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MEDIACAO PRE, DURANTE E MEDIAGAO TRANSFORMATIVA EM
POS-PANDEMIA COVID-19 CONTEXTOS EDUCATIVOS

MEDIATION BEFORE, DURING AND
ATERCOVR 19 TRANSFORMATlVE MEDIATION IN
EDUCATIONAL CONTEXTS

PARTE 2/ PART 2

Ana Margarida Martins», Daniela Reis, Juliana Araujor’, Marinela Figueiredor, Ana Maria Costa e
Silver> Isabel C. Viana

Resumo

O presente texto tem como tema central a Mediacdo Transformativa em contextos educativos. A
exploracao deste tema ¢ fulcral para identificar e apresentar as problematicas existentes nos
contextos educativos, bem como o contributo da Mediacdo Transformativa para a sua resolucao.
O objetivo principal desta pesquisa é compreender a relevancia da Mediacdo Transformativa na
prevencao, gestao e resolucao de problematicas identificadas em contextos educativos. Para tal,
foi feito um estudo exploratorio de pesquisa em base de dados sobre a literatura disponivel
relativamente a tematica em estudo. A metodologia utilizada foi a revisdo de literatura, com
enfoque interpretativo, pesquisada nas seguintes bases de dados: o BibliotecaUM, Portal Caminho,
Repositorios de Universidades, Research Gate, Portal b-on e Scopus. As palavras-chave utilizadas
na busca foram: interculturalidade; formacao de voluntarios; mediacao transformativa; mediacao
transformativa em contextos educativos; comunicacdo na escola; comunicacdo pré-escolar;
comunicacdo em mediacdo; conflito em contexto escolar. Dos documentos analisados salientam-
se, como principais resultados, a caracterizacdo da Mediacdo Transformativa e a sua importancia
na mudanca de comportamentos de risco, (re)educacéo e prevencdo de conflitos e problemas
socioeducativos. Destaca-se, ainda, a relevancia da comunicacdo no desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais e de interacao entre culturas.

Palavras-chave: Comunicacao; Interculturalidade; Mediacao transformativa.

Abstract

This article focuses on Transformative Mediation in educational contexts. The exploration of this
theme is central to identifying and presenting the problems that exist in educational contexts and
the contribution of Transformative Mediation to its resolution. The main objective of this research
is to understand the relevance of Transformative Mediation in the prevention, management and
resolution of the identified problems. To this end, an exploratory research study was carried out
based on data on the available literature about the subject under study, The methodology used
was systematic review, with interpretative focus, in the following databases: the UM Library, Portal
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Caminho, University Repository, Research Gate, Portal b-on and Scopus. The keywords used in the
search engines were: interculturality; training of volunteers; transformative mediation;
transformative mediation in educational contexts; communication at school; pre-school
communication; mediation communication; conflict in the school context; child concept; child at
school. From the analyzed documents, the main results are the characterization of Transformative
Mediation and its importance in the change of risky behaviours, (re) education and prevention of
conflicts and socio-educational problems. It also highlights the relevance of communication in the
development of personal and social skills and interaction between cultures.

Keywords: Communication; Interculturality; Transformative Mediation.

|ntrodu<;éo

A educacao é um pilar fundamental ao desenvolvimento humano, um “elemento-chave”,
uma fonte de poder e capacitacdo para enfrentar as desigualdades e fomentar a participacao ativa
na construcao de sociedades pacificas (Cavichioli, 2010). No entanto, ainda existe um longo
caminho a percorrer para combater e prevenir algumas problematicas existentes ou que podem
vir a existir, nomeadamente a possivel falta de formacado dos agentes educativos para a gestao de
conflitos, a comunicacdo disfuncional nos contextos educativos e os comportamentos de risco nas
criancas inseridas em contextos interculturais. Assim sendo, necessitam de ser tomadas medidas
pragmaticas orientadas para combater esta situacédo e prevenir futuras lacunas educativas. Neste
sentido, decidimos elaborar um artigo onde pudéssemos desconstruir essas problematicas. Trata-
se de um artigo realizado no ambito das Unidades Curriculares de Investigacdo em Mediacao
Educacional e Contextos e Praticas de Mediacdo Educacional do Mestrado em Mediacéo
Educacional, tendo como tema central a mediacao transformativa em contextos educativos. Para
a sua elaboracao foi necessario a realizacao de uma revisao de literatura, tendo como base os
principios da investigacao e, para tal, a metodologia utilizada centrou-se na analise documental e
na investigacao de natureza interpretativa e qualitativa.

Depois de realizadas algumas pesquisas, consideramos que a mediacao transformativa
tem um grande potencial, na medida em que dispde de estratégias para transformar os
comportamentos, atitudes e perspetivas das pessoas. Com consciéncia das caracteristicas da
mediacao transformativa, percebemos que esta podera ser empregue em multiplos contextos
educativos, entre eles a escola. E no contexto escolar que as criancas passam a maior parte do
seu tempo e que se desenvolvem enquanto seres e elementos pertencentes a um grupo. A escola
¢ também um espaco privilegiado para as relacdes culturais, ja que possui alunos de diversas

culturas (Andrade, 2018). O que constitui um grande desafio para as escolas é saber lidar com a
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diversidade cultural existente. A par da dificuldade em gerir a diversidade cultural, surge um outro
problema associado a dificuldade de adaptacdo das criancas de outras culturas a escola - a falta
de comunicacao pode gerar dificuldades na gestao dos conflitos. Por passarem tanto tempo num
mesmo espaco conjunto, é normal que comecem a surgir, de forma espontanea, alguns conflitos.
A comunicacdo na vida das criancas torna-se, assim, fundamental, dado ser através de
competéncias comunicacionais que as criancas lidam com estes conflitos, utilizando o dialogo
como meio de resolucao dos mesmos.

Nos dias que correm, as escolas procuram compreender o conflito como algo inevitavel e
natural e como uma situacao integrante das relacdes humanas que acontecem neste tipo de
organizacao. Nestes contextos € possivel encontrar um conjunto de razbées que levam a aceitar
uma perspetiva positiva perante o conflito (Cunha & Monteiro, 2018). Para que seja possivel
perspetivar o conflito como uma oportunidade de crescimento e instigar as criancas e jovens para
uma comunicacao positiva, agentes externos que possuam contacto direto com as mesmas, sao
fundamentais. Neste sentido, surge a importancia de capacitar profissionais e voluntarios para a
mediacado, de forma que estes sejam capazes de estimular as criancas para habitos de

comunicacao positiva.

Potencialidades da Mediacdo Transformativa em Contextos Educativos

Como seres complexos, particulares, diversos e com caracteristicas culturais, religiosas e
sociais que somos, torna-se exigente estabelecer interacoes positivas e harmoniosas, levando por
vezes a existencia de conflitos (Torremorell, 2008). Neste sentido, surgem alternativas de
resolucdo de conflitos, facilitadoras da gestdo dos mesmos de forma apropriada e positiva, como
a mediacao. Torremorell (2008) identifica a mediacdo como um processo voluntario e
comunicacional onde os intervenientes tomam decisdes conjuntas através da analise do conflito;
entende-a como um processo onde decorre a partilha de perspetivas e inquietacdes, com o objetivo
de chegar a um acordo e como via pacifica de abordar o conflito através da cooperacdo, “num
ambiente de crescimento, aceitacdo, aprendizagem e respeito mutuo” (Torremorell, 2008, p. 85).

A mediacao, para além de surgir como uma alternativa associada a resolucao de conflitos,
é considerada, por muitos, uma cultura, um processo de transformacao, uma vez que esta usufrui

do conflito para originar mudanca (Martins & Viana, 2013). As pessoas sao as principais
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protagonistas neste processo, visto que possuem total responsabilidade na resolucao dos seus
préprios conflitos. Este processo é desenvolvido através da comunicacao, que é um fator muito
importante na mediacdo para a obtencao da satisfacao coletiva (Silva, 2011). A mediacao pode
ser realizada através de varios modelos que devem ser cuidadosamente selecionados, conforme
0s objetivos que se pretendem alcancar. Os modelos classicos existentes sao: modelo de solucao
de conflitos, modelo transformativo e o0 modelo circular narrativo.

Neste texto abordamos o modelo de mediacdo transformativo e preventiva, sendo que o
nosso objetivo é dar a conhecer como € que a mediacado pode ajudar a colmatar algumas
problematicas sociais em contextos educativos. Na sua vertente transformativa, a mediacdo tem
muitas potencialidades nos contextos educativos, facilitando o processo de comunicacao, tanto no
relacionamento interpessoal como no relacionamento das pessoas com as instituicoes (Martins &
Viana, 2013).

A vertente preventiva da mediacdo € importante, pois educa para a prevencao de conflitos.
E importante prevenir a existéncia de possiveis conflitos e promover a capacidade dos mediados
para encarar os conflitos de forma positiva, com o objetivo de crescer psicologica e socialmente,
tendo em conta a existéncia de diferencas entre as pessoas.

Segundo Torremorell (2008), a mediacdo transformativa reconhece que o éxito foi
alcancado quando as pessoas alteram a sua forma de ser, estar e agir, ou seja, existe uma
transformacéao gracas ao que ocorreu durante o processo de mediacéo. Esta tem como objetivo
imediato levar os mediados a transformacado de comportamentos e atitudes para que aprendam a
colocar-se no lugar do outro e a administrar os seus proprios problemas, sempre de forma
colaborativa (Nthontho, 2020). S6 assim a mediacdo preventiva, sustentada no modelo
transformativo, faz sentido, uma vez que, para prevenir a existéncia de conflitos, é necessario
transformar comportamentos para evitar que surjam novos problemas como, por exemplo,
indisciplina ou violéncia (Silva, 2011). Desta forma, ao prevenir estaremos também a transformar
as pessoas e os contextos. Neste sentido, Lascoux (2009) refere-se aos mediadores como
“construtores de paz”.

Com base neste entendimento, decidimos adotar uma visao transformadora e preventiva
face aos contextos educativos, de forma a trabalhar as sociedades para que se tornem pacificas e
harmoniosas. Assim, pretendemos analisar as potencialidades deste modelo de mediacao nas

relacbes entre a crianca e a escola, a interculturalidade em contexto escolar, a importancia da
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comunicacao e a capacitacao para a mediacdo de jovens voluntarios inseridos em contextos

educativos.

Relacdo Crianga Escola

Sendo a educacdo uma area fundamental para o desenvolvimento do individuo é
importante definir alguns conceitos. Ao nivel da educacéo é possivel verificar que, relativamente
ao conceito de crianca, existem duas concecoes distintas, a pedagogia tradicional e a pedagogia
nova. No que concerne a pedagogia tradicional, esta baseia-se na ideia de que a crianca precisa
ser devidamente educada para o futuro e, quando esta ¢ deixada a sua propria sorte, pode ser
facilmente corrompida pelo mal. Segundo Andery, Neto, Ciampa, Carone, et al. (1989), é dever
da educacdo ensinar as normas e conteldos necessarios € moralmente aceites, de forma a
contrariar a sua natureza selvagem. Por outro lado, a pedagogia nova defende a ideia de que a
crianca é um ser apto na autorrealizacao de cada etapa do seu desenvolvimento, sendo por isso
naturalmente boa e ingénua, havendo a possibilidade de ser corrompida caso nao seja protegida
e respeitada. Por tal motivo, a educacdo tem um papel essencial que consiste em favorecer o
desenvolvimento da crianca de maneira natural e espontanea. A pedagogia nova contribui para
uma visao mais adequada da crianca, todavia, esta concecao nao escapa a uma visao naturalista
e bioldgica da infancia, uma vez que subestima a condicao historico-social da crianca (Andery et
al., 1989). Por seu turno, a crianca, no convivio com a sua familia, apreende padrdes de
comportamento, normas e valores da sua realidade social. Na escola, a crianca vive um processo
de socializacdo qualitativamente diferente, passando a deter novos conteudos, padres de
comportamento e valores sociais. Neste contexto, a crianca estara sujeita a novos processos de
internalizacao da realidade social, através da intervencdo de novos veiculos sociais (Andery et al.,
1989).

A escola sera decisiva no desenvolvimento cognitivo e social infantil, uma vez que é na
escola que a crianca constroi parte da identidade de ser e pertencer ao mundo. E também na
escola que se desenvolvem processos de aprendizagem e se adquirem principios éticos e morais
que a sociedade valoriza. E neste contexto que se expressam as expetativas, assim como as
duvidas, insegurancas e perspetivas relativamente ao futuro e as suas préprias potencialidades

(Borsa, 2007). Segundo Domingues (2014), “a escola ¢ um espaco de socializacao e
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aprendizagem, onde se estabelecem multiplas relacdes, que refletem a comunidade e a sociedade
em geral” (p. 10).

Ao longo do processo de desenvolvimento vao-se verificando alteracdes na forma como as
criancas lidam com as regras, com a justica e com a moral. Segundo Piaget (1994), nos
relacionamentos que as criancas estabelecem, descobrem a necessidade da reciprocidade, de
agir conforme as regras, considerando a efetividade das regras e a concordancia que existe na sua
aceitacao (Borsa, 2007). Existem trés elementos que constituirdo o tripé do processo educacional
- aspetos constitucionais, vinculos familiares e ambiente escolar (Borsa, 2007).

A escola e a familia sao as instituicdes sociais com maior impacto na crianca (Palacios,
1995, cit. por Borsa, 2007). Estas intervém, nao sé na transmissao do saber cientifico organizado
culturalmente, como em todos os aspetos referentes aos processos de socializacdo e
individualizacao da crianca, como ‘0 desenvolvimento das relacdes afetivas, a habilidade de
participar em situacdes sociais, aquisicdo de destrezas relacionadas com a competéncia
comunicativa, o desenvolvimento da identidade sexual, das condutas pré-sociais e da propria

|n

identidade pessoal” (Borsa, 2007, p. 4). A escola, enquanto entidade de formacao, tem
demonstrado alguma necessidade/dificuldade em reconsiderar o seu papel e reorientar os seus
ambitos de acdo, de modo a dar resposta aos desafios com que se depara. Estes desafios
traduzem-se na diversidade, no multiculturalismo, bem como nos fendmenos de exclusdo social,
que vao surgindo, no sentido de acompanhar a evolucédo da sociedade. A salientar também que a
escola deve organizar-se segundo um modelo de pratica democratica que estimule as criancas e
jovens a compreender, segundo experiéncias concretas, quais sao os seus direitos e deveres, bem
como o exercicio da autonomia e da liberdade individual que requerera o respeito pela autonomia
e liberdade dos outros (Brandéo, 2012).

Seguindo a linha de pensamento de Domingues (2014), a sociedade esta em mudanca e,

assim, surgem novos desafios para a escola. Para além da alteracdo do papel do professor, é

possivel constatar-se a necessidade de insercéo de novos agentes educativos.

Interculturalidade nas Escolas

Como ja vimos, a sociedade esta em constante metamorfose e comecam também a surgir

novos desafios para a escola. Um dos desafios traduz-se na resposta a diversidade cultural
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existente nas escolas. Por isso, torna-se pertinente falar sobre o papel da mediacao intercultural
nas escolas e como esta pode ser uma mais-valia para o sucesso de todos os que dela beneficiam.

Atualmente, Portugal ¢ um pais cada vez mais caracterizado pela diversidade cultural,
sendo a escola um espaco privilegiado em que “todos os alunos carregam consigo uma “mochila

I//

cultural ” (Vieira, 2013, cit. por Andrade, 2018, p. 12). A escola, para além de representar o
segundo lar dos alunos, acolhe também as respetivas familias e, consequentemente, as suas
culturas (Simoes, 2016). A escola constitui-se, assim, num local excelente para a producdo de
relacoes de aprendizagem, nomeadamente da aprendizagem cultural. Silva (2003, cit. por
Andrade, 2018, p. 16) define a relacao escola-familia como sendo entre culturas, a da escola e do
local: “como uma relacao entre culturas — a cultura escolar e a cultura local”. Existindo, portanto,
uma relacdo entre culturas, a inclusdo das criancas de diferentes culturas no ambiente escolar
torna-se vital nao so para a aprendizagem da lingua nacional como para a promocao da integracéo
social, além da apropriacdo de conhecimentos e do estabelecimento de vinculos com outras
criancas e adultos (Paraguassu, 2019). Contudo, essa integracdo social nem sempre acontece
como desejavel, acarretando diversos problemas.

Ao falarmos em escola falamos, ao mesmo tempo, em complexidade, no sentido da
dificuldade que ha, muitas vezes, na aceitacdo e compreensao da diversidade. A escola constitui-
se, muitas vezes, num espaco homogéneo ao invés de heterogéneo (Simdes, 2016). Face a
diversidade cultural na sociedade portuguesa, Neto (2007) diz que existem dois padrdes de
atitudes necessarias para que todos os grupos culturais possam encontrar os meios de convivéncia
conjunta: “a ideologia multicultural e a tolerancia étnica” (Neto, 2007, cit. por Melo, 2016, p. 44).

O maior desafio que as escolas enfrentam traduz-se na gestdo dessa mesma diversidade.
A gestdo da diversidade s6 é possivel se a heterogeneidade for aceite como algo bom, uma
oportunidade de transformacdo e mudanca, respeitando sempre as diferencas e assumindo a sua
interculturalidade (Simdes, 2016). O conceito de interculturalidade conjetura a existéncia de
relacOes de reciprocidade e de aprendizagem com essas relacdes. Santos (2004, p. 154 cit. por
Ferreira, 2019, p. 19) define a interculturalidade como uma

acdo integradora capaz de suscitar comportamentos e atitudes comprometidas com principios

orientados para o respeito ao outro, as diferencas, a diversidade cultural, que caracteriza todo o

processo de ensino/aprendizagem de linguas, seja ele de linguas ou de qualquer outro contetdo
escolar (...).
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Segundo Melo (2016), é importante que se eduque a sociedade para saber lidar com a
interculturalidade, para que assim se possa “viver num cruzamento de culturas em transformacao
mutua, numa sociedade de direitos reais e efetivos — desde os direitos civicos e politicos aos
direitos economicos, sociais e culturais” (p. 45). E neste sentido que se torna importante falar
sobre a mediacado intercultural como uma forma de transformacao e prevencao dos problemas
associados a interculturalidade. A mediacao intercultural remete-nos para uma pratica social em
que o mediador atua como “intérprete das tradicdes” ou como “representante da cultura de
origem”, facilitando a intervencao social pela descodificacdo dos codigos culturais” (Oliveira &
Galego, 2005, cit. por Francisco, 2017, p. 13). O mediador intercultural deve desempenhar, de
certa forma, o papel de tradutor linguistico e cultural, de forma a estimular a intercompreensao e
interculturalidade, preconizando-se uma mediacdo preventiva apesar das tensdes (Francisco,
2017). Segundo o mesmo autor, a Mediacao Intercultural pode ser caraterizada em duas
modalidades — mediacao transformativa e mediacao preventiva. A mediacéo transformativa visa
promover a participacdo comunitaria, com o intuito de se criar uma dindmica ativa e criativa, entre
todos. Através da utilizacdo da mediacado transformativa pode-se melhorar a comunicacao, bem
como as relacdes interpessoais. Também busca a integracdo intercultural. Ja a mediacao
preventiva tem em vista a prevencao de conflitos culturais, procurando auxiliar na aproximacao,
na comunicacao e na compreensao entre individuos com codigos culturais distintos. Desta forma,
podemos perceber que a Mediacao Intercultural, além de preventiva, assume-se também como
transformadora da sociedade e como construtora de espacos de convivéncia (Vieira, 2016). Este
processo de mediacdo preventiva e transformadora tem em vista a valorizacdo da condicao
humana, “capaz de impulsionar mudancas, promovendo o desenvolvimento de competéncias
individuais e interpessoais, tendo como finalidade a autonomia dos grupos, mais especificamente
dos alunos” (Andrade, 2018, p. 20).

Segundo Vieira (2017), a mediacao intercultural pressupde um avanco na coesdo social
ja que “inclui os diferentes participantes no conflito, promove a capacidade de compreensao,
aceitando as diferentes versdes da realidade, defende a pluralidade e contribui para a participacao
democratica, visto que fomenta a livre tomada de decisdes e compromissos” (Vieira, 2017, p. 46).
Para além disto, a mediacao intercultural ajuda a encontrar uma cultura de gestao positiva dos
conflitos e é capaz de ajudar a reduzir os esteredtipos e 0s preconceitos culturais existentes. Para

melhor desempenhar as suas funcbes nesta area tdo complexa e sensivel que ¢ a
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interculturalidade, o mediador intercultural deve possuir formacdo em mediacao intercultural de
modo a obter “conhecimentos, competéncias e atitudes sobre os temas da imigracao,
interculturalidade, negociacdo e mediacao para a prevencao e resolucao de conflitos culturais”
(Francisco, 2017, p. 16).

Por fim, podemos concluir que sendo a multiculturalidade uma realidade cada vez mais
presente nas escolas e na sociedade da qual resultam, por vezes, incompreensoes e conflitos, é
fundamental existirem profissionais capacitados em mediacao intercultural para potenciarem a

comunicacao e interacao intercultural.

A Importancia da Comunicacdo nas Questoes Interculturais

A problematica da interculturalidade esta diretamente relacionada com o dialogo e a
comunicacao, com a abertura ao outro, as culturas, as linguas, as relacdes internacionais,
requerendo uma abordagem global, multidimensional e multi-interdisciplinar (Ramos, 2001). Por
outro lado, Fachada (2018) refere que, a maneira como comunicamos € crucial para nos
relacionarmos com 0s outros, ja que passamos a maior parte do nosso tempo a relacionarmo-nos
com outras pessoas. E através da comunicacdo que trocamos ideias, pensamentos, sentimentos
e experiéncias de vida. A comunicacao oral é o principal meio pelo qual comunicamos.

Ora, sabemos que os trés pilares do desenvolvimento simultdneo na vida da crianca sédo
a comunicacao, a linguagem e o conhecimento (Sim-Sim et al., 2008, cit. por Duarte, 2020). Neste
prisma, Silva, Brasil, Guimaraes, Savonitti e Silva (2000) explanam que as criancas comunicam
através de duas formas: verbal e nao verbal. A comunicacao verbal exterioriza o ser social, ja a
comunicacao nao verbal o ser psicologico, mostrando, principalmente, os sentimentos. Estes
autores dizem que a comunicacao nao-verbal possui uma grande importancia, mas os gestos
podem variar conforme a cultura de cada um, podendo considerar-se o sorriso um gesto essencial
em todas as culturas. Assim, a comunicacdo entre culturas também acontece através do dialogo,
designando-se a vontade mutua de relacionamento por comunicacao intercultural. Baseando-se
em outros autores, Paraguassu (2019) define o termo comunicacao intercultural como: “a
interacao cultural cara a cara (...)" (Paraguassu, 2019, p. 4). Privilegia-se o dialogo tanto na

interculturalidade como na gestao de conflitos, mas, para tal, este deve ser desenvolvido, sendo
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durante os conflitos entre as criancas que estas competéncias comunicativas e linguisticas sao
mais evidenciadas (Duarte, 2020).

Sendo a escola o local onde as criancas passam mais tempo, é natural que existam
pequenos conflitos. Torrego (2003, cit. por Alves, 2012) refere que os conflitos sdo situacdes de
confronto de ideias incompativeis ou consideradas como tal, tendo por base os valores, interesses,
necessidades, desejos, perspetivas e posturas de cada um dos envolvidos. Nesta linha de
pensamento, Torrego (2003, cit. por Alves, 2012) identifica trés tipos de conflito: conflito de
relacdo-comunicacdo, conflito de interesses/necessidades e conflito de preferéncias, valores e
crencas. Quanto ao conflito de relacdo-comunicacdo, o autor refere que ndo se pode dizer que
existe uma causa precisa que justifique o seu aparecimento, percebendo que este conflito surge
como resultado da deterioracao da relacao entre as partes envolvidas. Neste sentido, fazem parte
destes conflitos, as agressoes, ofensas, difamacdes, rumores, mal-entendidos, mas também os
conflitos de percecao, pois, por vezes, as partes tém percecdes diferentes sobre o0 mesmo conflito
(Torrego, 2003, cit. por Alves, 2012). Considerando que a mediacao intercultural ¢ uma pratica
de intervencéao, prevencao e resolucéao de conflitos muitas vezes latentes, esta tem a virtude de
promover o desenvolvimento de capacidades e competéncias interpessoais e sociais essenciais
para o exercicio de uma cidadania participativa (Torrego, 2003, cit. por Alves, 2012). No entanto,
sendo a mediacao vista como um meio construtivo na resolucao de conflitos, Morgado e Oliveira
(2009, cit. por Alves, 2012, p.28) salientam que a esséncia desta ‘hdo esta na eliminacao do
conflito, mas sim na sua regulacéo, solucao justa e nao violenta. Trata-se de utilizar os meios
adequados, enfatizando as estratégias de resolucéo pacifica e criativa do mesmo”.

Em suma, a melhor forma de as criancas transformarem as suas relacdes interpessoais,
no contexto escolar perante situacdes de falta de comunicacao e ou de conflito, cuja causa pode
ser (ou nao) de origem cultural, passa pela existéncia da promocdo do seu desenvolvimento
pessoal e social. A mediacao transformativa tera um papel fundamental no desenvolvimento de
competéncias de comunicacdo, bem como no desenvolvimento de dinamicas que iréo contribuir

para uma maior aprendizagem e aceitacdo da interculturalidade.
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Gesz‘éo Positiva de Confiitos

Somos todos diferentes e isso reflete-se nos relacionamentos do dia a dia onde surgem
conflitos inevitaveis. Segundo Post e Hohmann (2011), as criancas enquanto vdo ganhando um
“sentido de si”, vao também comecando a ver os objetos como sendo “seus”. Seguindo esta linha
de pensamento, é possivel constatar-se que pelo facto de as criancas estarem mais focadas em
si proprias isso leva a que estas se envolvam em conflitos sociais pela ‘posse’ de objetos e/ou de
pessoas. No entanto, num grupo de criancas participativas e comunicativas, os conflitos séo da
mesma forma inevitaveis. Regularmente surgem conflitos no dia-a-dia e/ou durante as
brincadeiras cooperativas (Martins, 2012). Maldonado (2010) refere que nao existem
relacionamentos sem conflitos, dado que as pessoas sao diferentes umas das outras, 0 que se
traduz em discordancias que originam conflitos. Uma vez que o conflito consiste num desacordo
entre duas partes interessadas pelo mesmo assunto, a desavenca que dai resulta pode gerar
sentimentos de frustracdo e de confusdo na crianca. Como consequéncia desta alteracao
emocional podem gerar-se comportamentos desafiadores, como o choro, o bater ou 0 morder. A
maneira como o conflito é interpelado e as estratégias utilizadas podem criar, gerar e desenvolver
situacdes de risco ou de oportunidades para a crianca (Martins, 2012).

Na escola os conflitos sdo diversos e abrangentes, podendo ter origem entre alunos, entre
alunos e professores, entre alunos e pais, entre professores e entre professores e administracao
(Cunha & Monteiro, 2018). Brandoni (2017) complementa a ideia anteriormente mencionada,
afirmando que os conflitos podem ter origem ndo s6 no aluno, como também na sua familia € no
contexto social; acrescenta que os conflitos sdo desenvolvidos devido ao mau funcionamento da
escola, a auséncia de estratégias de prevencao, a falta de atencédo a diversidade, as dificuldades
na gestado das diferencas, entre outras. Existe, com certeza, uma enorme variedade de conflitos,
0 que desperta a necessidade de os identificar claramente e analisar de forma adequada para se
poder intervir @ posteriori. A intervencao tera duas finalidades bem distintas: por um lado,
minimizar os riscos que os conflitos comportam, por outro, evidenciar as potencialidades
construtivas dos mesmos (Cunha & Monteiro, 2018). Para estes autores, a concecao classica do
conflito defende que a existéncia de conflitos é algo com conotacéo negativa e que, por tal motivo,
eram necessarias estratégias gestionarias conducentes ao seu evitamento. Esta ideia tem vindo a

perder forca, dando lugar a uma visao que defende que do conflito se pode obter tanto vantagens
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como desvantagens. No contexto educativo é possivel encontrar um conjunto de razbes que levem
a aceitar uma perspetiva positiva perante o conflito. Ao invés de tentarmos evitar ou combater os
conflitos, podemos transforma-los numa oportunidade em que os alunos passam a aprender a
analisa-los e a enfrenta-los. Para os alunos, a resolucdo dos conflitos por si mesmos, gera nao so
um sentimento de satisfacdo perante o acordo, como também potencia o desenvolvimento de
capacidades para resolver outros conflitos no futuro (Cunha & Monteiro, 2018).

Quando referimos que os conflitos podem ser vistos como uma oportunidade de
aprendizagem, esta ideia cria um desafio aos agentes educativos que passa por estes aprenderem
a resolver conflitos de uma forma construtiva. Para que isto seja possivel, & necessario
compreender o conflito e conhecer os seus constituintes, bem como desenvolver acdes e
estratégias de gestao. E importante destacar que a gestao de um conflito ndo indica que no futuro
nao possam acontecer outros ou que poderdao também conduzir a oportunidades para avancar ou
retroceder, ficara sempre dependente do modelo de gestdo (Cunha & Monteiro, 2018). Silva
(2003, cit. por Silva & Flores, 2014) complementa a ideia anterior e refere que o conflito pode ser
visto como algo necessario e saudavel para a melhoria da qualidade das relacdes interpessoais,
podendo constituir-se como parte fundamental no desenvolvimento pessoal do aluno. Por seu
turno, Brandoni (2017) afirma que para se construir uma convivéncia saudavel ¢ imprescindivel
querer ouvir o outro, permitir a participacao do outro e criar espacos em que cada membro possa

ser aceite e, ao mesmo tempo, ser e sentir-se responsavel.

A Importancia da Capacitacdo dos Voluntarios Para a Mediagdo

Como pudemos ver anteriormente, as lentes da mediacao transformativa permitem um
novo olhar, tanto a multiculturalidade como a conotacéo do conflito, olhar esse que permite extrair
da diferenca uma oportunidade para o desenvolvimento, transformacéo, autonomizacdo e
empoderamento da crianca nos contextos educativos. Todavia, € importante compreender que, no
decorrer de todo este processo de transformacao, existem agentes que exercem influéncia direta.
Como referem Bidarra e Festas (2005), de acordo com a Teoria Construtivista de Piaget, a
participacao ativa da crianca na construcao do seu proprio conhecimento é um fator fundamental,
no entanto, os estimulos externos desempenham um papel extremamente importante para o

desenvolvimento cognitivo das mesmas. Neste sentido, ndo podemos descurar a importancia de
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todos os intervenientes, que contatam diretamente com as criancas, servindo estes de estimulos
no seu processo de desenvolvimento (Mousinho, et al., 2010). Desde familiares a professores,
funcionarios da escola, educadores, psicélogos, entre outros profissionais, 0s voluntarios
integrados em projetos educativos também evidenciam ter uma forte presenca nestes contextos.
Assim sendo, também estes voluntarios sao agentes fulcrais no desenvolvimento das criancas e
jovens inseridos em contextos educativos. A acado educativa dos voluntarios ¢ um potencial
catalisador de transformacao da sociedade e, por isso, deve existir um investimento na sua
capacitacéo, pois, como diz Pinto (2002), “para educar é necessaria formacao” (p.161). E nesta
légica que Pinto (2002) afirma que a formacao dos voluntarios, apesar de ser um tema pouco
explorado, é fundamental, uma vez que ¢é através desta capacitacdo que se garante a melhoria da
acao voluntaria, tendo consequéncias positivas, quer no desenvolvimento do voluntario, da
instituicdo em que se insere e, sobretudo, nos que usufruem do seu apoio.

Refletindo sobre este investimento na formacao dos voluntarios, torna-se indispensavel
identificar o forte potencial que a capacitacdo para a mediacao transformativa pode ter nestes
agentes de mudanca social. Esta capacitacdo deve ter dois objetivos: transformar a acdo dos
voluntarios numa pratica mais efetiva e desenvolver habitos de comunicacdo saudaveis nas
criancas. Quanto ao primeiro objetivo, pretende-se capacitar os voluntarios de forma que estes se
sintam capazes de gerir positivamente os conflitos, de perspectivar as diferencas das criancas
como uma oportunidade de desenvolvimento e, por fim, desenvolver habitos de comunicacao
positiva. Quanto ao segundo objetivo, pretende-se promover a colaboracdo com as criancas para
que estas se sintam empoderadas e capazes de solucionar os seus proprios conflitos,
harmoniosamente, através da comunicacdo positiva. As técnicas da mediacao transformativa
permitem que o mediador — neste caso os voluntarios e as criancas — colaborem e participem
ativamente num processo comunicacional, em funcdo de conseguir explorar o seu potencial e
alcancar forca pessoal para enfrentar as adversidades encontradas nos processos de
relacionamento interpessoal (Torremorel, 2008). Em suma, capacitar os jovens voluntarios para a
utilizacdo de técnicas de mediacéo transformativa nos contextos educativos, vem a ser um “projeto
coletivo da humanidade (...) com a humanidade” (Torremorell, 2008, p. 86), tendo como objetivo
a capacitacdo para a mediacdo e o alcance de uma convivéncia pacifica, do desenvolvimento
sustentavel da sociedade e da paz (Silva, 2018). Assim estaremos a contribuir para a construcao

de espacos comunicacionais, baseados na abertura dialdgica.
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Metodologia

A metodologia é a lente através da qual a andlise ocorre. Por outras palavras, a
metodologia descreve a estratégia geral de investigacao que dita a forma como esta é realizada.
Com a finalidade de compreender melhor o fendémeno social em estudo - as potencialidades da
mediacao transformativa em contextos educativos — procedemos ao levantamento e pesquisa de
literatura. Esta pesquisa documental consistiu na identificacao de investigacao e trabalhos escritos
e cientificos sobre esse fenomeno. O propdsito deste procedimento é gerar informacado que possa
ser Util para o estudo da tematica (Coutinho, 2021). Tendo sido concluida esta fase, passamos a
fase da selecdo dos textos e a elaboracao do artigo. A abordagem a que recorremos foi de natureza
analitica e interpretativa.

Para a elaboracéo deste artigo recorremos a metodologia de natureza predominantemente
qualitativa, partindo da seguinte questdo de investigacdo: De que forma a mediacao transformativa
pode contribuir positivamente nos contextos educativos? Em funcao desta questao, definimos os
seguintes objetivos: explorar o conceito de mediacao transformativa e as suas potencialidades na
relacdo crianca-escola; perceber quais sdo os desafios que existem na interculturalidade;
aprofundar a importancia da comunicacao na interculturalidade; compreender o impacto que a
mediacao tem na capacitacdo dos voluntarios.

Para responder a estes objetivos recorremos ao método de pesquisa documental em
diferentes bases de dados. Marconi e Lakatos (2003) definem método como: “o conjunto de
procedimentos sistematicos e racionais que permitem alcancar os objetivos da pesquisa, levando
em consideracdo aspetos de seguranca, economia e validez” (p. 83).

Para realizar a pesquisa documental recorremos as seguintes bases de dados: Biblioteca
UM (BUM), Portal Caminho (PC), Repositorio Universidade do Minho (R-UM), Repositorio Instituto
Politécnico de Leiria (R-IPLeiria), Repositorio Politécnico de Lisboa (R-IPLisboa), Repositorio Aberto
(R-A), Repositorio Instituto Politécnico de Coimbra (R-IPC), Repositério Universidade Lusiada (R-
UL), Repositério Institucional da Universidade Catdlica Portuguesa (R-UCP), Repositério Instituto
Politécnico de Viseu (R-IPV), Portal b-on, Scopus e outros. Foram também utilizados livros que
pertencem a biblioteca das autoras do artigo. A pesquisa nestas bases de dados nao obedeceu a

qualquer recorte temporal e foi efetuada com recurso as seguintes palavras-chave:
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interculturalidade; formacao de voluntarios; mediacao transformativa; mediacao transformativa em
contextos educativos; comunicacdo na escola; comunicacao pré-escolar; comunicacao em
mediacao; conflito em contexto escolar. Do total de documentos encontrados foram selecionados
0s que se consideraram melhor corresponderem aos objetivos formulados, os quais foram lidos,

analisados e sistematizados.

Resultados da Pesquisa

Na investigacao realizada nas bases de dados, identificadas no ponto anterior, tivemos
acesso a um total de 64 documentos, tendo sido mobilizados apenas 29 desses documentos, pois
foram os que se verificaram mais pertinentes e importantes para o estudo da mediacéo

transformativa em contextos educativos.

Tabela 7. Resultados da pesquisa em bases de dados

Fonte BUM PC | R-UM | R-IPLEIRIA | R-IPLISBOA R-IPV | R-A R-IPC R-UL | R-UCP Portal b-on | Scopus | Outros
Palavra-Chave

Interculturalidade B 9 3

Mediacao 3 2 2
Transformativa

Mediacao 4
Transformativa em
contextos
educativos

Comunicagao 4 4

Comunicagao preé- 2 2
escolar

Formacio de 1
Voluntarios

Comunicagio em 5
Mediacao

Comunica¢ao na 2
escola

Contexto escolar 4

Resolucgao de 5
Conflitos

Gestao de conflitos 1

Escola

Crianc¢a

Conflito

= [

Gestao de conflitos
na escola

Total 3 11 15 9 2 3 4 2 1 1 5 2 6

Na tabela 1, apresenta-se a sistematizacao do total de documentos encontrados por fonte
de pesquisa e palavra-chave. Analisada a tabela, constatamos que a palavra-chave com mais
resultados foi a interculturalidade, com um total de 17 resultados. Ja as palavras-chave com menos

resultados foram: formacdo de voluntarios, escola, crianca, gestdo de conflitos, e gestdo de
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conflitos na escola, cada palavra com apenas 1 resultado. Estes resultados com as referéncias

completas podem também ser consultados no Anexo 1.

Considerag(")es Finais

Para a elaboracao deste texto seguimos algumas das etapas essenciais da investigacéao,
nomeadamente identificacdo de uma tematica e a sua contextualizacdo, formulacdo de uma
questdo de investigacdo, recolha, organizacao e analise de dados e formulacdo de conclusdes. A
passagem por cada uma destas etapas permitiu-nos compreender algumas das fases do processo
de investigacao que se encontram sistematizadas neste texto. Relativamente ao conteudo do
artigo, este foi selecionado atendendo ao rigor na fundamentacéo teérica, procurando sempre
fontes crediveis e com informacdes suficientemente sélidas. A definicao das palavras-chave e a
sua utilizacdo para a realizacao das pesquisas nas diversas bases de dados permitiu 0 acesso a
diversos autores e fontes plausiveis. A revisdo de literatura permitiu-nos concluir que a mediacao
transformativa contribui positivamente para o desenvolvimento da cultura de paz nos contextos
educativos. Compreendendo as potencialidades transformadoras da mediacao na transformacao
de comportamentos e atitudes das pessoas, podemos afirmar que, as competéncias
comunicacionais sao primordiais para uma gestdo positiva de conflitos, sejam eles de origem
cultural ou nao.

Por fim, concluimos que a mediacao transformativa possui um impacto bastante positivo
e importante nos contextos educativos, uma vez que contribui para a mudanca na forma de ser,
estar e agir do sujeito, resultando essa transformacao do processo de mediacdo. Quando aliada a
vertente preventiva da mediacao, os resultados sdo ainda mais positivos e benéficos para os

intervenientes e o seu contexto.
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