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RESUMO

Projeto de Desenvolvimento do Website do Observatdrio Portugués de Gestiao de Projetos

Na area de desenvolvimento de software, as taxas de insucesso dos projetos sao bastante consideraveis,
razao pela qual esta vem sendo também uma area em que se tém tentado desenvolver técnicas e
ferramentas que melhor se adequem as caracteristicas e desafios distintos deste tipo de projetos. Um
bom exemplo disso é a forte aposta na transicdo das metodologias tradicionais para as metodologias
ageis e hibridas.

Nesse sentido, na presente dissertacdo analisa-se todo o processo de concecdo e desenvolvimento de
um website, no caso, o website do Observatorio Portugués de Gestédo de Projetos. A metodologia utilizada
para a gestao do projeto foi precisamente uma hibrida, ou seja, a conciliacdo de uma metodologia
tradicional, sobretudo na fase de recolha de requisitos e design do website €, nos restantes processos,
uma metodologia agil.

Este trabalho tem ainda uma caracteristica diferenciadora, uma vez que todo o processo de
desenvolvimento do website foi um trabalho individual. Neste tipo de projeto os desafios sao ainda mais
significativos ja que essa pessoa teve que assumir todas as funcdes e o sucesso do projeto depende
maioritariamente das suas proprias capacidades técnicas e das suas soit skills.

Assim, os principais resultados desta dissertacdo sédo o Website do Observatorio Portugués de Gestao de
Projetos, o Manual de Utilizacao do Back-Office e o Guia Técnico do Website, bem como a descricao de
aspetos relacionados a gestao deste projeto, incluindo os principais desafios e recomendaces, que

poderado ser Uteis para outros projetos desta natureza.

PALAVRAS-CHAVE

Desenvolvimento de Software; Gestdo de Projetos; Metodologia Hibrida; Observatorio; Website



ABSTRACT

Website Development Project for the Portuguese Project Management Observatory

In the software development field, project failure rates are quite considerable, which is why this has also
been an area where new techniques and tools are growing to fit the distinct characteristics and challenges
of this type of project. A good example of this is the strong commitment to go from traditional
methodologies to agile and hybrid methodologies.

In that regard, this dissertation presents an analysis of the entire process of designing and developing a
website, in this case, the Portuguese Project Management Observatory website. The methodology used
for project management was precisely an hybrid one, the combination of a traditional methodology, used
in the requirements gathering and website design phase, and an agile methodology in the remaining
processes.

This work has also a differentiating feature since the entire website development process was a solo
endeavor. In this type of project, the challenges are even more significant as this person had to assume
all the roles and the project's success depends mostly on their own technical knowledge and soft skills.
Thus, the main results of this dissertation are the Website of the Portuguese Project Management
Observatory, the Back-Office User Manual and the Technical Guide of the Website, as well as the
description of aspects related to the management of this project, including the main challenges and

recommendations, which may be useful for other projects of this nature.

KEYWORDS

Hybrid Methodology; Observatory; Project Management; Software Development; Website
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo especificam-se as motivacdes para o desenvolvimento da presente dissertacdo. Essas
motivacdes prendem-se com o enquadramento e descricdo das questdes de investigacdo e,
consequentemente, apresentacao dos objetivos e resultados esperados. Posteriormente, detalha-se a
abordagem metodoldgica utilizada e, por ultimo, faz-se uma breve descricdo da estrutura e organizacao

da dissertacao.

1.1 Enquadramento

A Associacdo Portuguesa de Gestdo de Projetos (APOGEP) como promotora e referéncia na area da
gestdo de projetos e apoio aos profissionais desta area, compreendeu a necessidade de agregar e
promover o conhecimento cientifico da gestdo de projetos a nivel nacional. Neste sentido, surge o
conceito do Observatdrio Portugués de Gestdo de Projetos, que se compromete a realizar um relatorio
anual sobre a Gestao de Projetos em Portugal, estimular a criacdo de conhecimento na area, reunir o
conhecimento gerado, em particular na Academia e na Industria e apoiar a Associacao na definicao e

dinamizacao de acdes de divulgacao.

No ambito do Observatdrio Portugués de Gestao de Projetos, pretendia-se nesta dissertacdo desenvolver
um website de apoio as atividades do Observatdrio e que permita promover o conhecimento sobre a
Gestdao de Projetos em Portugal, utilizando boas praticas de gestdo de projetos durante o seu

desenvolvimento.

1.2 Objetivos da investigacao

Com base no cenario apresentado anteriormente, pretende-se com o presente projeto descrever e
analisar o processo de desenvolvimento, gestdo e criacdo do website para o Observatério Portugués de
Gestao de Projetos.

Este projeto contempla o levantamento e validacao de requisitos, desenvolvimento do website, testes
funcionais e respetiva gestao do projeto.

Considerando os pressupostos expostos anteriormente, o presente trabalho pretende dar resposta as

seguintes perguntas de investigacdo: “Como desenvolver um website para o Observatdrio Portugués de



Gestdo de Projetos?” e “Como gerir o projeto de desenvolvimento do website para o Observatério

Portugués de Gestao de Projetos?”.

De uma forma mais concreta, os objetivos deste projeto passam por:

1.3

Levantamento e definicdo de requisitos do website;

Exposicao e analise das ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do projeto;

Analise e descricao das metodologias mais adequadas para a gestdo de um projeto na area das
Tecnologias de Informacao (T);

Desenvolvimento de website funcional e user-friendly,

Investigacao, aplicacao e descricao das metodologias e praticas da gestdo do projeto utilizadas;
Validacao de requisitos e objetivos funcionais definidos para o website;

Execucao e validacao de testes funcionais do website.

Metodologia de investigacao

De forma a atingir os objetivos definidos na seccao anterior, foram adotadas duas metodologias de

investigacao: a Design Science Research (DSR) e o Action Research.

A Design Science Research caracteriza-se pela criacao de um artefacto como meio de melhorar o estado

atual da pratica, ou seja, solucionar algum problema existente e, por outro lado, gerar conhecimento

cientifico (Baskerville, Baiyere, Gregor, Hevner, & Rossi, 2018).

Quando aplicada as Tl, esta metodologia tem varios beneficios, ja que oferece uma estratégia de

orientacdo ao desenvolvimento dos projetos nesta area, nomeadamente, através das iteracdes

constantes desde a tomada de conhecimento do problema, a proposta de resolucao, ao desenvolvimento

da solucao, a avaliacdo e a conclusdo da mesma, conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1 - Design Science Research Process Mode/
(Vaishnavi, Kuechler & Petter, 2004)

A DSR nas Tecnologias de Informacao deve ser vista como um processo para a resolucao de problemas
em que a percecao da solucéo e os conhecimentos necessarios sao conseguidos através da construcao
e utilizacao do artefacto, das quais se destacam as sete orientacdes apresentadas na Figura 2 (Hevner

et al., 2004).

Table 1. Design-Science Research Guidelines

Guideline Description

Guideline 1: Design as an Artifact Design-science research must produce a viable artifact in the
form of a construct, a model, a methed, or an instantiation.

Guideline 2: Problern Relevance The objective of design-science research is to develop
technology-based solutions to important and relevant
business problems.

Guideline 3: Design Evaluation The utility, quality, and efficacy of a design artifact must be
ngorously demonstrated via well-executed evaluation
methods.

Guideline 4: Research Contributions | Effective design-science research must provide clear and
verifiable contributions in the areas of the design artifact,
design foundations, and/or design methodologies.

Guideline 5: Research Rigor Design-science research relies upon the application of
rigorous methods in both the construction and evaluation of
the design artifact.

Guideline 6: Design as a Search The search for an effective artifact requires utilizing available

Process means to reach desired ends while satisfying laws in the
problem environment.

Guideline 7: Communication of Design-science research must be presented effectively both

Research to technology-oriented as well as management-oriented
audiences.

Figura 2 - Orientacdes para a aplicacdo da DSR em investigacoes de sistemas de informacao
(Hevner et al., 2004)



Paralelamente e, com base na Research Onion (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009), a presente
investigacdo seguiu o pragmatismo como filosofia de investigacdo ja que a utilizacdo das melhores
ferramentas possiveis € muito relevante para a investigacao pretendida. Uma vez que se pretendem
aplicar as melhores praticas de Gestdo de Projetos e Sistemas de Informacao existentes, seguiu-se uma
abordagem dedutiva (Figura 3) para o desenvolvimento do website proposto na presente dissertacao,

escolhendo para tal, uma estratégia de Action Research.
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Figura 3 - Research Onion
(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009)
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A Action Research é vista como o tipo de investigacao para a resolucao de um problema ou questao, em
que o investigador participa ativamente na procura da resolucdo do mesmo, integrando inclusive a
entidade em que este problema ocorre (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009).

A Action Research assenta em varios ciclos iterativos caracterizados por: diagnosticar, planear, tomar

acoes e avaliar (Figura 4), ou seja, partindo do conceito e objetivos da investigacédo, o diagndstico
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Figura 4 - A espiral da Action Research
(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009)



permitira explorar novos dados, que trardo a necessidade de planear e definir as acdes necessarias de
implementar que, depois de implementadas serdo alvo de analise, dando os /rputs para o novo ciclo de
diagndstico, planeamento, acao e analise e assim sucessivamente (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009).
Assim, para a compreensao e avaliacdo do desenvolvimento e gestdo do presente projeto pretende-se
fazer uma analise empirica do contexto da investigacdo, uma pesquisa descritiva sobre as caracteristicas
e funcdes do produto a desenvolver, realizar um estudo dos dados recolhidos, através da observacéo e
Focus Groups, e estabelecer algumas relacdes e conclusdes dos processos em causa, por comparacao
com a literatura existente.

Nesta investigacao assentou no mono-method ja que se utilizaram apenas métodos qualitativos e,
relativamente ao horizonte temporal, este trabalho enquadra-se num estudo transversal ja que a analise
e recolha de dados sera realizada durante o desenvolvimento do website, ou seja, um periodo limitado
no tempo.

A utilizacao das duas metodologias — DSR e Action Research — revelou-se essencial para enquadrar as
duas perspetivas proeminentes nesta investigacdo. Por um lado, recorreu-se a DSR para o
desenvolvimento técnico do website e por outro, a Action Research sera centrada na gestao do projeto
de desenvolvimento do website, neste caso, de forma individual, mas com a colaboracdo dos principais

stakeholders. A relacdo entre as diferentes etapas das metodologias e os capitulos apresenta-se na

Tabela 1.
Tabela 1 - Ligacdo entre fases das metodologias utilizadas e capitulos da dissertacao
DSR Action Research Capitulo

v L 1.1 Enquadramento
Identificacdo do problema Diagnoéstico 1.2 Objetivos da Investigacio
Sugestao Planeamento 3.1.2 Planeamento do Projeto
Desenvolvimento do artefacto Acao 3.4 Desenvolvimento do Projeto

. o 4. Validacao e Proposta Final do
Avaliacao Avaliacao Website
Conclusao 5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

1.4 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao esta estruturada em cinco grandes capitulos, sendo o primeiro a introducéo, em
que se faz o enquadramento dos objetivos, das perguntas de investigacdo e das metodologias de

investigacao utilizadas.



0 segundo capitulo consiste na revisdo da literatura existente nos diversos temas relevantes para esta
investigacdo, nomeadamente: Gestdo de projetos; Abordagens para o desenvolvimento de software;
Analise e classificacdo de requisitos e; Andlise de websites e plataformas semelhantes.

O capitulo numero trés contém toda a informacao relativa ao desenvolvimento do website do Observatério
Portugués de Gestado de Projetos, incluindo a metodologia utilizada para gerir o projeto, nomeadamente
nas principais areas de conhecimento — stakeholders, cronograma, qualidade, riscos e comunicacao.
Abrange ainda os requisitos do website, os aspetos mais técnicos do projeto, o desenvolvimento do
projeto e o website propriamente dito.

No quarto capitulo é apresentado e validado o resultado final do website, analisando os principais
resultados do projeto.

Finalmente, no quinto capitulo sdo abordadas as principais conclusdes retiradas com a realizacao do
projeto e as atividades mais relevantes propostas para o futuro.

Posteriormente, seguem-se as referéncias bibliograficas examinadas e os anexos relevantes aos

conteudos apresentados.



2. REVISAO DA LITERATURA

No presente capitulo serdo expostos os principais temas nos quais assenta esta investigacao, de forma

a compreender o estado da arte e permitir assim enquadrar os objetivos deste projeto.

2.1 Gestao de projetos

Um projeto pode ser definido como um esforco temporario para criar um produto, servico ou resultado
Unico e é claramente uma oportunidade de criacao de valor para uma organizacao (PMI, 2017). Assim,
para que uma organizacao consiga extrair o maior potencial de um projeto é fulcral que se faca a
aplicacao de conhecimentos, capacidades e ferramentas ao projeto para atingir os objetivos e requisitos
propostos. Esta é precisamente a definicdo da Gestao de Projetos (PMI, 2017).

De uma forma geral as métricas mais reconhecidas para a medicdo do sucesso de um projeto sao o
tempo, custo, ambito, qualidade e o cumprimento dos requisitos e objetivos do projeto, mas poderao
incluir ainda critérios adicionais ligados a objetivos estratégicos da organizacdo, do negocio ou dos
stakeholders (PMI, 2017).

Atkinson (1999) apresentou ainda o “7he Square Route” (Figura 5) em que defende a inclusao, para
além do “/ron triangle” (tempo, custo e qualidade), do sistema de informacdo (aumenta a fiabilidade,
validade e facilidade de utilizaco), dos beneficios para a organizacao (melhoraria da eficiéncia, aumento
dos lucros, objetivos estratégicos) e dos beneficios para os stakeholders (utilizadores satisfeitos, impacto

social e ambiental, desenvolvimento pessoal).

The Iron Triangle The Information System
The Square
Route
Benefits | Benefits
{Organisational) (Stakeholder Community)

Figura 5 - The Square Route
(Atkinson, 1999)



Na area de desenvolvimento de software, o nimero de projetos com insucesso é consideravel e sdo
frequentemente associados a uma gestdo de projetos pouco eficaz face ao elevado nimero e diversidade
de desafios encontrados, nomeadamente, a auséncia ou deficiéncia das capacidades das pessoas
envolvidas nos projetos, sobretudo na tomada de decisdes adequadas para o bom desempenho do
projeto (Paiva et al., 2011).

Nesse sentido, as organizacdes tém feito esforcos, nas Ultimas décadas, para mudar a sua visdo rigida
e hierarquica da gestao de projetos para uma visdo mais colaborativa e integrativa para que, quer a
organizacao quer os gestores tenham maior flexibilidade de adaptacdo aos desafios e novos contextos
que surjam nos projetos (Fernandez & Fernandez, 2008).

Na gestdo de projetos a existéncia de uma equipa ajuda na implementacédo de novos produtos e
processos organizacionais. Outros beneficios associados ao trabalho em equipa incluem a partilha de
responsabilidade nas tarefas e uma resposta mais rapida as mudancas (Rowe, 2004).

No desenvolvimento de um projeto a solo, espera-se que a pessoa envolvida consiga assumir-se como
gestor do projeto, lider e especialista no desenvolvimento do projeto. Uma Unica pessoa passa a ser
responsavel pelo sucesso do projeto e para tal é importante saber sobre gestdo de projetos para
conseguir determinar como e quando aplicar os processos, ferramentas e técnicas necessarias. E
importante manter o foco, o que significa escolher concentrar-se nas atividades que permitam atingir os

objetivos do projeto (Rowe, 2004).

Segundo Rowe (2004) os principais desafios num projeto a solo sao:

e Deve ser reservado algum tempo para planear, porque o plano fornece a direcdo para o projeto
e é uma ferramenta de comunicacdo com o sponsor e outros stakeholders,

e Obter apoio de outras areas quando necessario. Como gestor de projeto deve transmitir as suas
necessidades e usar a influéncia como um meio de obter o suporte necessario;

e E importante saber todas as prioridades do projeto e prazos de entrega;

e Manter o material organizado e profissional, tal como seria caso outras pessoas estivessem

envolvidas. E importante manter a disciplina, mesmo durante os momentos dificeis.



2.1.1 Gestao de stakeholders

O The Scrum Primer define stakeholder como alguém com interesse nos resultados de um projeto, seja
por que o financiaram, o vao utilizar ou serao afetados por ele (Deemer & Vodde, 2012). O BABOK define
stakeholder como uma pessoa ou grupo de pessoas que tem interesses que poderdo ser afetados por
uma iniciativa ou podem ter influéncia sobre a mesma (lIBA, 2015). J4 o PMBOK afirma que os
stakeholders sao pessoas ou organizacdes ativamente envolvidas no projeto ou, cujos interesses podem
ser positiva ou negativamente afetados pelo desempenho ou pela conclusao do projeto (PMI, 2017).
Bourne defende que o sucesso ou fracasso de um projeto esta fortemente ligado com a percecdo dos
stakeholders sobre a criacdo de valor do projeto e o tipo de relacionamento com a equipa do projeto
(Bourne, 2015).

Os stakeholders poderao ser de duas categorias: internos e externos, isto ¢, os internos envolvem-se
diretamente no processo de tomada de decisdo da empresa (como exemplos: gestores, socios,
funcionarios) e os externos sdo aquelas pessoas que serdo afetadas pelas ou com as atividades da
organizacao (por exemplo: governo, comunidades locais, clientes, fornecedores) (PMI, 2017).

O PMBOK destaca a area de conhecimento de gestdo de stakeholders do projeto como tendo quatro
processos principais: identificar os stakeholders, planear o envolvimento dos stakeholders, gerir o
envolvimento dos stakeholders e monitorizar o envolvimento dos stakeholders (PMI, 2017).

Segundo o PMBOK, identificar os stakeholders é o processo de identificacdo de todas as pessoas ou
organizacdes que podem ser afetadas pelo projeto e documentacdo de dados relevantes relacionados
com o0s seus interesses, envolvimento e impacto que poderdo ter no sucesso do projeto (PMI, 2017).
Por sua vez, planear a gestao dos stakeholders é o desenvolvimento de estratégias adequadas de gestao
para envolver os stakeholders de forma eficaz em todo o ciclo de vida do projeto, tomando como base
0s resultados obtidos no passo anterior (PMI, 2017).

Gerir o envolvimento dos stakeholders é o processo de comunicar e trabalhar com os stakeholders para
responder as suas expectativas e interesses, olhando para as questées a medida que elas surgem e,
promover o envolvimento devido dos stakeholders nas atividades em todo o ciclo de vida do projeto (PMI,
2017).

Finalmente, monitorizar o envolvimento dos stakeholders passa por controlar as relacdes entre os
stakeholders do projeto e ajustar as estratégias e planos para o seu envolvimento (PMI, 2017).
Claramente, quanto melhor for a identificacdo dos stakeholders, mais eficiente sera a gestdo dos
stakeholders e, portanto, maior a probabilidade de o projeto ser concluido com sucesso, pelo que, este

¢ provavelmente o passo que requer mais atencdo. Para Olander e Landin (2005), o mapeamento do



nivel de poder e interesse de cada stakeholder, numa matriz de poder/interesse, permite que se

selecione a estratégia de gestao mais adequada.
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Figura 6 - Matriz Poder/Interesse dos stakeholders
(Kerzner, 2017)

No quadrante superior direito da Figura 6, consideram-se os stakeholders mais importantes para a
organizacao, devido ao seu elevado poder e interesse pelo que, devem ter o maximo de atencao, suporte
e esforco para os satisfazerem. E crucial que as relacdes com este grupo sejam o mais cuidadosas
possivel porque facilmente poderdo mudar de quadrante (Olander & Landin, 2005).

No quadrante superior esquerdo, um stakeholder com um baixo nivel de interesse e um poder alto, é
alguém que se devera manter satisfeito. Apesar de terem um elevado poder, ndo tém muito interesse
nos projetos, pelo que a organizacao deve fazer um esforco para os satisfazer, embora sem necessidade
de grandes detalhes (Olander & Landin, 2005).

No quadrante inferior esquerdo encontra-se o stakeholder considerado menos relevante para a
organizacao, por ter o poder mais limitado e ao mesmo tempo pouco interesse no projeto. Para estes
casos, a organizacao deve apenas monitorizar, fornecendo-lhe apenas algumas informacoes gerais.

No quadrante inferior direito, surge o stakeholder com pouco poder sobre o projeto, mas com grande
interesse no mesmo. A organizacdo deve-o manter informado, ja que muitas vezes é este tipo de

stakeholder que gera oportunidades inesperadas para as organizacoes (Olander & Landin, 2005).

2.1.2 Gestado de comunicacéo

A comunicacao consiste na troca de informacao, nas suas mais diversas formas e meios: voluntaria,
involuntaria, verbal, ndo-verbal, direta, indireta, formal, informal, por palavras, escrita, etc. (PMI, 2017).
Quando nos debrucamos na comunicacdo ao nivel dos projetos, esta comunicacdo compreende 0s
diversos meios utilizados para a permuta e partilha das informacdes e dados do projeto com os diferentes
stakeholders do projeto (PMI, 2017). Uma boa comunicacao acontece quando se define uma estratégia

adequada aos objetivos ou tipo de projeto e aos diferentes tipos de stakeholders envolvidos, que origina
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um plano de gestao de comunicacao e, com base nesse plano, conseguem-se monitorizar e acompanhar
os resultados e efeitos dessas comunicacdes (PMI, 2017). Este plano de gestdo devera analisar o tipo
de requisitos ou necessidades dos diferentes stakeholders, o tipo de tecnologias ou métodos para essas
trocas de informacdo (interativa: videoconferéncias, chamadas, reunides; push. email, fax, carta,
comunicados de imprensa; pult base de dados, intranet, repositdrios), o nivel de informacdo a
comunicar, a frequéncia e o responsavel por essa comunicacao (PMI, 2017).

De acordo com o PMI, os problemas de comunicacédo e mal-entendidos podem ser reduzidos ou evitados
utilizando a regra dos 5C's: correct, concise, clear, coherent, controlling; ou seja, evitar erros ortograficos
e de gramatica, ser concreto e conciso na elaboracdo da mensagem, transmitindo de forma clara, direta
e coerente a informacao num formato e fluxo adequados (PMI, 2017).

A equipa deve, no inicio do projeto, decidir os processos que mais se adequam e que serao adotados
para a gestdo da comunicacdo. Para tal devem ser identificados os stakeholders, a localizacdo da equipa,
as ferramentas de comunicacdo a utilizar, o idioma oficial e a organizacdo da documentacdo e

informacdes do projeto (PMI, 2017).

2.1.3 Gestao de cronograma

A gestdo de cronograma consiste no planeamento dos entregaveis, dos produtos ou servicos,
identificando datas, atividades, duracdes, recursos necessarios e dependéncias que resultardo no
cronograma do projeto e servira como base para reportar e acompanhar o progresso e desempenho do
projeto (PMI, 2017).

De acordo com o PMI, os passos mais importantes na gestdo do cronograma passam por: criacao do
plano de gestdo do cronograma; definicdo das atividades; sequenciacdo das atividades; estimativa da
duracao das atividades; desenvolver o cronograma e, finalmente; monitorizar ou controlar o cronograma
(PMI, 2017).

No entanto, este cronograma nao tem de ser rigido ou inflexivel e, podera ainda, ser iterativo ou on-
demand, no caso de sistemas ageis ou de Aanban, respetivamente. Isto €, com a utilizacdo das
metodologias mencionadas anteriormente, o planeamento é feito de uma forma menos antecipada e
mais progressiva, a medida que a necessidade de execucdo das tarefas se vai aproximando ou surgindo
(PMI, 2017).

Neste sentido, é extremamente importante que o Gestor de Projeto analise criteriosamente alguns
pontos, tais como o ciclo de vida do projeto mais adequado, a disponibilidade dos recursos, a dimensao

e complexidade do projeto, e o suporte tecnoldgico adequado (PMI, 2017).
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2.1.4 Gestao de riscos

Um risco pode ser definido como um evento de ocorréncia incerta que pode impactar nos objetivos de
um determinado projeto, e assim interferir no seu sucesso (SBOK, 2016).

O intuito da gestdo de riscos ¢ compreender os potenciais fatores internos e externos que poderao ter
impactos positivos ou negativos no projeto, e assim planear possiveis respostas ou acdes a implementar
para evitar, reduzir, minimizar o seu impacto e no caso dos riscos positivos, maximizar e potenciar os
seus resultados (IIBA, 2015).

Esta gestao de riscos contempla o plano de gestdo, a identificacdo, a avaliacdo, o plano de respostas e
sua implementacao, e finalmente a monitorizacdo dos riscos (PMI, 2017). J& o SBOK reconhece cinco
grandes passos para a gestdo do risco: identificacdo dos potenciais riscos; avaliacdo e analise dos riscos
identificados; priorizacdo dos riscos; mitigacdo ao procurar estratégias para responder a esses eventos,
e finalmente a comunicacao de toda a informacao aos stakeholders (SBOK, 2016).

A gestao de riscos do projeto devera ser um processo iterativo ao longo de todo o ciclo de vida do projeto
para que o risco inerente em cada fase seja contemplado e devidamente avaliado (PMI, 2017).

Os riscos devem ser identificados e avaliados com base na probabilidade de ocorréncia e no nivel de
impacto no projeto, e assim 0s riscos com maior probabilidade e maior impacto serdo os riscos a gerir
com maior atencéo e proximidade (SBOK, 2016).

Importa referir que de entre as varias técnicas de avaliacdo de risco existentes, as mais destacadas séo
a matriz de probabilidade e impacto e graficos de hierarquias para as analises qualitativas e as arvores

de decisao, analise de sensibilidade e simulacdes para as analises quantitativas (PMI, 2017).

2.1.5 Gestao da qualidade

A qualidade pode ser definida como a habilidade ou capacidade de corresponder aos requisitos ou
critérios de aceitacao definidos e entregar valor, o que no caso de um projeto corresponde a aplicacao
deste conceito aos produtos ou servicos entregues ao cliente (SBOK, 2016).

Assim, a gestao da qualidade de um projeto compreende a gestdo da qualidade dos requisitos e das
caracteristicas de cada entregavel e do projeto como um todo (PMI, 2017).

Um dos conceitos mais inerentes a qualidade € a prevencao, isto &, antecipar os problemas ou erros e
conceber ou criar o produto ou servico com o maximo de qualidade possivel, evitando que essas falhas

sejam detetadas apenas nas fases de testes e inspecdes, onde a sua resolucdo ou correcdo podera
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significar enormes atrasos, custos e alteracdes ao projeto, ao passo que a prevencdo numa fase inicial
do projeto teria a partida um impacto pouco significativo (PMI, 2017).
A analise de qualidade de um software, na norma ISO/IEC - 25010, é composta por seis carateristicas

para classificar a qualidade interna e externa de um software, que correspondem a:

e Funcionalidade: o software desenvolvido contém todas as funcionalidades implementadas,
propostas pelo cliente;

e Fiabilidade: o desempenho do software responde positivamente em condicdes desafiantes;

e Usabilidade: facilidade em interagir com o software na perspetiva do utilizador;

e Eficiéncia: o tempo de execucdo e 0s recursos envolvidos sdo compativeis com o nivel de
desempenho do software;

e Manutencdo: a facilidade de o software ser modificado, incluindo melhorias, correcdes ou outras
extensdes de funcionalidade;

e Portabilidade: é facilmente transferido para outro ambiente ou plataforma sem deixar de

funcionar.

Ao nivel do software, nomeadamente utilizando o Scrum, sdo aplicados os critérios de aceitacdo para
cada User Story, ou seja, os diferentes stakeholdersidentificam os requisitos especificos necessarios que
um determinado produto ou servico devera compreender. Posteriormente, é verificado o cumprimento
desses critérios para assim determinar a execucao dos entregaveis e fecho da User Story (SBOK, 2016).
O cliente tem sempre o papel de stakeholder mais relevante e importante em qualquer projeto, pelo que
0 primeiro passo para a sua satisfacdo é entender claramente quais sdo os seus requisitos e
necessidades e, a partir dai, o maior foco da gestdo da qualidade reside em conseguir essa satisfacédo
do cliente, alcancando as suas expectativas. Os outros destaques na qualidade passam pela melhoria
continua, quer do produto quer dos processos, pela responsabilidade da gestdao com a qualidade e a
facilitacdo de recursos e meios necessarios e adequados a equipa do projeto e, por fim, pelas parcerias
com fornecedores, ou seja, com a criacdo e manutencdo de fortes relacdes com os fornecedores

conseguir-se-d0 beneficios através da criacdo de valor mutuamente (PMI, 2017).

2.2 Abordagens para o desenvolvimento de software

O desenvolvimento de software é muito peculiar pela sua elevada diversidade, novas tecnologias

emergentes, diversos fatores contextuais, mudancas constantes e rapidas nos mercados, razoes pelas
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quais surgiu uma elevada necessidade de criar e adequar métodos especificos para esta area (Kuhrmann
et al.,, 2017).

O Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK) define a gestdo da engenharia de software como
“the application of management activities—planning, coordinating, measuring, monitoring, controlling,
and reporting—to ensure that software products and software engineering services are delivered
efficiently, effectively, and to the benefit of stakeholders” (Bourque & Fairley, 2014, p.7-1).

A implementacao da gestao de projetos na area de desenvolvimento de software teve um aumento de
adotantes no inicio da década de 1990, com a evolucdo nos setores de hardware e engenharia de
software, sendo que com a adocdo de metodologias eficazes na gestdo de projetos, mais facilimente se
atingem as metas organizacionais (Lei et al., 2017).

Engenheiros e gestores de software continuam a sua procura pelos métodos mais adequados para
estabelecer, planear e gerir projetos de desenvolvimento de software (Theocharis et al., 2015).

Os primeiros métodos para o desenvolvimento de software foram caracterizados como sendo mais
tradicionais, refletindo processos lineares e sequenciais, e as abordagens de gestao relacionadas seriam
eficazes no desenvolvimento de software com requisitos estaveis, conhecidos e consistentes (Augustine,
Payne, Sencindiver, & Woodcock, 2005). Como exemplo de um método tradicional temos o " Waterfall',
que pressupunha que a equipa tinha informacdes quase perfeitas sobre os requisitos do projeto, as
solucdes e o objetivo (Lei et al., 2017).

O processo de gestdo no desenvolvimento de software pode ser feito com a utilizacdo de metodologias
tradicionais, que visam abordar todo o ciclo de vida projeto, por exemplo, fornecendo diretrizes
abrangentes, procedimentos padronizados, modelos de planeamento de projeto e interfaces para
processos de organizacao adicionais (Theocharis et al., 2015).

Como alternativa a essas metodologias de desenvolvimento de software mais tradicionais, um grupo de
especialistas em desenvolvimento de software criou o Agile Manifesto (Beck et al., 2001), um documento
que identifica quatro valores-chave e 12 principios que seus autores acreditam que os desenvolvedores
de software devem usar para orientar o seu trabalho. De acordo com o “Agile Manifesto”, existem quatro

valores-chave para o desenvolvimento de software com sucesso:

1. Maior foco nos individuos e interacdes do que nos processos e ferramentas;

2. 0 software a trabalhar é mais importante que a documentacao abrangente;

3. A colaboracdo com o cliente & mais importante do que a negociacdo do contrato;
4

Maior atencao na resposta a mudanca do que em seguir o plano.
Juntamente com estes valores derivam doze principios:
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1. Proporcionar satisfacao ao cliente, fornecendo software valiosos continuamente;
Aceitar a mudanca de requisitos, mesmo no final do desenvolvimento;

Entregar software que funcione com frequéncia, dentro de um prazo curto;

e

Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente durante toda a

duracao do projeto;

5. Desenvolva projetos em torno de individuos motivados. Dé-lhes o ambiente e 0 apoio de que
precisam e confie neles para fazer o trabalho;

6. O método mais eficiente de transmitir informacdes para e dentro de uma equipa de
desenvolvimento é com conversa cara a cara;

7. 0 software a trabalhar é a principal medida de progresso;

8. 0 processo agil promove o desenvolvimento sustentavel;

9. A atencao continua a exceléncia e qualidade no desenvolvimento técnico e design aumentam a
agilidade;

10. Simplicidade é uma parte vital da gestao agil e eficaz;

11. As melhores arquiteturas, requisitos e projetos emergem das equipas auto-organizadas;

12. A equipa deve refletir sobre como se tornar mais eficaz e ajustar o seu comportamento de

acordo.

A adocdo de uma metodologia de gestdo de projetos tornou as organizacées mais eficientes em termos
de planeamento, definicdo de prazos e orcamentos e melhorou a qualidade dos produtos de software
produzidos. A sua utilizacdo visa fornecer um meio mais eficaz de atender as necessidades dos
profissionais, acelerar o desenvolvimento de software, melhorar a qualidade e a satisfacao do cliente.
As ultimas décadas foram marcadas pelo surgimento e instituicao dos multiplos beneficios das
metodologias ageis no desenvolvimento de software e, apesar dos muitos estudos realizados sobre os
mais variados beneficios destas metodologias, na pratica observaram-se muitos entraves a sua utilizacao
e implementacdo em determinados contextos e condi¢oes (Theocharis et al., 2015).

Apesar da crescente notoriedade em torno das metodologias ageis, tem-se assistido a uma crescente
aposta das empresas em metodologias hibridas de desenvolvimento de software, que conjugam
metodologias mais tradicionais com as metodologias ageis, adotando e adaptando-as as suas
necessidades e conjunturas, independentemente do tamanho da empresa ou do setor de atuacao

(Kuhrmann et al., 2017).
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Diversos estudos mostram que esta combinacdo entre métodos ageis e tradicionais € mesmo a
abordagem mais adotada nas organizacdes, mostrando ainda o crescimento da utilizacdo do Scrum,
também frequentemente utilizado em conjunto com outros métodos (Theocharis et al., 2015).

Este balanceamento de técnicas tem sido intitulado como “ Water-Scrum-fall’ (Kuhrmann et al., 2017).
Nas metodologias hibridas a tendéncia geral é de que processos como a gestdo de risco tém sido
implementados de uma forma mais tradicional, enquanto atividades como requisitos de software,
desenvolvimento e testes tendem a ser implementados com metodologias mais ageis (Kuhrmann et al.,
2017).

Muitas vezes esta necessidade de diferentes abordagens deve-se as perspetivas dos varios intervenientes,
ou seja, as equipas elegem a liberdade das metodologias ageis para a realizacdo das suas tarefas,
enquanto os gestores preferem uma abordagem mais estruturada e orientada ao planeamento, para as

quais as metodologias ageis ndo se adequam nem fornecem qualquer /nput (Theocharis et al., 2015).

2.3 Analise e classificacao de requisitos

No desenvolvimento de um software é importante a especificacao, gestao e validacdo dos requisitos. A
area de conhecimento de requisitos de software preocupa-se com a analise, especificacado e validacao
de requisitos de software, bem como com a sua gestdo durante todo o ciclo de vida do produto de
software (Bourque & Fairley, 2014).

Os requisitos de software expressam as necessidades e limitacdes colocadas num produto de software
que contribuem para a solucao de alguns problemas do mundo real (Bourque & Fairley, 2014). Existem
algumas metodologias de requisitos que sao utilizadas para o desenvolvimento de websites, tendo o seu
foco nao so6 no design e apresentacdo da informacédo, mas também na usabilidade e navegacéo do
utilizador (Perrone et al., 2005).

Os requisitos definem o "o qué" de um produto de software (Westfall, 2014):

e 0O que o software deve fazer para agregar valor as partes interessadas. Esses requisitos
funcionais definem as features do produto de software;

e O que o software deve ser para agregar valor as partes interessadas. Esses requisitos ndo
funcionais definem as caracteristicas, propriedades ou qualidades que o produto de software
deve possuir. Eles definem o quao bem o produto executa suas funcoes;

e Que limitacdes existem nas escolhas que os desenvolvedores tém ao implementar o software.

As definicoes de interfaces externas e outras restricbes definem essas limitacoes.
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No desenvolvimento de software é possivel ter uma melhor compreensdo das informacdes que
sd0 necessarias obter, analisar, especificar e validar, quando se definem os requisitos de software
considerando diferentes niveis e tipos de requisitos. Para Westfall (2014) os requisitos sao classificados

conforme ¢ ilustrado na Figura 7.

™

Business
| Requirements
A

Business
Level

g2 ( User ) Business Quality
3 o L Requirements ) Rules Attributes

Functional Nonfunctional
Requirements Requirements

Data Requirements I:t:t::r‘::ls
Requirements Specification -
Requirements

Figura 7 - Niveis e tipos de requisitos
(Westfall, 2014)

Os requisitos a nivel de negdcio definem o porqué de o produto de software estar a ser desenvolvido.
Nos requisitos de negdcios devem ser considerados os problemas de negdcio a serem resolvidos ou as
oportunidades de negdcio a serem tratadas pelo produto de software (Westfall, 2014).

A nivel do utilizador consideram a funcionalidade do produto de software e descrevem as tarefas que os
utilizadores devem ser capazes de realizar aquando da utilizacdo do novo produto (Westfall, 2014).

Os requisitos funcionais do produto definem as funcionalidades do software que devem ser integrados
no produto para permitir que os utilizadores realizem suas tarefas, satisfazendo assim os requisitos de
negocio (Westfall, 2014).

Os requisitos podem ser descritos como uma especificacdo do que deve ser implementado. Uma
propriedade essencial de todos os requisitos de software é que eles podem ser verificados como um
recurso individual, como um requisito funcional ou, ao nivel do sistema, como um requisito ndo funcional

(Bourque & Fairley, 2014):

e Requisito funcional: descrevem as funcdes que o software deve executar. Sao os requisitos

indicados que podem ser vistos diretamente no produto final;

17



e Requisito ndo funcional: restricdes de qualidade que o sistema deve satisfazer de acordo com o

contrato do projeto. Sao aqueles que atuam para restringir a solucao.

2.4 Analise de websites e plataformas semelhantes

De forma a melhor planear a arquitetura, as funcionalidades e as caracteristicas mais adequadas e
relevantes para o website que se pretende construir, realizou-se uma analise dos websites e plataformas

semelhantes existentes.

2.4.1 PMI - Project Management Institute

g?\\“ F:;%Eg:nem [ Blog l[ CEO Corner l [ Register l ’E

Certifications Membership Learning & Events PMBOK® Guide & Standards Business Solutions

Organizational Transformation:
Foundation

The first step in your transformation journey. A foundational course in
transformation strategy and techniques, made for project managers.

Chall Pivot. E

START TODAY

Figura 8 - Homepage da plataforma PM/
(PMI, 2021)

O Project Management Institute (PMI), uma das maiores associacdes profissionais do mundo
intrinsecamente ligada a area da Gestao de Projetos, tem uma plataforma que agrega os mais diversos
contelidos relevantes na area de Gestao de Projetos, divididos em sete seccdes principais (Certificacoes,
Membros, Aprendizagem e Eventos, PMBOK, Solucdes de Negdcios, Loja e Sobre Nés).

Esta plataforma apresenta como maior caracteristica diferenciadora a quantidade de informacao
disponivel no mesmo espaco, no entanto, esse numero elevado de artigos, subseccdes e subpaginas
tém também o efeito inverso, torna dificil a busca por um determinado tema. Possui no canto superior
esquerdo uma lista remissiva para os diversos websites do PMI existentes, o que facilita o0 enderecamento

direto para essa tematica especifica.
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Tem disponivel uma area reservada onde o utilizador pode, apds o respetivo registo, aceder a formacoes,

certificacdes, beneficios, Aoadmap de carreira, entre outros.

2.4.2 Observatério das desigualdades

- OBSERVATORIO
DAS DESIGUALDADES

O OBSERVATORIOv  INDICADORESv PUBLICAGOESv NOTICIAS EAGENDAv  LIGAGOESv NEWSLETTERS ENGLISH INFOv Pesquisar

NOVO LIVRO DO OBSERVATORIO ’ JALDAD

AUTORES

INES TAVARES Neste estudo analisa-se o
ANA FILIPA CANDIDO

impacto da crise pandémica

RENATO MIGUEL DO CARMO nas situag8es de desemprego
IMPACTOS DA PANDEMIA, N p em Portugal continental, ao
MAPEAMENTOS E REFLEXODES FADHS S CRENRMONTN CTRINELN

mercado de trabalho portugués |ongo do ano de 2020. A sua

' | ' t ' 2 3
particularmente o comportamento ¢ o N r o LR L LT RE I L
dindmica do desemprego. Apesar das

medidas tomadas paro suster os seus [ENCICIECITLICERCIEULITIL T

efeitos, em especial o recurso ao categorial e territorial dos
regime de layoff simplificado, a

desempregados, bem como da

verdade ¢ que o desemprage tem
vindo o crescer e & expectével que dimensdo temporal do

assim continue

problema.

Figura 9 - Homepage do Observatorio das Desigualdades
(Observatorio das desigualdades, 2021)

O Observatorio das Desigualdades, estrutura independente no quadro do Centro de Investigacao e
Estudos de Sociologia do Instituto Universitario de Lisboa, foca as suas atividades no tema das
desigualdades sociais. O seu website apresenta sete secdes principais (O Observatorio, Indicadores,
Publicacoes, Noticias e Agenda, Ligacoes, Newsletters, English Info).

Tem um banner em destague na homepage que apresenta algumas noticias ou informacoes atuais
relevantes. Outra particularidade de relevo é a disposicdo de uma area com os principais Temas de
Desigualdade, nos quais apresentam link direto para a respetiva seccao, outra zona para Estudos,

Indicadores e Entrevistas mais recentes e de relevo nas tematicas destacadas.
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2.4.3 Observatorio das migracoes

OBSERVATORIO O #&racm | e==
DAS MIGRAGOES

O Observatério Publicages O.M. Dados Estatisticos Investigac8o Referénclas Bibliogréficas Eventos

Ultimas Edicdes OM:

Tese OM #53: Os
atores da
integracdo: Uma
Indicadores de andlise da
Relatério Estatistico do Integragéo de organizagéo
Asilo 2021 Imigrantes 2020 coletiva dos

O Observatério das Migragdes (OM) é uma equipa de projeto do Alto Comissariado para as Migragdes
(ACM, IP) que tem por missdo o estudo e acompanhamento estratégico e cientifico das migragdes e a
recolha, andlise e difusdo de informagdo estatistica acerca das migracdes. O OM, criado em 2002, é
responsdvel pela promogdo, publicacdo e langamento de centenas de estudos, sistematizagdo e anélise de
dados e indicadores de integracdo de imigrantes, e a organizagdo de conferéncias de grande relevo para a
compreensdo dos fenédmenos migratérios em Portugal. Desde 2016 o Observatério das Migracdes tem a

ranrdanacrin rientifira da Catarina Raie Nlivaira Ana artimiula fram ac fiinrRoe da ranrdanacrin avarci itiva

Figura 10 - Homepage do Observatdrio das migracoes
(Observatorio aas Migracdes, 2021)

A plataforma do Observatorio da Migracdées (OM), pertencente ao Alto Comissariado para as Migracoes
(ACM, IP) possui a missdo de estudar, acompanhar e difundir informacdes sobre as migracoes, esta
organizada em sete grandes seccdes (O Observatdrio, Publicacdes O.M., Dados Estatisticos, Noticias,
Investigacao, Referéncias Bibliograficas, Eventos).

Na sua homepage surgem em primeiro lugar as suas ultimas publicacoes, seguido de uma area com 0s
principais destaques do OM, uma area com as publicacdes e artigos de relevo, outra com as novidades

bibliograficas, e finalmente os principais destaques para investigadores.

20



2.4.4 Observatério permanente da justica

oaseruatomo | D) .
A oP) ¥ ESTUDOS v PUBLICACOES v ATIVIDADES  ARQUIVOS DO OPJ v PT EN
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COM El UE N,

-
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Observatério da Justiga conclui que
pandemia afetou direitos fund 2

—_— | — =g === = T ==
Figura 11 - Homepage do Observatorio Permanente da Justica

(Observatorio Permanente da Justica, 2021)

O Observatorio Permanente da Justica (OPJ) da Universidade de Coimbra, tem como objetivo a
investigacao interdisciplinar do sistema de justica e o seu website esta organizado em cinco seccdes
principais (OPJ, Estudos, Publicacdes, Atividades, Arquivos do OPJ).

A sua homepage apresenta um banner com as principais noticias de relevo nas diversas tematicas da
justica e posteriormente imagens e respetivo link, de noticias publicadas por outros organismos e meios

de comunicacao.
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3. DESENVOLVIMENTO DO WEBSITE DO OBSERVATORIO PORTUGUES DE GESTAO DE

PROJETOS

Neste capitulo serdo descritas as praticas de gestdo de projetos aplicadas para a gestdao do
desenvolvimento do website do Observatorio Portugués de Gestao de Projetos e também apresentado o
resultado final do website.

Para a gestado do projeto foi escolhido um modelo de gestao hibrido, o que possibilitou que na fase de
planeamento do projeto tenha sido utilizado o modelo em cascata como metodologia tradicional, e na
fase de desenvolvimento foi escolhida a metodologia Aanban que permitiu uma gestdo mais agil, e que

se enquadra com a gestao de projetos de desenvolvimento de software.

3.1 Modelo de gestao do projeto

Para a gestao deste projeto foi adotado um modelo hibrido representado na Figura 12. A metodologia
tradicional foi aplicada nas fases de iniciacdo do projeto, recolha de requisitos, design e conclusao. O
modelo em cascata possibilitou numa fase inicial do projeto uma melhor definicdo dos processos,
permitindo o avanco de cada fase somente apds a conclusdo da anterior. Para a fase desenvolvimento
de software foi utilizada a metodologia Aanban que permitiu um processo continuo e fluido na
implementacao do projeto e em todas as restantes fases no desenvolvimento.

Ao longo das préximas seccdes deste capitulo serdo aprofundadas as fases existentes neste modelo,

bem como praticas de cada uma das metodologias.

Iniciagéoe |
Planeamento

| ; Recolha de

requisitos

L Design

Desenvelvimento

f Implementagio e,

Revisdo e Langamento w—p  Conclusdo

feedback L )
Testes }J
\ y '/

Figura 12 - Modelo hibrido utilizado para este projeto.
Elaborado pelo autor
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3.2 Iniciacao e Planeamento do projeto

O projeto iniciou-se com o Project Charter (Anexo | — Project Charter), sendo o documento preliminar do
projeto e que formaliza a existéncia do mesmo. No Project Charteré possivel consultar o enquadramento,
finalidade, objetivos, entregaveis, stakeholders, restricoes, pressupostos, riscos, timelines, milestones e
0s critérios de sucesso do projeto.

O objetivo principal do projeto consiste no desenvolvimento e entrega do website do “Observatério
Portugués de Gestao de Projetos”, de acordo com o0s requisitos propostos.

Como principais entregaveis sao expectaveis o website funcional, a documentacao técnica a explicar a
implementacao e um manual de utilizacao do back-office para introducao de contetiido no website.
Durante o planeamento foi necessario desenvolver estratégias para a gestdo de stakeholders, de

cronograma, da qualidade, de riscos e de comunicacao do projeto que sdo aprofundados de seguida.

3.2.1 Gestao de stakeholders

Os stakeholders sao entidades interessadas no desenvolvimento do projeto que podem afetar ou ser
afetadas pelo mesmo. Durante o desenvolvimento do projeto podem fornecer feedback sobre as
especificacdes, mudancas de prioridade, bem como definicdo dos requisitos do projeto. Tendo esses
fatores em conta é importante manter uma comunicacao aberta e produtiva com as partes interessadas
durante a vida util do projeto.

Na Figura 13 estao representados os stakeholders do website do Observatorio Portugués de Gestao de

Projetos.

. Business
Project Core Team .
Implementation Group

1 }

\
N /
Project Owner ‘v—»_, = Business Manager
Solution Provider ‘* Project Manager
- 2@

. - \“\.,, Profissionais da
Orientadores  [«~—— —_ X
area
Investigadores

Figura 13 - Stakeholders do website do Observatorio Portugués de Gestao de Projetos
Elaborado pelo autor

Stakeholders
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Project Owner
O project owner pertence ao grupo de entidades mais marcantes e interessadas no desenvolvimento do
website.

O seu papel neste projeto consta na aprovacado e definicao de requisitos.

Solution Provider
O solution provider é um dos principais interessados no sucesso do projeto, ¢ um elemento importante

na especificacao de requisitos e resolucdo de problemas.

Business Manager
O business manager, além de ser um elemento presente em todas as tomadas de decisdo durante o
desenvolvimento do projeto, é também o elo de ligacao entre a equipa de desenvolvimento, o project

ownere o business implementation group.

Project Core Team

A project core tearm é um dos principais stakeholders no desenvolvimento do website, sendo um dos
principais interessados no seu desenvolvimento. A equipa € constituida pelo investigador, que tem o
papel de gerir e desenvolver o website e, um grupo de alunos e ex-alunos, que nao estando diretamente
ligados com o desenvolvimento do website, fazem parte da equipa do Observatdrio e colaboram em

outros projetos em desenvolvimento para 0 mesmo.

Business Implementation Group
O Business Implementation Group é formado por representantes da APOGEP que auxiliam na tomada
de algumas decisbes e atividades. Neste grupo de stakeholders também se encontram alguns

responsaveis pela alocacao e armazenamento do website nos servidores.

Profissionais da area

Os profissionais da area de Gestao de Projetos fazem parte do publico-alvo. O interesse destes prende-

se com a possibilidade de terem acesso a informacao e dados relevantes sobre esta area.
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Investigadores, docentes e outros stakeholders

Os investigadores, docentes e outros stakeholders poderdo também ser relevantes para o presente
projeto, uma vez que tém interesse na eventual publicacao e partilha dos seus artigos ou publicacées no
website.

Orientadores

Os orientadores da presente dissertacdo detém interesse em acompanhar o aluno ao longo do

desenvolvimento do website.

Depois de devidamente identificados os stakeholders do projeto, foi possivel desenvolver a Matriz de
Stakeholders, representada na Figura 14, onde é possivel identificar o nivel de influéncia e impacto de

cada stakeholder.

Alta
Project Owner
Project Core Team Business Manager
) Solution Provider
Project Manager
Influéncia
Investigadores
Profissionais da area Business Implementation Group
Orientadores
Baixa
Baixo Impacto Alto

Figura 14 - Matriz de Stakeholders
Elaborado pelo autor

Na gestéo de sfakeholders é importante assegurar uma comunicacao eficiente de forma a manter as
partes interessadas a par do estado do progresso do projeto. Com tal em consideracdo, desenvolveu-se

a estratégia para a gestao dos stakeholders do projeto (Tabela 2).
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Tabela 2 - Estratégia de gestéao dos stakeholders

Interesse(s) no

Estratégia para

Stakeholders . Impacto ganhar suporte ou
projeto . .
reduzir obstaculos
Feedback e avaliacao Reunides ocasionais para
Project Owner Sugesso do sobre o pr.OJeto aprgsentagao do estado
projeto desenvolvido projeto e receber
feedback
) Feedback e avaliacao Reunides ocasionais para
Business . -
) Sucesso do sobre o projeto apresentacao do estado
Implementation _ . .
Grou projeto desenvolvido projeto e receber
P feedback
Orientacao, feedbacke | Reunibes semanais para
Project Manager Sugesso do avaliacéo QO projeto aprgsentar 0 estado do
projeto desenvolvido projeto e receber
feedback
Orientacao, feedbacke | Reunibes semanais para
Solution Provider Sugesso do avaliacéo QO projeto aprgsentar 0 estado do
projeto desenvolvido projeto e receber
feedback
Orientacao, feedbacke | Reunibes semanais para
Business Sucesso do avaliacao do projeto apresentar o estado do
Manager projeto desenvolvido projeto e receber
feedback
Orientacao, feedbacke | Reunibes semanais para
Project Core Sucesso do avaliacao do projeto apresentar o estado do
Team projeto desenvolvido projeto e receber
feedback
. Utilizar a E quem ira usar a Construir uma plataforma
Investigadores .
plataforma plataforma apelativa
Profissionais da | Utilizar a E quem ird usar a Construir uma plataforma
area plataforma plataforma apelativa
Orientacao, feedback do | Manter informados sobre
. Sucesso do . . .
Orientadores orojeto projeto desenvolvido o desenvolvimento do

projeto
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3.2.2 Gestao de cronograma

Este projeto, além de ser desenvolvido no ambito de uma dissertacdo, também é um pacote de trabalho
do projeto do Observatério Portugués de Gestdo de Projetos da APOGEP, composto somente pelo
investigador que possui o papel de gestor do pacote de trabalho e também, responsavel pela
implementacdo do website. Com esses pressupostos em mente foi necessario fazer um planeamento
detalhado do pacote de trabalho, conforme ¢ ilustrado na Figura 15.

Numa fase inicial foi definida uma lista de atividades a realizar, tais como: Recolha de Requisitos, Mockup

do website, Desenvolvimento, Testes de utilizacdo e Lancamentos.

2021

Atividades Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
Recolha de Requisitos
Mockup do website
Desenvolvimento
Testes de utilizagdo
Langamentos

Figura 15 - Cronograma do Projefo
Elaborado pelo autor

Durante o desenvolvimento do Project Charter (Anexo | — Project Charter) além do planeamento do
cronograma e das atividades a realizar ao longo do mesmo, foram também definidos os milestones do

projeto:

e Entrega do Project Charter no més de janeiro;

e Apresentacdo do mockup de design do website aos stakeholders em meados de fevereiro;
e lancamento da primeira versao no més de junho;

e Lancamento da segunda versao no més de setembro;

e (Conclusao do website em setembro com entrega do Manual de utilizacdo do back-office.

Com a definicao das principais atividades foi possivel proceder a criacdo de tarefas e user stories para
cada uma das atividades de forma a permitir uma analise mais detalhada do trabalho a ser realizado

(Tabela 3).
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Tabela 3 - Lista de tarefas do projeto

Atividades Tarefas

Desenvolver Project Charter

Recolha de Requisitos Levantamento de requisitos

Desenvolver Matriz de Rastreabilidade

Mockup de design

Mockup do website Estudo de ferramentas

Estrutura do website com a proposta de menus

Header — menu do website

Footer

[Pagina] Sobre Nés

[Pagina] Contactos

[Pagina] Homepage 1? versao

[Pagina] Homepage

Desenvolvimento SEO - Otimizacao para motores de busca

[Pagina] Redes e Representantes

[Pagina] Noticias

[Pagina] Eventos

[Pagina] Artigos cientificos

[Pagina] Outras publicacbes

[Pagina] Dissertacoes e Teses

Testes com utilizadores

Testes Testes de performance

Criar ambiente de testes

Lancamentos MVP (Minimum Viable Produci)

Todas as tarefas e wuser stories criadas foram adicionadas ao projeto do website no software Clickup, que
possibilitou ter uma melhor organizacdo do trabalho a desenvolver e uma maior viséo de cada tarefa e o

seu estado (Figura 16).
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Figura 16 - Backlog do projeto Observatdrio no software Clickup
Elaborado pelo autor

3.2.3 Gestdo da qualidade

Na gestdo da qualidade de um software existem diversos fatores e estratégias que podem ajudar na
avaliacdo qualitativa sobre o que foi desenvolvido. Devem ser avaliados os requisitos funcionais e de
desempenho, as normas de desenvolvimento claramente documentadas e as carateristicas esperadas
no software desenvolvido.

Os requisitos de software definidos pelo cliente sdo um importante critério a partir do qual a qualidade é
medida. Tendo esse fator em conta e, apos o levantamento de requisitos, elaborou-se uma Matriz de
Rastreabilidade de Requisitos (Tabela 8), onde foi definida a funcionalidade de cada requisito, o autor, a
prioridade, o estado e outras carateristicas que servirao para monitorizar e controlar o desenvolvimento
de cada um dos requisitos.

Ao longo do projeto, para a avaliacao da qualidade do software desenvolvido, foram implementados 4

processos:

e Reunibes semanais com o Business Manager, Solution Providere Project Core Team;
e Reunibdes com Project Ownere Business Implementation Group,
e Realizacao de testes manuais;

e Revisao de documentacao.
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3.2.4 Gestao de riscos

Em qualquer projeto é essencial que exista a identificacdo e gestdo adequada dos riscos inerentes ao
mesmo.

Nesse sentido, fez-se um levantamento dos potenciais riscos que poderiam surgir ao longo do projeto,
servindo para mapear os mesmos, avaliar 0s seus impactos e adotar estratégias para os mitigar ou
reduzir o seu impacto no projeto.

Assim, criou-se uma tabela (Tabela 4) com a lista de riscos, com a consequéncia que este traria para o
projeto, a probabilidade de ocorréncia, o impacto, a respetiva importancia do risco (resulta da
multiplicacdo da probabilidade com o impacto) e, finalmente, a estratégia adotada para mitigar ou
minimizar o impacto do risco no projeto.

Para avancar com a priorizacao dos riscos identificados, optou-se por fazer apenas a avaliacdo qualitativa
recorrendo-se a uma Matriz de Distribuicdo de Risco (Tabela 5), classificando a probabilidade e o impacto

dos riscos de 1 a 5, o que permitiu perceber o grau de importancia de cada risco conforme apresentado

na Tabela 6.
Tabela 4 - Lista de Riscos do Projeto
Importancia
Risco Consequéncia |Probabilidade |Impacto Risco Estratégia
(P*1)

. Atrasos na

Falha técnica ou .

) realizacao das Armazenar os dados
avaria dos - L

. atividades 2 4 8 e codigo em
equipamentos ou . e .

o previstas e do repositérios online
software utilizados )
projeto global
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Importancia
Risco Consequéncia |Probabilidade [Impacto Risco Estratégia
(P*1)
Falhas nas
Falhas na S, Videochamada entre
L atrasos ou
comunicacao e ) 0 programador e a
~ insucessos na 2 3 6
coordenacao com o pessoa de contacto
empresa externa REIEEDEES da empresa
P atividades P
previstas
Tabela 5 - Matriz de Distribuicdo de Riscos
Impacto
0 1 2 3 4 5
o 1 1 3 4 5
®
2 2 2 4 6 8 10
=
§ 3 3 6 9 12 15
1
g 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25

Tabela 6 - Escala utilizada para a Probabilidade e o Impacto

Escala
Baixo
Médio
Alto
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3.2.5 Gestdo de comunicacao

Para a gestdo da comunicacao foi desenvolvido um plano de comunicacéo entre a equipa e os diferentes
stakeholders (Tabela 7). Foram definidos os objetivos de cada troca de informacdo, o meio de

comunicacao e a frequéncia para cada stakeholder envolvido.

Tabela 7 - Plano de comunicacdo

Objetivo Meio Frequéncia Stakeholder(s)

Equipa do projeto

Perceber estado do projeto. Video-chamada Project Core Team
o Semanal .

Definir préximos passos. (Zoom) Business Manager

Solution Provider

Equipa do projeto

Partilha de informacao e Email )
" Project Core Team
dados relevantes para a WhatsApp Diaria .
. . Business Manager
equipa do projeto. Slack

Solution Provider

Project Sponsor

Rever estado do projeto. . Business Implementation
Video-chamada .

Recolha de feedback. (Zoom) Ocasional Group

Definicao de requisitos. Business Manager

Solution Provider

Definicao de requisitos para

instalacéo do website nos Email . .

. . _ Business Implementation
servidores. Video-chamada Ocasional Crou
Instalacao do website. (Google Meetup) P

Resolucao de problemas.

3.3 Recolha de Requisitos

Para resolver um problema ou atingir os objetivos dos stakeholders ou especificacdes de um produto, é
fulcral que se definam, analisem e compreendam os requisitos atempadamente (IIBA, 2015).

Nesse sentido, € indispensavel fazer um levantamento, seguido da respetiva caracterizacao e priorizacao
dos requisitos do website que se pretende criar.

Através do levantamento inicial de requisitos pretende fazer-se uma analise dos objetivos, condicoes e
funcionalidades pretendidas pelos sfakeholders envolvidos no projeto, para que as caracteristicas
desejadas para o website sejam compreendidas e implementadas como pretendido e o mais cedo

possivel.
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Nesse sentido, durante o més de fevereiro foram realizadas duas reunides com os principais stakeholders
(ver atas no Anexo 2 e Anexo 3), para perceber os diferentes objetivos, expectativas e funcionalidades
pretendidas, de onde sairam os requisitos iniciais.

Por outro lado, durante o desenvolvimento do website em si, existiu necessidade d redefinir, adicionar
ou reajustar alguns requisitos, que foram discutidos durante as reunides semanais do Core Teamn do
projeto.

Para uma melhor gestao do ambito do projeto e acompanhamento dos requisitos, da sua implementacao
e cumprimento, construiu-se uma matriz de rastreabilidade de requisitos, apresentada de uma forma
sucinta na Tabela 8.

Esta matriz esta organizada da seguinte forma:

Descricao: breve descricao do que é pretendido;

N2: numero de cada requisito;

Tipo: se o requisito é funcional (definem o que o sistema fara) ou nao funcional (atributos de qualidade);
Requisitado por: o stakefiolder que solicitou o requisito;

Prioridade: o nivel de prioridade de implementacao dos requisitos aceites (de 1 a 5, em que 1
representa baixa prioridade e 5 prioridade maxima);

Situacao: se o requisito se encontra:

e Aceite: a ser implementado;

e Recusado: a ser implementado numa versao futura do projeto.

Estado: o estado de implementacdo do requisito, Ativo, Inativo, Em teste, Concluido e Em

desenvolvimento e Nao concluido.
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Tabela 8 - Matriz de rastreabilidade dos requisitos iniciais do projeto

Descricao N¢ | Tipo Requisitado por Priori- Situacao
dade

Slides de imagens 1 | Nao funcional | Project Owner 4 Aceite

Formulario de contacto 2 | Nao funcional | Solution Provider 3 Aceite

Possibilidade de adicionar

secgo_es pelo backoffice & 3 | Funcional Project Owner 5 Aceite

organizar a sua ordem nas

paginas

Websﬁe responsivo para tablet 4 | Nao funcional | Project Core Team | 4 Aceite

e mobile

Per.m|t|r a0 utlllzgdor ,a(.:eder 5 | Funcional Project Core Team | 3 Aceite

facilmente ao(s) inquérito(s)

Permitir ao utilizador ver a rede

de Fonhg cimento . 6 | Nao funcional | Business Manager | 4 Aceite

(universidades), parceiros

(empresas) e representantes

Perm.|t|r alterar o contetido do 7 | Funcional Project Owner 5 Aceite

website

Ter um back-office 8 | Funcional Business Manager | 5 Aceite

Secgao com apresentacao da 9 | Funcional Project Manager 4 Aceite

Equipa

Manuten(;ao ¢ facil atualizacao 10 | Funcional Project Manager 5 Aceite

de conteudos

Links com redes sociais 11 | Nao funcional | Business Manager | 3 Aceite

Pagina Sobre Nos 12 | Funcional Project Manager 4 Aceite

Pagina Contactos 13 | Funcional Project Manager 4 Aceite

Pagina de Dissertacoes e 14 | Funcional Business Manager | 4 Aceite

Teses

Pagina de Artigos Cientificos 15 | Funcional Business Manager | 4 Aceite

Pagina de Relatérios 16 | Funcional Business Manager | 4 Aceite

P055|b|l|da('tie'z de criar, editar e 17 | Funcional Project Manager 3 Aceite

apagar noticias

Possibilidade de criar, editar e 18 | Funcional Project Manager 3 Aceite

apagar eventos
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3.4 Design

Concluida a fase de recolha de requisitos foi realizado um estudo de ferramentas a utilizar para a

implementacao do website e um estudo da entidade visual que resultaria numa proposta de mockup aos

stakeholders.

3.4.1 Mockup

Para o estudo da entidade visual foi realizada uma pesquisa de websites e plataforma semelhantes ao
Observatorio, que se encontram no capitulo 2.4. Também foi feita uma pesquisa de possiveis estilos de

design, onde foram consultados websites como Behance e Dribble para inspiracao, e a paleta de cores

a utilizar no website.

Apds a realizacao do estudo foi possivel criar um mockup, Figura 17, que foi apresentado e aprovado

pelos stakeholders.

Noticias

We Help to Build

Your Dream

Numeros do Observatério m

200

Areas d

200

Dissertagdes e Teses Artigos Cientificos Eventos

87 50

== APDGE?

Figura 17 - Mockup inicial da homepage
Elaborado pelo autor

3.4.2 Aspetos técnicos

Na fase inicial do projeto realizou-se um estudo sobre as melhores ferramentas a utilizar na
implementacdo do projeto. Na escolha dessas ferramentas, os requisitos a ter em conta foram: o

conhecimento e familiaridade do programador nas tecnologias, que possui experiéncia em
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desenvolvimento front-end a facil manutencdo para o futuro e se essas mesmas ferramentas
possibilitariam o desenvolvimento de todos os requisitos referidos no ponto acima.

Apds uma pesquisa sobre a arquitetura e ferramentas a utilizar, foi decidido pelo programador utilizar a
arquitetura JAMStack, Next,/s para o desenvolvimento do website e Strap/ para o desenvolvimento do

back-office.

JAMstack

E uma arquitetura criada para construir sites mais rapidos, que respondem com facilidade a utilizacao
em larga escala e que sdo mais seguros (Figura 18). Anteriormente mais conhecidos como '"sites
estaticos", estes sites sdo geralmente um conjunto de arquivos HTML, CSS e Javascript que comunicam

com o servidor apenas quando é necessario.

JAMSTACK
\ JavaScript

"

v» APIs

Markup

Performance Scalability

Excellent Developer
Experience

High Security

&4 No server or back-end

Figura 18 - Arquitetura JAMStack
(Otemuyiwa, 2019)

Apresentam-se resumidamente os diferentes conceitos desta arquitetura:

Javascript - permite lidar com todas as funcionalidades dinamicas, como solicitacées de dados a uma
API. Pode ser qualquer framework ou biblioteca de front-end como React, Angular, etc.

APIs - APl é a sigla para Application Programming Inferface (Figura 19), definindo-se como um
intermediario que permite duas aplicacdes comunicarem entre si. As funcdes do lado do servidor e
comandos de base de dados sao implementadas com uma API. As frameworks front-end de javascript
comunicam com as APIs por chamadas HTTP. Pode ser qualquer framework como Wordpress, Strapi;

etc.
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Client REST API Database

Figura 19 - Representacao do funcionamento de uma AP/
(ReachZarunraj, 2020)

Markup - Sdo usados geradores de sites estaticos e ferramentas de construcao para agregar e pré-
construir antes de exibir o resultado final ao utilizador. O Next.js € um exemplo de um gerador de websites
estaticos (Sheriff, 2021).
E uma arquitetura projetada para tornar a web mais rapida, segura e facil de escalar. Baseia-se em
muitas das ferramentas e fluxos de trabalho que os programadores preferem e que trazem o maximo de
produtividade.
Uma arquitetura Jamstack pode trazer todos os tipos de beneficios para os sites e para os fluxos de
trabalho do projeto, nomeadamente (Bessa, H., 2021):

e Desempenho mais rapido;

e Maior seguranca;

e Menores custos;

e Melhor experiéncia de desenvolvimento;

e Escalabilidade.

Next.js

O Next.js ¢ uma framework de React (biblioteca de javascript desenvolvida pelo Facebook), para
desenvolvimento de front-end (Next,js, 2021). Permite ao programador um desenvolvimento mais facil e
rapido de websites, uma vez que fornece muitos recursos adicionais. Contém recursos tais como
otimizacdo de imagens, sistema de rotas entre paginas, facil implementacdo de website com varias
linguas, SEO (Search Engine Optimization) e pre-fetching de dados.

E uma framework de cdigo aberto hospedado no Github, um software que serve como repositorio para

projetos de software, e sob a licenca MIT, que é uma licenca permissiva curta e simples com condicdes
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que exigem apenas a preservacao de direitos de autores e avisos de licenca criada pelo Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT).

E utilizada em projetos de empresas reconhecidas tais como Netflix, Starbucks, Farfetch e Uber.

Strapi

E uma ferramenta opern-source baseada em Node.js, que acelera o desenvolvimento e criacdo de um
Sistema de Gestdo de Contetudos (Content Management System - CMS) (Strapi, 2021). Permite criar e
estruturar uma base de dados que assenta nas necessidades do projeto e, ao mesmo tempo, de uma
forma dinamica, cria uma interface para criar, ler, editar e eliminar conteudo.

Neste projeto, o Strapi é utilizado como um Aeadless CMS, que se caracteriza como sendo um sistema
de gestdo de contetdos, criado a partir do zero, como um repositorio de conteudo que fica disponivel
por uma API para a recolha dos dados introduzidos na base de dados.

No ambito deste projeto, o software desenvolvido no Next.js vai comunicar com o CMS desenvolvido,

com a ajuda do Strapi que vai responder com os dados solicitados.

Estrutura de dados

Outro ponto importante no desenvolvimento do websife foi a definicdo de estrutura de dados a ser
construida, tal como a definicdo de dados a apresentar em algumas das paginas do website do
“Observatério Portugués de Gestdo de Projetos”.

A estrutura de dados, ilustrada na Figura 20, foi desenvolvida tendo em conta os requisitos do projeto e
possibilitou um melhor alinhamento das necessidades em termos de dados que seriam necessarios de

implementar no back-office do website.

Estrutura de dados Componentes Paginas
E":‘:‘:‘Z’ Noticias
- Titulo Sobre Nés
i - E:‘e’m ~Excerta slide Section Hero (Titulo, Cor ou Fauiea
Instituicio - Texto Texto Titulo Imagem) ~Imagem
(Entidade Base de -Data _Data Excerto / Descricio Apresentacao (titulo, texto e ger
dados) Local Descrigao
- Imagem - Imagem imagens [RichText])
N . Imagem ; = - Titulo profissional
ome Video (Link - youtube - Link - Missdo (titulo, texto e - Email
~Tipo Video (Link - youtube o oot imagens [RichText) ol
(Conhecimento, ou educast) - sluig (url da noticia) - Valores (titulo, texto e s (e
Parceiros) - slug {url do evento) imagens [RichText) Orcid,ClenciaVitae,
Logbtipo  Equipa Link p4gina pessoal,
- Link do website ete)
Artigos cientificos Dissertagoes e Teses
Titulo (Entidade Base de
~Link dados)
- Excerto ou descrigio - Ana publicagdo
Tou+ -Dats Titulo
Auter - Autor(es)
Pagina Rede
L -pol - Orientadores |Conghemmemu
- Orientadores Link fibriieing pégina
Representantes o ~Tiulo da pagina Representantes
(End : : ?“ e T ‘Deserigio | | -Titulo da pagina
ados) - Instituics
[ - Instituido Link [RichText] - Logétipo da
- Neme o - Lista de pareeiros Instituicse
Email “bn (abaixo do logo da - Lista de
- """ag:m : instituigdo ter link Representantes
~Titulo profission
- Links (L.:}kwm ored, Outras publicagdes para pagina de
M N representantes)
CienclaVitae, Link P !
pigina pessoal, etc)

Figura 20 - Estrutura de dados para o website desenvolvida no software Miro
Elaborado pelo autor
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3.5 Desenvolvimento

Apds a fase de planeamento, recolha de requisitos, design de mockup e arquitetura do projeto, seguiu-
se o desenvolvimento do projeto, tendo como objetivo principal a entrega de uma primeira versao do
projeto no més de junho e uma versao final em setembro.

Apds as reunides de definicao de requisitos, estabeleceu-se que para a primeira versao do website, as

tarefas prioritarias para implementar seriam:

e Homepage;

e Header,

e footer,

e Pagina Sobre Nos;

e Pagina de Contactos;

e Pagina de Redes - Conhecimento e Revistas;

e Pagina de individual de cada rede com os representantes.

Com o objetivo definido acima e, para uma melhor monitorizacdo e controlo das tarefas a serem
desenvolvidas, utilizou-se o software Clickup que permitiu, de forma facil, perceber o estado de cada wser
story com o auxilio de um Quadro Aanban (Figura 21).

Com os objetivos definidos acima e, para uma melhor monitorizacao e controlo das tarefas a serem
desenvolvidas, utilizou-se o software Clickup que disponibiliza um conjunto de ferramentas Uteis para
uma boa gestdo de projeto. O Clickup permitiu criar user stories referentes aos requisitos do projeto,
adiciona-las ao Backlog do projeto (Figura 16) e com o auxilio do Quadro Aanban (Figura 21) perceber

facilmente o estado de cada wser sfory e do projeto.
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Figura 21 - Quadro Kanban do projeto do Observatorio Portugués de Gestao de Projetos
Elaborado pelo autor

As user stories foram ordenadas por nivel de prioridade relativamente ao desenvolvimento e entregas
definidas. Na criacdo e definicdo de algumas user stories foi necessaria a criacdo de sub-tarefas para
uma melhor divisdo do trabalho a desenvolver.

Para estimar o tempo de desenvolvimento de cada wuser story, visto s6 existir um programador no projeto,
teve-se em consideracao a sua experiéncia de trabalho e disponibilidade para trabalhar no

desenvolvimento do website, ao longo do tempo de vida do projeto.

0 desenvolvimento do projeto foi continuo, sendo que o programador trabalhava em cada user story apds
finalizacao da anterior. A organizacao das wuser stories no backlog por prioridade facilitou na gestéao e
percecao das tarefas, e deu visibilidade sobre o que seria implementado de seguida.

Tal como referido anteriormente, a equipa de desenvolvimento deste projeto era composta apenas por
um elemento e a disponibilidade do programador variava com as horas disponiveis que dispunha fora do
seu horario de trabalho 7/ time.

O facto de nao existir uma disponibilidade total de horario para o desenvolvimento do website, fez com
que a duracdo das tarefas e do proprio projeto fosse mais prolongada, originando alguns atrasos nas
entregas das wuser stories.

Durante o desenvolvimento foram realizadas reunides semanais com alguns stakeholders identificados

na Estratégia de Gestdo dos Stakeholders (Tabela 2) onde era apresentado o trabalho desenvolvido e,
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recolhido o feedback e aprovacdo de forma a prosseguir o desenvolvimento para as user stories

seguintes.

Com o desenvolver do projeto, foi identificada a necessidade de propor e adicionar novos requisitos aos
que tinham sido aceites no inicio do projeto.

Seguindo o fluxo ilustrado na Figura 22, foi possivel fazer uma triagem sobre os requisitos que foram
surgindo ao longo do ciclo de vida do projeto.

Nesta fase do projeto, a utilizacdo de uma metodologia mais agil permitiu ajustar a gestao do projeto a
necessidade de acrescentar, remover ou modificar requisitos no projeto.

Nas reunides semanais era possivel recolher feedback de stakeholders sobre o estado do projeto e a

necessidade de alteracdes, tendo sempre em conta as prioridades e prazos definidos.

Moveo requisito

Faz sentido para o

MNao . 5im
projeto?
Mao £ )
Remover E prioritario? Sim
A ser Adicionar ao
implementado em desenvelvimento
uma versdo futura atual

Figura 22 - Fluxo simples da gestao de novos requisifos
Elaborado pelo autor

Através da Tabela 9 é possivel observar os requisitos propostos ao longo do desenvolvimento do projeto.
A proposta de novos requisitos era feita nas reunides semanais onde eram propostos e discutidos de
forma a facilmente se perceber junto dos stakeholders a sua importancia, de que forma poderiam afetar
0 progresso do projeto e se deveriam entrar no desenvolvimento atual para a primeira versao do website

ou numa versao futura.
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Tabela 9 - Requisitos pedidos ao longo do desenvolvimento

Requisito Ne Estado
Website multilingua - PT e EN 19 Aceite
Link de contacto no menu ser um icone de email 20 Aceite
Ter uma area de Login 21 Recusado
Possibilidade de pesquisar por publicacdes e artigos 22 Aceite

Na seccao da Equipa ser possivel adicionar links de redes sociais ilimitados 23 Aceite

Na homepage apresentar uma seccao com numeros do Observatoério 24 Aceite
Registo de utilizadores 25 Recusado
Adicionar Revistas a seccdo de Rede 26 Aceite
Possibilidade de adicionar investigadores independentes as redes (conhecimento, | 27 Aceite
parceiros, revistas)

Possibilidade de catalogar membros de equipa como ex-membros, adicionar data de | 28 )
entrada e saida do projeto Aceite
Adicionar icone de scroll na homepage 29 Aceite
Permitir clicar em parceiros nas redes e aceder diretamente na sua pagina | 30 Aceite

institucional

No periodo de 25 de abril de 2021 a 02 de maio de 2021 realizou-se uma fase testes com o apoio do

Business Manager, Solution Providere Project Core Team que efetuaram os testes manuais ao website.

Para a realizacdo desses mesmos testes foi necessaria a criacdo de ambientes de testes para acesso ao

back-office e front-office por parte do programador, para que cada pessoa conseguisse aceder nos seus

proprios dispositivos.

Para uma melhor monitorizacao dos possiveis problemas durante os testes foi desenvolvida uma tabela

(Anexo 4) e, partilhada com todos os intervenientes do teste. A tabela criada foi dividida em cinco colunas:

e Tipo — bugou melhoria;

e Descricdo — pequeno texto a explicar o problema encontrado ou melhoria proposta;

o Ambiente — back-office ou front-office,
e Participante — 0 nome da pessoa que reportou 0 bugou melhoria;

e Prioridade - alta, média ou baixa.

0O resultado final foi de zero bugs reportados e oito melhorias propostas. Essas melhorias foram discutidas

na reuniao semanal de forma a compreender a sua importancia e se fariam sentido de serem

efetivamente implementadas.

Apds discussao, foram adicionadas algumas wser stories ao Backlog ordenadas de acordo com a sua

prioridade para o projeto.
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A 05 de maio de 2021 (Anexo 5), realizou-se uma reunido com a presenca de alguns stakeholders, tais
como o Product Owner, Business Implementation Group, Business Manager e Solution Provider, para
aprovacao e validacao da versao desenvolvida do website até a data. Durante a reunido foram recolhidos
feedbacks de varios elementos sobre o design, funcionalidades e aspetos mais técnicos, sendo que o

feedback final de todas as partes foi bastante positivo relativamente ao produto apresentado.

Um dos riscos identificados no inicio do projeto apresentado na Tabela 4 foi a possibilidade de existirem
“Falhas na comunicacao e coordenacdo com empresa externa”, que infelizmente acabou por acontecer
apos a aprovacdo da Versao 1 que tinha sido desenvolvida.

Apds algumas das reunides semanais, tinha-se definido a importancia de lancar o website on/ine durante
a primeira metade o més de junho, aproveitando o lancamento do primeiro inquérito do Observatério
nessa data. Tendo isso em conta, contactou-se no primeiro dia de junho a empresa responsavel pelo
alojamento do website para se proceder com a instalacéo e configuracado dos projetos do website e do
back-office no servidor.

Apds o envio do email referido anteriormente e varias tentativas de contacto por parte do programador e
do Solution Provider, s6 foi possivel obter uma resposta 10 dias depois e, muito perto da data definida
para ter o website online.

Devido a problemas ao nivel de acesso do programador ao servidor, de instalacao dos projetos e
configuracdo dos mesmos, nao foi possivel ter o projeto online atempadamente. A somar aos problemas
detalhados anteriormente, faltava a criacao e configuracdo do dominio observatério.apogep.pt por parte
da empresa responsavel pelo alojamento, conforme estabelecido na reunido de validacdo com os
stakeholders, Anexo 5.

Com todos os problemas descritos anteriormente, o lancamento do website teve de ser adiado, falhando
assim o lancamento planeado.

Todo processo de instalacédo e principalmente configuracdo dos projetos no servidor teve uma duracao
de aproximadamente 2 semanas, sendo que surgiram algumas complicacdes que nao tinham sido

consideradas inicialmente.

Apds todo o processo concluido e com o website a funcionar corretamente no servidor foi necessario

proceder a introducao de dados e imagens finais no back-office. Essa tarefa foi desempenhada pelo
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programador com o auxilio de um elemento da Project Core Team, sendo que apds toda a introducédo de
dados, efetuaram-se os testes finais por alguns stakeholders.
O feedback final obrigou a algumas correcdes e alteracdes a nivel de contetido, e com a aprovacdo do

Project Owner foi possivel divulgar nas redes sociais que o website estava online.

Com o lancamento da primeira versado concluido, foi possivel continuar o processo de desenvolvimento

com a implementacao dos restantes requisitos:

Tabela 10 - Lista de requisitos implementados para a segunda versdo

Descricao N®
Pagina de Dissertacdes e Teses 14
Pagina de Artigos Cientificos 15
Pagina de Relatorios 16
Possibilidade de criar, editar e apagar noticias 17
Possibilidade de criar, editar e apagar eventos 18
Possibilidade de pesquisar por publicacdes e artigos 22

Possibilidade de catalogar membros de equipa como ex-membros, adicionar data de entrada e | 28

saida do projeto

Adicionar icone de scrof/na homepage 29

Permitir clicar em parceiros nas redes e aceder diretamente na sua pagina institucional 30

Durante o desenvolvimento dos requisitos presentes na Tabela 10 ficou definido numa das reunides
semanais que os requisitos 29 e 30 seriam prioritarios em relacao aos restantes e que o seu lancamento
seria feito apds a sua implementacao estar finalizada. Durante o més de setembro foi feita a
implementacao dos requisitos referidos anteriormente e o seu lancamento.

Neste lancamento foi novamente necessario o programador entrar em contacto com a empresa externa
responsavel pelo alojamento do website no seu servidor, sendo que desta vez a comunicacao e
consequéncia atualizacao do website foi mais fluida e rapidamente foi possivel atualizar o website com
as ultimas implementacoes.

Apds o lancamento dos requisitos 29 e 30 foi possivel comecar a implementacao dos restantes requisitos
durante os meses de outubro e novembro. Durante as reunides semanais foram efetuadas apresentacdes

do que ia sendo desenvolvido para recolher feedback e aprovacdo dos stakeholders. Tendo o
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programador finalizado a implementacao dos restantes requisitos foi possivel efetuar o seu lancamento

no final do més de novembro.

3.6 Website “Observatorio Portugués de Gestao de Projetos”

Nesta seccao é apresentado o resultado final do website e do back-office, com uma descricao das paginas

e funcionalidades. O website encontra-se disponivel através do /ink https://observatorio.apogep.pt/.

3.6.1 Website

A pagina inicial do website, Figura 23, tem um layout simples e intuitivo em que os utilizadores
conseguem aceder as restantes paginas do website através do menu principal e também ter acesso aos
destaques da pagina.

A pagina inicial € composta pelo menu principal no topo, um sf/ider de imagens, uma seccdo que
apresenta o lema do Observatério e uma seccao com numeros relacionados com o Observatdrio. Nesta
pagina é possivel adicionar qualquer outro tipo de seccdo e também ordenar a apresentacao dos
componentes a partir do back-office.

A6 | DBSERVATARIN stvors e~ @

O conhecimento ao servico da gestdo de projetos

Numeros do Observatério

17 3 47

=
INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR REVISTAS ASSOCIADAS INVESTIGADORES

APDGEP o.m

"

Figura 23 - Pagina inicial do “website "Observatorio Portugués de Gestao de"Projetos
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A pagina Sobre Nos (Figura 24) consiste numa pagina de apresentacdo sobre o projeto do Observatorio
e também da sua equipa. Permite ao utilizador obter, com mais detalhe, informacdes tais como a missao,
objetivos e quem pode integrar o Observatorio.

Na seccdo da equipa sao apresentados os varios elementos que trabalham no desenvolvimento do

Observatorio.

Missdo

“Sistema Planetdrio” da APOGEP e o seu Observatério

+ Organizada

+Nacional

+0til
+ Conhecedora

Objetivos do Observatério

“Quem pode integrar o Observatério”

Equipa

fe i@ ¢

ArPDGTP

Figura 24 - Pagina Sobre Nos

A pagina da lista de redes, Figura 26, e pagina individual de cada rede, Figura 25, sédo paginas
relacionadas com os parceiros do Observatorio. O website permite ter redes de conhecimento
(universidades), parceiros (empresas) e revistas. Cada entidade de uma rede pode estar representada
por elementos dessa mesma entidade que sdo considerados representantes. Na pagina da lista de redes

¢ possivel ver a lista de entidades de cada rede, e clicando numa entidade o utilizador é redirecionado
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para a pagina individual dessa mesma entidade onde pode aceder ao website da entidade e ver a lista

de representantes.
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Figura 26 - Pagina redes Figura 25 - Pagina individual de um parceiro da rede

A pagina de Contactos, Figura 27, que é possivel aceder ao clicar no icone com forma de envelope, que
se encontra no canto direito do menu principal. Nesta pagina o utilizador tem disponivel a morada, o

email do Observatério e um formulario de contacto que possibilita o envio de qualquer mensagem.

E‘”‘”|oasazw\mralo s sese- @)

CONTACTOS

Nome Completa
Escreva o nome compleio

Q Email

Morada Escreva o email
Pr Racha Marting 4C 1600+ Usboa
aa i 756, o
Escreva o assunto
Mensagem
Email
ofiapogeppt Escreva a mensagem
. - on
ArDGEP

CBRNAIIOBION Tocks o6 BNk Hrvasos

Figura 27 - Pagina de Contactos
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As paginas de noticias e eventos possibilitam aceder a respetiva lista de noticias (Figura 28) ou eventos
que tenham sido criadas no back-office. A partir destas paginas é também possivel entrar na pagina
individual de cada noticia ou evento (Figura 29) e visualizar o seu contetido na totalidade.

APDGEP

DBSZRVATORID Sobronds Redo -~ Publicacdes

~ Noticias Evontos Que:

N7
oo DY B/ oy
o PROJECT & s
i3 MANAGEMENT “So

()
Sl

03 0ct 202 o a30ct 202
Primeira Noticia Segunda noticia Terceira noticia

“ APOGEP omn

Figura 28 - Pagina de Noticias

APDGER

DBSTRVATIRID VIR S R ———— - )

SEGUNDO EVENTO

o PROJECT & e
730 MANAGEMENT

KL N

Figura 29 - Pagina individual de um evento
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Ao premir o botdo Publicacdes situado no menu principal do website & possivel visualizar os /inks para
as paginas “Dissertacoes e Teses”, “Artigos Cientificos” e “Outras publicacdes”. Cada uma destas
paginas possui uma tabela paginada com as colunas “Data”, “Titulo” e “Autor(es)”, o respetivo contetido

e campos para pesquisar por titulo e ano o conteudo das paginas como € possivel visualizar na Figura
30.

APGER | NBSERVATORIN

Sobrends Rede~ Publicagbes - Noticias Eventos Questionarios = o

Pesquisa titulo Data

N° de Resultados

0 v

Data~ Titulo

Autor(es)
2021-10- Success managerment and the project management bady of knowledge (PMBOK): .
Nilton Hideki Takagi, Jodo Varajao
28 an integrated perspectivd
2021-10- P trisk . " i M. H Tereso Gongalves, H. R. Anabela
P roject risk management in an autometive company Peraira Costa
2020-09- .
a7 Knowledge management in organizations: a new proposal Curade Madalena, Ramos Isabel
< ldel
ArPDGeP

Figura 30 - Pdgina de Artigos Cientificos

Quando o utilizador seleciona uma linha da tabela, é redirecionado para a pagina individual da publicacao

e tém acesso ao contetdo mais detalhado sobre a publicacao (Figura 31).
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= | DBSERVATARID Sobra s e Pubicastes - Nt Everos Quesianaris+ Q)

2MPspe: um modelo de melhoria do processo de desenvolvimento
de software para pequenas empresas

Outro(s) titulofs): SPIM2sa: saftware process impravement mode! for small software organization

drigues, Alexandre Jorge Guerreiro Pinheiro
Palavras-chave: Cestao de projetos, Processo de software, CMMi
Data: 14 Jan 2012

Tipa: Tese de doutoramenta

RepositariuM

Descrigao: Tese de Doutoramenta em Tecnologias € Sistemas de Informagao (area de conhecimento Engenharia da Programacao e dos
Sistemas Informaticos)

Os sistemas de software a0 cada vez mais o centro de qualquer produto ou servico modernao e, consequentemente é fundamental

assegurar a sua qualidade. Os modelos de melharia do processa de software tém origem ne movimento Total Quality Management [TQM)

e do produte e no valor do nex

s de MPS falha. A partir de um trabalho prético sobre a problemitica e de u

finalidade da presente investigagao dese:

formagao de gestao que trate expl tuais da gestao do
proposta denomina do Processo de Software para Pequenas Empre:
componentes princ “once rspe (Mc2MP) que define um referencial tridim
dimensdes do e nto. © Modelo de Avaliagao (Ma2ZMP), que def

avaliar os at cesso. Finalmente, o Método de Implementagio (Mi2MP) que apresenta as actividades, técnicas e ferramentas a
utilizar numa iniciativa de melhoria do processo de desenvolvimento de software. A ferramenta principal do modelo desenvolvido & o

questionaric 2MPspe, utilizado como suporte para a realizaco do diagndstice 3 empresa de software

APDGER om

Observatéria@a71 Todos o6 direiios resanvados.

Figura 31 - Pagina individual de uma publicacdo
3.6.2 Backoffice

O back-office foi desenvolvido com o apoio da framework Strapi, Figura 32, pode ser acedido pelo link

https://observatorio.apogep.pt/api/admin/ somente pelos administradores do website do Observatério

Portugués de Gestao de Projetos, e permite adicionar, apagar e atualizar qualquer contetido que esta
disponivel no website.

Os administradores do website tm acesso a um conjunto de secdes que permitem ter o controlo de
todo o conteudo apresentado nas paginas do website.

Na seccado Global é possivel adicionar conteudo comum as paginas, tais como definicdes de SEO, o
logotipo do Observatorio, os /inks de acesso a paginas no menu principal e os links das redes sociais no
rodapé.

A seccao Sobre Nos possibilita ao administrador adicionar conteudo para o SEO da pagina. Tem ainda
uma secao introdutoria rotulada de Aero, o conteudo presente na pagina como missao e objetivos e por
fim a seccdo com a lista de membros da equipa.

Na seccdo de Contactos permite adicionar contetido para o SEO da pagina, os dados de morada, email

€ uUma seccao introdutéria.
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4 strapi Eduardo Abreu ¥

Ola Eduardo! Participe da Comunidade
&
7/
Desejamos que vocé esteja progredinda em seu projeto... Fique por dentro das
Gltimas novidades sobr pi. Estamos sempre dando o nosso melhor para es
melhorar o produto sempre baseando-se em sua opinido, diversos canais.

» Veja nosso roadmap

How to Build a Booking System with Strapi and Nuxt
In this tutorial you will learn how to build a simple hotel booking system with Strapi and NuxtJs. The hotel
booking system will allow us to enter new guests into our database, send emals to our guests to notify them of €) cithub Y slack

their booking, and check out guests from the hotel.

M Medium Twitter
Webinar Recap: How to Benefit from API specifications with Strapi & Postman

In this webinar, Meenakshi Dhanani, Developer Advacate at Postman explored Strapi content types, OpenAPI H  Reddit 9 Forum
specification, and the complete tool-chain that is capable of building mock servers and testing with Postman.

N Academy
> VEJAMAIS NO BLOG

E Leia a documentagio Cadigos de Exemplo

Figura 32 - Pagina principal do back-office

Na seccdo Pages € possivel o administrador criar novas paginas para o website, que podem ser
compostas por varios componentes, como um S/ider de imagens, uma sec¢ao com numeros ou uma
seccao dinamica para qualquer tipo de contetdo e ter a ordem que o administrador preferir.

Na seccao Redes é possivel adicionar, remover, atualizar e associar parceiros a qualquer rede.

Na seccdo Representantes é possivel adicionar, remover, atualizar e associar representantes de um
parceiro em que 0s dados necessarios sao 0 nome, a area de conhecimento, links profissionais, uma

imagem e a entidade a que estao ligados, como é possivel ver na Figura 33.

A strapi < Eduardo Abreu ~

Create an entry

MName Area_of_expertise Information

Image

« Editing draft version

Entity

< Configure a visualizagio
Links (0]

+ ADD NEW ENTRY

Figura 33 - Pdgina para criacdo de representantes
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A seccado 7Team_members permite adicionar, remover e atualizar membros a equipa de desenvolvimento
do Observatério, Figura 34, sendo que depois é necessario associar esses mesmos membros a pagina

Sobre Nos, de forma a estarem visiveis no website.

R | strapi < Eduardo Abreu +

Eduardo Abreu [ unpsn |

API 1D : team-men

Name Job_title Information

Eduardo Abred Core Team Member 18 days ago

* Team_members

Observatorio User
Image Description

£ Configure a visualizagao

i Delete this entry

Links (1)

Linkedin L}

+ ADD NEW ENTRY

Figura 34 - Pagina para criacdo de membros do Observatorio

Na seccao Tipo_redes o administrador pode adicionar, remover e atualizar qualquer tipo de rede ao
projeto, Figura 35. Os tipos de redes criados sdo depois importantes para a criacdo de redes na seccdo
Redes. A entidade Tipo_redes possui uma relacao de 1 para muitos com a entidade Redes. De momento

foram criados trés tipos de redes:

e Conhecimento;
e Parceiros;

e Revistas.
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Conhecimento T
PIID : i
Seo Information
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Sectione
n | ]

Background image Description

Figura 35 - Pagina para criacdo de tipos de redes

A seccao Representantes permite adicionar, remover e atualizar individuos que podem estar associados
a alguma rede ou até mesmo serem independentes, mas que mesmo assim estdo ligados ao
Observatorio, Figura 36. A entidade Representantes possui uma relacdao de muitos para 1 com a entidade

Redes.

9 strapi ; . Edusedo Abreu ~
Representantes + Adicionar Novo Representantes

T Filtros @ -

id Name « Area_of_expertise Entity State

Aexandra Tenera Gestio de Projetos Unéversidade Nowa de Lisboa | Facu. IR |

lexandre Meirelies Gestio de Projetos Independzntes-conhecimento mew

Figura 36 - Lista de Representantes
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A seccdo Redes possibilita adicionar, remover e atualizar redes ao Observatorio, Figura 37. As redes
criadas sao instituicdes, empresas ou revistas que possuem parceria com o projeto do Observatorio.

Cada rede possui um tipo de rede e pode conter um ou varios representantes.

¢ Eduarda Abrey =

Instituto Politécnico de Caimbra | Instituto Superior de Engenharia

Figura 37 - Pédgina para a criacdo de redes

Nas seccdes Publicacdes, Artigos Cientificos e Dissertacdes e teses é possivel criar, atualizar ou remover
conteudo a cada uma destas entidades. Ao aceder a uma dessas seccdes o utilizador tem acesso a uma
pagina com a lista de contetidos criados (Figura 38). Para cada uma destas entidades é possivel adicionar

dados como o titulo, data, doi, o /ink direto para a publicacao e uma descricao sobre a publicacao.

' strﬂpl T Artigos_cientificos Eduardo Abreu ¥
Artigos_cientificos + Add New Artigos_centificos
tries found
¥ Filters o~
Id Title = Date Authors State
2 Knowledge manage... Manday, Septembe... Curado Madalena, ... h s @
3 Project risk manage. Sunday, October 3r... M. H Tereso Gongal... P |
1 Success manageme. . Thursday, October ... Nilton Hideki Takag.. [l )
10 1

Figura 38 - Lista de Artigos cientificos
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4. VALIDACAO DA PROPOSTA FINAL DO WEBSITE

Neste capitulo pretende-se fazer uma analise do trabalho realizado ao longo do projeto, validar os
requisitos entregues em relacdo aos que tinham sido definidos e analisar o desempenho na gestao de

todo o projeto.

4.1 Analise da matriz de rastreabilidade dos requisitos

A analise da matriz de rastreabilidade de requisitos € um auxiliar para medir o sucesso e qualidade do
produto final, e tendo como base a Tabela 8 onde foram definidos os requisitos iniciais do projeto e, a
Tabela 9 que contém os requisitos pedidos ao longo do desenvolvimento, é possivel fazer uma analise
do estado de cada um, no final do projeto.

Com a matriz na Tabela 11 foi analisado cada um dos requisitos e definido o seu estado, tendo em conta

0 produto final entregue. O estado de cada requisito pode possuir trés tipos:

e Concluido: o requisito foi desenvolvido e validado;
e Nao implementado: o requisito nao foi desenvolvido;

e Recusado: a ser implementado numa versao futura do projeto.

Tabela 11 - Matriz de rastreabilidade dos requisitos no final do projeto

Descricao N¢ | Requisitado por | Prioridade | Estado
Slides de imagens 1 Project Owner 4 Concluido
Formulario de contacto 2 Solution Provider | 3 Concluido
Possibilidade de adicionar seccoes

pelo back-office e organizar a sua 3 Project Owner 5 Concluido
ordem nas paginas

Web§|te responsivo para tablet & 4 Project Core Team | 4 Concluido
mobile

Per'mltlr a0 ut|I|z§dor ’a(.:eder 5 Project Core Team | 3 Concluido
facilmente ao(s) inquérito(s)

Permitir ao utilizador ver a rede de

conhegmento (universidades), 6 Business Manager | 4 Concluido
parceiros (empresas) e

representantes

Perm.|t|r alterar o conteudo do 7 Project Owner 5 Concluido
website

Ter um back-office 8 Business Manager | 5 Concluido
Seccdo com apresentacao da Equipa | 9 Solution Provider | 4 Concluido
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Descricao N¢ | Requisitado por | Prioridade | Estado
Manutencao e facil atualizacao de | 14 | g1 40 Provider | 5 Concluido
contetdos
Links com redes sociais 11 | Business Manager | 3 Concluido
Pagina Sobre Nos 12 | Solution Provider | 4 Concluido
Pagina Contactos 13 | Solution Provider | 4 Concluido
Pagina de Dissertacoes e Teses 14 | Business Manager | 4 Concluido
Pagina de Artigos Cientificos 15 | Business Manager | 4 Concluido
Pagina de Relatorios 16 | Business Manager | 4 Concluido
Pos’s!bllldade de criar, editar e apagar 17 | Solution Provider | 3 Concluido
noticias
Possibilidade de criar, editar e apagar 18 | Soltion Provider | 3 Concluido
eventos
Nao
Website multilingue - PT e EN 19 | Business Manager | 3 implementad
0
!'mk de cont_a cto no menu ser um 20 | Business Manager | 3 Concluido
icone de email
Ter uma area de Login 21 | Business Manager | 3 Recusado
Posglblllqade d.e pesquisar - por 22 | Business Manager | 3 Concluido
publicacdes e artigos
Na seccao da Equipa ser possivel
adicionar links de redes sociais | 23 | Business Manager | 3 Concluido
ilimitados
N? homepage apreser)t.ar 5ec¢ao com 24 | Business Manager | 4 Concluido
numeros do Observatério
Registo de utilizadores 25 | Business Manager Recusado
Adicionar Revistas a seccao de Rede | 26 | Business Manager | 4 Concluido
Possibilidade de adicionar
investigadores .|ndependentes | as 27 | Business Manager | 4 Concluido
redes (conhecimento, parceiros,
revistas)
Possibilidade de catalogar membros
de_ . equipa — como ex-membros, 28 | Solution Provider | 3 Concluido
adicionar data de entrada e saida do
projeto
Adicionar icone de scrolfna homepage | 29 | Business Manager | 4 Concluido
Permitir clicar em parceiros nas redes | 30
e aceder diretamente na sua pagina Business Manager | 4 Concluido

institucional
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Analisando a matriz de rastreabilidade é possivel perceber que dos dezoito requisitos definidos
inicialmente e dos doze definidos ao longo do desenvolvimento do projeto, um requisito ndo foi
implementado e dois foram rejeitados.

Os requisitos do n° 1 ao 13 e os numeros 20, 23, 24, 26 e 27 foram considerados importantes para o
lancamento da primeira versao, sendo relevante que estivessem prontos a tempo da entrega.

Os restantes requisitos ficaram definidos serem desenvolvidos e concluidos para o lancamento da

segunda versdo do website.

Devido a constituicao da equipa de desenvolvimento ser de apenas um elemento, com disponibilidade
limitada devido ao seu emprego a full-time e, tendo em conta o prazo de entrega do projeto estabelecido,
nao foi possivel a adicdo de requisitos com um grau de complexidade alta e que exigissem grande tempo
de desenvolvimento.

Do mesmo modo, ndo foi possivel implementar todos os requisitos solicitados, pelo que se privilegiaram
aqueles que tinham prioridade mais elevada, e por outro lado, os que foram distinguidos como essenciais
para a primeira versao. Nesse sentido, alguns dos requisitos sugeridos por alguns dos stakeholders, tais

como o Project Owner, Business Manager e Solution Provider, foram mesmo prontamente rejeitados.

4.2 Analise de desempenho do website

Recorrendo a ferramenta ogpen-source Lighthouse, disponivel no browser Chrome, é possivel executar
uma série de testes em paginas especificas do website e recolher um relatoério com uma escala de zero
a cem sobre performance, acessibilidade, melhores praticas e SEO (Ofiwe, 2021). O teste foi executado
no modo incognito do Chrome por recomendacédo da propria ferramenta de forma a nao existirem
interferéncias a nivel de performance provocadas pelas extensdes do browser.

Apds a realizacao do teste na pagina principal do website, foi possivel recolher os valores presentes na
Figura 39, e é percetivel que, de uma forma geral, o website possui um bom desempenho (Performance),
tendo obtido uma pontuacdo de 85 (oitenta e cinco) valores, possui bons valores em termos de
acessibilidade (Accessibility) e SEO, mas onde mais se destaca é no uso das melhores praticas (Best

Practices) de desenvolvimento, onde conseguiu noventa e trés valores.
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93

Performance Accessibility Best SEC
Practices

Figura 39 - Dados do relatorio da ferramenta Lighthouse
Criado pelo autor

Com a realizacao das fases de testes manuais, realizadas por alguns stakeholders, foi possivel proceder
a correcao de bugsencontrados durante esses mesmos testes, o que possibilitou a inexisténcia de novos
bugs reportados.

Tendo em consideracéo todos os critérios de avaliacao de desempenho e qualidade, é possivel atestar a

qualidade do produto “Website do Observatorio Portugués de Gestao de Projetos”.

4.3 Analise da gestao do projeto

Na analise da gestao do projeto importa ter em consideracao que a gestao e desenvolvimento do projeto
foram realizados pela mesma pessoa, 0 que por si sé teve algumas desvantagens, desafios e vantagens.
O facto de o gestor de projeto do desenvolvimento do website e o programador serem a mesma pessoa
permitiu que existisse um melhor entendimento do projeto e dos requisitos a serem desenvolvidos. Toda
a informacao passada pelos stakeholders era automaticamente transmitida para o gestor e programador
do projeto e assim, nenhuma informacéo se perde na comunicacdo com os stakeholders e permite ainda
informar o grau de complexidade de um requisito nas préprias reunides. Gerir e desenvolver ao mesmo
tempo foi um desafio no sentido em que era necessario saber gerir o tempo da melhor forma para
conseguir dividir o foco entre a gestdo do projeto e o desenvolvimento do mesmo. A subcarga de
responsabilidades e trabalho acabou também por ser uma desvantagem, principalmente na velocidade
de desenvolvimento, o que impediu uma maior velocidade na entrega dos requisitos e também limitou o

numero de requisitos que era possivel entregar numa primeira versao.

Para a gestao do projeto foi utilizada uma metodologia hibrida, com o auxilio do modelo em cascata na
fase inicial e planeamento do projeto e, para o desenvolvimento foi utilizado o Aanban para uma gestao
mais agil.

Na fase inicial, com base nas metodologias mais tradicionais, foram realizadas algumas reunides para a
definicdo do produto, recolha dos requisitos e criacdo do Project Charter de forma a permitir avancar

para o planeamento do projeto.
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Apds a recolha de todos os dados necessarios foi possivel iniciar a fase de planeamento, onde foram

utilizadas diferentes técnicas e ferramentas para as seguintes areas:

o (estdo de stakeholders: identificacdo de stakeholders, matriz de stakeholders e estratégia de
gestao de stakeholders,

e (estdo de cronograma: identificacéo e definicdo de milestones, criacdo de grafico de Gantt:

e (estdo da qualidade: definicdo de processos e plano de gestdo da qualidade;

e (estdo de riscos: identificacao, classificacdo e lista de riscos;

e (estdo de comunicacdo: plano de comunicacdo com os stakeholders,

e (estdo de requisitos: analise de requisitos e criacdo da matriz de rastreabilidade.

Na fase de desenvolvimento, recorreu-se a uma gestdo mais agil, uma vez que se ajustava melhor ao
desenvolvimento de software. Este projeto, pelo facto de a equipa ser constituida por apenas um
elemento, nao fazia sentido utilizar uma metodologia como o Scrum, e sendo assim a escolha recaiu
para o Aanban que se ajustava melhor as necessidades do projeto. O desenvolvimento foi realizado de
forma continua e, a entrega de cada tarefa acrescentava valor ao produto final.

A metodologia Aanban permitiu facilmente perceber o progresso do projeto e das atividades através do
Kanban Board, e em conjunto com uma boa organizacao das tarefas por nivel de prioridade no Product
Backlog (Figura 16).

Num projeto a solo é importante entender a capacidade existente de trabalho, que neste caso era algo
limitada, e a pratica de limitar o trabalho em progresso utilizada no Aanban permitiu existir um fluxo de
trabalho mais fluido e focado na realizacéo e conclusao das tarefas em desenvolvimento antes de iniciar
as restantes.

Ao longo do projeto foram feitas reunides semanais com alguns dos stakeholders o que permitiu que a
cada implementacao de uma nova wuser story fosse possivel recolher feedback, de forma a obter a sua

aprovacao, permitir concluir a user story e iniciar o desenvolvimento da seguinte.

A criacdo e definicdo de cada wser stfory foi realizada pelo autor da dissertacao, o que possibilitava a
criacdo de wser stories com descricdo detalhada em termos de funcionalidade para o produto e ao
mesmo tempo, com conhecimento técnico para o seu desenvolvimento tal como a separacao da user
story em sub-tarefas, referentes ao trabalho que era necessario implementar para o back-office e o front-

office.
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Ao longo de todo o projeto verificou-se uma boa comunicacao entre todos os stakeholders do projeto,
quer na realizacao das reunides semanais em que estavam presentes o Solution Provider, Business
Manager e Project Core Team, quer no contacto por email, onde eram também envolvidos o Project
Owner e o Business Implementation Group, para tomada de decisdo ou troca de informacdo. Durante
estas reunides semanais era possivel falar sobre o estado do desenvolvimento, o que possibilitou uma

maior transparéncia entre o gestor/programador e os Sstakeholders presentes.

0 desenvolvimento dos requisitos foi gerido tendo em conta a organizacédo de cada wser storyno Product
Backlog, que tinha como critério a sua prioridade e importancia para o projeto. Aquando do aparecimento
de novos requisitos, esses eram priorizados e organizados no backlog, de acordo com a sua relevancia
em relacdo aos restantes requisitos.

Na gestao dos requisitos, ao longo do desenvolvimento do projeto, a utilizacao de uma metodologia agil
permitiu avancar com o desenvolvimento, sem necessidade de paragem ou replaneamento, quando
novos requisitos surgiam. Tal ndo seria possivel utilizando uma metodologia tradicional e, representaria

possivelmente um bloqueio e respetivo replaneamento do projeto.

No inicio do projeto foram identificados potenciais riscos, conforme apresentado na Tabela 4, que
permitiram de certa forma precaver a reacdo aquando do seu surgimento e, ao mesmo tempo, deter
uma estratégia de resposta e gestao do mesmo.

De entre seis possiveis riscos identificados, verificou-se a ocorréncia de um, relacionado com alguma
falha de comunicacéo e coordenacdo com a empresa externa responsavel pelo alojamento do website
nos seus servidores, numa fase importante do projeto em que havia sido definida uma data de entrega,
gue nao se conseguiu cumprir.

Durante essa fase foi necessario reportar aos stakeholders o ponto de situacdo, existindo até a
intervencao do Solution Providerna tentativa de reforcar a necessidade de resposta naquela fase. Quando
finalmente a empresa estabeleceu contacto, foi possivel avancar com a instalacdo e configuracdo no
servidor deles, através de videochamada entre o programador e a pessoa da empresa encarregue de
ajudar em todo o processo. Verificou-se sempre uma dependéncia dessa pessoa, uma vez que nunca foi
possivel 0 acesso ao servidor ao programador, devido a problemas de incompatibilidade entre

computador e sistema operativo do programador e os protocolos de seguranca da empresa.

60



Relativamente ao cronograma, ndo se conseguiu executar os lancamentos nas datas previstas em
comparacao com o cronograma inicialmente proposto (Figura 15) e foi realizado um terceiro lancamento
em vez dos dois que tinham sido planeados. Assim, o cronograma final do projeto, conforme é ilustrado

na Figura 40, terminou com trés lancamentos de funcionalidades para o website.

2021
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro

Atividades

Recolha de Requisitos

Mockup do website

Desenvolvimento

Testes de utilizacdo
Langamentos

Figura 40 - Cronograma final do projeto

Mesmo com as complicacdes verificadas na instalacdo e configuracdo do websife no servidor, que
provocou um atraso consideravel no lancamento da primeira versao o que, combinado com a
disponibilidade reduzida do programador, impossibilitaram o cumprimento dos prazos de lancamento
propostos no inicio do projeto.

Estas foram algumas das dificuldades e adversidades a gestdo e progresso do website encontradas ao
longo do projeto, o que para um projeto desenvolvido a solo poderia ter prejudicado seriamente e
colocado em causa a sua entrega.

A utilizacao de uma metodologia hibrida proporcionou uma maior adaptacéo a mudancas e a preservacao
do desenvolvimento das wser sfories com entregas continuas, o que ajudou na gestao a solo ao longo de
todo o ciclo de vida do projeto.

Apesar de nao ter sido possivel entregar as versdes nos prazos que haviam sido planeados, foram
entregues com sucesso todos os requisitos solicitados com maior relevancia, nao tendo sido entregue
somente um requisito dos que tinham sido aceites. No final foi possivel entregar um website funcional,
de facil utilizacdo e com boa performance, pelo que se pode concluir que a gestao e o desenvolvimento

do projeto tiveram um resultado positivo.
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5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho tinha como principal objetivo a descricdo e analise do processo de desenvolvimento
e gestdo do Website do Observatério Portugués de Gestdo de Projetos, nomeadamente com o
levantamento e definicao de requisitos da plataforma, exposicdo e analise das ferramentas selecionadas
para o desenvolvimento do projeto, as metodologias utilizadas para a gestao do projeto, e finalmente, os
testes e a validacao dos requisitos e funcionalidades determinados para o website.

A revisao da literatura realizada, sobre as areas mais relevantes para esta dissertacao, permitiu criar
uma base de conhecimentos e conceitos aplicaveis durante o desenvolvimento do projeto.
Aprofundando a literatura de Gestdo de Projetos na area das TI, percebeu-se que devido as suas
caracteristicas particulares e dispares das restantes areas, as metodologias utilizadas estdo em constante
aperfeicoamento, isto é, cada vez mais as empresas das Tl optam por criar as suas proprias
metodologias, através da combinacdo das varias existentes, adequando cada uma delas a um
determinado processo ou fase dos seus projetos.

Para a pergunta de investigacdo “Como gerir o projeto de desenvolvimento do website para o
Observatorio Portugués de Gestdo de Projetos?” percebeu-se que o mais apropriado para o presente
projeto seria a utilizacdo de uma metodologia hibrida, ou seja, recorrendo a técnicas e ferramentas de
metodologias tradicionais que auxiliaram o inicio e planeamento do projeto e, por outro lado, de
metodologias ageis que proporcionaram maior flexibilidade na gestdo durante toda a fase de
desenvolvimento.

A utilizacdo de uma metodologia hibrida trouxe a flexibilidade e alguma imprevisibilidade necessarias ao
longo da execucao do projeto, com uma base inicial com maior rigidez e exatidao, caracteristicas das
praticas tradicionais, e que permitiu uma maior agilidade na fase de desenvolvimento.

Relativamente a pergunta de investigacdo “Como desenvolver um website para o Observatorio Portugués
de Gestao de Projetos?”, esta ndo tem uma resposta direta uma vez que o desenvolvimento nao é possivel
sem a correta definicdo de requisitos, pressupostos e design do produto pretendido. Nesse sentido, para
o levantamento e definicdo dos requisitos, para além da analise de outras plataformas e websites
existentes, fizeram-se também reunides com os diferentes stakeholders para recolher os requisitos e
funcionalidades pretendidos para o website. Com isto, reuniram-se todos os pontos identificados numa
tabela de rastreabilidade de requisitos (Tabela 8), com informacdes sobre a sua prioridade, o tipo de

requisito, breve descricao e o requerente de cada um dos requisitos.
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Realizado este levantamento, estavam reunidas as principais informacdes para avancar com o
desenvolvimento do website, dando inicio a execucao do projeto e respetiva gestao e acompanhamento
do mesmo.

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do website foram as frameworks Strapi para o
desenvolvimento do back-office e Next.js para o desenvolvimento do front-office. A sua utilizacdo em
conjunto permitiu uma facil configuracao inicial do projeto e um desenvolvimento com um bom ritmo ao
longo do projeto. O Strapi permitiu criar, sem grandes dificuldades, um back-office funcional, de utilizacao
simples e novas paginas, componentes ou entidades. O Next.js, apesar de ser necessario um esforco
maior na sua configuracao inicial e estruturacdo do projeto, € uma ferramenta que permite um
desenvolvimento célere e possui bastante documentacao, caso exista alguma duvida. A utilizacao das
frameworks em conjunto mostrou-se bastante satisfatéria do ponto de vista do programador, ao longo do
projeto. Por outro lado, ainda permitiu que os seus conhecimentos e técnicas de desenvolvimento fossem
aprimorados.

Terminado o desenvolvimento do website, a validacao dos requisitos e os testes manuais realizados
mostraram bons resultados ao longo de toda a fase de testes e durante a validacdo dos requisitos ao
longo do projeto. Sendo a validacado dos requisitos feita ao longo das reunides semanais, foi possivel
reduzir o numero de potenciais bugs no website, sendo que na fase de testes sé foram propostas
sugestdes de melhoria e nenhum bug foi reportado. Sendo possivel concluir que a validacdo dos
requisitos ao longo do desenvolvimento do projeto permitiu reduzir o aparecimento de bugs e, dessa

forma, ter um desenvolvimento mais seguro e eficaz.

A maior dificuldade encontrada na realizacao deste projeto prende-se com a sua execucao a solo. Isto €,
sendo este projeto centrado na programacado de um website e, existindo apenas um programador (o
autor) que acumulava também as funcdes de gestor de projeto, detendo ao mesmo tempo, um trabalho
a tempo inteiro que reduzia consideravelmente a sua disponibilidade para dedicar ao projeto, toda esta
articulacdo se revelou bastante desafiadora.

Outro entrave tem a ver com a dependéncia de uma entidade externa para colocar o website online e
para todas as situacdes que exigem atualizacdes ao website. Uma vez que 0 acesso ao servidor onde
esta alojado o website ¢ restrito a essa empresa externa, obriga a que as atualizacdes e alteracdes
tenham de ser coordenadas e agendadas com a pessoa de contacto da empresa, o que condiciona e

atrasa essas atividades, nomeadamente, aquando do lancamento online do website.
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Como pontos a destacar ao longo deste projeto estdo a excelente interacéo entre a equipa e os diferentes
Stakeholders e, o sucesso do desenvolvimento do préprio website dado que, mesmo com as limitacdes
encontradas, todos os requisitos prioritarios e necessarios para o lancamento do website foram

implementados.
Para trabalhos e melhorias futuras surgem a implementacao dos requisitos do website ndo concluidos

(ver Tabela 11), o aprimoramento do website e 0s seus processos de atualizacdo e novos lancamentos

do projeto.
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ANEXO0 1 — PROJECT CHARTER

PROJECT CHARTER
Enquadramento
A Associacdo Portuguesa de Gestdo de Projetos (APOGEP) como promotora e referéncia na area da
gestdo de projetos e apoio aos profissionais desta area, compreendeu a necessidade de agregar e

promover o conhecimento cientifico da gestdo de projetos a nivel nacional.

Neste sentido, surge o conceito do Observatorio Portugués de Gestao de Projetos, que pretende cumprir

com 0s seguintes objetivos:

e Realizar um relatério anual sobre a Gestao de Projetos em Portugal;
e Estimular a criacao de conhecimento na area;
e Reunir o conhecimento geral, em particular na Academia e na Industria;

e Apoiar a Associacao na definicao e dinamizacao de acdes de divulgacao.

0 desenvolvimento do website vem suportar e ajudar na realizacdo dos objetivos referidos anteriormente,
criando uma maior presenca digital, possibilitando uma maior agregacao e partilha de conteludo da area,

disponibilizacdo dos relatérios anuais e centralizacao de informacéo.

Finalidade
A finalidade deste projeto & o desenvolvimento do website para o Observatorio Portugués de Gestao de

Projetos.

Objetivos

e Recolha de requisitos e design do website;
e Desenvolvimento de um website atrativo, responsivo que esteja de acordo com os requisitos e
necessidades do Observatorio;

e Teste e documentacao dos processos de utilizacao e criacao de contetdo para o website.
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Entregaveis

e Website funcional;
e Documentacao técnica;
e Manual do back-office,

o Website entregue com opcao de idioma PT e EN.

Stakeholders

As partes interessadas que podem influenciar o desenvolvimento do projeto que foram identificadas séo:

Project Owner, Business Manager, Solution Provider, Orientadores, Project Core Team.

Restricoes

Durante a definicdo e planeamento do projeto foram encontradas as seguintes restricoes:

e A equipa é constituida por 1 elemento que estd encarregue da gestdo e desenvolvimento do
projeto;

e A pessoa responsavel pelo projeto possui um horario limitado devido ao facto de trabalhar em
regime fulltime, o que restringe no numeros de horas que tem disponivel para o projeto;

e O website sera desenvolvido consoante os requisitos fornecidos pelo cliente.

Pressupostos

e (O website tem como publico-alvo empresas, gestores de projetos e qualquer utilizador
interessado na area;

o Utilizacdo de tecnologias opensource escolhidas pelo programador;

e Alojamento o website é responsabilidade do cliente;

e Existéncia de reunides semanais com a Project Core Team do Observatorio;

e (Criacao de um manual de utilizacao do back-office.
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Riscos
No desenvolvimento de um projeto existe sempre a possibilidade de acontecerem situacdes que ponham

em causa o projeto. Tendo isso em conta foram identificados alguns possiveis riscos:

Falta de conhecimento para realizar tarefas;

e Conhecimento do desenvolvimento estar numa sé pessoa;
e Desenvolvimento feito por uma sé pessoa;

e Ma interpretacédo dos requisitos;

e Avaria de equipamento.

Timeline e Milestones

2021

Atividades Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
Recolha de Requisitos
Mockup do website
Desenvolvimento
Testes de utilizagdo
Langamentos

Figura 41 - Timeline e Atividades

Milestones:

e Entrega do Project Charter no més de janeiro;

e Apresentacao do mockup de design do website aos stakeholders em meados de fevereiro;
e Lancamento da primeira versao no més de junho;

e lancamento da segunda versao no més de setembro;

e (Conclusao do website em setembro com entrega do Manual de utilizacdo do back-office.

Critérios de sucesso

e (Criacao do manual de utilizacao do back-office,
o Website responsivo e de acordo com os requisitos;
e Cumprimento dos prazos de entrega;

e Satisfacdo do cliente do trabalho desenvolvido.
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ANEXO0 2 — ATA Reuniio 08/02/2021

Presentes:

Solution Provider (SP)

Business Manager (BM)

Programador do website e membro da Project Core Team (PCT)
Project Owner (PO)

Business Implementation Group (BIG)

Business Implementation Group (B|G)

Duracao: 1:30h

Plataforma: Zoom

Motivo:
Esta reunido foi realizada com o intuito de definir a estrutura de contetdos e requisitos do website do
Observatorio, aprovar o design proposto pelo programador e para um brainstorming quanto a visao para

a plataforma.

Decisoes:

- A pagina principal deve conter uma secao inicial com um s/ider que permita conter noticias ou outro
tipo de conteudos (imagens, texto, cores);

- Temos dois tipos de parceiros, que se designam por Rede de Conhecimento (universidades) e Rede de
Parceiros (empresas);

- A estrutura do menu ficou definida como:

e Sobre Nos
e Rede
o Conhecimento
o Parceiros
e Publicacdes
o Relatério Anual (Falta definir nome forte)
o Qutras publicacdes

o Dissertacoes e Teses
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o Artigos Cientificos

o Trabalho de investigacao
e Noticias
e Eventos

e (Contactos — que sera um icone de email

- O design do website sera o que foi apresentado, com algumas modificacoes;

- Para o desenvolvimento da dissertacao o ambito esperado é o desenvolvimento do website com as
paginas indicadas acima e um backoffice para adicionar conteldo;

- 0 acesso a area reservada ndo esta no ambito e sera desenvolvido numa versao futura;

- Seccao apos o slider a falar sobre a abrangéncia do Observatorio;

- Numa primeira fase manter seccdo com os logos dos parceiros.

Notas:
- Ver até que ponto uma pagina pode ser customizavel, seja em termos de conteuido ou posicionamento

de secoes.

Tarefas a Realizar:
- Marcacdo de uma nova reunido com o elemento da Project Core Team, Solution Provider e Business
Manager, para definicdo de conteudo esperado para cada pagina e idealizacdo do contetido de base de

dados para cada entidade.
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ANEXO0 3 — A7A Reunido 25/02/2021

Presentes:
Solution Provider (SP)
Business Manager (BM)

Programador do website e membro da Project Core Team (PCT)

Duracao: 1:45h
Plataforma: Zoom

Links Importantes: https://miro.com/app/board/09J_kgxxbRU=/

Motivo:
Esta reunido foi realizada com o intuito de discutir e definir a estrutura de dados de cada pagina proposta

na reuniao do dia 08/02/2021 para o website.

Decisoes:

- Componente s/ider, presente no inicio da homepage deve possibilitar ter slides com os seguintes dados:

Slide
- Titulo
- Excerto / Descricao
- Imagem
- Link

Figura 42 - Entidade slider

- Na pagina Sobre Nos, além dos dados referentes a pagina deve ser possivel adicionar dados sobre a

equipa.
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Sobre Nés
- Section Hero (Titulo, Cor ou
Imagem)
- Apresentacdo (titulo, texto e
imagens [RichText])

- Missao (titulo, texto e
imagens [RichText])
- Valores (titulo, texto e
imagens [RichText])
- Equipa

Equipa
- Nome
- Imagem
- Descricao
- Titulo profissional
- Email
- Links (LinkedIn,
QOrcid, CienciaVitae,
Link pagina pessoal,
etc)

Figura 43 - Estrutura de dados pagina Sobre NOs e entidade Equipa

- As entidades de Eventos e Noticias partilham a mesma estrutura de dados.

Eventos
- Titulo

- Excerto
- Texto
- Data
- Local

- Imagem

- Video (Link - youtube
ou educast)
- slug (url do evento)

- Video (Link - youtube
ou educast)
- slug (url da noticia)

Noticias
- Titulo
- Excerto
- Texto
- Data
- Imagem

Figura 44 - Estrutura de dados de Eventos e Noticias

- As entidades de Dissertacdes e Teses, Artigos Cientificos e Outras publicacdes partilham a maior parte

da estrutura de dados.

Outras publicagdes

Dissertagdes e Teses Artigos cientificos
(Entidade Base de - Titulo
dados) - Link
- Ano publicagao - Excerto ou descri¢do
- Titulo -Data
- Autor(es) - Autor
- Orientadores - DOl
- Orientadores Link
- Curso
- Curso Link
- Instituicao
- Instituicao Link
- Link

Figura 45 - Entidade de Dissertacoes e Teses, Artigos cientificos e Outras publicacoes
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- Na estrutura de dados da entidade de Redes, deve também ter em conta uma relacdo de 1:muitos com

a entidade de Representantes:

Instituicdo Representantes
(Entidade Base de (Entidade Base de
dados)
dados)
-Nome
- Nome )
) - Email
-Tipo ou +
) - Imagem
(Conhecimento, ; .
Parceiros) - Titulo profissional
- Logbtino - Links (LinkedIn, Orcid,
. sotip . CienciaVitae, Link
- Link do website .
pagina pessoal, etc)

Figura 46 - Entidades Rede e Representantes

- A pagina de Rede (Conhecimento ou Parceiros) deve apresentar os seguintes dados, e possibilitar a

redireccionamento para a pagina de Representantes de cada instituicdo:

Pagina Rede
(Conhecimento,
Parceiros)

- Titulo da pagina
- Descricdo
[RichText]

- Lista de parceiros |
(abaixo do logo da
instituicdo ter link
para pagina de
representantes)

Figura 47 - Estrutura de dados da pagina Rede
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- A pagina de Representantes deve apresentar os seguintes dados:

Pagina
Representantes
- Titulo da pagina

- Logotipo da
Instituicao
- Lista de
Representantes

Figura 48 - Estrutura de dados da pagina Representantes

Notas:
- Todas as paginas devem conter um componente de Hero que deve conter um titulo e possibilitar

adicionar uma imagem ou cor.

Tarefas a Realizar:

- Desenvolver as entidades discutidas no backoffice do Observatorio;

- Estudar e analisar a possibilidade de construcdo paginas dinamicas.
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ANEX0 4 — TESTES 25/04/2021 4 02/05/2021

Tabela 12 - Feedback de ftestes ao website

Tipo Descricao Ambiente Participante | Prioridade
Adicionar mais fotos da Solution

Melhoria equpa/ parceiros (enviadas por Front-Office Provider Média
email)
Desenvolver um manual do Solution

Melhori o . Back-Offi . Médi

einoria utilizador para o back-office ack-Office Provider edia

Colocar as fotos de toda a equipa e
ao passar o rato referir uma breve Project Core

Melhoria | apresentacédo / ou ao clicar na foto | Front-Office To a/m Baixa
esta expandir e apresentar-se uma
breve descricao
Colocar footer noutra cor, para as
paginas nao estarem tao brancas e
criar algum contraste e fluidez.

Melhoria Podemos utilizar a rrjeslfna cor q’ue:l Front-Office Project Core Baixa
se encontra na seccao "Sobre nds Team
ou cores mais fortes do nosso logo
e colocar o logo negativo/positivo se
tivermos essa opcao.
Substituir os bullet points da pagina
"Sobre nos'" e colocar em texto

Melhoria corrido. Enq.ugn:[o equipa pf)demos Front-Office Project Core Baixa
fazer uma divisdo do conteudo e Team
texto que queremos aplicar em
cada pagina.
Na homepage retiraria a imagem e

Melhoria colocaria em”mod'cl) S|Id.e n?tluas Front-Office Project Core Media
em destaque" ou "publicacbes em Team
destaque'.

Melhoria Repensar tamar?h'o do logdtipo no Front-Office Project Core Baixa
cabecalho da pagina Team

Melhoria Dar mais cor a pagina "Sobre nés" | Front-Office ZZ;CZL Core Média
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ANEX0 5 — A74 Reuniio 05/05/2021

Presentes:

Project Owner (PO)

Solution Provider (SP)

Business Manager (BV)

Programador do website e membro da Project Core Team (PCT)

Business Implementation Group (BIG)

Duracao: 20 minutos
Plataforma: Zoom

Links Importantes: htips://observatorio-omega.vercel.app/

Motivo:
Esta reuniao foi realizada com o intuito de apresentar o trabalho realizado até a data, recolher feedback

dos stakeholders e discutir outras questdes tais como o nome de dominio.

Decisoes:

- O feedback sobre o estilo e design do website foi positivo por parte de todos os stakeholders,

- Criacdo de uma seccao na homepage para dar destaque ao lema do Observatorio Portugués de Gestao
de Projetos;

- Pequena alteracao na cor de fundo no menu em versdes mobile,

- O dominio do website definido foi observatorio.apogep.pt, sendo que o alojamento do mesmo fica a

cargo de uma empresa externa.

Tarefas a Realizar:

- Criacao e priorizacao de tarefas referentes a alguns pontos referidos acima.
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