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Modelo de Gestédo de Projetos de Eventos:

uma Abordagem Ambientalmente Sustentavel para a entrega de um Servi¢o de Qualidade

Resumo

O setor de Eventos tem evoluido desde os anos 90, motivado pelo desenvolvimento econdmico e pelo
aumento dos gastos com o lazer. Esse crescimento se deve pelo resultado da crescente procura e de
iniciativas estratégicas instigadas por governos, para melhorar o desenvolvimento econémico regional.
Assim, os governos e as organizacdes que realizam eventos sédo chamadas a responsabilidade de
deixarem um legado para a sociedade e de gerarem o menor impacto negativo possivel. Os eventos,
entdo, emergem como uma area de negdcio, € o estudo desta area podera contribuir para a melhoria do
seu desempenho.

Esta investigacao trata de um estudo realizado em dois municipios, distantes geograficamente, que tém
em seu planeamento estratégico a busca pela sustentabilidade. O objetivo deste trabalho é a elaboracéo
de um Modelo de Gestdo de Projetos de Eventos locais, através da conjugacao de praticas
ambientalmente sustentaveis as areas de conhecimento do PMBOK, bem como da avaliacdo da
qualidade desses servicos.

A partir de uma abordagem de investigacao-acao, desenvolveram-se 3 ciclos de evolucédo progressiva de
um modelo de gestdo de projetos de eventos. Conclui-se que o trabalho apresentado traz como
contribuicdes: 1. A definicao de dimensdes que colaboram para a caracterizacdo de um evento como
ambientalmente sustentavel; 2. A proposta de inclusao da “Gestao da Sustentabilidade Ambiental” como
uma nova Area de Conhecimento do PMBOK, a qual inclui os processos para incorporacdo das metas
organizacionais com relacao a gestao dos requisitos de sustentabilidade ambiental do projeto; e 3. A
afericdo da qualidade do evento a partir das expetativas e percecdes do cliente, adaptando a Escala
ServQual para um servico do tipo evento, bem como com a inclusdo da dimensao Sustentabilidade
Ambiental ao ServQual.

O Modelo proposto nesta investigacdo busca um foco no cliente, na equipa e no destino; além de
estimular a importancia da participacao dos stakeholders e participantes nas questdes de

sustentabilidade do evento, criando senso de responsabilizacao e conscientizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Engenharia Industrial, Gestdo de Projetos, Producado de Servicos, Qualidade em

Eventos, Eventos Sustentaveis.



Event Project Management Model:

An Environmentally Sustainable Approach to Deliver Quality Service

Abstract

The Events sector has evolved since the 1990s, motivated by economic development and increased
spending on leisure. This growth is due to the result of growing demand and strategic initiatives instigated
by governments, to improve economic and regional development. Thus, governments and organizations
that hold events are called to the responsibility of leaving a legacy for society and generating the least
possible negative impact. The events, then, emerge as a business area, and the study of this area may
contribute to the improvement of its performance.

This investigation deals with a study carried out in two municipalities, geographically distant, that have in
their strategic planning the search for sustainability. The objective of this work is the elaboration of a Local
Events Project Management Model, through the combination of environmentally sustainable practices to
the areas of knowledge of PMBOK, as well as the evaluation of the quality of these services.

From an action-research approach, 3 cycles of progressive evolution of an event project management
model were developed. It is concluded that the presented work brings as contributions: 1. The definition
of dimensions that collaborate for the characterization of an event as environmentally sustainable; 2. The
proposal to include “Environmental Sustainability Management” as a new PMBOK Knowledge Area, which
includes the processes for incorporating organizational goals in relation to the management of the
project's environmental sustainability requirements; and 3. Measuring the quality of the event based on
the client's expectations and perceptions, adapting the ServQual Scale for an event-type service, as well
as including the Environmental Sustainability dimension to ServQual.

The model proposed in this investigation seeks to focus on the client, the team and the destination; in
addition to stimulating the importance of the participation of stakeholders and participants in the event's

sustainability issues, creating a sense of responsibility and awareness.

KEYWORDS: Industrial Engineering, Project Management, Service Production, Quality in Events,
Sustainable Events.
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1 Introducdo

O tema central deste trabalho de investigacao é a gestao de eventos ambientalmente sustentaveis. Neste
contexto, irdo focar-se eventos de pequeno porte, organizados por entidades municipais. Assim, pretende-
se contribuir de uma forma geral para melhoria dos processos de gestao de eventos, vistos como projetos

cujos resultados se caracterizam por ser um servico.

1.1 Contexto e Motivacédo

Desde os primérdios 0s seres humanos criaram formas de celebracéo e de lazer, de forma particular ou
publica, através de eventos que surgem na nossa cultura como um elemento que quebra a rotina e gera
satisfacdo pessoal. Estes eventos tém evoluido para uma subarea econdmica, que a partir dos anos 90
tem estado em continuo crescimento, motivado pelo desenvolvimento econémico e pelo aumento dos
gastos com o lazer. Por estes motivos, 0 mundo atual conta com uma grande procura por eventos,
especialmente de entretenimento, voltados para uma diversidade de grupos de interesse, que hoje sao
considerados elementos indispensaveis a vida contemporanea e que ocupam um importante papel na
sociedade humana (Allen et al., 2008; Shone e Parry, 2013). Assim, grupos comunitarios e individuos,
pOr Seus proprios interesses e paixdes, motivam o surgimento de uma gama de eventos de todos os tipos
e dimensoes. Por todas estas razdes, pode-se considerar que 0s eventos emergem como uma area de
negaocio, e que o estudo desta area podera contribuir para a melhoria do seu desempenho (Allen et al.,

2008; Mair e Whitford, 2013; Shone e Parry, 2013).

De acordo com uma pesquisa denominada “Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos do
Brasil”, realizada entre o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e a ABEOC
(Associacao Brasileira de Empresas de Eventos), e pesquisadores da Universidade Federal Fluminense
(no Rio de Janeiro) em 2013, o Brasil sediou 590 mil eventos. Ao todo, eles tiveram a participacao de
202,2 milhdes de pessoas o que somou receitas de 16,95 mil milhdes de euros (SEBRAE, 2014) -
considerando a cotacdo cambial de 22/06/2020. De acordo com pesquisa da ABRAFESTA (2016)
(Instituto Data Popular e a Associacdo Brasileira de Eventos Sociais), o segmento de casamentos, por
exemplo, teve um crescimento de 25% em 2016 e mesmo considerando o surgimento de uma crise

economica, o mercado de eventos continuou em crescimento em 2018.

Ja o relatorio de tendéncias da CWT Meetings & Events, CWT (2019), em seu Eighth Annual Meetings
and Events Trends Report, informa que a nivel mundial, o setor de eventos esta estimado em 748,79 mil

milhdes de euros (considerando a cotacdo cambial de 22/06/2020) e continua crescendo. Ainda



segundo a CWT, o mundo passa por um momento de inovacdo em tecnologia, investimento econémico
e avancos em sustentabilidade. Apesar de alguns sinais de incerteza econdmica em torno de alguns dos
principais mercados europeus e a potencial instabilidade causada pela saida do Reino Unido da Uniao
Europeia, no geral o setor apresenta-se em crescimento. Em relacdo aos mercados maiores, a CWT
afirmou em seu relatdrio que os EUA, a Europa e a Asia, estdo impulsionando a maior parte dessa
procura, e além disso existe uma expetativa de que os mercados emergentes, como india e China,
tenham um crescimento mais intenso nos proximos anos, a medida que as populacdes estejam

motivadas por viagens, eventos e desenvolvimento pessoal.

Relativamente ao setor de eventos em Portugal, destaca-se o crescimento do turismo de eventos. De

acordo com ( Carvalho, 2018, p.29 ):

“Portugal tem vindo a apostar em eventos de significativa dimensao, contando com a
ajuda da principal entidade responsavel pelo turismo, o Turismo de Portugal, para atrair
e realizar eventos de grande dimensao internacional, com o intuito de projetar a imagem
e aumentar a notoriedade do destino, neste caso Portugal, no estrangeiro. (...) Portugal
tem vindo a apostar nos eventos, como meio de projetar uma boa imagem para o
exterior, tentando reafirmar o caminho que esta a tentar trilhar como um pais
empreendedor, virado para a cultura e entretenimento, aumentando a procura por parte

de turistas e investidores.”

O numero e diversidade dos eventos tém crescido muito nos ultimos anos, em parte como resultado da
crescente procura como referido acima, mas também como resultado de iniciativas estratégicas
instigadas por governos para melhorar o desenvolvimento econdmico e regional (Allen et al., 2008,

Gallagher; Pike, 2011, Absalyamov, 2015; Broudehoux, 2017).

Segundo Allen et al. (2008, p.3) “(...) Os governos de hoje apoiam e promovem eventos como parte de
suas estratégias para o desenvolvimento econdmico, crescimento da nacao e marketing de destino. As
corporacdes adotam eventos como elementos essenciais em suas estratégias de marketing e de
promocao da imagem”. Estas iniciativas sao reforcadas por uma consolidacdo progressiva do papel dos
eventos, considerados como verdadeiros atrativos, catalisadores e promotores da imagem de um
territorio. Por isso, 0s governos envolvem-se a medida que promovem eventos ou 0s apoiam, através de
patrocinios e doacdes. O uso do evento pelo governo tem sido visto como um grande aliado do
crescimento economico, visto que gera empregos, promove o turismo e traz um aumento de consumo
por parte dos visitantes (Allen et al., 2008; Dychkovskyy, S., Ivanov, S., 2020). A participacao do governo

e de empresas privadas na realizacado de eventos também tem servido de apoio ao crescimento na



producao de eventos. De acordo com Clark et al. (2017), os eventos agora sao essenciais para os planos
de marketing de muitos destinos e as organizacdes de marketing de destino reconheceram os eventos e
seu papel como ferramentas poderosas para aumentar a conscientizacao sobre um local, posicionar um

destino na mente dos visitantes em potencial e atrair turistas para uma cidade ou regiao.

O turismo de eventos, visa a producao e o marketing de eventos como motivadores do turismo, e foi
adotado como uma abordagem estratégica em todo o setor de gestao de destinos e é reconhecido como
um produto turistico essencial (McKercher, 2016; Benur e Bramwell, 2015; Vicentijevi¢, 2015). O
turismo de eventos esta ganhando interesse nos pesquisadores de turismo e eventos (Connell, Page, &

Meyer, 2015; Kim, Jun, Walker, & Drane, 2015).

Ainda neste sentido, organizacdes que realizam eventos sao chamadas a responsabilidade no intuito de
deixarem um legado para a sociedade, envolver a comunidade, movimentar a economia, viabilizar o
marketing da cidade, incentivar o turismo e principalmente gerar a menor quantidade de impacto

negativo possivel ao ambiente onde os eventos ocorrem (Allen et al., 2008, Gallagher e Pike, 2011).

A medida que os eventos ganharam impulso durante a segunda metade do século XX, houve um aumento
simultaneo no interesse académico por eventos e, consequentemente, um aumento na pesquisa sendo
realizada, concentrando-se em uma série de questdes relacionadas a eventos e a industria de eventos
(Mair e Whitford, 2013). De acordo com Getz (2008), desde a década de 90, a literatura sobre eventos
explodiu, acompanhando um movimento global para estabelecer programas de graduacao, bem como
um numero crescente de programas de mestrado em gestdo de eventos e varios cursos individuais
oferecidos em programas de turismo, lazer, desporto e hospitalidade. O autor afirma ainda que no Reino
Unido, a Associacdo para Educacao em Gestao de Eventos (AEME) foi criada em 2004 para pedir apoio
e elevar o perfil dos eventos disciplinares por meio do compartilhamento de educacao e melhores
praticas, desta forma, trazendo melhoria no perfil do profissional do setor de eventos. Além disso, Getz
e Page (2016) e Park e Park (2017) sugerem mais atencao académica para eventos. Por exemplo,
pesquisadores de eventos e editores de periddicos poderdo ainda enfatizar outros temas de pesquisa
relacionados com a gestao de eventos, como recursos humanos, avaliacao, planeamento, educacéo,

tendéncias e tecnologia.

Um grande desafio enfrentado hoje no mundo, é fazer com que as diferentes iniciativas considerem estas
questdes, protejam e melhorem a qualidade do ambiente. No entanto, 0 novo contexto economico
caracteriza-se por uma expansao da consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambiente e a
complexidade das atuais demandas sociais e ambientais que a comunidade vem repassando as

organizacoes, induzindo a um novo posicionamento de seus representantes em face a tais questoes.



Devido as varias discussoes sobre a sustentabilidade e o meio ambiente, a consciéncia ambiental tem
germinado na sociedade. Os individuos, desde o final do ultimo século, estdo passando por um momento
de mudanca de comportamento com relacdo ao consumo de bens e servicos (Sales Melo, Alencar de
Farias, 2014). As companhias que ndo responderem a questdes ambientais arriscam-se e podem perder
a sintonia com o consumidor e que os atributos chamados de “qualidade verde” de um produto seriam
determinantes na decisdo de compra (Lee, et al., 2010). Em consequéncia disso, os consumidores tém
sido influenciados por essas questdes em seus comportamentos de compra. Ou seja, 0s consumidores

querem interagir com instituicbes que sejam éticas e ecologicamente responsaveis.

Essas questdes vem ao encontro da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (Agenda, 2015),
a qual contém o conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que tém o intuito de
erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade.
Dentro destes objetivos, o trabalho aqui descrito, trata diretamente dosObjetivo 6: Agua Potavel e
Saneamento - Assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos -
“eficiéncia no uso da agua”; do Objetivo 7: Energia Acessivel e Limpa - Assegurar 0 acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos; do Objetivo 12: Consumo e Producao
Responsaveis - Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis; e do Objetivo 13: Acao
Contra a Mudanca Global do Clima - Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus

impactos.

As normas BS 8901: 2007 - Especificacdo para um sistema sustentavel de gestdo de eventos e ABNT
NBR ISO 20121/ 2012 - Sistemas de gestdo para a sustentabilidade de eventos, sdo documentos de
referéncia de apoio a Gestdo de Eventos, mas ndo constituem um modelo de gestdo. Por sua vez, o
EMBOoK, de Gestdo de Eventos, além de nao contemplar as questdes relativas a sustentabilidade, ndo
constitui um modelo, mas sim um guia. Ja o Green Project Management, trata-se de um padrdo de
gestdo de projetos sustentaveis, com certificacdo da empresa e do profissional, porém constitui-se em
um guia € ndo em um modelo. Portanto, é possivel identificar aqui que existe um espaco para o
desenvolvimento de um modelo de gestdo de eventos que contemple a sustentabilidade ambiental. Com
o0 intuito de dar resposta a necessidade de melhoria dos processos de gestao de eventos considerando
as questées ambientais, surge a necessidade de geri-lo de maneira padronizada e sistematizada.
Considerando ainda que os eventos sao projetos de producao de um servico, a Gestdo de Eventos possui
caracteristicas que permitem a aplicacdo de metodologias, técnicas e ferramentas de Gestéao de Projetos
a seus processos (0'Toole, 2000; Shone e Parry, 2013), e caracteristicas que permitem a aplicacao de

técnicas e ferramentas da Gestao de Servicos para a avaliacdo dos seus resultados.



Neste contexto, optou-se por estudar eventos realizados no Brasil e em Portugal, para identificar as
necessidades da gestao de eventos na sua realizacado, relacionando-as com os impactos da realizacao
dos mesmos no meio ambiente, bem como ampliando a discussdo para o que ja tem sido realizado
enquanto sustentabilidade ambiental e o que ainda é necessario. De forma mais especifica, este trabalho
de investigacdo incide sobre eventos realizados nos municipios de Guimaraes (Municipio 1), em Portugal,

e em Vitoria (Municipio 2), no Brasil.

A escolha pelo municipio de Guimaraes — PT se deu pois durante a investigacao, ele estava a propor sua
candidatura a Capital verde Europeia 2020 e necessitava, no momento, de obter uma maneira agil e
ambientalmente sustentavel de gerir eventos. O municipio de Guimaraes, localizado ao norte de Portugal
foi considerado a Capital Europeia da Cultura em 2012 e Cidade Europeia do Desporto em 2013. Desde
entdo se tem distinguido pela concretizacao de grandes eventos europeus, e foi responsavel durante
estes dois anos consecutivos por uma grande quantidade e diversidade de eventos relacionados a cultura
e ao desporto. O ano de 2014 marcou o inicio da construcao da candidatura de Guimaraes a Capital
Verde Europeia (CVE), com a elaboracao de um plano global, em colaboracéo com varias entidades. Em
2015 foi definida a estrutura de missdo da Candidatura CVE, e os anos de 2015 a 2017 ficaram
estabelecidos como o periodo de preparacao da candidatura no terreno. Paralelamente ao processo de
candidatura seguiu uma estratégia do municipio para o desenvolvimento de uma cidade mais

sustentavel, com o estabelecimento do projeto nomeado Guimaraes Mais Verde.

A opcao de escolha do municipio de Vitéria-ES, no Brasil, se deu primeiramente pela expansao do turismo
de eventos no Espirito Santo, especialmente na regido da Grande Vitdria. O setor de turismo no Espirito
Santo é amplamente conhecido principalmente pelo turismo de sol e praia e de negbcios, mas oferece
diversas possibilidades ao longo de todo 0 ano (IJSN, 2016): festivais de cinema e de inverno, eventos
nacionais e internacionais realizados na Regido Metropolitana da Grande Vitdria, dentre outras opcdes
de ecoturismo e camping nas regides montanhosas do estado. Vitdria tem a proposta atual em se tornar
uma cidade mais resiliente as mudancas climaticas e a poluicdo atmosférica e das aguas. Além disso,
ha atualmente um investimento para o desenvolvimento da cidade, com foco em trés dimensdes
principais, dentre elas a ambiental, porém, os eventos realizados sao caracterizados pela auséncia de
acoes para reduzir os impactos sobre o meio ambiente, e a falta de um processo sistematizado e medidas

especificas para garantir a sustentabilidade ambiental.

Neste contexto, surge uma necessidade dos municipios em obter um processo produtivo de eventos livre

de desperdicios, atendendo as caracteristicas de sustentabilidade em eventos, flexivel e de facil



adaptacao as peculiaridades de cada evento, contribuindo para as metas dos municipios quanto a

tornarem-se cidades mais verdes.

A similaridade em termos populacional e cultural entre os respectivos municipios também contribuiu

para a escolha.

A realizacdo deste projeto justifica-se pela procura atual de eventos, seus impactos ambientais e seus
objetivos perante a visibilidade mundial. Além disso, se justifica pela auséncia da pratica de uma gestéo
de eventos controlada e sistematizada, de facil implantacdo, para empresas e orgdos governamentais
que praticam esta estratégia. Torna-se necessario, entretanto, auxiliar os gestores de eventos a tornar o
planeamento, a execucdo e controlo dos mesmos, uma tarefa mais eficaz, ambientalmente sustentavel

e que traga qualidade aos clientes e beneficiarios.

1.2  Objetivo

O objetivo deste trabalho é a elaboracdo de um Modelo de Gestado de Projetos de Eventos de pequeno
porte (Jago e Shaw, 2000) ou Locais/Comunitarios (Allen et al., 2008), através da conjugacdo, de
maneira sistematizada, de praticas ambientalmente sustentaveis relacionadas com as areas de
conhecimento do PMBOK (PMI, 2017), além da avaliacdo da qualidade destes eventos (servicos)

prestados a comunidade em geral.

Pretende-se no ambito deste modelo, apresentar um enquadramento de processos de Gestao de Projetos
que contribuam para projetos de eventos ambientalmente sustentaveis e adaptar/definir um modelo de
avaliacado da qualidade do servico prestado (evento) com base na percecédo dos beneficiarios do servico.
Com este estudo espera-se aumentar o conhecimento na area de gestao de eventos com a melhoria da
qualidade na gestdo de projetos de eventos e no aumento do valor agregado em seus resultados,

proporcionando assim a diferenciacdo de seus servicos e gerando vantagem competitiva.

A aplicacao sera realizada em eventos distintos, no Brasil e em Portugal, de forma a melhorar o modelo

entre aplicacdes.

1.3 Estruturacéo do Trabalho

Este trabalho é composto por esta Introducéo e mais 4 capitulos, divididos da seguinte forma: o capitulo
2 descreve o Enquadramento Conceptual necessario para o desenvolvimento do trabalho. Sao eles:
Eventos, Servicos, Gestdo de Projetos, mostrando como se relacionam dentro do tema desta
investigacao. Trata ainda da Sustentabilidade, e especialmente a Ambiental aplicada a Eventos e sua

importancia na sociedade atual. Finalizando o enquadramento, fala-se sobre os conceitos de Qualidade,



sua importancia, a qualidade dos Servicos e a sua Avaliacao, visto que o evento é caracterizado como
um tipo de servico. J& o Capitulo 3 descreve a Metodologia de Investigacdo utilizada, desde a
problematica da Investigacdo, passando pelas questdes, opcoes metodologicas, o Design de
Investigacao, até as consideracdes éticas e limitacdes de estudo. Em seguida, o Capitulo 4, traz a
Proposta de Modelo de Gestdo de Projetos de Eventos, considerando todas as fases, os Resultados
Obtidos em cada uma, bem como suas consideracdes. O Capitulo 5 encerra com as Conclusées da

investigacao.



2 Enquadramento Conceptual

A producédo de eventos tem aumentado nos ultimos anos, seja pela necessidade das cidades em
promoverem o turismo, seja pela busca da melhoria da economia local, ou para que melhorem a sua
visibilidade. A gestdo de eventos tem vindo a ganhar destaque nos ultimos 30 anos como uma area
propria, embora o produto do evento ja exista por aproximadamente o tempo que a humanidade existe
(Backman, 2018). Este capitulo fala sobre as causas deste crescimento, mostra como os eventos vém
trazendo impactos ao meio ambiente e destaca a necessidade de desenvolver uma maneira controlada
de gestdo destes eventos, com o intuito de melhorar a qualidade dos mesmos e auxiliar no seu

planeamento e controlo.

2.1 Eventos

Eventos sdo fendbmenos que emergem de ocasides ndo-rotineiras cujos objetivos sdo de lazer, cultura,
pessoais ou organizacionais, entre outros, estabelecidos para além das atividades cotidianas normais. A
palavra Evento tem muitos significados: uma ocasiao sociocultural e técnica e até filoséfica ou ocorréncia
social-publico planejada, que ocorre em um determinado momento e com um certo propésito e tem uma

certa reacao publica (Dychkovskyyelvanov, 2019).

Para o cliente ou convidado, o evento ¢ uma oportunidade para usufruir de uma boa experiéncia fora do
ciclo normal da vida diaria. A percecao de uma vida significativa como resultado de experiéncias
satisfatorias tem o potencial de ajudar residentes e visitantes, de um local que proporciona um evento,
a melhorar seus sentimentos gerais sobre sua vida como um todo. Para os autores, a satisfacdo com a
vida no lazer e satisfacdo com as experiéncias de viagem sao preditores significativos de qualidade de
vida (Tresidder, 2015; Kim et al., 2015). Além disso, considera-se um evento como um momento Unico
no tempo, celebrado através de uma ceriménia e ritual com vistas a satisfazer necessidades especificas

(Shone e Parry, 2013; Getz, 2005; Goldblatt, 2011).

Este capitulo tratara sobre a industria de eventos, bem como caracterizara os eventos enquanto servicos

prestados.

2.1.1 Categorias e Tipologias dos Eventos

Do ponto de vista da sua caracterizacao, os eventos sao iniciativas que terao de acontecer numa data
especifica, e que serdo organizados com recursos limitados. Considerando simultaneamente objetivos,
recursos financeiros, recursos fisicos, equipa organizadora, publico-alvo, e outras condicOes gerais de

realizacao, estas iniciativas sao Unicas. Isso nao significa que um evento nao pode ser realizado mais de



uma vez, porém os elementos envolvidos serao distintos. Por exemplo, uma evento relacionado com uma
prova de corrida nao tera o0 mesmo publico, ou 0 mesmo numero de participantes, ou ainda as mesmas
pessoas na organizacdo. Sendo assim, eventos encaixam claramente nas condicdes de definicdo de
projeto: Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo (PMI, 2017). Para além disso, eventos podem ser categorizados de diversas maneiras. A titulo
de exemplo, Tum (2006) categoriza os eventos como: Eventos de Lazer, incluindo diversao, desporto e
recreacdo; Eventos Culturais, incluindo cerimonias, artisticos, folcloricos, religiosos e de patriménio;
Eventos Organizacionais, incluindo comerciais, politicos, de vendas, beneficente; e Eventos Pessoais,

incluindo casamentos, comemoracdes diversas e aniversarios.

Os eventos tém ainda caracteristicas simultaneamente associadas a projetos e a servicos. Para
desenvolvimento desta ideia, que é central para esta introducao e se desenvolvera ao longo da tese, faz-

se em seguida uma breve referéncia aos dois temas.

O resultado do projeto pode ser tangivel ou intangivel. O termo temporario significa que todos os projetos
tém um tempo determinado, nao existindo projeto que nao tenha um fim. Isto se aplica somente ao
projeto, normalmente ndo se aplica ao produto, servico ou resultado criado pelo projeto; a maioria dos
projetos € empreendida para criar um resultado duradouro. Por exemplo, um projeto de construcédo de
um monumento nacional criara um resultado que devera durar séculos. Os projetos também podem ter
impactos sociais, econdmicos e ambientais que terdo duracdo mais longa que os projetos propriamente
ditos. Produto, servico ou resultado esperado se refere a entrega do projeto, que pode ser em forma de
um produto palpavel e quantitativo, uma capacidade de realizar um servico ou um resultado como
analises ou documentos. A singularidade ou individualidade significa que dois projetos distintos nunca
entregardao um mesmo produto, e embora possam existir entregas parecidas, nunca existirao entregas
completamente iguais a de outro projeto (PMI, 2017). Conforme descrito acima, os eventos gozam destas
caracteristicas e por isso podem se beneficiar do corpo de conhecimento da gestdo de projetos na

execucao dos processos associados aos eventos.

Os eventos assumem uma variedade de formas, incluindo: competicdes esportivas; eventos de
performance e artes visuais; projetos de arte publica, festivais comunitarios e celebracdes; exposicoes
publicas; eventos educativos; eventos de sensibilizacdo (por exemplo, semana do diabetes); e eventos
ambientais (por exemplo, campanhas de "limpeza") (Allen et al., 2008). Existem muitas maneiras de
classificar e agrupar eventos, incluindo porte, forma ou contetido. Observando a vasta gama de eventos

gue podem ocorrer, entende-se a necessidade de agrupa-los e categoriza-los, e isto énecessario para que



possam ser tratados de maneira uniforme de acordo com suas caracteristicas e escala de impactos, que

consideram por exemplo, quantidade de assisténcia necessaria, infraestrutura, custos e beneficios.

Allen et al (2008), afirmam que “ (...) os eventos especiais costumam ser classificados de acordo com
seu porte e escala. As categorias comuns sao Megaeventos, Eventos de Marca, Eventos de Grande Porte,
e Eventos Locais/Comunitarios, embora as definicdbes nao sejam exatas e as diferencas sejam

imprecisas.”

Os Megaeventos tém uma dimensdo que afeta economias inteiras e repercute em meios globais de

comunicacao social. Ex: Copa do Mundo, Olimpiadas, Feiras Mundiais (Allen et al., 2008).

Getz (1997) define os megaeventos como; “(...) aqueles que produzem niveis extraordinariamente altos
de turismo, cobertura dos meios de comunicacao, prestigio ou impacto econdmico para a comunidade
local ou de destino”. Hall (1992) afirma que sao eventos direcionados ao publico internacional, e sao
considerados “mega” em termos da quantidade de publico, mercado-alvo, nivel de envolvimento
financeiro do setor publico, efeitos politicos, extensdo da cobertura televisiva, impactos econémicos e

sociais a comunidade local, entre outros.

Ja os Eventos de Marca, marcam as particularidades de um determinado local. Tém caracteristicas
especificas de um povoado, tém um significado, tornam-se sinénimos do nome do local. Ex: Carnaval do
Rio de Janeiro, Oktoberfest em Munique. Para Getz (1997), isto provoca uma grande exposicdo na

comunicacao social, e evocacao positiva que criam vantagens competitivas.

Para Allen et al. (2008), os Eventos de Grande Porte, atraem uma quantidade consideravel de
participantes, chamam atencdo a cobertura dos meios de comunicacdo social e tém importantes

beneficios economicos. Ex: Rock in Rio.

Os Eventos locais/comunitarios, sao festivais e eventos realizados por uma comunidade, direcionados
para o publico local, e ttm como mote seu valor social, ou o lazer. Os beneficios gerados sdo voltados
para a comunidade, como o orgulho e o sentimento de origem. Além disso podem promover a tolerancia
e a diversidade. Os governos locais apoiam estes tipos de eventos, como parte de suas estratégias de

desenvolvimento cultural e local. Ex: maratonas, shows, exposicoes (Allen et al., 2008).

Jago e Shaw (2000), utilizam esta divisdo, porém apenas consideram: Megaeventos, de Grande Porte e
de Pequeno Porte, pois consideram os Eventos de Marca como de grande porte, e o0s

Locais/comunitarios como de pequeno porte.

Existem outras categorizacdes de eventos, como por finalidade (institucionais, promocionais),

abrangéncia (local, regional, nacional, internacional), publico-alvo (corporativo, para o consumidor),
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periodicidade (esporadicos, de oportunidade, periddicos), ou ainda quanto ao nivel de participacdo da
empresa na organizacdo (total, parcial) (Isidoro et al., 2013). Neste trabalho, considera-se a
categorizacdo de acordo com o porte do evento, conforme orientado por Allen et al. (2008), pois
conseguem incluir a grande gama de tipos de eventos, em apenas 4 categorias, considerando seu porte
e seu principal objetivo. Desta forma a compreensao fica mais clara, e podemos trabalhar com um

numero menor de elementos.

2.1.2 Caracteristicas dos Eventos

Um outro elemento a ser considerado para o estudo de eventos sdo suas particularidades, ou seja, as
caracteristicas comuns aos eventos que os diferenciam enquanto servico prestado ao consumidor.

De acordo com Shone e Parry (2013), as caracteristicas de um evento sdo:

a. Unicos: cada evento ¢ diferente do outro. Mesmo que se repita 0 evento varias vezes, 0s
participantes podem ser diferentes, o numero de pessoas pode mudar, o local pode ser alterado.
Ou seja, sao diversas variaveis que podem mudar que fazem com que nao seja repetido da mesma
forma;

b. Pereciveis: a perecibilidade diz respeito a um evento nao perdurar. Ele é transitorio, isso significa se
nao for consumido/aproveitado no tempo que acontece, é perdido;

c. Intangiveis: significa que a maior de parcela do produto de um evento nao é palpavel. Isto €, o
cliente/consumidor do evento tera como produto a experiéncia vivida, as lembrancas na mente, o
envolvimento. Porém, é possivel que receba produtos tangiveis durante a sua participacdo no
evento, como uma lembranca de um casamento ou um prémio de uma maratona;

d. Ritual e Ceriménia: um evento é realizado a partir de um ritual ou uma ceriménia. Mesmo os mais
modernos, que nao usam o tradicionalismo, se reinventaram nestes termos, mas nao deixam de
seguir um determinado ritual ou cerimédnia, ainda que reinventados;

e. Ambiente e Servigo: De todas as caracteristicas de um evento, o “ambiente” onde o evento é
realizado é a caracteristica mais importante para o seu éxito. O ambiente correto e os servicos ideais
envolvidos garantem que o mesmo ocorra de forma a proporcionar uma experiéncia positiva ao
convidado/cliente/consumidor;

f.  Contato e Interacdo Pessoal: quando o cliente/consumidor compra um bem de consumo, ndo ha
qualquer interacdo com quem o produz, e no maximo ira interagir com quem o vende. Mas na
obtencao de um servico, no caso do tipo evento, a interacao do cliente/consumidor com quem
produz (pessoal de apoio, funcionario, especialista, etc.) é frequente, e isso pode determinar a
qualidade da experiéncia obtida. Frequentemente as pessoas que participam de um evento fazem
parte do processo. Pode ser qgue o mesmo evento realizado em duas ocasides diferentes podem
obter ou nado sucesso, de acordo com a experiéncia vivida por seus participantes. Por isso €
importante que os produtores de evento ou gestores de eventos conhecam muito bem seu publico-
alvo.

g. Trabalho intensivo: esta caracteristica diz respeito a organizacéo e a operacdo. O planeamento de
um evento é relativamente complicado, especialmente pela grande interacdo e comunicacao
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estabelecidas entre cliente/consumidor e a equipa organizadora. O trabalho dispensado para que
se possa entregar um servico de qualidade € intenso; e

h. Escala de tempo fixa: o evento tem um inicio e um fim pré-determinados. Pode ser um tempo curto,
tanto no planeamento quanto na execucdo; pode ainda ter um planeamento longo e uma rapida
execucdo; e demais formatos. Pode ser composto de pequenas partes, com intervalos, porém o
tempo determinado para o evento ndo pode alterar.

Considerar estas caracteristicas e suas implicacdes para os resultados dos eventos, auxilia o gestor de
eventos a tomar as melhores decisoes e obter eventos bem sucedidos.

A partir do momento em que se entendeu que este ramo da economia precisava de cuidados, as
pesquisas em torno dela foram aumentando e consequentemente ela se profissionalizou. O surgimento
da industria de eventos envolveu a identificacao e o refinamento de uma area distinta de conhecimento
em funcao das melhores praticas da industria, acompanhada pelo desenvolvimento de programas de
treinamentos e orientacdes da carreira (Allen et al., 2008).

A seguir descreve-se os componentes-chave desta industria, segundo os autores:

a. Organizacdes de Eventos: os eventos sdo organizados por empresas especializadas ou ainda por
equipas internas a uma organizacao que podem se dedicar a este fim;

b. Empresas de Gestao de Eventos: sao individuos ou grupo de individuos que sao contratados para
tal. Podem realizar mais de um evento ao mesmo tempo e se relacionam com clientes e
fornecedores;

c. Fornecedores da Industria de Eventos: sao prestadores de servicos ou fornecedores de produtos
especializados em itens que compdem um evento. Cada vez mais surgem empresas como estas,
tornando os eventos mais profissionais;

d. Associacdes da Indlstria: com o crescimento da industria de eventos, também surgiram as
associacOes especializadas em fornecer treinamentos, certificacdo e metodologias, aos seus
membros; e

e. Agéncias Regulatérias Externas: para que um evento aconteca, € necessario seguir determinadas
normas, especialmente em relacao a seguranca, logistica, obras, entre outros. Com isso, alguns
orgdos devem ser consultados para que possam aprovar ou nao alguns elementos necessarios
para a realizacdo do evento. E importante que um gestor de eventos tenha conhecimento das
necessidades legais para se realizar um evento.

2.1.3 Gestao de Eventos

Os eventos sao vistos como uma resposta a negocios que estdo em constante desenvolvimento podendo
ser vistos como projetos. Como a gestao de projetos ¢ utilizada para gerir desenvolvimentos, a industria
de eventos estima que estas técnicas podem também ser empregadas com sucesso aos eventos (Allen

et al., 2008a; O'Toole e Mikolaitis, 2002).
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De acordo com PMBOK (PMI, 2017), os processos de Gestao de Projetos garantem o fluxo eficaz do
projeto ao longo de sua existéncia. Estes processos podem ser aplicados globalmente e nos mais variados
setores e industrias, pois entende-se que a aplicacéo de “boas praticas” de gestdo pode aumentar as

chances de sucesso em uma ampla série de projetos.

Eventos demandam servicos de varios setores, como alojamento, alimentacao, transporte, etc. O
planeamento de eventos, portanto, trata da prestacao de servicos, incluindo servicos do setor de
transportes. Eventos mal planeados podem criar problemas néao apenas para as pessoas que participam
do evento, mas também para os moradores e empresas locais. Nestas circunstancias, os resultados séao
menos que ideais e aqueles que comparecerem, podem ter uma experiéncia menos do que positiva
(Ravindran, 1995). Além disso, a complexidade dos eventos e o perigo de problemas inesperados estao

aumentando, o que, na pior das hipéteses, leva a falha do evento (Ellert et al., 2015).

De acordo com O'Toole e Mikolaitis (2002), a aplicacdo da Gestdo de Projetos em eventos é vista de

maneira vantajosa, pois:

e & uma abordagem sistematica que pode ser aprimorada a cada evento;

e evita o risco da concentracao do conhecimento em uma so pessoa, visto que os registos dos
eventos, bem como a comunicacao, ficam disponiveis e claros para todos os envolvidos;

e utiliza uma terminologia padrao, o que remete a facilidade de comunicacéo e entendimento de
tudo o que é realizado;

e garante e facilita a relacdo e prestacdo de contas com todos os envolvidos no evento, incluindo
fornecedores e patrocinadores;

e torna a gestao do evento compreensivel;

e orienta a gestdo da equipa, focando nos treinamentos; e

e & um conceito comum a outros negocios, portanto os parceiros envolvidos nos eventos ja estao

acostumados com a terminologia.

A Gestao de Projetos aplicada a eventos deve abranger as grandes fases relacionadas ao evento: a
preparacdo para o evento, a execucdo do evento em si, e 0 seu encerramento. A gestdo de um evento é
composta por fases, contendo um passo a passo norteador para os organizadores em como proceder
antes, durante e apos o evento. Para Martin (2003), independente de qual seja a dimensao, classificacao,
e o tipo do evento, todos contemplam estas trés fases: Pré-Evento, Evento e Pos-Evento . O Pré Evento
consiste na fase que antecede a execucdo em si do evento. Nessa fase é realizado o planeamento do
evento, no qual séo considerados todos os elementos que envolvem o evento, entre eles: a definicdo do

tipo de evento, os objetivos, o tema, data/hora/local, publico-alvo, divulgacao, logistica, infragstrutura,
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materiais e programacao. Na fase de Evento, a execucao em si do evento, tudo o que foi planejado sera
colocado em pratica, bem como a montagem da estrutura do evento, e deve ser monitorado de perto e
gerido para que