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A transicao para a Contabilidade Digital — um estudo de caso na Conceito Norte —
Consultadoria de Gestao Lda.

Resumo

A contabilidade tem um papel importante e uma obrigacéo perante a sociedade, onde a sua importancia
se divide no desempenho funcbes em duas vertentes, a obrigacédo legal e a obrigacdo de gestao. Os
contabilistas séo os profissionais que asseguram o cumprimento das questoes fiscais e asseguram o
fornecimento da informacao contabilistica e financeira. Uma vez que a sociedade atual, e
consequentemente as profissdes, enfrentam uma crescente evolucdo do mundo tecnolégico, a
contabilidade ndo sera uma excecéo. Atualmente é discutido na literatura a possibilidade de se avizinhar
uma mudanca no paradigma da contabilidade que coabita na sociedade, inserindo-se numa transicao
para a era digital. Deste modo, o objetivo principal do presente estudo €, através de um estudo de caso
na Conceito Norte — Consultadoria de Gestdo, Lda., compreender a percecao dos contabilistas face ao
impacto que a inovacdo tecnologica, e a consequente transicdo para a contabilidade digital, tera no futuro
da sua profissdo. Com o intuito de cumprir o objetivo de investigacdo foi adotada uma abordagem
interpretativa, de natureza exploratéria e qualitativa, através da recolha de dados pelo método de
entrevistas a uma amostra de contabilistas da Conceito Norte - Consultadoria de Gestao Lda..
Relativamente aos resultados, de acordo com a percecao dos contabilistas entrevistados, conclui-se que
o tempo despendido pelos contabilistas no trabalho rotineiro condiciona a prestacao dos seus servicos,
pelo que é-lhes exigida uma inevitavel transicdo. No que concerne ao impacto e evolucao dos
automatismos na profissdo, € inegavel o reconhecimento dos efeitos positivos proporcionados na
profissdo. Em sentido contrario, conclui-se que o processo de desmaterializacdo da informacao tem sido
insuficiente ou nulo, ndo demonstrando alteracées no seu desempenho. E possivel ainda observar que
as expectativas quanto ao futuro da contabilidade sdo positivas e ambiciosas, descartando-se a
possibilidade de a transicdo para a contabilidade digital ser uma ameaca a extincdo da profissdo. As
evidéncias constatam que os contabilistas terdo a oportunidade de se inserirem em novas areas,
permitindo um crescimento tanto a nivel pessoal como intelectual. Deste modo, a contabilidade tem uma
grande oportunidade de continuar a evidenciar o seu valor na sociedade, tornando-se uma profissao

ainda mais prestigiante.

Palavras-Chave: automatismos, contabilistas, contabilidade digital, desmaterializacao.



The transition to Digital Accounting — a case study at Conceito Norte — Consultoria de
Gestao Lda.

Abstract

Accounting has an important role in society. Its relevance derives not only from its legal obligation but
also from the role it has in the management of businesses. Accountants are professionals who ensure
compliance with tax matters and ensure the provision of accounting and financial information. Society,
faces the increasing evolution of the technological world, where accounting is not an exception. The
possibility of approaching a change in the accounting paradigm is discussed in the literature; accounting

is in transition to the digital era.

Thus, the main objective of this study is, through a case study at Conceito Norte - Consultoria de Gestao,
Lda., to analyze the perception of accountants regarding the impact that technological innovations, and
the consequent transition to digital accounting, will have in the future of the profession. To fulfill the
research objective, a qualitative, exploratory and interpretive approach was adopted, through the
collection of data through the method of interviews with a sample of accountants from Conceito Norte —
Consultadoria de Gestao, Lda. The interviewees reveal that the time spent by accountants in their routine
tasks hinders their performance and productivity, thus an inevitable transition is required. With regard to
the impact and evolution of automatisms in the profession, the recognition of the positive effects provided
in the profession is undeniable. In the opposite sense, it is concluded that the dematerialization process
has been insufficient or null, showing no changes in its performance. It is also possible to conclude that
the interviewees expectations about the future of accounting are positive and ambitious, discarding the
possibility that the transition to digital accounting is a threat to the extinction of the profession. According
to the interviewees, accountants will have the opportunity to work in new areas, allowing growth both on
a personal and intellectual level. Therefore, accounting will continue to show its value and importance in

society, becoming an even more prestigious profession.

Keywords: accountants, automatism, dematerialization, digital accounting.
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Capitulo 1: Introducao
1.1. Justificacao do estudo

A contabilidade tradicional que se conhece atualmente, permaneceu-se estagnada e inalterada durante
anos, em consequéncia de uma crenca generalizada que o cumprimento de normas e a aplicacao das
mesmas era necessario para produzir informacao contabilistica com qualidade (West, 2003). Contudo,
a existéncia desta crenca alude a questdo se a contabilidade é realmente uma profissdo, dado que a
definicao de uma profissdo ndo é compativel com o mero cumprimento de normas (Clark, Dean & Oliver,
1997). Deste modo, a contabilidade comeca a ser questionada enquanto profissdo, sendo-lhe sugerida
uma imediata alteracdo antes que enfrente o seu desaparecimento (Lee, 2013). Esta alteracdo deve ter
origem nos investigadores, intervenientes e interessados pela area da contabilidade, com o objetivo de

solucionarem este declinio e proporem uma alternativa a contabilidade tradicional (Lee, 2013).

A sociedade enfrenta atualmente uma mudanca histérica, caracterizada pelas recentes inovacoes
tecnoldgicas, que modificaram o paradigma empresarial que se vivencia (Magaldi & Neto, 2018). Desta
forma, acredita-se que solucao para o desafio de encontrar uma alternativa a contabilidade tradicional
pode estar interligado ao desenvolvimento tecnologico. Os defensores da inteligéncia artificial sugerem
que a maquina pode aprender estas normas e executa-las pelo profissional, inclusive das areas de
financas e contabilidade (Brands & Smith, 2016). Assim sendo, uma vez que a contabilidade & uma
profissao vulneravel as mudancas por meio de automatizacdo de processos, a profissdo sera mais
desafiada do que qualquer outra profissao (Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), 2016
citado por Bowles, 2020). As inovacdes tecnoldgicas poderdo criar oportunidades e desencadear

ameacas a contabilidade (Collins & McCombie, 2012).

Alguns autores sao da opiniao que a inovacao sera uma ameaca a profissdo, que conduzira a extincao
da mesma, caso os contabilistas ndo acompanhem o desenvolvimento tecnologico (Universidade de
Oxford, 2015; Frey & Osborne, 2017; Forum Economico Mundial, 2018). Em sentido contrario, outros
autores consideram que a mudanca deve ser encarada como uma oportunidade, uma vez que ira criar
novas oportunidades de emprego originando um crescimento da profissao (Kokina & Davenport, 2017;
Greenman, 2017; Bowles, 2020; Richins, Stapleton, Stratopoulos & Wong, 2017). A possibilidade de
inovar e renovar a profissdo motiva os contabilistas, uma vez que estes pretendem aliviar-se do trabalho
e das funcdes impostas pelas autoridades (Gooderham, Tobiassen, Daving & Nordhaug, 2004). Os

contabilistas devem especializar-se em algumas areas que mostrem um futuro promissor. No entanto,



uma vez que o futuro é imprevisivel, sera necessario a intervencao de mais autores e interessados da
area da contabilidade para orientar as empresas e os contabilistas na direcdo certa (Kruskopf, 2020).
Este contexto de mudanca e desafios para os contabilistas, contribuiu para a justificacdo do presente
estudo. Por conseguinte, dada a escassez de estudos realizados nesta vertente, principalmente em
Portugal, torna-se necessario investigar qual a percecao dos contabilistas relativamente ao impacto atual

e futuro da transicéo para a contabilidade digital.

1.2. Objetivos e questdes e partida

A presente investigacdo apresenta como principal objetivo a analise das percecoes dos contabilistas da
Conceito Norte Lda. face a transicao para a Contabilidade Digital. A questdo de partida a que se pretende
dar resposta é a seguinte: Qual a percecado dos contabilistas da Conceito Norte Lda. relativamente a

transicao da contabilidade tradicional para a contabilidade digital?

No seguimento do proposito objetivo definido, pretende-se analisar as percecdes dos contabilistas
Conceito Norte Lda. relativamente: ao impacto que a implementacdo de automatismos e a
desmaterializacdo tem na profissdo dos contabilistas e; as dificuldades, desafios e oportunidades da

transicao para a contabilidade digital.

O presente estudo pretende ainda satisfazer os critérios do plano curricular do Mestrado em
Contabilidade e cumprir os parametros exigidos pela OCC para acesso a profissdo de Contabilista
Certificado. Para cumprir este objetivo, a entidade acolhedora do estagio curricular foi a Conceito Norte
Lda. Deste modo, pretendo cumprir com os critérios definidos no artigo 9.° do Regulamento de Inscricéo,

Estagio e Exame Profissionais (RIEEP).

1.3. Metodologia do estudo

Com o intuito de aferir as percecdes dos contabilistas da Conceito Norte Lda. acerca da transicao para
a contabilidade digital e o impacto no exercicio da sua atividade, o presente estudo adota uma perspetiva

interpretativa com uma metodologia de investigacao qualitativa.

Na investigacao de contabilidade existem varios paradigmas, mas dada a tematica do estudo e a natureza
da questdo que nele se pretende abordar, o paradigma interpretativo € o mais adequado para a
investigacao. Neste paradigma prevalece a explicacdo e compreensao das situacoes, nao estabelece
relacdes causa-efeito nem pressupde fendomenos futuros. A investigacao utilizada é a qualitativa uma vez

que esta apresenta uma orientacdo que possibilita compreender e interpretar, em profundidade, as



praticas sociais. (Vieira & Major, 2009). A investigacado qualitativa pode descrever e analisar a interacao
de certas variaveis, em particularidade os comportamentos de grupos sociais ou individuos (Richardson,
1999). Este tipo de investigacdo corresponde as exigéncias da presente investigacdo dado que se procura
compreender e analisar uma tematica com base nas experiéncias, percecoes e conhecimentos dos
contabilistas da Conceito Norte Lda. Dado que a transicao para a contabilidade digital é ja uma realidade,
e sendo a Conceito Norte Lda. uma empresa evoluida na vertente tecnologica, considera-se que 0s

participantes ja se relacionaram/experienciaram o tema em analise.

Assim sendo, como método de recolha de dados optou-se pela utilizacdo de entrevistas. As entrevistas
podem ser classificadas como estruturadas, semiestruturadas ou nao estruturadas. As entrevistas
semiestruturadas permitem recolher a informacéao através de uma linha orientadora, dando liberdade ao
entrevistado de se expressar em assuntos que nao constam previamente no planeamento da entrevista
(Vieira, Major & Robalo, 2009). Deste modo, no presente estudo recorre-se as entrevistas
semiestruturadas, permitindo assim descrever e interpretar o pretendido com um maior detalhe. A

amostra inclui dez colaboradores da Conceito Norte Lda..
1.4. Estrutura

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. Primeiramente, nomeadamente a
introducdo, ¢ composto por quatro prontos, apresentando-se a justificacdo do estudo, objetivos e

questdes de partida, metodologia do estudo e estrutura do trabalho.

De seguida, no segundo capitulo consta a revisao de literatura, que tem como principal objetivo explorar
os estudos existentes relacionados com esta tematica. Primeiramente é abordado a evolucdao do
contabilista e da vertente tecnoldgica. De seguida € abordado as caracteristicas da contabilidade digital,
nomeadamente explorando a introducdo e contributos dos ERP’s (Enterprise Resource Planning); a
desmaterializacdo da informacéo; a automatizacdo de processos; a importancia do desenvolvimento das
capacidades humanas; e a normalizacao e regulacdo da contabilidade pelas entidades competentes. No
terceiro ponto da revisao de literatura procurou-se entender a percecéo na literatura internacional no que
concerne ao futuro da contabilidade como profissao, particularmente se sera uma oportunidade ou uma
ameaca. Por ultimo, no quarto ponto averiguou-se medidas e estratégias necessarias a implementar

nesta transicao.

O terceiro capitulo é dedicado ao estudo empirico, incluindo duas secgdes: a primeira relativa as opcoes

metodoldgicas desta investigacao, e a segunda, relativa ao estudo empirico propriamente dito, no qual



se analisam e discutem os resultados obtidos, com o intuito de dar resposta a questdo de partida

colocada.

No quarto capitulo procurou-se cumprir o segundo objetivo desta investigacao, consta o relatério de
estagio, elaborado de acordo com os critérios do artigo 9° do Regulamento de Inscricao, Estagio e Exame
Profissionais definido pela Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), de forma a ter permissao para

realizacao do exame de acesso.

O quinto e ultimo capitulo, apresenta as principais conclusdes, 0s contributos e as limitacdes do estudo,

bem como algumas pistas para futuras investigacoes.

Capitulo 2: A transicao para a contabilidade digital
2.1. O contabilista e a evolucao tecnolégica

A nova era conhecida como 4% Revolucdo Industrial ¢ a mais abrangente e ampla da histéria. Esta
representa uma mudanca historica onde a sociedade coabita 0 novo, representado pelas recentes
tecnologias e inovacdes, que alteraram a vida tal como nos habituamos e conhecemos (Magaldi & Neto,
2018). Hoffman (2019) afirma que a 4? revolucao industrial nao € uma nova revolucao, mas sim uma
continuidade da 3? revolucao industrial na qual se iniciou a utilizacdo da automacao de processos para
aprimorar os sistemas autonomos e inteligentes. Independentemente do ramo de atividade ou forma da
organizacao, nesta nova era, a incerteza no ambiente em que se opera esta sempre presente. Ao longo
dos anos, esta revolucdo tem sido relacionada com o futuro da contabilidade como profissao,

questionando-se de qual sera o impacto nos profissionais de contabilidade.

0O livro “Professionalism and Accounting Rules” de West (2003) teve um impacto inegavel, no mundo da
contabilidade em particular, por ajudar a perceber a importancia e relevancia da contabilidade enquanto
profissao. West (2003) alerta para a énfase constantemente colocada, quer na pratica quer no ensino da
contabilidade, nas normas de contabilidade e no seu cumprimento. Como refere West (2003:1), ha uma
crenca generalizada de que as normas de contabilidade, e a aplicacdo destas, sdo necessarias e
suficientes para uma informacéo contabilistica de qualidade. No entanto, a medida da qualidade da
contabilidade decorre da sua capacidade de conseguir descrever o evento ou circunstancia que pretende

descrever (West, 2003).

Da mesma opinido, Clark, et al (1997), referem que o cumprimento de normas nao define nem é
compativel com a definicao geral de uma profissao, questionando-se, desta forma, se os contabilistas

sd0 realmente profissionais e se a contabilidade é realmente uma profissdo. West (2003) considera que

4



esta crenca de que o cumprimento de normas, a consisténcia e a precisdo sdo suficientes para a
qualidade da profissdo surge no ensino e & mantida na pratica. Na perspetiva de Hines (1989), existem
questdes fundamentais que sdo ignoradas, assim como o potencial da contabilidade para moldar uma

sociedade.

Segundo Friedman & Lyne (2001), os contabilistas sdao demasiado preocupados com a precisao,
distantes a nivel emocional, conservadores e obcecados com os detalhes, mas refere que esta
caracterizacao se deve muito a impossibilidade de os mesmos participarem nas decisoes, limitando-os
assim ao simples cumprimento de regras. Segundo um estudo deste esteredtipo, confirmou-se que o
contabilista é considerado desinteressante, que se foca demasiado no curto prazo, nos custos e acabam
por se afastar daquilo que é o proposito do negocio e consequentemente podem levar ao desastre das
empresas (Dimnik & Felton, 2006). Contudo, era dificil o contabilista focar-se no longo prazo ou em
outros assuntos uma vez que a contabilidade tradicional era caracterizada pela auséncia de tecnologias,
0 que limitava o tempo do contabilista para as tarefas técnicas da contabilidade, impossibilitando-o assim
de evoluir as suas aptiddes e desempenhar um papel importante na tomada de decisdao (Carnegie &
Napier, 2010). A evolucdo do papel do contabilista dependia da evolucao das tecnologias na area da
contabilidade, de modo a libertar tempo despendido nas tarefas técnicas e possibilitar a sua intervencao
noutras areas. Inicialmente, a utilizacao dos sistemas tecnolégicos ndo era obrigatoria e muitas empresas
ainda optavam pelo método manual, mas o seu embaratecimento e o enorme impacto tornaram a sua
implementacao um fator essencial para as empresas sobreviverem no mercado (Kaur, 2017). Duong &
Fledsberg (2019) consideram que a implementacdo da tecnologia na contabilidade ocorreu em trés
fases: a transicao da contabilidade manual para os sistemas de Tl (tecnologias de informacao), a
implementacao de sistemas integrados de gestdo empresarial (Enterprise Resource Planning, ERP) e
mais recentemente as solucdes digitais avancadas. As solucbes mais avancadas da tecnologia sao
principalmente a Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligencel-Al) e a Automacao de Processos Robéticos
(Robotic Process Automation- RPA), levando a contabilidade a enfrentar o seu maior desafio, a
automatizacdo da sua profissdo. No entanto, alguns autores como Appelbaum & Nehmer (2017)
acrescentam outros conceitos menos comuns, como o “Dronnovation”. Este conceito agrupa trés tipos
de tecnologia: drones, robds e bots. Os drones séo cada vez mais procurados na contabilidade, uma vez
que dada a sua flexibilidade, conseguem recolher informacéo que o ser humano ndo consegue enquanto

gue os robo6s e bots permitem o processo automatizado e a sua analise.



Deste modo, os avancos tecnologicos estao a destruir empregos nas economias mais desenvolvidas,
colocando os profissionais a assistir a possibilidade do seu posto ser ocupado por uma maquina
(Montealegre & Cascio, 2017). No entanto, o impacto destas tecnologias tem sido bastante positivo para
o desenvolvimento das organizacdes, o que leva a pensar que no futuro se tornara obrigatério para as
empresas sobreviverem. Alias, é estimado que, em 2030, mais de um terco das profissdes que existem
hoje serao totalmente automatizadas (Frey & Osborne, 2017). Os defensores da inteligéncia artificial
sugerem que nas areas das financas e contabilidade, uma vez que os profissionais operam consoante
um conjunto de normas e regras, a maquina poderia aprender estas mesmas normas e executar as
tarefas pelo ser-humano, obtendo assim a resposta automaticamente (Brands, & Smith,2016). O
contabilista deve usar este fator a seu favor e acompanhar este avanco tecnologico, uma vez que a
maquina pode realizar as tarefas mais demoradas, o que permite ao contabilista participar mais
ativamente na elaboracdo de relatérios e apoiar a tomada de decisdo (Manhani, 2015). O avanco
tecnoldgico poténcia a evolucdo da profissdo, permitindo ao contabilista ter liberdade para intervir,

analisar a informacéo e trabalhar em equipa (Carnegie & Napier, 2010).

Segundo Byrne & Pierce (2017), quando o contabilista vé& o seu papel a tornar-se mais importante no
seio da organizacao torna-se um profissional bastante diferente do esteredtipo referido anteriormente,
mostrando-se como alguém extrovertido, criativo e com uma perspetiva voltada para o futuro. Morales &
Lambert (2013) estudaram este novo estereétipo e os resultados demonstram que a evolucao do papel
do contabilista transforma a sua imagem para um profissional mais aventureiro e capaz de aconselhar
um gerente no planeamento de estratégias. Contudo, ainda que os contabilistas recentemente
demonstrem uma maior capacidade para intervir na tomada de decisao, os 6rgaos de geréncia ainda se
mostram demasiado reticentes em delegar-lhes essas tarefas e poderes na organizacao (Andreassen,
2020). Uma vez que este novo paradigma do papel do contabilista esta diretamente relacionado com a
implementacao de solucdes avancadas da tecnologia, definida como contabilidade digital, iremos abordar

as suas caracteristicas na seccao seguinte.



2.2. Caracteristicas da Contabilidade Digital

As alteracdes economicas e de mercado obrigam a uma abordagem de constante ajuste da estratégia e
atencdo ao negoécio. As empresas estao entdo forcadas pelo contexto economico a melhorar a
rentabilidade e eficiéncia dos seus negdcios, optando por mudancas tecnolédgicas que tém um impacto
sobre os indicadores chaves do negocio (Christauskas & Miseviciene, 2012). Deste modo, direcionar e
incentivar as organizacdes a transformacao digital & visto como um meio de salvacao para os profissionais
da area da contabilidade. A transformacao digital representa uma oportunidade para as empresas, quer
para garantir o modo que se relacionam com os clientes, quer para melhorar o seu desempenho e a
competitividade no mercado. E importante compreender que através das tecnoldgicas a empresa dispoe
de um recurso que permite agilizar os processos, analisar o comportamento dos clientes e direcionar as

acoes de todos os departamentos, permitindo a evolucdo das empresas (Rodrigues, 2019).

A transformacao digital conduz as empresas a Contabilidade Digital, sendo este um conceito que é
definido por uma nova estrutura digital, onde o aumento da inteligéncia artificial e a substituicdo de
humanos por algoritmos permitem o surgimento e desenvolvimento de novos conceitos relacionados
com a economia digital (Oncioiu, Bilcan, Stoica & Stanciu, 2019). Esta economia digital é definida e vista
como a 42 revolucao industrial, sendo a revolucdo mais impactante e uma mudanca histérica em termos
de tamanho, velocidade e escopo, uma vez que transforma o modo que os individuos vivem, trabalham
e se relacionam. A 42 revolucdo industrial repousa as suas bases na era digital e se caracteriza por uma
internet omnipresente e movel, pela inteligéncia artificial e por maquinas que aprendem (Magaldi, &
Neto, 2018). Adicionalmente, Ribeiro (2018) identifica dez caracteristicas que um escritério de
contabilidade do “futuro” podera apresentar: a) reducdo do suporte papel; b) gestdo da qualidade dos
dados; c) interfaces com sistemas externos; d) automatizacdo dos processos; e) criacdo de transparéncia;
f) consolidacdo da integridade da informacdo; g) analises bijg data; h) relatdrios em tempo real; i)

ferramentas de visualizacdo; j) computacédo na cloud.

No entanto, embora existam riscos técnicos da implementacao de ERP’s e outras solucoes digitais
avancadas, o maior risco situa-se no nivel de competéncia dos recursos humanos, entre eles os
profissionais de contabilidade (Wu, Shin & Heng, 2007). Deste modo, Kruskopf (2020), refere que os
contabilistas devem desenvolver as suas capacidades para se verificar realmente uma transicéo para a
Contabilidade Digital. Na sua perspetiva, para existir uma maior interacéo entre as tarefas executadas
pela inteligéncia artificial e as tarefas executadas pelo ser-humano, é necessario que o contabilista

desenvolva hard skills e soft skills. Nas seccdes seguintes serdo analisados alguns dos elementos



mencionados por Ribeiro (2018), que caracterizam a contabilidade digital, bem como as capacidades
mencionadas por Kruskopf (2020), que os contabilistas devem desenvolver, para estarem aptos para

esta transicao.
2.2.1 Introducao dos ERP’s e o seu contributo

A implementacao dos ERP, inicialmente causou um nervosismo e receio no seio dos contabilistas, uma
vez que tal como atualmente, perspetivava-se uma reducao da necessidade de pessoal nas areas de
contabilidade. Contudo, ao mesmo tempo exigia mais dos contabilistas e criou novas oportunidades, o
que exige que contabilistas estejam a altura do desafio, caso contrario perdem uma oportunidade de
evolucao (Newman & Westrup, 2005). Os profissionais de contabilidade, em 1980, desempenhavam um
cargo afastado do processo produtivo, tendo pouco contacto com a area de gestdo e pouco poder na
intervencdo nas decisdes. Com 0s avancos tecnologicos, os contabilistas viram o seu papel a ser
desenvolvido, libertando-se dos aspetos mais técnicos da contabilidade, passaram a acompanhar e a
analisar a informacéo, a elaborar relatérios e a participar nas decisdes (Carnegie & Napier, 2010). Os
relatorios de contabilidade estdo no centro da sua atividade e constantemente surge mudancas. As
empresas, para se manterem competitivas, necessitam de cobrir essa necessidade e elaborar relatérios
em tempo real com informacdes oportunas e precisas. As ferramentas tecnoldgicas tém como
compromisso poder apoiar 0s contabilistas nessa transicdo (Asonitou, 2020). O principal compromisso
dos sistemas ERP ¢ estar presente em todas as areas da empresa de forma totalmente integrada,
possibilitando a troca de informacdes por toda a empresa. A contabilidade beneficia com este processo,
recebendo todas as transacdes quando elas ocorrem, sendo o modulo financeiro o ponto onde estas

informacodes sao tratadas (Cardoso & Souza, 2001).

A implementacao do sistema ERP, néo se resume a mudanca tecnologica ou de praticas contabilisticas,
mas, especialmente, a capacidade de atuar na mudanca organizacional. Scapens & Jazayeri (2003),
referem-se a implementacao de um sistema ERP como uma tarefa complexa que, quando bem bem-
sucedida, promove alteracdes na estrutura organizacional, reengenharia de processos, novas estratégias
de gestéo e aptiddes dos colaboradores. Um software ou ferramenta tecnoldgica, se for bem introduzido
adapta-se melhor a tarefas repetitivas, tende a errar menos que o ser-humano, pois ha a auséncia de

esquecimentos e distracdes (Ribeiro, 2018).

Com o ERP, a contabilidade de gestao ficou descentralizada, sendo que num nivel mais operacional pode
ser conduzida por ndo contabilistas. O sistema possui rotinas que atualizam automaticamente certos

registos, quando sdo inseridos dados noutra parte do sistema. Ou seja, o trabalhador fica com a funcéo
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de introduzir os dados no sistema, e este encarrega-se de fazer o processamento contabilistico (Scapens
& Jazayeri, 2003). Os profissionais de contabilidade tém entdo de colaborar com estas solucdes e
ensinando-lhes a ndo cometer erros. Os processos feitos pelos ERP’s inicialmente apresentam erros e a
intervencdo do contabilista fara com que no futuro ndo existam falhas e o tempo seja produtivo e

direcionado para agregar valor a entidade em que opera (Oncioiu ef a/., 2019)

Hekmati, Barvayeh & Hashemi (2011) analisam quais as principais vantagens desta implementacao,
elogiando sobretudo a diminuicdo das tarefas tediosas, como o lancamento de faturas, o que permite
obter um balanco e uma demonstracdo de resultados com maior velocidade. Relativamente as
desvantagens referem que é necessario estarmos devidamente protegidos e ter a nocao que nao existe
uma protecao total. O sistema pode ter erros que levem a perda de dados, a facilidade de alterar dados
pode provocar fraudes e a ocorréncia de um virus pode eliminar informacdes importantes. Assim, ainda
que a implementacao de novas tecnologias seja tentadora dada as suas vantagens, € um processo
demorado e requer uma analise com uma pormenorizacdo bastante elevada. A implementacao de
softwares requer uma enorme exigéncia, sendo que um erro humano conjugado com um erro informatico

pode causar danos elevados.

Um caso em que a implementacdo da tecnologia afetou negativamente a contabilidade foi o do “erro do
ano 2000". Jordan (1999) observa e comenta esta situacdo, em que um erro no software podia ter
causado milhées de prejuizo, ainda que muitos consideraram um panico desnecessario, convém
examinar esse momento. Na altura, os computadores possuiam pouca memdria, e para poupar a
mesma, estavam programados para apenas dois digitos de data, estando no século XX, calculava-se por
“19" + 2 digitos. Inicialmente ndo parecia grave, por exemplo, ano 1920 passando para 1921 no
software era calculado por “197+"20" e 19+"21", mas e 0 ano 2000? O panico surgiu nesse momento,
quando o software reconhecesse, iria assumir como “19”+"00", descontrolando e tornando inutil toda
a informacdo na época. Este caso é relevante para dizer que, mesmo que a informatica seja
revolucionaria, um simples erro pode causar sérios danos (Smaal, 2011). Assim, desde a implementacao
dos sistemas ERP na contabilidade que se antevé uma mudanca na profissédo, sendo praticamente
unanime que os contabilistas deveriam procurar acompanhar esta mudanca para nao ser substituidos

por outra geracdo de concorrentes (Jordan, 1999).



2.2.2 Desmaterializacao da informacao

O arquivo ¢é o principal instrumento para servir o controlo da atividade, tendo como funcéo a guarda,
conservacao e preservacao para pesquisa e uso dos documentos no futuro. Os arquivos possuem entao
duas finalidades: a de servir a administracao (valor primario) e servir a histéria com os documentos (valor
secundario) (Cézar, 2009). Deste modo, o arquivo retrata a historia da organizacao, contendo provas de
obrigacoes legais e sendo a fonte de informacao de toda a atividade da empresa, deve ser protegido e
preservado (Vieira, 2006 citado por Cézar, 2009). A informacao é cada vez mais volumosa, crescendo
numa proporcao que as organizacdes nao conseguem acompanhar, impossibilitando a capacidade de
lidar com essa massa documental (Cézar, 2009). Para contrariar esta tendéncia de descontrolo na

organizacao do arquivo documental, recentemente, tem-se abordado a desmaterializacao da informacao.

A desmaterializacdo de um documento consiste na substituicdo de um documento na versdo em formato
papel por um equivalente eletronico, suportando o seu conteudo em formato digital (Guedes, Santos &
Ferreira, 2009). No entanto, a fuga do papel pode vir a ser uma das maiores preocupacdes dos
contabilistas nesta nova era da contabilidade, sendo que algumas tecnologias permitem o aumento de
atividades fraudulentas com a eliminacéo do papel. Como resultado desta fuga, os contabilistas deixam
de ter os papeis tradicionais que servem de apoio €, face ao aumento de participantes e de transacoes,
torna-se dificil rastrear a origem de uma transacdo e consequentemente abre portas a atividades

fraudulentas (Jordan, 1999).

No entanto, chegou a fase em que a desmaterializacdo é um dos requisitos fundamentais para o
funcionamento da contabilidade, uma vez que estas novas ferramentas digitais exigem os documentos
totalmente desmaterializados. Contudo, segundo Ribeiro (2018), o conceito de desmaterializacdo da
informacao pode ser facilmente confundido com digitalizacdo, o que nao contribui para a diminuicao do
suporte de papel, & necessario um processo mais criterioso para manter a informacao com valor. Para
além do valor da informac&o, uma vez que algumas ferramentas podem ser fraudulentas, os profissionais
devem ter uma preocupacdo e precaucdo primordial em melhorar a seguranca da informacéo,
protegendo-a e tendo o total controlo da mesma de forma a ndo a comprometer. Tal informacao, segundo
(lonescu, lonescu, Bendoyschi & Tudoran, 2013), tera influéncia na eficiéncia econémica de uma
empresa uma vez que se estiver desmaterializada, ira circular de uma forma mais rapida e objetiva.
Posteriormente, pode ser utilizada para: avaliar as empresas, auxiliar a tomada de decisao, analise

financeira, planeamento e controlo
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A Unido Europeia tem incentivado a adocdo de alguns conceitos que conduzem a era digital e
propriamente a desmaterializacdo, como “only once”, “digital by default” e “electronic processes”
(Antdnio, 2016). Em Portugal nos ultimos anos, algumas iniciativas também tém sido implementadas
com o intuito de incentivar ou obrigar a uma transicao para uma sociedade digital, acabando por ter um
impacto bastante positivo na administracdo publica. Para além da intervencdo do Estado, o CEDT -
Centro de Exceléncia em Desmaterializacdo de Transaccdes € uma organizacao portuguesa que promove
iniciativas no ambito da desmaterializacao de transacoes, contando com apoio de lideres nacionais nos
dominios da desmaterializacao e de entidades como Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional (Guedes
etal., 2009). A transformacao digital é inevitavel e requer bastantes desafios e no seguimento da atuacao
em Portugal, é possivel observar algumas medidas que tém impulsionado essa transicao (Porto Business

School, 2017: 1):

Portugal ja deu passos importantes rumo a uma sociedade mais digital e inclusiva, sobretudo nos ultimos dez anos.
0 impacto deste percurso € notorio na administracdo publica, com a implementacao de iniciativas como o Simplex,
em 2007, o Simplex +, em 2016, os contratos publicos eletrdnicos obrigatorios, em 2009, e a interacéo digital
obrigatdria com a autoridade fiscal, a partir de 2013, entre muitos outros exemplos.

Recorde-se que o Simplex (Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa) permitiu que hoje,
através das tecnologias de informacao e os progressos da eletronica, os antigos circuitos em papel sejam
realizados através de processos informatizados e desmaterializados (Guedes et a/, 2009). Mais
recentemente, o Decreto-Lei 28/2019 parece iniciar a mudanca, promovendo a desmaterializacdo. O
referido Decreto-lei considera estarem criadas as condicdes para a Fatura sem papel:
Por um lado, sao criadas as condicdes para a desmaterializacdo de documentos, incentivando a ado¢ao de um sistema
de faturacéo eletronica e de arquivo eletronico de documentos, permitindo as empresas uma reducédo dos custos com
o cumprimento das obrigacdes fiscais, estimulando o desenvolvimento e a utilizacdo pelas empresas de novos
instrumentos tecnolégicos, incorporando uma filosofia de inovacéo e desburocratizacao. Para este efeito, ¢ introduzida

uma reforma substancial das regras aplicaveis ao arquivo dos livros, registos, bases de dados e documentos de
suporte da contabilidade.

Ainda que existam medidas de incentivo por parte da Unidao Europeia, estas tém sido ignoradas, e em
Portugal de um modo geral o conceito de desmaterializacdo tem sido confundido com a digitalizacdo
(Antonio, 2016). Sendo assim, existe um conjunto de informacao sem valor nem qualidade, que apenas
substitui 0s documentos que a organizacéo recebe. E necessario que se entenda esta distincao, sendo
que, a maior vantagem da desmaterializacao ¢é a dispensa total dos documentos materiais, ja que na
digitalizacédo para a sua realizacdo é necessario o suporte fisico (Anténio, 2016). Se nao houver critério

na desmaterializacéo, ndo se atinge um conjunto de vantagens associadas a este conceito como a
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automatizacdo de processos; comunicacado imediata da informacao; controlo e estatistica; simplificacdo

da economia (Guedes et a/,, 2009).

No entanto, o valor do documento na contabilidade torna o processo de desmaterializacao complexo,
uma vez que é exigido e indispensavel que os documentos permitam: a) explicar como se realizou um
processo de negodcio; b) fornecam dados necessarios para uma decisao critica de negocio; c) evidenciem
as razoes de uma tomada de decisao; d) constituam prova eventualmente necessaria para fins juridicos,
fiscais ou de auditoria; €) sirvam aos investigadores para estudar uma organizacdo ou determinado
periodo historico (Antdnio, 2016). Uma gestao deficiente pode ter consequéncias negativas e elevados
custos imediatos que se perdurarao substancialmente no tempo como: confusado entre versdes do
mesmo documento; destruicdo ou perda de documentos por inexisténcia de armazenamento central;
autenticidade questionavel dada a possibilidade de manipulacao eletronica; a perda de acesso aos
ficheiros devido as alteracdes de softwares e hardwares (Gongalves, 2002 citado por Morais, 2012).
Relativamente a prova para eventuais fins juridicos ou fiscais, sera que uma assinatura digital ira
satisfazer esses fins? Sendo que uma assinatura tem valor probatorio e serve de prova em tribunal, uma
assinatura nado-digital pode nao ser suficiente, e tal exigia uma renovacao da legislacdo. Como conclusao
da analise, Antdnio (2016:8), diz o seguinte:

Os riscos identificados para a adocdo da desmaterializacdo, tanto para as organizacdes em geral como na

Administracdo Publica, em particular, sdo apenas uma pequena amostra do muito que ha por realizar se for
considerada a importancia do sistema de arquivo enquanto garante do valor probatoério das evidéncias produzidas.

Em resposta a esta questao, uma vez que existe uma facilidade significativa de adulterar a informacéao
contida nos documentos e sendo importante garantir a originalidade probatdéria dos mesmos, a
assinatura digital com certificacao cronolégica &€ um meio essencial (Pedro & Sezinando, 2004 citado por

Morais, 2012).

0 aumento da informacao, aliado ao facto de as empresas serem incapazes de classificar corretamente
os documentos, desconhecendo por completo o ciclo de vida daquela informacao (quem criou, quem
editou...), conduz a inevitavel modernizacdo das organizacdes instalando um Sistema de Gestdo de
Documentos (Joaquim, 2005 citado por Morais, 2012). Os Sistemas de Gestdo Documental foram
criados para auxiliar as organizacoes a controlar o ciclo de vida destes documentos, sendo um sistema
que permite uma completa gestdo documental, sendo capaz de captar, armazenar, localizar e gerir

informacéo (Mota, 2005).
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Além disso, ferramentas de Sistemas de Gestdo Documental permitem um leque de vantagens como:
aumentar a velocidade da informacao; diminuicdo de tempo de resposta; reducdo de custos associados
a fotocopias e outros; vantagem para quem nao se encontra fisicamente na organizacdo; impossibilidade
de falsificacao; descentralizacdo; entre outros (Mota, 2005). Conclui-se que ha um enorme caminho a
percorrer antes de assumir estas mudancas na Contabilidade Digital, mas nao ha duvidas que a
desmaterializacéo é necessaria e tera um impacto significativo e importante nas tarefas dos contabilistas,

sendo que permitira uma analise dos dados de uma forma muito mais eficaz (Andreassen, 2020).

2.2.3 Automatizacao de processos

A automatizacao de processos é a principal caracteristica da Contabilidade Digital e que se espera tenha
maior impacto a curto prazo nas organizacOes. Esta esta associada principalmente a dois conceitos, 0
de Inteligéncia Artificial e o de Automacao de Processos Robdticos. Como referido anteriormente, a
inteligéncia artificial € definida como um conjunto de programas que sdo capazes de replicar um conjunto
de caracteristicas e aspetos do comportamento do ser humano de acordo com determinadas situacoes
(Smith, 2018). O termo RPA surgiu no inicio de 2000, sendo algo semelhante a um robd fisico que
executa operacdes humanas e, na verdade, &€ uma configuracdo de softwares de computador que

substitui os seres humanos em determinadas tarefas (Willcocks, Lacity & Craig, 2015).

As tarefas a serem substituidas pelos processos roboticos, quanto mais repetitivas forem, maior ¢ a
facilidade de substituir ou remover o trabalho do ser-humano (Farrar, 2018). Se um software
automatizado for bem introduzido adapta-se melhor a tarefas repetitivas, e uma vez que esta ausente de
esquecimentos e distracdes tende a errar menos que o ser humano (Ribeiro, 2018). Um dos maiores
beneficios para as organizacdes com a automatizacdo é obter uma produtividade em maior quantidade
e eficacia a um menor custo. Uma vez que o erro humano diminui, o processo torna-se mais rapido

permitindo que a informacéo chegue de forma oportuna e com menor esforco (Brands, & Smith, 2016).

A tecnologia automatizada emprega uma forca de trabalho de larga escala, com enorme potencial para
aumentar a capacidade organizacional, economizar tempo e dinheiro. O facto de diminuir as tarefas
macadoras e repetitivas e permitir ao profissional focar-se em areas de atividade de maior valor, gera um
melhor espirito de trabalho (Fernandez & Aman, 2018). Quando as tarefas mais demoradas s&o feitas
por maquinas, o profissional de contabilidade pode agregar mais valor para os seus clientes, reduzindo
o0 custo e tempo gasto imputado a esse mesmo cliente. Desta forma, a automatizacdo de processos fara

com que os profissionais sejam capazes de se concentrarem em questdes especificas e relevantes (Marr,
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2018a). Mesmo na area da auditoria, os processos podem também ser automatizados e ferramentas
avancadas podem detetar fraudes e riscos. Assim, os futuros auditores serdo capazes de se
concentrarem na analise de dados em vez de perderem horas a recolher informacdes das demonstracoes

financeiras (Marr, 2018a).

Cada vez mais os softwares superam o ser-humano e especialmente com as ferramentas de
contabilizacao automatizada, orientaram o contabilista para a analise de negocios, apoio estratégico e
nao apenas para o registo de transacdes empresariais (Brands & Smith, 2016). A profissao pode entao
alargar a sua area de trabalho, ao planeamento e analise estratégia futura, por exemplo, sendo para isso
necessario desenvolver essas novas competéncias. Neste contexto, o contabilista deve estar mais
preocupado com a utilidade das informacbes, a transparéncia e a clareza, para que os gestores

entendam como adequa-las no processo de decisao na organizacao (Manhani, 2015).

Segundo o estudo de Fernandez & Aman (2018), apos a implementacao da tecnologia de automatizacao,
o desempenho dos contabilistas foi bastante positivo demonstrando uma melhoria na sua eficiéncia,
reduzindo rotinas e melhorando a qualidade das suas declaracdes e analises de gestdo. Deste modo, &
notavel uma evolucdo de conhecimento e aprendizagem, melhorando a capacidade e habilidade
profissional e consequentemente lidam melhor com a pressdo competitiva. Willcocks ef a/. (2015), com
base no seu estudo revelam que os resultados foram significativamente benéficos para os clientes e
usuarios de ferramentas baseadas em processos robodticos. Os beneficios foram multiplos, e muitas
vezes simultaneos, como por exemplo a reducdo de custos, aumento da precisdo e eficiéncia nos
processos, aumento da velocidade, conformidade com as normas, reducdo de erros, confiabilidade e
satisfacdo do cliente. Sao varios os softwares desenvolvidos e, segundo os autores, a sua utilizacao é tdo
simples que permite profissionais sem experiéncia em programacao serem treinadas para em pouco

tempo automatizarem processos.

Por outro lado, nem todos os estudos demonstram apenas vantagens no desempenho do contabilista
quando se procedeu a implementacdo de ferramentas que permitem a automatizacdo de processos.
Arnold, Hunton & Sutton, (2000), salientam que um dos principais receios das organizacoes, na transicao
para a contabilidade digital e as suas solucdes avancadas, € o impacto que um erro humano pode ter na
organizacao. Os processos de automatizacao causam alteracdes no trabalho, de programas, de rotinas
e que mesmo sendo comuns, podem nao ser enfrentados faciimente e do mesmo modo por todas as
organizacoes. Arntz, Gregory & Zierahn (2017), nos resultados do seu estudo, evidenciam uma certa

preocupacao relativamente ao futuro da profissdo do contabilista. Isto &, nas suas conclusdes referem
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que os contabilistas tendem a nao ser especializados na sua profissdo, uma vez que apenas se
especializam na pequena parte das tarefas que ndo podem ser automatizadas. No seguimento desta
ideia, concluem que os trabalhadores procuram tarefas que possam complementar estas tecnologias,
procuram especializar-se naquilo que a ferramenta nao pode oferecer, deixando assim a especializacdo

da base da verdadeira profissao.

Na perspetiva de Brands & Smith (2016), este pensamento do contabilista ndo esta incorreto,
aconselhando que precisam de compreender tudo aquilo que estas ferramentas oferecem, de forma a
poder complementar tudo aquilo que a mesma néao é capaz de suprir. Acrescentam ainda que qualquer
profissao possui critérios subjetivos e que estao sujeitos a julgamentos, e por mais que considerem o
foco da contabilidade um conjunto de regras sem subjetividade, isso ndo é verdade nem pode ser
substituido pelas maquinas. Concluindo, ainda que seja um pouco incerto o impacto da automatizacéo
de processos, podendo ser negativo ou positivo, quer para as empresas quer para os profissionais da

profissao, parece unanime que a implementacao deste novo conceito irda mudar o papel do contabilista.

No futuro este tem a possibilidade de assumir uma crescente importancia na organizacdo a medida que
se adapta a novos fluxos de trabalho resultantes da tecnologia implementada (Fernandez & Aman, 2018).
Entdo, a inteligéncia artificial esta a mudar o funcionamento das organizacées de uma forma rapida,
assumindo funcdes importantes e essenciais devido a sua eficacia operacional a um custo reduzido
(Chukwudi, Echefu, Boniface & Victoria, 2018). No entanto, segundo Arnold ef a/ (2000) as mudancas
no processo de trabalho geram, geralmente, sentimentos de inseguranca e receio no desempenho dos
trabalhadores. Deste modo, varios autores tém incentivado aos contabilistas desenvolverem capacidades
além das técnicas, que serao abordadas detalhadamente na seccéo seguinte, considerando que de outra

forma nao sobrevivem nesta nova fase da contabilidade (Kruskopf, 2020; Bowles, 2020).

2.2.4 A importancia do desenvolvimento das capacidades humanas

Deloitte (2019) citado por Bowles (2020), conclui que as areas de crescente procura no mercado de
trabalho cada vez mais estao relacionadas com as capacidades e aptiddoes humanas. Alguns conceitos
como aconselhamento, relacdo entre profissional e cliente, tomada de decisdo, capacidade de inovacao
e de tracar uma estratégia sao requisitos necessarios para os profissionais terem sucesso na sua area.
Kruskopf (2020) aborda as novas solucdes digitais caracterizadas pela automatizacdo de processos,
referindo que estas serdo responsaveis por prever e transacionar dados e posteriormente adapta-los as

diversas situacoes. O papel do ser-humano sera composto por duas fases, em que inicialmente ira treinar
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e explicar a maquina de como devera executar e posteriormente exercer as capacidades como liderar e
fazer julgamentos subjetivos. Kruskopf (2020) define entdo um conjunto de possiveis futuros empregos,
que se traduzem especialmente por um conjunto de capacidades que se obtém ao longo da vida

profissional e nao no percurso académico.

As principais capacidades desenvolvidas e exigidas neste leque de possiveis futuros empregos estdo
divididas em dois grupos: hard skills e soft skills. As “hard skills” incluem a analise e compreensao do
software e seus recursos, tratando-se especialmente da interacdo com programas de inteligéncia artificial
e processos de automatizacdo. Uma vez que estes programas substituirdo as tarefas repetitivas dos
contabilistas, é exigido que os contabilistas consigam interagir com os mesmos (Daugherty & Wilson,
2018). Relativamente as “soft skills”, de um modo geral sdo mais dificeis de obter no ensino, uma vez
gue exigem paciéncia, compreensao e capacidade de adaptacao, sendo assim mais propicio de se obter
ao longo da experiéncia profissional. Estas capacidades denominadas de “soft skills” estao a tornar-se
cada vez mais valiosas para as organizac6es uma vez que permite preencher a lacuna entre as maquinas
e o trabalho humano permitindo que os contabilistas estejam preparados para lidar com os clientes
(Daugherty & Wilson, 2018). No futuro espera-se que seja exigido aos contabilistas mais adaptabilidade,
inovacao, capacidade de vendas, capacidade de comunicacao e outros recursos de suporte orientados

para os clientes (Marr, 2018b).

Em um estudo de Duong & Fledsberg (2019), onde analisam as percecdes de contabilistas noruegueses
de treze empresas de contabilidade acerca do papel do contabilista e como a digitalizacdo afeta os
mesmos, um dos entrevistados refere que as qualidades pessoais dos colaboradores estdo a tornar-se
cada vez mais importantes no mercado de trabalho. Segundo o entrevistado, se possuirmos qualidades
como: pontualidade; positivismo; ética; vontade de aprender etc., o entrevistado sente-se motivado e com
capacidade para nos ensinar a parte técnica da contabilidade. Ja o contrario, por mais que tenhamos a
parte técnica, se nao possuirmos estas qualidades pessoais sera dificil ter sucesso em uma organizacao.
Neste sentido, nao se molda apenas o desenvolvimento de capacidades, mas também o planeamento
de carreira baseadas nas habilidades humanas centradas na mente (Bowles, 2020). No entanto, segundo
outro entrevistado do estudo de Duong & Fledsberg (2019), ainda que este reconheca o potencial destas
novas tecnologias, considera que a inovacao tecnoldgica ndao € acompanhada pela inovacao das
autoridades e assim existira sempre um entrave. Na seccao seguinte, sera abordado algumas entidades
que regulamentam a contabilidade e algumas medidas que tém tomado para incentivar a inovacao

tecnologica.
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2.2.5 A normalizacao e regulacao da contabilidade

A regulacao da contabilidade, com a orientacédo da elaboracao e divulgacao dos relatorios assume um
papel importante na satisfacdo das necessidades dos individuos que utilizam as informacdes
contabilisticas (Cardoso, Saravia, Tenorio & Silva, 2009). Lee (2013), considera que um dos fatores que
contribui para o atraso na evolucao da contabilidade é a relacado ambigua desta com o Estado. Uma
profissao tem como principal objetivo a sua autonomia e o privilégio da sua autorregulacéo, no entanto,
0s reguladores estatais acabam por limitar a evolucdo da profissao uma vez que se mostram reticentes
qguando os contabilistas entram em areas que nao estejam diretamente ligadas a contabilidade. Para o
autor, a constante intervencédo do Estado, ainda que existam organismos responsaveis pela emissao de
normas de contabilidade como o FASB (Financial Accounting Standards Board) e o IASB (International

Accounting Standards Board), torna dificil definir quem controla a contabilidade moderna.

O IASB desde a sua criacdo tem sido capaz de definir normas com pouca influéncia politica no seu
processo. Com a surgimento da crise financeira global, os érgaos politicos comecaram a ver as normas
contabilisticas como um dos responsaveis pela crise nos bancos e nos mercados financeiros.
Consequentemente, consideraram um fator imperativo recuperar o controlo na definicdo das normas
contabilisticas, retirando aos contabilistas a liberdade de se imporem como uma profissdo (Bengtsson,
2011). As empresas pressionam o IASB da mesma forma que pressionaram durante anos o FASB, e
quando consideram serem incapazes de persuadir o IASB nos seus interesses direccionam as suas
forcas para a Comissdo Europeia, para o Accounting Regulatory Committee (ARC), para o European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), para o Banco Central Europeu ou para o Parlamento

Europeu.

Por exemplo, em Franca, o poder dos bancos teve uma influéncia tdo grande que o Presidente deste pais
fez uma declaracdo publica criticando a proposta da norma IAS 39 do IASB, relativamente aos
instrumentos financeiros. A probabilidade da influéncia politica varia de pais para pais e embora o
Congresso Americano nao possa proibir o FASB de emitir determinada norma de contabilidade, pode
fazé-lo pela via das agéncias governamentais. Nos Estados Unidos da Ameérica, com a intencao de
contrariar uma proposta do FASB, a Securities and Exchange Commission (SEC) nao exigiu as empresas
que essa norma fosse seguida e assim, existiu um meio politico que permitiu parar o FASB (Zeff, 2007).
Apds sucessivos escandalos de manipulacdo de demonstracoes financeiras, as entidades reguladoras
foram obrigadas a publicar a Lei Sarbanes-Oxley, estabelecendo um conjunto de regras com o intuito de

diminuir as fraudes, chegando mesmo a criar um érgao fiscalizador da profissdo designado de PCAOB
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(Public Company Accounting Oversight Board) (Silva & Robles Junior, 2008). Parece nao existir uma clara
definicao de quem deve proceder a regulacdo da contabilidade e até que ponto deve ser regulamentada
(Lima, Oliveira & Coelho, 2014). Conclui-se assim que deste modo, como refere Lee (2013), de facto
torna-se dificil determinar quem tem maior poder na regulamentacdo da contabilidade, se sera o FASB

e |IASB ou as entidades governamentais.

Em Portugal, os contabilistas enfrentam iniUmeras exigéncias legais, sendo este volume de exigéncias
uma das maiores criticas a profissao. No entanto, e em prol do desenvolvimento da era digital, tem-se
debatido a preparacao do SAF-T (Standard Audit File for Tax Purposes) da contabilidade e a
obrigatoriedade da sua submissdo em 2021. Desde 2019 que se aguardava a conclusdo do quadro
regulamentar que efetivasse a obrigacdo da submissao do Ficheiro SAF-T (PT), o que veio a acontecer
com a publicacdo a 3 de agosto de 2020 do Decreto-Lei n° 48/2020. Relativamente a seguranca da
informacéo reportada no Ficheiro SAF-T (PT), segundo o Decreto-Lei 48/2020, é mencionado que a
Imprensa Nacional - Casa da Moeda S.A é responsavel pela seguranca e sigilo da informacao submetida

pelas organizacdes, citando o seguinte:

Artigo 3° b) - A chave recebida da INCM para descaracterizacédo do ficheiro € mantida em sigilo e ndo pode ser utilizada
para outro ano ou NIF.

Artigo 4° 1 - AINCM ¢ responsavel pela disponibilizacdo e manutencdo do servico de geracado e armazenamento de
chaves para descaracterizacdo dos dados dos ficheiros SAF-T (PT) relativos a contabilidade, durante o prazo de
conservacao a que se refere o artigo 7.°

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 48/2020 foram definidos os procedimentos associados a
submissdo do referido ficheiro para efeitos da entrega da Informacdo Empresarial Simplificada (IES) e
Declaracao Anual de Informacao Contabilistica e Fiscal (DA) (Correia, 2020). AOCC, com o objetivo de
promover um melhor desempenho e melhores condicdes a profissdo de contabilista, através de
taxonomias, permite que a submissao prévia do SAF-T preencha automaticamente varios campos dos
Anexos A e | da Informacdo Empresarial Simplificada (IES). Estas taxonomias estdo previstas nos Anexos
Il e Ill a Portaria n.° 302/2016, de 2 de dezembro. Deste modo, um ficheiro previamente preparado,

posteriormente permite ser utilizado para o preenchimento de outras obrigacdes e exigéncias legais.

No entanto, Correia (2020), refere que além dos beneficios gerados pela sua submissao, o Decreto-Lei
48/2020 também acarreta desafios para as organizaces. O procedimento materializa garantias
relativamente & descaracterizacao de dados pessoais, mas a Autoridade Tributaria (AT) prevé que este
ficheiro seja guardado durante 15 anos, podendo ser alvo de inspecdes tributarias. Face a esta

possibilidade de inspecao, os contribuintes estao obrigados a ser criterioso com a qualidade do ficheiro,
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uma vez que em caso de inspecao, tera de responder sobre o contetido dos mesmos. Adicionalmente, o
maior desafio para as organizacdes centra-se na exigéncia de programas de contabilidade aptos para
este ficheiro, pois atualmente sdo inuUmeros os que ndo estdo devidamente preparados para a extracdo

do ficheiro SAF-T (PT) em conformidade com as exigéncias impostas.

Conclui-se que cada pais tem desenvolvido o seu processo de regulacdo de normas de forma peculiar, e
hoje caminha-se para uma tendéncia mundial de convergéncia dessas normas. Dada a grande variedade
de interessados e utilizadores das informacdes contabilistas, &€ necessario que através da convergéncia
de normas seja possivel atingir a harmonizacao das praticas, ajudando a romper a heterogeneidade

normativa entre paises (Silva, 2007).

2.3. A Contabilidade Digital — oportunidade ou ameaca a profissao?

Relativamente ao futuro da contabilidade digital, existe uma certa incerteza, que podera criar
oportunidades, como desencadear ameacas (Collins & McCombie, 2012). A profissao de contabilista vai
ser mais desafiada do que qualquer outra profissdo, uma vez que é uma profissdo vulneravel as
mudancas por meio de automacéo de processos (Association of Chartered Certified Accountants (ACCA),
2016 citado por (Bowles, 2020). Para este desafio ser superado, é necessaria a existéncia de pressao
externa por parte dos clientes e autoridades competentes, caso contrario, as empresas vao sentir que 0s
processos desatualizados ainda sdo suficientes para satisfazer as necessidades (Granlund, 2011). Sendo
assim, qualquer gestor deve lidar com estas incertezas e capitalizar oportunidades, caso contrario os

objetivos nao serao alcancados (Collins & McCombie, 2012).

O impacto das recentes tecnologias tem sido alvo de varios estudos relacionando-a com o futuro das
profissdes e sdo varios os autores e instituicdes que através dos seus estudos estimaram uma perda de
varios empregos nos anos futuros, principalmente na area de financas e contabilidade. O estudo realizado
pela Universidade de Oxford, em 2015, conclui que existe 95% de probabilidade de os contabilistas
perderem o seu emprego. Frey & Osborne (2017), no seu estudo observaram 702 empregos e afirmam
que ha uma hipotese de 95% das profissdes enfrentar a sua extincao devida a inovacao tecnologica. Por
ultimo, o Férum Economico Mundial, em 2018, previu que a automatizacao, num prazo de cinco anos,
fara com que mais de 40% de profissionais ligados a contabilidade, auditoria, funcdes administrativas e

financas percam 0s seus empregos.

As empresas que nao conseguirem acompanhar este desenvolvimento tecnoldgico irdo desaparecer

lentamente (Edupristine, 2018 citado por Kuskopf, 2020). Alguns autores mencionam fatores que podem
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condicionar o acompanhamento do desenvolvimento tecnoldgico, contribuindo assim para que seja uma
ameaca a profissdo e ao futuro dos contabilistas. Segundo Dickinson (2018), a inseguranca dos
contabilistas mais experientes tem sido um entrave, uma vez que se sentem ultrapassados pelos mais
jovens no seu emprego e incapazes para se adaptarem a esta mudanca para a era digital. Contudo,
muitos sentem que as organizacdes ndo dao as mesmas oportunidades de formacao para aprimorar
competéncias aos mais velhos, considerando-os assim de fora da era digital. E fundamental os
contabilistas terem a devida formacao, independentemente da idade. Segundo Chukwudi ef a/ (2018)
um dos maiores riscos na transicdo decorre do facto dos profissionais se considerarem aptos e que
entendem estes programas de inteligéncia artificial de forma prematura. Além disso, Quattrone (2016)
considera que os contabilistas vao errar mais que anteriormente com estas mudancas na profissdo. No
seu ponto de vista, existe uma obsessao pela transparéncia nas empresas que, devido ao intuito de
controlar o mundo organizacional, faz com que se crie um paradoxo em que as tentativas de aumentar
a transparéncia acabam por aumentar a opacidade. Na perspetiva de Quattrone (2016) a revolucao
digital coloca a contabilidade num paradoxo idéntico, em que a revolucdo vai fazer acreditar que uma
vez que existe uma enorme base de dados, existe um controlo total, mas nao, apenas ira aumentar a
incerteza da opcdo a tomar face a vasta informacao para analisar. No entanto, as organizacées podem
estar isentas de culpa pela falha no acompanhamento das tecnologias, uma vez que esta falha pode
estar relacionada com varios fatores. Por exemplo, as empresas de menor dimensdo sdo mais
conservadoras e dado as despesas incluidas no processo e a insuficiéncia de recursos, pode ser um dos

motivos para se manterem céticos e temerem a inovacdo (Granlund, 2011).

No entanto, pode ser uma oportunidade caso os contabilistas estejam sempre cientes da situacao atual
da profissao, e a medida que esta evolui devem adaptar-se @ mudanca e a nova realidade (Smith, 2018).
Adaptando-se, ndo ha duvidas que os contabilistas sdo uma mais valia e conseguem elaborar uma analise
orientada e acrescentar valor a inovacao tecnoldgica (Richins ef a/, 2017). Desta forma, as organizacoes
podem aproveitar para se organizarem, processarem e avaliarem dados financeiros que permitam
melhorar a produtividade e economizar tempos e custos (Edupristine, 2018 citado por Kuskopf, 2020).
A mudanca nao deve ser encarada de forma dramatica, devem estar cientes de que as tecnologias de
inteligéncia artificial substituem tarefas e ndo empregos (Kokina & Davenport, 2017). Por mais que
surjam alteracdes nas tarefas dos contabilistas, as maquinas servirdo apenas para substituir as tarefas
rotineiras dos contabilistas, uma vez que estas nao conseguem solucionar questdes como a ambiguidade
nem tém a habilidade para improvisar e usar a imaginacao (Montealegre & Cascio, 2017; Hoffman,

2019). Daugherty & Wilson (2018), por sua vez, referem que a constante dualidade “ser humano versus
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maquina” ¢ antiquada e miope. Ao invés de pensar que a maquina substituira o ser-humano ao longo
dos anos e como este ird sobreviver, € mais benéfico questionar como se pode colaborar e que tarefas
hibridas existem de modo a aumentar a utilidade do ser humano no seio das organizacdes. Segundo
Daugherty & Wilson (2018), embora seja certo que muitas tarefas irdo ser substituidas por processos
automatizados, muitos ja entenderam que o futuro da sociedade ¢ um trabalho hibrido, entre ser-humano
e maquina. Os contabilistas devem entdo procurar criar valor por meio da inovacéo, criatividade e
adaptacao tecnoldgica para prosperarem na industria e se tornarem competitivos (Vorster, 2015). O
aumento da competitividade permitira que surjam papéis mais especializados (Andreassen, 2020), como
consultor de financas e de negdcios (Marr, 2018a). Dado que os contabilistas ndo querem desempenhar
um trabalho baseado em funcdes impostas pelas autoridades, esta orientacdo para outras areas motiva-
0s, acrescenta valor e torna as empresas mais competitivas Gooderham et a/. (2004), deixando de se
focar apenas no curto prazo, e consequentemente ndo corre o risco de transmitir informacao
desinteressante e ineficaz & organizacdo (Morales & Lambert, 2013). Desta forma, atualmente os
clientes e as empresas olham para os contabilistas como um consultor de negoécios que pode fornecer
um servico flexivel, personalizado e adaptavel a um preco acessivel. Na opinido de Andreassen, (2020),
esta analise é mais relevante que a constante preocupacéo de como as funcdes e tarefas vao evoluir ou

extinguir.

Confirmando estas perspetivas e contrariando os estudos mencionados anteriormente, segundo Bowles
(2020), em 2018 e 2019, tanto na Australia como Nova Zelandia houve um aumento na procura de
contabilistas, assim como um aumento no lucro das empresas de contabilidade, embora mais
lentamente quando comparado a economia em geral. Segundo Greenman (2017), projeta-se que nos
EUA a profissao ira crescer 11%, proporcionando um aumento de cerca de 142 mil novos empregos em
contabilidade e auditoria. Certamente que sao varios os fatores que contribuem para este crescimento,
no entanto refere que grande parte se deve aos contabilistas terem o conhecimento certo para

procederem com os avancos tecnoldgicos.

Conclui-se que de um modo geral, que se espera um futuro promissor e inovador onde a cooperacao do
homem com a maquina sera fundamental, exigindo-se ao ser-humano um conjunto de aptidoes e
qualificacdes adequadas para prosperar neste futuro da contabilidade (Kruskopf, 2020). Deste modo,
na seccao seguinte serao apresentas algumas medidas ou conselhos fornecidos pelos diversos autores
analisados anteriormente, que tentam orientar ou definir uma estratégia inicial para os contabilistas

adquirirem as qualificacdes necessarias na transicdo para a nova realidade da contabilidade.
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2.4. Estratégias e medidas necessarias na contabilidade digital

A transicao para a contabilidade digital sera mais facil para os novos contabilistas, uma vez que estes
nao estao habituados as regras tradicionais, enquanto que os contabilistas tradicionais podem enfrentar
maior dificuldade (Lee, 2013). Os contabilistas tradicionais podem nao vir a ser recrutados, sendo
necessario uma reestruturacao no ensino uma vez que o conhecimento tradicional da contabilidade nao
¢ suficiente (Whitman & Sobczak, 2018). Um dos entrevistados do estudo de Duong & Fledsberg (2019)
referido anteriormente, refere que uma vez que os recém-formados iniciam a sua experiéncia profissional
exercendo as funcdes mais basicas da contabilidade, as novas tecnologias serdo um entrave para essa
aprendizagem. O entrevistado critica esta situacdo e salienta que é necessario antecipar esta dificuldade,
reestruturando o ensino, salientando que nao adianta ensinar o basico uma vez que o computador ira
fazer isso por eles. E entdo necessaria uma reestruturacdo, dado que a falta de tecnologia na educacao
faz com que os alunos n&o estejam preparados para se adaptarem ao novo local de trabalho (Zhang, Dai

& Vasarhelyi, 2018).

Curiosamente, no estudo de Whitman & Sobczak (2018) conclui-se que os professores foram a populacéo
alvo que menos aceitou a inteligéncia artificial e, em sentido contrario, os contabilistas foram os mais
propensos a aceitar esta mudanca. Mas tanto os professores como os alunos devem considerar esta
revolucao como relevante, pois sao eles que possuem o conhecimento necessario para desenvolver estes
sistemas de informacéo de contabilidade (Hoffman, 2019). Neste momento, ha entdo uma desconexdo
entre as tendéncias tecnologicas e a educacao da contabilidade, sendo importante os professores
criarem futuros profissionais e contruirem a ponte entre as necessidades do mercado e o curriculo dos
recém-formados (Asonitou, 2020). A educacao deve entdo ser capaz de proporcionar aos alunos um
conjunto de novas competéncias, que os capacitem em todas as tecnologias emergentes, como redes
sociais, bjg data, contabilidade em cloud, relatdrios integrados, inteligéncia artificial, processos
automatizados e outros (Asonitou, 2020). Os professores terdo de utilizar novos modelos de ensino, ou
novas unidades de ensino, como analise de dados e seguranca cibernética. Concluindo, o futuro da
contabilidade exigira uma nova filosofia de aprendizagem ao longo do continuo ambiente de mudanca

(Zhang, et al,, 2018).

No entanto, a mudanca nédo é exigida apenas aos recém-formados, e como referido anteriormente, a
ideia de que os mais velhos nao tém a mesma capacidade ou oportunidade de receber treino nesta area
nao pode ser um entrave a inovacdo. A sabedoria e experiéncia destes contabilistas tradicionais é

essencial para assimilar e criar meios de conciliar o trabalho humano com a automatizacao Dickison
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(2018). Kuskopf (2020), identifica um conjunto de casos reais que estdo a apostar no desenvolvimento
das capacidades dos seus trabalhadores para se adaptarem ao desenvolvimento da evolucéo digital. Por
exemplo, a PwC lancou um Programa Digital de 2 anos para cerca de 1000 funcionarios para melhorar
as suas competéncias digitais em trés areas distintas: analise de dados, automatizacéo e inteligéncia
artificial. O responsavel da PwC salientou que este programa tinha como objetivo dotar os profissionais
da organizacao com mais competéncias, para torna-los mais competitivos no mercado e para reduzir os

custos aos clientes (Kuskopf, 2020).

Na mesma perspetiva de aconselhar tanto os recém-formados como 0s mais experientes, Brands & Smith
(2016) apontam trés medidas para uma melhor preparacado para o futuro: primeiramente, aconselham
0s estudantes a fazer cursos de tecnologias de modo a desempenhar funcoes de contabilidade e financas
de forma eficiente. De seguida, referem que os profissionais mais experientes devem estar preparados
para a automatizacao e para isso, devem avaliar a sua capacidade e procurar tanto ter aulas de tecnologia
como oferecer-se para 0s projetos que a empresa oferece. Por fim, referem que os contabilistas devem
estar atentos e procurar todas as oportunidades que permitam ter contacto com ferramentas de
automatizacdo, mantendo-se atualizados acerca das novas ferramentas e da sua devida utilizacao. A
ideia de dominar tantas competéncias pode ser assustadora, mas nao se espera que todos 0s
contabilistas sejam competentes em todas as novas areas exigidas, mas sim que tenham a vontade de
as explorar, selecionar e se especializarem naquelas que considerarem mais interessantes e promissoras

no futuro (Kruskopf, 2020).

E de acreditar que cada vez mais seja exigida a inovacdo, a capacidade de vendas, a capacidade de
comunicacao e outros recursos orientados para o cliente. Deste modo, os contabilistas devem procurar
desenvolver estas capacidades e de certeza ficardo mais capacitados para se adaptarem a nova era
digital (Marr, 2018b). Com a evolucao da profissao, os clientes ndo olhardo mais para o seu contabilista
ou auditor apenas como uma fonte de desmonstracdes financeiras, mas sim para alguém que entende
0 seu negocio por dentro e por fora e pode fornecer conhecimento valiosos. Os contabilistas devem
aproveitar esta oportunidade e ndo permitir que a pressao deste cenario mais negativo possa ser um
entrave. Espera-se que tenham a capacidade de transformar a pressao em motivacao, adaptando-se e
agarrando a oportunidade de serem profissionais que podem intervir nas tomadas de decisoes,

orientando-se para a area de consultoria empresarial. (Gooderham et a/,, 2004).

Se os contabilistas ndo evoluirem e ndo procurarem desenvolver as suas capacidades ao nivel de

tecnologias, automatizacao e analise de dados ficam menos capacitados a se destacarem no mercado.

23



As organizacdes ja estdo a implementar mudancas e a moldar um potencial futuro, tratando-se este de
educar a sua atual forca de trabalho e recrutando novos colaboradores que possuam as habilidades e
competéncias exigidas (Marr, 2018c). No entanto, uma vez que o futuro é imprevisivel, sera necessario
a intervencao de mais autores e interessados da area da contabilidade para orientar as empresas e 0s

contabilistas na direcao certa (Kruskopf, 2020).

2.5. Em resumo

Em suma, ao longo do tempo existiu uma crenca generalizada de que as normas de contabilidade, € a
aplicacao destas, sdo necessarias e suficientes para uma informacao contabilistica de qualidade (West,
2003). Porém, essa crenca pode colocar em causa os contabilistas enquanto profissionais e a
contabilidade enquanto profissdo, uma vez que ndo é compativel com a definicdo de uma profissédo
(Clark, et al,,1997). A contabilidade tradicional estagnou durante anos, contudo, com o embaratecimento
dos sistemas tecnologicos e com a sua crescente utilizacdo, tornou-se quase obrigatdrio a sua adaptacao.
Com a evolucado da profissdo, o contabilista passa a analisar a informacéao e a ter liberdade para intervir
e trabalhar em equipa (Carnegie & Napier, 2010). Desta forma, os contabilistas tém assumido uma
postura proactiva, orientada para os negdcios e para o auxilio da tomada de decisao (Andreassen, 2020),
com um esteredtipo considerado mais aventureiro, capaz de aconselhar e planear estratégias (Morales
e Lambert, 2013), contrariando o contabilista tradicional com um estereodtipo considerado
desinteressante e conservador (Dimnik & Felton, 2006). A evolucdo da funcdo do contabilista deve ser

acompanhada pela transformacéo digital.

Esta transformacao digital pode gerar incerteza quanto a profissdo contabilistica que pode significar
apenas duas coisas: oportunidades de mudanca ou ameacas (Collins & McCombie, 2012). Muitos
autores sdo da opinido que a inovacdo sera uma ameaca a profissdo, uma vez que vai originar uma
extincdo na profissdo, caso os contabilistas ndo acompanhem o desenvolvimento tecnoldgico
(Universidade de Oxford, em 2015; Frey & Osborne, 2017; Férum Economico Mundial, 2018). Outros
autores consideram a mudanca deve ser encarada como uma oportunidade, uma vez que ira criar
oportunidades de emprego originando um crescimento da profissdo (Kokina & Davenport, 2017;
Greenman, 2017; Bowles, 2020; Richins ef a/ 2017). O papel dos contabilistas mudou e estd mais
orientado para os negocios, em que o trabalho demorado e repetitivo sera automatizado e o futuro
contabilista realizara um trabalho de maior valor enquanto se transforma e se especializa em areas mais

estratégicas e de gestdo. (Granlund, 2011; Marr, 2018a; Smith, 2018). Os contabilistas devem
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especializar-se em algumas areas que mostrem um futuro promissor (Kruskopf, 2020) e desenvolvam

as suas capacidades tecnoldgicas, caso contrario ndo se destacam no mercado (Marr, 2018c).

Capitulo 3: Estudo Empirico

O presente capitulo apresenta o estudo empirico desenvolvido para atender aos objetivos deste estudo e
as respetivas questdes de partida. Consequentemente, sado apresentadas as consideracoes
metodoldgicas utilizadas, o método de recolha de dados, a amostra e a sua caracterizacdo, assim como

a respetiva analise e discussao dos resultados.

3.1. Metodologia

3.1.1 Consideracoes metodoldgicas

A escolha do método de investigacao é influenciada por o que pretendemos investigar. Os métodos de
pesquisa podem ser quantitativos (survey, experimento etc.) ou qualitativos (estudo de caso, focus group
etc.), devendo a escolha estar diretamente associado ao objetivo da pesquisa (Freitas, Oliveira, Saccol &
Moscarola, 2000). Deste modo, o investigador deve fazer uma reflexdo ponderada, optando pelo
paradigma de investigacdo que oriente a sua pesquisa e que melhor se ajuste ao fenémeno a estudar

(Sobh & Perry, 2006).

Segundo Burrel & Morgan (1979), os investigadores de contabilidade podem optar por trés diferentes
paradigmas de investigacdo: positivista, interpretativo e critico. O paradigma interpretativo permite
compreender a natureza social das praticas contabilisticas em vez de generalizar e pressupor fenémenos
futuros. Para tal implica encontra-las no seu contexto social e descrever, compreender e interpretar os
significados que lhes sdo atribuidos. Desta forma, este paradigma permite compreender o
comportamento dos individuos num determinado contexto, assim como evoluem ao longo do tempo, o

que possibilita e facilita uma maior interacdo entre o investigador e o objeto da investigacao.

O estudo qualitativo é rico em dados descritivos, obtidos pelo contato direto entre o investigador € a
situacdo estudada, tem um plano aberto e flexivel focando a realidade de forma contextualizada,
preocupando-se mais com o processo do que com o produto e em retratar a perspetiva dos participantes
(Ribeiro, 2008). A investigacdo qualitativa permite a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto do investigador com a situacdo estudada (Godoy,
1995). Os dados aparecem sob a forma de transcricdes de entrevistas, anotacoes de campo, fotografias,

desenhos e varios tipos de documentos. Deste modo, visa uma compreensao ampla do fenomeno que

25



esta a ser estudado, considerando que todos os dados da realidade sao importantes e devem ser

examinados (Godoy, 1995).

Contudo, de modo ao estudo proporcionar um contributo, o investigador deve ter atencao desde a recolha
de dados até a analise de resultados. Existem varias investigacoes que se dizem qualitativas, usam
métodos qualitativos, mas apresentam os resultados sob forma de tabelas privilegiando a quantificacao,
nas quais nao se vislumbra qualquer analise qualitativa. Deste modo tornam-se uma investigacao
qualitativa pobre, nao reflexiva e meramente descritiva cuja analise nada acrescenta ao conhecimento

de um fendmeno (Augusto, 2014).

Tal como foi referido na introducéo, o objetivo desta investigacao é analisar as percecoes dos contabilistas
da Conceito Norte Lda. face a transicao para a Contabilidade Digital. Uma vez que o estudo se debrucara
sobre a percecao dos contabilistas de uma entidade, o método de pesquisa sera um estudo de caso.
Este método tem como objetivo interpretar as circunstancias particulares de um caso, implicando uma
analise prévia da literatura associada ao estudo a efetuar, possibilitando a interpretacdo dos resultados

obtidos (Humphrey & Scapens, 1996).
Consequentemente, pretendo responder a seguinte questdo de partida:

1. Qual a percecdo dos contabilistas da Conceito Norte Lda. relativamente a transicdo da

contabilidade tradicional para a contabilidade digital?
No seguimento deste propdsito, 0s objetivos especificos que orientam esta investigacao séo:

1. Analisar as percecdes dos contabilistas Conceito Norte Lda. relativamente ao impacto que a
implementacdo de automatismos e a desmaterializacao tem na profissdo dos contabilistas;
2. Analisar as percecdes dos contabilistas Conceito Norte Lda. relativamente as dificuldades,

desafios e oportunidades da transicdo para a contabilidade digital.

Este relatorio de estagio tem também como objetivo satisfazer os critérios do plano curricular do Mestrado
em Contabilidade e cumprir os parametros exigidos pela OCC para acesso a profissao de Contabilista
Certificado. Para cumprir este objetivo, a entidade acolhedora do estagio curricular foi a Conceito Norte
Lda. Deste modo, pretendo cumprir com os critérios definidos no artigo 9.° do Regulamento de Inscricao,

Estagio e Exame Profissionais (RIEEP), enumerados a seguir:
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a) Aprendizagem relativa a forma como se organiza a contabilidade nos termos do sistema de
normalizacdo contabilistica ou outros planos de contas oficialmente aplicaveis, desde a rececéo
dos documentos até a sua classificacao, registo e arquivo;

b) Praticas de controlo interno;

c) Apuramento de contribuicdes e impostos e preenchimento das respetivas declaracoes;

d) Supervisdo dos atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais relacionados
com o processamento de salarios;

e) Encerramento de contas e preparacéo das demonstracdes financeiras e restantes documentos
que compdem o “dossier fiscal”;

f) Preparacdo da informacdo contabilistica para relatérios e analise de gestdo e informacao
periddica a entidade a quem presta servicos;

g) Identificacdo e acompanhamento relativo a resolucdo de questdes da organizacdo com o
recurso a contactos com os servicos relacionados com a profissao;

h) Conduta ética e deontologica associada a profissdo.

Deste modo, ap6s analisar os objetivos da presente investigacéo, situa-se no paradigma interpretativo,
debrucando-se numa metodologia qualitativa. Acrescento ainda que é considerado um estudo
exploratorio, uma vez que € uma area ainda pouco estudada, pelo que originara questées que poderao

ser exploradas em estudos futuros.

3.1.2 Métodos de recolha de dados

Uma vez que o foco da investigacao é a compreensao da percecdo de um problema, o método de recolha
de dados mais indicado é a realizacao de entrevistas uma vez que se baseando nas experiéncias dos
participantes permite compreender o fenomeno com maior profundidade (Vieira & Major, 2009). Deste
modo, visa uma compreensdo ampla do fendémeno que esta a ser estudado, considerando que todos os
dados da realidade sdo importantes e devem ser examinados (Godoy, 1995). As entrevistas tém vindo a
ser utilizadas como ferramenta de método de pesquisa ha muitas décadas, permitindo respostas mais
objetivas do que as obtidas em questionarios, uma vez que os significados das palavras sao esclarecidos
durante a entrevista minimizando as distorcdes nas respostas (Temer & Tuzzo, 2017). A entrevista é a
técnica mais pertinente quando o investigador pretende obter informacdes a respeito do objeito,
permitindo conhecer sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento. Desta forma,
pode ir além das descricdes das acdes, incorporando novas fontes para a interpretacao dos resultados

pelo proprio investigador (Ribeiro, 2008).
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Para a elaboracao das entrevistas foi elaborado questionario sociodemografico (Apéndice 1) e um guiao

de entrevista, composto por 20 questdes (Apéndice 2), com o objetivo de apoiar o entrevistador aquando

a realizacdo das entrevistas. Segundo Wahyuni (2012) apesar da existéncia de um guido, este tipo de

recolha de dados da lugar a uma flexibilidade nas respostas do entrevistador, permitindo que fale

livremente acerca do tema. Deste modo opta-se por uma entrevista semiestruturada, onde nao existe a

obrigacao de seguir o guido, devendo acompanhar o dialogo e dar oportunidade ao entrevistado de rumar

nos assuntos que considera mais relevantes.

Primeiramente, antes da realizacdo da entrevista foi solicitado que os entrevistados preenchessem um

questionario de dados sociodemograficos. Este questionario foi elaborado na plataforma “Google Forms”

(Apéndice 1). Este tem como proposito satisfazer trés pontos:

Obter o seu consentimento para a realizacao e gravacado da entrevista;
Obter dados sociodemograficos do entrevistado;
Obter uma informacao inicial relativamente ao uso ou ndo de ferramentas digitais, assim como

exemplos das mesmas.

Relativamente ao guido da entrevista (Apéndice 2), foi sustentado na revisdo de literatura apresentada

anteriormente no capitulo 2. O guido foi elaborado considerando os seguintes tdpicos de analise:

A definicao do conceito de Contabilidade Digital e as suas caracteristicas (questio
1} pretendeu-se reunir informacéo do entrevistado sobre qual a sua nocao e familiarizacdo com
0 conceito de contabilidade digital;

A criacao de condicdes, incentivos e divulgacao do tema por parte das entidades
competentes (questao 2): com esta questao pretendeu-se recolher a opinido relativamente a
divulgacao do tema por parte das entidades competentes;

Os requisitos e obstaculos da transicao para a contabilidade digital (questées 3 e
4): procurou-se recolher opinides sobre o que é necessario para a implementacao e transicao
para a contabilidade digital e os seus principais entraves;

A experiéncia dos entrevistados com ferramentas digitais e a sua aplicabilidade
(questoes 5, 6 e 7): pretendeu-se entender qual ¢ a experiéncia do entrevistado com as
ferramentas digitais, onde e como a adquiriu, o quanto as utiliza nos seus clientes e quais os

seus critérios de selecao;
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VI.

VII.

VIiIL.

IX.

A desmaterializacao e a automatizacao da contabilidade (questoes 8 e 9): procurou-
se recolher dos entrevistados quais as vantagens, desvantagens e a importancia das novas
ferramentas de automatismos e da desmaterializacao.

A influéncia da contabilidade digital no exercicio da profissao (questoes 10, 11 e
12): procurou-se obter opinides relativas ao apoio destas ferramentas no desempenho da
profissdo, em particular a como influenciam o teletrabalho.

0 impacto da contabilidade digital no exercicio da profissido e nas suas funcdes
(questoes 13, 14 e 15): neste grupo pretendia-se abordar o impacto que podera ter no futuro
da profissao e as consequentes mudancas nas tarefas e funcoes;

As oportunidades, desafios e o risco de extincao para a profissao do Contabilista
(questdo 16 e 17): com estas questoes procurou-se recolher a percecao dos entrevistados
sobre as principais oportunidades e desafios da profissdo face a nova era digital, e avaliar se a
profissao corre o risco de extinguir,

As caracteristicas exigidas ao contabilista do futuro (questdo 18): com esta questao
pretendia-se abordar as caracteristicas que o contabilista devera ter no futuro para singrar na
sua profissao.;

A transicao para a contabilidade digital na Conceito Norte Lda. (questio 19): com
esta questdo pretendeu-se obter a percecdo relativamente a como a entidade Conceito Norte

tem acompanhado esta evolucao.;

As entrevistas foram realizadas nos meses de abril e maio de 2021, por videochamada, devido as

restricoes nas instalacoes da Conceito Norte Lda. face a pandemia que o mundo enfrenta atualmente.

Uma vez autorizada a sua gravacao, foram guardadas em um ficheiro encriptado de modo a preservar o

anonimato da mesma. Posteriormente, foram transcritas na integra de modo a proceder a analise de

resultados.

3.1.3 Amostra — Caracterizacao dos entrevistados

A amostra inclui 10 entrevistados. Trata-se de uma amostra ndo aleatoria, considerada nao probabilistica,

limitando a sua extrapolacdo para a populacéo (Freitas et a/, 2000).

Segundo Freitas ef a/, (2000), nenhuma amostra é perfeita, contudo existem aspetos que devem ser

fortemente considerados, como ter bem definido o objetivo que se tem com a realizacdo da investigacao,

proporcionando melhores condicdes de assegurar se a amostra é adequada ou nao, bem como as

condicoes que definem se uma pessoa pode participar ou ndo na amostra.
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Deste modo, selecionaram-se entrevistados que utilizem ferramentas de automatismos e outros
conceitos relacionados com a contabilidade digital. Além disso procurou-se uma variedade em alguns
fatores como género; idade; anos de experiéncia; cargo profissional; e habilitacdes académicas. Como
referido anteriormente, estes dados foram obtidos através de um questionario com fins
sociodemograficos no “Google Forms”. De seguida, na Tabela 1 apresenta a caracterizacdo dos

entrevistados, salvaguardando a sua identidade.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos entrevistados

Entrevistado Idade Género Hablllltat.;oes c_a rgo Anoide_
académicas Profissional experiéncia
. Licenciatura Técnico de
El 24 Masculino Contabilidade Contabilidade 4
Licenciatura Tecnico de
E2 37 Masculino Contabilidade e I, 3
o - Contabilidade
Administracdo
Licenciatura Tecnico de
E3 24 Masculino Contabilidade e I, 3
o - Contabilidade
Administracdo
. Licenciatura em Contabilista
E4 29 Masculino Contabilidade Financeiro /
Licenciatura Técnica de
E5 25 Feminino Contabilidade e o 2
o - Contabilidade
Administracdo
Mestrado em Técnica de
E6 28 Feminino Contabilidade e o 5
. Contabilidade
Financas
. Contabilista
E7 46 Feminino Bacharelato Certificada 20
) Licenciatura Contabilista
E8 42 Masculino Contabilidade e Gestao Certificado 20
. . . Técnica de
E9 51 Feminino Ensino Secundario Contabilidade 25
. Licenciatura Técnica de
E10 3 Feminino Contabilidade e Gestédo Contabilidade 12

A proxima seccdo consiste na analise e interpretacdo das entrevistas, com o principal propdsito de
responder a questao de partida e concretizar os objetivos do estudo.

3.2. A percecao dos contabilistas da Conceito Lda. acerca da transicao para a
contabilidade digital

3.2.1 A definicao do conceito de Contabilidade Digital e as suas caracteristicas

Este ponto pretende averiguar qual o entendimento acerca do conceito de contabilidade digital dos
entrevistados, comparando-o com a definicao geral mencionada anteriormente na revisao de literatura
(Oncioiu, et al, 2019; Magaldi & Neto, 2018), assim como as caracteristicas mencionadas por Ribeiro

(2018).
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De um modo geral, todos os entrevistados sdo da opinido que a contabilidade digital se define
principalmente pela desmaterializacdo da informacao, reducdo de suporte papel e automatismos. Os
entrevistados mostraram-se familiarizados com este conceito. Nas palavras de E4, “desde que comecei
a trabalhar, o meu método de trabalho foi sempre dentro desse conceito da Contabilidade Digital. Nunca
fui um contabilista do estilo mais arcaico, de usar muito papel. Tentei sempre tornas as coisas 0 mais

digital possivel.”

A contabilidade digital esta diretamente relacionada com o conceito de desmaterializacao da informacao

e a sua disponibilizacdo num ambiente digital. Segundo E6:

A Contabilidade Digital € um conceito que em Portugal ndo usamos muito, penso que se usa mais la fora (...) o que
interpreto & o que o préprio nome diz, é a desmaterializacdo da contabilidade em si. A contabilidade é uma profissao
muito fisica, que nos obriga a ter papel (...) quando ouco esse termo penso em digitalizar a contabilidade, leva-me

para as clouds, do guardar tudo online. La esta, ¢ a desmaterializacdo da contabilidade em si.

Adicionalmente, de acordo com E1 “a Contabilidade Digital é feita digitalmente (...) existe uma base de
dados onde os documentos estdo guardados, ou seja, ndo € preciso nada fisico”. A desmaterializacédo
ou digitalizacdo da informacdo conduz a reducao do suporte de papel, e existe a necessidade da mudanca
do arquivo fisico para o arquivo digital, principalmente devido a dificuldade de acesso. Partilhando dessa
mesma opiniado, o E4 acrescenta que “O papel so esta ao nivel ou ao acesso num espaco fisico, ou de
forma fisica, num local ao mesmo tempo (...) enquanto o digital temos acesso de varias maneiras, varias
pessoas, e muitas vezes até em co-partilha ao mesmo tempo; varias pessoas podem utilizar ao mesmo

tempo e partilhar duvidas”.

No que concerne aos automatismos, a Contabilidade Digital, que fornece uma enorme variedade de
novas ferramentas, esta diretamente relacionada com este conceito uma vez que estes exigem a

desmaterializacdo da informacao desde a sua raiz. Em conformidade, citando E4:

Torna-se muito mais facil com as ferramentas e conhecimento que ha hoje, e com a quantidade de tecnologias,
(ERP’s, softwares que estdo muito friendly user) organizar as coisas no nosso ambiente de trabalho, no nosso

servidor, na one drive ou mesmo num sharepoint”.

O entrevistado E8 completa afirmando que a Contabilidade Digital “é uma forma informatizada, mais
apetrechada das empresas fazerem os seus registos. E aproveitar a tecnologia atual, que no fundo é o
que se esta a fazer, a evoluir”. De um modo geral, os entrevistados nao tém duvidas que o futuro sera a

Contabilidade Digital e possivelmente conduzira a contabilidade e relatérios em tempo real, como referido
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nas caracteristicas de Ribeiro (2018). O entrevistado E2, defende que o principal objetivo da contabilidade
digital deve ser esse mesmo, citando “indo mais longe, era o proprio e-fatura integrar diretamente no
software, tirava-nos muito trabalho, e chegariamos a contabilidade em tempo real”. E4 também afirma,
“para mim o digital é o futuro, e com o volume de trabalho que cada vez mais sdo expostos os

contabilistas, € por ai que temos de enveredar”.

3.2.2 A criacao de condicoes, incentivos e divulgacao da contabilidade digital por
parte das entidades competentes
Considera-se que um dos motivos que contribui para o atraso na evolucao da contabilidade é a relacao
ambigua com o Estado (Lee, 2013), e em Portugal, uma das maiores criticas ¢ o volume de exigéncias
legais que os contabilistas enfrentam. Este ponto destina-se a avaliar a percecédo dos entrevistados face
a atuacao do Estado, e de outras entidades competentes e intervenientes na contabilidade, na transicao

para a Contabilidade Digital.

No que diz respeito a criacdo de condicdes, a maioria dos entrevistados considera que nao tem sido

suficiente. Como refere E4:

Acho um tema com pouca partilha, ainda muito ofuscado. Agora com os efeitos da pandemia divulgou-se mais, mas
ndo ¢é propriamente com vontade de fazer desaparecer certos processos que ainda se usa, € que no meu ponto de

vista sdo muito burocraticos, mas sim com o intuito das declaracdes fiscais serem entregues no prazo.

No entanto, alguns dos entrevistados elogiaram as entidades competentes numa vertente, a
desmaterializacdo do sistema fiscal portugués e a consequente automatizacao de algumas declaracoes

fiscais. E6 evidencia:

Nao conhecendo muito a realidade de outros paises, conhecendo um pouco de paises proximos a nivel europeu {(...)
se calhar o0 nosso pais estd um pouco mais avancado que esses paises no tema desmaterializacao da propria
autoridade tributaria, do sistema fiscal. E conhecido por todos que o nosso pais € mais evoluido a nivel fiscal {...)
evoluimos mais rapido na desmaterializacédo fiscal e dos conceitos fiscais, 0 nosso governo acabou por criar

legislacao e oportunidades para que isso acontecesse.

Completando esta afirmacao, com a consequente automatizacdo das declaracdes fiscais, E10 refere “em
termos de financas acho que eles estdo a evoluir de certa forma para que as coisas figuem mais
automatizadas e eles préprios consigam construir”. Partilhando da mesma opinido, E7 acrescenta
“Penso que por parte da AT se tem notado essa evolucdo (...) ja temos o IRS automatico, IVAS
automaticos. Por isso ja temos algumas declaracdes pré preenchidas, acredito que no futuro passe por

al.
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Relativamente a divulgacao, € unanime que a atuacédo das entidades competentes e intervenientes na
contabilidade ndo tem sido suficiente, e segundo, E8 “a data de hoje esperava-se que tivesse mais
avancada”. Além da informacao e lei escassa, a existente é considerada confusa e de dificil interpretacao,

inclusive E1 refere o seguinte:

A lei ¢ muito pouco clara relativamente ao armazenamento de dados porque para se fazer contabilidade totalmente
digital, é necessario haver a base de dados num servidor, uma copia de seguranca local e uma copia de seguranca
na nuvem. (...) ou seja, € preciso de trés bases de dados, é basicamente o que a lei obriga. Mas isso nédo esta claro,

ha quem diga que n&o ¢ assim, e é por isso que € pouco divulgado.

Relativamente ao processo de divulgacao do tema, dois dos entrevistados (E1 e E8) salientam a
importancia das softwares houses nesta vertente. Como E8 salienta, “pela minha experiéncia penso que
guem tem divulgado mais essas novas funcionalidades sao os softwares houses, muito para vender os

seus produtos, ja contempla essas opcoes”

Relativamente aos incentivos, também se considera que tem sido insuficiente. Neste sentido, E6 comenta
que “nao foi dado o incentivo suficiente para sair do papel (...) ha muitos decretos-leis para regulamentar
a documentacao o arquivo digital, mas falta sair do papel para a pratica. Acho que falta um pouco impulso

e de incentivo”.

Desta forma, os entrevistados consideram que o contabilista estd num ciclo vicioso, dependente tanto
dos clientes como da atuacao das entidades competentes, impossibilitando que a transicao para a

contabilidade digital seja feita de forma auténoma. Como refere E6:

Tem de ser um esforco conjunto, conjunto de uma sociedade em si e ndo de sé alguns elementos. Temos trés
pilares, governo que legisla, nds contabilistas que ajudamos a pér em pratica e os clientes. Nos acabamos por estar
dependentes de ambos, esperamos que um aprove e que outro colabore e cumpra o que se pede.
3.2.3 Os requisitos e obstaculos da transicao para a Contabilidade Digital
Neste ponto procurou-se averiguar a percecao dos entrevistados relativamente aos principais requisitos,
medidas e estratégias para facilitar a transicdo para a Contabilidade Digital, assim como os seus

obstaculos. Na Tabela 2 evidencia os principais fatores referidos pelos entrevistados.
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Tabela 2 - Requisitos e obstdculos da transicdo para a Contabilidade Digital

A transicao para a Contabilidade Digital
Requisitos Obstaculos
Incentivo e colaboracéo do cliente Mentalidade e faixa etaria
Incentivos e aprovacao do Estado Limitacao de recursos das empresas
Evolucéo do conhecimento Complexidade e custo do arquivo digital
Reestruturacdo no Ensino Ensino atual
Desmaterializacdo das raizes Exigéncia do suporte fisico
Inovacao de mecanismos de trabalho Metodologias de trabalho

A respeito do incentivo e colaboracao do cliente, uma vez que este processo exige os documentos
desmaterializados, tal requer também uma mudanca nos mecanismos do cliente. Os entrevistados
consideram esse aspeto fundamental, como refere E2 “o mais importante é a colaboracéo do cliente. Se
eles ajudarem, a digitalizacdo sera muito mais rapida (...) eu acho que alguns ndo tém a nocdo da

importancia que tém para o nosso trabalho”.

E unanime a opinido no que concerne a dependéncia que os contabilistas tém dos seus clientes, pelo
que se estes nao aderirem, ponderar-se-a tornar um obstaculo. Os resultados evidenciam que

entrevistados sentem-se receosos quanto a adesao dos mesmos. Nas palavras de ES8:

Depende do empresario, se for um que dé valor ao reporting e a informacéo, acho que adere (...) agora se for para
aquele empresario que nao tem grande interesse nessa informacao e apenas tém o negocio na cabeca, tentar convencé-
lo a arranjar ferramentas ou evoluir a nivel tecnolégico dentro da empresa, ele vai pensar nos custos associados e nao

vai ter interesse.

Desta forma, nesta fase inicial de implementacdo da Contabilidade Digital € fundamental motivar os
clientes a aderir e a inovar-se, manterem-se atualizados para sobreviver a uma nova realidade,

mencionando e transmitindo-lhes as novas funcionalidades, como refere E6:
Temos de ser nos a comecar a fornecer a informacéo e até disponibilizar ferramentas, depois explicar os prds
porque ha muita tendéncia a ver so os contras e nao a parte positiva das coisas {(...) Ha varios fatores para incentivar
como: nao terem de se deslocar as instalacdes para entregar documentos; menos tempo de espera pelo reporte;

poupavamos pressao.

No seguimento, E8 acrescenta que “vai ter um custo adicional, implementar novos equipamentos e
softwares, para ter esta ou aquela informacdo, mas vai criar automatismos, informacao mais detalhada,

mais rapida e fiavel”.
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Como ja tinha sido analisado no ponto anterior, subentende-se que os entrevistados consideram uma
medida imprescindivel a intervencdo mais proativa do Estado e outras entidades neste tema. Se o Estado
nao for claro na transicdo, os clientes nunca vao sentir-se motivados para colaborar, mantendo as suas
praticas inalteradas. Mencionando as palavras de E6, “o Estado se quer que esta transicdo va avante,
deve ser mais exigente. Sé assim motivaria os clientes a adotar essa metodologia, e consequentemente

passa para nos de forma digital, mas os primeiros passos tém de vir da raiz”.

Na literatura internacional consta-se que existe a necessidade de reformulacao do ensino, dado que existe
uma desconexao entre o ensino e as tendéncias digitais (Whitman & Sobczak, 2018; Duong & Fledsberg,
2019; Lee, 2013; Asonitou, 2020). Indo ao encontro dessa vertente, E8 refere que “no meu tempo
qguando me formei, ndo saimos preparados da faculdade para a algumas ferramentas, tinhamos de fazer
formacdes complementares, acho que esse aspeto devia vir de base. E hoje passa-se 0 mesmo com a
parte informatica e digital”. Além da reformulacao do ensino, no estudo de Duong & Fledsberg (2019),
um dos entrevistados refere que as novas tecnologias serao um entrave para a aprendizagem dos recém-
formados. Indo ao encontro desse estudo E1 refere que “sera desafiante para quem comeca a perceber
a contabilidade sem o trabalho manual. Aparecer tudo feito automaticamente é impressionante, mas no

final o que aprendeste?”.

Acredita-se que é necessario introduzir componentes praticas no ensino para orientar os recém-formados
para o mercado de trabalho. Relativamente a essa componente pratica, o entrevistado E8 refere: “sou
apologista que no ensino deve haver uma cadeira so6 para a parte informatizada. Nao sé de um software,
mas de varios (...) e doravante até nem sei se nao faria sentido uma cadeira de contabilidade digital”.
Os resultados evidenciam que deve ser um processo natural encarado pelas geracdes futuras, indo ao
encontro do estudo de Lee (2013), que refere que os novos contabilistas terdo mais facilidade face aos

contabilistas tradicionais, E6 refere:

Para pessoas da minha geracdo, comecar a trabalhar sem papel seria estranho, a préxima geracdo nao (...) No
futuro as aulas vao ter tablets, ndo vao ter livros; universidades tecnoldgicas; a dindmica do digital vai estar tao
enraizada que para eles nao vai fazer sentido o papel (...) O futuro é progressista, e o futuro estd muito ligado ao

digital, e essa geracao vai acompanhar desde pequenos esses processos.

Em acréscimo, conclui-se que é nao deve existira pressao e obrigacao de um recém-formado saber tudo
apos finalizar o seu percurso académico. Mencionando as palavras de E9, refere que: “E perfeitamente
normal. J& foi, continua a ser e serd sempre assim. E normal vocés na faculdade aprenderem a teoria

(...) com o devido apoio, € aqui que vocés evoluem como contabilistas, acho esse processo normal.”
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Conclui-se ainda que aprendizagem da parte teorica, tal como acontece atualmente, mesmo no futuro
sera necessaria, contrariando um dos entrevistados no estudo de Duong & Fledsberg (2019), que
considera desnecessaria essa aprendizagem uma vez que o computador ira fazé-lo pelos contabilistas.

Segundo E1,

. “a contabilidade baseia-se sempre em principios basicos, logo deves ter uma formacéao a partir da base
para detetares o erro o mais rapido possivel e saberes a solu¢éo para esse erro (...) tens de ter um

conhecimento solido que te permita conferir com qualidade”.

Em acréscimo, Whitman & Sobczak (2018) identificaram os professores como a populacdo alvo menos
propensa a aceitar a inteligéncia artificial. Compreendendo a posicao dos professores e a naturalidade
do processo de transicdo, E3 defende “é normal, é tudo por ciclos, existe professores que quando
estudaram néo tinham computador (...) ha medida que for mudando, existira professores que cresceram

com a digitalizacao e vao passar esse conhecimento”.

Relativamente a evolucao do conhecimento, como referido na literatura por Marr (2018c), se os
contabilistas nao evoluirem e nao desenvolverem as suas capacidades terao dificuldades em se destacar
no mercado. Alguns dos entrevistados consideram esta medida necessaria, exigindo ao contabilista uma
maior proatividade, como refere Eb, “acho que o principal & evoluir o conhecimento porque muitas vezes
nao se fazem tarefas de outra forma porque nao sabem que € possivel fazé-las com um automatismo

(...) se ndo se explicar que as novas ferramentas sdo mais simples e praticas, nunca serao utilizadas”.

Alguns dos entrevistados consideram a mudanca de mentalidades um obstaculo para a transicao para a
era digital. Como visto na literatura internacional, no estudo de Dimnik & Felton (2006), existe um
estereotipo que o contabilista é considerado desinteressante, focando-se no curto prazo e esquece-se do
proposito do negocio. Desta forma, os entrevistados consideram um obstaculo contrariar esta
mentalidade, e segundo E6 “tinhamos de nos esforcar (...) o facto de durante varios anos nao termos
tido tempo para acompanhar o cliente e sermos aqueles que recebem papéis e dao as contas a pagar,

descredibilizou aquilo que somos capazes de fazer”.

Deste modo, conclui-se que para inovar a profissao, o contabilista deve readaptar-se e mudar a sua
mentalidade, tanto a nivel das tecnologias como da dependéncia do suporte de papel. No que diz respeito

as tecnologias, alguns dos entrevistados consideram que a faixa etaria sera uma variavel a ser
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considerada. Segundo E7 “com os anos comeca a notar-se a resisténcia a mudanca, talvez pela idade,

sempre ouvi isso e acho que ¢é verdade”.

Em acréscimo, como refere ES8:

Temos duas vertentes. Se me disseres que é um contabilista ja com muitos anos de experiéncia, que esta habituado
ao tradicional, se calhar fazer esta mudanca para o digital pode ser mais reticente) em se atualizar, em fazer
formacdes de programas de computador etc. Mas se for de uma geracdo mais recente, acho que é mais viavel

nesse aspeto, a integracao e alteracdo faz-se de forma mais serena.

Em Portugal é notorio a dependéncia que os contabilistas tm do papel, e para alguns dos entrevistados,
esse fator pode ser um obstaculo. Nessa vertente, E8 refere “sinto que as vezes gosto de imprimir para
uma analise e chego ao fim e penso que nao precisava do papel (...) hoje em dia informaticamente podes
fazer o mesmo, mas a minha geracao ainda é agarrada ao papel”. De facto, em regra geral, considera-
se que este fator esta mais ligado a faixa etaria mais altas, mas segundo E1 “o maior entrave é o gosto
pelo papel e custa isso, mas aplica-se a todos, ndo so por idades {(...) considero que os jovens estdo mais
predispostos a arriscar, mas nao é exclusivo”. Alias, prova disso mesmo, o entrevistado acrescenta
“admito que sinto falta do papel, sentes sempre porque foi assim que comecaste. Mas no futuro sera

um problema, se eu tenho 24 anos e sinto isto, agueles mais antigos sentem mais que nos”.

No entanto, conclui-se também que a dependéncia do suporte fisico ndo é apenas decorrente da
preferéncia dos contabilistas, mas sim porque alguns processos e sectores de atividade assim o exigem.

E9, que possui uma carteira de clientes mais ligada a restauracdo e comércios locais, salienta:

0 tipo de atividade deles nao justifica (...) o cliente vai ter mais trabalho a digitalizar o documento e coloca-lo la na
plataforma, sdo muitos papeis e digitalizar aquela quantidade de documentos nédo se justifica (...) para contabilizar

depois prefiro o documento fisico, eu vou ter de imprimir aquilo na mesma, para mim é um contrassenso

Além disso, atualmente, principalmente na area industrial, continuam a existir muitos processos internos

e de transporte que digitalmente sdo um obstaculo, exigindo o suporte fisico. Como refere E6:

Ha empresas que os documentos tém de passar por uma série de pessoas antes de serem contabilizados ou aceites
(...) Muitas vezes esse processo de autorizacdo ainda é muito manual e serd um grande obstaculo desmaterializar
esse processo (...) Primeiro temos de desmaterializar-se as raizes, como as guias de transporte, os documentos
ligados a linha de producdo (...) toda essa raiz que da origem aos documentos fiscais ou contabilisticos &

materializada e bloqueia o0 avancar do processo.

Relativamente a exigéncia da evolucao das empresas a nivel tecnologico, as conclusdes coincidem com

0 estudo de Granlund (2011), uma vez que concluiu que as empresas de menor dimensao temem a
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inovacao face as despesas incluidas no processo e a insuficiéncia de recursos. Como refere E4, “ha
muitos gabinetes limitados, no meu primeiro escritério o arquivo digital é impensavel (...) ter um
departamento ou um sharepoint nao da porque nao tém recursos para ter servicos ou alguém com
conhecimentos de IT”. Em Portugal, é preciso ter em atencéo o elevado niumero de micro e pequenas
entidades. Como refere E6 “nessa parte empresarial, ao contrario da ideia que temos, tera algum peso
no mundo empresarial. Nés estamos habituados ao foco das grandes empresas tecnoldgicas, mas a

maior parte das empresas esta nesta fase mais limitada”.

No entanto, conclui-se dificuldades para além das micro e pequenas entidades, como refere E1 “um
grande obstaculo sera o preco de ter o armazenamento na nuvem e o facto de ter copias local, é algo
complexo e caro e muita gente nao pensa nisso”. Além dos custos associados, existe a complexidade do

arquivo digital, como E10 refere:

Dessa forma torna-se muito complicado. Tenho uma cliente que lanca a compra e associas o documento a compra,
depois quando fazes a integracdo na contabilidade ja tens aquele documento associado (...) dessa forma ¢ mais
simples porque o proprio programa € que ja te faz o arquivo (...) consegues ver que aquela compra ficou associada

aquele documento (...) agora nos fazermos esse arquivo digital € complicado.

O processo de transicdo deve ser impulsionado pelos interessados, procurando criar ferramentas
dindmicas que auxiliem a profissao, e estas devem ser informadas e disponibilizadas aos seus clientes.
O Grupo empresarial Conceito, tem procurado implementar esta pratica de criar ferramentas
consideradas uma mais-valia para os seus clientes, como a criacdo do Digiup (software automatizado) e
do ConceitoDOC (portal documental). Como explica o entrevistado E2, “demos um passo enorme com a
ConceitoDOC, acho uma ideia incrivel. Consiste numa ligacdo entre a nossa empresa e os clientes, onde
nos disponibilizamos a informacdo que o cliente solicita (reportes, declaracdes), e o cliente disponibiliza

|4 os documentos e sempre que precisarmos, eles estdo na plataforma”.

No entanto, o processo demorado da aprovacdao do arquivo digital torna-se um obstaculo para o
mecanismo de trabalho implementado. Relacionando a inovacdo do portal ConceitoDOC, E8 refere que
“é contraditorio, tenho tudo guardado digital, o cliente envia e esta tudo na nuvem guardado e partilhado

entre ambos, mas depois tenho de imprimir tudo (...) ndo avanca”.
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3.24 A experiéncia dos entrevistados com ferramentas digitais e a sua
aplicabilidade

Com ponto pretende-se introduzir o tema das novas ferramentas digitais existentes na profissao,

iniciando-se pelo contacto e experiéncia dos entrevistados com as mesmas. Através do questionario

realizado no “Google Forms, como referido anteriormente, permitiu entender que todos os entrevistados

utilizam automatismos no desempenho das suas tarefas, e dada a diversidade de ferramentas,

evidenciou-se as que tm maior contacto, como demonstra a Figura 1.

Figura 1 - Ferramentas digitais utilizadas pelos entrevistados

Primavera Fiscal Reporting | 9 (90%)

DEFIR|

Primavera Accounting Automati.... |

Integractes Excel|

Digiup|

Primavera Office Extension |

Sapex|

1(10%)

& (60%)

B (90%)

9 (90%)

Softwares Sage e CentralGest| 1 (10%)

iGestdo Documental Primavera) 1{10%)

Fonte - Questionario Google Forms

A experiéncia com ferramentas digitais € um dos fatores mais requisitados no mercado de trabalho,
dadas as suas especificidades. Segundo E4 “o primeiro impacto do contabilista com um ERP é sempre
diferente, e o rendimento baixa muito se nao tiver o acompanhamento devido”. Além disso, E7
acrescenta que “os softwares variam, e podes desempenhar um bom trabalho no ERP Primavera, mas
se trabalhares em PHC, tens de voltar a aprender”. Ja E8 considera que “cada software house tem os

seus pormenores, mas hoje sdo mais homogéneos”.

Relativamente ao primeiro contacto com softwares e outras ferramentas digitais existentes na profissao,
maioria dos entrevistados (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E8 e E10) foi a nivel académico. Estes consideram
ter sido benéfico ter esse contacto, mas nao foi o suficiente para aquilo que encontraram no mercado de

trabalho e na sua vida profissional. Como refere E2:

No meu ensino tive simulacdo empresarial, era gerir uma empresa consoante o que era dito nas aulas (...) a
ferramenta que usavamos era criada pela universidade, tinha algumas coisas, mas nao o suficiente (...) quando

chegas ao mercado de trabalho notas diferenca.
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No entanto, alguns dos entrevistados consideram ter adquirido valéncias com essa experiéncia. Como
refere E1 “O meu curso nao era contabilidade digital, mas tinha unidades curriculares que me deram

conhecimento informatico, como Excel; Acess; entre outros, que me deram um background positivo”.

No que diz respeito a evolucdo da experiéncia com ferramentas, todos os entrevistados consideram a
experiéncia profissional como a principal fonte. A Contabilidade Digital € uma area que exige adaptacao,
interesse pela inovacao, pesquisa, trabalho de campo, entre outros. Segundo E8, “foi um misto entre
pratica e formacOes, maioria na pratica pelas necessidades e muito pelo interesse. Uma vez que sou a

favor dos automatismos, preocupo-me em pesquisar e ver como os softwares funcionam.

Relativamente ao ultimo proposito de analise neste ponto, os resultados a nivel de critérios de selecao
para a utilizacdo de automatismos foram homogéneos. De acordo com os entrevistados, os principais
fatores a ter em consideracao sao: o detalhe da informacao, o volume da empresa, a calendarizacao dos
reportes e os mercados que a empresa transaciona. No entanto, nem tudo tem de ser automatizado
como refere E6, “temos sempre de ver a aplicabilidade pratica, ndo podemos entrar agora no erro de
ser tudo digital. Uma vez que nao é obrigatorio, temos de ver o lado pratico e utilizar s6 onde ¢é vantajoso”.
Segundo E2, este defende que “os automatismos sdo sempre vantajosos, € sé uma questdo de saber
onde e como os aplicar (...) € uma questao de testar, por exemplo, mostraram-me o integrador de bancos

e desde ai pensei em aplicar em todas e poupou-me imenso trabalho”.

Na atual contabilidade, cada vez mais informacao é exigida pelas entidades competentes, obrigando os
contabilistas a recorrer a automatismos. Face a estas exigéncias, conclui-se que os entrevistados
recorrem aos automatismos para poupanca de tempo no preenchimento desta informacao, uma vez que
¢ feita de forma automatica. De acordo com E7, “anteriormente as vendas eram lancadas em lote pelo
valor total do més, agora ndo. Como exigem mais informacao, essa exigéncia obrigou-nos a procurar
ferramentas para automatizar as coisas (...) o Accounting Automation compensa sempre porque nao tens

de te preocupar com a data de documento, n° de documento etc”.

Uma das principais caracteristicas dos automatismos ¢ a reducao de tempo na execucao de tarefas,
acabando por ser um conceito muito associado ao volume das empresas. Maioria dos entrevistados
considera o volume um fator fidedigno para a selecao dos clientes a utilizar automatismos. Como refere

E6 “

Se a empresa for pequena, que ha bastantes, ndo me adianta criar uma integracao de bancos se tem apenas trés

transacdes num més. Nao me compensa utilizar uma ferramenta de integracdo de compras, se s6 tenho duas

40



faturas por més (...) Se for poucos movimentos ndo sentimos o impacto de lancar manual e automatizado, mas se

pegar numa grande com 100 lancamentos vou sentir o impacto. Entao tento seguir por ai.

Contudo, nao concordando com o critério do volume empresarial, E8 defende que “nao acho que o
volume influencie {(...) Por menos trabalho que uma pequena empresa possa dar, automatizada menos

vai dar”

A submissao do SAF-T, que comunica as vendas das empresas e consequentemente da-nos a informacao
das compras, é a origem da informacao dos automatismos. Deste modo, pode tornar-se uma limitacéo
para os reportes mensais. Como refere Eb, “tém alguns pontos que me permite filtrar os clientes a
utilizar. Por exemplo, o SAFT s6 entregamos até ao dia 12, logo se o reporte for no inicio do més, nao

vou ter a informacao no software para automatizar”.

Por ultimo, um dos critérios citados é os mercados que o cliente em questédo transaciona, uma vez que
o E-Fatura recolhe a informacéo das vendas e compras de uma entidade apenas a nivel nacional. Deste

modo, E10 refere:

Depende muito do cliente e da forma que tu trabalhas os documentos, e do tipo de documentos que possa existir
(...), se for uma empresa que trabalha mais com entidades nacionais, acho o Accounting Automation uma excelente
ferramenta, porque consegues integrar os documentos todos e até consegues logo fazer a validacao do e-fatura (...)

agora se for uma empresa que trabalhe mais com o exterior, acho que nado é tao pratico, porque ndo consegues.

Nos clientes que possuem este tipo de caracteristicas, tanto a nivel de reportes como de diversidade de
mercados, alguns colaboradores utilizam a ferramenta desenvolvida pela Conceito, Digiup, uma vez que
possibilita contornar essas limitacdes. No entanto, tem dois contrassensos face a contabilidade digital,

necessita do suporte papel para iniciar o processo e € um processo demorado.

3.2.5 A desmaterializacao e a automatizacao da contabilidade

Na analise dos resultados desta seccao pretende-se entender a percecdao dos entrevistados face a
importancia da desmaterializacao, da automatizacao e das vantagens e desvantagens associadas a este

conceito.

Relativamente a desmaterializacdo, como referido anteriormente, a desmaterializacdo de um documento
consiste na substituicdo de um documento na versdao em formato papel por um equivalente eletronico
(Guedes et al,, 2009). As definicoes dos entrevistados, de certa forma, foram semelhantes. Na perspetiva

de E6:
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0 objetivo da desmaterializacdo nao é ter os documentos e toneladas de papel no escritério e digitaliza-la para uma
plataforma. A esséncia do conceito é eliminar o formato papel (...) receber do cliente, ndo o documento digitalizado,
mas sim 0s que ele recebe no seu ciclo em formato digital (...) se os fornecedores fornecerem a fatura digitalmente,
o cliente envia-nos ou dispde na cloud, e nos trabalhamos dessa forma. Tem de vir da origem, sendo ndo ha a

verdadeira contabilidade digital.

A desmaterializacdo tem um impacto significativo na transicao, uma vez que é o elo de ligacao entre os
documentos e os automatismos, e mesmo entre a desmaterializacdo do sistema fiscal. Alguns paises

tém procurado esta transicao, como refere E7:

Porque o ideal é ser sem papel. Por exemplo, soube por um colega que no Brasil vais por exemplo as compras {...)
eles dao-te um codigo que podes enviar para quem quiseres e através desse codigo é possivel aceder a toda a

informacao da fatura e imprimir o documento, ou seja, nem precisas do papel (...) Achei isso fabuloso.

No entanto, conclui-se que se tem confundido o conceito de desmaterializacdo com digitalizacao, e que
desta forma aproximamo-nos mais da digitalizacdo, indo de encontro aos estudos de Antonio (2016) e
Ribeiro (2018). Na opiniao de E3:

Para mim é o que caracteriza a contabilidade digital, mas tem-se confundido esse conceito com a digitalizacao.

Alguns contabilistas mesmo tendo a informacao digital acabam por imprimir e recorrer ao papel e manter anos de

arquivos, portanto acho que a desmaterializacdo ainda nao existe.

No entanto, a confusdo entre os dois conceitos ndo tem obrigatoriamente de ser encarada como um
problema a transicao, deve servir como base de comparacao porgue todo o processo requer isso mesmo,
transicdo. Segundo E1 “sdo conceitos idénticos. Acho que a desmaterializacao tem mesmo de acontecer,
mas devemos comecar com a digitalizacdo (...) ter no computador e em papel, para termos uma base

de comparacao, e depois avancar para a desmaterializacao”.

No que concerne a importancia dos automatismos e as vantagens e desvantagens subjacentes, os

resultados recolhidos foram homogéneos. As evidéncias sdo apresentadas conforme segue na Tabela 3.

Tabela 3 - Vantagens e desvantagens dos automatismos

Automatismos
Vantagens Desvantagens
Maior rapidez de execucao Perda de nocao da informacéo contabilistica
Margem de erro inferior Demasiada confianca no automatismo

Maior controlo a nivel documental | Perda de mecanismos dos processos

Tempo disponivel para analises Diminuicao da necessidade de mao-de-obra
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Todos os entrevistados consideraram a maior rapidez de execucao de tarefas como vantagem associada
aos automatismos, indo de encontro as evidencias da literatura internacional (Brands & Smith, 2016;
Ribeiro, 2018; Fernandez & Aman). Na perspetiva de E3, “a maior vantagem ¢é retirar ao contabilista o
trabalho monétono, isto &, os lancamentos, tira-te muito tempo nisso”. Em acréscimo, E6 completa “faz

muitos lancamentos num curto espaco de tempo, que nos, fisicamente nao nos é possivel fazer”.

Relativamente a outra vantagem, os entrevistados mencionaram a diminuicado da margem de erro, indo

ao encontro ao estudo de Ribeiro (2018). Mencionando as palavras de ES8:

Eu nao vejo os automatismos sé pela o6tica do gastar menos tempo e ser mais produtivo, é pelo possivel engano,
manual a margem de erro € muito maior (...) De forma automatica, ou o sistema estd mal parametrizado e ai a

culpa é nossa que o parametrizou mal, ou entdo nao ha erros.

As novas ferramentas, para o seu melhor desempenho e rendimento, dependem da interligacdo com o
Portal das Financas. Apds esta ligacao, obtém-se a informacdo documental de uma entidade, e apés a
devida contabilizacao, é possivel extrair uma lista de documentos pendentes. Na 6tica dos entrevistados,

o facto de pouparem este controlo documental ¢ uma vantagem. Como refere E6:

Através de uma lista de faturas, lancar apenas as que tenho e criar a lista dos pendentes, acaba por ser um trabalho
complementar, retira o trabalho manual e fica tudo digital. Além disso, também tem vantagem da memodria, porque

fica tudo no software refletido, nao tenho de ir a pasta fisica ver os papeis de controlo de pendentes.

No seguimento da maior rapidez na execucao de tarefas, o contabilista dispde mais tempo para outro
tipo de tarefas, sendo para alguns entrevistados a maior vantagem associada aos automatismos.
Segundo E1 “permite que tu tenhas um trabalho com muita mais qualidade a nivel da analise e apoio
que podes dar as empresas”. Desta forma, vai de encontro ao estudo de Marr (2018a), que refere que
a automatizacao de processos permitira que os profissionais se concentrarem em questdes especificas
e relevantes. Segundo E4, “a integracao traz a informacao toda que te pode ajudar bastante noutras
analises”. Completando, E8 considera que reduzir tempo e ganhar tempo, séo dois conceitos totalmente
distintos, referindo que “eu nao vou perder menos tempo (...) eu vou é ganhar mais tempo para fazer

outras coisas que nao fazia, a tal dtica da gestdo”.

Finalizando, E4 refere que “a maior vantagem, é fazendo tudo correto e sabendo o que estas a fazer,
entramos nesta era digital, que sem duvida é muito melhor (...) é transformar-te para o que vai ser o

futuro.
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No que concerne as desvantagens, conclui-se que quando se executa funcdes através de automatismos
ha uma tendéncia a diminuir a recolha de informacéo. Segundo os entrevistados, quando lancam
manualmente conseguem perceber melhor os nimeros, comoE5 refere “manual consegues captar
melhor a informacao, automatizado carregas num botao (...) ndo tens tanta nocéo do volume de compras,
porque mal olhas para os valores, conferes as contas e IVA e o resto acaba por escapar”. Em acréscimo,
E7 comenta “quando integras um banco nao tens grande nocdo. Quando lancamos manualmente, sabes

que isto e aquilo ja foi pago, assim ndo”.

No seguimento da desvantagem referida anteriormente, conclui-se que os contabilistas tendem a
habituar-se e a confiar demasiado nos automatismos, esquecendo-se que & necessario proceder a sua

validacao. Partilhando desta opinido, E6 destaca:

Temos sempre de validar o que o automatismo esta a fazer, e pela experiéncia e percecdo que tenho tido, ha
pessoas confiam demasiado no automatismo. O automatismo nao nos vai tirar a necessidade de validacdo da
informacao, se confiarem demasiado no automatismo e nao validarem pode haver consequéncias, acho que é a

maior desvantagem.

A falta de validacdo tem consequéncias, como E4 refere “depois detetar erros, principalmente nas
declaracdes anuais, pode ser muito complicado”. Este resultado vai de encontro ao estudo de Hekmati
et al., (2011), que refere que um erro humano conjugado com um erro informatico pode causar danos

elevados.

Em consequéncia, conclui-se que a medida que os contabilistas se adaptam, familiarizam e se
acomodam as novas ferramentas digitais e aos seus automatismos, perdem os mecanismos dos

processos contabilisticos. Segundo ES8:

Os automatismos tém esse lado mau, como esta tudo parametrizado (...) € s6 chegar, fazer um clique e ver se
integrou bem ou nado. As pessoas podem perder a esséncia de como o processo se faz e se calhar tentar resolver

da melhor forma um erro que lhes esta a acontecer. Até podem conseguir identificar, mas vao demorar mais tempo.

Nesta fase prematura, os contabilistas ndo se devem acomodar e confiar em demasia nos resultados
dados pelos automatismos, deve procurar entender 0s mecanismos manuais para conseguir validar a
informacéo com qualidade. Na opiniao de E9 “devemos fazer manualmente primeiro para comparar com

o0 resultado dos automatismos”. Além disso, refere:

No meu antigo escritorio, eu fiz os calculos @ mao de um pagamento por conta, recorri a opinido de uma colega

para validar (...) ela disse-me que tinhamos um programa que ja fazia esse calculo automatico e ja ndo se lembrava
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como se fazia manualmente (...) Eu sinto que o facto de ter tido anos de experiéncia a trabalhar manualmente,

aprendi e sei como se faz, o programa hoje faz-me, mas eu sei como se faz.

Por ultimo, ndo sendo uma desvantagem diretamente relacionada com as ferramentas digitais, mas sim
com o mundo tecnoldgico atual, € mencionado a reducdo da necessidade da mao de obra. Os
automatismos proporcionam esta consequéncia futura, acabando por ser drastica tanto na contabilidade,
como nas outras profissoes e setores de atividade. Segundo E8, “quantos mais automatismos houver,
menos pessoas serao precisas. Esse € o maior problema, mas nao s6 no mundo da contabilidade, é

tudo em geral (...) Eu costumo dizer, isso tudo seria bom se quem ganhasse fossemos todos nés”.

3.2.6 A influéncia da contabilidade digital no exercicio da profissao

Neste ponto pretende-se concluir de que forma a contabilidade digital ja teve influéncia na profissao dos
contabilistas, bem como a sua adaptacdo. De um modo geral, todos os entrevistados admitem que é
notavel o impacto dos automatismos, mas em sentido contrario, a nivel de desmaterializacao de
documentacdo nao sentiram diferencas. Além disso, face ao contexto pandémico atual, procurou-se
saber a adaptacdo dos entrevistados com o teletrabalho, relacionando com os automatismos e a

desmaterializacao.

Relativamente ao presente impacto dos automatismos no exercicio da profissdo, conclui-se mudancas
em duas vertentes: a nivel profissional e a nivel pessoal. A nivel profissional, o impacto refletiu-se
essencialmente pela reducdo de tempos nas tarefas rotineiras, ja a nivel pessoal, os entrevistados

demonstram-se mais motivados com a sua profissao.

Do ponto de vista do impacto a nivel de execucao de tarefas e da profissao, os tempos despendidos nos

seus clientes diminuirem agquando da implementacao de automatismos. Na experiéncia de E6, refere:

0 impacto que senti é a rentabilidade do tempo, fazer mais trabalho em menos tempo. Os automatismos déo muito
trabalho ao inicio, perdes imensas horas a programar, a definir e a criar (...) mas num curto espaco de tempo ja

consegues perceber o fruto desse tempo perdido e consegues rentabiliza-lo.

Atualmente, os impactos dos automatismos estendem-se em varias vertentes no auxilio aos contabilistas,
como nos lancamentos contabilisticos, no preenchimento de declaracbes e na preparacao das
Demonstracoes Financeiras. Uma vez que grande parte da sua experiéncia profissional foi através do
lancamento manual, E9 salienta “hoje utilizamos o DEFIR, as geracdes mais recentes nao sabem o que

era fazer uma Modelo22 manualmente (...) mas hoje fazé-la de forma automatica é fenomenal”.
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Segundo o estudo elaborado por Duong & Fledsberg (2019), os entrevistados demonstraram maior
satisfacdo na elaboracdo do seu trabalho, mostrando maior entusiasmo, quando utilizaram tecnologia
mais recente como a Inteligéncia Artificial (IA) e a Automatizacdo de Processos Robéticos (RPA). Deste
modo, os resultados encontrados no presente estudo confirmam-se com essa perspetiva, como refere
E8 “da minha parte sim, sinto-me muito mais motivado, porque sei que é util e sou apologista. Gosto de

automatizar tudo, e ndo me sinto satisfeito quando nao consigo automatizar e sei que da”.

Inclusive, alguns entrevistados comparam o impacto no exercicio das suas funcdes e na sua motivacao
desde que se inseriram numa empresa mais voltada para o desenvolvimento tecnolégico como a

Conceito Norte Lda. Desta forma, E9 comenta:

Sinto-me muito mais motivada, muito mais gosto do que antigamente. Em 2017 nao tinha tanto gosto pela profissao,
a partir dai tenho, e coincide com a chegada a Conceito. Quando cheguei senti dificuldade em adaptar-me porque

eram mais colaboradores, mais ferramentas, e tinha receio de ndo me habituar.

No que concerne ao impacto dos clientes, confirmando o esteredtipo no estudo de Dimnik & Felton
(2006), os resultados demonstram que os contabilistas ainda sdo muito solicitados para servicos que
nao lhes compete, acreditando que se deve a imagem tradicional pouco atraente que ainda sao vistos.

Como refere E4:

0 mal é o contabilista de hoje é aproveitado para aquilo que deve fazer e para o que ndo deve, seja questdes
administrativas; seja ligar para as financas, certas tarefas devia ser o cliente a fazé-las. Acredito que no futuro, isso
ira acabar {(...) O cliente tem de solicitar outra analise ao contabilista, porque é ele que pode dar. Muita gente ainda

menos vé como os guarda-livros ou 0 que mete as coisas no sistema, mas o contabilista € muito mais do que isso.

Em acréscimo, E8 reforca a ideia, comentando “infelizmente ja foi pior, esta a evoluir, mas infelizmente
ainda nos dias de hoje had muitos empresarios que tém um contabilista porque tem de ser {(...) sdo
obrigados, sendo nem tinham.” No entanto, dada a sua larga experiéncia profissional, admite ter notado

melhorias, referindo:

Antigamente era impensavel o contabilista dar informacdo econémico-financeira ao cliente. Quando iniciei era
apenas um técnico que introduzia informacéo para mandar para as financas, e maior parte dos empresarios nem
queriam informacao nenhuma {(...) viam o contabilista como o elemento que reporta a informacéo para as financas,
nem o empresario tinha a capacidade para entender que o contabilista 0 pode ajudar na gestao (...) temos de

aproveitar a transicao para a tal contabilidade digital para nos dedicarmos mais ao apoio a gestao.

No entanto, no que diz respeito & desmaterializacdo da informacao, o processo tem sido lento, devido a
falta de colaboracao dos clientes e da inexisténcia e exigéncias por parte das entidades competentes.

Nesse aspeto, E5 refere: “nao senti diferencas por parte dos clientes, os que enviavam em papel
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continuaram a enviar em papel (...) acho que a mudanca exige outro tipo de organizacao que ainda néo

temos”.

No entanto, ainda que em termos legais seja quase obrigatorio o suporte fisico, alguns colaboradores

aproveitaram para incutir nos seus clientes o conceito de desmaterializacdo. Segundo EG6:

A nivel de clientes mostraram-se flexiveis, e acabaram por abandonar o envio em papel. Tenho varios que assim o
fizeram, comecaram a enviar digitalizado, alguns nao no verdadeiro termo de desmaterializado {...) Acho que nisso
demos um passo grande, comecar a incutir nas empresas o digital, porque comecando no “digitalizado” acabam

por caminhar para o “digital”.

Do ponto de vista da Conceito Norte Lda., tem procurado inovar este conceito com a mais recente criacio
de uma plataforma de documentacdo digital. Segundo E3, “tive noutra empresa que havia muito a
mentalidade de ter tudo em papel (...) tinhamos tudo no software e mesmo assim recorriam ao arquivo
em papel e guardavam durante 12 anos, quando podia ficar tudo Ia (...) Ja na Conceito estdo um passo

a frente, tanto a nivel de desmaterializacdo como automatismos e outros processos”

Relativamente a experiéncia de adaptacao dos entrevistados a este novo paradigma da contabilidade
digital, tem sido positivo. Os entrevistados demonstram interesse por esta nova vertente, procurando

adaptar-se a esta nova realidade. Segundo E9, que inicialmente temia esta transicao, refere:

Acho que me tenho adaptado o suficiente e tenho-me esforcado para isso, pode haver uma barreira ou outra, mas
tenho-me adaptado (...) Mas atencéo, o facto de eu ter trabalhado a mao também tem pontos maus, tenho métodos
que me quero desalaga deles e nao consigo (...) por exemplo, vocés nos apuramentos usam muitas formulas, eu

nado consigo, habituei-me ao método manual.

A adaptacdo a esta nova realidade nao ¢ igual para todos os profissionais, uma vez que depende de um
conjunto de variaveis como conhecimento informatico, como refere E2 “como tive bases de ensino num
curso de informatica, tem-me ajudado imenso nesta adaptacdo”. No seguimento desta perspetiva, E8
refere que “na dtica daquele técnico que nao esteja muito a vontade com sistemas informaticos, com
softwares houses, ou ndo estdo habituados a um programa {...) pode tornar-se frustrante”. No entanto,
tém de estar todos predispostos a aprender e a tentar adaptar-se, porque o0 mercado assim o exige, como
refere E4 “as Big Four e outras que tém essas ideologias, tu ao fim de um tempo se nao tiveres grandes

mecanismos de adaptabilidade a novos ERP's e ferramentas acabas por ser excluido”

Do ponto de vista da adaptacao a desmaterializacao, dada a situacao pandémica atual, maioria das
profissdes foi forcada a readaptar-se e aderir ao teletrabalho. Desta forma, os contabilistas da Conceito

Norte Lda., inclusive os entrevistados, foram obrigados a relacionar-se de forma mais préxima do conceito
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da desmaterializacdo e auséncia de documentos fisicos. De uma forma geral, conclui-se que 0s

resultados foram bastante negativos. Relatando a sua experiéncia pessoal, E6 comenta:

Sinceramente mostrou-me que eu ainda nao estou preparada para deixar de ter o papel. Se calhar porque ainda
ndo temos as ferramentas mais apropriadas para o fazer, eu quero acreditar que é por ai (...) o controlo dos
documentos de modo digital para mim foi muito confuso, muito dificil (...) Mas acredito sinceramente que é mais
complicado porque ainda ndo termos as ferramentas ou ainda nao treinamos a metodologia mais adequada para o

fazer.

Finalizando, conclui-se ainda que o teletrabalho também apresentou pontos positivos. Na perspetiva de
E8, “foi bom para demonstrar o quao util pode ser, 0 quao produtivos podemos ser e 0 quao dependentes
estamos das tecnologias (...) mas se a contabilidade digital tivesse mais avancada, o0 nosso trabalho teria

sido mais facilitado”.

3.2.7 0 impacto da contabilidade digital no exercicio da profissio e nas suas
funcdes

Apds a analise da percecdo dos entrevistados face ao presente impacto da Contabilidade Digital, com

este ponto, pretende-se que com base nesse impacto perspetivar o impacto no futuro da profissdo. De

um certo modo, procura-se determinar que funcdes consideram que se vao exercer no futuro, e em

sentido contrario, as que se vao extinguir. Ainda que na opinido de Andreassen, (2020) esta analise seja

irrelevante, considerei-a pertinente para a analise e preparacdo dos futuros contabilistas. Desta forma,

as evidéncias podem-se observar na Tabela 4.

Tabela 4 - Alteracéo das funcoes no futuro da profissao

Futuro da Profissao

Funcodes Extintas Novas Funcoes
Arquivo fisico Gestao Financeira ou Operacional
Lancamentos contabilisticos Controller / Financial Controller
Preenchimento de Declaracdes Fiscais Analista
Certificacao por parte do Contabilista Certificado | Revisor /Auditor

De uma forma unanime, os entrevistados consideram que o impacto no futuro da profissao sera positivo.
Segundo os resultados obtidos, consideram que o contabilista deixara as tarefas mais rotineiras e
repetitivas, e tera a possibilidade de se dedicar a outros tipos de analise, indo de encontro a literatura
internacional (Carnegie & Napier, 2010; Manhani, 2015; Kaur, 2017; Fernandez & Aman, 2018; Marr,
2018a). Refletindo esta perspetiva, Eb refere:
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Vai permitir que se deixe as tarefas rotineiras e se passe mais para uma area de analise, onde o contabilista ndo
vai so lancar e classificar documentos, mas também se focar na analise (...) ainda que seja factos que ja ocorreram,
permite sempre prever algumas coisas. O facto de os clientes nos pedirem reportes, penso que ja € um sinal que

pode ser util.

No mesmo ponto de vista, E8 refere “A contabilidade por si so ja € historia, ja € passado (...) mas em
abono da verdade, o objetivo da contabilidade nao é esse (...) 0 objetivo é tentar auxiliar o empresario a

tomar decisdes futuras com base em acontecimentos passados”.

Do ponto de vista do arquivo fisico, dado o presente estudo, subentendia-se que seria uma funcao extinta
no futuro da profissao. Uma vez implementada a Contabilidade Digital e a consequente desmaterializacao
da informacao, o arquivo fisico € uma funcédo que desaparecera. Como refere E5 “o principal penso que
€ mesmo 0 arquivo fisico. Penso que encaminhamos para o arquivo digital”. Ainda que concorde que
desaparecera, E1 demonstra incerteza no impacto das mudancas num curto prazo, referindo “eu diria
que nos proximos 10 anos (...) muita pouca coisa vai mudar até porque demora a fazer esta
documentacdo e definir as leis para a digitalizacéo (...) Entdo a desmaterializacao diria que nem nos
préximos 15”. Na perspetiva de E9, demonstra incerteza tanto a curto como longo prazo, afirmando que
“na area contabilidade ndo me acredito em duas coisas, que 0 papel seja substituido e que o contabilista

possa ser substituido”.

No seguimento da mesma linha, dado o presente estudo, também se subentendia o desaparecimento
dos lancamentos contabilisticos, contribuindo para a diminuicdo das tarefas rotineiras. Nesse sentido,
E7 expressa “eu acho que o lancamento manual ndo sera como ¢ hoje, ficardo automaticamente
registados”. Comprovando esta perspetiva, E2 refere “na empresa que tive como externo, ja existe robos
que lancava automaticamente e ainda lancava em bancos o pagamento. Acho que vamos deixar de fazer

essa parte”.

Em acréscimo, E1 exemplifica:

As funcdes vao desaparecer (...) O processos e bancos deve desaparecer, por exemplo, 0 TOC Online tem uma
parceria com o Millennium em que os clientes ¢ que lancam automaticamente os bancos, por isso o contabilista
ndo vai intervir nesse processo de bancos (...) com o passar dos anos essas funcdes vao desaparecer e o contabilista
vai ser mais conferir o que esta feito. O programa vai fazer muito do trabalho e o contabilista ir 1a certificar-se que

esta bem.

Partilhando da mesma opiniao relativamente ao desaparecimento dos lancamentos contabilisticos, E3

complementa a sua perspetiva:
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Penso que vai ser tipo Blockchain, surgiu nas criptomoedas mas hoje ja se aplica a contratos (...) ambas as partes
trocam um contrato que é analisado por um terceiro., existe uma base de dados que tu colocas, a outra parte coloca
e vai fazer a validacao por uma maquina terceira (...) Penso que as faturas vai ser um pouco assim, vdo para uma

nuvem validada por um terceiro, € a partir dai, através de templates, é integrada automaticamente.

De um modo geral, maioria dos entrevistados acredita que no futuro diminuira a carga do preenchimento

das declaracoes fiscais, dada a sua constante automatizacdo. Mencionando as palavras de E10:

Como tu tens uma declaracdo de IRS quase automatica, se calhar nas empresas comecares a ter algumas
declara¢des mais automaticas (...) cada vez ha mais obrigacdes fiscais, tens de dar mais informacao, acho que de

certa forma, no futuro, a tendéncia séo as coisas ficarem mais automaticas e eles proprios tirarem essa informacao.

Ocupando a mesma posicdo, defendendo que ha varias declaracdées a ser automatizadas, E4 refere

alguns exemplos como “os Intrastat, IES, INES e SAF-T"".

Sem intencédo de ser radical, E8 relaciona a automatizacao das declaracdes fiscais com o papel do
Contabilista Certificado, admitindo a possibilidade da extincdo das suas funcdes no futuro da

contabilidade. Citando as palavras de ES8:

Porque existe o Contabilista Certificado? E um meio que o Estado tem, nomeadamente Financas, que aquilo que é
reportado, a informacao, ser fidedigna. (...) a partir do momento que as financas através do SAFT da contabilidade

comece a ter de forma automatica elementos, eles nao precisam que o contabilista certificado certifique nada.

O entrevistado considera que esse sera o principal motivo pelo atraso da implementacdo do SAFT da
contabilidade, considerando que, o impacto que este tera no futuro da profissdo podera coloca-la em
causa. Referindo as palavras de E8, “N&o é a toa que maior parte dos contabilistas estao reticentes em
relacdo ao SAFT da contabilidade (...) a nossa propria profissdo comeca a ficar em causa, porque as

entidades competentes ja tém as ferramentas, e o papel do contabilista comeca a ficar em risco”.

Em acréscimo, de forma a contrariar o risco que o contabilista certificado enfrenta, conclui-se que devera

enveredar por outras areas. Na opiniao de ES8:

Para o contabilista continuar a singrar no futuro vai ter de ser um contabilista mais orientado para a gestao
propriamente dita, seja financeira ou operacional, do que o conceito que estamos habituados do contabilista {...)
Por isso é que digo, a nossa vertente, o contabilista do futuro sera mais ligado a gestao propriamente dita do que

aquele conceito profissional que introduz informacéo para reportar a ele (Estado).

De forma praticamente unanime, conclui-se que o impacto no futuro da contabilidade sera positivo, uma

vez que deixara de existir o trabalho mais rotineiro e repetitivo, sera motivador para os contabilistas.
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Segundo E8 “como contabilista, sentes-te mais moralizado porque sabes que estas a fazer uma coisa

que alguém vai ver, vai analisar, vai ser critico (...)"

No entanto, os resultados relativamente ao nivel de areas que o contabilista podera encaminhar, houve
maior diversidade de opinides. Por exemplo, E6 discorda de E5 e ES8, considerando que nao se

aproximara da gestdo. Segundo a opiniao de E6:

Nao diria um gestor, porque um gestor ¢ muito focado para o centro do negocio em si, e 0 objetivo do contabilista
nado é esse (...) o gestor esta mais focado no processo de producéo e o contabilista nunca vai estar ai, estd em cima
a analisar o global, mas nunca chegamos ao pormenor que um gestor chega dentro de uma empresa (...) ndés vamos
andar mais nas contas gerais da empresa, no rendimento e lucro, na obtencédo de empréstimos, no fundo de maneio,

analises fiscais etc. (...) Acho que a diferenca estara ai.

Deste modo, na opinido de E6 “um contabilista e um analista financeiro estara muito préximo. Vamos
analisar; estimar; e prever o que podera acontecer nos meses seguintes. Desta forma, vamos fazer um
acompanhamento mais préximo do cliente na parte econdmico-financeira (...) até acredito mais que fique

proximo de um revisor ou auditor”.

Finalizando, segundo a perspetiva de E4:

Tornar-se-a um controller, acho que a contabilista mais indicada para esse cargo porque a ponte que o controller
faz, € com o contabilista. Se a profissao de controller tiver as ferramentas indicadas, que salve tempo e permita o
contabilista se dedicar aquilo, acredito que cada vez mais vai aproximar-se de um report controller ou um financial

controller também. O contabilista é que sabe as principais razdes.

Conclui-se que os entrevistados esperam aspetos positivos no futuro da profissdo, onde se sentem mais
livres de alargar a sua area de atividade, explorando aspetos e conceitos nunca antes explorados na
contabilidade. Confirmando o estudo de Carnegie & Napier (2010), que o contabilista ndo evoluia as

suas aptiddes pelo facto de ter o seu tempo limitado as tarefas técnicas da contabilidade, E6 salienta:

Vamos ter tempo que gostavamos de coisas que gostavamos de fazer. Se calhar ndo conseguimos, mas algumas
pessoas vao-se aperceber que por falta de tempo ou conhecimento nunca tentaram fazer coisas que se tivessem
feito teriam conseguido, e isso vai facilitar a sua vida (...) hoje o contabilista vive um trabalho de sufoco e podem

deixar de o viver.
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3.2.8 As oportunidades, desafios e o risco de extincao para a profissao do
Contabilista
Com este ponto pretende-se concluir as principais oportunidades, os desafios e riscos associados
inerentes a contabilidade digital, assim como a analise do seu risco de extincdo. Segundo estudos
elaborados na literatura profissional, os profissionais ligados a contabilidade, auditoria, funcoes
administrativas e financas correm risco de perder o seu emprego (Universidade de Oxford, em 2015;

Frey & Osborne, 2017; Férum Economico Mundial, 2018).

Os entrevistados demonstraram que tém acompanhado a evolucdo desta tendéncia, procurando
informar-se dos riscos inerentes a profissao. Os resultados evidenciam que face a evolucao tecnoldgica,
a maioria concorda com a possibilidade de uma reducao de méao-de-obra tanto na contabilidade, como
em todas as areas. Como refere E8 “por um lado ajuda-nos no nosso trabalho, mas por outro lado, tira-
nos trabalho em termos méo de obra {(...) é que infelizmente como ja apareceu no ranking, o contabilista

€ uma profissao em vias de extincao”.

No entanto, abstraindo-se da probabilidade de diminuicdo de mao-de-obra na profissao, todos os
entrevistados consideram que podem ser bem-sucedidos e singrar no mercado de trabalho, ao
complementarem-se e ao inserirem-se noutras areas. Desta forma, conclui-se que é fundamental a tal
transicao para a Contabilidade Digital e a reformulacao da profissao. Segundo E8, mostra-se convicto
que “conforme o universo que temos atualmente é impensavel (...) a propria profissao vai é ter de ser

reformulada. Porque vao ser outras necessidades e outras vertentes, nao tenho duvidas”.

Os resultados obtidos demonstraram que os entrevistados se sentem seguros no valor da profissao, e
que com a transicao, nao se sentem ameacados por outras profissdes ou no risco da mesma extinguir.
Como refere E4 “vai crescer, a profissao de contabilista nunca vai acabar. E para crescer, tanto do ponto
de vista profissional como pessoal e intelectual (...) a profissdo do contabilista vai ter muito mais prestigio,

muito mais que antigamente”.

Partilhando da mesma opinido, mencionando as palavras de E6:

A nossa profissao nao vai acabar, porque as outras profissdes nao tém o knowhow nem a sensibilidade para
determinadas coisas que nos treinamos e temos (...) temos as ferramentas necessarias, o conhecimento e a
agilidade para detetar aqueles pormenores que nés conseguimos ver logo (...) acho que a contabilidade néo vai
acabar porque temos essas ferramentas que um analista e um auditor nao tém, temos um conhecimento de causa

diferente.
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Por ultimo, no mesmo seguimento, E1 refere:

Nao acho que seja um risco & extincao. Acredito que a profissao vai ser mais valorizada, sem duvida (...) o papel
contabilista deve ser apoiar a empresa, e nds ndo vamos mais so6 contabilizar documentos, vamos fazer uma analise
a situacao da empresa (...) outras analises que podem ser mais rentaveis para a empresa, como analises de custos,

analises de custos de pessoal (...) Ndo tenho duvidas que com os automatismos sera esse o papel do contabilista.

Relativamente a percecao relativamente ao risco de extincdo, os resultados foram bastante positivos e
otimistas, o que ¢é essencial para se adaptarem a transicao para a Contabilidade Digital. Por conseguinte,
sao analisadas as principais oportunidades para a profissao apés a concluida e implementada a

Contabilidade Digital. Na Tabela 5 ¢é possivel observas as evidéncias.

Tabela 5 - Oportunidades da Contabilidade Digital

Oportunidades da Contabilidade Digital

Exploracao de novas areas

Proximidade das empresas/clientes

Sobrevalia e prestigio da profissao

Uma das principais razées que motivam os entrevistados, principalmente os mais jovens, é a
oportunidade de explorar novas areas ndo se limitando as tarefas impostas pelo Estado, indo de encontro
do estudo de Gooderham et a/, (2004). Em acréscimo, o facto de diminuirem as tarefas repetitivas e
desenvolverem tarefas de maior valor, sentem-se mais valorizados e mais Uteis para o seu cliente,
confirmando a perspetiva de Fernandez & Aman (2018). Como refere E3 “imagino-me nessa area, mais
na parte de conferencia de dados do que na insercdo de dados de software (...) permite-me entregar
reporte mais cedo e os clientes ddo mais valor e tomam decisdes com base na informacéo que lhes

n”

dou”.

Como visto anteriormente no estudo de Kruskopf (2020), pode ser assustador dominar varias
competéncias, mas os contabilistas devem ter vontade de explorar e se especializarem naquelas que
considerem mais promissoras. Os resultados demonstraram que os colaboradores da Conceito Norte

Lda., inclusive os entrevistados, tém procurado desenvolver-se nesse sentido.”.

Desse modo, os entrevistados ndo expressam receio relativamente aos possiveis erros e complicacoes
gue possa surgir no desempenho das suas tarefas, pelo contrario, consideram uma oportunidade de se

superarem e evoluirem profissionalmente. Segundo E4, “mesmo que as novas ferramentas possam dar
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erros, acaba por se tornar aliciante. Temos de arranjar forma de dar correto, de contornar o problema,

acaba por ser desafiante”

Outra das oportunidades obtida nos resultados € a oportunidade do contabilista se aproximar da parte
interna da organizacdo ou empresa, e dos seus clientes. Existe um diferencial significativo nesta questao
quando se compara um contabilista interno de um contabilista de escritério, uma vez que acompanha o

processo de uma forma mais proxima.

Conclui-se que sera uma oportunidade para todos os contabilistas, inclusive os de escritorio, de se

aproximarem do processo interno, como refere ES8:

A minha larga experiéncia é mais em departamentos internos, as bases sdo as mesmas, mas as ferramentas sao
outras (...) o contabilista vai-se tornar mais préximo das empresas, nao da ética dos gabinetes que vemos hoje, mas
sim de um departamento interno (...) os principais objetivos do departamento interno ¢ ter a contabilidade mais
atualizada, também porque tem a informacdo mais disponivel e atempada. A finalidade do departamento interno é

de forma célere fazer o reporte a administracdo, tem um elo mais proximo da gestao.

Além da proximidade do processo interno, também é considerado fundamental uma aproximacao para
com o cliente, de forma a contrariar o esteredtipo que o contabilista ainda tem hoje em dia. Relativamente
a esse ponto, E4 refere “também ¢é preciso dedicar esse tempo a reunides presenciais para discutir

assuntos (...) as vezes cria-se uma imagem de ambas as partes que nao ¢ correta, deve existir contacto”.

Esse esteredtipo s6 sera contrariado se os contabilistas aproveitarem esta transicéo para compensar os
anos anteriores, orientando o seu trabalho mais na 6tica do cliente e menos nas obrigacdes fiscais.
Logicamente que o processo rudimentar da contabilidade impedia que os contabilistas dispusessem de
tempo para outro tipo de analises para os clientes. Deste modo, o tempo ganho com os automatismos

deve ser realocado no mesmo cliente, como refere E8:

Até agora sem automatismos nos limitdvamos a gastar o tempo com os clientes, ndo de forma propositada, com a
mecanica dos lancamentos e tinhamos pouco tempo para a mecanica de gestéo (...) Se agora ganhamos tempo no
ato da contabilizacao, ndo devemos pensar “em vez de ter 10 clientes, vou ter 15 clientes”. O tempo que poupo
naquele cliente, o remanescente, vou poder ter o balancete detalhado e analisado, e sempre em conformidade (...)

com ou sem reporting, quando me pedir o balancete envio na hora e ndo na semana a seguir.

No entanto, os resultados demonstram que o fator mais relevante e motivador, ¢ a oportunidade de
sobrevalorizar a profissao, ter mais prestigio no mercado e tornar-se uma sobrevalia perante as restantes
profissdes de areas semelhantes. Segundo a percecao recolhida, conclui-se que nao tém duvidas que os

contabilistas sdo capazes de fazer o que hoje nao fazem, mas em sentido contrario, poucos conseguiriam
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desempenhar o seu papel. Nesta 6tica, E2 refere “se analisares as coisas assim: 90% do meu trabalho
¢ arquivar e lancar. Se essas duas sdo as mais provaveis de desaparecer, eu penso que 0 meu trabalho
sera substituido. Mas alguém que nao seja contabilista ndo consegue fazer os outros 10% {(...) podem

conseguir analisar e detetar um erro ou algo chamar a atencao, mas nado vao saber solucionar”.

Concordando com esta afirmacao, E6 completa:

Uma pessoa que ndo seja contabilista ndo o consegue fazer (...) comparando com um analista por exemplo, eles
sabem analisar o global, mas nao a origem desses valores, ¢ isso que nos distingue (...) Os contabilistas tém

conhecimentos que mais nenhuma profissao tem.

Deste modo, os resultados sdo positivos e revelam confianca por parte dos contabilistas que nenhuma
profissdo ird ocupar a sua posicdo no futuro tecnologico. No entanto, estas oportunidades ndo estéo

inerentes a desafios, como é possivel observar na Tabela 6.

Tabela 6 - Oportunidades da Contabilidade Digital

Desafios da Contabilidade Digital

Credibilidade da profissdo

Oportunidades de evolucéo

Segmentacdo da contabilidade

Capitalizar recursos

Knowhow e Backups

Como ja referido anteriormente, os clientes ainda vém o contabilista como uma obrigacao, porque assim
lhe é exigido ter um Contabilista Certificado, caso contrario ndo tinham. Como refere E3 “um dos
desafios, & que hoje ainda ha muita empresa que nos vé& como uma obrigacdo”. Por conseguinte, este
facto tem consequéncias negativas na credibilidade da profissao, gerando inseguranca nos contabilistas

quando sao solicitados pelos clientes. Mencionando as palavras de EG6:

Outro desafio é a confianca do cliente. Alguns ja me procuram, mas ha a vertente de até que ponto a profissao de
contabilista ¢ credivel (...) Para muitos a profissdo de contabilista ndo tem credibilidade nenhuma, somos os que
arrumam o que eles tém na gaveta e mais nada (...) as vezes tentamos mostrar que somos capazes e ja nao temos

feedback do outro lado, confiam mais num advogado, por exemplo, porque é uma profissdo com muita credibilidade.

Outro desafio esperado no futuro da contabilidade ¢ a oportunidade de evolucédo profissional e
oportunidade do crescimento do conhecimento. Segundo os resultados, considera-se que, ja atualmente,
as tarefas de analise mais relevantes e de valor; os reportes; reunides com clientes; entre outros,

destinam-se aos mais experientes. Como refere E6 “é necessario deixa-las evoluir, e deixar de haver as
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pessoas que fazem o trabalho rotineiro que ninguém quer fazer e alguém no topo faz a analise de todos,

¢ preciso que a analise seja generalizada e toda a gente faca todo o tipo de coisas.”.

Se nao forem dadas as devidas oportunidades de evolucao, os recém-formados, ou até mesmo 0os menos
capacitados, limitam-se ao trabalho mais tradicional como o arquivo e os lancamentos contabilisticos.

Consequentemente, sentem-se menos capacitados para enfrentar esta transicdo, como refere E2:

Para mim o mais dificil sera balancear o tempo, porque vou perder menos tempo a contabilizar, mas vou ter de
validar essa informacao. Sinto que esse aspeto sera o mais desafiante para mim, o futuro exigira a capacidade de
analise, penso que ndo estou preparado para isso (...) de onde vim considerava-me um lancador, outros
colaboradores ¢ que validavam e faziam os fechos do ano e IES. Ou seja, alem dos langcamentos contabilisticos, ndo

€ra eu.

Em acréscimo, os resultados vao de encontro ao estudo de Dickinson (2018), referindo inseguranca dos
contabilistas mais experientes pelo facto de se sentirem ultrapassados no seu emprego e incapazes para
se adaptarem a esta transicdo. De acordo com E2 e E6, em empregos anteriores ao da Conceito Norte

Lda., viveram essa experiéncia. Mencionando as palavras de E6:

Uma das coisas que esta errada na nossa profissao, e eu passei por isso quando comecei a
trabalhar, & que a geracéo mais antiga, as vezes nao te dao oportunidade de crescer {(...) ensinam
a fazer as tarefas mais rotineiras e depois estagnamos (...) No primeiro sitio que tive nao fazia
fechos de ano de empresas; nao sabia calcular o resultado liquido; na IES sé validava os erros;

acabam por travar o teu conhecimento.

Outro desafio mencionado, que de certa forma contribui para a limitacdo de conhecimento mencionado
anteriormente, e consequentemente para falta de oportunidades dadas aos profissionais de contabilidade
e areas semelhantes, ¢ o crescimento da fragmentacdo da area. Segundo os resultados, a Unica
vantagem desta segmentacao é o elevado nimero de postos de trabalho que oferecerem, contrariando
a tendéncia de diminuicdo de necessidade de mao-de-obra. No entanto, atualmente, principalmente as
multinacionais, apresentam mecanismos de trabalho muito fragmentados, nao dando grandes

oportunidades de crescimento. Mencionando as palavras de E4:

0 maior desafio, ¢ a segmentacdo que isto causa. Agradeco essas empresas, porque empregam muita gente
mesmo, estando segmentada da forma que esta, mas escrutinam o trabalho ao maximo. Existem pessoas formadas
em contabilidade; com mestrado em contabilidade; mestrado em financas; com competéncias a sério; (...) e estdo
a lancar faturas de clientes todo més; outros estao a lancar pagamentos ao Estado todo o0 més; isso é surreal, € um

contrassenso.
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Além do ponto negativo relativo a falta de aproveitamento das competéncias dos contabilistas na
contabilidade segmentada, considera-se que um desafio a ameaca que estes os automatismos podem
ser para estes casos. Dado que substituidas essas tarefas rotineiras que estes executam, s&o
profissionais com competéncias mais limitadas que lhes pode ser prejudicial no mercado de trabalho.

Como refere E6:

Vai ser um drama quando isto for automatizado, os automatismos vao ser criticos para essas pessoas. A
contabilidade vai precisar de contabilistas mais globais, mais abrangentes, que saibam um pouco de tudo (...) ndo
vai precisar de tantos colaboradores na seccao de vendas, mas sim de pessoas que interlacem a informacéo {...)

vai chegar a uma altura que essas sim, podem sentir-se ameacadas.

Conclui-se que a atualidade do mundo tecnologico esta a focar-se em demasia nas vantagens e reducéo
de custos que podera ter a reducao de empregabilidade. Indo de encontro a Daugherty & Wilson (2018),
deve-se comecar a questionar de que modo se deve treinar os contabilistas para sobreviverem nesta
transicao e se tornarem uteis no seio das organizacdes, ao invés de pensar como estes podem ser
substituidos pela maquina. Deste modo, além do desafio de adaptacao dos contabilistas e determinacéo
de que areas se podem inserir, considera-se que sera um desafio para os érgaos superiores definirem
como capitalizar, como reaproveitar e realocar o tempo dos recursos humanos. Indo de encontro aos
resultados dos estudos de Kokina & Davenport (2017); Montealegre & Cascio (2017); Hoffman (2019);
Daugherty & Wilson (2018), E6 refere:

Estamos a basearmos muito nas vantagens da tecnologia e nao estamos a saber canalizar os recursos humanos,
ndo estamos a saber reaproveitar ou realocar o tempo dos recursos humanos noutras tarefas, € ai que estamos a
pecar (...) Mas quem esta em cima nao esta a conseguir atingir, quem esta no topo cadeia esta a pensar nos custos

e nos beneficios e acham que vao deixar de precisar de pessoas e isso é impensavel,

Em consequéncia dos desafios da limitacdo de oportunidades de evolucdo, da crescente segmentacao
da contabilidade e consequente falta de aproveitamento das capacidades dos contabilistas, surge para
0s entrevistados o maior desafio, knowhow e backups. Atualmente esse fator ja estd presente na
contabilidade, uma vez que, cada contabilista certificado ou cada técnico de contabilidade, tem os seus
mecanismos de trabalho e so eles percebem as especificidades dos seus clientes. Conclui-se que esse
conhecimento Unico dos técnicos responsaveis limita e dificulta a partilha de tarefas e partilha de

contabilizacao de empresas. No seguimento deste ponto de vista, E4 refere:

0 maior desafio a nivel pessoal € os backups (...) acho que grande parte das empresas, se tiver 10 elementos, s
trés vao saber de forma eximia, os restantes vao-se adaptando {(...) E se hoje ¢ dificil, porque sé aquele colaborador

sabe as especificidades e ninguém o acompanha, no futuro sera pior. Com os métodos que vinhamos a usar até
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hoje, ja era dificil haver backcup nesse sentido, mas a era digital vai trazer um knowhow que nem todos véo ser

capazes.

Acredita-se que ¢ indispensavel que todos os contabilistas sejam treinados e evoluam nos novos
mecanismos, para acompanhar as diversas especificidades que possam surgir no exercicio da profissao.

No entanto, considera-se que a sociedade néo esta a encarar da melhor forma este desafio, segundo E6:

A sociedade ai esta a falhar, esta a esquecer-se que sdo necessarias essas pessoas e temos de comecar agora a
treina-las, ndo para a contabilidade tradicional mas para validar a informacao e rever o que a maquina fez (...) temos
de mudar a mentalidade, formar estas pessoas e estes recursos humanos para as novas tarefas que eles véao

precisar.

Concluindo, os resultados revelam que quem nao tiver esse conhecimento e capacidade de adaptacao
as diversas especificidades, podera ser um desafio acompanhar a evolucdo tecnologica. Desse modo, a
contabilidade podera entrar num periodo complicado, onde a maquina substitui as tarefas repetitivas,
mas o ser humano nao tem capacidade para acompanhar e validar a informacéo. Mencionando as

palavras de E6:

Quem néo tiver essa facilidade e esse conhecimento sera mais dificil. A tecnologia vai facilitar quem tem essa
agilidade, e vai deixar para tras quem esta muito formatado para o trabalho fisico e para o rotineiro de lancamento
(...) acho que vamos chegar a um ponto que vai haver um nivel tecnolégico muito evoluido, mas nao vai existir

knowhow para acompanhar essa tecnologia e para supervisionar o que ela faz.
3.2.9 As caracteristicas exigidas ao contabilista do futuro

Nesta secdo procura-se que os entrevistados refiram caracteristicas e aptiddes que o contabilista tera de
ter no futuro, para inserir-se e destacar-se no mercado de trabalho e na sua profissdo. Por conseguinte,
pretende-se comparar com as caracteristicas denominadas de “hard skills e soft skills”, mencionadas no

estudo de Daugherty & Wilson (2018). As evidéncias podem observar-se na Tabela 7.

Tabela 7 - Caracteristicas exigidas no futuro

Caracteristicas exigidas do contabilista do futuro

Aptidoes sociais Aptidoes técnicas

Interessada e perfecionista Conhecimento solido de contabilidade

Capacidade de aprendizagem e adaptacédo | Capacidade de analise
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Capacidade de comunicacao Conhecimento informatico

Capacidade de resolucdo de problemas Polivaléncia e Background alargado

Atualmente, a contabilidade ja é uma profissdo que exige conhecimento em varias vertentes, mas a
exigéncia tendera a aumentar face a nova era digital. Este aumento deve-se, como ja referido e concluido
nas seccdes anteriores, ao facto de a contabilidade caminhar para novas areas, como por exemplo
analista; gestor; report controller ou financial controller. Consequentemente, para ter éxito na insercéo
nessas novas areas é-lhes exigido um conjunto de aptiddes técnicas, denominadas de hard skills no

estudo de Daugherty & Wilson (2018).

No estudo elaborado por Duong & Fledsberg (2019), um dos entrevistados refere que agora, mais que
nunca os contabilistas devem entender a contabilidade e os numeros, uma vez que o débito e crédito
sera da responsabilidade dos sistemas automatizados. Partilhando dessa opinido, E6 refere “o
contabilista do futuro vai ter de se preocupar mais do que nunca em ter uma boa base de conhecimento

(...) o contabilista do futuro deve ser uma pessoa instruida”.

Conclui-se que sera fundamental o contabilista ter uma base sélida de conhecimento para validar a
informacédo dos automatismos, de outra forma, ndo conseguira acompanhar a evolucédo tecnologica.
Além disso, so tendo essa base de conhecimento podera executar as analises com valor tao desejadas.
Nesse ponto de vista, fundamentando-se pelos motivos referidos anteriormente, como ser a area mais
provavel de o contabilista se inserir, os entrevistados E2, E4, E5 e E10 consideram a “capacidade de

analise” como caracteristica exigida no futuro. Completando, E10 refere:

O contabilista devera saber as nocdes e aplica-las, analisar bem e retificar as situacdes (...) o que vai diferenciar
uns contabilistas dos outros é conseguir aplicar os seus conhecimentos, nao fazer de forma automatica, e saber o
que esta a fazer, ndo esquecer as bases (...) cada um deve criar controlos que o ajudem, mesmo que demorem

mais, so assim conseguira fazer uma boa analise.

Na perspetiva de E1; E2; E5; E7 e E8, nesta primeira fase o requisito mais necessario nas aptiddes do
contabilista sera o “conhecimento informatico”. Uma vez que a principal vantagem dos automatismos
€ a rapidez de execucao e consequente aumento de tempo disponivel, seria um paradoxo desperdica-lo
pela falta de conhecimento informatico. Segundo E1 “eu acho que um contabilista tem de saber um
bocado de tudo (...) ndo faz sentido para mim saberes muito de contabilidade, mas depois perderes

muito tempo nos programas porque nao sabes de ferramentas”.
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Conclui-se que de certa forma, a principal que o contabilista deve ter & uma maior polivaléncia, que
acaba por ser um lote de caracteristicas necessarias, demonstrando-se capaz de fazer tudo que lhe é

exigido. Sendo assim, no entendimento de ES8:

Os skills terdo de ser mais abrangentes, o conhecimento tera de ser mais alargado {(...) o contabilista hoje em dia
ndo tem de perceber s6 de contabilidade e financas, tem de saber informatica, linguas, ferramentas de gestéo {...)
portanto vai ter de ter um background mais alargado que atualmente. Hoje em dia tem um knowhow muito superior,

daqui a 20 anos se calhar vai ter de ter valéncias que nés hoje nem nos lembramos.

Atualmente, é muito habitual no processo das organizacoes aquando da intencao de admissao de novos
colaboradores, procederem a elaboracdo de um perfil desejado, no qual é em parte composto por
aptidoes sociais. Como referido no estudo de Daugherty & Wilson (2018), as aptiddes sociais
denominadas de “soft skills”, ttm ganho cada vez mais forca e tornando-se cada vez mais valiosas. Os
resultados obtidos vao de encontro a esse ponto de vista, uma vez que todos os entrevistados, ainda que

de forma muito semelhante, referiram como caracteristicas necessarias aptidoes sociais.

Em consequéncia de a contabilidade ser uma profissdo e uma area em constante mudanca, torna-se
obrigatorio a constante atualizacdo dos contabilistas. Deste modo, segundo E3; E6; E9 e E10, ¢

fundamental que os contabilistas sejam “interessados e perfecionistas”. Como refere E6:

Deve preocupar-se em estar sempre atualizado (...) nds trabalhamos numa area que esta sempre a mudar, as leis
mudam anualmente, as taxas mudam anualmente, tudo muda. Nao é uma profissao estavel que aprendes hoje e
sera toda a vida assim (...) Acho que ai, o contabilista do futuro deve ser uma pessoa com mais preocupacdo em

manter-se atualizado das novas regras que vao saindo.

Na sequéncia da mesma perspetiva, a contabilidade digital acresce um novo fator de mudanca, a
constante introducdo de novos programas, novos mecanismos e as constantes atualizacdes associadas.
Deste modo, os entrevistados E1 e E7 consideram fundamental para se adaptarem as mudancas, a
“capacidade de aprendizagem”. Como refere E1, “capacidade de aprendizagem e de adaptacao é algo
fundamental, para as novas ferramentas, porque os programas estdo sempre a sofrer alteracoes e

atualizacdes”.

Pressupondo que os contabilistas tém éxito na transicao para a contabilidade digital, estando totalmente
implementada e inserindo-se nas novas areas propostas, como referido nos resultados anteriores
subentende-se e espera-se que tera maior proximidade das empresas e dos seus clientes.
Consequentemente, esta proximidade exigira maior contacto, e na opinido de E4 e Eb, torna-se

imprescindivel que os contabilistas possuam uma boa “capacidade de comunicacao” e de analise critica.
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Deste modo, como refere E4 “para mim sera a analise critica (...) nem todos os clientes a querem, mas
devia haver mais interacdo com o cliente (...) muitas vezes vemos algo que achamos que nao esta bem,
e nao podemos dizer nada”. Completando, considera-se necessario a “capacidade de resolucao de
problemas”. Como refere E5 “acho que deve ser bom na comunicacao e na resolucdo de problemas
porque cada vez mais nao é so ter documentos e contabiliza-los, temos de auxiliar os clientes na

resolucao de problemas e encontrar solucdes”.

No entanto, considera-se que inicialmente sera impossivel a adaptacao ser igual para todos e possuirem
desde cedo estas caracteristicas. Como referido anteriormente por E4, apenas alguns conseguirdo

acompanhar de forma eximia, auxiliando os restantes. Como conclui E9;

Eu penso muito assim, ndo penso que todos devem perceber de tecnologias (...) eu quando estou a fazer algo no
PAA (Primavera Accounting Automation) e tenho um blogueio que ndo me deixa seguir, eu penso que nao tem de
haver alguém especialista em tudo, estamos em contabilidade, temos de recorrer a alguém mais entendido do
assunto (...) a nossa area ja é dificil suficiente, ndo temos de saber de contabilidade e ainda das ferramentas todas

(...) E necessario ter alguns colaboradores internos especializados, mas nao considero que sdo todos obrigados.

Conclui-se que sera necessario a adaptacdo, a inovacdo, o enriquecimento de aptidées, mas ninguém
pode impor essa exigéncia nesta fase da transicdo. Neste momento, o contabilista deve procurar a area

que se sinta capaz e apto para ter éxito, indo de encontro ao estudo de Kruskopf (2020).

3.2.10 A transicao para a contabilidade digital na Conceito Norte Lda.

Neste ultimo ponto de analise pretende-se compreender qual ¢ a percecdo dos entrevistados face a
atuacdo no processo de transicao para a contabilidade digital da empresa em que estao inseridos, a
Conceito Norte Lda. O objetivo é tentar analisar a prestacao da entidade na era da contabilidade digital,
e se possivel, comparando com as medidas necessarias; obstaculos; desafios e outros assuntos

discutidos anteriormente.

De forma introdutéria, no que concerne a evolucao historica do Grupo Conceito na era digital, tem tido
um percurso notério e prestigiante. Inicialmente, o Grupo Conceito tornou-se uma das empresas
promissoras na introducao de automatismos em Portugal com a criacdo da plataforma “DIGIUP”. Desta

forma, demonstra ser uma empresa direcionada para o desenvolvimento tecnolégico, como descreve E6:

A Conceito Norte esta inserida num grupo, que é a Conceito, que foi uma empresa promissora no avanco tecnoldgica
da contabilidade quando criou o Digiup e todas as ferramentas a volta do Digiup. Estando inserido nesse grupo
temos vantagem em relacdo ao global das empresas de contabilidade, descartando as big four (...) ou mesmo

comparando com essas, fomos umas das empresas promissores no tentar desmaterializar e evoluir a contabilidade.

61



Complementando, E4 refere “acho que as metodologias da Concito Norte sdo muito boas {...) tem muitas
boas ferramentas e acima de tudo interesse em avancar para isso (...) comecou pelo Digiup, ainda que

tenha estagnado porque hoje todos os softwares tém essa componente, foi revolucionaria na época.”

A percecao dos entrevistados face a atuacao da Conceito Norte Lda. nao poderia ser mais positiva, 0s
resultados demonstram que o0s entrevistados se sentem motivados e acima de tudo gratos a empresa
pelas oportunidades e condicdes que esta lhes concede. Mencionando as palavras de E9: “tem
acompanhado da melhor forma possivel. Do meu ponto de vista, acho que a Conceito Norte & uma
empresa conceituada, que nos disponibiliza tudo, todas as ferramentas e mais algumas. Dou gracas a

deus por ter esta oportunidade.”

A Conceito Norte Lda. deu um passo significativo para se introduzir na contabilidade digital com a criacao
da sua propria plataforma digital, denominada de “ConceitoDOC". O desenvolvimento desta plataforma
contribui para a desmaterializacdo da contabilidade, e consequentemente para a criacao do arquivo

digital. Como explica E2:

Demos um passo enorme com a ConceitoDOC, acho uma ideia incrivel (...) A ConceitoDOC é uma ligacéo entre a
nossa empresa e os clientes, € uma plataforma onde nds metemos a informacédo que o cliente quer (reportes,

declaracoes), e o cliente carrega 1a os documentos {(...) sempre que precisarmos, eles estdo ali.

Relativamente a contribuicdo para a automatizacdo da contabilidade, a organizacdo apresenta um
desempenho notavel, ndo sé pela criacdo do Digiup como referido anteriormente, mas também pela
enorme quantidade de ferramentas que coloca ao dispor dos colaboradores. Este investimento no
desenvolvimento tecnologico facilita o trabalho dos colaboradores, porque tém sempre varias opgdes
para executar uma tarefa. Como refere E10 “isso reflete-se pelos varios automatismos que tu podes
utilizar (...) tens o Accounting Automation; Digiup; integradores de bancos (...) com tanta variedade, se

nao da de uma forma dara de outra”.

Justificando esta evolucdo, E1 comenta:

Eu acho que a Conceito estd muito bem encaminhada {(...) quando entrei na Conceito Norte sé havia umas 10
empresas automatizadas (...) tive o desafio de comecar a explorar o Accounting Automation (...) toda a gente gostou,
quando viram que funcionava, comecou-se a utilizar. Em dois anos foi uma explosdo enorme, agora tem tendéncia

a abrandar que é normal (...) Mas assim tem tudo para se inserir cedo na contabilidade digital.

O comentario referido por E1 justifica ainda outro ponto além da inovacao a nivel de automatizacao, que
€ a oportunidade de crescimento e de conhecimento, a oportunidade de todos desempenharem todo o

tipo de tarefas. Como se verifica, dois anos de explosao da empresa deve-se ao facto de a Conceito Norte
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Lda. conceder a hipotese a um recém-formado, na altura com 22 anos, de explorar uma plataforma nova
para se comecar a utilizar. Além disso, possibilitou que este explicasse e desse formacdes aos restantes,
incluindo os mais velhos, que se demonstraram dispostos a evoluir nessa vertente. Demonstra assim
gue a organizacao nao limita a evolucao de conhecimento dos seus colaboradores, independentemente

do cargo e da faixa etaria.

Complementando essa afirmacao, a empresa investe na constante formacao dos seus colaboradores,
como refere E6 “temos formado os nossos técnicos para utilizar essas ferramentas, temos tido
formacdes para aprender, temos tentado tirar o maximo partido de todas as ferramentas que temos
disponiveis.” Sao exemplos: formacdes de declaracoes fiscais; formacdes de alteracbes fiscais;
formacdes de Accounting Automation; formacdes de Excel e outras ferramentas; aulas de inglés; entre

outros. Relativamente a importancia das formacoes, E1 refere:

As formacdes sdo necessarias, como todas as ferramentas. Acho importante uma formacéao para as pessoas porque
precisam de saber o que se pode fazer e como fazer, saber como a ferramenta funciona. Considero as formacoes
externas mais vantajosas e produtivas que as internas, porque se recorre a alguém especializado (...) acho que foi

fundamental para as pessoas comecarem com estas ferramentas.

Em acréscimo, para além do interesse em formar os seus colaboradores, a empresa Conceito Norte Lda.
revela uma enorme preocupacao em auxilia-los nas dificuldades, criando um ambiente de entreajuda.
Confirmando esse pensamento, E10 refere “Tive um problema na (nome empresa), que na Declaracéo
Recapitulativa eram umas 60 linhas para pér manualmente todos os meses {(...) e o (nome do manager)
quando soube, ajudou-me a criar um ficheiro para fazer de forma automatica. Acho que existe uma
preocupacado de procurar ajudar”. Partilhando da mesma opinido, E4 refere “tem feito sempre newsletter,

tem varios Managers que dao respostas, dao muita ajuda nesta matéria”.

Com a criacao da plataforma ConceitoDOC, permitiu também a empresa cumprir outros dois requisitos
da contabilidade digital: criar condicdes para incentivar os clientes a inserir-se nesta realidade e a criacéo
de novos mecanismos de trabalho. A implementacao desta plataforma ira transformar o processo de
arquivo dos colaboradores, e consequentemente, incentivara o cliente a introduzir-se nesta nova
realidade. O projeto ainda é recente, mas a sua ambicao cativa tanto os colaboradores como os clientes,

como refere E7 “estou muito curiosa e tenho clientes curiosos com a Conceito Doc.”

De modo a incentivar os clientes a adesao, além de estes terem os documentos no seu arquivo digital
numa cloud, também se podem manter atualizados e informados através das Newsletter que a empresa

coloca na plataforma. Como refere E6:
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Neste momento estamos a criar ferramentas para auxiliar o cliente a ser tecnoldgico (ConceitoDOC), estamos a dar
0s primeiros passos que referi anteriormente (...) podemos comecar a dar as ferramentas e a incutir alguma
necessidade de tecnologia no cliente. Nesse aspeto, o Conceito Grupo e a Conceito Norte em particular, tem-se

esforcado para fazer evoluir a tecnologia na profissdo a nivel nacional e aos clientes a aderirem a isso.

Conclui-se que a empresa Conceito Norte Lda. nao evoluiu mais dadas as limitagdes impostas pelas
entidades competentes, sendo um dos obstaculos referidos ao longo do presente estudo. Concluindo,
mencionando as palavras de E4 “Nao esta a progredir mais porque o sistema nao permite (...) tem de

ser 0s agentes todos a trabalhar em sintonia”.
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Capitulo 4: A empresa Conceito Norte — Consultadoria de Gestao, Lda. e as atividades
desenvolvidas no estagio
Este capitulo é dedicado a apresentacao da entidade acolhedora do meu estagio — Conceito Norte —

Consultadoria de Gestao, Lda. e das respetivas atividades desenvolvidas ao longo do percurso do estagio.

4.1. Aspetos formais do estagio

O estagio decorreu entre o dia 2 de setembro de 2019 a 28 de fevereiro de 2020, perfazendo um total
de 976h. Foi cumprido um horario de cinco dias por semana (de segunda-feira a sexta-feira), das 09h00
as 13h00 e das 14h00 as 18h00. Durante o estagio foi respeitado os descansos semanais, feriados,
seguranca e higiene no trabalho e sempre que necessitei de dias para a realizacao de exames, foram-
me concedidos. Durante este periodo, tive como orientador o Dr. José Sousa, Contabilista Certificado
numero 67507, cumprindo assim todos os requisitos presentes no RIEEP da OCC, permitindo a dispensa

do Estagio Profissional da OCC.

A realizacao deste trabalho tem como objetivo satisfazer os critérios do plano curricular do Mestrado em
Contabilidade e cumprir os parametros exigidos pela OCC para acesso a profissao de Contabilista
Certificado. Deste modo, pretendo cumprir com os critérios definidos no artigo 9.° do Regulamento de
Inscricao, Estagio e Exame Profissionais (RIEEP), enumerados a seguir:
a) Aprendizagem relativa a forma como se organiza a contabilidade nos termos do sistema de
normalizacao contabilistica ou outros planos de contas oficialmente aplicaveis, desde a rececao
dos documentos até a sua classificacao, registo e arquivo;
b) Praticas de controlo interno;
c) Apuramento de contribuicdes e impostos e preenchimento das respetivas declaracoes;
d) Supervisao dos atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais relacionados
com o processamento de salarios;
e) Encerramento de contas e preparacao das demonstracdes financeiras e restantes documentos
gue compdem o “dossier fiscal”;
f) Preparacdo da informacdo contabilistica para relatérios e analise de gestdo e informacao
periddica a entidade a quem presta servicos;
g) Identificacdo e acompanhamento relativo a resolucdo de questdes da organizacdo com o
recurso a contactos com os servicos relacionados com a profissao;

h) Conduta ética e deontoldgica associada a profissao.
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4.2, Caracterizacao da Entidade Promotora - Conceito Norte — Consultadoria de
Gestao, Lda.

A Conceito Norte — Consultadoria de Gestao, Lda., doravante designada Conceito Norte, foi fundada em

2003. Esta entidade tem sede na Rua da Alegria 783 R/C, Porto, atua no mercado de prestacéo de

servicos de Contabilidade, nas areas de contabilidade, fiscalidade, consultoria, recursos humanos e apoio

geral a gestdo. A Conceito Norte resulta de uma associacao entre a Portoleao - Gestao e Consultoria Lda.

e a Conceito SGPS, detendo ambas as partes 50% da participacao.

A Conceito SGPS foi constituida em 2009, tendo como principal objetivo gerir as participacdes sociais do
Grupo Conceito e promover a sua expansdo através da aquisicdo de novas posicdes ou de
desenvolvimento de novos negocios, bem como a diversificacdo de atividades e mercados.
Adicionalmente, tem como objetivo dar assessoria e suporte as suas participacoes, prestando-lhes alguns
servicos especializados. (Conceito SGPS, 2020). A estrutura societaria da Conceito SGPS é detalhada

na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura societaria Conceito SGPS

Fonte - Website da Conceito
A Conceito Norte Lda. tem vindo a aumentar o seu volume de negocios, o resultado liquido e 0 numero
de colaboradores. Relativamente ao volume de negdcios, desde 2017 a 2019, a entidade apresentou
respetivamente, 575 milhares de euros, 801 milhares de euros e 1.151 milhares de euros. Deste modo,

relativamente ao ano anterior, a Conceito Norte apresentou um crescimento assinalavel de 43,7%.
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Neste momento a empresa tem 32 colaboradores, dado que em 2014 tinha 17 colaboradores,
demonstra um crescimento continuo da organizacao, obrigando a uma mudanca de instalacées no
decorrer do ano de 2019. A Conceito Norte Lda. oferece um modelo de prestacdo de servicos Insource
e Outsource, ou seja, 0s servicos sao prestados nas proprias instalacdes ou nas instalacdes do cliente,
exigindo uma deslocacdo dos técnicos contratados. O Outsource tem a vantagem de criar uma maior
ligacdo com os clientes, permitindo uma maior estabilidade e consisténcia. Além disso, a Conceito Norte
Lda. tem vindo a afirmar-se tanto a nivel nacional como internacional, prestando servicos a clientes de

Espanha, Luxemburgo, entre outros.

4.3. Relatorio das atividades desenvolvidas

Esta seccao destina-se a relatar as atividades desenvolvidas durante o meu estagio. Ao longo desta
experiéncia, procurei desenvolver ao maximo as minhas capacidades profissionais, procurando inovar o
meu conhecimento através da sabedoria dos restantes colaboradores. Acrescento ainda que todos os
colaboradores da entidade acolhedora demonstraram uma enorme organizacao, entreajuda e empenho
pela minha evolucdo. Durante este periodo foram-me atribuidas varias responsabilidades, aumentando

assim a minha confianca, uma vez que sentia que o meu trabalhado estava a ser valorizado.

De forma a relatar detalhadamente as atividades desenvolvidas no estagio, o presente relatério ird

abordar todos os pontos do artigo 9° da OCC referidos anteriormente.

4.3.1. Organizacao da Contabilidade

A execucao da contabilidade requer um longo processo de planeamento que possibilite a classificacéo
dos documentos contabilisticos, nao se cinge apenas ao lancamento dos documentos. Inicialmente, foi-
me dada uma formacédo de como proceder na realizacdo deste procedimento, esclarecendo-me as
principais duvidas e preparando-me para a primeira fase de aprendizagem. A Conceito Norte determina
entdo um conjunto de procedimentos necessarios que os colaboradores devem seguir aquando a
realizacdo das suas tarefas. No entanto, dd uma margem de liberdade aos colaboradores, permitindo
que estes atuem em algumas fases conforme o que considerarem mais produtivo e que se sintam mais
confortaveis. Deste modo, o procedimento varia de cliente para cliente e varia de técnico para técnico,
tendo cada um as suas preferéncias no arquivo e contabilizacdo das suas empresas. Deste modo, foi

desafiante ter de me adaptar as diferentes metodologias de trabalho.
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De forma a detalhar a organizacdo da contabilidade, irei abordar os seguintes pontos: a) Arquivo; b)
Softwares e outras ferramentas; ¢) Diario de Vendas; d) Diario de Compras; e) Diario de Bancos; f) Diario

de Caixa; g) Diario de Salarios; h) Diario de Operacdes Diversas.

a) Arquivo

A rececdo dos documentos pode ser feita de quatro formas: entregue em maos, via correios, por e-mail
ou outra plataforma digital. Deste modo, o procedimento de rececdo dos documentos varia consoante o

método de chegada dos documentos:

e FEntregues em maos ou via correio: na Conceito Norte ha dois colaboradores

responsaveis pela rececao destes documentos. O processo consta que os documentos
devem ser carimbados com a data de chegada ao escritério, sendo colocados na box do
cliente em questdo e por fim enviar um e-mail ao técnico responsavel pela empresa em
questao.

e E-mail ou outra plataforma digital: neste caso, o técnico responsavel por empresas que

disponibilize os documentos por estes métodos, esta responsavel por imprimir 0s
mesmos e coloca-los na box de cliente para posteriormente contabiliza-los. Neste caso
os dois colaboradores referidos anteriormente, ndo entram no processo de rececao dos

documentos.

Apos estarem disponiveis os documentos contabilisticos, deve-se proceder ao arquivo dos mesmos. A
pasta da contabilidade encontra-se organizada pelos meses do ano e pelos diarios. Os respetivos diarios
utilizados sao: diario de vendas, diario de compras, diario de bancos, diario de caixa, diario de salarios e

diario de operacoes diversas.

Depois de devidamente arquivados, o técnico pode proceder a classificacdo no software. Antes da
classificacao, o técnico deve analisar o contetdo da fatura e verificar se esta cumpre os requisitos do n.°

5 do artigo 36.° do Codigo do imposto sobre o valor acrescentado (CIVA).

Para efeitos de controlo interno e auditorias, € obrigatério todos os documentos estarem nas devidas
pastas do cliente e devidamente assinados pelo técnico responsavel pelo lancamento. Cada diario possui
de uma respetiva numeracao, acompanhada pelo numero do més da fatura, pelo nimero lancamento
no software, data e assinatura do técnico de contabilidade. Se estes dois pontos se verificarem,

posteriormente facilita a consulta de documentos nas respetivas pastas e possiveis auditorias.
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Por ultimo, existe ainda um dossier de documentos oficiais para cada cliente, que pode ser consultado
a qualquer momento, onde séao arquivados os documentos nao contabilisticos, mas que dizem respeito

a empresa como por exemplo 0s documentos de inicio de atividade.

Para desenvolver a minha aptidao nesta tematica da rececdo de documentos e arquivo dos mesmos,
nos primeiros dias do estagio arquivei varias empresas. Esta primeira fase foi bastante importante para
ter contacto com os varios tipos de documentos como faturas, recibos, notas de crédito, extratos
bancarios, notas de lancamento etc. Posteriormente, na fase de contabilizacao senti-me mais apto na
sua realizacao devido a este contacto inicial, permitindo-me estar mais familiarizado com os documentos

contabilisticos.

b) Softwares e outras ferramentas digitais

A Conceito Norte considera que o desenvolvimento das nossas capacidades nas diferentes ferramentas
de trabalho é essencial para todos os colaboradores, especialmente para os estagiarios ou colaboradores
com menos experiéncia profissional, uma vez que permite visualizar as principais diferencas entre a
contabilizar em papel e contabilizar no software. Todo o Grupo Conceito tem acompanhado a evolucéo
digital, de modo a permanecer-se competitivo no mercado. De modo a introduzir-se no mercado e iniciar
0s automatismos, o Grupo Conceito desenvolveu uma plataforma denominada de “Digiup”. As

caracteristicas desta plataforma evidenciam-se na Figura 3.

Figura 3 - Caracteristicas Digiup
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Fonte - Website da Conceito
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Apds aprendido e desenvolvido o procedimento de rececdo e arquivo dos documentos, a entidade
acolhedora do estagio planeou uma segunda fase no meu estagio: desenvolvimento das capacidades no

software e outras ferramentas digitais.

Nesta fase tive uma formacao em que o principal objetivo era aprender algumas funcionalidades do ERP
Primavera, que é o software utilizado pela empresa. O objetivo foi colmatar alguma falta de conhecimento
gue possuia na area de softwares de gestao. Deste modo, o conhecimento tedrico que possuia sobre um

balancete ou um extrato de conta, converteu-se em conhecimento pratico.
Deste modo, foram abordadas algumas funcionalidades como por exemplo:

e Consultar o plano de contas:

O plano de contas permite identificar as contas da empresa através de codigos que classificam todas as
entradas e saidas. Este deve estar devidamente criado de forma padronizada, para que seja possivel
entender a linguagem contabilistica. A sua elaboracao ajuda a direcionar os gastos e receitas, pelo que

a sua consulta é fundamental em varios aspetos.

Figura 4 - Plano de contas
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62265 Conservacdo - equip. administrativo 2020 | 12377711
62267 Conservacdo - outros activos tangiveis 2020 | 12377711
6227 Servicos bancarios 2020
62271 Servigos bancérios 2020 12379711
62272 Portes bancérios 2020 | 123000311
6228 Outros 2020
62281 Outros - aceite pela totalidade 2020 12377711
62282 Qutros-ndo aceite pela totalidade 2020 | 12351777
62283 Outros-ndo aceite totalidade vt. >25.000 e £35.000 2020 12352323

Fonte - Software Primavera
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e (Consultar o balancete:

O balancete reline os saldos das varias contas que vao constar nas demonstracdes financeiras, sendo
entdo fundamental proceder a sua constante consulta. Apds a contabilizacdo de uma empresa devemos
consultd-lo para tentar identificar erros ou situacdes que requerem atencdo. E importante manter a
informacéo da contabilidade o mais atualizada possivel, de modo ao balancete refletir a realidade mais

atual. Além disso, é essencial para a satisfacao dos clientes uma vez que estes solicitam varias vezes

um balancete de modo a procederem a devida analise da sua empresa.

Figura 5 - Balancete

Balancetes

[€%) Atualizar (=) Imprimir g[] Cancelar
Lancamento(s) Tipos de Lancamento E‘ II|
Razdo | Analitico | Livros Selados | IVA | Flanos Alternativos
Restriciies Andlise Classe
Exerdidio: 2020 = Ordem
Financeira
cowe  wouows [ B T B - e
Conta Descriggo Débito (Acum.) Crédito {(Acum.) Saldo {Acum.) j
12 Depdsitos & ordem 15598,75 4080,08 11618,68 J
1201 Millennium BCP 15698,76 4080,08 11618,68
Sub Total 15698,76 4080,08 11618,68
21 Clientes 9058,95 5110,65 3948,30
211 Clientes c/c 9 058,95 5110,65 3948,30
2111 Clientes gerais 9058,95 5110,65 3948,30
21111 Clientes - gr - mercado nacional 9058,95 5110,65 3948,30
211110003 4999,95 1666,65 3333,30
211110005 1845,00 1230,00 615,00
211110007 2214,00 2 214,00 0,00
Sub Total 5 058,95 5110,65 3948,30
22 Fornecedores 1096,15 6 104,08 5007,93
221 Fornecedores cjc 1096,15 6 104,08 5007,93
2211 Fornecedores gerais 1096,15 6 104,08 500793
22111 Fornecedores - gr - mercado nacional 1096,15 6 104,08 5007,93
221110002 0,00 4562,07 4562,07
221110004 103,57 103,57 0,00
221110005 359,00 553,50 184,50 ﬂ
Opcles
Excusdo: l:l [] Contas sem valor [] Total dasse Grau: l:l
[] Contas de movimento Total Razéo Filtro: I:I
Didrio(s) a exduir Didrios Contabilisticos I:l

Fonte - Software Primavera

e Consultar um extrato de conta:

Na contabilizacao de uma empresa é fundamental consultar varias vezes contas, através do seu extrato.

Este extrato pode ser util para identificar erros, consultar os movimentos que totalizam um determinado

saldo, os gastos de uma determinada conta etc.
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Figura 6 - Extrato de conta

Data Conta Didri  N.® Descricio Débito Crédito Saldo
2020-00-31 221110006 - 10 1 Passagem de ano 94,66 94,66
2020-01-31 221110006 - 33 10002 94,66 0,00
2020-01-31 221110006 - 33 10010 85,12 85,12
2020-01-31 221110006 - 41 10003 83,10 3,02
2020-01-31 221110006 - 41 10004 3,02 0,00
2020-02-25 221110006 - 41 20005 99,30 99,30
2020-02-29 221110006 - 41 20008 3,02 102,32
2020-03-31 221110006 - 33 30003 102,32 0,00
2020-03-31 221110006 - 33 30010 77,30 77,30
2020-03-31 221110006 - 41 30002 74,28 3,02
2020-03-31 221110006 - 41 30003 3,02 0,00
2020-04-30 221110006 - 41 40008 44,42 44,42
2020-04-30 221110006 - 41 40009 3,02 47,44
2020-05-31 221110006 - 33 50002 47,44 0,00
2020-05-31 221110006 - 33 50003 47,94 4744
2020-05-31 221110006 - 33 50008 47,44 0,00
2020-05-31 221110006 - 33 50012 88,95 88,95
2020-05-31 221110006 - 41 50002 85,93 3,02
2020-05-31 221110006 - 41 50003 3,02 0,00

Fonte - Software Primavera

e (riacdo de clientes e fornecedores:

Sempre que nao existir conta de fornecedor ou cliente é necessario proceder a sua criacdo. E obrigatdrio
introduzir a morada do cliente, os numeros de identificacao fiscal (NIF), 0 nome e o respetivo numero da

contabilidade.

e Introducdo codigos de IVA no software

Além destas funcionalidades, foi abordado os cddigos de IVA a utilizar no software aquando o lancamento
dos documentos contabilisticos. Os codigos de IVA a serem utilizados varia consoante o mercado, tipo
de aquisicao, etc. O plano de IVA pode ser consultado do software, no entanto todos os codigos tém um

seguimento logico que nos permite ter uma maior facilidade aquando a sua utilizaco.

A Conceito Norte tem procurado acompanhar as exigéncias do mercado a nivel da evolucdo das
tecnologias e da enorme diversidade de ferramentas de trabalho. Desta forma, ao longo do estagio tive
varias formacdes que colmataram as minhas maiores dificuldades e que acompanhavam tanto a minha
evolucdo como a dos restantes colaboradores nas varias ferramentas de trabalho, como Primavera

Accounting Automation, Primavera Office Extension, Fiscal Reporting, DEFIR, Digiup e Excel.

Todas estas ferramentas tém as suas particularidades e diferentes objetivos de utilizacdo. Relativamente
ao lancamento de compras e vendas de forma automatizada, sao utilizadas as ferramentas Digiup e
Primavera Accounting Automation, sendo distintas em alguns pormenores de utilizacdo. Quando o
técnico elabora mapas de analise, relatorios de gestdao, demonstracdes financeiras entre outros, séo

utilizadas as ferramentas DEFIR e Primavera Office Extension. O Fiscal Reporting destina-se aquando o
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preenchimento de declaracdes, como por exemplo, a Declracao Periodica de IVA. Por ultimo, o Excel é
utilizado em varias tarefas dos profissionais de contabilidade, uma vez que é uma ferramenta bastante
diversificada. Além da sua utilizacdo para simples tarefas de calculos ou conferéncias, o Excel é também

utilizado para integracdo de extratos bancarios no software da contabilidade.

c¢) Diario de vendas

No diario de vendas sao contabilizadas as faturas, notas de crédito e notas de débito emitidas pelas
empresas. A contabilizacao das faturas sao no diario de vendas — “Diario 51" e no “Documento 511";

enquanto que as notas de crédito se contabilizam no “Documento 512",

Ainda que a maioria dos clientes da Conceito Norte possuam de um software de gestdo proprio e sejam
responsaveis pela emissdo de faturas, outros por sua vez delegam a Conceito Norte a responsabilidade

pela emissao de faturas. Deste modo, existe dois procedimentos:

Quando a Conceito Norte é responsavel por emitir a faturacao dos clientes: é-nos enviado um mapa com

a discriminacdo da mercadoria ou servico prestado pela entidade, condicbes de pagamento, preco
unitario, desconto (caso exista), valor total e a taxa de IVA. Se a emissao da fatura ndo for a um cliente
nacional, as vendas sao isentas de imposto e deve constar na fatura a designacao “IVA Isento (Art. 14°
do Codigo de IVA)” no caso das mercadorias e “IVA Isento (Art. 6° do Codigo de IVA) no caso das
prestacoes de servicos. Neste caso, apos a emissao da fatura ou nota de crédito, o lancamento é

automaticamente feito na contabilidade.

Quando o cliente é responsavel pela emissdo de faturas: temos de solicitar ao cliente o envio das

respetivas faturas e notas de crédito para proceder ao seu lancamento. Neste caso, deve haver uma
maior atencdo a fatura (se cumpre todos os requisitos) e em caso de nao estar devidamente bem emitida

devemos comunicar ao cliente para proceder a devida correcao.

Na contabilizacdo de uma venda, contabilizamos a debito a conta “21 - Clientes”, e em contrapartida,
creditamos a conta de rendimentos “71 — Mercadorias / 72 — Prestacao de servicos” e “2433 - [VA

Liquidado”, como demonstrado na Figura 7.
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Figura 7 - Lancamento contabilistico de vendas

SIMEMTOS CAIXAS E BANCOS CONTABILIDADE CONTROLO FINAMCEIRO OBRIGAGOES DECLARATIVAS

EBEE [‘DC E E'._@')_, |_|j ar €© @ g Tributagdo Autdnoma E'l E D |—I

I

% Diferencas Cambiais

lorizagdo Ajustesde | Logisticae Afivos Recursos Resultados VA <m Diagnésticos Extratos Acumulades Andlises  Andlises
1Moeda  Balanco Tesouraria Humanos e Qutros - = [mposto do Selo - - - - - Legais ~
SSAMENTOS MOVIMENTOS DIFERIDOS APURAMENTOS EXPLORACEO
&l Copiar= (=) Imprimir | 03] Atualizar £ Outras Operacies~ J[] Cancelar
Geral
@ Moeda sugestio EUR |+ |  Visuslizaco em: ) EUR
Taxa de Cambio: EUR/EUR 1,0000000
Conta Débito Crédito VA % n/f Ded. IVA Autolig. T. Entidade Entidade Moeda
211110006 10 455,00 Cliente 0006 ELR
7211 8 500,00 13123231 0,00 EUR
24331313231 1955,00 EUR

Fonte - Software Primavera

Caso se trate de uma venda para o mercado intracomunitario ou outros mercados, nao ha contrapartida
da conta de IVA. Isto é, a conta “21 - Clientes” é debitada, e em contrapartida, creditamos a conta de
rendimentos “71 - Mercadorias / 72 - Prestacdo de servicos”. As contas “71 — Mercadorias / 72 -
Prestacao de servicos” estao subdivididas pelos diferentes mercados, de modo a existir a separacado das

vendas pelos mesmos.

O lancamento de uma nota de crédito consiste em creditar a conta “21 - Clientes”, e em contrapartida,
debitamos a conta de rendimentos “71 — Devolucdes de Mercadorias / 72 — Descontos e abatimentos”

e “2434 - IVA Regularizacdes”.

Por ultimo, devemos ter em atencdo os acréscimos e diferimentos de faturas. Deste modo existem duas

opcoes:

e A prestacao do servico ocorre antes de este ser faturado (acrescer).

e A prestacao do servico ocorre depois de este ser faturado (diferir).

Por exemplo, se 0 més de emissao da fatura &€ marco e o servico é prestado em janeiro e fevereiro. Neste
caso, o rendimento deve ser acrescido nos meses anteriores e regularizado no més de marco pela
emissao da fatura. Nestes casos, o lancamento no Diario de Vendas é feito de forma diferente. Primeiro
contabilizamos a débito a conta 21 - Clientes”, e em contrapartida, creditamos a conta de rendimentos
“2721 - Devedores por acréscimos de rendimentos/ 282 — Rendimentos a reconhecer” e a conta “2433

- IVA Liquidado”.
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Em algumas empresas tem-se implementado cada vez mais automatismos, principalmente na
contabilizacdo das vendas e compras. A ferramenta mais utilizada na Conceito Norte é o “Primavera
Accounting Automation (PAA)” - sendo esta fornecida pela Primavera. O programa PAA através da
importacdo dos dados do e-fatura e do SAF-T (PT) consegue recolher todas as faturas associadas a um
NIPC. Posteriormente, a reconciliacdo dos documentos importados é simplificada através de

lancamentos de integracéo pré-definidos — denominados de templates.

O arquivo dos documentos na pasta da contabilidade no separador “Vendas” e é feito por ordem
crescente do numero de fatura e data de emissao. A assinatura destes documentos deve seguir o padrao

da Conceito Norte — “51/més.nimero de lancamento”.

d) Diario de Compras

No diario de compras sdo contabilizadas todas as faturas correspondentes a aquisicdo de mercadorias,
matérias-primas e outros gastos relacionadas com a atividade, nomeadamente subcontratos, trabalhos
especializados, eletricidade, agua, rendas, seguros, comunicacdes, entre outros. A contabilizacao das
faturas é feita no diario de compras - “Diario 41” e no “Documento 411”; enquanto que as notas de

crédito se contabilizam no “Documento 412",

Para além dos exemplos referidos anteriormente, também estdo incluidos no diario de compras a
aquisicao de ativos fixos tangiveis e intangiveis. Depois de se proceder a sua classificacado, é feita a
abertura de uma ficha do bem. Ao ativo é atribuido o codigo de amortizacdo de acordo com o Decreto -
Regulamentar 25/2009, para que desta forma o software calcule automaticamente o plano de
depreciacao e amortizacdes. Maioritariamente das empresas optam por calcular mensalmente o valor

das depreciacoes.

Antes do lancamento das faturas no software, deve ser verificado o cumprimento das normas exigidas

pelo CIVA, nomeadamente o artigo 36, n° 5, alinea a) e seguintes. Ou seja, o documento deve conter os
seguintes elementos:

e a data de emissdo, o numero da fatura, o nome do fornecedor e o seu NIPC, o nome e

NIPC da empresa adquirente, a quantidade e denominacdo dos bens transmitidos ou

dos servicos prestados, a taxa aplicavel e 0 montante de imposto devido, o preco liquido

de imposto e outros elementos incluidos no valor tributavel e 0 motivo justificativo da

nao aplicacao do imposto, se for caso disso.
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Sempre que se trate de faturas intracomunitarias, & primordial verificar se o NIPC do fornecedor se
encontra registado no VAT Information Exchange Sistem (VIES). Este procedimento é importante, uma

vez que se o NIPC nao for valido no VIES, a fatura nao pode ser isenta de IVA ao abrigo do artigo 6°.

As faturas de compras s@o a crédito na conta “22 — Fornecedores”, e em contrapartida, debitamos a
conta “62 — Fornecimento e servicos externos/31 — Mercadorias/Matérias primas” e a conta “2432 -

IVA dedutivel”, como demonstrado na Figura 8.

Figura 8 - Lancamento contabilistico de compras

IIMENTOS CAIXAS E BANCOS CONTABILIDADE CONTROLO FIMANCEIRO DEF!_[EAIZ;IﬁES DECLARATIVAS

$EE LI:‘C |_|j ‘E'._@')_. |—D an €© @ & Tributacio Auténoma E{ E D |7I

& Diferencas Cambiais tu

Fa

orizagdo  Ajustes de | Logistica e Ativos Recursos | Resultados  IVA cm Diagndsticos |~ Extratos  Acumulados  Andlises  Analises
1Moeda  Balanco Tesouraria Humanos e Qutros - ror. Imposto do Selo - - - - - Legais =
\SAMENTOS MOVIMENTOS DIFERIDOS APURAMENTOS EXPLORAGAD

[l Copiar~ () Imprimir | [6] Atualizar £} Outras Operagées~ ] Cancelar

Ordem /GeralfAnalitica

® Moeda sugestio EUR |~ | | Visualizacgo em: () EUR
Taxa de Cambio: EUR/EUR 1,0000000

Conta Débito Crédito VA % nf Ded. IvA Autolig. Selo T. Entidade Entidade Moeda
221110012 241,08 Fornecedor o012 EUR
6221 196,00 12332311 0,00 Fornecedor 0012 EUR
24323132311 45,08 EUR

Fonte - Software Primavera

Quando a fatura € intracomunitaria a contabilizacéo é feita a crédito na conta “22 — Fornecedores”, e
em contrapartida, debitamos a conta “62 - Fornecimento e servicos externos/31 -
Mercadorias/Matérias primas. Relativamente ao IVA é feita a liquidacao e deducao sobre o valor total da

fatura, isto &, a débito a conta “2432 - IVA dedutivel” e crédito a conta “2433 - IVA liquidado”.

As notas de crédito de compras contabilizamos a débito na conta “22 - Fornecedores”, e em
contrapartida, creditamos a conta “62 - Fornecimento e servicos externos/317 - Devolucdes de
compras” e a conta “2434 - IVA Regularizacdes”. Uma vez que nao € possivel devolver um servico, se
existir uma nota de crédito referente ao mesmo significa que este nao foi prestado, dai a anulacao do

respetivo gasto.

Na contabilizacdo das compras é importante ter em atencao os gastos que sao para acrescer ou diferir
tal como referido anteriormente no diario das vendas. E bastante comum nas empresas existirem gastos

para acrescer e diferir como, principalmente, seguros e rendas.
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Por exemplo, um recibo de marco referente a renda de abril, o gasto deve ser refletido no més de abril,
movimentado assim em primeiro lugar uma conta “281 - Gastos a reconhecer”. Neste caso em
particular, a contabilizacdo deve ser a débito na conta “22 — Fornecedores” e a crédito na conta “281 -

Gastos a reconhecer” e na “2424 - Retencéo de impostos sobre rendimentos (prediais)”.

Como referido anteriormente, em algumas empresas tem-se implementado cada vez mais
automatismos, principalmente na contabilizacao das compras. A ferramenta mais utilizada na Conceito
Norte é o “Primavera Accounting Automation (PAA)”. Uma vez que através do e-fatura s6 conseguimos
consultar as faturas nacionais, os templates de gastos estdo apenas parametrizados para os clientes

nacionais, sendo ainda uma limitacao nesta ferramenta.

Ao longo do estagio notei uma grande evolucao relativamente a novas ferramentas de automatizacao de
processos, quer da minha parte quer da entidade acolhedora. Em algumas empresas acompanhei o
processo de transicao, possibilitando-me assim visualizar o impacto na diminuicao de tempo despendido

com algumas tarefas.

O arquivo dos documentos na pasta da contabilidade no separador “Compras” e é feito por ordem
crescente do numero de fatura e data de emissdo. A assinatura destes documentos deve seguir o padréo

da Conceito Norte — “41/més.numero de lancamento”.

e) Diario de Bancos

Neste diario é contabilizado todos 0s movimentos que constam nos extratos bancarios da empresa em
questdo. Sdo exemplos os recebimentos de clientes, pagamento de impostos, débitos diretos de

despesas, comissdes bancarias, pagamento a fornecedores, entre outros.

As contabilizacdes dos pagamentos sdo a crédito na conta “12 — Depositos a ordem” e a débito na
respetiva conta destino como “22 - Fornecedores”; “23 — Pessoal”; “245 - Seguranca social”; entre

outros, como demonstrado na Figura 9.

As contabilizacdes dos recebimentos sdo a débito na conta “12 - Depodsitos a ordem” e a crédito na
respetiva conta origem como “21 - Clientes”; “12 — Depdsitos a ordem?2”; “2781 - Outros devedores”;

entre outros.

77



Figura 9 - Lancamento contabilistico de bancos

SIMENTOS CAIXAS E BANCOS CONTABILIDADE CONTROLO FINANCEIRO OBRIGACOES DECLARATIVAS
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1201 250,00 EUR.
221110075 250,00 Fornecedaor 0075 ELR.

Fonte - Software Primavera

Durante o estagio trabalhei com automatismos no diario de bancos, onde preparei alguns ficheiros de
integracdo. Esta integracdo é preparada na ferramenta “Excel” e este, com as devidas parametrizacoes,
gera um ficheiro “txt.” que posteriormente é integrado no software “Primavera”. No ficheiro “txt.” consta
o diario que sera integrado, a data da transacdo, as contas que irda movimentar, a descricdo do

lancamento e o respetivo valor.

Os extratos bancarios e os respetivos comprovativo de lancamento devem ser arquivados na pasta, no
separador “Bancos”. Existem trés diarios de bancos: 31 - bancos- recebimentos; 32 - bancos
pagamentos e 33 - bancos - outros movimentos. Deste modo assinatura destes documentos deve seguir

0 padrao da Conceito Norte — “31/32/33/més.nimero de lancamento”.

f) Diario de Caixa

No diario de caixa estdo incluidos os documentos que dizem respeito a entrada e saida de dinheiro fisico.
Para a contabilizacdo deste diario, os clientes devem fornecer um mapa auxiliar onde consta os
movimentos de caixa que existiram em um determinado més/periodo. Por norma séo as despesas que
as empresas tém de baixo valor, como por exemplo: pagamento de correios, refeicdes, combustiveis e

levantamentos para fundo de caixa.

Neste diario a contabilizacdo varia um pouco de técnico para técnico, uma vez que as faturas que sao
pagas por caixa muitas vezes vao diretas a gasto sem passar por uma conta “22 - Fornecedores”. No
entanto, a OCC tem-se manifestado acerca deste assunto, incentivando a lancar o gasto no “Diario 41 -

Compras” e o respetivo pagamento no “Diario 21 - Caixa”, a excecao de combustiveis e refeicoes.
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Quando se trate de um pagamento a um fornecedor, a contabilizacdo é a crédito na conta “11 - Caixa”
e a débito na conta “22 — Fornecedor”. Na hipdtese de ser um recebimento de um cliente debitamos a

conta “11 - Caixa” e creditamos a conta “21 — Clientes”.

Por ultimo, caso se trate de um levantamento para fundo de caixa devemos ter em atencao para nao
duplicar o lancamento na contabilidade, uma vez que este pode ja estar refletido aquando o lancamento
do extrato bancario no diario de bancos. Neste caso seria creditar a conta “12 — Depdsitos a ordem” e

debitar a conta “11 - Caixa".

O mapa auxiliar de caixa e os respetivos documentos e faturas respeitantes a esse mapa devem ser
arquivados no separador “Caixa”. A assinatura destes documentos deve seguir o padrao da Conceito

Norte — “21/més.nimero de lancamento”.

g) Diario de Salarios

No diario de salarios é contabilizado o processamento salarial dos colaboradores de determinada
empresa. Todos os colaboradores devem ter uma ficha aberta no software de contabilidade com os seus

dados, e deve existir uma pasta com os documentos que a compde.

No processamento salarial é necessario ter em consideracdo varios aspetos, uma vez que este nao é
constante. O técnico tem de considerar os dias Uteis do més, se houve admissdes ou demissoes, faltas
justificadas ou injustificadas, baixas, subsidio de alimentacdo, subsidios de natal ou férias, ajudas de
custo, entre outros. Para além disso, devem ser considerados os respetivos encargos sobre as

remuneracdes, designadamente imposto sobre os rendimentos singulares e seguranca social.

Desta forma, aquando o processo de vencimento e outras remuneracdes, a contabilizacao é a débito a
conta “63 - Gastos com pessoal” e a crédito pelo valor liquido na conta “23 - pessoal” e a crédito pelas

contribuicdes na conta “24 — Estado e Outros Entes Publicos”, como demonstrado na Figura 10.

No mesmo lancamento deve ser contabilizado também as contribuicdes da entidade patronal. A
contabilizacdo é a débito na conta “635 - gastos com pessoal — encargos sobre remuneracoes” e a

crédito na conta “24 - Estado e Outros Entes Publicos” (Figura 10), como demonstrado na Figura 10.
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Figura 10 - Lancamento contabilistico de salarios
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2312007 1125,00 ELR.

Fonte - Software Primavera

Neste diario é arquivado o processamento dos lancamentos na contabilidade e os respetivos mapas de
vencimento. A assinatura destes documentos deve seguir o padrdo da Conceito Norte — “61/més.nimero

de lancamento”.

h) Diario de Operacdes Diversas

Neste diario contabiliza-se uma maior diversidade de operacdes como regularizacdes de contas entre
fornecedores e clientes, despesas do cartdo de crédito, mapas de despesas dos colaboradores da
empresa, custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC), acréscimos e diferimentos

do més.

Por exemplo, no lancamento das despesas dos colaboradores, é criada uma conta “27812 - Qutros
credores” para o respetivo funcionario, em que esta conta é creditada em contrapartida do respetivo
gasto. Os colaboradores podem apresentar despesas como faturas que foram pagas pelos préprios,
gastos com deslocacdes, entre outros. Para a contabilizacao, os colaboradores devem preencher um
mapa com os seus dados, respetivas despesas e a que més dizem respeito. Relativamente a deslocacéo
em viatura propria deve ainda constar no mapa qual o ponto de saida e chegada, os respetivos kms
percorridos e o motivo da deslocacao. A sua contabilizacéo é creditar a conta “27812 - outros credores”

e debitar a conta do respetivo gasto, como por exemplo “62515 — Kms em viatura prépria”.
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Como referido anteriormente, existe gastos ou rendimentos para acrescer ou diferir no processo

contabilistico. No diario “66 — Operacdes Diversas” é onde se procede a regularizacao e reflexdo desses
gastos e rendimentos. Utilizando os dois exemplos anteriores:

e Vendas: como em marco se emitiu uma fatura relativamente a servicos prestados em janeiro e

fevereiro, contabilizou-se na conta “2721 - Devedores por acréscimos de rendimentos”. No

diario de operacdes diversas de janeiro e fevereiro teriamos de debitar em cada na conta “2721

— Devedores por acréscimos de rendimentos” e creditar a conta “721 — Prestacéo de servicos”.

e Compras: como em marco optamos por diferir o valor da renda, em abril teriamos de creditar a

conta “281 - gastos a reconhecer” por esse valor e debitar a conta “6261 — Rendas e

alugueres”.

Neste diario é arquivado todas os mapas de despesas dos colaboradores, documentos de lancamento
das regularizacdes, entre outros. A assinatura destes documentos deve seguir o padrao da Conceito

Norte — “66/més.numero de lancamento”.
4.3.2. Praticas de controlo interno

O controlo interno é definido como um processo que a Administracdo pde em partica para fornecer uma
garantia quanto a realizacdo das operacoes eficazes e eficientes, relatorios financeiros fiaveis e em
conformidade com as leis e regulamentos definidos (Petrovits, Shakespeare & Shih, 2010). Deste modo,
a Conceito Norte tem uma enorme preocupacdo em manter um conjunto de praticas que conduzam a
um servico mais eficaz e eficiente. Desta forma, segue a descricdo de algumas praticas de controlo

interno adotadas pela entidade acolhedora:

e Conferéncia do Valor das Vendas

Existe a obrigacdo de comunicar a Autoridade Tributaria (AT) as faturas que as empresas emitem, através
do ficheiro SAF-T. Esta obrigacao teve inicio em 2013, e apos sofrer algumas alteracdes, hoje deve ser
entregue até ao dia 12 do més seguinte. Deste modo, devemos conferir e cruzar os valores comunicados
no SAF-T com os da Declaracdo Periddica de IVA. Este procedimento permite detetar diferencas de
faturas emitidas apods o envio do ficheiro SAF-T, faturas anuladas que foram comunicadas ou entéo

faturas que nao constem na periodica.

e Conferéncia das faturas no E-fatura

Em seguimento do tema anterior, o ficheiro SAF-T também possibilita saber quantas faturas foram
emitidas ao nosso cliente. Desta forma, existe um procedimento que consiste em cruzar todas as faturas
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que estado no E-fatura com as faturas que temos em nossa posse. Esta pratica possibilita que os técnicos
possam pedir ao cliente as faturas nacionais que estdo em falta, de modo a retratar de facto os gastos

que a empresa teve.

e Verificacdo do NIPC no VIES (VAT Information Exchange Sistem)

Sempre que for emitida uma fatura a uma entidade do mercado intracomunitario, devemos proceder a
consulta do VAT no VIES, de forma a conferir se este ¢ valido. Esta pratica & necessaria para conferir se
€ necessario a cobranca de IVA ou ndo. O mesmo deve acontecer quando uma entidade do mercado

intracomunitario emitir uma fatura ao nosso cliente.

e Conferéncias de contas correntes

Apos a contabilizacdo de uma empresa estiver concluida, o contabilista deve dispensar um pouco a
tempo a analisar o balancete da empresa e as devidas contas correntes. Todas as contas da contabilidade
tém uma certa natureza, o que nos permite de forma breve detetar alguns erros ou anomalias na
contabilidade. Por exemplo, uma conta de fornecedor deve ter sempre saldo credor ou nulo, enquanto
que a de clientes deve ser devedor ou nulo. Deste modo, caso uma conta de fornecedor apresente saldo
devedor significa que esta em falta faturas, que houve pagamentos duplicados ou devera regularizar-se

para adiantamentos.

Com a crescente evolucao dos automatismos, os técnicos dispdem de mais tempo para este tipo de
tarefas. Desta forma, devem aproveitar a diminuicdo de tempo gasto em tarefas rotineiras para este tipo

de analises.

Esta pratica deve ser realizada de forma recorrente, de modo a ndo acumular erros na contabilidade. Se
este procedimento for elaborado, é possivel o envio de reportes ao cliente de forma mais fidedigna. Além
disso, aquando o fecho do ano, maior parte dos assuntos que requerem mais atencao ou possiveis erros

ja foram filtrados com esta pratica.

e Conciliacdo Bancaria

A conciliacdo bancaria € um controlo interno bastante importante, independentemente da dimensao da
empresa. Além da conciliacao das contas a ordem, também se deve conciliar todos os cartdes de crédito
e 0S movimentos de caixa. Logicamente que o controlo de caixa é mais dificil, mas através do mapa de

os clientes disponibilizam permite retratar de forma real ou aproximada o valor presente em caixa.
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Esta conferéncia permite entdo conferir se no final do respetivo més ou periodo, o saldo que estd no
extrato bancario € o mesmo que se encontra na contabilidade. Caso existam alguns movimentos
pendentes que o técnico de contabilidade nao conseguiu detetar a sua natureza, este deve ser colocado
em um ficheiro Excel. Se este mapa em Excel estiver devidamente atualizado, quando se proceder a uma
analise é mais facil detetar as diferencas do saldo contabilistico para o saldo bancario, como se pode

observar na Figura 11.

Figura 11 - Modelo conciliacao bancaria

CONCILIACAO BANCARIA Empresa:
L
BAMNCO: Novo Banco NIE:
DATA: 2020-01-31 ]
DESCRIGAQ DATA EXTRACTO MONTANTES
[SALDO POR BANCO | 2020-01-31 Papel [ 10 984.90]
Registado por banco e ndo pela companhia DEB. () | CRED. {+)
Transferencia nacional 2020-01-25 125832
125832 -
sutotal / transporte 1268,32
Registado por companhia e ndo pelo banco DEB. (#) | CRED. (7}
0,00
subtotal / transpaorte 0,00
[SALDO POR LIVROS | 2020-01-31 12 243.22]
12 243,22
REVISTO E APROVADO POR: DATA:

0.00

Fonte - Ficheiro modelo Conceito Norte

e Reportes mensais ou trimestrais

A entidade acolhedora tem uma enorme preocupacao em satisfazer os seus clientes, incentivando assim
ao cumprimento da entrega dos reportes. Esta pratica permite resolver certas duvidas ou questdes e

discutir com os clientes a situacao atual da empresa.

Durante a minha experiéncia no estagio foi-me concedida a oportunidade de preparar reportes mensais
para os clientes. Em determinados casos € necessario que sejamos capazes de nos adaptar, uma vez

que alguns clientes possuem dos seus proprios programas ou ficheiros de reporte.
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A ferramenta mais utilizada nos reportes ¢ o “Primavera Office Extension”. Esta ferramenta permite
extrair os dados do software da contabilidade, preenchendo assim as demonstracoes financeiras. Além
disso, o Primavera Office Extension ilustra a evolucdo dos gastos e rendimentos, como evidenciado na

Figura 12, e outros dados através de mapas e graficos, assim como detalhe dos respetivos gastos.

Figura 12 - Mapa mensal reporte

Evolucdo Mensal dos Rendimentos e Gastos

Milhares

i Total de Rendimantos LI Total de Gastos & Perdas
Fonte - Ferramente Primavera Office Extension

Desta forma, como referido anteriormente, este é outro exemplo de tarefa considerada relevante e que
0s contabilistas devem despender o seu tempo. Para os clientes conseguirem atuar em prol dos
interesses das suas empresas, estes devem estar informados da situacdo das mesmas da forma mais
atualizada possivel. Logo, os reportes mensais sao essenciais para a analise da situacdo da empresa,
permitindo discutir com o cliente possiveis duvidas ou questdes bem como eventuais alteracoes que se
considerem necessarias. Além do beneficio para os clientes, os préprios contabilistas sentem-se mais

Uteis e valorizados ao prestar este tipo de servicos.

e (Créditos incobraveis

Com a analise das contas correntes de clientes, permitem-nos ter atencao aos créditos incobraveis. Os
créditos incobraveis acontecem quando uma empresa deixa de ter capacidade para honrar os seus
compromissos financeiros, por falta de liquidez, entrando em situacdo de incumprimento. Os agentes
econdmicos passam a dispor de créditos sobre clientes que ndo conseguem cobrar. O IVA envolvido nos
referidos créditos pode ser recuperado caso seja um crédito de cobranca duvidosa ou crédito incobravel.
Os créditos incobraveis estdo preconizados legalmente quer Cddigo do Imposto Sobre o Valor

Acrescentado — CIVA, quer no Codigo do Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas — CIRC.
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https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa_rep/pages/iva78a.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa_rep/pages/iva78a.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/CIRC_2R/Pages/irc41.aspx

Deste modo, é fundamental analisar constantemente os possiveis créditos incobraveis uma vez que o
cliente dispde de um prazo para recuperar o IVA. Esta pratica salvaguarda os interesses dos clientes e

permite acompanhar 0s casos que requerem maior atencao.

e (Conferéncias de DMR — Declaracdo mensal de rendimentos

A declaracdo mensal de rendimentos é uma obrigacdo a cumprir junto da Autoridade Tributaria e da
Seguranca Social. Esta tem um caracter obrigatorio para as entidades que sejam devedoras de
rendimentos de trabalho dependentes sujeitos a IRS. Sdo exemplos a comunicar nesta declaracdo os
vencimentos; subsidio de alimentacao, subsidio de natal; ajudas de custo; despesas com kms pelos

colaboradores; e os respetivos impostos.

Deste modo, esta pratica é realizada no final do respetivo ano, com o objetivo de conferir se foi
comunicado todos os rendimentos e impostos que eram devidos. Para esta conferéncia, a Conceito Norte
Lda. utiliza um ficheiro “Excel” devidamente programado e parametrizado. Este ficheiro concilia a
informacao que colocamos da contabilidade com a informacéo que foi comunica a Autoridade Tributaria,

detetando assim se existe alguma diferenca para ser regularizada.

e Mapas de controlo

Por ultimo, a existéncia de uma enorme variedade de mapas de controlo permite uma melhor
organizacao do trabalho. Este tipo de controlo permite consultar o trabalho ja feito de forma rapida e
eficaz, facilitando o planeamento das semanas seguintes. A entidade acolhedora possui de mapas onde
0s técnicos podem: reportar as obrigacdes fiscais que ja se encontram concluidas; reportar os diarios ja
lancados; consultar os documentos que ja se encontram no escritorio; consultar as senhas dos clientes;
entre outros. Deste modo, evita a constante troca de e-mails e chamadas, facilitando a consulta da

situacao do trabalho naquele determinado momento.

Na partilha de empresas, existia ainda um mapa que me permitia mencionar as principais duvidas e
observacdes que tive aquando a sua contabilizacdo. Posteriormente, facilitava o trabalho do técnico que

iria rever o meu trabalho, uma vez que através deste ficheiro, sabia os pontos que devia ter mais atencao.
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4.3.3. Apuramento de contribuicoes e impostos e preenchimento das
respetivas declaracoes

As entidades estao obrigadas a cumprir um conjunto de obrigacoes fiscais com prazos fixos, tando na

entrega das devidas declaracées como os pagamentos dos respetivos impostos. Durante o meu estagio

tive a oportunidade de acompanhar todas ou quase todas as declaracoes existentes. No entanto, uma

vez que o prazo de estagio terminou em fevereiro, a declaracdo que tive menos contacto foi o

preenchimento da Informacao Empresarial Simplificada (IES).

Deste modo, nesta seccao sera abordado de um modo geral todos os procedimentos necessarios para
as seguintes obrigacdes:

a) IVA — Imposto sobre o valor acrescentado

b) DRECA - Declaracao Recapitulativa

c) IRC - Imposto sobre os Rendimentos Coletivos

d) PPC - Pagamento por Conta

e) PEC - Pagamento Especial por Conta

f) Retencdes na fonte

g) IES - Informacédo Empresarial Simplificada

h) TSU - Taxa Social Unica

i) DMR - Declaracao mensal de rendimentos

i) FCT - Fundos de Compensacao do Trabalho

k) IRS - Imposto sobre os rendimentos singulares

) Ficheiro SAF-T

m) COPE - Comunicacéo de Operacdes com o Exterior

n) Relatorio Unico

a) IVA — Imposto sobre o valor acrescentado

O imposto sobre o valor acrescentado (IVA) incide sobre o consumo de vens e servicos e nao sobre o
rendimento, sendo assim um imposto indireto. Pelo disposto no artigo 1.° n.° 1 do CIVA, estdo sujeitas
a IVA, as seguintes operacoes:

e Transmissdes de bens e prestacdes de servicos efetuadas no territério nacional;

e |mportacdes de bens;

e QOperacdes intracomunitarias efetuadas no territério nacional, tal como definidas e reguladas no

Regime do IVA nas Transacdes Intracomunitarias (RITI).
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De acordo com o artigo 2.° n.° 1 alinea a) do CIVA, as pessoas singulares ou coletivas que exercam
habitualmente uma atividade de producao, comércio ou prestacao de servicos, assim como aquelas que
efetuem uma das operacdes referidas no artigo 1.° n.° 1 do CIVA, desde que relacionadas com uma das

atividades mencionadas.

Apds a contabilizacdo dos respetivos documentos, segue-se o apuramento do IVA. Primeiramente
devemos conferir se 0 apuramento do imposto respetivo ao més ou trimestre anterior ja se encontra
apurado. De seguida devemos extrair um balancete das contas (243) e o respetivo balancete de IVA e
conferir se as bases correspondem com o valor de IVA apurado pelo software. O calculo do imposto a
entregar ao estado calcula-se pela seguinte forma: (2432-lva liquidado) - (243-lva dedutivel) +/- (2434-
Iva regularizacoes). O valor resultante do apuramento movimentara a conta (2435-lva apuramento) e
posteriormente caso seja a favor do estado o apuramento transfere para a conta (2436-lva a pagar); caso
seja a favor da empresa sera na conta (2437-lva a recuperar) ou (2438-lva reembolsos pedidos). No final
deste procedimento, as contas de IVA (desde a 2431-lva suportado a 2435-lva apuramento) devem-se
encontrar saldada. As empresas podem proceder ao pedido de reembolso de IVA (2438-lva reembolsos
pedidos), caso cumpram um dos seguintes requisitos: situacao permanente de crédito durante 12 meses
consecutivos e valor de crédito > € 250; crédito apurado > € 3.000; crédito > € 25, nas situacdes de
cessacao ou mudanca de regime. O valor que consta na conta (2437-lva a recuperar) pode
posteriormente abater ao total de imposto apurado, ou entdo, acumular até optar por pedir um

reembolso. Este valor segue na Declaracao Periddica de IVA no campo 61.

Apds a conferéncia, podemos prosseguir para o preenchimento da Declaracao Periddica de IVA no offline
ou diretamente na Portal das Financas. A devida entrega da Declaracédo Periddica de IVA representa uma
obrigacdo declarativa de caracter periddico, os prazos estdo mencionados no art.° 41° n°1, alinea a) e
b) do CIVA:
a) Até ao dia 10 do 2.° més seguinte aquele a que respeitam as operacdes, no caso de sujeitos
passivos com um volume de negbcios igual ou superior a (euro) 650 000 no ano civil anterior;
b) Até ao dia 15 do 2.° més seguinte ao trimestre do ano civil a que respeitam as operacdes, no
caso de sujeitos passivos com um volume de negocios inferior a (euro) 650 000 no ano civil

anterior.

O Contabilista Certificado tem a responsabilidade pela submissdo no Portal das Financas dentro dos

prazos referidos acima. Relativamente ao preenchimento da Declaracéo Periodica de IVA, esta encontra-
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se dividida por quadros e pode ainda existir anexos (40 e 41 — em caso de existir regularizacdes) e

relacao de clientes e fornecedores (em casos de reembolsos).

Deste modo, segue-se de forma resumida alguns passos do devido preenchimento:

Primeiramente no “Quadro 01” é indicado o Numero de identificacéo Fiscal da empresa e referir
se a entrega da declaracao esta dentro ou fora do prazo. No “Quadro 02" é preenchido o ano
da declaracéo e o periodo a que diz respeito, mensal e o respetivo més ou trimestral e o respetivo
trimestre. A localizacdo da sede da empresa é referida no “Quadro 03”. No “Quadro 04" ¢
mencionado se existiu operacdes no ambito do DL 347/85 de 23/08 com o Continente, Acores
ou Madeira. De seguida, no “Quadro 04-A”, devemos assinalar se a empresa apresentou alguma
declaracéo recapitulativa no periodo da declaracao periodica.

0O Quadro “05" apenas deve ser preenchido caso nao tenha existido operacdes que devam
constar no “Quadro 06", passando assim para o ultimo quadro — “Quadro 20”. No “Quadro 06"
é preenchido os valores das operacdes nos respetivos campos, caso exista valores nos campos
40 e 41 devemos colocar os anexos. Este “Quadro 06" & composto por varios campos, dividindo
assim o valor do imposto dedutivel, liquidado e regularizacées pelas diferentes taxas. A base
tributavel das vendas deve constar nos campos “1- taxa reduzida; 5 — taxa intermédia; 3 - taxa
normal”, e o respetivo IVA liquidado deve ser preenchido nos campos “2 - taxa reduzida; 6 -
taxa intermédia; 4 - taxa normal”. As transmissdes que sao isentas ou nao tributadas devem ser
preenchidas nos campos “7, 8 ou 9”. As transmissdes que constem na recapitulativa devem ser
preenchidas no “campo 7"; no “campo 8" é por exemplo as vendas para outros mercados. No
imposto dedutivel ndo sao colocadas as bases tributaveis, deste modo o imposto é nos campos
“20 - imobilizado; 21 - existéncias taxa reduzida; 23 - existéncias taxa intermédia; 22 -
existéncias taxa normal; 24 - outros bens e servicos (todas as taxas)”. Caso exista regularizacdes
deve-se preencher o “campo 40 - a favor da empresa” e/ou “campo 41 - a favor do estado”.
Caso a empresa tenha crédito a recuperar de periodos anteriores deve ser preenchido o “campo
61". No “Quadro 20" é onde o Contabilista Certificado coloca o seu Numero de Identificacao

Fiscal (NIF).

Durante o estagio tive a oportunidade de proceder a solicitacao de reembolsos de IVA, utilizando
preferencialmente a ferramenta “Primavera Fiscal Reporting”. A minha preferéncia por esta ferramenta
justifica-se pelo facto de importar a relacao com clientes e fornecedores sem erros, permitindo assim

uma reducao de tempo com este automatismo. Como referido anteriormente, em caso de pedido de
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reembolso deve ser anexado a Declaracao Periddica de IVA a relacdo de fornecedores e clientes. Neste
anexo, deve ser comunicado alguns dados que deram origem a deducdo deste valor de IVA. Isto é,

devemos comunicar todos os NIF's dos fornecedores; pais; ano e més das faturas; base e iva deduzido.

Figura 13 - Declaracéo Periodica de IVA
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Fonte - Ferramenta Fiscal Reporting

Apds a devida submissao, em caso de reporte ou pedido de reembolso informamos o cliente, mas na

hipotese de ter sido apurado imposto a pagar devemos enviar a respetiva guia de pagamento.

b) DRECA — Declaracio Recapitulativa

De acordo com o artigo 29.° n.° 1 alinea i) do CIVA e o artigo 23.° n.° 1 alinea c) do RITI, sempre que
existam transmissoes intracomunitarias de bens e operacdes ou prestacdes de servicos a outros Estados-
Membros, o sujeito passivo deve proceder ao envio da declaracao recapitulativa de IVA. O preenchimento
pode ser feito no offline ou diretamente no portal das financas, enquanto que a submissao é

obrigatoriamente no portal das financas. Nesta declaracdo deve constar o pais destino, o NIF do
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adquirente, o respetivo valor e o tipo de operacédo (1 — ndo compreendidas no tipo 4; 4 — operacdes

triangulares; 5 — prestacdes de servicos).

Figura 14 - Declaracéo Recapitulativa

1> @ o
financas g TRANSMISSOES INTRACOMUNITARIAS E
OPERAGOES ASSIMILADAS =
JE— (REGIME DOIVANAS TRANSACCOES INTRACOMUNITARIAS)
DECLARACAO PRESTACAO DE SERVIGOS
RECAPITULATIVA (ARTIGO 6.°DO CODIGO DOIVA (CIVA))
01] IDENTIFICAGAO DO SUJEITO PASSIVO
N.° de identificacdo fiscal
Nome
| i
[02] TIPODE DECLARAGAO |
1 18 Declaragiio ‘ ) Declarago de substituigio
Houve alteragio de periodicidade 21 | Alteragdo da periodicidade de envio de trimestral para
de envio de trimestral para mensal 7 mensal

Assinale com X se o valor mensal substitui ou néo

Sim Ndo |1B totalmente o anterior valer trimestral declarade
Sim |21A Mao (218

22 de operagses no respectivo periodo
23 | outros
1

03[ PERIODO A QUE RESPEITA

Ano ‘ 1 2020 Mensal 2

Mes(es) incluido(s) no trimestre
Trimestral [ 3 03T ‘ 4 5

04

PAIS DE DESTING PREFIXO | M2 DE IDENTIFICAGAO FISCAL DO ADQUIRENTE | VALOR INDICATIOR]
* |Espanha ES I 101,851,800
05 SOMA DOS VALORES DECLARADOS NO QUADRO 4 (AGRUPADOS PORTIPO DEOPERACﬁO)
Soma (apenas dos valores que respeitam as operages tipificadas na coluna 5 com 1) 10 0,00
Total das vendas de meios de novos a e de outros Estados Membros 11 0,00
Soma (apenas dos valores que respeitam &s opsrages tipificadas na coluna 5 com 4) 17 0,00
Soma (apenas dos valores que respeitam as operagiies tipificadas na coluna 5 com 5) 18 101.851,00
Este valor devera coincidir com as somas dos valores a inscrever no campo 07 da Declaragao Periddica 101.851,00
& dos anexos eventualmente para efsitos do Decreto-Lei n.¢ 34785 de 23 de Agosto 19 3
06 ‘ APRESENTE DECLARAGAO CORRESPONDE A VERDADE E NAO OMITE QUALQUER INFORMAGAO SOLICITADA
Zona para identificagio do Técnico Oficial de Contas, nos casos em que ela seja obrigatéria

wie |1 I

Fonte - Ferramenta Fiscal Reporting

0 prazo de submissao desta declaracao é até ao dia 20 do més seguinte e até ao dia 20 do més seguinte
do final do trimestre. O valor declarado, como referido anteriormente deve contar no “Quadro 07" da

Declaracao Periodica de IVA.

¢) IRC - Imposto sobre os Rendimentos Coletivos

A modelo 22 ¢ uma obrigacdo que permite determinar o lucro ou prejuizo fiscal de uma entidade, e

apurar se tem de pagar ou recuperar IRC. Primeiramente é apurado o lucro contabilistico, designado de
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resultado antes de impostos (RAI). Posteriormente é apurado as diferencas entre o resultado
contabilistico e o resultado fiscal, onde sao consideradas as variacdes patrimoniais positivas e negativas
nao refletidas no resultado, e no Quadro07 séo acrescidos e deduzidos determinados gastos aceites e
nao aceites fiscalmente. Apos esta soma algébrica, obtemos o lucro tributavel, que de acordo com o
artigo 52° do CIRC, podemos deduzir os prejuizos ficais de anos anteriores, obtendo a matéria coletavel.
De acordo com o artigo 87° do CIRC, apds obter a matéria coletavel, para apurar a coleta deve ser
aplicada a taxa vigente, em que podem ser tributadas a uma taxa de 21%, ou, no caso de pequenas ou
médias empresas, a 17% aos primeiros 15 000 € de matéria coletavel e a 21% ao excedente. Obtida a
coleta, sao deduzidos os pagamentos especiais por conta, 0os pagamentos por conta e as retencdes. De
seguida, € calculada a derrama municipal que varia consoante 0 municipio, mas nunca excede a taxa de
1,5%, e esta é aplicada sobre a matéria coletavel. Por fim, no que concerne a tributacdo autonoma ¢é
necessario aplicar as taxas referidas no artigo 88° do CIRC para ajudas de custo, despesas de
representacao, despesas ndao documentadas, encargos com viaturas ligeiras de passageiros, prémios,
entre outras. Caso a empresa tenha tido prejuizo, é acrescido 10% as taxas aplicadas nas despesas
sujeitas a tributacdo auténoma. O envio da declaracdo deve ser feito apés a preparacdo das

demonstracdes financeiras, e tem como prazo limite o ultimo dia do més de maio.

Figura 15 - Declaracéo Modelo22

01 ‘ PERIODO DE TRIBUTAGAO
= @ 5 : 5

MINISTERIO DAS FINANCAS

’1'.

AUTORIDADE TRIBUTARIA pe 2019, 1, 1. 2019,12,31 200109 IRC
E ADUANEIRA d
02 | AREA DA SEDE, DIREGAO EFETIVA OU ESTABELECIMENTO ESTAVEL

DECLARACAO SERVICO DE FINANGAS DA SEDE OU DO ESTABELECIMENTO ESTAVEL CoDIGo
DE Porto "ErBsel mopeo 22

RENDIMENTOS SERVICO DE FINANGAS DA DIREGAO EFETIVA cobIco

21

03 | IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DO SUJEITO PASSIVO
J DESIGNACAO ﬂ N °DE IDENTIFICAGAQ FISCAL (NIF)
. _ 2 | ——

2]

TIPO DE SUJEITO PASSIVO

Residente que exerce. a titulo principal, ativi-
dade comercial, industrial ou agricola

Residente que ndo exerce.a titulo principal, NZo residente com Nio residente sem

atividade comercial, industrial ou agricola estabelecimento estavel estabelecimento estavel

1[/] 2[] s[] a]

A

QUAUFICACAO DA EMPRESA NOS TERMOS DO ANEXQ AQ DECRETO-LEIN.® 372/2007, DE 6 DE NOVEMBRO OU COMO COOPERATIVA

Se assinalou os campos 1 ou 3 do Quadro 03 - 3, indique como se qualifica nos teMMos Previstos No Anexo a0 Decreto-Lei n.* 37212007, de 6 de novembro
Micro empresa 3 D

Pequena empresa 4 Média empresa 1 |:| NioPME 2 |:| Cooperativa 5 D

375‘ ORGANISMOS DE INVESTIMENTO COLETIVO
Indique se se trata de um Organismo de Investimento Coletivo tributado nos termos do artigo 22.° do EBF 1 |:|
3C ‘ IMPUTAGAO DE RENDIMENTOS (Art.> 5., n.° 9)
E considerado um estabelecimento estavel para efeitos da imputag3o prevista no n.° 9 do artigo 5.°2 sim 1 I:l
4 ‘ REGIMES DE TRIBUTAGAO DOS RENDIMENTOS
Isencio Isengdo Redugdo Transparéncia Grupos de NIF da sociedade dominante / Responsavel
Geral defintiva temporaria de taxa Simpiificado fiscal sociedades (art*B9.A,n s 3e 4)
1 3l ] «[] s[] 6] 7] e[ 1 el T Ty ]
Eratand, LrRr. 200 30, nalas. 12 Anart2.87.2.n2.1 Oenrrai.akauma. . itar Ras raterid rtinn. 6. %A Ranin nacial.o: tividadas. da. transnar

Fonte - Ferramenta DEFIR
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Figura 16 - Elaboracéo Modelo2?2

EMPRESA INICIAR PREST. CONTAS AN. FINANCEIRA IMPOSTO IESEM10 RELATORIOS LUCRO TRIBUTAVEL

- ¥ g | B B 5 | ©

CopiarAno  Repor LT Config Adicionar Remover 7 Editar Mapa LT. Ajuda
Anterior  POroEfeitojoonacss Linha Linha
Funcdes ds Pagina = Funcdes do ltem 5 Relatérios & Ajuda 1
BASE Modela 22 Lucro Tributével
Lucro Tributdvel - vista: A Acrescer
G VerFittros | | @ Gravar Filtros Vistas Gravadas w | | 3 Limpar Vista
Linha N° Descrigéo Legislagdo Valer
» RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 17 105,80
708 RLP -+ Variagées Patrimoniais 17 105,80
709 Matéria coletdvel / lucro tributivel i... Art.6° 0,00
710 Corregdes relativas a periodos de tri... Art.18°n.°2 0,00
6281 Cerregdes relativas a periodos anteriores 0,00
m Vendas e prestagoes de servigos com... Art.18°n.°5 0,00
782 Gastos ai drioseaf.. Art18%n.°5 0,00
712 Anulagio dos efeitos do método da ... Art.18°.n.°8 0,00
713 Aj néo iveis decorr... Art.18°.n.°9 0,00
714 Pagamentos com base em agdes Art.18°.n.°11 0,00
715 Gastos de beneficios de cessacdo de ... Art.18°.n.°12 0,00
7 Gastos suportados com a transmissa... Ex-Art.” 23°.n.93.4.5 0,00
1 Provistes ndo dedutiveis e perdas p... Art.19°.4; Art.39° 0,00
724 IRC, incluindo as tributagbes auténo... Art.23°-A.n.°1,a 572738
6885 Insuficiéncia da estimativa para impostos 0,00
2121 Imposto estimado para o periodo 572738
725 Impostos diferidos Art.23°-An."la 0,00
8122 Imposto diferido 0,00
716 Despesas ndo documentadas Art.23°-A.n."1.b) 0,00
1 Encargos ndo devid, d Art.23°-A.n.1.) 11,94
0 1,94
726 Encargos evi: iados em d Art.23°-An."1.¢) 0,00
783 Despesas ilicitas Art.23°-An."1.d 0,00
728 Multas, coimas, e demais encargos, i... Art.23°-A.n.?l.e) 346,47
0 346,47
727 Impostos, taxas e outros tributos qu... Art.23°-A.n.?1.f) 0,00
729 izagbes por eventos segurdveis Art.23°-A.n.°1,g) 0,00
730 Ajudas de custo e encargos com com... Art.23°-A.n.°1.h 0,00
732 Encargos com o aluguer de viaturas ... Art.23°-A.n."1,i) 0,00
733 Encargos com combustiveis Art.23°-A n.%1 j 0,00
784 Encargos relativos a barcos de recrei... Art.23°-An.?1.k) 0,00
734 Juros e outras formas de remuneragi... Art.23°-A.n.°1.m) 0,00

Fonte - Ferramenta DEFIR

d) PPC - Pagamento por Conta

Devem ser efetuados trés pagamentos por conta, no proprio periodo de tributacdo a que respeita o lucro
tributavel, com vencimento em julho, setembro e 15 de dezembro. O calculo do PPC ¢ feito apos o
apuramento do IRC, uma vez que de acordo com o art.® 105 do CIRC, estes pagamentos sao calculados
com base no imposto que foi liquidado no periodo anterior, menos as retencdes na fonte em sede de

IRC do exercicio anterior. De seguida, € aplicado o coeficiente correspondente ao volume de negocios:

e  80% para os sujeitos passivos, cujo volume de negdcios seja igual ou inferior a €500
000.

e  95% para os sujeitos passivos, cujo volume de negocios seja superior a €500 000.

Segundo o artigo 104° do CIRC, as empresas estdo dispensadas de efetuar pagamento de PPC caso o

IRC liguidado seja inferior a 200€ ou caso o montante a liquidar seja inferior a 25€.

e) PEC — Pagamento especial por conta
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O Pagamento Especial por Conta (PEC) deve ser efetuado em marco de cada ano. A determinacao do
valor do pagamento especial por conta esta estabelecida no artigo 106.° do Codigo do IRC, sendo o
calculo é determinado por 1% do volume de negdcios e deduzimos o valor dos pagamentos por conta do
periodo de tributacao anterior. Este pagamento é dedutivel a coleta do proprio periodo de tributacao ou,
caso a coleta se revele insuficiente, até ao 6.° periodo de tributacao seguinte. O valor que nao for deduzido
apos os seis anos por insuficiéncia de coleta podera ser reembolsavel. O pagamento do PEC deve ser no

minimo 850€ e no maximo a soma de 850€ e 20% do excedente até ao limite de 70.000,00€.

f) Retencdo na fonte

Para além da entrega das retencdes na fonte referentes a rendimentos da categoria A, nomeadamente
de trabalho dependente, sdo ainda entregues outras retencdes na fonte efetuadas a terceiros. Sao
exemplos as retencoes de rendimentos empresariais e profissionais, dos rendimentos prediais (IRC e

IRS) e dos rendimentos de capitais.

A modelo 10 é entregue todos, até ao final do més de fevereiro do ano seguinte a que a retencéo diz
respeito. Esta serve para declarar todos os rendimentos que nao estao presentes na DMR, como & o caso

do trabalho dependente e dos rendimentos sujeitos a retencao na fonte.

g) IES - Informacdo Empresarial Simplificada

Com a publicacado do Decreto-Lei n.° 8/2007, foi criada a Informacdo Empresarial Simplificada (IES),
passando a ser possivel a entrega de informacédo de natureza fiscal, contabilistica e estatistica sobre as
contas de empresas através de uma Unica declaracdo. Segundo o artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 8/2007,
“A IES é apresentada anualmente até ao 15.° dia do 7.° més posterior a data do termo do exercicio
economico, independentemente de esse dia ser util ou ndo util, salvo disposicdo em contrario”. A IES é
constituida por toda a informacao das contas de uma empresa, dividida por varios anexos. O “Anexo A”
¢ onde se preenche a maior parte da informacao, referente as entidades residentes que exercem a titulo
principal a atividade comercial, industrial ou agricola e entidades nao residentes com estabelecimento
estavel. Este anexo ¢ dividido por 10 quadros, onde se preenche informacdes como a demonstracao de
resultados, balanco, demonstracdes dos fluxos de caixa e demonstracoes de alteracdo do capital proprio.
Caso a entidade retina as condicdes para ser considerada microentidade e adote o regime da
normalizacdo contabilistica fica dispensado de apresentar os Anexos L, M e Q da IES. Em acréscimo,
contém informacdes adicionais como os mapas recapitulativos, compostos pelos clientes e fornecedores

que ultrapassem os 25.000,00€ anualmente. A submissao da declaracao é feita através do Portal das
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Financas e permite o registo das prestacoes de contas de forma totalmente desmaterializada, mediante

um custo de 80€.

Figura 17 - Ficheiro IES

Entidades Residentes que Exercem, a Titulo Principal, Atividade Comercial, Industrial ou Agricola e Entidades Nic Residentes com Estabelecimento Estivel

0518-ADAGRICULTURA

0513 ACINVENTARIOS

0520-AC)CONTRATOS DE CONSTRUGAD

0521 ARREDTO

0822-A00PROVISGES, PASSIVDS CONTINGENTES E ATWOS CONTINGENTES

0826-AWPOSTO SOBRE D RENDIMENTO

0827-ACIMATERIAS AMBIENTAIS

0828-AINSTRUMENTOS FINANCEIRDS / ATIVGS E PASSIVDS FINAHCEIROS

A [

©2015 AT (201525,

Fonte - Aplicacdo da Administracao Tributaria

h) TSU — Taxa Social Unica

Esta contribuicdo é respeitante ao montante que as empresas e os trabalhadores contribuem
mensalmente para a seguranca social, dado o regime geral dos trabalhadores por conta de outrem e o
regime dos trabalhadores independentes. A empresa contribui com um total de 34,75%, sendo 23,75%
do salario iliquido suportados pela empresa e 11% do salario iliquido suportado pelo trabalhador. Através
da Declaracéo Mensal de Rendimentos (DMR) no site da Seguranca Social, esta contribuicdo tem de ser
declarada até ao dia 10 do més seguinte aquele a que as contribuicdes respeitam. Posteriormente, até

ao dia 20 de cada més deve-se emitir a respetiva guia de pagamento, que deve ser enviada aos clientes.

i) Declaracdo Mensal de Rendimentos — DMR

As entidades devedoras de rendimentos de trabalho dependentes estdo obrigadas a entregar uma
declaracédo todos os meses, designada de Declaracdo Mensal de Rendimentos (DMR). Esta declaracao
tem como objetivo recolher a declaracao de rendimentos, retencdes e contribuicdes sociais, procedentes
do trabalho dependente e obtidos por sujeitos residentes em territério nacional. A entrega deve ser feita
até ao 10° dia do més seguinte ao do pagamento ou colocacao a disposicao dos rendimentos do trabalho

dependes. Caso existam erros na declaracao, tém um prazo de 30 dias para efetuar as correcoes.
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Figura 18 - Declaracdo Mensal de Rendimentos

. Declaracio Mensal de Remuneracées - Standard - Fevereiro - 2020 *

ERIODO A QUE RE
TO NAO SUJEITOS 4703,73 2 0,00
ANO___ | MES
03 2020 12 TOTAL 17.595.27 2.021,00 141807 0,00 0,00
5 ‘ RELACAO DOS TITULARES DOS RENDIMENTOS
Rendimentos Anos Anteriores Contribuigdes Obrigatorias =
NGmero Identifica Valores Ano Rendimentos do Ano Tipo de Re Local Obt Retengio IRS valores NIPC da Entidade ( NIPC da Entidade ( NIPC da Entidade (| Quotizagdes Sindicais Retengio Sobretaxa (2017
000 0 105427 A [ 131.00 11597 000 000
000 0 15260 A21 [ 000 000 0,00 000
000 0 1.00000 A c 116,00 11000 000 000
000 0 12208 A21 c 000 000 000 000 =
000 0 145000 A c 256,00 159,50 0,00 000
000 0 15260 A21 c 000 000 0,00 000
000 0 28296 A22 c 000 000 000 000
000 0 175000 A c 31800 19250 0,00 000
000 0 152,60 A21 c 000 000 0,00 000
0,00 0 847,80 A22 < 0,00 000 0,00 0,00
0,00 0 164370 A < 31300 18081 0,00 0,00
0,00 0 763 A21 [ 000 0,00 0,00 0,00
0,00 0 180832 A22 < 0,00 0,00 0,00 0,00
000 0 145000 A < 256,00 159,50 000 000
Soma: 0,00 Soma: 17.595,.27 Soma: 2.021,00 soma; 1.418,07 Soma: 0,00 Soma; 0,00
6 TIPO DE DECLARAGAO
1.2 Declaragio 01 X Declaragio de substituigio 02
Declarag&o apresentada nos termos da al. d), n.° 1, art.*119° do CIRS 03
Ano Mes Dia
Data do facto que determinou a obrigagéo de declarar ou alterar rendimentos ja declarados 04 [
7] IDENTIFICAGAO DO DECLARANTE OU REPRESENTANTE LEGAL E DO CONTABILISTA CERTIFICADO
NIF DO CONTABILISTA CERTIFICADO 01 l ‘
NIF DO DECLARANTE OU REPRESENTANTE LEGAL 02 l ‘

Fonte - Ferramenta Fiscal Reporting

i) FCT - Fundos de Compensacdo do Trabalho

E um fundo de capitalizacdo individual financiado pelas entidades empregadoras, que contribuem
mensalmente com uma percentagem da remuneracao base e base e diuturnidades de cada trabalhador,
sendo de 0,925% para o fundo de compensacao do trabalho (FCT) - e de 0,075% para o fundo de garantia
de compensacao do trabalho (FGCT). Estas contribuicdes constituem uma poupanca com vista ao
pagamento de até 50% do valor da compensacao a que os trabalhadores abrangidos por este regime
(contratos iniciados apds o dia 1 de outubro de 2013) possam vir a ter direito na sequéncia da cessacao

do contrato de trabalho.

k) IRS — Imposto sobre os rendimentos singulares

De acordo com o artigo 60° do CIRS, a declaracao “é entregue, por transmissao eletrénica de dados, de

|H

1 de abril a 30 de junho, independentemente de este dia ser util ou nao util”. Segundo o n°1 do artigo
1° do CIRS, o imposto sobre as pessoas singulares ¢ um imposto que incide sobre o valor anual dos
rendimentos de diferentes categorias, depois de efetuadas as correspondentes deducdes e abatimentos.
Este imposto esta subdividido por varias categorias:

e  (ategoria A: rendimento do trabalho dependente.

e  (ategoria B: rendimentos empresariais e profissionais.

e  (ategoria E: rendimentos de capitais.

e  (ategoria F: rendimentos prediais.
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e  (Categoria G: incrementos patrimoniais.

e  (Categoria H: pensdes.

A modelo 3 requer que até final de fevereiro sejam validadas todas as faturas do contribuinte, para que
estas possam ser deduzidas. Esta declaracao ja é possivel ser preenchida de forma automatica, em que
a informacéao dos rendimentos e as respetivas deducdes sdo pré-preenchidas. Apds o seu preenchimento,
deve ser feita uma validacdo e o respetivo envio, de modo a apurar se o contribuinte tem IRS a pagar ou

a recuperar.
[) Ficheiro SAF-T

Esta obrigacao teve inicio em 2013 com a Portaria n.° 321-A/2007, e apds sofrer algumas alteracdes,
hoje deve ser entregue até ao dia 12 do més seguinte. Deste modo, todos os sujeitos passivos devem
comunicar a Autoridade Tributaria (AT) os elementos das faturas emitidas para todas as operacoes
sujeitas a IVA. As empresas devem possuir um programa de faturacao certificado, de modo a permitir
exportar o ficheiro SAF-T, caso contrario deve inserir manualmente. Se a faturacao estiver responsavel
pelo cliente, temos de solicitar que nos envie o ficheiro SAF-T, caso contrario conseguimos extrair o

ficheiro do nosso software — “Primavera”.

A submissao do ficheiro SAF-T é no E-fatura. Primeiramente devemos informar qual o més de faturacao
que estamos a comunicar, depois abrir o ficheiro e valida-lo e caso ndo dé erros podemos submeter.
Apds a submissao podemos consultar e conferir o nimero e o valor total de faturas no resultado do

processamento.

m) COPE - Comunicacdo de Operacdes com o Exterior

A COPE ¢é uma obrigacao meramente informativa, tendo como data de entrega o 15° dia util do més
seguinte. Estdo obrigadas & sua comunicacao todas as entidades coletivas residentes em Portugal, ou
que nele exercam atividade, e efetuem operacdes econéomicas ou financeiras com o exterior num total

anual superior a 100.000,00€, considerando todas as entradas e saidas.

As transacdes sdo designadas pelas COL's, sendo esta informacao obtida pelas instituicdes financeiras
residentes, ndo podendo assim o contabilista alterar esta informacao. A obrigacao sera mencionar
através de um conjunto de codigos oferecidos pelo Banco de Portugal, ao que diz respeito esta transacao

(ex: A1010 - Exportacdo e importacao de mercadorias). As posicdes do periodo sdo refletidas também
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por codigos e correspondem ao saldo que a mesma entidade possui contabilisticamente perante um

cliente ou um fornecedor.

n) Relatério Unico

O Relatdrio Unico é uma das obrigacdes legais de todas as entidades empregadoras, que tém
trabalhadores por conta de outrem, e que estdo abrangidas pelo Cddigo do Trabalho. E referente a
atividade empresarial da entidade durante o ano civil anterior ao da sua entrega, permitindo identificar a
entidade e sua area de atividade, os trabalhadores que possui, volume de negocios e outros. E
constituido por 6 anexos, sendo 5 obrigatérios e 1 facultativo, designadamente: Anexo A - 0 quadro de
Pessoal; Anexo B - o Fluxo de Entrada e Saida de Trabalhadores; Anexo C - o Relatdrio Anual de Formacao
Continua; Anexo D - o Relatério Anual das Atividades do Servico de Seguranca e Saude; Anexo E - Greves;

Anexo F - Prestadores de Servicos.

4.3.4. Supervisdao dos atos declarativos para a seguranca social e para
efeitos fiscais relacionados com o processamento de salarios

A Conceito Norte possui uma equipa especializada para os recursos humanos, mas no decorrer do meu
estagio foi-me dada a oportunidade de acompanhar e realizar o processo de salarios e preparar
obrigacdes declarativas.
No software, cada colaborador possui uma ficha individual com as informacdes que influenciam o
processamento salarial, nomeadamente o salario base, a existéncia ou ndo de duodécimos e a taxas
respetivas taxas a aplicar. O cliente esta responsavel por fornecer a informacao variavel do més
relativamente aos colaboradores, como baixas, faltas, horas extraordinarias, ajudas de custo etc. Esta
informacé&o vai influenciar no valor de subsidio de alimentacao e na taxa de retencao de IRS. Além disso,
deve informar se existe admissdo de novos funcionarios ou cessacdes de contrato, pois temos de
comunicar a Seguranca Social. Posteriormente, é introduzido no sistema os dias Uteis do respetivo més
e 0 recibo é automaticamente processado. Os recibos de vencimento constam toda a informacéo, como
vencimento base, subsidios, prémios, contribuicbes para a seguranca social, retencdo sobre os
rendimentos singulares, etc. Apos a conclusao deste processo é enviado ao cliente os recibos para
procederem ao devido pagamento aos colaboradores, e posteriormente, solicitamos os recibos assinados
pelos mesmos. As empresas estao sujeitas a entrega das declaracées mensais a autoridade tributaria e

a seguranca social, retencao na fonte e taxa social Unica respetivamente, e os fundos de compensacao.
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4.3.5. Encerramento de contas e preparacio das demonstracdes
financeiras e restantes documentos que compdoem o “dossier fiscal”

No final de cada exercicio, as empresas determinam o seu resultado liquido e as respetivas
demonstracdes financeiras que reflitam a informacao contabilista. O encerramento de contas de uma
empresa € composto por um conjunto de procedimentos que auxiliam e precedem a elaboracao das
demonstracdes financeiras. Durante o estagio tive a oportunidade de realizar encerramentos de contas,
bem como as suas demonstracoes financeiras. O processamento de contas requer uma série de
procedimentos, ficando ao critério do contabilista realiza-lo consoante os mecanismos que lhe seja mais
vantajoso. No caso da Conceito Norte, todos os colaboradores utilizam o DEFIR, sendo uma ferramenta
automatizada para a Modelo22 e demonstracdes financeiras. Em regra geral, as operacOes de
encerramentos de contas s@o compostas pela analise, correcoes e regularizacdes de contas; apuramento

do resultado liquido e preparacao das demonstracoes financeiras.

Primeiramente, é fundamental analisar o balancete da empresa a 31/12/n, conferindo os saldos de
fornecedores e clientes, de modo a conferir se existe divergéncias ou documentos em falta na
contabilidade. No entanto, este processo € controlado mensalmente para nao acumular situacoes a
regularizar no encerramento de contas. Além dessa analise, devemos avaliar se é necessario o registo

de imparidades ou a sua reversao, créditos de cobranca duvidosa, entre outros.

Relativamente aos ativos da empresa, as depreciacoes sdo calculadas e processadas pelo software
mensalmente. No encerramento deve ser feita uma conferéncia entre o valor na classe 4 e o balancete
de imobilizado (ativos fixos tangiveis e intangiveis), de modo a detetar se existe fichas de ativos por inserir
no programa ou depreciacdes mal processadas. A taxa e a base de calculo sdo fixas, sendo aplicadas
normalmente com base no Decreto Regulamentar 25/2009, sendo mais comum o método por quotas
constantes. Apos a finalizacao da conferéncia, € extraido do software a Modelo 32, sendo esta um mapa
com as depreciacles e amortizados contabilizas no periodo e acumuladas, e a Modelo 31 caso exista

alienacao de bens.

No que diz respeito aos inventarios deve ser apurado o Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas (CMVMC), que é feito em sistema de inventario periddico ou intermitente, e a variacdo da
producdo. Os dois sistemas diferem-se na reflexdo permanente do valor de stocks, sendo que o periodo
exige uma inventariacao fisica no final do exercicio para determinar o CMVMC, enquanto o intermitente
¢ feito apds cada consumo ou venda, refletindo assim permanentemente o stock existente. Este

procedimento é feito mensalmente, necessitando apenas de validar os stocks no final do exercicio uma
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vez que este tem de ser comunicado as Financas. Deste modo, mensalmente saldamos as contas 31 -
compras de mercadorias, matérias-primas e matérias subsidiarias; pela conta 32 - mercadorias,
matérias-primas e matérias subsidiarias. A conta 32 - mercadorias, matérias-primas e matérias

subsidiarias é saldada em contrapartida da conta 61 - CMVMC.

Posteriormente, deve ser feita uma analise a conta 272 — devedores e credores por acréscimos; e a
conta 28 - diferimentos. Os acréscimos e diferimentos devem ser reconhecidos os gastos incorridos e
os rendimentos obtidos no exercicio, independentemente do seu pagamento ou recebimento. Estes
valores sao reconhecidos mensalmente, nao dispensando assim a sua conferéncia e validacdo. Além
disso, devemos analisar as faturas emitidas no ano seguinte ao do encerramento de contas, de forma a
considerar que gastos e rendimentos devem ser acrescidos e refletidos nas contas. Por ultimo, o
contabilista deve calcular a estimativa de férias e subsidios, efetuar as regularizacbes caso existam e

reconhecer as estimativas a liquidar no ano seguinte.

Apos concluido as analises e as devidas correcoes e regularizacoes, segue-se o apuramento do Resultado
Liquido. Primeiramente, apuramos os gastos e rendimentos do periodo quando saldamos as contas
subsidiarias que pertencem as classes 6 — Gastos; e 7 — Rendimentos; em contrapartida da conta 81 -
Resultados antes de impostos. De seguida deve ser feita a estimativa de IRC, e apuramento do Resultado
Liquido. A estimativa de IRC implica a aplicacdo de varios conceitos e alguns calculos. Apos o
apuramento do RAI, deve-se analisar os valores a acrescer ou a deduzir no Q07 da Modelo22 para
obtermos o lucro tributavel. Ao valor do lucro tributavel sdo subtraidos os beneficios fiscais e os prejuizos
fiscais dedutiveis de anos anteriores, obtendo-se a matéria coletavel. A matéria coletavel, de forma a
obter a coleta, é aplicada a taxa de IRC, que para Portugal Continental é de 21%, salvo para pequenas e
médias empresas que beneficiam de uma reducdo para 17% nos primeiros 15.000€. Seguidamente, ao
valor da coleta soma-se a derrama municipal que incide sobre o lucro tributavel, em média ronda o 1,5%
e varia consoante 0 municipio e o volume de negdcios. Posteriormente, deve-se analisar os gastos sujeitos
a tributacdes autdnomas, como despesas com viaturas de passageiros e despesas de representacao,
aplica-se as respetivas taxas afixadas e somamos ao valor a pagar. Caso a empresa ndo tenha lucro
tributavel, ndo incide taxa de IRC nem derrama municipal, mas continua a ter de pagar as tributacdes
autonomas, sendo estas agravadas em caso de prejuizo. Finalizados estes calculos, reconhece-se a

estimativa de IRC e apura-se o resultado liquido do exercicio.

Apds o resultado liquido do exercicio estar apurado, procede-se a elaboracdo das demonstracoes

financeiras, regulamentadas e contempladas nas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF)
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1 e 2 da estrutura concetual. As demonstracdes financeiras sdo, nomeadamente: Balanco,
Demonstracao de Resultados, Demonstracao de Variacdes de Capital Proprio, Demonstracdes de Fluxos

de Caixa e o Anexo as Demonstracdes Financeiras.

Para finalizar o encerramento de contas, as empresas devem entregar a modelo22 e a Informacéao
Empresarial Simplificada (IES). Ambas sao submetidas pelo Contabilista Certificado no Portal das
Financas. O prazo limite da entrega Modelo22 é o ultimo dia do més de maio independentemente de ser

dia util ou nao, enquanto a |IES deve ser entregue até dia 15 de julho.

No que concerne ao Dossier Fiscal, ao disposto do art.® 130° do CIRC, os sujeitos passivos de IRC, com
excecao dos isentos nos termos do artigo 9°, sdo obrigados a manter em boa ordem o Dossier Fiscal de
cada periodo de tributacdo, com um prazo de 10 anos. segundo a Portaria n.° 92-A/2011 de 28 de
fevereiro, € um dossier que armazena todos 0s documentos referentes ao ano fiscal, demonstrando o
cumprimento de todas as obrigacdes fiscais e contabilisticas. Os documentos devem ser mantidos
centralizados em estabelecimentos situadas no territorio portugués, em formato papel ou suporte digital.
Os elementos estdo enumerados na Portaria n.° 51/2018, de 16 de fevereiro, que veio alterar a Portaria
n.° 92-A/2011.

4.3.6. Preparacao da informacao contabilistica para relatdrios e analise de

gestao e informacao periodica a entidade a quem presta servicos

No decorrer da realizacao do meu estagio na Conceito Norte Lda., desempenhei diversas tarefas de apoio
a gestdo. A empresa acolhedora utiliza o software DEFIR, é uma ferramenta que através do balancete
contabilistico auxilia na preparacao reportes mensais e relatorios de gestao. Foi-me dada a oportunidade
de forma a auxiliar na tomada de decisao dos gestores, a entidade acolhedora tem como pratica mensal
ou trimestral enviar contetdo de informacao contabilistica para apoio a gestdo, nomeadamente reportes.
O reporte contém demonstracdo de resultados, balanco, analise de gastos mensais e analise de racios
(liquidez, solvabilidade, autonomia, atividade e rendibilidade). Esta analise é fundamental para o apoio,
assim como as devidas explicacdes das demonstracdes financeiras aos clientes que nao tenham

conhecimento nessa area.

A prestacdo de contas deve ser realizada antes da entrega da Modelo22 e da IES, e de acordo com o
art.° 65 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), o relatério de gestdo, bem como as contas do
exercicio e os demais documentos, deve ser elaborado pela administracao e submetido aos 6rgaos
competentes da sociedade. Contudo, a Conceito Norte Lda. também elabora relatdrios de gestao, entre
0s quais tive a oportunidade de elaborar. O relatério de gestao, segundo o art.® 66 do CSC, tem como
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principal objetivo completar as informacdes das demonstracoes financeiras, contendo uma exposicao fiel

e clara da evolucao dos negocios, desempenhos e posicao da sociedade.

4.3.7. Identificacao e acompanhamento relativo a resolucao de questoes
da organizacao com o recurso a contactos com os servicos relacionados
com a profissao

0 acompanhamento durante o meu estagio foi excecional, existindo sempre uma enorme preocupacao
do orientador de estagio em clarificar todos 0s assuntos, esclarecer todas as duvidas e assegurar-se que
entendia os mecanismos da organizacdo. No decorrer do exercicio das minhas funcdes adquiri mais
responsabilidades e competéncias, como contacto com clientes, que me permitiram solucionar as
demais questdes de organizacao. Aquando do envio dos reportes mensais mencionava as questdes mais
relevantes e que requeriam a atencdo do nosso cliente, de forma a manter a informacéo contabilistica o
mais fidedigna e real possivel. No momento de analise das contas correntes, documentos em falta e
outros assuntos mais comuns nas tarefas rotineiras da contabilidade, facilitou imenso o contacto com os
clientes e a sua colaboracéo. Quando se tratava de assuntos fiscais, considerei mais complexo e exigente,
dada a complexa interpretacdo da legislacdo em alguns assuntos. Nesta matéria, tive a oportunidade e
necessidade de recorrer a opiniao da OCC, Autoridade Tributaria ou Seguranca Social, consoante o mais

indicado, via telefénica, e-mail ou pelo E-balcao.

4.3.8. Conduta ética e deontolégica associada a profissao

Todas as profissdes sao limitadas na sua atuacdo profissional pelo Codigo Deontologico, ndo sendo a
Contabilidade uma excecdo. E este que define os limites de atuacdo dos profissionais nas suas areas,
determinando que comportamentos sdo, ou nao, éticos e permitidos no exercicio da atividade
profissional. No decorrer do estagio na Conceito Norte Lda., o exercicio das minhas funcdes regeu-se
pelos principios do art.® 3° do Codigo Deontolégico dos Contabilistas Certificados, designadamente o
principio da integridade, da idoneidade, da independéncia, da responsabilidade, competéncia,
confidencialidade, equidade e lealdade. Deste modo, durante a realizacdo do estagio, a entidade
acolhedora procedeu o tratamento correto da informacdo contabilistica, garantindo a informacéao
fidedigna das demonstracdes financeiras, adotando comportamentos e mecanismos que correspondam

aos principios mencionados anteriormente.
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Capitulo 5: Conclusoes

O presente estudo tinha como objetivo principal a compreensao da percecao dos contabilistas da
Conceito Norte Lda. relativamente a transicao da contabilidade tradicional para a contabilidade digital.
Além disso, tinha como objetivo cumprir os requisitos do artigo 9° do Regulamento de Inscricao, Estagio

e Exame Profissionais (RIEEP) através da realizacao do estagio e do relatério de atividades desenvolvidas.

Com o intuito de responder a questao de partida da presente investigacao, adotou-se uma perspetiva de
investigacao interpretativa com uma metodologia qualitativa. De modo a concretiza-lo, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas a dez Contabilistas da entidade onde o estagio foi realizado, Conceito Norte

— Consultadoria de Gestdo Lda.

Mediante a analise feita as entrevistas realizadas acerca da transicao para a contabilidade digital, as
conclusdes subdividem-se em duas vertentes. No que concerne ao impacto e evolucdo dos automatismos
na profissao, é inegavel o reconhecimento, por parte dos entrevistados, dos efeitos positivos na profissao.
Em sentido contrario, conclui-se que o processo de desmaterializacao da informacao tem sido insuficiente

ou nulo, nao demonstrando qualquer efeito no seu desempenho.

No entanto, é possivel afirmar que o processo de transicdo se encontra estagnado, dada a escassa
criacdo de condicdes por parte das entidades competentes. Destaca-se a insuficiente atuacdo dos 6rgaos
competentes pela regulamentacao da contabilidade em relacdo a transicao para uma era digital,
considerando-a demorada e complexa. E possivel constatar que atualmente ndo estdo reunidas as
condicdes para se ter um arquivo totalmente digital e o consequente abandono do suporte fisico,
atrasando o processo de desmaterializacao. Essencialmente pela situacao pandémica que a sociedade
enfrente atualmente face ao virus Covid-19, considera-se que se devia ter aproveitado esta oportunidade

para se incutir a necessidade de mudanca nos contabilistas e nos intervenientes da profissao.

Considera-se essencial incutir nos clientes uma vez que existe uma dependéncia significativa da
colaboracao dos clientes, tanto no que diz respeito a desmaterializacdo da informacdo, como na
necessidade de demonstrarem maior credibilidade no trabalho dos contabilistas. Ainda que as condicoes
de desmaterializacao sejam escassas, persiste a ideia de que se deve informar e incentivar os clientes a
inovacao, dado que se eles fornecerem a informacao totalmente desmaterializada facilita a utilizacdo de

automatismos e a consequente transicao para a contabilidade digital.

No entanto, é reconhecido a complexidade e custos associados ao arquivo digital, considerando que

esses aspetos associados a transicdo para a contabilidade digital pode atrasar o processo. O tecido
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empresarial portugués é constituido maioritariamente por micro e pequenas entidades, que dada a sua

dimenséao, nao tém a possibilidade nem dispde de recursos para investir nessa vertente.

No que concerne aos automatismos, conclui-se que € incontestavel evolucao das condicdes, divulgacao
e impacto do tema. Nesta vertente, é elogiada a prestacao do Estado que tem criado as devidas condicoes
para se automatizar algumas declaracdes fiscais, e consequentemente o préprio sistema fiscal encontrar-
se mais desmaterializado. O crescente detalhe nos registos contabilisticos e nas declaracées fiscais,
tornou necessario a evolucao das ferramentas tecnoldgicas, e dos respetivos automatismos. De acordo
com as experiéncias vividas mencionadas, tornou-se possivel na profissao registar movimentos e
transacoes num curso espaco de tempo, que para o0 ser-humano seria fisicamente impossivel, e ainda
com uma margem de erro muito inferior. Foi possivel verificar que desde tém contacto com ferramentas
de automatismos, o impacto teve repercussoes tanto a nivel profissional como pessoal, uma vez que se
sentem mais motivados e realizados com a sua profissao. As conclusdes nao demonstram preocupacao
relativamente a extincao da profissao com o aparecimento dos automatismos, uma vez que procuram

fazer pesquisa de campo e explorar os novos softwares para se inserirem com valor no mercado.

Desta forma, é exigido aos contabilistas uma continua adaptacdo e procura de inovacdo de
conhecimento, para ndo ficar para tras na transicao para a contabilidade digital. E sugerida a necessidade
de uma reestruturacdo no ensino que acompanhe as necessidades da contabilidade atual, descartando
0 abandono do procedimento de ensino tradicional, porque a necessidade das nocdes basicas vai existir
mais do que nunca. Conclui-se que ndo se devem acomodar de forma prematura a esta nova realidade,
uma vez que se considera que deve existir um trabalho conjunto, onde o contabilista nao esta dispensado
de validar toda a informacao que o automatismo dispde. Desta forma, deve manter-se atualizado, e
procurar desenvolver um knowhow abrangente de forma a validar a maquina com qualidade,

possibilitando retirar a maior vantagem da transicao.

De um modo geral, os entrevistados ndo tém duvidas que sera o futuro da contabilidade. evidenciando
uma perspetiva ambiciosa relativamente a possibilidade de a profissdo de contabilidade no futuro
aproximar-se e explorar novas areas mais proximas do cliente. Perante esse cenario, evidencia-se uma
maior motivacdo, constatando-se que seria uma profissdo com mais prestigio do que tem atualmente,
uma vez que lhe é dada pouca credibilidade. As evidéncias comprovam que € para crescer tanto a nivel
pessoal como intelectual, que a contabilidade tem atualmente a maior oportunidade de se afirmar e

demonstrar que tem mais valor do que aquele que lhe ¢ atribuido na sociedade.
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Relativamente a entidade de estagio, Conceito Norte — Consultadoria de Gestao, Lda., conclui-se que é
uma empresa direcionada para o avanco tecnologico, ambiciosa no contexto de desmaterializar e evoluir
a contabilidade. A sua atuacdo tem sido prestigiante, tendo mesmo desenvolvido softwares de
automatismos, como o Digiup, e plataformas de documentacao digital como a ConceitoDOC, incutindo
aos seus clientes a introducao no mundo digital. Destaca-se a constante preocupacao em disponibilizar
aos seus colaboradores as condicdes necessarias e exigidas para a transicao para a contabilidade digital,

e o facto de dar oportunidade a todos de crescer profissionalmente.

Com a oportunidade da Conceito Norte — Consultadoria de Gestao, Lda., foi-me permitido o cumprimento
do segundo objetivo da investigacdo, através da realizacao de estagio e relatorio de atividades
desenvolvidas. Contudo, a maior realizacao foi a experiéncia enriquecedora que me foi proporcionada,

dando-me oportunidade de evoluir profissionalmente.

Esta investigacdo contribui para uma breve orientacao para a contabilidade digital, que através de um
estudo de caso a Conceito Norte Lda., permite determinar possiveis obstaculos, desafios, riscos, medidas
necessarias e oportunidades para o futuro da profissdo. Deste modo, espero que a contribuicdo deste

estudo possibilite precaver possiveis dificuldades e consequentemente antecipar solucoes.

No que concerne as limitacdes, salienta-se o facto da amostra ser reduzida e de conveniéncia, nao
permitindo extrapolar para a generalidade dos contabilistas. Outro ponto limitador neste estudo, é a
auséncia de um quadro teorico ou conjunto de teorias que permitam a comparacao e interpretacdo dos

resultados.

Relativamente a pistas para investigacoes futuras, considero importantes duas hipéteses. Primeiramente,
considero que seria relevante um estudo de maior dimensdo, com uma amostra maior e mais
diversificada, de modo a possibilitar uma generalizacao de resultados. Outra hipdtese, considero que
seria pertinente um estudo similar limitando a amostra a profissionais ligados aos érgaos competentes
pela regulacdo da contabilidade, com a intuicdo de esclarecer e justificar o principal obstaculo

mencionados neste estudo.

104



Referéncias Bibliograficas

Andreassen, R. |. (2020). Digital technology and changing roles: a management accountant’s
dream or nightmare?. Journal of Management Control, 31(3), 209-238.

Antonio, R. (2016). Analise de Risco da Desmaterializacdo em Arquivos. Actas do Encontro
Nacional de Arquivos Municipais, (12), 1-8.

Appelbaum, D., & Nehmer, R. (2017). The coming disruption of drones, robots, and bots: how
will it affect CPAs and accounting practice?. CPA Journal, 8/16), 40-44.

Arnold, V., Hunton, J. E., & Sutton, S. G. (2000). On the death and dying of originality in the
workplace: a critical view of enterprise resource planning systems’ impact on workers and the
work environment. In University of South Florida Working Paper.

Arntz, M., Gregory, T., & Zierahn, U. (2017). Revisiting the risk of automation. Economics Letters,
159, 157-160.

Asonitou, S. (2020). Technologies to Communicate Accounting Information in the Digital Era: Is
Accounting Education Following the Evolutions?. In Strategic Innovative Marketing and
Tourism (pp. 187-194). Springer, Cham.

Augusto, A. (2014, November). Metodologias quantitativas/metodologias qualitativas: mais do
que uma questao de preferéncia. In Forum Socioldgico. Série I/ (No. 24, pp. 73-77). CESNOVA.
Bell, E., Bryman, A., & Harley, B. (2018). Business Research Methods (5 ed.). Oxford, United
Kingdom: Oxford University Press

Bengtsson, E. (2011). Repoliticalization of accounting standard setting—The IASB, the EU and
the global financial crisis. Critical Perspectives on Accounting, 226), 567-580.

Bowles, M., Ghosh, S., & Thomas, L. (2020). Future-proofing accounting professionals: Ensuring
graduate employability and future readiness. Journal of Teaching and Learning for Graduate
Employability, 11(1), 1-21.

Brands, K., & Smith, P. (2016). Ready or not, here comes accounting automation. Strafegic
Finance, 9/9), 70.

Burrell, G., & Morgan, G. (2017). Sociological paradigms and organisational analysis. Elements
of the sociology of corporate life. Routledge.

Byrne, S., & Pierce, B. (2007). Towards a more comprehensive understanding of the roles of
management accountants. European Accounting Review, 16(3), 469-498.

Cardoso, D., & Souza, A. (2001). Sistemas ERP: Bons para a area de producdo, ruins para a

area financeira. £ncontro Nacional da Engenharia de Producao, 1-8.

105



Cardoso, R. L., Saravia, E., Tendrio, F. G., & Silva, M. A. (2009). Regulacao da contabilidade:
teorias e analise da convergéncia dos padrdes contabeis brasileiros aos IFRS. Revista de
Administracdo Publica, 434), 773-799.

Carnegie, G. D., & Napier, C. J. (2010). Traditional accountants and business professionals:
Portraying the accounting profession after Enron. Accounting, Organizations and Society, 35(3),
360-376.

Certificados, O. (2019). SAF-T da contabilidade e IES - Dicas e alertas. Retirado de
<https://www.occ.pt/pt/noticias/saf-t-da-contabilidade-e-ies-dicas-e-alertas/> [Accesso 15
Janeiro 2021].

Cézar, H. D. N. (2009). Politica de Gestdo Documental Da Fundacdo José Américo. UFPB-CSSA-
DCI.

Christauskas, C., & Miseviciene, R. (2012). Cloud—computing based accounting for small to
medium sized business. £ngineering Economics, 23(1), 14-21.

Chukwudi, O. L., Echefu, S. C., Boniface, U. U., & Victoria, C. N. (2018). Effect of Artificial
Intelligence on the Performance of Accounting Operations among Accounting Firms in South East
Nigeria. Asian Journal of Economics, Business and Accounting, 1-11.

Clark, F. L., Dean, G. W., & Oliver, K. G. (1997). Corporate Collapse.

Collins, S., & McCombie, S. (2012). Stuxnet: the emergence of a new cyber weapon and its
implications. Journal of Policing, Intelligence and Counter Terrorism, /1), 80-91.

Daugherty, P. R., & Wilson, H. J. (2018). Human+ machine. Reimagining work in the age of Al.
Harvard Business Press.

Decreto-Lei 28/2019, 2019-02-15. (2019). Retirado de <https://dre.pt/home/-
/dre/119622094/details/ maximized> [Accesso 18 Janeiro 2021].

Decreto-Lei 48/2020, 2020-08-03. (2020). Retirado de <https://dre.pt/home/-
/dre/139348418/details/ maximized> [Accesso 18 Janeiro 2021].

Dickinson, K., 2018. 7op 6 Fears About Future Technology. [online] Big Think. Retirado de

<https://bigthink.com/technologyinnovation/fear-future-technology> [Accesso 15 Setembro
2020].
Dimnik, T., & Felton, S. (2006). Accountant stereotypes in movies distributed in North America

in the twentieth century. Accounting, organizations and society, 31(2), 129-155.

106


https://www.occ.pt/pt/noticias/saf-t-da-contabilidade-e-ies-dicas-e-alertas/
https://dre.pt/home/-/dre/119622094/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/119622094/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/139348418/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/139348418/details/maximized

Duong, D. C. T., & Fledsberg, K. (2019). Dijgitalization of the Accounting Industry: The influence
of digitalization on the accountants’ role and their selfunderstanding. An exploratory study based
on 13 Norwegian accounting firms (Master's thesis, Universitetet i Agder; University of Agder).
Farrar, M. (2018). Changing competencies and mindsets. USA, Chartered Global Management
Accountant, Association of International Certified Professional Accountants.

Fernandez, D., & Aman, A. (2018). Impacts of Robotic Process Automation on Global Accounting
Services. Asian Journal of Accounting and Governance, 9, 123-132.

Freitas, H., Oliveira, M., Saccol, A. Z., & Moscarola, J. (2000). O método de pesquisa
survey. Revista de Administra&ccdeil; do da Universidade de Sao Paulo, 35(3), 105-112.

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation?. 7echnological forecasting and social change, 114, 254-280.

Friedman, A. L., & Lyne, S. R. (2001). The beancounter stereotype: towards a general model of
stereotype generation. Critical perspectives on accounting, 124), 423-451..

Gooderham, P. N., Tobiassen, A., Daving, E., & Nordhaug, O. (2004). Accountants as sources of
business advice for small firms. /nfernational small business journal, 22(1), 5-22.

Godoy, A. S. (1995). Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administracdo de
empresas, 353), 20-29.

Granlund, M. (2011). Extending AIS research to management accounting and control issues: A
research note. /nternational Journal of Accounting Information Systems, 121), 3-19.
Greenman, C. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on the accounting
profession. Journal of Research in Business, Economics and Management, 83), 1451.

Guedes, V., Santos, C., & Ferreira, F. (2009). Controlo Interno: Impacto das novas tecnologias
na desmaterializacdo de processos. Universidade de Aveiro, 1-19.

Hekmati, M., Barvayeh, E., & Hashemi, M. (2011). The capabilities of computers in
accounting. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 28, 932-936.

Hines, R. D. (1989). Financial accounting knowledge, conceptual framework projects and the
social construction of the accounting profession. Accounting, Auditing & Accountability
Journal, 22).

Hoffman, C. (2019). Accounting and Auditing in the Digital Age, 1-14.

Humphrey, C., & Scapens, R. W. (1996). Methodological themes. Accounting, Auditing &

Accountability Journal.

107



lonescu, B., lonescu, |., Bendovschi, A., & Tudoran, L. (2013). Traditional accounting vs. Cloud
accounting. In Proceedings of the 8th International Conference: Accounting and Management
Information Systems, Bucharest, Romania (pp. 106-125).

Jordan, A. S. (1999). The impact technology is having on the accounting profession. Journal of
Accounting Education, A17), 341-348.

Kaur, D. (2017). Comparative Analysis of Traditional and Modern Accounting
Approach. /nfernational Journal of Advance Research and Innovation, 1-3.

Kokina, J., & Davenport, T. H. (2017). The emergence of artificial intelligence: How automation
is changing auditing. Journal of Emerging Technologies in Accounting, 14(1), 115-122.
Kruskopf, S., Lobbas, C., Meinander, H., Soderling, K., Martikainen, M., & Lehner, O. (2020).
Digital Accounting and the Human Factor: Theory and Practice, 78-89.

Lee, T. A. (1990). A systematic view of the history of the world of accounting. Accounting
Business & Financial History, 1(1), 73-107.

Lee, T. A. (2013). Reflections on the origins of modern accounting. Accounting History, 182),
141-161.

LIMA, S. H. D. O., OLIVEIRA, F. D., & COELHO, A. C. D. (2014). Regulacéo e regulamentacéo na
perspectiva da contabilidade. In Anais do Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Sdo
Paulo, SF, Brasil, (14), 8-27.

Magaldi, S., & Neto, J. S. (2018). Gestdo do Amanha: Tudo o que vocé precisa saber sobre
gestdo, inovacao e lideranca para vencer na 4a Revolucdo Industrial. Editora Gente Liv e Edit Ltd.
Manhani, L. P. (2015). As perspectivas do profissional contabil e o ensino da
contabilidade. Revista de Ciéncias Gerenciais, 10(12), 25-33.

Marr, B. (2018a). The Digital transformation of accounting and finance-artificial intelligence,
robots and chatbots. Forbes-verkkosivuston artikkeli [verkkodokumenttil.[Viitattu 3.1. 2020].
Saatavissa: httos.// www. forbes. comy/sites/bernardmarr/2018/06,/01/the-digital-
transformationofaccounting-and-finance-artificial-intelligence-robots-and-chatbots.

Marr, B. (2018b). 7 job skills of the future (that Als and robots can’t do better than humans).
Forbes.

Marr, B. (2018c). What is Industry 4.0? Here's a super easy explanation for anyone. Forbes.
Montealegre, R., & Cascio, W. F. (2017). Technology-driven changes in work and
employment. Communications of the ACM, 60(12), 60-67.

Morais, H. N. C. (2012). Sistema de Gestao de documentos.

108



Morales, J., & Lambert, C. (2013). Dirty work and the construction of identity. An ethnographic
study of management accounting practices. Accounting, Organizations and Society, 383), 228-
244,

Mota, S. P. (2005). Gestdo Documental: Uma Vantagem Competitiva para as empresas.
Newman, M., & Westrup, C. (2005). Making ERPs work: accountants and the introduction of ERP
systems. European Journal of Information Systems, 14(3), 258-272.

Oncioiu, I., Bilcan, F. R., Stoica, D. A., & Stanciu, A. (2019). Digital Transformation of Managerial
Accounting-Trends in the New Economic Environment. £E/RP Proceedings, 14(1), 266-274.
Porto  Business  School | Escola de  Negocios. (2017). Retirado de

<https://www.pbs.up.pt/pt/artigos-e-eventos/artigos/ digital-by-default-o-impacto-na-vida-dos-

individuos-e-das-organizacoes/> [Accesso 12 Janeiro 2021].

Quattrone, P. (2016). Management accounting goes digital: Will the move make it
wiser?. Management Accounting Research, 31, 118-122.

Ribeiro, B. (2018). Tecnologia Digital nos Escritorios de Contabilidade | Crivosoft. Retirado de
<https://www.crivosoft.pt/blog-pt/tecnologia-digital-nos-escritorios-de-contabilidade/> [Accesso

14 Janeiro 2021].

Ribeiro, E. A. (2008). A perspectiva da entrevista na investigacao qualitativa. Evidéncia: olhares
e pesquisa em saberes educacionais, Araxa/MG, 4(5), 129-148.

Ricardo Correia, T., 2020. 2021 - Ano De Submissdo Do Ficheiro SAF -T (PT) De Contabilidade
Para FEfeifos De Entregca Da [ES/DA | Jomal Econdmico & EY. J[onling]
Easytax.jornaleconomico.pt. Retirado de: <https://easytax.jornaleconomico.pt/2021-ano-de-
submissao-do-ficheiro-saf-t-pt-de-contabilidade-para-efeitos-de-entrega-da-ies-da> [Accesso 1
Dezembro 2020].

Richardson, R. J. (1999). Pesquisa Social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas.

Richins, G., Stapleton, A., Stratopoulos, T. C., & Wong, C. (2017). Big data analytics: Opportunity
or threat for the accounting profession?. Journal of Information Systems, 31(3), 63-79.
Rodrigues, A. (2019). A era da Transformacdo Digital | Crivosoft. Retirado de

<https://www.crivosoft.pt/blog-pt/era-da-transformacao-digital/> [Accesso 15 Marco 2021].

Scapens, R. W., & Jazayeri, M. (2003). ERP systems and management accounting change:
opportunities or impacts? A research note. European accounting review, 121), 201-233.
Schwab, K. The Fourth Industrial Revolution. What it means and how to respond? Snapshot. 12.
2015.

109


https://www.pbs.up.pt/pt/artigos-e-eventos/artigos/digital-by-default-o-impacto-na-vida-dos-individuos-e-das-organizacoes/
https://www.pbs.up.pt/pt/artigos-e-eventos/artigos/digital-by-default-o-impacto-na-vida-dos-individuos-e-das-organizacoes/
https://www.crivosoft.pt/blog-pt/tecnologia-digital-nos-escritorios-de-contabilidade/
https://www.crivosoft.pt/blog-pt/era-da-transformacao-digital/

Silva, A. G. D., & Robles Junior, A. (2008). Os impactos na atividade de auditoria independente
com a introducdo da lei Sarbanes-Oxley. Revista Contabilidade & Financas, 19448), 112-127.
Silva, M. A. (2007). Andlise da regulacdo contabil: um ensaio a luz da teoria tridimensional do
direito, da teoria normativa da contabilidade e do gerenciamento da informacao contabil, numa
perspectiva interdisciplinar (Doctoral dissertation).

Smaal, B. (2011). 2038: o bug do milénio atacara novamente. Retirado de

<https://www.tecmundo.com.br/historia/8795-2038-0-bug-do-milenio-atacara-

novamente.htm> [Accesso 18 Dezembro 2020].

Smith, S. S. (2018). Digitization and financial reporting—how technology innovation may drive the
shift toward continuous accounting. Accounting and Finance Research, /3), 240-250.

Sobh, R., & Perry, C. (2006). Research design and data analysis in realism research. £uropean
Journal of marketing, 40(12), 1194-1209.

Temer, A., & Tuzzo, S. A. (2017). A entrevista como método de pesquisa qualitativa: uma Leitura
Critica das memodrias dos jornalistas. C/AIQ 2017, 3, 459-468.

Vieira, R., & Major, J. M. (2009). Contabilidade e Controlo de Gestdo. Teoria, Metodologia e
Pratica. Lisboa: Escolar Editora.

Vieira, R., Major, M. J.,, & Robalo, R. (2009). Investigacdo qualitativa em
contabilidade. Contabilidade e controlo de gestéo: teoria, metodologia e prética, 131-163.
Wahyuni, D. (2012). The research design maze: Understanding paradigms, cases, methods and
methodologies. Journal of applied management accounting research, 10(1), 69-80.

West, B. P. (2003). Professionalism and accounting rules. Routledge.

Whitman, C., & Sobczak, M. (2018). Al: Overrated or the Future of Accounting.

Willcocks, L. P., Lacity, M., & Craig, A. (2015). The IT function and robotic process automation,
1-39.

Wu, J. H., Shin, S. S., & Heng, M. S. (2007). A methodology for ERP misfit analysis. /nformation
& Management, 44(8), 666-680.

Zeff, S. A. (2007). Some obstacles to global financial reporting comparability and convergence at
a high level of quality. 7he British Accounting Review, 344), 290-302.

Zhang, C. A,, Dai, J., & Vasarhelyi, M. A. (2018). The Impact of DisruptiveTechnologies on
Accounting and Auditing Education: How Should the Profession Adapt?. 7he CPA Journal, 889),
20-26.

110


https://www.tecmundo.com.br/historia/8795-2038-o-bug-do-milenio-atacara-novamente.htm
https://www.tecmundo.com.br/historia/8795-2038-o-bug-do-milenio-atacara-novamente.htm

Apéndices

Apéndice 1:

Declaracao de Consentimento

A transicado para a Contabilidade Digital
— um estudo de caso na Conceito Norte
Lda.

Claudio Daniel Soares da Silva, aluno do 2° ano do Mestrado em Contabilidade da
Universidade do Minho, com o intuito de obter o grau de mestre em contabilidade, irei
proceder a elaboragdo de um relatério de estagio com o tema A transigdo para a
Contabilidade Digital - um estudo de caso na Conceito Morte Lda.”

Com o presente estudo pretendo estudar a percecdo dos cantabilistas da Conceito Norte
Lda. relativamente & transicde para a Contabilidade Digital e o seu impacto no desempenho
da sua profissdo. Para esse fim, & sclicitada a sua participagdc numa emtrevista.

Com o intuite de salvaguardar o rigor na analise da entrevista, pretende-ge proceder &
gravacdo da mesma. A entrevista serd rezlizada pessoalmente nas instalagdes da Conceito
Morte Lda., ou por videoconferéncia através do aplicative de software Zoom. A participagio
pode zer feita via webcam ou apenas por dudio, sendo esta opgdo do critério de cada
participante. Assim, solicito a sua autcrizagdo para proceder a gravagdo da mesma.

0 conteddo das entrevistas serd apenas utilizado para efeitos da presente investigacdo.
Desta forma, sera armazenada numa pasta encriptada com o intuito de proteger a
informacdo e a identidade dos participantes.

0= resultados e as restantes informagdes serdo codificados, de forma a que ndo haja
gqualguer possibilidade de identificar os participantes, nem de relacionar os participantes
com as informagdes recelhidas na entrevista. Deste modo, garante-se o anonimato € a
confidencialidade da identidade dos entrevistados

*Obrigatorio

Lg Conceito
Norte

Enderego de email *

A sua resposta

I:I Tomei conhecimento das condig@es para a participagdo desta investigagdo, dou o
meu consentimento para participar nesta entrevista € autorizo a gravacdo da mesma
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A transicao para a Contabilidade Digital

— um estudo de caso na Conceito Norte
Lda.

*Obrigatorio

Com o intuito de caracterizar o participante neste projeto de investigagdo, por favor responda as
zeguintes gquestdes.

ldade *

A sua resposta

Zenero ”

O Feminino

O Masculing

Cargo profissional *

A sua resposta

Habilitagbes academicas (grau e curso) *

A sua resposta
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Anos de experiéncia profissional =

A sua resposta

Trabalha com ferramentas de automatismos? *

() sim
O NEL

Se sim, trabalha com alguma das seguintes ferramentas de automatismos?

Primavera Fiscal Reporting

DEFIR

Primavera Accounting Automation
Integragdes Excel

Digiup

Primavera Office Extension

Qutra:

coogoog
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Apéndice 2: Guiao das entrevistas

Guiao das entrevistas

1. O que entende por contabilidade digital e a sua transicao, e quais as suas caracteristicas?

2. Como é que se tem criado as condicoes, incentivado e divulgado acerca da importancia da transicao
para a Contabilidade Digital?

3. O que considera necessario fazer para que a contabilidade digital se implemente (totalmente) numa
organizacao?

4. Quais sao os fatores que considera um obstaculo a transicdo para a contabilidade digital?

5. A experiéncia que possui com as novas ferramentas digitais, foram adquiridas ao longo da sua
atividade profissional ou sdo anteriores? Se sim, onde?

6. Da sua carteira de clientes, em quantos utiliza ferramentas que possibilitam integracoes
automatizadas?

7. Quais sdo os critérios que utiliza para a selecao dos clientes que ira utilizar ferramentas de
automatismos?

8. Quiais as vantagens e desvantagens das ferramentas de automatismos?

9. Como define a importancia da desmaterializacao da informacao e documentos contabilisticos nesta
transicao para a contabilidade digital?

10. Como considera que tem sido a adaptacao dos contabilistas & nova era da contabilidade?

11. [dentifica diferencas no desempenho da sua profissdo desde que teve contacto com automatismos
e com a desmaterializacao?

12. No contexto do teletrabalho, como é que a contabilidade digital facilitou esse processo?

13. Como definiria 0 impacto que esta transicdo pode ter na profissdo do contabilista?

14. Na sua perspetiva, quais sao as funcoes ou tarefas do contabilista que irdo desaparecer no futuro?
15. Em sentido contrario, que funcdes consideras que surgirdo no futuro do contabilista que hoje nao
tem?

16. Considera que a transicao sera uma oportunidade para o crescimento da profissdo ou um risco a
sua extincao?

17. Quais sao os principais desafios e oportunidades da contabilidade digital para o contabilista?

18. Quais sdo as qualidades ou caracteristicas que um bom contabilista do futuro devera ter?

19. Relativamente a Conceito Norte Lda., de que modo a empresa tem acompanhado esta evolucéo?
Pode exemplificar? Qual a importancia das formacdes (sao relevantes, indispensaveis, suficientes, etc)?
20. Tem mais algum assunto pretenda abordar relativamente a este tema?
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