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O teletrabalho no contexto da Pandemia da Covid-19: Uma analise empirica aplicada

a um orgao da administracao publica brasileira.

RESUMO

A pratica do teletrabalho tem vindo a aumentar nos ultimos anos, tendo o contexto da
pandemia da Covid-19 contribuido de forma expressiva para o seu desenvolvimento. A
Organizag¢ao Mundial da Saude (OMS) declarou no dia 11 de marg¢o de 2020 a pandemia
da Covid-19. Losekann e Mourdo (2020) evidenciam que o ano de 2020 entrard para a
Histdria devido ao ineditismo da atual crise epidemioldgica. Este facto ocasionou uma
grande redug¢do na mobilidade do ser humano e, como principal medida de prevengao
para conter a disseminag¢ao do novo coronavirus, impds a sociedade o isolamento social.
Com a pandemia, a atividade laboral exercida de forma presencial foi fortemente
afetada, obrigando a uma mudanca abrupta e inadidvel para o teletrabalho. O presente
trabalho de investigacdo tem como objetivo principal analisar as perce¢des dos
envolvidos face a implantacdo do teletrabalho imposto pela pandemia da Covid-19, no
contexto de um érgdo da administracao publica brasileira. Neste sentido, desenvolveu-
se um estudo exploratério de caracter qualitativo, que consistiu na realiza¢do de
entrevistas semiestruturadas a trabalhadores da Secretaria de Estado de Educacdo do
Distrito Federal, como método de recolha de dados. A analise dos dados resultantes das
entrevistas possibilitou uma melhor compreensdo da perspetiva dos trabalhadores em
relacdo a implementacdo do teletrabalho. Os resultados da presente investigacao
demonstram como os teletrabalhadores da Diretora de Supervisdo Institucional e

Normas de Ensino - DINE acolheram esta nova forma de executar as atividades laborais.

PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho, Home Office, Pandemia, Covid-19



Teleworking in the context of the Covid-19 pandemic: An empirical analysis

applied to a Brazilian Public Administration organisation.

ABSTRACT

The use of teleworking has been greatly intensified in the last decade, particularly due
to the restrictions imposed under the coronavirus Covid-19 pandemic. The World Health
Organization (WHO) declared on Mars 11, 2020 the pandemic situation. Losekann and
Mourado (2020) asserted that 2020 will be part of the international History as an inedit
epidemiological crisis. This massive health problem has reduced mobility as a prevention
measure to reduce the spreading of virus. Consequently, face-to-face activities were
seriously impacted, and were abruptly replaced by virtual work. The aim of this study is
to investigate the perception of public workers regarding the use of teleworking. The
study used a qualitative methodological approach. Data was obtained by conducting a
semi-structured interviews on employers of the Educational Sector from the Federal
District. This method proved to be adequate to answer our questions related to telework
implementation. The findings demonstrated that public workers were favourable to this

new way of laboral activities.

Key words: Telework, Home Office, Pandemic, Covid-19
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1.  INTRODUCAO

1.1. Definigao e Justificagao do Tema

A sociedade global, conforme citado por Beck (1988), comporta riscos que sdo
também e cada vez mais globais (BECK, 1998). O ano de 2020 iniciou-se com uma crise
pandémica. No dia 11 de margo, a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) declarou a
pandemia da Covid-19, que teve sua origem na China. Destaca-se que uma epidemia é
uma ocorréncia na qual uma determinada doenca estd a disseminar-se ativamente. A
expressao pandemia é mais especifica, relaciona-se com um fendmeno de expansao
geografica e é usada para caracterizar uma doencga que atinge um pais inteiro ou varios
paises. Citado por Gomez et al (2020), a OMS e a International Chamber of Commerce
declararam conjuntamente que:

[...] a pandemia COVID-19 é uma emergéncia global para a saude e a
sociedade que requer a¢do imediata e efetiva por parte de governos,
individuos e empresas. Todos os negdcios tém um papel fundamental
a desempenhar na minimiza¢Go da probabilidade de transmissdo e
impacto na sociedade. Uma ag¢do rdpida, ousada e eficaz reduzird os
riscos de curto prazo para os funciondrios e os custos de longo prazo
para os negdcios e a economia. (2020, p.403).

De acordo com Santilldn (2020), a Covid-19 espalhou-se praticamente por quase
todos os paises do mundo com efeitos desastrosos, milhares de mortes e perdas
econdmicas incomensuraveis. A pandemia, cujos efeitos sdo ainda bem visiveis, afetou
de forma dramatica os paises com sistemas de salde problematicos e economias
deficientes, nomeadamente, os paises chamados de terceiro mundo, por,
principalmente, viverem num contexto de maior precariedade.

A conjuntura imposta pela pandemia possibilitou condicdes de grandes
mudancas organizacionais, com particular incidéncia na organizacdo do trabalho. Em
consonancia com Steil e Barcia (2001), o teletrabalho configura-se em uma pratica
organizacional que proporciona ao trabalhador uma certa flexibilidade em relacdo ao
local e ao horario em que a atividade é executada. A efetivacdo do teletrabalho no
contexto organizacional, implica consequentemente, mudangas em aspetos da cultura

e da estrutura organizacional. No que diz respeito a utilizacdo de tecnologias de
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informacdo para a execugdo de suas atividades por grande parte dos teletrabalhadores,
o grande obstaculo para a implantacdo do teletrabalho ndo é tecnoldgico, mas
principalmente organizacional e humano.

Perante o desafio de travar a disseminagao da doenca, o teletrabalho revelou-se
como a solucdo a adotar, de forma a permitir o funcionamento dos servigcos nos sectores
publico e privado. Trabalhadores e gestores viram-se instigados a encontrar as medidas
apropriadas para a distribuicdo e execucdo das atividades laborais, bem como os prazos
que concorrem com o tempo do convivio familiar, as tarefas domésticas e, ainda, em
muitos casos, a administracdo desse mesmo espaco com escola domiciliar para os filhos.

Para tal, a tecnologia digital apresenta-se como um facilitador na maneira das
pessoas se relacionarem, tanto na esfera familiar, quanto na comunidade, na religido,
nas relacdes de amizade e especialmente no mundo do trabalho. Em harmonia com
Venkatesh e Bala (2008), o processo de adopc¢do de novas tecnologias, tanto no ambito
organizacional como individual, ndo advém naturalmente. Todavia, as organizacdes,
bem como os trabalhadores, foram confrontados de uma forma repentina com esta
nova realidade.

Na visdo de Losekann e Mourdo (2020), em “Desafios do Teletrabalho da
Pandemia Covid-19: Quando o home vira office”, as estruturas da sociedade
contemporanea foram abaladas devido a crise da pandemia do novo coronavirus. A
questdo do teletrabalho passa necessariamente pelo tipo de envolvimento dos
trabalhadores com o teletrabalho, e, para tal, ndo se pode menosprezar o empenho para
a adequacao ao uso de novas ferramentas.

Milasi, Gonzalez-Vazquez e Ferndndez-Macias (2021) mencionam que, com a
eclosdo da pandemia da Covid-19, milhdes de pessoas foram empurradas de forma
repentina para o teletrabalho, trabalhadores tiveram que se adaptar a novas
ferramentas digitais, bem como a novas formas de comunica¢cdo com trabalhadores,
supervisores e clientes. Tiveram, ainda, que fazer de uma forma célere essa transicao,
muitas vezes, sem formacdo e, em alguns casos, sem possuir as competéncias digitais
adequadas e um espaco de trabalho adequado em casa.

Os autores acima referenciados acrescentam ainda que neste contexto, os
trabalhadores que ja tinham experiéncia anterior com o teletrabalho estariam a partida

mais bem preparados para os desafios inerentes a necessdria adaptacdo as novas
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modalidades de trabalho do que os novos utilizadores do teletrabalho. Estes autores
exemplificam esta situa¢do tendo por base um estudo efetuado entre trabalhadores
japoneses, no qual constata que as pessoas em situacdo de teletrabalho pela primeira
vez tenderam a ter mais desconforto, sendo o principal motivo a dificuldade de
comunicacdo e a falta de meios adequados para o desenvolvimento das competéncias
digitais. Para além disso, o estudo elucida, ainda, que os trabalhadores que ja haviam
exercido suas atividades laborais remotamente sentiam-se mais produtivos e satisfeitos,
comparados aos teletrabalhadores em fase inicial.

Em concordancia com Muller (2018), na contemporaneidade, a tecnologia
apresenta-se como um dos principais aspetos que inspiram diretamente a sociedade a
poder ser reputada como proveniente de um grande desenvolvimento e avanco social
como também econdmico. Ndo obstante, os seus resultados podem ter particularidades
positivas, da mesma maneira que negativas.

Ha uma diversidade de ferramentas de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdao (TIC) actualmente existentes, tais como telefones celulares
(smartphones), computadores, streaming (fluxo continuo de dudio e video via internet),
podcasting (transmissdo sob demanda de dudio e video via internet), servico de internet
e conexbes sem fio. Todas elas desempenham um papel significativo na crescente
popularidade do teletrabalho, posto que s3ao ferramentas que descomplexificam a
interlocugao e a troca de conhecimentos em tempo real de forma remota.

Mesmo considerando que as inovacgdes tecnolégicas sdo um facilitador na
adocdo do teletrabalho, essa modalidade de trabalho na administracdo publica pode ser
considerada, ainda, um tema recente em alguns paises. Contudo, como medida
necessaria a continuidade do funcionamento da administragao publica, em virtude da
situacdo de emergéncia em face a pandemia declarada pela OMS, em decorréncia do
coronavirus, estabeleceu-se, em muitos casos, o teletrabalho, em carater excepcional e
provisadrio.

Diante da relevancia do tema e considerando a inovacdao do teletrabalho para a
administracdo publica imposta pela pandemia da Covid-19, o presente estudo serd
orientado pelas seguintes questdes de investigagao:

1) Qual é a percecdo que os colaboradores tém em relacdo ao teletrabalho?

2) De que modo o teletrabalho influencia o desempenho individual?

12



1.2. Objetivos da proposta de investigacao

1.2.1. Objetivo geral

O presente trabalho de investigacdo tem como objetivo principal analisar as
percec¢des dos envolvidos face aimplementacgao do teletrabalho imposto pela pandemia

da Covid-19, no contexto de um érgao da administracdo publica brasileira.

1.2.2. Objetivos especificos

Com a finalidade de alcancgar o objetivo principal, o estudo contemplara os objetivos
especificos subsequentes:
1) Identificar as perce¢Ges associadas ao teletrabalho.
2) Aferir as principais limitacdes e desafios percebidos pelo servidor publico,
inerentes ao teletrabalho no contexto da pandemia.
3) Identificar as principais necessidades de aprendizagem experienciadas pelos
teletrabalhadores.

4) Aferir as implicagdes do teletrabalho no desempenho individual.

O presente estudo recorre a uma abordagem metodolégica qualitativa. Este estudo
contribui para o conhecimento da realidade do teletrabalho em geral, possibilitando,
em particular, identificar as perce¢des em referéncia aos beneficios associados a essa
modalidade de trabalho, indicando as principais dificuldades e os desafios percebidos
pelos teletrabalhadores. O estudo contribui também para a identificacdo das principais
necessidades de aprendizagem experienciadas por trabalhadores da administracdo
publica brasileira, mais especificamente, servidores publicos da Secretaria de Estado de

Educacdo do Distrito Federal (SEEDF).
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Teletrabalho no contexto da Pandemia

O surgimento do teletrabalho, de acordo com Ordoiiez (2012), ocorreu na década
de 70, momento no qual diversos paises enfrentaram transformacdes significativas
decorrentes da crise no setor industrial, com altos niveis de desemprego, infraestrutura
de energia escassa, primeira crise do petrdleo e degradacdao ambiental.

O teletrabalho, em conformidade com Lee (2014), representa o ambiente de
trabalho volatil e ndo convencional do século XXI. Contudo, o teletrabalho no contexto
da calamidade publica como consequéncia da Covid-19, transcende as questdes
histéricas e tedricas a respeito dessa modalidade de trabalho. Antes, sem embargo, faz-
se necessario descrever de uma forma geral os principais aspetos que caracterizam a
doenca provocada pelo coronavirus.

De acordo com o disposto no site do Ministério da Saude (MS) do Brasil!, os
coronavirus sao uma grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes de
animais, incluindo camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente, os coronavirus que
infetam animais podem infetar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV. Em
dezembro de 2019, houve a transmissao de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual
foi identificado em Wuhan, na China, e causou a Covid-19, sendo em seguida
disseminada e transmitida pessoa a pessoa.

Segundo a OMS, uma grande parte dos pacientes, cerca de 80%, infectados com o
novo coronavirus podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos, o que quer dizer que
tém poucos sintomas. Aproximadamente 20% dos casos detetados exigem atendimento
hospitalar para os pacientes, por apresentarem dificuldade respiratéria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatorio.

Ressalta-se que a influenza HIN1 foi a primeira pandemia do século XXI, para
Mihhailova, Oun e Turk (2009), Lawler e Worley (2006), foi oportuno pensar, na altura,

sobre a importancia do trabalho remoto ou teletrabalho no ambiente de trabalho

1 Mais informagdes no site do Ministério da Saude. Disponivel em https://coronavirus.saude.gov.br/. Acesso em 16/11/20
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mexicano como uma possibilidade a ser considerada no desenho das futuras
organizagoes.

Em estudo denominado Community Planning for Pandemic Influenza: Lessons From
the VA Health Care System, Lurie et al (2008) afirma que, partindo do principio de que a
Internet pode sustentar o teletrabalho para a nacdo durante uma emergéncia
pandémica, o teletrabalho surgiu como uma importante estratégia para manter o
autoisolamento para funciondrios cujas funcdes ndao exigem que trabalhem in loco.

Conforme Stirmer e Fincato (2020), revolver a histéria do teletrabalho significa
mergulhar nas interacdes entre tecnologia e trabalho ao longo da evolucdo da
humanidade, especialmente da tecnologia que permite o envio do trabalho ao
trabalhador, que desterritorializa a relacdo laboral, ao menos em uma de suas vias de
trafego.

Perante a falta de consenso relativo as decorréncias do virus e a incerteza sobre a
eficacia de farmacos, alguns autores (Fisher e Wilder-Smith, 2020), apelaram a varias
autoridades de saude de todo o mundo para que implementassem medidas ndo
farmacéuticas para precautelar e diminuir o contagio da doenca, com a adocdo de
medidas drdsticas como a quarentena, o isolamento e o distanciamento social.

Ahmed, Zviedrite, & Uzicanin (2018) acrescentam que o teletrabalho tem sido
aplicado, praticamente, em todo o mundo, por uma parcela significativa das
organizagdes publicas e privadas, buscando alinhar as recomendacées das autoridades
politicas e sanitdrias com a continuidade das atividades laborais.

Na apreciacdo de Navarro e Padilha (2007), em Dilemas do trabalho no capitalismo
contemporaneo, o trabalho tem carater plural e de significado multiplo e que carece de
conhecimento multidisciplinar. Ainda, segundo estes autores, o trabalho é também a
atividade laboral fonte de experiéncia entre a relacdo dos aspetos psicolégicos e sociais.
Neste sentido, é irrefutavel que uma parcela relevante do espaco e tempo da vida
humana moderna seja preenchida pelo trabalho, ndo sendo meramente um meio de
satisfacdo das necessidades basicas, sobretudo, uma fonte de reconhecimento e de
autoestima, de se sentir parte de uma sociedade. Marx (1989) acrescenta que:

O processo de trabalho, que descrevemos em seus elementos simples
e abstratos, é atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de
apropriar os elementos naturais as necessidades humanas; é condicdo
necessdria do intercdmbio material entre o homem e a natureza; é
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condigdo natural eterna da vida humana, sem depender, portanto, de
qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas
sociais (Marx 1989, p. 208).

Na visdo de Shin et al. (2000); Taskin e Devos (2005); Ruppel, Greenley, Beatson
e Lings (2008), a conjuntura de elevada incerteza acompanhada de abruptas mudancas
nas organizagdes, torna premente a necessidade de inovar, com a implantagao de
ferramentas de gestdo em diversas areas, tais como: financeira, operacional,
tecnoldgica e organizacional, com o propdsito de potencializar o desempenho na
organizacao. Deste modo, no actual contexto, assiste-se a adogao de novas tecnologias,
bem como a utilizacdo de praticas de trabalho mais flexiveis que persuadem
positivamente nos resultados.

A contrastar Ordofiez (2012), Lima (2018) enuncia que o surgimento do
teletrabalho ocorreu em 1857, na companhia Estrada de Ferro Penn, do proprietario
Edgar Thompson, que utilizou de seu engenho para manuseio do sistema de telégrafo
privado, situada nos Estados Unidos. Naquela altura, o principal objetivo era gerenciar
divisdes remotas, a fim de monitorizar as tarefas e os equipamentos nos canteiros de
obra da construcdo da estrada de ferro

Apesar disso, o teletrabalho expandiu-se somente a partir dos anos 2000, com a
sofisticacdo das tecnologias de informacdo e comunica¢do e com a emergéncia de uma
série de atividades profissionais novas, enquadraveis no desenvolvimento da
globalizagao e da sociedade da informagao e do conhecimento. H4, todavia, um vasto
conhecimento acumulado sobre as potencialidades e as dificuldades que o teletrabalho
implica, para as pessoas, individualmente, para as familias e para as empresas e
instituicdes, assim como para os governos, sobretudo no que se refere aos
enquadramentos legais. Existem vdrias modalidades de teletrabalho e nem todas
passam pelo trabalho em casa. Em muitos casos, o teletrabalho traduz situacdes de
trabalho a distancia, portanto, quem o pratica pode estar em vdrios outros espacos
fisicos, em nada coincidentes com o lugar onde as pessoas habitam e coabitam (Araujo,
2020).

Consoante Mello (1999), no idioma portugués ndo existe vocabulo
correspondente a expressao commuting, que deu etimologia a expressao

telecommuting e que tem significado de ida e volta de casa para o trabalho. A palavra,
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em portugués, que mais se aproxima de telecommuting é teletrabalho. Ndo havendo a
referida palavra no sistema de busca do Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa
(VOLP), o Diciondrio Online de Portugués DICIO traz o seguinte significado: “Trabalho
que pode ser realizado remotamente, fora do espaco da empresa ou da sede da
entidade empregaticia, feito com auxilio de computadores ou de outros dispositivos cuja
comunicagdo a distancia pode ser efetuada” (Teletrabalho, 2020).

Sinénimos da palavra teletrabalho, em consonancia com Barros; Silva (2010);
Gaspar et al. (2012), temos os seguintes termos: telecommunting, e-work, telework,
home office, work from home, trabalho remoto, trabalho a distancia, trabalho virtual,
trabalho flexivel, trabalho movel. E dentre os termos mais utilizados na literatura,
Ferreira (2017) conceptualiza:

Telecommuting: E o processo de levar o trabalho aos funciondrios em
vez de levar estes ao trabalho; atividade periddica fora da empresa um
ou mais dias por semana, seja em casa seja em outra drea
intermedidria de trabalho é a substituicdo parcial ou total das viagens
didrias do trabalho por tecnologia de telecomunicagées, possivelmente
com o auxilio de computadores, e outros recursos de apoio.

Telework: Denominacgdo equivalente ao termo teletrabalho, utilizado
na Europa. E qualquer alternativa para substituir as viagens ao
trabalho por tecnologias de informagcdo como telecomunicagées e
computadores.

Teleworker, Telecommuter: E o funciondrio da empresa que trabalha
em casa todos ou em alguns dias da semana, utilizando os
equipamentos necessdrios para se comunicar com a empresa. E o
agente do processo de teletrabalho.

Trabalho Flexivel (Flexible Working): E o conceito que envolve uma
variedade de novas prdticas de trabalho, que incluem tanto as horas
de trabalho flexivel, os locais flexiveis, como também as formas de
contrato de trabalho. Pode também ter o significado de ter o uso
flexivel do espago no escritdrio, onde os funciondrios ndo dispdem de
suas mesas de trabalho, que sGo compartilhadas pelos colegas.

Citado por Faria (2020) num estudo recente, o conceito inicial do termo
teletrabalho embora tenha sido estabelecido por Jack Nilles em 1973, a partir do estudo
financiado pela National Science Foundation, do qual resultou a ideia de telecomutacao
— substituicdo do transporte pela telecomunicacdo (Nilles, 1997), observa-se que a
origem do conceito ndo é amplamente conhecida no Brasil, tendo em vista que o
pesquisador foi citado apenas duas vezes pelos autores brasileiros. Acrescenta, ainda,
gue o conceito de teletrabalho mais recorrente identificado na revisdo de literatura

nacional foi cunhado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (1996). Contudo,
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sdo observadas contribuicGes oferecidas pela European Trade Union Confederation
(ETUC) (2002) e pelo U.S. Office of Personnel Management (U. S. OPM) (2010). As duas
primeiras organizacdes, OIT (1996) e ETUC (2002), apresentam como elementos centrais
a realizagdo do trabalho, parcialmente ou totalmente, fora das dependéncias do
empregador e mediante o uso de TIC. No entanto, o U.S. OPM (2010) ndo menciona o
uso de tecnologia, mesmo que esse atributo seja o mais citado nos diferentes conceitos
identificados.

Ainda, de acordo com Faria (2020), o relatério Working anytime, anywhere: The
effects on the world of work (Messenger, Vargas Llave, Gschwind, Vermeylen, & Greet
Wilkens, 2017), divulgado pela OIT e pelo Eurofound, sinaliza que o interesse do Brasil e
da india no teletrabalho cresce mais lentamente do que nos demais paises analisados,
como Estados Unidos (EUA), Argentina, Japdo, Bélgica, Franca, Finlandia, Alemanha,
Hungria, Itdlia, Holanda, Espanha, Suécia e Reino Unido. O percentual de
teletrabalhadores nos diferentes paises apresenta uma variabilidade interessante. Nos
EUA, por exemplo, 20% dos trabalhadores realizam teletrabalho, no Japao 16%, na
Espanha 7% e na Argentina apenas 2%. O relatdrio justifica a auséncia do percentual do
Brasil ao informar que o pais ndo possui dados oficiais sobre os teletrabalhadores.
Contudo, ndo hd percentual de teletrabalhadores do Brasil, o relatério esclarece a
auséncia ao informar que o pais ndao detém dados oficiais sobre a tematica.

A OIT (1996) define o teletrabalho como o trabalho realizado em lugar
dissemelhante do escritério central da empresa ou instalacdo de producdo, onde ha
separacao fisica, sem contato pessoal com os colegas de trabalho, e onde as atividades
sdo desenvolvidas por meio de uma nova tecnologia facilitadora da comunicacao.

De uma forma mais sucinta, o UK Trades Union Congress (TUC, 1998) definiu o
teletrabalho como o trabalho a distancia facilitado por tecnologias de informacao e
comunicac¢do. De igual modo, Bélanger (1999) conceitua como trabalhar longe do
escritério tradicional usando computadores e instalacdes de telecomunicacdes para
manter um vinculo com o escritdrio.

Mello (1999), por sua vez, define o teletrabalho como o ato das atividades serem
levadas aos executores, ao invés desses terem de ir a organizacdo para executd-las.

Acrescenta, ainda, que é uma laboragao continua realizada fora da empresa em um ou
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mais dias da semana. Trata-se, em suma, de uma pratica de flexibilizacdo das atividades
laborais nas organizagdes. Estrada (2014) conceitua o teletrabalho como:

O teletrabalho é aquele realizado com ou sem subordinagdo através do
uso de antigas e novas formas de telecomunica¢éo em virtude de uma
relagdo de trabalho, permitindo a sua execug¢do a distdncia,
prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de
trabalho. (Estrada, 2014, p. 118).

J4 na conceitualizagdo de Nilles (1977), essa modalidade como qualquer forma
de mudanca de deslocamento até a organizacdo em que se esta produzindo um certo
tipo de atividade, recorrendo aos meios de telecomunica¢des e tecnologias de
informacdo. Evidencia que o teletrabalhador precisa ter um perfil especifico, exige
autodisciplina e uma maior mobilidade pessoal, considerando a auséncia de controles e
hierarquia.

Ainda, em conformidade com Nilles (1977), os trabalhadores mais jovens podem
ter um problema para a execuc¢do dessa modalidade de trabalho, pelo facto de estarem
numa fase em que carecem de contato com os colegas e de relacionamentos sociais.
Ndo obstante, outros ja preferem executar as suas atividades em casa, o que possibilita
aumentar o tempo de convivéncia com a familia.

Para Ruas (2007), o teletrabalho como pratica de trabalho a distancia, surgiu com
a imprescindibilidade para uma melhor socializacdo entre as organizacbes e seus
cooperarios, utilizando, sistematicamente, a telematica?, que, de forma simpldria, é o
agrupamento das técnicas de informatica e das telecomunicacdes. De acordo com
Thierry Breton (1994):

O Teletrabalho se realiza a distdncia, longe do lugar aonde se espera,
fora de qualquer possibilidade para o superior hierdrquico de controlar
em permanéncia a execugdo da prestagdo realizada pelo
teletrabalhador. Além disso este trabalho se realiza gragas a
ferramentas informatizadas e/ou ferramentas de telecomunicagéo, e
implica necessariamente a transmissdo, pelo meio de uma ou vdrias
técnicas de telecomunica¢éo [...] dos dados uteis para realizar o
trabalho encomendado e/ou do trabalho realizado ou se realizando
(Breton, 1994, p.183).

2 Conjunto de tecnologias da informagdo e da comunicagdo resultante da jungdo entre os recursos das telecomunicagdes
(telefonia, satélite, cabo, fibras dpticas etc.) e da informatica (computadores, periféricos, softwares e sistemas de redes), que
possibilitou o processamento, a compressdo, o armazenamento e a comunicagado de grandes quantidades de dados (nos formatos
texto, imagem e som), em curto prazo de tempo, entre usuarios localizados em qualquer ponto do Planeta.
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Rocha (2014) acrescenta que o teletrabalho surgiu também de modo a aproximar
a organizagdo dos seus consumidores, permitindo assim, dizimar a objecdao das
distancias reais entre os dois. Para a efetivacdo dessas atividades, faz-se uso das TIC,
facultando ao consumidor uma convivéncia harmoniosa, qualidade de vida,
produtividade, para mais, fazer com que a organizacdo cada vez mais se aproxime de
seu publico-alvo. Fandos et al. (1998) depreende que o teletrabalho n3ao é apenas
trabalhar remotamente, com o uso de telecomunicacdes ou computacao, o teletrabalho
é fazer uso desses elementos para trabalhar de uma nova forma.

Segundo Alice Monteiro de Barros, abaixo referenciada, a execucdo dessa
modalidade de trabalho a distancia, o teletrabalho, poderda ser no domicilio do
trabalhador, bem como nos chamados centros satélites, ndo descartando, porém, a
possibilidade de o empregado desempenhar suas atividades de forma itinerante, sem
um lugar pré-determinado. Os limites territoriais que o teletrabalho é capaz de atingir
sdo expandidos:

Alids, essa nova forma de trabalhar poderd ser também transregional,
transnacional e transcontinental. Esse tipo de trabalho permite até
mesmo a atividade em movimento. Ele é executado por pessoas com
média ou alta qualifica¢do, as quais se utilizam da informdtica ou da
telecomunicagdo no exercicio das atividades (Barros, 2011, p. 258).

Ao especificar essa modalidade de trabalho na administracdo publica, destaca-
se o conceito de teletrabalho proposto por Pereira (2013), o qual considera o
teletrabalho como aquele em que o servidor publico pode desempenhar suas atividades
laborais, parte ou toda, em casa ou em qualquer outro local, com o auxilio das novas
ferramentas tecnoldgicas, particularmente, o computador, acesso a Internet, hardwares
e softwares necessarios para a execucao de suas fungbes. Em consequéncia da
caracteristica do servigo, as atividades priorizadas carecem de ter como referéncia as
atribuicbes em que sejam possiveis avaliar objetivamente o comportamento do servidor
e a qualidade do servico prestado.

Para Baruch (2000); Major, Verive e Joice (2008), o teletrabalho é apresentado
como uma alternativa estratégica para organizacdes, a ser uma renovac¢ao adaptavel ao
dizimar o deslocamento entre a organizacdo e o domicilio dos teletrabalhadores, no
sentido de manter uma estabilidade entre trabalho e familia. Assim, a produtividade

pode ser amplificada, dentre outros beneficios.

20



Rodrigues (2011) subdivide o teletrabalho em quatro modalidades: teletrabalho
a domicilio; remotizado em telecentros; mdével ou transnacional. Conceptualiza o
teletrabalho a domicilio como a velha e originaria forma de coparticipagdo, ocasido em
que a vida familiar e trabalho encontram-se correlacionados.

A definicdo dada por Rodrigues (2011) para o teletrabalho remotizado em
telecentros trata de espagos de trabalho localizados externamente da sede da
organizacdo, que propiciam todos os artificios de instalagdes de informatica e de
telecomunicagdes. Dessa forma, o teletrabalhador ndo se desloca até a sede da
empresa, executa suas atividades laborais em um centro de trabalho préoximo a sua
residéncia, normalmente.

A terceira modalidade, teletrabalho mével, denominada por Rodrigues (2011),
refere-se aos casos em que o teletrabalhador efetiva as atividades laborais sem local
fixo estabelecido, por meio de equipamentos de informdtica e comunicacdo portateis.
Esta condigdo de trabalho é considerada comum em areas de auditoria, consultoria e
vendas.

O teletrabalho transnacional ou transfronteirico, ultima modalidade
representada por Rodrigues (2011), concerne a pratica de trabalho executada em paises
distintos da sede da organizacao.

De acordo com Sakuda e Vasconcelos (2005), o teletrabalho em telecentros
usualmente possui um programa corporativo com alto apoio organizacional,
treinamento e suporte para os teletrabalhadores, enquanto que o teletrabalho em
domicilio pode depender mais do perfil autodidata e empreendedor do profissional.

Na concepcdo de Beltran e Sanchez (2002), os tipos de teletrabalho enquadram-
se em diferentes formas de prestacao de servico, que podem ir daquela que envolve o
cumprimento de um horario rigoroso de trabalho, em que existe comunicacdo
permanente com a organizacdo, até aquela em que o teletrabalhador sé tem
comunicac¢Oes esporadicas com a sua organizac¢do, nas quais lhe transmitird o trabalho
realizado.

A revisdo de literatura relevante no que concerne ao teletrabalho, conforme
esclarecem Allen et al. (2015), revela a necessidade de desenvolvimento de estudos que
contemplem particularidades referentes aos individuos, ao trabalho e a organizacao,

tendo como exemplo a capacidade de autorregulacdo do teletrabalhador, a
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interdependéncia da tarefa e o suporte oferecido por meio de politicas organizacionais
voltadas a conciliagdo trabalho-familia. Considerando o impacto na comparagao dos
resultados, da mesma forma, carecem de ser elucidados nas pesquisas o conceito de
teletrabalho adotado, a extensao do teletrabalho, a flexibilidade para escolher quando
o trabalho sera realizado, o contexto organizacional e as razées que levaram o individuo
a teletrabalhar.

Considerando as implicacdes que os diferentes conceitos de teletrabalho tém
para as pesquisas cientificas, sem uma defini¢cao universal sobre o tema, cabe esclarecer
gue a presente investigacdo realizou-se numa organizacdo publica. Neste contexto, em
concordancia com a OIT, o teletrabalho é definido como o uso de TIC, como
smartphones, tablets, laptops e/ou computadores de mesa, para trabalhos realizados
fora das instalacdes do empregador. Numa outra perspetiva, o teletrabalho é definido
pela execugdo das atividades fora das dependéncias da instituicdao, de forma remota,
com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Neste estudo, o conceito de teletrabalho
refere-se ao teletrabalho domiciliar, visto que é uma modalidade que pode facilitar a
prevencao da Covid-19.

Tendo em consideracdo os grandes avangos que a tecnologia proporciona no
contexto organizacional, alguns autores destacam o papel da tecnologia, enquanto
fatores criticos de sucesso na construcdo de processos governamentais. A este respeito,
Joia e Neto (2004) evidenciaram que:

As novas tecnologias da informagdo e comunicag¢do disponiveis,
principalmente a Internet, permitem aos governos interagirem de
modo mais eficiente com empregados, cidaddos, empresas e,
principalmente, com o0s outros entes governamentais. Essas
tecnologias permitem criar novas aplicacées e servigos que antes ndo
eram possiveis (Joia e Neto, 2004, p. 29).

Pereira e Silva (2010) citam Castells na obra Sociedade em Rede, na qual o autor
apresenta a revolucdo das TIC, da mesma maneira que a sequéncia desse processo,
esclarecendo a forca econdémica e social da nova era da informacgdo. Acrescenta, ainda,
gue a atual revolucdo tecnoldgica ndo é caracterizada pela centralidade de
conhecimentos e informacado, mas, sobretudo, pela aplicacdo desses conhecimentos em

uma dindmica constante entre a inovacdo e seu uso.
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Em conformidade com Silva (2018), em seu trabalho final de doutoramento, as
TIC podem ser percebidas como a unido de recursos tecnoldgicos que viabilizam um
novo modo de se comunicar, consoante o raciocinio de Rosa (2009). Na conjuntura da
Terceira Revolugao Industrial, no perpassar da histdria, deu-se o surgimento das TIC, e
essas, pouco a pouco, foram se desenvolvendo a partir da década de 1970. Todavia, s6
a partir da década de 1990, essas tecnologias passaram a estar disponiveis de uma forma
mais massificada.

Na 6ptica de Allen, Golden, & Shockley (2015), com a insercao de computadores
individuais nos anos 80 e com o progresso das TIC, juntamente com o crescente
desenvolvimento de sistemas que propiciam a comunicagao por telemdveis e chamadas
de video, um nimero cada vez maior de colaboradores que executavam suas atividades
laborais no tradicional escritério passou a ter a possibilidade de executd-las em outro
ambiente.

Em harmonia com Okano et al. (2020), as TIC passam a ter um papel substancial,
face a esses tempos de mobilidade cerceada, pois permitem a comunicagdo entre as
pessoas sem gue essas precisem sair de suas casas. Isso tudo devido a possibilidade de
os computadores serem ligados em uma rede mundial, a Internet, que deu origem a
diversas tecnologias, para além do uso do telemodvel, o que fez com que os limites fisicos
fossem quebrados, expandindo os dominios das organizagdes.

A globalizagdo econ6mica e tecnoldgica possibilitou o advento da Internet, uma
rede mundial de comunicacdo, que impulsionou a criacdo de varias ferramentas que
recorrem a essa tecnologia para aproximar as pessoas que, por diversos motivos,
encontram-se separadas geograficamente. Contudo, ndo se pode ignorar o facto de o
uso exacerbado dessas midias provocar uma mudan¢a na maneira das pessoas se
relacionarem. Zygmunt Bauman (2011) dilucida esse momento presente como
Modernidade Liquida, no qual as pessoas se conectam por meio de alguma ferramenta
tecnoldgica, estabelecendo relages instaveis, voluveis, frageis, fluidas e passageiras.
Isso pode fazer com que o outro passe a se sentir mais como um objeto de consumo,
podendo, sem hesitacdo, ser trocado de acordo com os proveitos do instante presente.

Bauman (2011) ressalta, ainda, a complexidade de se criarem lagos profundos

nas relagcdes humanas dentro desse mundo liquido marcado por incertezas e cujas bases
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se transmutam constantemente. ZuUniga (2008), em “Os desafios do conhecimento
coletivo e an6nimo”, acrescenta que:

As novas tecnologias nos possibilitaram capturar e compartilhar o
conhecimento mais facilmente, e inclusive nos permitiu aumentar essa
coletividade criativa, trazendo cada vez mais grupos, mais individuos
de diferentes culturas para a mesa criadora de idéias. Mas essas
possibilidades cada vez nos propdem mais desafios: a exclusdo, a
exploragdo, a violéncia, o crime e a injustica nGo podem ser vistos como
fenémenos sociais sem a relagdo com as tecnologias, e as tecnologias
ndo podem ser consideradas neutras ou ndo-afetadas (Zuniga, 2008,
p. 186).

Nesta linha de pensamento, Almeida e Colnago (2016) evidenciam que a
tecnologia estd em constante mudanca, regularmente, com a finalidade de facilitar a
vida da sociedade. Contudo, também pode ser utilizada como artificio para escravizar
um empregado, na medida em que |lhe prive de descanso, saude, lazer, vida em
sociedade, vida intima e privada. Segundo as autoras, sistematicamente o trabalhador
é pressionado a trabalhar mais do que jornada contratual combinada, além disso, sente-
se na obrigacdo de estar sempre disponivel para solucionar os percal¢gos iminentes.
Nesse ponto de vista, o estudo sobre o direito a desconexdo das autoras apresenta
varios paralelos; no ambito juridico, entre o teletrabalho e escraviddo que
regulamentam o trabalho na tentativa de restabelecer o equilibrio do ser social.

Nesse seguimento, o Sindicato dos Professores no Distrito Federal (SINPRO-DF)3,
em publicacdo em (http://www.unicef.com, recuperado em 03, dezembro, 2020),
esclarece que a crise sanitdria intensificou o uso de um recurso que ja vinha crescendo
no mundo do trabalho. Além da busca do equilibrio, ja se discutem medidas como o
“direito a desconexao”:

Para o psicélogo Bruno Chapadeiro Ribeiro, professor adjunto da
Universidade Metodista de SGo Paulo (Umesp), nunca foi tdo
necessdrio requlamentar o chamado “direito a desconexdo”, a fim de
se evitar outro o que jd vem se batizando de “tecnoestresse”. E preciso
buscar limites entre o periodo de trabalho e o de lazer, incluindo ainda
a interacdo com a familia. Tudo no mesmo ambiente, o que pode
proporcionar “potenciais fontes de conflito”.

Mas ele acredita que do limGo pode sair uma limonada, como diz o
provérbio. O que tem se chamado de “novo normal” pode ser visto

8 O Sindicato dos Professores no DF foi fundado em 14 de margo de 1979. Seu embrido foi a Associagdo Profissional dos Professores
do DF. A gestdo do Sindicato é colegiada, formada por treze secretarias. Representou até outubro de 2005 os professores das escolas
publicas e privadas, ano em que foi fundado o sindicato exclusivo dos educadores das escolas particulares. Atualmente possui cerca
de 32 mil filiados, entre professores e orientadores da ativa e aposentados da Secretaria de Educagdo do DF.
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como uma nova modalidade de precarizagdo. Um empecilho pode ser
a conhecida desigualdade brasileira (SINPRO-DF, 2020).

Num estudo realizado por Elias, Smith e Barney (2012), a respeito da possivel
influéncia das caracteristicas individuais em relacdo ao uso das TIC, componente
primordial do teletrabalho, os autores assinalam que a motivacdo e a satisfacdo geral
no trabalho aumentam a medida que os trabalhadores mais velhos possuem uma
atitude mais positiva em relacdo a tecnologia. Ainda, em conformidade com os autores,
a idade atenua as relagdes entre a atitude no tocante a tecnologia e as varidveis de
resultado. Pesquisa desenvolvida por Boell, Cecez-Kecmanovic e Campbell (2016), a
corroborar com essa visdo, referencia que a forma como os teletrabalhadores se
apoderam da tecnologia pode influenciar nos resultados da atividade desempenhada.
Sustentado por uma afirmac¢do de Bill Gates, Morgan (2004) prevé que, até o ano de
2050, metade da populacdo ativa no mundo estara atuando nessa forma de trabalho.

Como o objetivo de uma elucidagdo mais abrangente sobre a investigacao existente
no dominio do teletrabalho no contexto da pandemia, realizou-se uma andlise

complementar a ser apresentada na subdivisdao conseguinte.

2.2. Analise Sistematica

A andlise que se apresenta iniciou-se com a geracdo de um conjunto de
indexadores, tendo em considera¢cdo os conceitos chave que integram este estudo:
"home office" AND "pandemic" AND "covid19" na plataforma Web of Science. A
pesquisa foi efetuada tendo por base o periodo temporal entre os anos de 1945 e 2021,
como uma janela temporal de seguranca, uma vez que ndo ha clareza do surgimento do
teletrabalho. O resultado da pesquisa retornou cento e sessenta e um (161) estudos,
com inicio de ocorréncia em 2020. Os resultados foram extraidos pelo recurso oferecido
pela base no formato completo (autores, titulo, abstract, palavras chaves, e palavras

chaves plus?) e compilado na extens3do .bib, e com uso do R-Statistical Software® foi usada

a extensdo Bibliometrix (package) para sistematizagdo dos dados.

4 Palavras-chaves usadas pelos estudos que foram citados nos trabalhos que foram contemplados na
busca.
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A partir do levantamento sistematico foi gerado um grafico conhecido por three-
field plot (Figura ) para indicar os principais autores e coautores (AU_CO) desta drea de
teletrabalho, a origem dos autores (AU), bem como as principais palavras-chave
empregadas pelos estudos (DE). Além disso, foi gerada uma resposta grafica conhecida
por word-cloud para demonstrar a relevancia dos termos associados a estes

indexadores.

Figura 1 Three-Field Plot
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Figura I: Three-Filed plot apresentando os dados sistematizados a partir da base WoS, indicando
a correlacdo da origem dos principais estudos AU_CO (origem dos estudos com base na
correspondéncia dos autores principais), AU (autores principais do estudos), DE (palavras-
chaves). Os dados foram correlacionados no Bibliometrix.

O three-field plot (Figura |) apresentou as palavras-chaves em funcdo da sua
ordem de relevancia dada pelos estudos. Quase todos os estudos relacionados com os
indexadores culminaram em fazer apontamentos em torno da situacdo pandémica
deste biénio 2020-2021. Para além dos termos esperados em torno da busca (covid-19,
pandemic, home, working from home (2), telemedicine, covid-19 pandemic, sar-cov-2,
remote work, telework, telehealth, coronavirus) por serem sinGnimas aos termos da
busca, outros dois merecem destaque e que coadunam com os relatos da populacdo
amostral do estudo proposto: stress e productivity (estresse e produtividade). Este
estudo demonstra ampla colaboracdo entre os grupos de pesquisadores, uma vez que
os fluxos tendem a se conectarem especialmente entre paises de menor escala

geografica.
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A sistematizacdo dos dados demonstrou também que os paises que mais
publicaram a respeito desta tematica foram o Reino Unido, os Estados Unidos e a india,
ficando o Brasil na sétima posicdo com dezesseis (16) estudos publicados até a data de
busca nas bases (Figura Il). Importa ressaltar que esses resultados servem para

demonstrar um estado da arte, cuja tematica também tem se beneficiado.

Figura 2 Paises Que Mais Publicaram
Most Cited Contries
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Figura Il: Paises mais citados que estudaram o termos “home office”, “pandemic” e “covid-19”
em termos de produgao cientifica. Dados sistematizados a partir do Bibliometrix.

Ao se comparar a Figura | e a Figura I, pode-se inferir que o ranking de citagao
ndo é similar ao de publicacdo. Os paises que mais publicam e citam continuam sendo
os mesmos (EUA e Reino Unido), porém, a india apresentou um volume de publicacdes
inferiores que alguns paises, tais como Brasil e Australia (Figura I), mas manteve um
elevado indice de citacbes. Este resultado demonstrou que apesar do Brasil ter
produzido muitos estudos, a relevancia esteve aquém do que esta sendo observado no
cenario cientifico internacional.

Esta mesma sistematizacdo gerou um conjunto de termos mais usados pelos
autores para ampliar a relevancia de seus estudos, e que foi indicado pelo word-cloud

plot (Figura Il). O termo massivamente empregado foi Covid-19.
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Figura 3 Termos Mais Usados

working from home___

telemedicine
covid-19 pande:

Figura lll: Word-cloud plot apresentando os principais termos associados aos 161 estudos
mapeados no WoS.

A dimensdo do termo apresentado na Figura lll reflete uma relagdo direta com a
relevancia e/ou a abordagem do estudo. Apesar de ndo ser prioritario, novamente o
termo “stress” foi indicado. Esta resposta grafica demonstra também a escassez de
estudos sobre o teletrabalho, em particular no que diz respeito aos efeitos do

teletrabalho na saude mental dos trabalhadores.

2.3. Definicao do conceito de Teletrabalhador

Antes de definir o conceito de teletrabalhador, importa destacar que o perfil
desejavel do teletrabalhador, em conformidade com Nilles (1997); Bredin (1996);
Bélanger & Collins (1996) e Wilkes, Frolick & Urwiler (1994), apresenta um conjunto de
conhecimentos, competéncias e atitudes similares aos apontados para os trabalhadores
do conhecimento.

Ante o exposto, a definicdo de teletrabalhador dada por Enebral (2008) e citada por
Villalba, Villamizar e Sanchez (2017), em Model for implementation of teleworking in
software development organizations, entende a expressdo como “trabalhador do
conhecimento, usuario de TIC para a aprendizagem ao longo da vida”, mostra-o como o

trabalhador ideal, devido a estas dez caracteristicas:

1. ja atingiu um grau visivel de desenvolvimento pessoal e
profissional;
2. éfluente em TIC;
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3. possui habilidades de informagdo suficientes (pesquisa,
interpretagdo, avaliagdo, etc.);

4. sabe o que aprender, tanto em conhecimento quanto em
habilidades e pontos fortes;

5. é pro-ativo na aprendizagem e, nesse sentido, utiliza os meios
de que dispoe;

6. goza de um certo grau de autonomia no trabalho;

7. praticar o aprendizado em equipe em ambientes fisicos e
virtuais;

8. aplica apropriadamente seus conhecimentos, pensamentos e
sentimentos em suas agles didrias;

9. busca a melhoria e inovagdo; e

10. subordina seus interesses particulares aos coletivos. (Villalba,
Villamizar e Sanchez, 2017, p. 33 e 34).

No que diz respeito ao conceito de teletrabalhador, Garrett e Danziger (2007)
singularizam em trés tipos principais: na modalidade denominada pelos autores como
fixed-site telework, que diz respeito aqueles que trabalham uma grande parte do tempo
em suas residéncias ou em escritérios satélites; a modalidade flexiwork, que sdao aqueles
que atuam em uma combina¢do de ambientes diversos, incluindo a casa, os escritdrios
da empresa e o trabalho de campo; e na forma mobile telework, também conforme
denominac¢ao dada pelos autores, que diz respeito aos trabalhadores que atuam a maior
parte do tempo realizando trabalho de campo em local varidvel.

Por seu turno, Qvortrup (1998) propde a classificacdo de teletrabalhadores como os
gue atuam na configuracdo de trabalho realizado fora da organizacdo, cujas condicdes
sao diversas, tanto para aqueles que sdo empregados quanto para os autébnomos. Sem
embargo, Nilles (1997); Bredin (1996); Bélanger & Collins (1996) e Johnson (1998)

destacam que ndo sdo todos os trabalhadores que apresentam condi¢cGes adequadas

para o teletrabalho.

3. O TELETRABALHO NO BRASIL

Ainternet, que viabiliza a existéncia do teletrabalho, é conceituada como o conjunto
de redes de computadores que, espalhados por todas as regiées do planeta, conseguem
trocar dados e mensagens utilizando um protocolo comum.

Segundo o relatdrio divulgado pela DataReportal (2019), existiam 4,39 bilhoes de

usudrios de Internet em 2019, um aumento de 366 milhGes (9 por cento) em relagdo a
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janeiro de 2018. Nos ultimos 10 anos, a conectividade aumentou em aproximadamente
300 milhdes de pessoas por ano.

A 142 edigdo da pesquisa TIC Domicilios (2018), que mede o acesso e o0s usos da
populacdo em relagao as tecnologias de informag¢do e comunicagao, citada pelo Portal
Brasil (2019), mostra que no Brasil o acesso a Internet, em 2018, estava presente em
cerca de 46,5 milhdes de domicilios brasileiros, nimero que equivale a 67% deles, seis
pontos percentuais a mais do que em 2017 (61%). Outro dado apresentado na pesquisa
mostra que a proporg¢ao de usuarios de Internet no Brasil, embora estdvel em relagao a
2017 (67%), continuou seguindo a tendéncia de crescimento observada nos ultimos
anos, chegando a 70% em 2018.

Ainda de acordo com a pesquisa, sucedeu uma atenuac¢do no nimero de domicilios
gue possuem computador de mesa, notebook ou tablet, que passou de 50%, em 2015,
para 42%, em 2018. O computador de mesa é o equipamento cuja presenga vem
diminuindo mais acentuadamente nas residéncias dos brasileiros, inclinacdo
presenciada desde o ano de 2008, altura em que 95% das residéncias que possuiam
algum tipo de computador contavam com dispositivos de mesa e apenas 10% possuiam
notebooks. Dez anos depois, a maior parte dos domicilios com computadores contava
com notebooks (65%), 45% tinham computadores de mesa e 34%, tablets.

Para Stirmer e Fincato (2020), o teletrabalho foi um feito edificado no espaco entre
a administracdo de empresas e a tecnologia da informacdo. Possivelmente, em vista
disso, teve sua conceitualizacdo dali retirada. Nas ultimas duas décadas, embora ja se
pensasse sobre o assunto como um facto juridico, pouco se escrevia sobre o tema no
Brasil, refletindo-se na auséncia de legislacdo acerca desta modalidade laboral. Contudo,
consoante conjeturas da Sociedade Brasileira de Teletrabalho (Sobratt) (2020)°, anos
antecedentes ao contexto da pandemia, ja existiam mais de 15 milhGes de pessoas que
atuavam nesse tipo de regime no Brasil, em algum grau.

Destaca-se que, embora grande parte das pesquisas nacionais tenham recorrido em

busca de fundamentagdo tedrica na Convengdo n° 177/1996 da OIT, o Brasil ndo é

5 A SOBRATT é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 1999 e desde entdo se tornou a Unica e acreditada fonte sobre
os temas do teletrabalho e sobre as diversas formas flexiveis de realizagdo do trabalho no Brasil. Trabalham com o objetivo de
disseminar o conhecimento do mundo do trabalho a distancia, especialmente o teletrabalho, desenvolvendo pessoas e
organizagdes, influenciando na melhoria da condigdo social, politica e econdmica do nosso Brasil e na qualidade de vida dos
trabalhadores.
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signatario dessa Convencdo, significando que o pais ndo corroborou seu desejo de
ampliar os direitos bdsicos aos teletrabalhadores. Segundo a OIT (1996), o teletrabalho
possuiu os seguintes atributos:
a) desempenhado pelo trabalhador em sua casa ou em outro local de sua escolha,
além das dependéncias do empregador;
b) exercido mediante remuneracao,
c) com o objetivo de desenvolver produto ou servico conforme especificacdo do
empregador, independentemente de quem fornecera equipamentos ou outros

materiais.

O marco regulatério do teletrabalho no Brasil, no setor privado, passou a possuir
sustentacdo expressa na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), Lei n2 13.467, de 13
de julho de 2017%, motivado por vasto debate na doutrina e na jurisprudéncia,
possibilitando uma maior seguranca juridica as organiza¢des cujos trabalhadores sao
celetistas’. Para a normatizagdo dessa modalidade de trabalho foi incluido o Capitulo II-
A na Lein. 13.467/2017 supramencionada, a saber:

(...)

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias de informagéo e de comunicagéo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

(...)

A partir de entdo fica estabelecido o conceito de teletrabalho no Brasil. Essa
definicdo, além da convencionada pela OIT (1996), abriga a definicdo cunhada por Nilles
(1975, 1997). Para além disso, o paragrafo Unico do artigo acima mencionado, notabiliza
gue “o comparecimento as dependéncias do empregador para a realizacdo de
atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo
descaracteriza o regime de teletrabalho”.

Quanto a adogdo do teletrabalho na administracdo publica brasileira, consoante

Goulart (2009), o primeiro 6rgdo a adotar essa modalidade foi a empresa de informatica

6 Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, e as Leis n2 6.019,
de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas
relagdes de trabalho.

7 Regime Celetista trata da admissdo de empregados publicos que respondem as regras estabelecidas pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT). Em se tratando do Servigo Publico, portanto, o Regime Celetista nada mais é do que a forma juridica pelo qual
Empregados Publicos sdo alocados em posigdes da Administragdo Publica.
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vinculada ao Ministério da Fazenda, o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), o qual tem como atividade a prestacdao de servicos em tecnologia da
informacdo e comunicacdes para o setor publico, sendo considerada uma das maiores
organizagdes publicas mundiais neste ramo, e surgiu inicialmente em 2006 com um
projeto piloto.

Doravante, no ambito federal, registram-se outras iniciativas, a saber: o Tribunal
de Contas da Unido (TCU) (Portaria TCU n2 139/2009)%; o Tribunal Superior do Trabalho
(TST) (Resolugdo Administrativa TST n2 1499/2012)°; a Controladoria Geral da Unido
(CGU) (Portaria CGU n2 1.242/2015)%; o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios (TJDFT) (Resolugdo TIDFT n2 12/2015); o Supremo Tribunal Federal (STF)
(Resolugdo STF n2 621/2018)*; e o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) (Instrucdo
Normativa INSS n2 98/2018)%.

O teletrabalho foi implementado nos servigos publicos em todos os niveis de
gestdo: municipal, estadual ou federal** como uma possibilidade praticavel na reducio
de custos operacionais, na ascendéncia das metas de eficiéncia e indices de
produtividade, de modo a reduzir custos com a estrutura fisica das unidades funcionais;
elevar as metas de eficiéncia no servigo publico, exigindo-se indices de produtividade;
contribuir para a melhoria de indicadores socioambientais por meio da diminuicdo na
emissdo de poluentes dispersados no transporte, da mesma maneira com a redugdo do
consumo de papel e de outros bens e servigos; e diminuir absenteismo e rotatividade
de servidores, mantendo os talentos com maior motivacdo e qualidade de vida,
tomando como base as boas praticas que contribuiram para a implanta¢cdo dessa

modalidade de trabalho em outras Instituicdes Publicas (MULLER, 2018).

8 Dispde sobre a realizagdo de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias, a titulo de experiéncia-piloto.

9 Regulamenta o teletrabalho no ambito do Tribunal Superior do Trabalho e da outras providéncias.

10 Regulamenta a experiéncia-piloto do Programa de Gestdo que permite o teletrabalho no ambito da Controladoria-Geral da
Unido.

1 Dispde sobre teletrabalho no ambito do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT.

12 Regulamenta o trabalho remoto no Supremo Tribunal Federal.

13 Dispde sobre as regras para implantagdo do programa de gestdo, no regime de teletrabalho, a titulo de experiéncia-piloto.

14 A administracdo do Estado brasileiro é dividida em trés niveis de governo: federal, estadual e municipal. Todos os estados
(incluindo o Distrito Federal) e os municipios séo membros da Federagdo — estes ultimos a partir da Constituicdo de 1988 — e, assim,
tem suas administra¢des com diferentes niveis de autonomia. Conforme definido na Constituigdo, os limites dessa autonomia
determinam os assuntos que podem ser legislados e os limites de agdo do Executivo. Desse modo, ndo ha hierarquia entre eles. No
Brasil, existem 26 estados-membros, um Distrito Federal e 5.570 municipios, cada um com um chefe do Executivo e parlamentares.
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Importa destacar que, considerando o contexto atual de teletrabalho face a
pandemia, a Presidéncia da Republica promulgou a Medida Proviséria n° 927, de 2020%,
qgue dispde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n2 6, de 20 de mar¢o de 2020, e da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
(Covid-19). A Medida Provisdria supracitada concerne a alteragdo do trabalho presencial
para o teletrabalho:

(...)

Artigo 4°. Durante o estado de calamidade publica a que se refere o
art. 12, o empregador poderd, a seu critério, alterar o regime de
trabalho presencial para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro
tipo de trabalho a distdncia e determinar o retorno ao regime de
trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos
individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio no contrato
individual de trabalho.

(...)

Ressalta-se que o teletrabalho induzido por uma crise pandémica difere de outros
contextos ja estudados. Todavia, de acordo com Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés (2020),
as circunstancias trazidas pela Covid-19 pode levar a uma sensacdo de inseguranca em
termos de saude e seguranca para os teletrabalhadores, de igual modo, pode gerar um

sentimento de incerteza profissional em razdo a associa¢ao da crise econémica.

3.1. Implementacao do teletrabalho o Distrito Federal

Em 2018, o Governador do Distrito Federal, no uso de suas atribuicGes e
considerando a necessidade de atualizar as metodologias de trabalho e unificar as
normas relativas ao teletrabalho de servidor da Administracdo Publica Distrital, institui,
por meio do Decreto n2 39.368, de 04 de outubro de 2018%, o teletrabalho para servidor
dos érgdos e entidades da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito

Federal. Entretanto, a implementacdo dessa modalidade ficou a cargo do dirigente

15 Dispde sobre as medidas trabalhistas que poderdo ser adotadas pelos empregadores para preservacdo do emprego e da renda e
para enfrentamento do estado de calamidade publica. Mais informagBes no site do Congresso Nacional. Disponivel em

https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/141145. Acesso em 16/11/20

16 Institui e regulamenta o Teletrabalho e da outras providéncias.

33


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#17

maximo de cada drgdo ou entidade, condicionada a regulamentacdo interna do regime
de teletrabalho.

A implementagao do teletrabalho como modalidade de trabalho na administragao
publica do Distrito Federal*” é um tema recente, a despeito das inovagdes tecnoldgicas
possibilitarem a adocdo de tal especificidade. No entanto, como medida necessaria a
continuidade do funcionamento da administracdao publica distrital, em virtude da
situacdo de pandemia declarada pela OMS, em decorréncia do novo coronavirus, o
governador do Distrito Federal estabeleceu, através do Decreto n? 40.546, de 20 de
marc¢o de 2020%, o teletrabalho, em carater excepcional e provisério:

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicGes que lhe
conferem o art. 100, incisos VIl e XXVI, da Lei Orgdnica do Distrito
Federal, DECRETA:

Art.19 Fica estabelecido o teletrabalho, em cardter excepcional e
provisorio, para os orgdos da administracdo publica direta, indireta,
autdrquica e fundacional, a partir de 23 de mar¢o de 2020, como
medida necessdria a continuidade do funcionamento da administracdo
publica distrital, em virtude da atual situagdo de emergéncia em saude
publica e da pandemia decretada pela OrganizacGo Mundial de Saude
(OMS), em decorréncia do Coronavirus (Covid-19).

(...)

Em cumprimento ao Decreto n® 40.546/2020, a Secretaria de Estado de
Educacdo regulamentou o teletrabalho por meio da Portaria n2 61, de 23 de margo de
2020%:

Art. 12 Regulamentar, no dmbito das unidades administravas de niveis
Central e Intermedidrio da Secretaria de Estado de Educacdo do
Distrito Federal, o regime de teletrabalho, em cardter excepcional e
tempordrio, como medida necessdria 4 continuidade do
funcionamento e do desenvolvimento das atividades institucionais e
em virtude da atual situagdo de emergéncia em saude publica e
pandemia declarada pela Organizagdo Mundial de Saude, em
decorréncia do coronavirus.

Art. 22 O regime de teletrabalho de que trata esta Portaria abrange
todos os setores que integram a estrutura administrava da Secretaria
de Estado de Educacgdo Distrito Federal, cujas atividades possam ser
desenvolvidas remotamente.

17 Uma das 27 unidades federativas do Brasil, onde esta localizada a capital federal do Brasil, Brasilia, que é também a sede de
governo do Distrito Federal.

18 Dispde sobre o teletrabalho, em carater excepcional e provisério, para os 6rgdos da administragdo publica direta, indireta,
autarquica e fundacional do Distrito Federal, a partir de 23 de margo de 2020, como medida necessaria a continuidade do
funcionamento da administragdo publica distrital, em virtude da atual situacdo de emergéncia em salude publica e pandemia
declarada pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS), em decorréncia do coronavirus (COVID-19), e da outras providéncias.

19 Regulamenta, no ambito das Unidades Administrativas de niveis Central e Intermediario da Secretaria de Estado de Educagdo do
Distrito Federal, o Decreto n2 40.546, de 20 de margo de 2020.
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§ 12 O regime de teletrabalho iniciar-se-d em 23 de margo de 2020 e
findard com ato préprio do Chefe do Poder Executivo do Distrito
Federal.

(...)

Ademais, a portaria supracitada, em seu artigo 32, atribui a responsabilidade da
chefia imediata em monitorar remotamente o desenvolvimento das atividades dos
servidores que Ihe sejam subordinados, por meio de relatérios individuais de atividades,
a ser apresentado semanalmente. Acrescenta, ainda, em artigo subsequente que a
infraestrutura tecnolégica e de comunicacao adequada para a execugao das atividades
fora das dependéncias das unidades administrativas ficara a custa do servidor, sendo
vedado qualquer tipo de ressarcimento.

Mediante o Decreto n2 41.348, de 15 de outubro de 2020%, o Governador do
Distrito Federal, Ibaneis Rocha, decretou o retorno ao trabalho presencial nos érgaos e
entidades da administracao publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo do Distrito Federal, mediante as diretrizes e orientacdes gerais:

Art. 32 Sdo diretrizes gerais para retorno ao trabalho:

| — avaliagdo da pertinéncia para autorizar excepcionalmente o
revezamento de servidores no ambiente presencial, alternando-se
turnos ou dias, cabendo aos dirigentes dos drgdos e entidades, em
conjunto com as Subsecretarias de Administracdo Geral ou
equivalentes tal deliberagdo, observada a carga hordria legal;

Il — mobiliza¢do das unidades administrativas de gestdo predial no
sentido da implementagdo das disposi¢bes deste decreto;

Il — garantia de afastamento imediato do servidor que demonstrar
sintomas compativeis com a enfermidade, decorrente da Covid-19, nos
seguintes termos:

a) no caso de haver indicagéo médica assistencial, por constatagdo de
incapacidade laborativa, o servidor deverd observar o disposto na
Portaria SEEC n2 227, de 06 de junho de 2020;

b) no caso do servidor diagnosticado por COVID-19, por exame
laboratorial ou exame médico, sem indicagdo médica assistencial de
afastamento das atividades laborais ou quando o servidor estiver em
coabita¢cdo com pessoa diagnosticada com COVID-19, este deverd
exercer suas atividades em regime de teletrabalho, em cardter
excepcional e tempordrio, por 14 dias.

IV — observdncia de todos os protocolos e medidas de seqguranca
recomendados pelas autoridades sanitdrias;

(...)

20 Dispde sobre normas para o retorno ao trabalho presencial nos 6rgdos e entidades da administragdo publica direta, indireta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal.
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Salienta-se que na data da suspensao do teletrabalho no Distrito Federal, 15 de
outubro de 2020, consoante o Boletim Epidemioldgico? n2 227, emitido pela Secretaria
de Saude do Distrito Federal, até as 18h da referida data, foram notificados 202.786
casos confirmados de Covid-19 (728 casos novos em relagao ao dia anterior) (Figura 4).
Do total de casos notificados, 193.373 (95,4%) estavam recuperados e 3.499 (1,7%)
evoluiram para 6bito (Figura 5). Do total de 6bitos, 278 eram de pessoas residentes em
outros estados, sendo 259 de Goias (entorno do Distrito Federal), dois do Amapa, trés
da Bahia, sete de Minas Gerais, trés do Rio de Janeiro, um de Sdo Paulo, um do

Tocantins, um de Roraima e um de Mato Grosso. Dados apresentados graficamente:

Figura 4 Curva Epidemioldgica dos Casos Confirmados de Covid-19 no Distrito Federal, 15 de Outubro de 2020

N=202.786

Fonte: PAINEL COVID-19. Dados atualizados até 15/10/2020 as 18h:00
*Dados sujeitos 2 alteragao apés investigagao epidemiologica.

Figura 5 Curva dos Obitos Confirmados de Covid-19 no Distrito Federal, 15 de Outubro de 2020
60 N=3.499
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g
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 Feminino & Masculino

Fonte: PAINEL COVID-19. Dados atualizados até 15/10/2020 as 18h:00
*Dados sujeitos 4 alterag#o apés investigagao epidemiologica. As datas de inicio de sintomas dos casos confirnados no dia de hoje ainda estao sendo revisadas

2 Boletim Epidemioldgico é produzido diariamente pela Diretoria de Vigilancia Epidemioldgica da Subsecretaria de Vigilancia a
Saude da Secretaria de Saude do Distrito Federal.
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De acordo com o que versa no Decreto n? 40.546/2020, estabelecido em seu art.
32: “Cabera aos titulares dos érgdos e demais entidades a expedicdo de normas
complementares a este Decreto, para definir metas e controles”. A fim de normatizar as
responsabilidades dos teletrabalhadores, dentre outras regulamentagdes, a Secretaria
de Estado de Educacdo, expediu a Portaria n2 61, de 23 de marc¢o de 2020%, a saber:

(...)

Art. 52 E dever do servidor sob o regime de teletrabalho de que trata
esta Portaria:

I - cumprir as tarefas que lhe forem designadas pela chefia imediata
dentro dos prazos e requisitos estabelecidos, observados os padrdes de
qualidade;

Il - permanecer disponivel para contato imediato por meio telefénico
ou por qualquer outra ferramenta de comunicagéo remota disponivel,
no mesmo periodo em que deveria exercer suas atribuicées
presencialmente;

Il - manter-se conectado ao e-mail institucional e acessd-lo em todos
os dias uteis, para garantir a efetiva comunica¢éo com a chefia e a
equipe de trabalho;

IV - preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante
observdncia as normas e orientagées pertinentes, sob pena de
responsabilidade, nos termos da legisla¢Go em vigor;

V - desenvolver suas atividades no Distrito Federal ou onde
comprovadamente residir, ndo se ausentando em dias de expediente,
sem autorizagdo prévia formal da chefia imediata;

VI - elaborar relatério semanal das atividades realizadas na unidade a
chefia imediata. Pardgrafo unico. As atividades deverdo ser cumpridas
diretamente pelo servidor em regime de teletrabalho, sendo vedada a
sua realizacdo por terceiros.

(...)

Do mesmo modo, em artigo a posteriori, a referida Portaria pormenoriza as
responsabilidades da chefia imediata, equitativamente evidencia que as atividades
incompativeis com o teletrabalho e que ndao forem essenciais ao funcionamento dos
servicos publicos ficam suspensas, dispensando-se o comparecimento presencial dos
servidores ao local de trabalho.

Embora alguns estudos sustentem que o teletrabalho em regime de meio
periodo produz os melhores resultados para ambas as partes na relacao de trabalho
(Baruch, 2001), no contexto da crise pandémica, esta modalidade ndo foi oferecida

como uma opcao aos teletrabalhadores.

2 Regulamenta, no &mbito das Unidades Administrativas de niveis Central e Intermediario da Secretaria de Estado de Educagdo do
Distrito Federal, o Decreto n2 40.546, de 20 de margo de 2020.
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Importa destacar que, de acordo com a Secretaria de Economia do Distrito Federal,
durante o periodo em que foi decretado o teletrabalho em cardter excepcional e
provisorio, essa modalidade laboral ndo afetou a produtividade do servigo publico. Por
dia, mais de 48 mil pessoas acessam o Sistema Eletrénico de Informagbes - SEIZ do
Governo do Distrito Federal (GDF) para desempenhar suas fun¢des de casa. No SEl,
principal plataforma digital do governo, a média de acessos se manteve estavel em
comparagao ao trabalho presencial, com cerca de 30 mil documentos gerados

diariamente.

4. FATORES QUE AFETAM O TELETRABALHO

Segundo Baruch e Nicholson (1997), os teletrabalhadores podem sofrer em virtude
de uma quantidade menor de trabalho, além de um grande potencial de elevar o stress
relacionado a familia. Os autores relatam que conciliar o lar, os afazeres domésticos e o
trabalho levam alguns teletrabalhadores ao sentimento de ndo agir profissionalmente.
Tietze et al. (2003) acrescentam que cada teletrabalhador e suas familias tém de
encontrar suas proprias solugdes.

Considerando que o isolamento é um factor comum que surge no teletrabalho,
Huuhtanen (1997) e Nilles (1977) elucidam que os transtornos alimentares, excesso de
bebida, uso de cigarros, muitas vezes até mesmo uso de drogas, sdo condicOes
possibilitadas pela disponibilidade constante de comida e bebida em casa e a impericia
dos teletrabalhadores de fazer pausas disciplinadas e de qualidade no trabalho podem
acompanhar o isolamento social, a exigir do teletrabalhador maior mobilidade pessoal
e autodisciplina dada a auséncia de controles e hierarquia.

A aludir esse aspeto do isolamento, Bredin (1996) reforca que o teletrabalhador
deve estar sempre motivado para buscar desafios constantes; de igual modo distribuir
o tempo de forma eficaz, para além de equilibrar as questdes particulares, um facto
deletério em virtude da situacdo a qual os teletrabalhadores foram submetidos a essa

modalidade de trabalho, pandemia da Covid-19.

z O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é um sistema de produgdo e gestdo de documentos e processos eletrénicos
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e cedido gratuitamente a administracdo publica.
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Consoante a afirmacdo de Baruch e Nicholson (1997), existem quatro fatores que
influenciam o teletrabalho: as qualidades, atitudes e personalidades individuais da
pessoa; o trabalho adequado; a cultura organizacional e a interface casa e familia. Na
opinido dos autores, a juncao desses quatro elementos é um pré-requisito para que o

teletrabalho se torne viavel e eficaz.

Figura 6 Os Quatros Fatores do Teletrabalho

Os quatros fatores do teletrabalho

Fonte: Baruch e Nicholson (1997)

Organizacional

Casa &
Familia

Baruch e Nicholson (1997) preconizam que o teletrabalho pode constituir uma
solucdo vidvel para beneficiar tanto a organizacdao quanto os trabalhadores, somente
guando as condic¢des relativas aos quatro fatores sdo atendidas concomitantemente. E
para além das quatro condi¢cdes mencionadas, os autores incluiram a tecnologia como
fator chave para o desenvolvimento do teletrabalho, uma vez que é necessaria
infraestrutura tecnoldgica para sua execugao.

Nessa perspectiva e em conformidade com Antunes e Fischer (2020), no que diz
respeito as perspectivas que influenciam o teletrabalho, diversas posturas sao
discutidas. As autoras citaram Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés, que acresceram a
abordagem do planeamento proposto por Baruch e Nicholson, na qual consideram cinco

aspetos que tém potencial de favorecer o teletrabalho:
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Tabela 1 Cinco Aspetos que tém Potencial de Favorecer o Teletrabalho

Dimensdes individuais

Alta escolaridade, idade, sexo, racga, atitudes pessoais e
necessidades. No Brasil, foi identificado na Pesquisa
Nacional de Amostra por Domicilios (PNAD), durante a
Covid-19, maior uso de teletrabalho por homens
brancos e com ensino superior.

A casa e a familia, considerando-se a presenga de
criangas, as relagdes familiares, assim como a
infraestrutura (espaco fisico) e a posse e uso de
computadores.

Natureza do trabalho

O uso da tecnologia. Trabalhadores do
“conhecimento”, caracterizados por alta qualificacao,
grande quantidade de trabalho, necessidade de
concentracdo, algum grau de autonomia e uso da
tecnologia, sdo os principais teletrabalhadores.

Estratégia e cultura
organizacional

Essas impactam na organizacao do tempo, flexibilidade
de local, performance, confidencialidade da
informacdo, entre outros aspetos.

Meio ambiente, seguranca e
aspetos legais.

Dos impactos ambientais relacionados a urbanizagdo e
ao transito emergiu a necessidade do teletrabalho.
Quanto a seguranca, ha poucos estudos que analisam
a relacdo entre o teletrabalho e problemas que
emanam de desastres naturais ou problemas
sanitarios. No que tange aos aspetos legais, ha
necessidade de regulamentos especificos sobre o
assunto.

Fonte: Adaptado de Antunes e Fischer, 2020

Com base no exposto, segundo Antunes e Fischer (2020), entende-se que ndo se

deve ambicionar que as competéncias excecionais sejam atingidas em futuro tdo

préximo, ou seja, ndo se pretende que o teletrabalho alcance os niveis conjeturados

pelos excéntricos, ndo em um horizonte abeirado. Vannoy e Dubeck (1998) acrescentam

a evidéncia de um estudo de caso que proporciona percec¢ées relativas as questdes

abordadas em mudangas para o teletrabalho domiciliar. Sem embargo, os autores

reforcam a imprescindibilidade de expandir estudos com o propdsito de compreender

as interacdes emaranhadas entre trabalho e vida familiar.

4.1. Vantagens, Desvantagens e Desafios

O teletrabalho pode ocasionar inUmeras vantagens tanto para o teletrabalhador

como para a organizacao. Contudo, é necessario instituir uma relacdo de confianca entre

os interessados, da mesma maneira que é crucial ter a autonomia e a disciplina como
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requisitos essenciais. Na realidade, esta modalidade de trabalho pode apresentar
numerosas desvantagens e desafios, ainda mais em um contexto de pandemia.

Nessa perspectiva, Blake (1999) destaca que o teletrabalho pode permitir uma
solucdo significativa para varios problemas no local de trabalho. Pode ser eficaz para
algumas pessoas em algumas situagdes, mas ndo é uma panaceia universal. Ha pros e
contras com tamanha intensidade para teletrabalhadores quanto para empregadores, a
poder oferecer oportunidades, ndo obstante também denota riscos. A autora destaca,
ainda, que o teletrabalho pode facilitar a recuperacao em situagdes de desastres. Em
Los Angeles, houve um aumento significativo no teletrabalho apds o terremoto de 1994.

Para Di Martino (2001), os simpatizantes do teletrabalho frequentemente
argumentam que os beneficios liquidos podem ser acumulados tanto para os
empregadores, os trabalhadores como para a sociedade como um todo. Por
conseguinte, o teletrabalho é considerado uma oportunidade de 'ganhar, ganhar,
ganhar', apesar de uma série de possiveis desvantagens decorrentes dessa modalidade
de trabalho. O autor acrescenta, ainda, que o teletrabalho oferece oportunidades de
trabalho e independéncia financeira para individuos que precisam manter um papel
atuante como pais ou nas relagdes pessoais estabelecidas. Jackson e Van der Wielen
(1998) acrescenta que:

Para encontrar novas maneiras de olhar para as oportunidades do
teletrabalho, devemos construir pontes com debates adjacentes -
sobre reestruturacdo, reengenharia, rede de negdcios e assim por
diante - bem como com relevantes disciplinas, como geografia social,
economia, ciéncias de Tl e psicologia do trabalho. Em suma,
precisamos desenvolver novas perspectivas integrativas que fornecem
maneiras mais robustas de analisar e teorizar fenémenos de
teletrabalho e assim auxilia na tarefa de compreensdo,
implementagdo e gerenciamento (Jackson e Van der Wielen, p. 23).

Os autores acima referenciados notabilizam que os fervorosos defensores do
teletrabalho subestimaram as mudancas organizacionais e o especto social necessario
para a inovacdo bem-sucedida nessa modalidade de trabalho. Evidenciam que, em
varios casos, as vantagens do teletrabalho ndo superaram as situa¢Oes adversas no
especto social e os problemas organizacionais ligados a realocacao de locais de trabalho.
Onde, em muitos casos de teste, estudos piloto e os experimentos falharam em
reconhecer que o local de trabalho ndo é singularmente uma localizacao fisica, no

entanto, o locus do esforco coletivo.
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A conjuntura familiar do servidor que se encontra em teletrabalho, neste caso
em carater excepcional, em virtude da situa¢do atipica a qual estamos a passar, é
particularidade que deve ser considerada. Jackson e Van der Wielen (1998) apontam
que os trabalhadores podem precisar desenvolver habilidades referentes ao
gerenciamento dos limites psicoldgicos e sociais entre o trabalho e o ndo trabalho. H3
dissenso entre alguns autores no que diz respeito as desvantagens de as atividades
laborais serem realizadas em outro espaco fisico que ndo seja na propria organizacao.

Nesse sentido, Feldman e Gainey (1998) destacam a redugao, em especial, da
motivacdo devido a uma atenuacdo da interdependéncia de tarefas realizadas pelo
individuo e pelos outros funcionarios. Outro ponto de grande relevancia abordado por
Golden, Veiga e Simsek (2006) é a interferéncia de atividades de trabalho com atividades
familiares. Por esse angulo, os autores Aderaldo et al. (2017); Nohara et al. (2010);
Pereira Junior e Caetano (2009) destacam esse aspeto de aproximacao fisica da familia
e as interrupcdes decorrentes da dificuldade de compreensdo dos familiares sobre o
teletrabalho como vantagem e igualmente um desafio. De outro ponto de vista, Lapierre
e Allen (2006) afirmam que nao ha relagdo negativa entre a interferéncia do trabalho na
familia quando se teletrabalha.

Para Baruch (2000), efetivar a diferenciacdo entre o trabalho e outras
particularidades da vida torna-se imprescindivel para os trabalhadores, e para esse fim
demonstra a imprescindibilidade de se definir espacos dissemelhantes para as
atividades laborais no intimo do préprio lar.

Segundo a ponderacdo de Perin (1998), as mulheres revelam uma melhor adesao
ao teletrabalho, visto que, habitualmente, embora essa realidade tenha mudado nos
ultimos tempos, as mulheres inclinam-se a assumir maior parte das tarefas domésticas,
assim, tém menos disponibilidade para a organizacdo. Mesmo os lares nos quais os
homens se envolvem mais ativamente na divisdo das atividades domeésticas, estes
assumem no maximo 40% delas. Contrapondo o autor, Hartig, Kylin e Johanson (2007),
Hilbrecht et al (2008) e Osnowitz (2005) evidenciam que as mulheres em teletrabalho
tendem a ter mais dificuldades para desassociar as atividades laborais da praxe
doméstica, comparadas aos homens. Huws et al (1996) acrescenta que as questdes de
género relacionadas aos teletrabalhadores é complexa e ndo oferece uma delimitacao

simples entre os sexos a partir de uma perspectiva do trabalhador.
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De igual ou maior magnitude, Campione (2008) sobreleva a questdo da
depressao devido ao isolamento. Costa (2007) afirma que hd um custo emocional
importante correlacionado a tentativa de balancear dois universos tdo distintos: casa e
trabalho.

De acordo com Sakuda e Vasconcelos (2005), os desafios denotados pela
realizagdo do teletrabalho podem ser subdivididos em trés prismas: o desafio individual,
desafio organizacional e desafio global. Cada prisma possui seus préprios impactos
sociais, nas organizagdes e nos conceitos tradicionais de trabalho.

Os desafios individuais, para Sakuda e Vasconcelos (2005), aludem a revolugao
industrial, na qual aplicava-se o conceito de trabalho a domicilio exclusivamente aos que
possuiam seus respectivos meios de producdo e métodos. Os valores sociais do desafio
individual estudam conflitos entre papéis sociais exigidos pelo trabalho e pela familia.
Na sociedade industrial grande parte do trabalho nao poderia ser executado fora do
escritério por um alto controle das atividades desenvolvidas pelos colaboradores, da
mesma maneira que os horarios eram bem rigidos.

O segundo prisma, desafio organizacional, de acordo com Sakuda e Vasconcelos
(2005), concerne a promoc¢do de sistemas de comunicacdo, garantia de esforcos
essenciais e propdsitos bem definidos no uso do teletrabalho. A organizacao que faz uso
dessa modalidade de trabalho, o seu sistema de comunicac¢ao é diferente, apoiando-se
na intensa utilizagdo de meios virtuais de comunicagdo com a finalidade de conservar
uma equipe bem direcionada, com um bom gerenciamento de pessoas e projetos.

Registado por Sakuda e Vasconcelos (2005), o ultimo prisma dos desafios do
teletrabalho é o desafio global que diz respeito as vantagens competitivas de industrias
nacionais. A concentracao geografica de industrias estimula a competitividade, assim,
seduz talentos com maior especializacdo. Os autores sustentam a ideia de que as
condicbes de localizacdo geograficas continuardo sendo muito importantes para o
emprego de longo prazo, mesmo com a possibilidade de comunicacdo efémera.

De acordo com Pantoja, Andrade & Oliveira (2020), compete a organizacdo e ao
planejamento do programa avaliar as vantagens e desvantagens provenientes do
teletrabalho. A diminui¢ao dos problemas dessa modalidade de trabalho estd ao alcance

dos gestores e dos trabalhadores e para tal, as tarefas, praticas, processos e
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comunicac¢ao no regime de teletrabalho devem ser integrados a cultura organizacional
e a estrutura tecnoldgica facultada.

Rosenfield e Alves (2011) evidenciam o comprometimento e responsabilidade do
teletrabalhador na organizagdo, uma vez que esse é agente de seu proéprio trabalho e
de igual modo é gestor de seu préprio controle, a monitorar suas atividades. Os autores
destacam, ainda, a autonomia dos teletrabalhadores:

A autonomia é eventual e estd associada, geralmente, a flexibilidade
quanto ao tempo e ao hordrio de trabalho. O teletrabalhador tem
autonomia para gerir o tempo, mas paradoxalmente, ndo tem controle
sobre seu tempo de trabalho, pois este é determinado pelos ditames
do volume de trabalho; ou seja, é preciso sempre responder as
demandas de trabalho, sem restricdo de tempo ou disponibilidade
(Rosenfield e Alves, 2011, p. 217).

Acrescido por Blake (1999), essa modalidade de trabalho tem potencial de
aprimorar a qualidade de vida ao comprazer o desejo de autonomia, da mesma maneira
que possibilita fugir da politica do escritério como reduz o tempo gasto em
deslocamentos. A possibilitar que os trabalhadores mantenham o trabalho
seguidamente a permutacdo e ascendam de uma forma mais natural e com um
equilibrio entre trabalho e familia, o teletrabalho permite uma maior maleabilidade de
tempo e local, acresce a autora. Nesse ponto de vista, ha registos de varios
teletrabalhadores com um maior contentamento no trabalho, comparados aos que nao
teletrabalham, de igual modo pertencem a um grupo com menor predisposicao a sofrer
lesGes por esforco repetitivo (LER), uma vez que conseguem realizar intervalos mais
repetidamente. Na dptica da autora, essa avulta que:

Um dos maiores beneficios do teletrabalho para os empregadores é a
maior produtividade resultante da redugdo de distracbes, redugdo do
deslocamento para que o pessoal esteja disponivel para trabalhar em
um determinado hordrio, independentemente das condicbes da
viagem e do clima, redugdo do tempo de folga por doen¢a e aumento
da flexibilidade. Além disso, o teletrabalho permite que os
empregadores retenham funciondrios valiosos, tenham acesso a um
conjunto mais amplo de habilidades e reduzam as despesas gerais do
escritério ou evitem a mudanga para instalagées maiores (Blake, 1999,
p. 10).

Diante do exposto, importa destacar as principais vantagens referidas na

literatura, relacionadas com o teletrabalhador:
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Tabela 2 Principais Vantagens do Teletrabalho

Autonomia e Flexibilidade

Aderaldo et al. (2017)

Barros e Silva (2010)

Costa (2007)

Gaspar, Bellini et al. (2014)

Mello et al. (2014)

Nohara et al. (2010)

Pardini et al. (2013)

Pereira Junior e Caetano (2009) Rafalski e
Andrade (2015)

Rosenfield e Alves (2011),

Conciliagdo trabalho-familia

Barros e Silva (2010)

Gaspar, Bellini et al. (2014)
Pereira Junior e Caetano (2009)
Blake (1999)

Afastamento do ambiente de trabalho
presencial dos colegas

Nohara et al. (2010)
Rafalski e Andrade (2015)

Afastamento do ambiente de trabalho
presencial do gestor

Mello et al. (2014)
Nohara et al. (2010

Reducdo dos deslocamentos

Rafalski e Andrade (2015)

Maior qualidade de vida

Barros e Silva (2010)

Gaspar, Bellini et al. (2014)
Nohara et al. (2010)

Pereira Junior e Caetano (2009)

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Em concordancia com Gajendran & Harrison (2007), uma outra associacao

positiva em relacdo ao teletrabalho é a qualidade do relacionamento entre o

teletrabalhador e seu superior hierdrquico. No entanto, no contexto de uma expressiva

guantidade de trabalho, percebe-se o distanciamento entre o teletrabalhador e os

outros colegas de trabalho. Consoante Boonen (2003, p. 112), “ao trabalhar em casa, o

individuo pode dar um curso mais tranquilo as suas ideias, tornando o trabalho mais

produtivo e eficiente.”

Como citado anteriormente, a literatura discorre extensivamente a respeito das

vantagens do teletrabalho, de igual modo, parte desses autores também descrevem

relativamente as desvantagens e os desafios experienciados pelos teletrabalhadores.
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Tabela 3 Principais Desafios do Teletrabalho
InterrupgGes ocasionadas por familiares | Pereira Junior e Caetano (2009)
Blake (1999)
Barros e Silva (2010)
Conciliagao trabalho-familia Nohara et al. (2010)
(desejavel e dificultosa) Rafalski e Andrade (2015)
Blake (1999)
Costa (2007)
Pereira Junior e Caetano (2009) Rafalski e
Andrade (2015)
Blake (1999)
Costa (2007)
Mello et al. (2014)
Barros e Silva (2010)
Nohara et al. (2010)
Dificuldades de autodisciplina Pardini et al. (2013)
Pereira Junior e Caetano (2009) Rafalski e
Andrade (2015)
Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Isolamento social

Isolamento profissional

De acordo com Perin (1998), a mudanca para o regime de teletrabalho afeta a
relacdo do trabalhador com a familia e a comunidade, além de provocar transformacoes
no contrato psicolégico com a organiza¢do, que na descricdo de Rousseau (1995), o
contrato psicoldgico é o agrupamento de crencas pessoais, mantidas em funcdo de
promessas reais ou deduzidas, relativamente a relagdo que o trabalhador preserva com
a organizacdo. Gerhardt (2002) acrescenta ainda como desvantagem, o custo adicional
gue tem o teletrabalhador na aquisicao de equipamentos:

A primeira que consideramos a mais grave de todas na atual situa¢éo
brasileira, é a possibilidade de geragGo ou manutengéo da exclusdo
social, na medida em que a execugdo de servigos a distdncia pressupde
a utilizagéo de equipamentos de ultima geragdo, cujo custo de
obtengdo destas tecnologias, bem como sua manutengdo, possui valor
econbémico muito acima do poder de compra da média dos brasileiros.
O teletrabalho pode apresentar outras desvantagens para o
trabalhador, como o isolamento e perda de eficiéncia e produtividade
(Gerhardt, 2002, p. 93).

De acordo com Van Lier, De Witte e Macharis (2012), estudos sugerem que 0s
funciondrios tém dificuldade em organizar o seu hordrio de trabalho e encontrar
solucdes relacionadas com a confidencialidade das informacdes. Nesse sentido,
Belzunegui-Eraso (2002) apresenta também com desvantagem o aumento na pressao

do trabalho, de igual modo o tempo ilimitado por falta de planejamento. Ruth e
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Chaudhry (2008) esclarecem ainda, que o descomedimento de tempo de lazer também
pode propiciar uma reduc¢do na produtividade dos teletrabalhadores, recorrendo a um
resultado contraproducente para a organizagao.

Para Blake (1999), como desvantagem ao teletrabalho, o problema relatado com
mais frequéncia é o isolamento. Isso pode incluir a falta de contato social, bem como a
incapacidade de discutir facilmente questdes profissionais com colegas ou trocar dicas
sobre como lidar com aspetos do trabalho. O isolamento profissional pode ser aliviado
por estratégias como networking. Ressalta que os gestores devem aprimorar,
dinamicamente, boas comunicacdes com os teletrabalhadores.

O isolamento social é uma questdo mais complexa, pois pode ser
inerente ao motivo da adog¢do do teletrabalho, por exemplo, ficar em
casa com um familiar doente ou mudar-se para uma nova drea para
ficar com um parceiro realocado. Embora o teletrabalho possa ser uma
alternativa atraente ao trabalho convencional, pode funcionar como
um desincentivo para lidar com o isolamento envolvido (Blake, 1999,
p. 11-12).

Nessa perspectiva, Fireman (1999), Rafalski e De Andrade (2013) acrescem que
aindependéncia descomedida tem grande potencial de tornar-se um fator inverso, pode
sugestionar de modo direto o interesse em alhear-se das atividades de teletrabalho e
originar um encadeamento de problemas psicoldgicos. A titulo de exemplo o aumento
do stress e ataques de panico em resultancia do isolamento social. Ward e Shabha
(2001) agregam, ainda, que numerosos gestores aquiescem que trabalhadores com altas
necessidades de interacao social ndo s3ao amoldados para o teletrabalho além de nao
obterem resultados convincentes.

Outros aspetos explanados por Blake (1999) como desvantagens é que alguns
teletrabalhadores receiam que possa ocorrer uma reducdo nas possibilidades de
ascensdo na carreira, e acreditam também que passar mais tempo com a familia pode
ndo contribuir para a harmonia no lar. Embora seja um bonus para alguns
teletrabalhadores, outros tém dificuldades em estabelecer limites claros entre o
trabalho e a vida doméstica, o que pode suscitar novas situacbes de stress

comprometendo a vida familiar.
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4.2. Mitos do teletrabalho

Johnson (1997) apresenta em seu livro Teleworking uma versdo adaptada dos cinco

mitos e factos referentes ao teletrabalho apontados por Gil Gordon. Para uma melhor

compreensdo apresentamos uma sintese do manifesto:

Tabela 4 Mitos e Factos do Teletrabalho

MITO FACTO
O teletrabalho é apenas para| . .
E um mundo para contadores, escritores,
01 programadores ou outras. pessoas vendedores de analistas, banca de
gue usam um terminal de ) . . .
pesquisa e muitos, muitos mais.
computador.
E guase impossivel ser um
O teletrabalho é apenas para pais | teletrabalhador em tempo integral e um
02 | que desejam estar em casa com | pai em tempo integral. Também sdo
criangas pequenas. candidatas pessoas de todas as idades e
situagdes pessoais.
O teletrabalho é um negdcio de
03 | cinco dias por semana, sem tempo | O tempo no local remoto pode variar.
no escritdrio.
A casa é apenas um local de trabalho
04 Teletrabalho significa trabalhar em | possivel. Qutros incluem escritdrios
casa. satélite, centros de trabalho de bairro,
escritério do cliente e assim por diante.
Com poucas excecbes, 0s aspetos
Os maiores desafios no teletrabalho | técnicos sao relativamente simples. Os
05 | sdo as questdes verdadeiros desafios estdo com os
técnicas. recursos humanos: selecdo, supervisdo,
produtividade.

Fonte: Adaptado de Johnson,1997

5. METODOLOGIA

A pandemia da Covid-19, em concordancia com Riso (2020), motivou a transferéncia
do local de trabalho para as casas dos colaboradores, com muitas instituicdes em todo
o mundo introduzindo o teletrabalho de forma obrigatéria. Por consequéncia, a rapida
mudanca para o regime de teletrabalho ndo permitiu sensibilizar os colaboradores para
as especificidades e impactos do novo modelo de trabalho, no que diz respeito ao

equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional. O presente estudo tem como
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principal objetivo analisar as percecbes dos envolvidos face a implementacdo do
teletrabalho imposto pela pandemia da Covid-19, no contexto de um 6érgdo da
administracdo publica brasileira.

Tendo em consideragao a natureza das questdes de partida e os objetivos do estudo,
o design de estudo de caso afigurou-se como adequando ao presente estudo.

Por conseguinte, Yin (1981) e Bonoma (1985) acrescem que o método de estudo de
caso é mais relevante quando o tema é recente e ainda ndo ha um consenso na teoria,
como é o caso em voga, facto ao qual ainda hd poucos estudos referentes a adopgao do
teletrabalho em casos pandémicos.

Diante do exposto, o instrumento de recolha e analise dos dados foram adotados

com vistas a consecucao dos objetivos inicialmente propostos.

5.1. Descricdao Geral da Pesquisa

Em harmonia com Minayo (2000), ha bastante tempo o homem busca conhecer a
realidade. Desde os primérdios tribos buscavam clarificar os mistérios do individuo, de
seu lugar na sociedade, do poder, do amor, das doengas, da reproducado, da vida e da
morte, da prépria histdria, através das narrativas. A ciéncia é meramente uma forma de
exteriorizacado desta busca, ndo exclusiva, ndo conclusiva, ndo definitiva. Minayo (2000),
define pesquisa como:

“a atividade bdsica da Ciéncia na sua indagag¢do e construgdo da
realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza
frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma prdtica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e a¢do” (Minayo, 2000, p. 17).

Pesquisar é adentrar um outro mundo, é uma imersdo no outro, orientada por
fundamentos estabelecidos e pela prépria ciéncia, que concerne a uma pratica
metodizada e reflexiva acerca do pensamento com o propdsito de desenvolver o
conhecimento, denominada investigacdo cientifica. Nesse sentido, Minayo (2000)
esclarece que a teoria é um:

“conhecimento de que nos servimos no processo de investiga¢do como
um sistema organizado de proposi¢ées que orientam a obteng¢do de
dados e a andlise dos mesmos, e de conceitos, que veiculam seu
sentido” (Minayo, 2000, p. 19).
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No que diz respeito as diversas formas de pesquisa, nesse mergulhar e
compreender o universo do outro, optou-se por uma pesquisa de natureza qualitativa
com o uso do método de estudo de caso (Greenwood, 1973; Bonoma, 1985; Yin, 2005),
conceituado por Gil (2007, p. 58) como um estudo aprofundado sobre objetos que
podem ser um individuo, uma organiza¢do, um grupo ou um fenémeno e que pode ser
aplicado nas mais diversas areas do conhecimento, coadunando com Goode e Hatt
(1975).

O estudo de caso, consoante Yin (2009), é frutuoso para investigar novos
conceitos, como também para verificar como sdo aplicados e utilizados na pratica
elementos de uma teoria. O autor acrescenta, ainda, que:

“Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida
quando se colocam questées do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o
foco se encontra em fenébmenos contempordneos inseridos em algum
contexto da vida real”. (Yin, 2005, p. 19)

Ainda de acordo com (Ellram, 1996), essa metodologia vem auferindo atencao
gradual, pois a relevancia dos métodos empiricos aumenta a imprescindibilidade de
incorporar dados reais as pesquisas e, desta forma, atingir resultados mais
consubstanciados. Portanto, o presente estudo vale-se da escolha do método estudo de
caso simples. Trata-se de uma investigacdo empirica de ocorréncias contemporaneas.
Nesta proposta envolveu o servidor publico e as tecnologias da informacdo dentro de
um contexto em que os limites entre o fen6meno e essa realidade ndao estao bem
definidos (YIN, 2001, p.32).

No que diz respeito a metodologia, optou-se pela abordagem qualitativa,
porquanto o principal objetivo deste estudo consiste em apreender e conhecer a
significancia que os participantes atribuem a realidade pesquisada (Creswell, 2010),
mais especificamente, analisar as percecdes dos envolvidos face a implantacdo do
teletrabalho imposto pela pandemia da Covid-19; bem como, ampliar a visdo sobre as
caracteristicas do contexto estudado.

“A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de
uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producéio
de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.
(Richardson, 1999, p. 90).
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Na pesquisa qualitativa, consoante Nascimento (2002), a relacdo do pesquisador
com o pesquisado é participativa, dessa forma, todos os pesquisados sdo caracterizados
como individuos que elaboram conhecimento e fomentam praticas capazes de interferir

nas questdes identificadas.

5.2. Procedimentos de recolha de dados

O processo de recolha de dados foi realizado por meio da realizagao de entrevistas
estruturadas, tendo como base um guido pré-estabelecido com questdes abertas e
fechadas, apresentadas no Apéndice A. As entrevistas foram realizadas individualmente,
sem identificacdo das pessoas, no mesmo formato do contexto organizacional no qual
esses participantes estdo alocados.

Relativamente ao uso da entrevista, Gil (1999) enumera algumas vantagens, das
guais se destaca o facto de a entrevista revelar-se como uma técnica muito eficiente
para a obtenc¢ao de dados em profundidade em relagdao ao comportamento humano, de
igual modo a oportunizar o alcance de dados concernentes aos mais profusos aspetos
da vida social.

Ainda segundo Cooper & Shindler (2016), a comparabilidade entre os feedbacks
alcancados mediante as entrevistas estruturadas é mais direta. Ainda, conjetura-se que
a uniformidade das perguntas possa favorecer a atenua¢do da diversificacdo de
inexatiddes.

Mediante prévia autorizagdo dos participantes, todas as entrevistas foram gravadas
por meio de aparelho eletrénico, com duracdo média de 35 minutos. As entrevistas
foram realizadas nos meses de abril e maio de 2021. Foram realizados contatos prévios
para verificar a viabilidade e disponibilidade de dia e horario para a concretizacdo das
entrevistas. Em oportuno, os objetivos da pesquisa foram pormenorizados e toda a
gente foi comunicada que em nenhuma circunstancia as informacbes seriam
identificadas, perante o mais austero sigilo.

No sentido de salvaguardar aspetos de natureza ética, cada participante recebeu,
antecipadamente, duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(Apéndice B). Apds a leitura e consentimento, uma via do documento assinado pelo
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entrevistado foi entregue ao pesquisador, enquanto o outro exemplar ficou de posse do
participante.

Em conformidade com Abbad et al (2019), as quest&es fechadas do guido, aplicadas
na entrevista, propiciam a descri¢dao das caracteristicas funcionais e sociodemograficas
dos entrevistados, tais como: nome, sexo, cargo, lotacdo, estado civil, idade, quantidade
de dependentes que residem com o participante e que dependem de seus cuidados,
data deingresso no 6rgao e tempo despendido para o deslocamento casa-trabalho-casa.

As interlocugbes dos entrevistados, registadas em dudio, foram transcritas
literalmente e compuseram um corpus de 50 pdginas, 17.776 palavras, 151 paragrafos,
1.609 linhas e 101.774 caracteres (incluindo espacgos).

Adotando as recomendacgdes de Vieira e Zouain (2004), buscou-se a racionalidade e
a coeréncia na argumentacdo sempre fundada nas transcricoes e padrdes percebidos
das entrevistas. Este estudo adotou a contagem da frequéncia de apari¢do das palavras
ou sentido de palavras que guardavam a mesma semantica para empregar uma
estatistica descritiva. Os dados absolutos foram transformados em dados relativos, em
fungdo da repeti¢ao dos termos por participante. Portanto, este estudo tem validade
cientifica ora por sustentacdo tedrico-empirico, ora por varidveis respostas descritivas,

como serd apresentado a posteriori na secdo de resultados.

5.3. Caracterizagao da organizacgao

A Secretaria de Estado de Educagao, 6rgao da Administracao Direta do Governo do
Distrito Federal, é responsavel pelas politicas publicas educacionais e pela administragao
superior da Rede de Ensino do Distrito Federal, que integra tanto a Rede Publica como
a Rede Privada de Ensino.

Para o desempenho de suas competéncias legais e a execucdo de suas atividades,
conforme dados da ultima atualizagdo divulgada pelo 6rgdo?, no més de setembro de
2020, a Secretaria possui um quadro composto por 44.609 servidores publicos, sendo

35.796 da carreira magistério e 8.813 da carreira assisténcia. Integra, ainda, 89 pessoas

2 Mais informacgdes no site da Secretaria de Educag&o. Disponivel em http://www.educacao.df.gov.br/servidores-3/. Acesso em
18/11/20.
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de fora da SEEDF que ocupam cargos comissionados?, o que contabiliza uma folha de
pagamento de aproximadamente 8 bilhdes ao ano.

A Secretaria em voga dispde de uma estrutura organica e hierarquica formada por
coordenagdes, assessorias, subsecretarias, diretorias, geréncias e unidades escolares,
que conforme dados do Censo Escolar?® de 2019, teve 483.250 estudantes matriculados

na Rede Publica de Ensino.

Figura 7 Quadro Servidores Da Secretaria De Estado de Educa¢do Do Distrito Federal
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5.4. Descricao do campo de pesquisa

Diante desse universo de servidores publicos da SEEDF, que aderiram ao
teletrabalho em carater excepcional e provisério, em virtude da Pandemia da Covid-19,

a definicdo do campo de pesquisa ocorreu no més de agosto de 2020, apds autorizacao

% O cargo em comissdo é destinado a fungdes de dire¢do, chefia ou assessoramento. O servidor pode ser efetivo (de carreira) ou
uma pessoa de fora da administragdo, o provimento ndo se da por concurso, a nomeagao € livre e, como ndo possui estabilidade, o
servidor pode ser exonerado a qualquer tempo. Nesse caso, se € um servidor efetivo, volta para o cargo normal e, se é uma pessoa
anteriormente estranha ao servigo publico, perde o vinculo com a administragdo publica. O servidor comissionado ndo possui os
mesmos direitos do efetivo, principalmente a previdéncia prépria, € filiado ao Instituto Nacional do Seguro Social.

% O Censo Escolar DF é o principal instrumento de coleta de informagdes sobre a educagdo basica no Distrito Federal. Reline, entre
outros, os seguintes dados: cadastro das escolas, nimero de salas de aula, turmas, matriculas, professores(as) e rendimento escolar.
Os indicadores abrangem as diferentes etapas (Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) e modalidades (Educagdo
Especial, Educagdo de Jovens e Adultos e Educagdo Profissional). Tal coleta é realizada anualmente, com data-base pré-definida em
calendario, e acontece desde 2020 em meio eletrénico, pelo site censo.se.df.gov.br.
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da responsavel da tutela. Ressalta-se, ainda, que no més subsequente a Diretora em
voga deixou a pasta, exercendo suas atividades laborais em outro ambito. Sem embargo,
o sucessor da pasta aquiesceu com o consentimento a priori.

Considerando o dificil contexto imposto pela crise pandémica, a qual exige
restricdes, das quais se destaque o distanciamento; optou-se por uma subsecretaria a
qual o pesquisador integrou no passado o quadro de servidores, o que pode facilitar no
contato com os teletrabalhadores, sendo essa a Subsecretaria de Planejamento,

Acompanhamento e Avaliagao (SUPLAV), que dispde da seguinte estrutura:

Figura 8 Organograma Da Subsecretaria De Planejamento, Acompanhamento E Avaliagdo
-
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACIT\O
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DIPLAN - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

DIAV - DIRETORIA DE AVALIAGCAO

DIOFE - DIRETORIA DE ACOMPANHAMENTO DA OFERTA EDUCACIONAL
DINE - DIRETORIA DE SUPERVISAO INSTITUCIONAL E NORMAS DE ENSINO
DINFE - DIRETORIA DE INFDRMA§6E5 EDUCACIONAIS

DINGES - DIRETORIA DE GESTAO ESCOLAR

SUPLAYV

DIPLAN

FONTE: ELABORADO PELA AUTOR A PARTIR DE DADOS EXTRAIDOS DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA SEEDF

5.5. Populagao e amostragem

Os participantes do estudo sdo servidores publicos da SEEDF, e que no presente
momento desta pesquisa desempenhavam cargos técnicos e de geréncia, na DINE,
unidade organica de direcdo, diretamente subordinada a SUPLAV. A diretoria acima

referenciada detém, em sua estrutura, de quatro geréncias, conforme organograma:
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Figura 9 Organograma Da Diretoria De Supervisdo Institucional E Normas De Ensino

[
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GSPU - GERENCIA DE SUPERVISAO DA REDE PUBLICA DE ENSINO
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GIPIFE - GERENCIA DE INSTRUGAO PROCESSUAL DA EDUCAGAO INFANTIL, ENSINO
FUNDAMENTAL E EDUCACAO ESPECIAL

GIPEMP - GERENCIA DE INSTRUGAO PROCESSUAL DO ENSINO MEDIO, EDUCAGAO
PROFISSIONAL E EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

GIPIFE GIPEMP

FONTE: ELABORADO PELA AUTOR A PARTIR DE DADOS EXTRAIDOS DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA SEEDF

Em relatério de atividades de novembro de 2020, disponibilizado pela assessoria
da referida diretoria, identificou-se que a DINE integrava no seu quadro de servidores,
39 Analistas da carreira magistério e 11 Técnicos de Gestao Educacional. Os profissionais

estao subdivididos na consecutiva disposicao:

Tabela 5 Quadro de Servidores da Diretoria de Supervisdo Institucional e Normas de Ensino

Gabinete/DINE 07 analistas 06 técnicos
GSPU 06 analistas ---
GSPR 07 analistas 01 técnico
GIPIFE 10 analistas 02 técnicos

GIPEMP 09 analistas 02 técnicos

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.

De destacar que dos 50 servidores que compdem o quadro da efetivos da DINE,
02 servidoras desenvolviam atividades incompativeis com o teletrabalho, sendo assim,

com amparo legal foram dispensadas das atividades laborais no periodo da pandemia.
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Diante do exposto, a populacdo ficou limitada a 48 servidores publicos habilitados ao
teletrabalho, o que corresponde a 96%.

Foram efetuados contatos com a maioria dos servidores que exercem as suas
atividades laborais na diretoria em questdo. Todavia, logrou-se resposta favoravel para
participar da entrevista de apenas 10 teletrabalhadores, correspondendo a 20,83% da
populacdo, visto que na altura o cenario pandémico encontrava-se demasiadamente
complicado.

Destaca-se, ainda, que de acordo com o Boletim Epidemioldgico N2 455727,
emitido pela Secretaria de Saude do Distrito Federal, até o dia 31 de maio de 2021 foram
notificados no Distrito Federal 405.903 casos confirmados de Covid-19, dos quais 8.670
(2,1%) evoluiram para obito.

De referir que a selecdo dos entrevistados foi efetuada por meio de amostra nao
probabilistica por acessibilidade. Esse tipo de escolha, na compreensdo de Gil (1999), é
adequado para estudos exploratérios ou qualitativos, em que ndo é exigido um nivel

elevado de exatidao.

5.6. Caracterizagao da amostra

No que concerne as caracteristicas sociodemograficas, constata-se que os
participantes do estudo sdao hegemonicamente do sexo feminino (80%); e no que diz
respeito ao estado civil, evidencia-se que 20% estdao casados ou em unido estavel, 40%
solteiros e o mesmo percentual de solteiros é o de divorciados, a destacar que um dos
casos de divorcio ocorreu ja no periodo da pandemia, conforme declara¢dao do
participante. Relativamente ao intervalo de idades, 50% na faixa etdria acima dos
cinquenta anos e apenas 10% com idade inferior aos trinta anos de idade; 60% sem
dependentes; e 40% que gastam uma hora ou mais para realizar o trajeto casa-trabalho-
casa. No tocante as caracteristicas funcionais, 90% sao ocupantes de cargo de nivel
superior — Analistas da Carreira Magistério e meramente 1 Técnico de Gestdo

Educacional; 40% relataram ingresso no servico publico apds o ano 2000 e somente 10%

2 O Boletim Epidemioldgico é produzido diariamente pela Geréncia de Epidemiologia de Campo da Diretoria de Vigilancia
Epidemioldgica da Subsecretaria de Vigildancia a Saude da Secretaria de Saude do Distrito Federal, disponivel em: Boletim-
COVID DF 455.pdf (saude.df.gov.br)
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declararam exercer as atividades laborais no servigo publico antes de 1990, o grupo de

graficos seguintes exibem os dados acima reportados:

Figura 10 Dados Sociodemogrdficos
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Fonte: Elaborada pelo préprio autor.

6. ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS E RESULTADOS

A andlise efetuada, a partir dos dados qualitativos resultantes das entrevistas,
recorreu a andlise de conteldo, dado o enfoque interpretativista desta técnica. Ou seja,
a partir de uma colegdo apreciavel de dados procura-se reconhecer associagdes entre
categorias e conceitos por forma a estruturar conjeturas tedricas proficuas que possam
ser universalizadas.

Em conformidade com Minayo (2009), os indicadores como parametros

guantificados ou qualitativos possibilitam aferir se os objetivos de uma proposta estdo
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sendo bem conduzidos ou foram atingidos com éxito. Grande parte dos indicadores
comportam-se como sinalizadores da realidade ao conceder destaque ao sentido de
medida e enquadramento de processos de construcdo da realidade ou de elaboracdo de

investiga¢Oes avaliativas.

6.1. Natureza do trabalho

A natureza do trabalho percebida pelos participantes é apresentada nessa
prossecucao. Por consequéncia, varidveis respostas em termos relativos (percentagem),
tendo como base o guido de entrevista: (A) Descricdo dos locais onde o teletrabalho é
realizado; (B) Equipamentos de uso regular; (C) Origem dos equipamentos; (D) Avaliagdo
da utilizacdo dos equipamentos; (E) Sentimento em relacdo a mudanca do formato do
trabalho presencial para o teletrabalho; (F) Recursos usados durante a jornada de
trabalho; (G) Capacidade de comunicacdo entre colegas e chefias; (H) Avaliacdo das
plataformas propostas e utilizadas, foram gerados graficos com os resultados
alcancados.

A corroborar com os resultados apresentados, exemplificagdes das narrativas
dos entrevistados foram acrescidas em seguida as definicdes constitutivas das

categorias.

(A) Descreva os locais onde realiza o teletrabalho

QUARTO

LOCAL ADAPTADO

Resposta

ESCRITORIO

RESIDENCIA GERAL { J

Quantidade

Grande parte dos entrevistados realizam suas atividades laborais na prépria
residéncia, embora o gréfico apresenta segmentos distintos, esses referem-se as
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especificidades de cada entrevistado, conforme narragao dos entrevistado P10 e

entrevistado P5:

“..eu realizo os meus trabalhos, o teletrabalho no caso, na minha
residéncia. Quando iniciou o teletrabalho eu néo estava com um local
adequado. Eu ndo tinha mesa, ndo tinha cadeira, um local adequado
para executar o trabalho, entéo eu tive que comprar uma cadeira, a
mesa tinha quebrado, eu tive que mandar arrumar, entdo a primeira,
as primeiras semanas, foram um pouco dificeis, até eu arrumar o
equipamento direitinho. O local tem uma temperatura razodvel, bem
iluminado, arejado. Considero que seja um bom local.” (P10 em
21/05/21)

“Bom, eu tenho um local que chamo de escritdrio, antes da pandemia
eu jd tinha esse local onde eu fago minhas leituras, meus estudos, e
também trabalho. Ele contém tudo o que eu preciso, computador
professora os meus livros os cadernos de anotagdes ele tem todo é todo
equipado e por isso chamam de escritério como uso constante eu
venho percebendo que eu tenho que trocar de cadeira por que a
carteira jd estd jd era velha entdo ela jé estd me causando dores na
coluna...” (P5 em 15/04/21)

(B) Quais os equipamentos que utiliza para a execugao das atividades
laborais?

Res postas

TABLET

CELULAR

NOTEBOOK

DESKTOP

Quantidade

No que diz respeito aos equipamentos utilizados pelos teletrabalhadores

entrevistados da DINE, constatou que um grande percentual faz uso do notebook, bem

como do celular, conforme relato do entrevistado P8:
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“Eu utilizo meu notebook e também utilizo meu celular, que tem
transformado numa ferramenta de exceléncia nesse trabalho ao longo
dessa pandemia.” (P8 em 17/05/21)

Ainda no que se refere aos equipamentos utilizados para execu¢do das
atividades laborais, embora ndo faca parte das perguntas constantes no guido,
constatou-se pela declaragdao dos entrevistados que os referidos equipamentos sdo

préprios, ndo obtendo ajuda de custeio para aquisi¢ao.

ND

Res postas

PROPRIO

"Ja que a secretaria ndo dispée de equipamento, eu utilizo meu
proprio Notebook e celular, tablet, as vezes, quando eu preciso de dois
dispositivos ao mesmo tempo, basicamente esses.” (P2 em 07/04/21)

“O equipamento que eu utilizo é o meu proprio computador e o
celular. Eu ja tinha o meu computador portdtil e também o celular. O
meu computador é novo, entdo atende muito bem as minhas
necessidades, até melhor do que o computador, do que os
equipamentos que eu trabalhava no meu local de trabalho.” (P10 em
21/05/21)
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(C) Como avalia a utilizagao que faz dos equipamentos?

ADEQUADO

Res postas

SATISFATORIO

Quantidade

Quanto a avaliacdo dos equipamentos utilizados, quase que em sua
totalidade, os entrevistados avaliam como sendo satisfatério. A despeito do
entrevistado P5 que evidencia os percalgos oriundos da utilizacdo dos
eguipamentos nesse tempo pandémico:

“Eu tenho usado e tenho usado muito, aprendendo, descobrindo... em
margo, quando fui chamada para realizar a primeira reuniéo via Meet,
eu ndo sabia nem do que se tratava, sofri nessa primeira reuniéo, me
senti incomodada, néGo queria abrir a tela, nGo queria aparecer na
reunido. Com o tempo isso foi se tornando comum.... Entdo, eu venho
utilizando, venho aprendendo e é certo que eu tenho que aprender
muito mais, mas outras demandas, estudos, atendimento a processos,
as proprias reunibes ndo me deixam aprender mais quanto aos
recursos... Nesse aspecto eu tenho deixado a desejar, mas ndo por
querer, mas por falta de tempo, por pura falta de tempo de ndo
conseguir me dedicar e esse aprendizado porque as demandas, os
processos sdo tdo grandes que ndo me sobra tempo de de aprender
algo novo. Este ano ndo tem me sobrado tempo de aprender algo novo
em relagdo ao uso de computadores, de tecnologias. Eu sei, confesso,
eu sei o bdsico, o bdsico para poder interagir nas reuniées, interagir
com os meus superiores, interagir com a minha equipe. Entdo eu avalio
a utilizagdo, ainda, como regular, em fase de crescimento.” (P5 em
15/04/21)

“Os meus equipamentos particulares e principalmente meu notebook

sdo satisfatorios, ndo apresentou grandes problemas ao longo da
pandemia.” (P9 em 18/05/21)
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(D) Quais as ferramentas e recursos que utiliza para se comunicar com
os demais teletrabalhadores da equipe e com o seu superior

hierarquico?

NUVEM
HANGOUT
WHATSAPP
LIGACAO

INTRANET

Res postas

VIDEOCHAMADA

SMS

E-MAIL

Quantidade

No que concerne as ferramentas e recursos utilizados para comunica¢do entre
os teletrabalhadores, observou-se uma diversidade nos resultados, preponderando a
utilizacao do Whatsapp e videochamada:

“..principalmente aplicativo de mensagem, como WhatsApp, mas
também esses aplicativos de reunido virtual como o zoom, google
meet e as proprias ferramentas disponibilizadas no sistema que a
gente utiliza para trabalhar, que é a plataforma SEl, que ela
disponibiliza algumas ferramentas para comunicac¢do, para passar
informagdo sobre processo, trdmite processual entre outras coisas.”
(P2 em 07/04/21)

“..e-mails, mensagens de texto por aplicativos, videochamadas,

planilhas compartilhadas, sistema especifico de acesso aos sistemas
corporativos, ligagdes telefénicas e SMS.” (P1 em 05/04/21)
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(E) Como avalia essa comunicag¢ao?

MOTIVANTE
EXCELENTE
FRAGIL

POUCO EFETIVA

Res postas

RAZOAVEL
OBJETIVA
RAPIDO

EFICAZ

Quantidade

Com um percentual de mais de 50%, os entrevistados avaliaram a comunicacao
como sendo rapida. Vale destacar a descri¢cao do entrevistado P4, o qual elucida que ha
uma maior interacdo entre os pares, quando no presencial, tornando a comunicacdo
mais satisfatoria:

“Eu acho que a comunica¢Go presencial é mais efetiva, a gente
interage mais, como a gente td ali junto, olho no olho, acaba
participando mais. Embora néo tenha sido ruim as nossas reunides,
hoje eu me sinto mais a vontade para participar. Avalio como razodvel,
podendo melhorar ao longo do tempo, quando estivermos todos mais
adaptados com esse novo jeito de trabalhar.” (P4 em 12/04/21)

“A comunicag¢do é dgil e eficaz, sanando duvidas de forma rdpida,
tanto da equipe como do publico externo, o que gera uma celeridade
no trdmite do trabalho.” (P3 em 10/04/21)

Destaca-se, ainda, a narrativa do entrevistado P5, o qual explana as dificuldades
na comunicacdo via WhatsApp, um aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas, chamadas de voz, mensagens de texto, dentre outras funcionalidades, que
para muitos apresenta-se como um atenuante meio de comunicagdo, para outros pode
ser causa de sofrimento e adoecimento:

“.. por vezes, na dnsia de querer responder, de querer concluir logo as
demandas, eu me pego ndo me comunicando muito bem por
mensagens via WhatsApp, ou até por dudios. Eu considero que a minha
voz, por mais que eu tente manter a calma, a minha voz as vezes ela
tem um tom agressivo, muitas vezes ja fui chamada atengdo por
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colegas, mas ndo é algo pensado ou desejado. Eu ndo tenho nogdo
dessa agressividade, eu vou alterando a voz durante uma explicacdo,
durante uma conversa e ndo dou conta disso, nGio me dou conta de que
té alterando a minha voz, e isso vem me incomodando muito... essa
ansiedade, e cada vez eu venho percebendo que eu estou mais ansiosa
e as vezes até incontroldvel..., eu tenho que treinar mais essa
comunicagdo...” (P5 em 14/04/21)

(F) Como avalia o acesso as plataformas digitais para aceder aos

sistemas institucionais necessarios a execu¢ao do trabalho?

EFICAZ
VERSATIL
FACIL

RAZOAVEL

Res postas

DIFiCIL

ADEQUADO

SATISFATORIO [ Y O 5|

Quantidade

De acordo com os relatos dos participantes, foi possivel perceber uma certa
insatisfacdo no que diz respeito ao acesso as plataformas digitais para execucdo das
atividades laborais, principalmente pelas inidmeras ocorréncias de instabilidade,

ocasionado, inclusive, perda de tarefas ja executadas.

“Parcialmente satisfatorio devido a algumas instabilidades...” (P1 em
05/04/21)

“..as plataformas digitais eu tenho gostado muito, do drive, do meet.
Os sites do GDF, sites oficiais, eles caem muito, inclusive o SEl, ai fica
dificil. De vez em quando vocé estd trabalhando, estd no meio de uma
diligéncia ai cai, se vocé ndo pegar aquilo e jogar para o Word e para
salvar, vocé perde...” (P7 em 06/05/21)

“..isso ai a gente ainda tem muito que avangar, avalio como razodvel,
embora nds temos sentido muitas dificuldades... muitas vezes a gente
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estd trabalhando e o sistema fica inoperante ou a gente tenta salvar
trabalhos e ndo consegue porque o sistema cai, enfim, a instabilidade
nos sistemas proprios de trabalho da Secretaria de Educa¢do tem
sofrido...” (P8 em 18/05/21)

De acordo com o grafico a seguir, nota-se uma grande discrepancia entre os
individuos analisados pelo presente estudo. Para as seis perguntas relacionadas a
natureza do trabalho, houve uma grande quantidade de palavras utilizadas para
expressar os sentimentos. Guardadas as devidas caracteristicas de personalidade, um
facto que ndao demonstra ter aleatoriedade é o facto dos participantes que ocupam
cargo de chefia terem manifestado em maior detalhes os sentimentos em relacdo a

natureza do trabalho.

Figura 11 Quantitativo de palavras - Natureza do Trabalho

Naturezado Trabalho

NA NP NC WD WE WF

Participante 01 (57 anos)
Participante 02 (29 anos)
Participante 03 (54 anos)
Participante 04 (55 anos)
Participante 05 (53 anos)
Participante 06 (54 anos)
Participante 07 (47 anos)
Participante 08 (50 anos)
Participante 09 (42 anos)

Participante 10 (39 anos)

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.

6.2. Percecdes do teletrabalho

Nesta se¢do, sdo descritas as percegdes dos entrevistados no que diz respeito ao
teletrabalho. Conforme foi apresentado na subdivisdao antecedente, variaveis respostas
relacionadas a essa temadtica, em termos relativos (percentagem), viabilizaram a
composicao dos graficos apresentados a posteriori. Seguidamente foram analisadas as
as diegeses dos entrevistados referentes ao grupo B das questdes do guido: (A)
percepcdes do funcionamento do teletrabalho; (B) Avaliacdo quanto a autonomia; (C)
Avaliacdo do feedback do desempenho do trabalho realizado; (D) Aspectos positivos em
torno do teletrabalho; (E) Maiores dificuldades e desafios do teletrabalho e (F)

Superacdo dos desafios do teletrabalho.
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(A) De uma forma geral, qual é a sua perce¢ao do funcionamento do

teletrabalho no contexto da pandemia?

Respostas

AUMENTO DE VOLUME =
SEM MUDANCAS [ \ ‘ 1 1

DESAFIADOR

LIBERDADE
FUNCIONAL
FACIL

TRANQUILIDADE
BAIXA SALUBRIDADE
DESGASTANTE

DIFiCIL
PRODUTIVO

VANGUARDA

SEGURANCA

Quantidade

Com as mais variadas percecbOes, destaca-se que conforme relato dos

participantes ndo houve prejuizo em relagao a produtividade, a despeito de muitos deles

terem mencionado o acrescentamento do trabalho. Embora um nimero expressivo dos

entrevistados aquiescerem com a pratica do teletrabalho, inclusive com a sua

permanéncia apds a pandemia da Covid-19, evidencia-se o relato do entrevistado P5, o

qgual aborda a diferenciacao de teletrabalhar em tempos, digamos, normais e em tempo

pandémico.

“Essencial do ponto de vista sanitdrio... menor indice de interrupgées
na execug¢lo das tarefas. Contudo, maior carga de demandas,
causando inclusive o aumento de horas trabalhadas.” (P1 em
05/04/21)

“..sempre fui uma defensora do trabalho por produgdo, e a pandemia
também trouxe essa possibilidade de trabalharmos de forma mais
eficaz, com maior produtividade...” (P3 em 10/04/21)

“..trabalhar em casa por desejo, porque eu preciso me concentrar
mais... é legal; agora trabalhar em tempos de pandemia ndo é tdo bom
assim, é muito diferente, o desgaste emocional é muito grande,
porque o mundo estd parando...no teletrabalho, eu venho fazendo
para além da minha carga hordria... eu ndo tenho essa disciplina de
hordrios... eu tenho virado as noites, as madrugadas trabalhando...”
(P5em 15/04/21)
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(B) Como avalia a sua autonomia para planear e executar o seu

trabalho?

MUITC BOA

NO LIMITE DA LEI

Res postas

MAIOR AUTONOMIA

FLEXIVEL

POSITIVAMENTE

Quantidade

A maior parte dos teletrabalhadores considerou que detém autonomia para
planear e executar o seu trabalho. Em particular, a flexibilizacdo é um atributo inerente
ao teletrabalho, tanto ao local onde as atividades laborais sdo realizadas, quanto a
jornada de trabalho. Hodiernamente, observa-se que o cumprimento da jornada de
trabalho é substituido pelo alcance de metas, facto que corrobora com a autonomia do
teletrabalhador

“..eu percebo que tenho muito mais autonomia agora, porque as
demandas que me s@o passadas eu entrego no prazo determinado,
mas eu fago meu proprio tempo, I6gico, quando néo posso trabalhar
um turno, eu aviso a minha chefe e compenso em outro hordrio...”
(P4em 12/04/21)

“Como eu sou gerente e a dire¢do da minha diretoria me dd total
apoio, desde que eu comunique tudo que eu venha a fazer, eu entendo
que eu tenho autonomia, I6gico, autonomia dentro dos limites da
lei...” (P5 em 15/04/21)
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(C) Como avalia o feedback que recebe sobre o seu desempenho no

trabalho?

REGULAR

POSITIVO

Res postas

NA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10
Quantidade

Ainda que a demonstracdo grafica apresente resultados positivos, quase que
absoluto entre os participantes, é importante ressaltar que dependente das
interlocugdes foi possivel identificar que, também de forma quase consensual, o
feedback recebido sobre o desempenho do trabalho é implicito, conforme se pode
observar pela narrativa do participante P2:

“O desempenho positivo é meio que entendido de forma subliminar,
porque, por exemplo, é entregue uma tarefa pra vocé, vocé faz aquela
tarefa e percebe que o documento que preparou foi assinado e
encaminhado ao destinatdrio, é esse o feedback que vocé tem...” (P2
em 07/04/21)

Todavia, esta ndo é uma caracteristica do teletrabalho, em consonancia com as
narrativas dos participantes P1 e P5 pospositivas, pode-se observar que, do mesmo
modo ocorre quando esses desenvolvem suas atividades laborais de forma presencial:

“De forma geral pouco retorno avaliativo, bem como reconhecimento
ou valorizagéio como servidor publico, o que ndo diferencia quando
estamos em trabalho presencial, e isso ndo se aplica somente a mim,
mas aos servidores publicos em geral...” (P1 em 05/04/21)

“Eu ndo recebendo reclamagdes, por mim eu ja me dou por satisfeita.
Se ndo chega para mim nenhuma reclamagéo sobre o meu trabalho,
sobre o meu tratamento em atendimento... eu jd me dou por satisfeita.
Quando encaminho algum documento e esse documento é aceito e
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ndo devolvido para corregdes, jd estd de bom tamanho...entdo avalio
como sendo regular...” (P5 em 15/04/21)

(D) Quais os principais aspetos positivos em relagao ao teletrabalho?

QUALIDADE DEVIDA
PRATICIDADE

PRIVILEGIADO

Respostas

PROTECAO
FLEXIBILIDADE

ECONOMIA

Quantidade

A economicidade na reducdo com os deslocamentos casa-trabalho-casa,
vestuario e alimentagdo, ou seja, economia de recursos proprios, é o principal aspeto
positivo citado pelos participantes, seguido da flexibilidade no cumprimento da carga
hordria que o teletrabalho proporciona.

Embora o motivo dos participantes da SEDF estarem em teletrabalho seja a
pandemia da Covid-19, nota-se um baixo percentual como aspeto positivo, no que diz
respeito a protecao contra o virus.

“Ah... eu tenho inumeros, economicidade de combustivel, de desgaste
de carro, de roupa, de alimentagdo, dgua, luz... tudo, tanto para o
governo como para o servidor... A pandemia trouxe esse aspecto
positivo em relag@o ao teletrabalho, o servidor estd no ambiente dele,
ele pode fazer o seu hordrio...” (P8 em 17/05/21)

“..hd uma tranquilidade maior na residéncia, um siléncio, a
organizacGo do trabalho que eu consigo ter, a flexibilidade para
organizar o meu proprio trabalho... economia com transporte...” (P6
em 18/04/21)

Constata-se, ainda, pelas falas transcritas dos participantes, respectivamente ao

deslocamento casa-trabalho-casa, o descontentamento devido a dificuldade com
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estacionamento na unidade de trabalho, bem como o stress ocasionado pelo desgaste
com engarrafamentos, como expde a participante P4:

“Nesse momento de pandemia, eu vejo como o principal ponto positivo
é poder trabalhar de casa sem se expor ao risco de ser contaminado...
a questdo do conforto de estar em casa, ndo ter que estressar no
trdnsito, perder tempo procurando estacionamento, economia com
combustivel, economia também com alimenta¢do...” (P4 em
12/04/21)

(E) Quais as principais dificuldades do teletrabalho?

CUMPRIR ATIVIDADES

DIFICULDADE TECNOLOGIA

ISOLAMENTO

Res postas

FALTA DE MOTIVACAO
ADAPTACAO

SEPARAR O PROFISSIONAL

|
EXPOSICAO AOS RISCOS ‘ ‘ ’ ‘ ) ‘ ’

0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
Quantidade

A razdo apontada como principal dificuldade é a de desassociar as atividades
laborais com as atividades pessoais, principalmente para o teletrabalhador que divide o
espaco fisico com familiares, e segundo as falas reproduzidas, esse inconveniente
avoluma-se quando se tém filho(s) em fase escolar, pois além das demandas do
trabalho, do lar, da vida pessoal, ainda ha o acompanhamento com as atividades
estudantis, tudo a acontecer dentro do ambiente familiar.

“..como eu sou pai de 2 criangas, a principal dificuldade é conciliar o
teletrabalho com o acompanhamento das atividades online... outra
dificuldade é ter uma internet que satisfa¢a todas as necessidades
decorrentes de todas as atividades online...” (P9 em 18/05/21)

“..era saber diferenciar o que é trabalho e o que é vida pessoal,
porque ambas as coisas estavam se dando no mesmo ambiente, entdo
eu acabava meio que misturando, trabalhando em hordrios que ndo
eram para trabalhar, em momentos que era para trabalhar eu tava
fazendo outra coisa, sei Id, cozinhando... mas isso foi uma questdo de
adaptacéo. (P2 em 07/04/21)
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Salienta-se para dificuldade exteriorizada do participante P8, ocupante de cargo
de chefia, o qual questiona-se a premissa do perfil do teletrabalhador, considerando que
o excesso de autonomia pode ser um fator prejudicial para alguns que necessitam de
um maior acompanhamento das atividades:

“..a grande dificuldade hoje no teletrabalho... é ter que cumprir com a
determinada agdo que é passada para determinado servidor, que acha
que tem o perfil, mas ele acha que tem um perfil porque ele quer
continuar no teletrabalho, mas de fato, eu me arrisco dizer, que ele nGo
tem, ndo sei se seria a responsabilidade ou compromisso necessdrio
para ficar sempre trabalhando no teletrabalho, sem necessariamente
ter alguém ali, no espago fisico com ele, um chefe ou um colega
acompanhando de alguma maneira o que é que ele estad fazendo. (P8
em 17/05/21)

(F) Quais os principais desafios que teve de enfrentar para realizar o

teletrabalho e como os superou?

ATENDIMENTO AO PUBLICO
DOMINIO DAS TECNOLOGIAS
NAO HA

ADAPTACAO
AUTO-ISOLAMENTO
ARRISCAR

MEDO

MONITORAMENTO
DISCIPLINA

ORGANIZAR LOCAL

CRIAR ROTINA

Res postas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Quantidade

Conforme se pode observar pelo grafico acima apresentado, os participantes
oferecem uma diversidade de provacdes ao pormenorizarem os desafios encontrados
em regime de teletrabalho, sendo a adaptacdo o principal deles, seguido da
infraestrutura fisica, na qual houve, inclusive, investimento por partes de alguns que nao
dispunham de espaco e/ou equipamentos adequados. Os relatos a seguir clarificam bem

essa tematica:
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“..foi manter a rotina pessoal e a organizagdo do espago fisico e
maquindrio adequado. A solu¢Go foi adaptar um espago
anteriormente com outra destinagdo para montagem da estagdo de
trabalho. Foi necessdrio comprar cadeira, computador de mesa com
maior memdaria e melhor processador...” (P1 em 05/04/21)

“..0 principal desafio mesmo foi no comeco, a adaptagdo, foi meio que
roteirizar minha rotina, estabelecer hordrio e responsabilidade para
cumprir esses hordrios para que néo houvesse confus@o entre trabalho
e vida pessoal... tive que me disciplinar para consequir fazer essa
diferenciagdo entre os dois. E a forma que eu consegui superar mesmo
foi conseguir alcancar essa disciplina, tentar focar no que eu té fazendo
naquele momento...” (P2 em 07/04/21)

N3o obstante, destaca-se a narrativa do participante P7, sendo o Unico a declarar

de forma bem enfatica que ndo enfrentou nenhum desafio para o desenvolvimento das

atividades laborais em regime de teletrabalho:

“Eu ndo tive que superar nada, porque eu jd tinha costume de
trabalhar em casa mesmo, eu sempre vi minha mde levando trabalho
para casa... entdo para mim isso é super normal, super casual, bem
casual, normal mesmo, tanto que ndo tive dificuldade nenhuma.” (P7
em 06/05/21)

Conforme é possivel constatar no grafico abaixo exposto, uma vez mais

observou-se que os participantes detentores de cargo de chefia, na altura, expressaram

com maior detalhes as perce¢des do teletrabalho, pois esses, além de evidenciarem as

percecoes individuais, também salientaram para a experiéncia vivenciada em chefiar

uma equipa em regime de teletrabalho.

Figura 12 Quantitativo de Palavras - Percep¢des do Trabalho

Participante 01 (57 anos)

Participante 02 (29 anos)

Participante 03 (54 anos)

Participante 04 (55 anos)

Participante 05 (53 anos)

Participante 06 (54 anos)

Participante 07 (47 anos)

Participante 08 (50 anos)

Participante 09 (42 anos)

Participante 10 (39 anos)

Percepcdes do Trabalho

EG HH N| W) NK HL

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.
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6.3. Implicagdes do teletrabalho

A sequéncia a posteriori apresenta as respostas dos participantes em termos
relativos (percentagem) quanto as implicacGes do teletrabalho, mais especificamente
no que diz respeito as duas ultimas questdes do guido: (A) Implicagdes do teletrabalho
em termos de mudancas na rotina e (B) Influéncia do teletrabalho no desempenho

individual.

(A) Descreva o que mudou na sua rotina de trabalho apds o ingresso

no teletrabalho?

MAIOR ESTRESSE
SERENIDADE
INDEPENDENCIA SOCIAL

DESEJO DE CONTINUAR

Res postas

VOLUME DE TRABALHO
HORARIO DE TRABALHO
DISTRIBUICAO DASTAREFAS

PRODUTIVO

e

0 1 2 3 L 5 6 7 8 = 10
Quantidade

Os resultados alcancados da analise dos conteldos das entrevistas exteriorizam
as mais profusas adversidades, no tocante as mudancas na rotina com a implementacao
do teletrabalho, com destaque para a questdo do volume de trabalho e a produtividade,

conforme pode-se observar pelas descricdes abaixo:

“Mudou muito né, eu tinha uma rotina que eu acordava, eu ia malhar,
voltava, tomava meu banho, arrumava e ia para o trabalho... Depois
do teletrabalho a gente td numa rotina diferenciada, ndo estava mais
indo para academia, minha rotina mudou completamente... 7h da
manhd ja estou respondendo mensagem do trabalho, e é reunido,
muitas vezes ndo dd tempo nem de tomar um banho antes, de tomar
um café, uma carga muito grande de trabalho... no cargo de chefia
aumentou muito, muito mesmo muitas vezes de 7 da manhd as 23:00
trabalhando direto, ja aconteceu de algumas demandas de passar a
noite, madrugada trabalhando...” (P10 em 21/05/21)
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“... mais tranquilidade para acordar com calma, sem aquela correria
para sair pro trabalho, para fazer as coisas... e consequentemente
acaba sendo mais produtivo... T6 achando mais fdcil, para mim td
sendo maravilhoso.” (P7 em 06/05/21)

“... depois desse periodo de adaptacdo, eu sinto que ndo quero voltar
para o trabalho presencial (risos). A minha rotina é basicamente a
mesma, com o diferencial que eu acordo mais disposta, mais animada
para o trabalho... as vezes me pego ultrapassando o hordrio de
trabalho, tenho que me policiar para parar pra comer, beber dgua.
Parece que o trabalho aumentou depois que fomos pro teletrabalho,
uma carga bem maior de trabalho.” (P4 em 12/04/21)

(B) De que forma o teletrabalho influenciou o seu desempenho

individual?

MAIOR PROBLEMA DE COMUNICACAQ
SIMILAR

MELHOR DESEMPENHO

MAIOR VOLUME DE TRABALHO

MAIOR CONCENTRACAO

Res postas

MENOR ESTRESSE

POSITIVAMENTE

MAIOR ESTRESSE

0 ¥ 2 3 4 5 6 = 89Ean
Quantidade

Os relatos concernentes a forma como o teletrabalho influenciou no
desempenho dos participantes demonstram uma receptividade aprazivel nesse regime
de trabalho, a despeito de ter sido implementado de forma impositiva em razao da crise
sanitaria, a despeito do participante P5, o qual proclama ndo gostar desse regime de
trabalho:

“..eu ndo acredito que ele tenha influenciado, eu apesar de todas as
dificuldades, apesar de todos os problemas que eu tenho com a
comunicag¢do, com os dudios, com as reunides via Meet, eu acredito
que o meu desempenho na solu¢gdo dos problemas, no
encaminhamento das demandas, tem se mantido ou até se superado,
embora eu néio goste do teletrabalho...” (P5 em 15/04/21)

O grafico subsequente apresenta, mais uma vez, a disparidade na maneira em
gue cada individuo se pronuncia, neste caso, sobre as implicacdes experienciadas no
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teletrabalho, referente ao grupo C do guido, a conter duas perguntas abertas. Salienta-
se as transcri¢cdes das entrevistas dos participantes P3 e P8, no qual esse proferiu 1335

e aquele 37 palavras.

Figura 13 Quantitativo de Palavras - Implicagbes do Teletrabalho

ImplicagGes do Teletrabalho

EM BN
Participante 01 (57 anos)
Participante 02 (29 anos)
Participante 03 (54 anos)
Participante 04 (55 anos)
Participante 05 (53 anos)
Participante 06 (54 anos)
Participante 07 (47 anos)
Participante 08 (50 anos)
Participante 09 (42 anos)

Participante 10 (39 anos)

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.
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7. CONCLUSAO

O teletrabalho ndao sendo um tema novo, assumiu novos contornos na
atualidade. De facto, este regime de trabalho principiou na década de 70 do século
passado. Todavia, o teletrabalho impulsionado pela crise pandémica diferencia-se das
ocorréncias ja estudadas, o que suplanta tanto a questao histdrica como investigativa.
Neste sentido, ratifica-se o exposto por Blake (1999), na qual declara que o teletrabalho
pode facilitar a recuperagdao em situagdes calamitosas.

O objetivo principal deste estudo consistiu em analisar as percecbes dos
participantes de um ¢érgdao da administracdo publica brasileira em virtude da
implementacdo do regime de teletrabalho que ocorreu de forma compulséria, em
consequéncia da pandemia da Covid-19.

Em face do exposto, a abordagem qualitativa determinou a recolha de dados
para o trabalho empirico deste estudo. Neste sentido, foram realizadas entrevistas
individuais, que de forma singular foram imprescindiveis para o reconhecimento das
percecoes dos participantes, apesar dos acentuados obstaculos relacionados com a crise
pandémica da Covid-19.

Tendo como orientacdo as questdes de investigacdo formuladas no inicio do
estudo, a primeira questdo diz respeito a perce¢do que os colaboradores tém em
relagdo ao teletrabalho. Neste ambito, os resultados apresentados confrontam com o
estudo realizado por Milasi, Gonzalez-Vazquez e Fernandez-Macias (2021), os quais
declaram na referenciada publicacdo que os trabalhadores com experiéncia anterior ao
regime de teletrabalho estariam mais bem preparados para os desafios inerentes a
necessaria adaptacdo do que os novos utilizadores do teletrabalho. Com o surgimento
da Covid-19, pandemia jamais vista no século XXI, momento de alterosa dubiedade,
inquietacdo e de grandes adaptacdes nas organizacoes, os teletrabalhadores da DINE
acolheram e mostram-se, em sua grande maioria, bem habilitados para esse “novo jeito
de trabalhar”.

A ratificar a afirmativa de Blake (1999), com as mais diversificadas percecdes dos
participantes, observou-se que o teletrabalho pode ser eficaz para algumas pessoas, ndao
obstante, ha aqueles que optam pelo regime de trabalho presencial. Verificou-se, ainda,

qgue ha aqueles que estdo a trabalhar além da jornada normal de trabalho, da mesma
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forma que estdo a ter que disputar o mesmo espaco doméstico e aparelhos eletrénicos
com outros membros da familia, principalmente pais com filhos em idade escolar.

Em virtude de a atividade laboral ser executada, por sua grande maioria, no
mesmo ambiente doméstico, é necessario uma melhor conscientizacdo e compreensao
dos teletrabalhadores para a devida separacdo desses dois mundos (Konradt, Schmook
& Malecke (2000); visto que o trabalhar em casa vai ao contrdrio as expectativas da
familia como um todo, inclusive dos animais de estimacdo, altura em que é primordial
delimitar os locais de atuagao Ellison (1999). Teletrabalhadores que estdo a perder o
limite espacotemporal que separa o trabalho da costumeira vida doméstica Tietze
(2005).

O estudo corrobora com a afirmativa de Baruch (2000), o qual salienta a
necessidade de se definirem espacos diferenciados para as atividades laborais no intimo
do préprio lar, sendo essa uma vicissitude recorrente nas narrativas dos participantes.
Outro ponto a destacar é a aquiescéncia ao teletrabalho por parte dos participantes do
sexo masculino, os quais também assumem as tarefas domésticas, principalmente em
tempos pandémicos, visto que ha limitacdes nas rela¢des interpessoais, confinamento
da populagao e, consequentemente, limitagdao na mobilidade dos cidad3os.

A contradizer a evidéncia de Jackson e Van der Wielen (1998), embora o contexto
seja incaracteristico, constatou-se que as possiveis situacdes adversas encontradas nao
superam as vantagens do teletrabalho. A reforcar essa divergéncia com a literatura, a
opinido amplamente compartilhada pelos entrevistados, traz vantagens no nivel
econdmico, maior autonomia e flexibilidade para organizar a vida pessoal com a
profissional.

No ambito da segunda questao de partida, pretendeu-se analisar de que modo
o teletrabalho influencia o desempenho individual. Importa destacar que a grande
maioria dos participantes deste estudo percecionam uma melhoria no desempenho
individual, sobretudo no que diz respeito a flexibilizacdo de horario. Embora quase que
em sua totalidade os participantes tenham indicado um acréscimo do trabalho, mesmo
esses, ndo identificaram prejuizo em relacdo a produtividade, pelo contrario, acreditam
gue estdo a ter um melhor desemprenho nas atividades laborais.

Nota-se, ainda, que as rela¢des interpessoais constituem um fator que pode

interferir no desempenho laboral, visto que o processo de comunicacdo entre os
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gestores e a equipa ainda se demonstra falho. Neste sentido, assume particular
importancia otimizar formas de comunicagao e de suporte tecnolégico para atender aos
trabalhadores, bem como ter um assessoramento por parte da organizacdo no que diz
respeito ao suporte as competéncias socioemocionais, precipuamente em tempos de
tantas incertezas como emerge a pandemia da Covid-19.

Outro ponto referenciado pelos participantes, facto que veem como positivo
para o aumento da produtividade, é a diminuicdo do stress ocasionado nos
deslocamentos casa-trabalho-casa, bem como a perda de tempo a procurar
estacionamento. O deslocamento é conhecido por estar diretamente associado ao
stress, principalmente por usudrios do transporte publico e carro particular, sobretudo
nos hordrios do rush, em concordancia com Kiinn-Nelen (2016).

Regista-se, ainda, que os resultados apontam para as devidas adequac¢des no que
diz respeito as instalagdes fisicas, visto que a minoria dos teletrabalhadores dispde de
espaco fisico e mobilidrio adequados para a realizacdo das atividades nessa forma de
labor. Assim, a inobservancia para as caracteristicas impostas por esse regime
teletrabalhador, em particular, o espaco fisico, pode ndo conceber todos os beneficios
que por hipdtese se espera.

O teletrabalho alterou a realidade no funcionalismo publico face a pandemia da
Covid-19, e de acordo com dados do Ministério da Economia, até a data de conclusdo
desse estudo, essa mudanca serd permanente para parte dos trabalhadores do Brasil, a
contar com mais de 70 mil funcionarios publicos em regime de teletrabalho. Entretanto,
vale destacar que, no caso de a instituicdo optar por adotar permanentemente o
teletrabalho pds pandemia, deva-se observar a adequada selecdo dos servidores que
poderdo atuar no teletrabalho, devendo-se atentar aos perfis profissional e pessoal, os

quais interferem de maneira relevante na adaptacdo a esse regime laboral.

7.1. Contributo do estudo

Apesar do momento melindroso que a pandemia da Covid-19 imp0ds a toda
sociedade, o principal objetivo deste estudo foi alcancado, permitindo a andlise das

percecoes dos envolvidos face a implementacdo do teletrabalho imposto pela pandemia
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da Covid-19, e, de igual modo, o alcance do objetivos especificos, a possibilitar a
identificacdo das perce¢bes associadas ao teletrabalho, afericdo das principais
limitacdes e desafios percebidos pelo teletrabalhador, identificacdo das principais
necessidades de aprendizagem experienciadas pelos teletrabalhadores, bem como a
afericdo das implicacdes do teletrabalho no desempenho individual.

Sem embargo, os resultados do presente estudo ndo podem ser generalizados,
visto a realidade de cada ser e o contexto ao qual esses individuos estdo inseridos;
principalmente devido as circunstancias as quais este regime de trabalho foi imposto.
Contudo, a andlise empirica efetuada concorre e corrobora com a literatura, tendo em
vista os novos apontamentos aqui demonstrados de forma precipua em tempos
pandémicos. De igual modo, esta investigacdo pode servir de suporte para a instituicdo
organizacional ultrapassar as fragilidades encontradas no regime de teletrabalho, e

deste modo desenvolver estratégias de correcao.

7.2. Limitagoes do estudo

Uma das principais dificuldades do estudo é a recolha dos dados, visto a grande crise
sanitaria. Embora a tecnologia seja considerada como uma grande aliada para fazer face
aos actuais desafios, ndo podemos deixar de considerar o contexto no qual os
teletrabalhadores se encontram, o stress, as dificuldades em lidar com toda a conjuntura

imposta pela Covid-19, a quantidade de ébitos diarios, dentre outros.

7.3. Pistas para futura investigagao

Neste trabalho efectuou-se uma investigacdo a profissionais pertencentes a uma
Unica organizacdo (SEEDF). Seria proficuo realizar a analise referente a mesma tematica
em outras organizacdes e com um nimero mais expressivo de participantes para, assim,
poder efectuar uma comparacao.

De igual modo, faz-se necessdrio uma andlise a outras organizacbes que

implementaram o regime de teletrabalho face a Pandemia da Covid-19. Sob condicdo
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III

de uma reducdo dos riscos pandémicos e um retorno ao “novo normal”, tanto o sector
publico como o sector privado, possibilitem a continuidade do teletrabalho.
Considerando as evidéncias de desejo de que uma avultada percentagem dos
participantes em trabalhar em regime de teletrabalho apds a crise sanitaria da Covid-
19, novos estudos relativamente ao tema constituem-se de forma imprescindivel para

identificar os impactos, vantagens e desvantagens, bem como a os efeitos a longo prazo,

a conjecturar o teletrabalho para Ia da pandemia.
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9.  APENDICES
Apéndice A

GUIAO DE ENTREVISTA

A. Natureza do trabalho

Al Descreva os locais onde realiza o teletrabalho.
A2 Quais os equipamentos que utiliza para a execugao das atividades
laborais?

A2b | Como avalia a utilizagao que faz dos equipamentos?

A3 Quais as ferramentas e recursos que utiliza para se comunicar com os

demais teletrabalhadores da equipe e com o seu superior hierarquico?

A3b | Como avalia essa comunicagao?

A4 Como avalia o acesso as plataformas digitais para aceder aos sistemas

institucionais necessarios a execucao do trabalho?

B. Percecdes do teletrabalho

Bl De uma forma geral, qual é a sua percec¢ao do funcionamento do

teletrabalho no contexto da pandemia?

B2 Como avalia a sua autonomia para planear e executar o seu trabalho?

B3 Como avalia o feedback que recebe sobre o seu desempenho no trabalho?

B4 Quais os principais aspetos positivos em relagao ao teletrabalho?

B5 Quiais as principais dificuldades do teletrabalho?

B6 Quais os principais desafios que teve de enfrentar para realizar o

teletrabalho e como os superou?

C. Implicagoes do teletrabalho

C1 Descreva o que mudou na sua rotina de trabalho apds o ingresso no

teletrabalho?

C2 De que forma o teletrabalho influenciou o seu desempenho individual?

D. Dados sociodemograficos
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D1 Nome

D2 Sexo

D3 Cargo

D4 Lotacao

D5 Estado Civil

D6 ldade

D7 N° de dependentes que reside com vocé
D8 Data de ingresso no drgao

D9 Tempo de deslocamento casa-trabalho
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Apéndice B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: O teletrabalho no contexto da Pandemia da COVID-19: Uma
analise empirica aplicada a um 6rgéo da administracao publica brasileira.
Pesquisador responsavel: Arlys P. Sousa

Orientadora: Prof.? Dra. Isabel Maria Macedo de Pinho

O(A) sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa, que fara parte da
dissertagao de Mestrado do aluno Arlys P. de Sousa, vinculado ao Mestrado em
Administracdo Publica - Especializacdo em Gestdo Publica e Politicas Publicas na
Universidade do Minho - Campus de Gualtar, situada em Braga, uma
cidade portuguesa situada ao Norte de Portugal.

A pesquisa tem como objetivo principal analisar as perce¢des dos envolvidos face a
implantacao do teletrabalho imposto pela pandemia da COVID-19, no contexto de um
6rgdo da administracdo publica brasileira. O estudo contemplara, ainda, os objetivos
especificos subsequentes: Identificar as perce¢des relativamente as vantagens
associadas ao teletrabalho; Indicar quais as principais desvantagens e desafios
percebidos inerentes ao teletrabalho na pandemia e Apontar quais as necessidades
de aprendizagem experienciadas pelos teletrabalhadores.

Ao participar deste estudo, o(a) sr.(a) tem a liberdade de se recusar a participar, ou,
ainda, interromper a sua participagao em qualquer fase da pesquisa sem qualquer
prejuizo. Sempre que quiser, podera pedir mais informagGes sobre a pesquisa por
meio do e-mail ou do telefone do pesquisador informados ao final deste termo.

A participagao nesta pesquisa nao traz complicacoes legais, tampouco nenhum dos
procedimentos adotados oferece riscos a sua dignidade. Todos os dados individuais
obtidos nesta pesquisa sdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel individual,
visando assegurar o sigilo de sua participagao.

Durante a entrevista, o pesquisador registarad o audio para que os dialogos sejam

transcritos e viabilizem posterior analise de contelido, comprometendo-se a tornar
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publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de forma
consolidada, sem qualquer identificacdo dos individuos.

Ressalta-se que o(a) sr.(a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada serd pago por sua participacdo. De igual modo, ao
participar desta pesquisa, o(a) sr.(a) ndo tera nenhum beneficio direto. Sem embargo,
esperamos que este estudo traga resultados relevantes, de modo que o conhecimento
gerado possa contribuir para o aprimoramento da gestao do teletrabalho. Feitos
esses esclarecimentos, solicito o seu consentimento de forma livre para participar
deste estudo. Para isso, preencha, por favor, os itens que se seguem.

Observacgao: N3o assine o termo se ainda tiver davida.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista as informacdes apresentadas, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa e autorizo a gravagao de
voz, tal e qual a divulgacao dos resultados obtidos, desde que preservado o sigilo da
minha identidade.

) / /2021.

Nome do Participante:

E-mail:

Telefone:

Ay G

Mestrando da EEG - UMinho

arlyssousa@gmail.com

\}
\ﬂ
\ (61)98116-0512
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