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REsSuUMO

Esta dissertacdo enquadra-se no projeto EMPOWER-SSE, focando-se na conceptualizacdo e
desenvolvimento de uma estrutura Web Semantica e na tecnologia Linked Data, estando em
conta com as ideologias da economia social e solidaria. Este projeto é financiado pelo Programa
Indo-Portugués de Cooperacdo em Ciéncia e Tecnologia, lancado pela Fundacgéo para a Ciéncia
e Tecnologia (FCT) e pelo Departamento de Ciéncia e Tecnologia da india (DST).

De forma a orientar todo o processo de desenvolvimento, foram utilizados os seguinte
procedimentos metodoldgicos: Design Science Research como metodologia de investigacéao e
Feature Driven Development como método para desenvolvimento do software.

Com esta dissertacdo objetivou-se o desenvolvimento de uma solucdo capaz de aproximar
trabalhadores ndo qualificados dos seus potenciais clientes. Para tal, desenvolveu-se uma
plataforma Web e mobile, capazes de anunciar servicos e de trabalhadores candidatarem-se a
sua execucdo, estabelecer contacto entre cliente e trabalhador, exportar dados Linked Data e
ainda gerir os servigos anunciados. As plataformas encontram-se num repositério, que permite
a qualquer pessoa obter o codigo que constitui as ferramentas. E também possivel a utilizadores
externos acederem a plataforma Web através da internet, ndo estando apenas disponivel
localmente.

Para finalizar, o trabalho desenvolvido surge com o intuito de preencher um vazio no mercado,
onde ferramentas ja existentes ou obtém um valor monetario por colocar os trabalhadores em
contacto com os clientes ou ndo possuem a capacidade de exportar dados Linked Data. Posto
isto, os resultados obtidos demonstram a capacidade das plataformas responderem aos objetivos

e resultados esperados.

PALAVRAS-CHAVE

Economia Social e Solidaria, Linked Data, Web Semantica



ABSTRACT

The project of this dissertation is part of the EMPOWER-SSE project, focusing on the
conceptualization and development of a Semantic Web structure and Linked Data technology,
taking into account the ideologies of the economy social and solidarity. This research project is
funded by the Indo-Portuguese Science and Technology Cooperation Program, launched by the
Foundation for Science and Technology (FCT) and the Indian Department of Science and
Technology (DST).

In order to guide the entire development process, methods were used, such as Design Science
Research as a research methodology and the Feature Driven Development methodology for
software development. Other methods were also used, such as the validation of functional
requirements and usability tests.

With this dissertation, the objective was to develop a solution capable of bringing unskilled
workers closer to their potential customers. To this end, a web and mobile platform has been
developed, capable of announce services and workers applying for their execution, establishing
contact between customer and worker, exporting Linked Data and also managing the services
announced. The platforms are in a repository, which allows anyone to obtain the code that
constitutes the tools. It is also possible for external users to access the Web platform through
the internet, not only being available locally.

Finally, the work developed appears to fill a gap in the market, where existing tools either obtain
a monetary value for putting workers in contact with customers or do not have the ability to
export Linked Data. That said, the results obtained demonstrate the platforms' ability to respond

to the objectives and expected results.

KEYWORDS

Social and Solidarity Economy, Linked Data, Semantic Web
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo é efetuado o enquadramento, assim como 0s principais motivos que
levaram a realizacdo deste projeto, presente na seccdo 1.1. Posteriormente é apresentado na
seccdo 1.2, o problema, objetivo e resultados esperados desta dissertacao. Por ltimo, € definida
na seccdo 1.3 a estrutura do documento, onde de uma forma breve refere os capitulos que o

compoe.

1.1. Enquadramento e Motivagao

Esta dissertacdo enquadra-se no ambito do projeto EMPOWER-SSE. Este projeto é
financiado pelo Programa Indo-Portugués de Cooperacdo em Ciéncia e Tecnologia, lancado
pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e pelo Departamento de Ciéncia e Tecnologia
da India (DST). O projeto concentra-se na conceptualizacio e desenvolvimento de uma
estrutura baseada na Web Semantica e na Tecnologia de Dados Abertos (Linked Data) para
consolidar e organizar atividades de agentes do setor ndo organizado, rumo ao desenvolvimento
de uma economia social e solidaria, também apelidada de terceiro setor.

Neste ambito foi desenvolvido uma plataforma que pretende facilitar a contratacdo de
trabalhadores ndo qualificados, dando assim a possibilidade de os aproximar de potenciais
clientes. Pretende-se que esta plataforma, denominada de DailyHire, possua uma vertente Web
e uma vertente movel (App).

Estudantes indianos do National Institute of Technology em colaboragdo com docentes
e investigadores da Universidade do Minho, desenvolveram um perfil de aplicagdo. Este perfil
de aplicacdo, necessitou de uma atualizacdo e adaptacdo, de modo a adequar o0 mesmo ao
projeto desta dissertacdo. A aplicacdo desenvolvida neste projeto difere de outras aplicacGes ja
existentes, uma vez que possui a capacidade de exportar dados Linked Data, assim como, a
possibilidade de trabalhadores candidatarem-se a execugéo de um servigo, sem que a plataforma

tenha qualquer beneficio monetario nessa transagéo.



1.2. Problema, Objetivo e Resultados Esperados

Tendo em conta o enquadramento referido na seccdo 1.1, o problema deste projeto

corresponde a dificuldade de aproximar trabalhadores ndo qualificados dos seus potenciais

clientes, uma vez que estes trabalhadores apresentam dificuldade em expor 0s seus servicos e

a obter um contacto direto com os seus clientes. De forma a solucionar este problema objetivou-

se 0 desenvolvimento de uma solugdo Web e mobile, capaz de estabelecer um contacto entre

cliente e trabalhador. Tendo em conta o objetivo definido, foram definidos os seguintes

resultados esperados:

)

Disponibilizar uma plataforma intuitiva, tanto em versdo Web como mobile, capaz de
anunciar servicos e realizar a gestdo dos mesmos, estabelecer um contacto entre
trabalhador e cliente e a capacidade de candidatar-se a execugdo de um servico
anunciado.

Adaptar e atualizar o perfil de aplicacdo elaborado pelos estudantes indianos do
National Institute of Technology em colaboracdo com os docentes e investigadores da
Universidade do Minho, de modo, a adaptar o mesmo a dissertacdo em questao.
Disponibilizar uma area capaz de exportar os dados como Linked Data, tendo em conta
os dados definidos como publicos no perfil de aplicacdo. Estes dados deverdo ser
obtidos da base de dados no momento da sua requisicao.

Disponibilizar todo o codigo desenvolvido nesta dissertacdo, tanto da plataforma Web
como mobile, num repositério, de forma a possibilitar a sua utilizacdo por outras
pessoas.

Capacidade de expor a plataforma Web na internet e ndo apenas localmente. Para tal, é

necessario a aquisi¢cdo de um dominio e de uma plataforma que aloja o Web Service.



1.3. Estrutura do documento

Introducdo: E apresentado o tema desta dissertacdo, inicialmente através do
enguadramento e as suas motivacdes, sendo de seguida, descrito o problema, objetivo e
resultados esperados. Para finalizar, é apresentada a estrutura do documento de forma a
facilitar a sua compreenséo.

Contextualizacao: Consiste na contextualizacdo desta dissertacdo, onde inicialmente séo
apresentados os temas abordados ao longo de todo o desenvolvimento, seguido pela
explicagdo do projeto EMPOWER-SSE, o qual enquadra o trabalho desenvolvido nesta
dissertacdo. Por ultimo, sdo apresentadas outras plataformas ou aplicagdes ja existentes no
mercado.

Materiais e Métodos: Este capitulo encontra-se dividido em duas partes. Inicialmente sdo
apresentadas as plataformas e ferramentas utilizadas no desenvolvimento desta dissertacéo.
Numa segunda parte, sdo descritas as metodologias utilizadas para o desenvolvimento da
dissertacdo. Como metodologia de investigacdo serd utilizada a metodologia Design
Science Research (DSR), sendo por sua vez, para o desenvolvimento do software é utilizada
a metodologia Agile com uma abordagem Feature Driven Development (FDD). Nesta
seccdo, sdo ainda apresentados os métodos para a validacdo dos requisitos funcionais e
testes de usabilidade.

Resultados da Initial Modeling: Este capitulo corresponde a primeira etapa da
metodologia FDD, responsavel por elaborar um modelo que detalhe todo o sistema e a lista
de funcionalidades. Para tal, é apresentada a arquitetura tecnolégica, juntamente com o
diagrama entidade relacionamento (DER), demonstrando como o armazenamento dos
dados € efetuado. Por Gltimo, é apresentada a validagcdo dos requisitos funcionais.
Resultados da Model Storming: Este capitulo corresponde a segunda etapa do FDD,
composto pelas restantes fases desta metodologia. E assim efetuada a apresentacdo do
funcionamento do sistema por funcionalidade.

Testes de Usabilidade: Apresenta os resultados dos testes efetuados ao sistema, utilizando
personas e cenarios, com o objetivo de identificar erros e, melhorias a implementar
futuramente.

Conclusao: Este capitulo, apresenta as consideragdes finais acerca do trabalho

desenvolvido, assim como, o trabalho futuro a realizar.



2. CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo, é apresentada a contextualizacdo desta dissertacdo, abordando as
temaéticas presentes no seu desenvolvimento. Encontra-se dividido em quatro seccdes, sendo
que na seccdo 2.1 e descrita a teméatica Economia Social e Solidaria. Na seccdo 2.2 € apresenta
a tematica Linked Data. Na seccédo 2.3 é apresentado o projeto EMPOWER-SSE, finalizando

na sec¢do 2.4 com a descricao das plataformas e aplicacGes existentes.

2.1. Economia Social e Solidaria

“A Economia Social e Solidaria ¢ um movimento que pretende promover a mudanca
em todo o sistema social e econdémico, defendendo um paradigma de desenvolvimento
diferente, assente nos valores e principios da economia solidaria: Direitos Humanos,
Democracia, Solidariedade, Inclusdo, Diversidade, Desenvolvimento Sustentavel, Igualdade,
Equidade e Justica”. Esta assente na ideia de solidariedade e reciprocidade, tendo em conta
tanto os interesses individuais como coletivos, ou seja, a satisfacdo das necessidades de
individuos e comunidades em todo o mundo (RIPESS, 2015).

Como objetivo principal deste movimento, define-se a criagcdo de condigGes de vida
dignas para toda a populacdo. A economia reconhece as necessidades existentes das pessoas
invés de criar mais necessidades, tornando a Economia Social e Solidaria (ESS) uma realidade,
pois é possivel criar as condi¢bes necessarias para estabelecer politicas nacionais e
internacionais. Com as pessoas no principio da sua politica, € um instrumento de coeséo social
e de luta contra a pobreza. E possivel afirmar que a ESS coloca as pessoas e o ambiente em
primeiro lugar, ao contrario do dinheiro e do lucro, possibilitando as pessoas 0 acesso a bens,
recursos e servicos. A ESS promove ainda um comportamento mais justo em relacdo ao
consumo: incentiva trocas, a reutilizacéo, reparacdo, compras justas do ponto de vista social,
ambiental e economico (Marques, 2017).

De forma a aprofundar e obter um melhor entendimento sobre esta tematica irei abordar
0s conceitos de Economia Social e Economia Solidaria uma vez que é segundo estes que se
rege a ESS.

A Economia Social, identifica-se como as atividades econémicas que ndo tém como
objetivo apenas a obtengdo de lucro. Também apelidada de terceiro setor, esta corresponde ao
conjunto de entidades da sociedade civil com fins pablicos e ndo lucrativos (Wikipedia, 2019).

Tendo como ideais a solidariedade e o desenvolvimento integrado da comunidade e do

Homem. Nesta sequéncia de ideias, a Economia Social ou Terceiro Sector pode eventualmente



substituir a acdo do Estado ou ser um prolongamento deste na implementacao de suas politicas
sociais. Segundo Malta (2014), “A Economia Social nasce para resolver problemas sociais que
o Estado ndo consegue resolver”. De uma forma simplista, existem dois tipos de organizacgdes
pertencentes a este grupo. As organizacdes que funcionam como empresas (embora o lucro néo
seja 0 principal objetivo) e as organizagfes privadas (suportadas por donativos, trabalho
voluntario, etc.).

A Economia Solidaria, assenta na ideia de solidariedade e igualdade, em contraste com
o individualismo presente nos comportamentos econdmicos das sociedades. Caracterizada pela
ideia de que, pessoas com menor poder econdmico ndo significa obrigatoriamente menos
capacidades, oferecendo assim, o direito de executar tarefas mais exigentes e aliciantes.
Promove a igualdade entre os seus membros, o que resulta, numa filosofia inversa ao
capitalismo. “Trata-se de uma forma de organizacdo da producdo, consumo e distribuicdo de
riqueza centrada na valorizacdo do ser humano e ndo do capital, caracterizada pela igualdade,
tendo assim como objetivo um comércio mais justo” (Malta, 2014).

Ao contrario da economia capitalista, centrada sobre o capital a ser acumulado e que
funciona a partir de relagdes competitivas, tendo por objetivo interesses individuais, a
Economia Solidéaria organiza-se a partir de fatores humanos, favorecendo as relagcdes onde o
laco social € valorizado, atraves da reciprocidade (Henriques, 2010).

“A Economia Solidaria apoia-se sobre uma economia de sujeitos desiguais, enquanto
que a Economia Social é, pelos seus principios e regras, uma economia de iguais” (Lechat,
2002). A Economia Solidéria, sozinha ndo € capaz de definir a sociedade igualitaria a qual
aspira, sendo que a Economia Social, também ndo parece ser capaz de resolver o problema
crescente das desigualdades. A solucdo que apresenta, passa por definir experiéncias de
sociedades igualitarias, usando-as como base, aparecendo como um horizonte possivel ou
provavel da Economia Solidaria. Resumidamente, as duas economias podem ser consideradas
complementares e que as vantagens de cada, possam se reforcar (Lechat, 2002).

Podemos assim afirmar que a ESS tem como objetivo, tornar a venda de produtos e
servigos o mais justo possivel para todos os elementos da cadeia, 0 que permite dar um maior
valor aos produtores que muitas vezes eram explorados por intermediarios. Com isto, é possivel
estabelecer relagdes diretas entre o proprio consumidor final e os fornecedores, o que podera
levar a uma reducdo ou até mesmo remocao da influéncia de algum agente intermediario. Outro
fator relevante da ESS, é o facto de os pregos j& estarem previamente estabelecidos e assim

evitar que os mesmos subam com a inflacgdo.



2.2. Linked Data

Originaria nos anos 90, a Word Wide Web (WWW), tinha como objetivo ser um sistema
de comunicacdo entre computadores, que possibilitaria a troca de informac6es, em particular
na época da Guerra Fria. Para tal, seria necessario existirem interfaces amigaveis e intuitivas,
para aceder ao crescente repositério de documentos. Com este avanco tecnoldgico, assim como,
as suas vastas formas de utilizacao, requereram uma nova abordagem (Souza & Alvarenga,
2004).

Derivado do seu proprio nome, pode-se assim entender que Web Semantica esta
relacionada com a WWW e ainda com semantica, sendo que esta por sua vez esta relacionada
com a compreensdo da natureza do significado (Allemang & Hendler, 2011).

A informacdo na Web é tipicamente representada em linguagem natural permitindo
assim as pessoas a sua compreensdo. A Web Seméntica tem como objetivo representar a
informacdo, de uma maneira na qual, computadores sejam capazes de interpreta-la. Através
desta representacdo, a pesquisa em Web Semantica propde tecnologias para automacao,
integracdo e reuso da informacédo (Devedzic, 2006).

A introducdo da Web Semantica implica a transformacao progressiva da Web baseada
nos documentos. As hiperligacbes entre documentos fundamentaram a primeira geracao da
Web, sendo que a criacdo de hiperligacdes entre dados ou informacéo, origina uma base de
dados distribuida a escala da Web (Heath & Bizer, 2011).

Segundo Souza & Alvarenga (2004), a solucdo para alcancar as ideias definidas,
encontra-se na padronizacao de tecnologias, de linguagens e metadados. Com isto, € possivel
os utilizadores da Web, baseando-se em regras comuns, armazenar e descrever dados. A
padronizacéo, possibilita a utilizacdo e interpretacéo da informacdo, de modo, a ser utilizada
por utilizadores humanos, ou nao, de maneira automatica e ndo ambigua. “Um documento na
Web € composto por uma mistura de dados e metadados. "Meta" é um prefixo de
autorreferéncia, de forma que "metadados™ sejam "dados sobre dados™”. A sua funcdo passa
por especificar caracteristicas dos dados que descrevem, a sua forma de utilizacdo, como devem
ser apresentados, ou até mesmo o seu significado em determinado contexto.

Segundo Bizer (2009), “Nos ultimos anos, as principais fontes de dados da Web, como
a Google, Yahoo, Ebay e Amazon comecaram por fornecer acesso as suas bases de dados através
da Web API”. A disponibilidade dos dados e a qualidade dos mesmos, gracas as Application
Programming Interface (API), possibilitaram o desenvolvimento de aplicacGes que combinam

dados de diferentes fontes. A maioria das API, ndo atribuem identificadores Unicos aos seus



dados, o que torna impossivel definir hyperlinks para dados provenientes de diferentes API.
Isto resulta, numa Web dividida, com bases de dados separadas, o que obriga aos
desenvolvedores a escolher um conjunto de bases de dados para a sua aplicacdo. Com o objetivo
de superar esta fragmentacdo, Tim Berners-Lee definiu um conjunto de préaticas recomendadas
para a publicacdo e conexdo de dados estruturados na Web, “Os Principios de Linked Data”.
“Uma vez que a Web de Linked Data tem como base padrées para identificagéo, recuperagéo e
representacdo de dados, é possivel usar browsers para explorar por completo o espaco de
dados”. Os dados provenientes de diferentes fontes, sdo conectados por links, o que possibilita
a sua agregacao e consulta, bastante semelhante a forma como uma base de dados é consultada
atualmente.

Como referido anteriormente, Linked Data é caracterizado como um conjunto de
praticas para publicar e interligar dados estruturados na Web. As praticas definidas por Tim

Berners-Lee, sdo apresentadas de seguida:

1. “Usar URIs para nomear as coisas”;

2. “Usar URIs HTTP, para que as pessoas possam procurar esses nomes”;

3. “Quando alguem procurar um URI, forneca informacdes Uteis, usando os padroes (RDF,
SPARQL)”;

4. “Incluir links para outros URIs, de modo a que seja possivel descobrir mais coisas”.

Uniform Resource Identifiers (URI), corresponde a um mecanismo de identificacdo
global, utilizado para o desenvolvimento de documentos Web. E também necessério a utilizaco
do mecanismo de acesso universal, Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e, Hypertext Markup
Langueage (HTML), como o formato do conteudo presente nas paginas Web. “A Web esta
assente no principio de manter hyperlinks entre documentos da Web” (Heath & Bizer, 2011).

Tendo em conta Heath e Bizer (2011), estes descrevem os quatro principios da seguinte
forma. “O primeiro principio de Linked Data corresponde ao uso de referéncias de URI para
identificar, ndo apenas documentos da Web e conteudo digital, mas também objetos do mundo
real e conceitos abstratos”.

Face ao segundo principio, o protocolo HTTP, corresponde a um mecanismo de acesso
universal a Web. Assim sendo, o uso de URI HTTP tem como objetivo identificar objetos e
conceitos abstratos, o que possibilita que esses URI sejam consultados no protocolo HTTP
sobre uma descricao do objeto ou conceito identificado.

Uma vez que o contetdo presente na web possui uma enorme variedade, € necessario

concordar em formatos de conteudo padronizado, possibilitando a que diversas aplicagdes
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conseguiam interpretar esse mesmo conteudo. Posto isto, o formato acordado de documentos
Web corresponde ao HTML. O terceiro principio, assenta na ideia de que, é necessario 0 uso de
um anico modelo de dados para a publicacdo de dados estruturados na Web. Este modelo,
denominando de Resource Description Framework (RDF), é baseado em grafos e foi
desenvolvido com o intuito de ser usado em contexto Web.

Relativamente ao altimo principio de Linked Data, este indica para o uso de hyperlinks
para conectar qualquer coisa e ndo apenas documentos. Por exemplo, é possivel usar hyperlinks
para conectar duas pessoas. “Em contraste com a Web classica, onde os hyperlinks nédo
apresentam um tipo, os hyperlinks em contexto de Linked Data possuem tipos que descrevem
arelacdo entre as coisas” (Souza & Alvarenga, 2004). “Hyperlinks em contexto de Linked Data
sdo chamados de links RDF para distingui-los dos hyperlinks entre documentos classicos da
Web” (Souza & Alvarenga, 2004).

“Vérios servidores por toda a Web, sdo responsaveis por responder a solicitagdes de
URIs HTTP em vérios namespaces diferentes, retornando descricbes RDF dos recursos
identificados pelos URIs. Isto permite, que num contexto Linked Data, um link RDF ao conectar
URIs em namespaces diferentes, conecta recursos em bases de dados diferentes” (Souza &
Alvarenga, 2004).

O RDF, padroniza metadados para ser embutido na codificagcdo Extensible Markup
Language (XML). “A sua implementagdo é exemplificada pelo RDF Schema, ou RDFS, que
faz parte da especificagdo do padrdao”. A sua ideia, estd assente na descricdo dos dados e
metadados, através de um esquema de triplos, definidos através de sujeito, predicado e objeto.
Na figura 1, é apresentado um exemplo de um cddigo XML (Souza & Alvarenga, 2004).

=%%ml version="1.0"7=
=rdf:RDF

T = Nitps/ e w3, org/M 1998/ 02 22-rdT ey
xmins:dc="http:/fpurl oclc.org/DCE"
xminsv="http. . w3 org/2001vcard-rdil3.08"=

scription about="hitp:/fwww.ucla.edu/~einstein"/=

=gc:Creator=
=rdf:Description about=" hitp:.//www.ucla.edu/stafileinstein"/=

=y:Name= |saac Einstein=iv:Name=

=v:Email= einstein@ucla edu=/v:Email=
=y:0rgname=UCLA=:0rgname=
=y:0rgunit=Department of Physics=v:Orgunit=

=/dc:Creator=
=/rdf;Description=
=/rdf:RDF=

Figura 1 - Exemplo de um cédigo XML. Retirado de (Souza & Alvarenga, 2004)



Na figura apresentada anteriormente, é possivel visualizar um exemplo de um cédigo
XML que utiliza trés namespaces diferentes respetivamente na segunda, terceira e quarta linha
de cddigo (o namespace do padrdo RDF, o do padrdo Dublin Core e a especificacdo de Vcards
que padroniza a descricdo dos dados geralmente encontrados em um cartéo de visita). Uma vez
especificado o namespace, é possivel a sua utilizacdo ao longo de todo o documento XML,
referenciado sempre qual esta a ser utilizado. E possivel utilizador inmeros namespaces, como
0 da especificacdo Dublin Core ou especificos como o do padrdo Vcard, o que possibilita que
0s metadados estejam sempre disponiveis, caso seja necessario a utilizacdo de um vocabulario
controlado para descrever determinada informagao. “O padrdo RDF, as ontologias e o0s
namespaces compartilhados permitem que qualquer individuo ou organizacdo publique
informacBes em sites Web de forma que produtos de software ou agentes possam interpretar a
informacdo marcada semanticamente e agir sobre esta informacéo de forma mais inteligente”
(Souza & Alvarenga, 2004).

Linked Data, assim como, a Web classica, utilizam os hyperlinks com o objetivo de
conectar dados de diferentes fontes num Gnico espaco. Por exemplo, uma aplicacdo através de
um URI, obtém dados RDF descrevendo uma pessoa. Através dos links presentes nos dados
RDF, é possivel seguir o seu caminho em diversos servidos Web, tendo assim a capacidade de
descrever o local onde a pessoa mora ou a empresa que trabalha, etc. Este processo pode ser
replicado, onde seguindo os novos links RDF, € possivel navegar para novos conjuntos de
dados, obtendo informagdes sobre a cidade onde a pessoa mora (Heath & Bizer, 2011).

Bizer etal. (2011) afirmam que, Linked Data depende de duas tecnologias fundamentais

para a Web, sendo estas:

Y “O protocolo HTTP, fornece um mecanismo simples e universal na recuperacdo de
recursos serializados como um fluxo de bytes (por exemplo, uma fotografia de um cao)
ou na recuperacao de descricdes de entidades que ndo podem por si s atravessar a rede
dessa forma (por exemplo, o cdo em si)”.

y»  “O modelo RDF, codifica os dados sob a forma de triplos, sendo estes, sujeito,
predicado e objeto. O sujeito e 0 objeto séo caracterizados como URIs que identificam
um recurso e o predicado, também representado por um URI, identifica como o sujeito

e 0 objeto se relacionam”.

Segundo Bizer et al. (2007), o sujeito de um triplo corresponde a um URI do recurso

descrito. Em relacéo, ao objeto, este pode apresentar um valor literal, como uma string, nimero
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ou data, ou até mesmo um URI de outro recurso relacionado com o objeto em questéo. Por
ultimo, o predicado, também ele um URI, proveniente de vocabuléarios, collections de URIs,
possibilita a representacdo da informacao sobre determinado dominio.

Podem ser distinguidos dois principais tipos RDF, triplos literais e links RDF:

> Triplos Literais: Estes apresentam um RDF literal no objeto. Tal como referido
anteriormente, podera apresentar o valor de string, nimero ou data. Triplos literais sdo
geralmente usados para descrever as propriedades dos recursos, tais como, nomes, data
de nascimento, entre outros.

y Links RDF: Representam o relacionamento entre dois recursos, consistindo em trés
referéncias de URI. Os URIs apresentados no sujeito e no objeto identificam os recursos
relacionados, enquanto o URI no predicado define o tipo de relacionamento entre os

recursos.

Na Figura 2, é possivel verificar que existe uma pessoa identificada pelo URI
“http://www.w3.org/People/EM/contact#me”, denominada Eric Miller, o seu endereco

eletronico “em@e3.org” e titulo académico “Dr.”.

http:/iwww.w3.0rg/2000/10/swapl/pim/contact#Person

http:/iwww.w3.0rg/1899/02/22-rdf-syntax-ns#type

http:/iwww.w3.0rg/2000/10/swap/pim/contact#fullName

http:/iwww.w3.org/2000/10/swap/pim/contactémailbox

http:f/iwww.w3.org/2000/10/swap/pim/contact#personalTitle

Figura 2 - Grafo RDF descrevendo Eric Miller. Retirado de (Firmino, 2013)

O RDF pode ser caracterizado como “uma linguagem para representacéo de informacao
sobre recursos na Web. E particularmente indicada para representacdo de metadados relativos
a recursos Web, tais como titulo, autor e data de modificacdo de uma pagina Web, ou ainda
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direitos de autor e licenca de utilizagdo de informacbes de um documento Web” (Firmino,
2013).

A Figura 3, demonstra um exemplo de links RDF. “O primeiro link,
http://www.w3.0rg/People/Berners-Lee/card#i, indica que o URI do recurso € membro de outro
recurso chamado http://dig.csail.mit.edu/data#DIG". Posto isto, aquando referenciado pelo
protocolo HTTP, “o servidor dig.csail.mit.edu responde com uma descricdo RDF do recurso
identificado, neste caso o Grupo de Informagdes Descentralizadas do MIT”. O URI do
predicado http://xmlIns.com/foaf/0.1/member “produz uma defini¢do do link do tipo member”
(Bizer, Heath & Berners -Lee, 2011).

Sujeito: httpiidig.csail.mit.edu/data#DIG
Objeto:  nttp:/iwww.w3.org/People/Berners-Lee/card#i
Predicado: http:/xmins.com/foafi0.1/member

Figura 3 - Exemplo de links RDF. Retirado de (Bizer, Heath & Berners -Lee, 2011)

Atualmente, um dos maiores exemplos da utilizacdo de Linked Data, corresponde ao
projeto Linking Open Data (LOD). Este projeto, objetiva o lancamento de datasets, conjunto
de dados, 0 que por sua vez, origina uma nuvem de dados estruturada, apesar da sua existéncia
pela vasta Web (Bauer & Kaltenbdck, 2011).

Segundo Bizer et al. (2011), o foco do projeto LOD, passa pela identificagdo de
datasets, disponiveis sob licencas livres, convertendo-os para o formato RDF, tendo como
base os principios de Linked Data previamente referidos, e posteriormente a sua publicacao
na Web. Com o crescimento e a natureza livre do projeto, possibilitou a acessibilidade de
qualquer pessoa na publicacdo de um dataset, se 0 mesmo se regesse pelos principios de
Linked Data e interligado com datasets ja existentes. Na Figura 4, é possivel encontrar um
diagrama em nuvem do projeto LOD, possibilitando uma melhor perce¢dao da tamanho e
escala da Web de dados. Cada nd presente no diagrama, corresponde a um dataset distinto,
sendo que as ligacOes entre os diversos nds, representam as relacdes existentes entre os dois
datasets. As ligacOes, apresentam diferentes espessuras, sendo que quanto maior, maior sera
o numero de relacOes existentes entre os dois datasets. Por sua vez, ligacGes bidirecionais

indicam a existéncia relagdes externas para outro dataset.
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As of March 2009

Figura 4 - Diagrama em nuvem da Linking Open Data. Retirado de (Bizer, Heath & Berners-Lee, 2011)

Um exemplo relativo a transformacao de datasets em formato RDF, correspondendo a
um Linked Dataset, ¢ 0 DBPedia. Responsavel pela transformacdo do contedo da pagina
Wikipédia, ndo so inclui dados na pagina como também incorpora ligacGes de outros datasets
existentes na Web. Posto isto, aplicagdes na sua fase inicial, possuem a capacidade de explorar
informacdes existentes noutros datasets, assim como, integrar factos existentes nos mesmos
(Firmino, 2013).
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2.3. Projeto EMPOWER-SSE

O projeto EMPOWER-SSE, financiado pelo Programa Indo-Portugués de Cooperacao
em Ciéncia e Tecnologia, lancado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e pelo
Departamento de Ciéncia e Tecnologia da india (DST). Tem como objetivo, estabelecer uma
relacdo entre a National Institute of Technology, B.P. Poddar Institute Of Management And
Technology e a Universidade do Minho. Concentra-se na conceptualizacdo e desenvolvimento
de uma estrutura baseada na Web Semantica e na Tecnologia de Dados Abertos (Linked Data),
consolidando e organizando atividades de agentes do setor ndo organizado, rumo ao
desenvolvimento de uma economia social e solidaria, também apelidada de terceiro setor. “Os
setores nao organizados apresentam dificuldades com a falta de informacéo, partilha de dados
e interoperabilidade entre sistemas e fronteiras organizacionais e perdem os beneficios/lucros
do negdcio, uma vez que a maioria ndo alcanga o fim da cadeia” (Sen et al., 2018).

Estudantes indianos do National Institute of Technology em colaboragdo com docentes
e investigadores da Universidade do Minho, desenvolveram um perfil de aplicacdo e uma lista
de funcionalidades, apresentadas nos anexos (Matriz de Restricbes Obsoleta, Lista de
Funcionalidades Obsoleta).

“Um perfil de aplicacdo de metadados (MAP) é um constructo que fornece um modelo
semantico para publicacdo de dados na Web de Dados”. O modelo semantico pode ser
caracterizado como um modelo de dados, definindo propriedades e as suas restri¢oes, sendo
que cada propriedade é apresentada como um termo do vocabulario RDF, indicando o seu
dominio, contradominio e a sua cardinalidade. Isto permite, satisfazer necessidades especificas
das aplicagcbes, proporcionando interoperabilidade semantica com outras aplicacbes. O
seguimento de um MAP, ou seja, de um conjunto de regras de publicagédo de dados como LOD,
possibilita a que os dados publicados na LOD cloud, sejam processados automaticamente por
agentes de software (Malta, 2020).

Tanto o perfil de aplicacdo como a lista de funcionalidades, foram sujeitos a uma
atualizac&o, de modo, a adaptar os mesmos & dissertacio desenvolvida. E possivel encontrar o
perfil de aplicagdo atual nos apéndices (Matriz de RestricdesMatriz de RestricbesMatriz de

RestricGes), e a lista de funcionalidades na seccéo 4.4.
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2.4. Plataformas e Aplicacdes Existentes

Foi realizado um Benchmark ao mercado com o objetivo de descobrir e avaliar
aplicacdes, que se relacionassem com a tematica desta dissertacdo. Um dos motivos, de nédo se
ter recorrido a reutilizacdo de codigo aberto de outras ferramentas, é ndo depender a aplicacdo
desenvolvida de plataformas externas, ou seja, a aplicacdo estaria sujeita ao funcionamento de
outras ferramentas.

A analise efetuada, permite criar uma base de como as funcionalidades requisitadas pela
DailyHire deverdo operar e, potenciais funcionalidades extra que possam ser adicionadas ao
sistema, de forma a alcancar o sucesso. Para tal, utilizando o motor de pesquisa Google, foram
pesquisadas ferramentas, utilizando as seguintes palavras-chave: aplicacGes para economia
social e solidaria e, aplicac6es de contratacdo de servicos, durante 0 més de maio de 2020. Apds
a pesquisa realizada, selecionaram-se aplicacdes que se assemelhassem ao pretendido para a
plataforma Dailyhire. Esta selecéo, teve em conta os seguintes critérios:

Y Possibilidade de requisitar um servico em determinada area profissional,
selecionando o trabalhador pretendido.

Y Entrar em contacto com os diversos trabalhadores registados na plataforma.

y  Possibilidade de um trabalhador se registar na plataforma.

»  Possibilidade de obter dados Linked-Data.

Uma vez selecionadas aplicacdes tendo em contas os critérios anteriormente definidos,
foi reduzida a amostra para apenas cinco aplicacBes, uma vez que, varias aplicacdes se
assemelhavam no seu funcionamento, ndo introduzindo vantagens ao estudo em questao.
Posto isto, é necessario efetuar uma analise as funcionalidades de cada aplicacdo, sendo
necessario registar um utilizador nas diversas. De seguida, é possivel encontrar uma descrigéo

de cada aplicacéo avaliada.

Y A ESSApp é possivel encontrar tanto em plataforma Web como mobile, tendo sido
desenvolvida por open software (GCOOP). Esta permite conectar possiveis clientes com
organizacOes de economia social e solidaria, fornecedoras de produtos e servicos, na qual é
possivel encontrar a sua localizacdo geografica num mapa, com a possibilidade de aplicar
diversos filtros. Possui mais de 3000 organizac6es, sendo que para além da sua localizagao,
¢ ainda possivel descobrir mais informac6es acerca das mesmas, Como 0S Seus projetos e
0S seus contactos. Por ultimo, existe ainda uma area dedicada a noticias e um calendario de

eventos, de forma a informar os utilizadores dos acontecimentos mais recentes
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relativamente & economia social e solidaria. Face aos seus aspetos negativos, podemos
indicar, a sua disponibilidade apenas na Argentina, possuindo organizagdes unicamente
dessa regido. A inexisténcia de uma funcionalidade capaz de informar o servico pretendido
por parte de um cliente e a dificuldade em registar novos trabalhadores.

A Susy é uma plataforma Web, que que tal como a ESSApp, possui um mapa interativo,
apresentado organizacgdes registadas por toda a Europa. Este mapa permite aplicar diversos
filtros, sendo que todas as organizacGes apresentadas possuem uma descri¢do. Na descri¢do
de cada organizagdo, existe uma opcéao de Linked Data, sendo que no momento da anélise
ndo se encontrava em funcionamento. Esta plataforma possui também uma area dedicada a
economia social solidaria. Relativamente aos aspetos negativos, a inexisténcia de uma
funcionalidade a requisitar um servigo, assim como, a dificuldade no registo de novos
trabalhadores, sendo que para tal, é necessario entrar em contacto com a plataforma por e-
mail.

A TaskRabbit é uma plataforma Web, disponivel também para android e i0S, que permite
entrar em contacto com taskers. Taskers, € o nome atributo pela ferramenta aos seus
trabalhadores, uma vez que estes, podem efetuar servi¢cos ndo caracterizados por uma
profissdo, por exemplo, ajudar alguém na realizacdo de mudancas entre imdveis, a
montagem de um movel IKEA, etc. A nivel de funcionalidades, é possivel indiciar a tarefa
desejada, através de um conjunto de questdes. E também possivel realizar o pedido de uma
tarefa, sem a necessidade de se registar na plataforma. A nivel do trabalhador, este necessita
de indicar a sua tarifa, ou seja, o valor a cobrar pelo seu servico, sendo que a TaskRabbit
retira uma comissao desse valor. O trabalhador, tem também, a possibilidade de indicar a
sua disponibilidade num calendério, assim como, especificar o seu leque de competéncias,
entre outras.

A Zaask, possibilita a contratacdo de um profissional em diversas areas. Disponivel em
Web, android e iOS, esta aplicagdo permite ao utilizador responder a um conjunto de
perguntas com o objetivo de apresentar trabalhadores que se enquadrem nos parametros
indicados. E apresentado o orcamento, sendo que a Zaask ndo possui uma comissdo sobre
este, obtendo rendimento atraves da venda de créditos aos trabalhadores. Estes créditos séo
necessarios para o trabalhador contactar o cliente e, se disponibilizar a executar o servico.
Um trabalhador é assim obrigado a possuir créditos na sua conta, caso contrario, ndo tem a
possibilidade de contactar clientes, resultando na impossibilidade de executar servicos. E
também importante mencionar, que o facto de entrar em contacto com os clientes, ndo

significa obrigatoriamente que este seré o trabalhador selecionado.
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A Fixando, € uma plataforma bastante semelhante a Zassk, operando da mesma maneira a

nivel dos créditos. Tambem disponivel em Web e mobile, esta plataforma possibilita a

contracdo de servicos. A nivel de funcionalidades, o cliente tem a possibilidade de analisar

o trabalhador e avaliacdes efetuadas ao mesmo, permite o upload de imagens para indicar

0 servico necessario ou o método tradicional de responder a um de conjunto questdes,

possibilita a troca de mensagens entre cliente e trabalhador, entre outros. Uma

funcionalidade de salientar, é a possibilidade de qualquer utilizador ter permissédo de

visualizar os servigos requisitados, tendo acesso ao tipo de servigo requisitado, assim como,

a sua localizacdo, o que para muitos utilizadores podera ser bastante incomodo.

Localizar
trabalhadores num Sim
mapa

Exportar dados
como Linked Data
Contactar
trabalhadores
através da
plataforma
Requisitar um
Servigo
Registar-se como

Sim
trabalhador

Versao mobile e Web Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Tabela 1 - Funcionalidades das ferramentas e aplicacdes existentes

Sim

Sim

Sim

Sim
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3. MATERIAIS E METODOS

O objetivo deste capitulo passa por explicar as plataformas e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento desta dissertacdo, abordada na secc¢do 3.1, assim como, 0s procedimentos

metodologicos que orientaram o desenvolvimento, apresentada na secgéo 3.2.

3.1. Plataformas e Ferramentas Utilizadas

Um dos critérios para a selecdo das plataformas e ferramentas foi a possibilidade de
implementacdo de melhorias futuras ao sistema, bem como a adi¢do de extensdes sem grandes
restricbes. Tendo isto em conta, foi necessario verificar os tipos de ferramentas que estdo
disponiveis, os beneficios que as mesmas possuem e as implicacdes da sua utilizagdo. A escolha
das ferramentas a utilizar num projeto possui um papel importante, ja que pode ditar 0 sucesso
ou o fracasso do mesmo.

Neste sentido, apresentam-se em seguida, as ferramentas selecionadas com uma breve

explicacdo de cada, assim como, o motivo que levou a sua escolha.

3.1.1. React Native

React native corresponde a uma framework desenvolvida pelo Facebook, utilizada para
desenvolvimento de aplicagBes nativas em Javascript tanto para iOS como para android.
Baseada em ReactJS, introduz alguns conceitos para desenvolvimento de interfaces do
utilizador, sendo que alguns desses conceitos podem ser aplicados ndo s6 em navegacao web
como em mobile. Apesar das aplicacbes serem desenvolvidas em Javascript, estas sdo
compiladas em cédigo Native, o que possibilita uma melhor performance do que as chamadas
apps hibridas (Novick, 2017).

Para além do referido anteriormente, selecionou-se React Native para o
desenvolvimento da app devido a possibilidade de utilizar elementos nativos da user interface
(Ul), bem como a execucdo de forma separada da principal Ul thread. Este Gltimo aspeto
proporciona a aplicacdo manter uma elevada performance e, ainda, a possibilidade de

desenvolver apenas uma aplicagdo que € suportada tanto por iOS como android.
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3.1.2. NodelJS

Conhecido como Node, corresponde a um ambiente JavaScript do lado do servidor.
Implementado principalmente em C e C++, apresenta como foco a performance e o baixo
consumo de memdria, objetivando suporte de processos de servidor de longa duracao (Tilkov
& Vinoski, 2010).

O NodeJS revela beneficios que facilitaram a tomada de decisdo na escolha desta
ferramenta para desenvolvimento do servidor. Uma dessas vantagens é a sua flexibilidade e
escalabilidade, uma vez que utiliza como gestor de bibliotecas externas o Node Package
Manager (NPM). O NPM corresponde ao maior repositorio de softwares do mundo, o que torna
0 NodeJS uma plataforma com potencial para ser utilizada em qualquer situacdo. Outras
vantagens tidas em conta foram o seu alto desempenho e a capacidade de lidar com varios
requests em simultaneo, assim como a sua rapida curva de aprendizagem, uma vez que utiliza
JavaScript sendo uma linguagem padrao para desenvolvimento Web. Esta linguagem sera assim
utilizada tanto para o frontend como para o backend, o que pode representar ganhos no que

respeita a reutilizacdo de codigo (Lenon, 2018).

3.1.3. Heroku

Heroku é uma plataforma cloud como servigo (PaaS), que suporta diversas linguagens
como Java, NodeJS, Python, entre outras. Disponibiliza diversas funcionalidades aos
desenvolvedores para implementar, gerir e escalar aplicacdes, de maneira semelhante pelas
varias linguagens suportadas (Heroku, 2021).

Esta ferramenta é gratuita com algumas restri¢des a nivel de recursos, sendo que numa
fase inicial deste projeto é suficiente, havendo a possibilidade de no futuro melhorar as
caracteristicas do servico atual. Pelos motivos referidos anteriormente, aliados a sua facil

utilizacdo, tornaram esta ferramenta a escolhida para realizar o deploy do servidor.

3.1.4. MongoDB

MongoDB é uma base de dados NoSQL em codigo aberto, desenvolvida em C++. Trata-
se de uma base de dados de armazenamento de documentos onde estes documentos s&o
agrupados em collections de acordo com a sua estrutura. Notar que, também é possivel
armazenar documentos com diferentes estruturas. Os dados sdo armazenados em documentos
JavaScript Object Notation (JSON), permitindo que os campos possam variar de documento
para documento e a sua estrutura também possa ser alterada ao longo do tempo (Abramova &
Bernardino, 2013).
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Uma collection é caracterizada como um conjunto de documentos do MongoDB, sendo
que estes documentos podem apresentar diferentes campos. Em comparagdo com uma base de
dados relacional, uma collection é o equivalente de uma tabela.

Posto isto, sendo uma base de dados orientada a documentos e ndo relacional, torna--se
mais facil a escalabilidade. Esta escalabilidade é possivel pois corresponde a ferramenta
flexivel, ndo possuindo uma estrutura predefinida, facilitando a remogéo e adicdo de campos.
Permite um desenvolvimento rapido pois simplifica a experiéncia de novos modelos e a escolha
da melhor opc¢édo (Chodorow, 2013).

Além disso, o MongoDB fornece um cluster gratuitamente com 512Mb de
armazenamento, satisfazendo as necessidades de armazenamento nesta fase do projeto.
Futuramente, caso haja a necessidade em expandir este armazenamento, 0 MongoDB também
oferece essa capacidade. Todas as caracteristicas expostas, possuiram um forte impacto na

escolha da ferramenta MongoDB.

3.1.5. Embedded JavaScript Templates

EJS é uma linguagem simples de templates que permite gerar cédigo HTML com
JavaScript. Através destes templates, capazes de serem reutilizados, € possivel gerar paginas
com algumas funcionalidades iguais sem a necessidade de repetir essa parte do cédigo. Para
tal, basta escrever apenas uma vez o template e invocar o mesmo pelas diversas paginas, sempre
gue necessario. Compreende-se, portanto, o rapido desenvolvimento que esta linguagem
oferece, bem como a sua velocidade de execucao. Além disso, o facto de se utilizar a linguagem
JavaScript no desenvolvimento do servidor, revela uma outra vantagem na utilizagdo da EJS
para desenvolvimento da parte Web.

De forma a complementar esta linguagem, serdo utilizadas outras componentes como
Cascading Style Sheets (CSS) e Bootstrap focadas na parte estética da aplicagdo. Por sua vez,
as componentes JavaScript (JS) e JQuery focam-se na comunica¢do com o servidor, criacao
de contetido dindmico e na integracdo de bibliotecas externas como a APl do Google e do
AlgoliaPlaces.

3.1.6. OnlyDomains

A OnlyDomains, é uma plataforma que permite adquirir dominios, tornando as paginas
Web acessiveis para toda a WWW. Para tal, € necessario que o utilizador efetue a compra de
um dominio. O motivo pela qual esta plataforma foi selecionada, foi o pre¢co do dominio em

utilizagdo, “daily-hire.net”, sendo inferior em relagdo as restantes plataformas avaliadas. Um
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dominio, corresponde ao endereco que os utilizadores digitam num browser, de modo, a visitar

a pagina Web pretendida.

3.1.7. GitHub

O GitHub corresponde a uma “plataforma de hospedagem de cddigo para controlo de
versdo e colaboracdo”. Permite trabalhar com outras pessoas no mesmo projeto a partir de
qualquer lugar. Para isso é necessario criar um repositorio que ird possuir todos os ficheiros do
projeto, podendo conter pastas, ficheiros, videos, conjunto de dados, etc. Esta plataforma
possibilita assim, que os utilizadores divulguem 0s seus projetos e que outros utilizadores
contribuam para 0 mesmo, através de recursos que relatam problemas ou incorporem outros

repositorios.
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3.2. Procedimentos Metodologicos

Nesta seccdo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que orientaram o
desenvolvimento desta dissertacdo. Apresentam 0s prossupostos a ter em conta e a seguir, tendo
em conta 0 método cientifico. Posto isto, esta sec¢do encontra-se dividida nas seguintes
subseccdes, Design Science Research apresentado na subseccdo 3.2.1, Feature Driven
Development na subsecc¢édo 3.2.2, Validacdo dos Requisitos Funcionais na subseccdo 3.2.3 e,

por ultimo, Goal-Directed Design na subseccdo 3.2.4.

3.2.1. Design Science Research

A metodologia de investigacao utilizada para o desenvolvimento da dissertacdo é a
metodologia DSR. Esta metodologia concentra-se no desenvolvimento de artefactos tendo
como base um processo de investigacdo cientifica. A Figura 5, apresenta uma representacao
gréafica dos 4 ciclos, sendo estes Relevance, Rigor, Design e por ultimo Change & Impact,
apesar de que este Ultimo ciclo ndo sera abordado nesta dissertacdo, mas com a possibilidade
de no futuro, vir a ser estudado noutro projeto.

Immediate
Application Context

Socio-Technical

System Context Design Science Research

Knowledge Base

External Internal Foundations
Environment Environment Buil!d Design Scientific Theories
People - People Artifacts & & Methods
Organizational / Organizational Processes Experience &
Societal Systems Systems Expertise
Technical Technical
Systems Systems
Change & Impac Relevance Cycle Design Cycle Rigor Cycle
Cycle
* Triggered Organi- Requirements Grounding
zational Changes Field Testing Additions to KB
DSR Projecty * Design Evolutions
Trigger
Artifact side & Problems &
long-term effects Opportunities Meta-Artifacts
Organizational, Evaluate (Design Products
environmental, & & Design
societal Changes Processes)

Fitness:
Adaption to Change
(Design Evolution)

Fitness:
Goodness of Fit
(Design Utility)

Figura 5 - Quatro ciclos do DSR. Retirado de (Drechsler & Hevner, 2016)

“Design Science Research é motivado pelo desejo de melhorar o ambiente pela
introducao de novos e inovadores artefactos e o processo de construgao destes artefactos”.

Tendo isto em conta, 0 DSR devera se iniciar com a identificacdo de oportunidades e problemas
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no ambiente de aplicacdo e, a solucdo proposta pelo artefacto que visa ao melhoramento do
ambiente. O ciclo Relevance, conecta o ambiente contextual do projeto com as atividades do
DSR, ou seja, conecta 0 ambiente ao artefacto. O dominio de aplicacdo consiste nas pessoas,
sistemas organizacionais e sistemas técnicos, que interagem para alcancar um objetivo. Este
ciclo, ndo s6 fornece os requisitos necessarios para a realiza¢éo da pesquisa, assim como, define
os critérios de avaliagdo para os resultados obtidos (Hevner, 2007). Contextualizando este ciclo
com o projeto desenvolvido, é definido o seu contexto de aplicacdo, caracterizado neste caso
como a EMPOWER-SSE. Neste ambiente, deparamo-nos assim com os trabalhadores nao
qualificados, e todo este grupo, que apresenta dificuldades no contacto com possiveis clientes.

O ciclo Rigor conecta as atividades do DSR com a base de conhecimento de
fundamentos cientificos e experiéncias que sustentam o projeto de investigacao e asseguram as
suas inovacdes. Pesquisa prévia de sistemas de informacao (SI) e resultados de disciplinas de
referéncia, proporcionam teorias fundamentais, modelos e métodos usados na fase de
desenvolvimento do projeto. As metodologias fornecem um guia, usado na fase de avaliagéo e
justificacdo, sendo que o rigor sé ¢é alcancado com a correta aplicacdo destas metodologias e
fundamentos (Hevner et al., 2004). “Simultaneamente, a avaliagdo do artefacto deve contribuir
rigorosamente para estas bases de conhecimento, capturando o que funciona, 0 que néo
funciona e como os resultados das avaliagfes se encaixam e estendem as teorias e experiéncias
existentes”. Em suma, este ciclo possui a base de conhecimento, suportada por processos e
artefactos, apresentados na contextualizacdo anteriormente definida, assim como, nos processos
metodoldgicos apresentados nesta sec¢do, que visam a orientacdo, na construcéo e avaliagdo do
artefacto.

Relativamente ao ciclo Design, este itera entre as atividades principais do
desenvolvimento e avaliacdo de um artefacto e os processos de pesquisa. Este ciclo € o nucleo
do qualquer projeto DSR, onde s&o geradas alternativas de design e feita a avaliacdo destas
alternativas, até que um design satisfatorio seja alcancado. Este ciclo, requer informacao
proveniente dos ciclos Relevance e Rigor, os métodos e teorias delineados nessas etapas
(Hevner, 2007). De salientar, que a metodologia FDD, definida na sec¢do 3.2, devera ser
implementada neste ciclo, orientando a vertente desenvolvimento do projeto.

Por ultimo, o ciclo Change & Impact, € uma extensao a visao de trés ciclos do DSR que
pretende capturar uma melhorar dindmica do artefacto para o contexto do mundo real. “Este
ciclo abrange os impactos de segunda ordem dos artefactos para o vasto contexto organizacional
e social”. E necessario distinguir o contexto imediato de um artefacto, correspondendo aos

utilizadores diretos do artefacto dentro do ambiente. Relacionando este ciclo com o projeto em
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si, a App, os telemdveis, os clientes e trabalhadores que utilizam a App seriam o contexto
imediato. Por sua vez, o seu contexto mais amplo correspondia as alteracfes que o projeto
tivesse nos trabalhadores do terceiro setor. Este ciclo, ndo esta incluido nesta dissertacdo, uma
vez que sO apds o projeto estar desenvolvido, é possivel verificar o impacto do mesmo, dando
a possibilidade de no futuro o projeto ser estudado e avaliado e que alteragcdes proporcionou

(Drechsler & Hevner, 2016).
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3.2.2. Feature Driven Development

Feature Driven Development é um método de desenvolvimento agile de software, sendo
enquadrado no ciclo de Design do DSR. Divide-se em duas etapas, apresentadas como Initial
Modeling e Model Storming. Inital Modeling € composto pelas duas primeiras fases da
metodologia, sendo o Model Storming composto pelas restantes trés. O uso desta metodologia
suporta o desenvolvimento de um sistema de forma mais répida, pois, possibilita a divisdo de
processos complexos em processos mais simples (Chowdhury & Huda, 2011).

Como é possivel visualizar na figura 6, a metodologia FDD consiste em cinco processos

sequenciais, focando-se num desenvolvimento por funcionalidade.

Initial Modeling Model Storming

Plan Design Build
by feature by feature by feature

. Completed
LETTIFTEELE client-valued function

Add additional
< content to the object
model

List of features
grouped into

subject areas

Figura 6 - Fases da metodologia FDD. Retirado de (Lucidchart, 2021)

Numa primeira fase, é necessario desenvolver o modelo detalhado, que funciona como
um eshogo de todo o sistema. Para tal, foi desenvolvido uma arquitetura tecnologica
apresentando a finalidade e relagdes entre as diferentes tecnologias, assim como, um modelo
entidade relacionamento, representando um modelo I6gico do armazenamento dos dados.

Passando para a segunda fase, esta envolve a realizacdo de uma lista detalhada de todas
as funcionalidades necesséarias tanto da aplicacdo Web como da App, sendo que se uma
funcionalidade for demasiado complexa, esta deve ser dividida em funcionalidades de menor
dimensdo, para ser possivel analisar o projeto e avaliar 0s seus progressos. Com o decorrer do
projeto, caso alguma funcionalidade seja adicionada, essa deve ser tida em conta no modelo
desenvolvido na fase anterior. Nesta etapa, foram avaliadas todas as funcionalidades existentes,

através de uma validacéo de requisitos. Na seccdo seguinte, é contextualizado a validacdo de
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requisitos, detalhando como a mesma foi realizada, sendo posteriormente apresentado 0s seus
resultados.

Uma vez identificadas todas as funcionalidades necessarias, iniciamos a segunda etapa.
Esta etapa € composta pelas trés fases seguintes, onde a terceira fase, corresponde a avaliacéo
da complexidade de cada funcionalidade e realizado o planeamento de como devem ser
desenvolvidas essas funcionalidades. E também nesta fase que sio atribuidas as funcionalidades
pelos diversos desenvolvedores. O planeamento devera ser incremental, ou seja, uma
funcionalidade de cada vez. Nesta fase, é necessario determinar a ordem na qual as
funcionalidades devem ser desenvolvidas e posteriormente implementadas, tendo em conta os
seus riscos, dependéncias, carga de trabalho e qualquer outro obstaculo que possa interferir com
0 seu desenvolvimento. Neste projeto, esta fase ndo foi utilizada, pois o desenvolvimento foi
efetuado por apenas uma pessoa, ndo sendo necessario a atribuicao de funcionalidades. Face a
ordem de desenvolvimento, esta foi efetuada consoante as necessidades existentes no momento
de desenvolvimento. Isto permitiu agilizar o processo de desenvolvimento, pois permitiu saltar
entre funcionalidades quando ocorrem adversidades, evitando assim perdas de tempo, sendo
algo fulcral tendo em conta o prazo estabelecido para a entrega da dissertacéo.

Na quarta fase, “Design by Feature”, é efetuado o detalhe por funcionalidade, ou seja,
cada funcionalidade é analisada em particular e é criado um diagrama de sequéncia detalhado.
O que indica os passos a seguir no desenvolvimento de uma funcionalidade e explicando o seu
funcionamento.

Por altimo, na quinta fase sdo implementados os recursos necessarios que dardo suporte
a etapa anterior, comecando por estudar a informacdo proveniente dessa etapa, para que de
seguida, seja possivel comecar a construcdo das funcionalidades. E iniciada a fase de
desenvolvimento, sendo este desenvolvimento efetuado por funcionalidade e posteriormente 0s

respetivos testes, de forma a verificar se foi possivel responder aos requisitos propostos.
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3.2.3. Validacao dos Requisitos Funcionais

Validacédo de requisitos, trata-se de um processo, que tal como o proprio nome indica,
possibilita a validacdo da consisténcia, precisao, contextualizacdo de requisitos levantados. Este
processo, permite corrigir incoeréncias e inconformidades durante o desenvolvimento do
produto. A identificagdo destas incoeréncias, permite minimizar o risco de as encontrar numa
fase ja tardia, por exemplo, durante o término do desenvolvimento do produto, podendo a sua
alteracdo ndo chegar a ser exequivel ou demasiado dispendiosa (Wikipedia, 2020).

Uma vez definidos os objetivos do projeto, foi elaborada uma lista de requisitos
funcionais que as plataformas Web e mobile deveriam cumprir. De forma a validar estes
mesmos requisitos, foi convidado o professor Ricardo Sant’Anna, membro da EMPOWER-
SSE, a participar numa reunido via Zoom de cerca de duas horas, onde se apresentou e discutiu
0s requisitos funcionais. Com isto, pretendeu-se obter a opinido do professor relativamente aos
requisitos e a respetiva forma de implementacdo. Além disso, era importante percecionar qual
a visdo do docente e ideias que pudesse indicar, que constituissem uma mais valia para o
projeto.

A experiéncia do professor com agricultores e as plataformas que usam no seu
quotidiano, bem como a sua experiéncia profissional, constituiram os fatores considerados na
sua selecdo. De momento, encontra-se como docente na Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” (UNESP), tendo sido anteriormente consultor na Granol.

A validacdo de requisitos, constituird um elemento importante na elaboracdo da lista de
requisitos final, necessaria na segunda fase da metodologia FDD. Esta lista, contribuira no

desenvolvimento futuro das funcionalidades, atuando como a base do desenvolvimento.
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3.2.4. Goal-Directed Design

O método Goal-Directed Design, foi utilizado para realizar os testes de usabilidade ao
sistema. A necessidade de realizar testes de usabilidade esta bastante interiorizada em todos
aqueles gue desenvolvem software. Usabilidade é caracterizada como uma qualidade que deve
estar inerente ao documento, possibilitando que os utilizadores usem com satisfacdo, eficacia e
eficiéncia na realizacdo de tarefas. Um software pode estar corretamente desenvolvido a nivel
de funcionalidades, mas se a sua usabilidade néo for boa, o utilizador rejeita-lo-a (Carvalho,
2002).

“Teste de usabilidade ¢ uma técnica de pesquisa, utilizada para avaliar um produto ou
servico. Os testes sdo realizados com usuarios representativos do publico-alvo. Cada
participante tenta realizar tarefas tipicas enquanto o analista observa, ouve e anota” (Voltapo,
2014).

De forma, a obter os melhores resultados, é necessario que os utilizadores representem
uma persona para quem o produto € destinado. O nimero ideal de utilizadores para a realizacdo
de testes é de cinco, uma vez que, por muito que as pessoas possuam visdes diferentes, 0s seus
comportamentos béasicos se assemelham. Os resultados, comecam-se a repetir e poucas
informacdes novas surgirdo (Vieira, 2019).

A forma mais eficiente de entender o que funciona e o que ndo funciona numa interface,
é observar pessoas durante a utilizacdo. Com isto, € possivel obter percecdes do que podera
causar problemas aos utilizadores, e ajudar a melhorar as interfaces. Para tal, em vez de ordenar
os utilizadores a executar determinada tarefa sem qualquer explicacdo, é necessario situar 0s
mesmos com um cenario. Este cenario, contextualiza sobre o motivo que leva o utilizador a
executar determinada tarefa (McCloskey, 2014).

Como referido anteriormente, é necessario que os utilizadores representarem uma
persona. Personas sdo descritas como personagens ficticias que representam 0S
comportamentos, emocdes, atributos, motivacoes e objetivos do consumidor final do produto.
Uma vez que ndo é possivel alcancar todos os utilizadores finais, € necessario criar um modelo
que os represente. Ap0s a criacdo das personas, é necessario o desenvolvimento dos cenarios.
Estes correspondem a histérias sobre as personas. A historia pretende descrever como uma
persona em particular, completa uma determinada tarefa ou se comporta face a uma

determinada situacdo (Courage & Baxter, 2005).
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4. RESULTADOS DA INITIAL MODELING

Este capitulo engloba as duas primeiras fases da metodologia FDD, caracterizado como
Initial Modeling. Inicialmente, é necessério a elaboracdo de um modelo que detalhe o
funcionamento de todo o sistema. Para tal, é apresentado na seccdo 4.1, a arquitetura
tecnoldgica, responsavel por contextualizar o funcionamento do sistema e as relacGes existentes
entre as varias ferramentas e plataformas. De forma a complementar a arquitetura, € apresentada
na seccdo 4.2, o modelo entidade relacionamento, demonstrando como é efetuado o
armazenamento de dados que visa a suportar ao sistema. Apés a elaboragcdo dos modelos,
passamos para uma segunda fase, responsavel pela elaboracdo da lista de funcionalidades

resultante da validacdo dos requisitos funcionais, apresentada na seccéo 4.3.

4.1. Arquitetura Tecnologica

De forma a proporcionar um melhor entendimento do funcionamento das plataformas,
apresenta-se, neste capitulo, a sua arquitetura tecnoldgica (Figura 10). Nesta constam as
ferramentas utilizadas e as comunicacgdes efetuadas entre si, detalhando tecnologicamente com
0 intuito de explicar a sua implementacéo.

O processo inicia-se com a interacdo do utilizador, ou na pagina web ou na app, que,
por sua vez, comunica com o servidor NodeJS. Este é responsavel por toda a l6gica do sistema,
encontrando-se hospedado numa plataforma como servigo, através da ferramenta Heroku. Esta
permite expor o contetido do servidor para a internet, e ndo apenas localmente. Nas interfaces
de utilizador recorre-se a duas API, da Agolia Places e da Google, permitindo estender o leque
de funcionalidades das plataformas. Torna-se possivel, recomendar a morada ao utilizador,
considerando os caracteres inseridos pelo mesmo, bem como a conversao dessa mesma morada
em coordenadas geograficas. Permite ainda a apresentacdo, num mapa, dos trabalhadores de
acordo com as informagdes inseridas por estes.

A comunicacdo do servidor NodeJS com a plataforma Web é gerida pelo Express,
correspondendo a uma framework do NodeJS, utilizada para controlar os pedidos HTTP. Uma
vez efetuado o controlo dos pedidos, € utilizado o Embedded JavaScript Templates (EJS) para
a criacdo de templates reutilizaveis. Responsavel por gerar as paginas web em conjunto com as
tecnologias de desenvolvimento Web. Destas tecnologias, CSS e Bootstrap possuem funcdes
estéticas enquanto JS e JQuery focam-se na criacdo de conteudo dinamico, integracdo de
bibliotecas externas e na comunicacdo com o servidor, em formato JSON. E possivel aceder &

plataforma Web, através do dominio adquirido na plataforma OnlyDomains, definido como
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“www.daily-hire.net”. Um dominio ndo funciona por si s, necessita de um servi¢co que aloje
os ficheiros da pégina Web. Para tal, como mencionado anteriormente, é utilizado o Heroku,
sendo que, juntos possibilitam o acesso a pagina Web em toda a WWW. Relativamente a App,
esta foi desenvolvida inteiramente em React Native, tanto a nivel de interface como na
comunicagdo com o servidor.

Apo6s a comunicagdo com o servidor, é necessario o armazenamento dos dados, sendo
para tal utilizado o MongoDB. Este armazenamento é efetuado em collections, podendo dizer
gue estas sdo analogas a tabelas em bases de dados relacionais. Ambas as plataformas possuem
acesso a mesma base de dados através das fungdes definidas no servidor. A utilizacdo das
mesmas fungdes nas duas plataformas permite guardar os dados da mesma forma oferecendo,
portanto, uma maior coeréncia a todo o sistema.

A plataforma Web e a mobile, encontram-se armazenadas em dois repositorios na
plataforma Github. Nestes repositorios é possivel encontrar todo o codigo desenvolvido que
suporta o funcionamento do sistema, assim como, uma explicacdo de como deve o utilizador
proceder, caso pretenda utilizar as plataformas localmente. Em seguida, é possivel encontrar o
link do repositdrio da pagina Web (https://github.com/AndreAmaralGit/Dailyhire-Web-Page-
and-Web-Service) e da App (https://github.com/AndreAmaralGit/DailyHire-App).

De seguida apresenta-se a Figura 7 que sintetiza tudo o que fora mencionado
anteriormente, ou seja, expde de forma clara e objetiva a arquitetura tecnoldgica do projeto.

Além disso, apresenta-se as relacdes entre 0s varios tipos de tecnologia utilizadas.
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Figura 7 - Arquitetura tecnoldgica
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4.2. Modelo Entidade Relacionamento

Ainda numa primeira fase da Initial Modeling, da metodologia FDD, desenvolveu-se

este modelo, complementando a arquitetura tecnoldgica anteriormente apresentada. Assim

sendo, é necessario identificar as principais partes e objetos envolvidos, suas possiveis agdes e

responsabilidades, suas caracteristicas e como elas interagem entre si. As informagdes

recolhidas, permitem o desenvolvimento de um modelo concetual que visa a orientagdo do

desenvolvimento propriamente dito.

Um modelo ER (Entidade Relacionamento), caracterizado como um modelo de dados,

é utilizado para descrever objetos (entidades) e as suas caracteristicas (atributos), assim como

os relacionamentos existentes entre si (relacionamentos). Regra geral, este modelo representa

de forma abstrata, a estrutura que possui o0 sistema de armazenamento de dados (Rodrigues,

2021). Na Figura 8, expde-se o DER, para um melhor entendimento.

User Service

PK _id Objectld PK _id Objectld
Notification name String workArea String
PK _id Objectld =) —H- address String startDate Date
content String email String endDate Date
| FK user User | phoneNumber Number H—0K address String
gender String description String
birthdate Date rating Number
Chat password String state String
PK _id Objectld >0O——FHH workerState Boolean clientRating Number
room Objectld ratingCounter Number FK User User
FK participantl User By —FF ratingTotal Number )
FK participant2 User photo String
T : , T-
Worker Relation
Message
- - PK _id Cbjectld Pk _id Objectld
PK _id Objectld - —~
area String tH—— (O state String
content String -
experience Number FK worker Worker
FK chat Chat .
ratingCounter Number FK service Service
ratingTotal Number
FK user User

Figura 8 - Diagrama Entidade Relacionamento

Apos revelada a figura anterior, sdo descritas as entidades, sendo que a descricdo de

cada atributo se encontra nos apéndices (Atributos do Modelo Entidade Relacionamento).

User: Armazena os dados de todos os utilizadores. Apresenta a maioria dos

relacionamentos uma vez que todos os dados necessitam de um utilizador associado.
Notification: Armazena as notificacdes nédo visualizadas pelos utilizadores.
Chat: Armazena todas as conversas existentes, permitindo ao sistema percecionar quais

utilizadores j& entraram em contacto com outros.
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Message: Armazena todas as mensagens enviadas nas plataformas, associando cada
mensagem a respetiva conversa.

Worker: Armazena todos os dados dos trabalhadores. Cada trabalhador esta associado
aos seus dados de utilizador.

Service: Armazena todos os dados dos servicos anunciados.

Relation: Armazena todas as candidaturas de trabalhadores aos servi¢os anunciados.
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4.3. Validagéo dos Requisitos Funcionais

Tendo em conta a segunda fase da metodologia FDD, responsavel pela elaboracéo de
uma lista de funcionalidades, esta seccdo € responsavel pela aplicagdo da validacdo dos
requisitos funcionais e elaboracdo da lista de funcionalidades, que visa a suportar as fases
sequentes da metodologia. Como mencionado na subsecgdo 3.2.3, a validagdo dos requisitos
funcionais foi efetuada pelo docente Ricardo Sant’Anna, onde se apresentou e discutiu 0s
requisitos funcionais.

Assim sendo, expOe-se em seguida, as anota¢tes dadas pelo docente. Numa fase inicial
do desenvolvimento do projeto, era requisitado ao trabalhador que, no momento da candidatura
a um servico, informasse o cliente de um orcamento. Uma vez terminada a demonstracéo,
sugeriu-se a remocdo dessa opcdo, ja que iria implicar outras questdes a aplicacdo. Estas
questdes teriam foco na seguranca e na dificuldade de um trabalhador em estabelecer um
orcamento sem uma avaliacdo presencial do servico. De notar, que as aplicacbes em
desenvolvimento ndo possuem qualquer tipo de interacdo com as transacfes entre 0S
utilizadores.

Outra sugestdo mencionada, passa pela possibilidade de clientes e trabalhadores
entrarem em contacto, ou seja, a questdao da comunicacdo. Existindo a necessidade de um cliente
conhecer mais informacdes e agendar visitas de avaliacdo do servico, a opg¢do de troca de
mensagens entre utilizadores constitui, naturalmente, uma mais-valia para 0s intervenientes.
Esta funcionalidade tem como objetivo facilitar a escolha de um trabalhador para a execucéo
de um servico. Face ainda, a falta de informacéo relativamente aos trabalhadores, foi sugerido
a possibilidade de visualizar o feedback de outros clientes que ja obtiveram servigos desses
trabalhadores.

A capacidade de um cliente visualizar no mapa os diversos trabalhadores foi outro ponto
discutido na reunido. Neste sentido, sugeriu-se a possibilidade de filtragem por localizagéo,
nomeadamente, a distancia dos trabalhadores em relacdo a localizacdo atual do utilizador.
Assim sendo, os utilizadores saberiam rapidamente quais os profissionais mais proximos de si,
contribuindo para a sensagédo de proximidade ao cliente.

Apds uma andlise a todas sugestdes apresentas, foi realizada uma avaliacdo do que seria
implementado no projeto. A questdo do orcamento foi tida em conta e levada para a pratica.
Deste modo, atualmente néo existe qualquer tipo de interagéo, por parte da plataforma, com os
valores monetarios dos servigos prestados. Em relacdo, a questdo da comunicacdo, a forma

como foi abordada na plataforma passa por possibilitar aos utilizadores a opg¢éo de enviar uma
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mensagem a outros utilizadores do seu interesse, pelas diversas paginas. Adicionou-se ainda,

um chat, com a capacidade de trocar mensagem entre os utilizadores, em tempo real, que

armazena toda a conversa entre ambos o0s intervenientes. Em complementacdo a tematica

anterior, foi adicionado a possibilidade de avaliar anonimamente tanto o prestador do servigo

como o requerente do mesmo, apds o término do servico. Para finalizar, em relagdo aos

trabalhadores apresentados no mapa, adicionou-se a possibilidade de entrar em contacto com

0S mesmos, assim como, as suas informacdes. Este mapa também possibilita a aplicacdo de

filtros, como por exemplo, distancia do trabalhador em relacéo a localizacédo atual do utilizador.

Uma vez validados os requisitos, apresenta-se de seguida, a tabela atualizada, que

contém todos os requisitos funcionais e a respetiva descricao.

Criar Utilizador

Login

Anunciar Servico

Listar Servigcos

Cancelar Servico

Aprovar Trabalhador

Registo de um novo utilizador no sistema, sendo
inicialmente considerado como cliente. Futuramente,
poderd habilitar a 4rea de trabalhador.

Possibilidade de entrar na plataforma, através do e-mail
e da password.

Um cliente, assim que especificar todas as caracteristicas
sobre o servico, como por exemplo local ou duracdo, ...,
poderd anunciar o seu servico, de modo a receber
candidaturas de possiveis trabalhadores.

Lista de servicos de um utilizador, sendo apresentados
consoante a drea que este se encontre (Cliente ou
Trabalhador). Os servicos podem ser listados como
“Pendentes”, “Ativos” ou “Completos”.

Enquanto um servigo estiver no estado pendente, um
cliente tem a possibilidade de o cancelar.

Cada servico pendente na area de cliente possui a op¢ao
de aprovar um trabalhador, responsavel por realizar o
servico. Sdo assim apresentados todos os trabalhadores

que se candidataram a esse mesmo servico, sendo que
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Terminar Servico

Visualizar Perfil

Editar Perfil

Enviar Mensagem

Visualizar Mensagens

Enviar Notificacoes

Visualizar NotificacOes

Apresentar Mapa

Exportar Linked Data

apds um trabalhador ser aprovado, esse servico passa a

ser considerado como um servigo ativo.

Possibilidade de um cliente dar um servico como
terminado, assim como, avaliar o trabalhador
responsdvel por executar o servico. Esta avaliacdo estd
disponivel numa escalade 1 a 5.

E possivel visualizar o perfil de qualquer trabalhador,
sendo também possivel a um trabalhador, visualizar o
perfil de um cliente que tenha anunciado um servico.
Um utilizador tem a possibilidade de alterar o seu perfil a
qualquer momento.

A possibilidade de um utilizador entrar em contacto com
outro utilizador.

Area onde o utilizador poderd visualizar todas as
mensagens trocadas com outros utilizadores.

Alertar o utilizador de qualquer alteracdao que ocorra
num servico que este esteja associado, assim como de
novas mensagens que receba.

Area onde o utilizador poderd encontrar todas as
notificagcdes que possui no momento.

Neste mapa sdo apresentados todos os trabalhadores
registados. Existe a possibilidade de filtrar por distancia
em relacdo ao utilizador, assim como, por area de
trabalho.

Exportar Linked Data, tendo em conta os dados
existentes na base de dados no momento e a matriz de
restricdes desenvolvida. Apenas sao exportados os dados

definidos como publicos.
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Alterar Modo Trabalhador

Listar Servigos Disponiveis

Candidatar-se a um Servigo

Avaliar Cliente

Caso um utilizador pretenda prestar servicos, sera
disponibilizado a opg¢ao para alternar entre modo
trabalhador e modo cliente. A primeira vez que um
utilizador pretenda alterar para o modo trabalhador, sera
requisitado as informacdes necessarias.

Lista de servigos que um trabalhador se pode candidatar.
Estes servigos sdao apresentados ao trabalhador se a sua
profissdo for a profissdo requisita para o servico.

Dentro dos servicos disponiveis, é possivel a um
trabalhador candidatar-se a realizagdo do servigo.

Assim que um cliente terminar um servico, o trabalhador
associado podera avaliar esse mesmo cliente. Esta

avaliacdo esta disponivel numa escala de 1 a 5.

Tabela 2 - Lista de requisitos funcionais
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5. RESULTADOS DA MODEL STORMING

Neste capitulo, regendo-se pela metodologia FDD, sera efetuada a apresentacdo do
trabalho desenvolvido, por funcionalidade. Corresponde a segunda etapa da metodologia, sendo
assim apresentada a quarta e quinta fase. Em relacdo a terceira fase, como mencionado
anteriormente, esta ndo foi implementada no projeto. A gquarta e quinta fase, estdo agrupadas,
de modo, a possibilitar uma melhor compreenséo do funcionamento de cada funcionalidade.

As funcionalidades apresentadas neste capitulo, tanto da pagina Web como da App,
mencionadas anteriormente na seccdo 4.3, possuem uma explicagdo do seu funcionamento
juntamente com um diagrama de sequéncia, baseado em Unified Modeling Language (UML),
Para finalizar, também ¢é possivel encontrar imagens, a demonstrar o resultado da

implementacao de cada funcionalidade.

5.1. Cliente

Qualquer utilizador que se regista na plataforma, inicialmente é considerado como
cliente. Com isto, um utilizador, podera sempre executar funcdes de cliente, mesmo estando
registado como trabalhador. De modo, a exercer fungGes de trabalhador, o utilizador deve-se
registar como tal. Nesta seccéo, estdo presentes as funcionalidades de cliente, ordenando-as
consoante a sua de ordem de utilizacdo e semelhanca, ou seja, funcionalidades que dependam
ou interajam com outras funcionalidades. Algumas funcionalidades nesta sec¢do, também estao
presentes na area de trabalhador, sendo que, 0 motivo para a sua demonstracdo nesta seccao,
deve-se ao facto de o objetivo da funcionalidade se assemelhar a uma existente na area de
cliente. Por exemplo, apesar da listagem de servigcos na area de trabalhador se executar de
diferente forma da listagem na &rea de cliente, 0 seu objetivo € mesmo, a listagem dos servi¢os

do utilizador, enquanto cliente ou trabalhador.
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5.1.1. Criar Utilizador

Esta funcionalidade consiste na criagdo de contas de utilizadores. Inicialmente quando
uma conta é criada, apenas possui funcionalidades de cliente, sendo que para ter acesso as
funcionalidades de trabalhador, devera se registar como tal. Na figura 9, é possivel encontrar o

diagrama de sequéncia associado a esta funcionalidade.

Interface de utilizador Web Service Base de dados

— 1: Preencher campos
{ de utilizador o

2: createUser() =
3: Users findOne() ——

4: Response l ‘
5: Validar dados

Alternativa

Dados invalidos] &: Response

7: Apresentar erras

[Dados validos)
8: Users.create()
9: Response
10: Response

11: Reencaminhar para
pagina de login

Figura 9 - Diagrama de Sequéncia: Criar Utilizador

Para a criacdo de um utilizador, € necessario preencher todos os campos apresentados
tanto na Figura 10 como 11. De forma, a aumentar a veracidade dos dados é efetuada a
validacdo dos mesmos, desde verificar se 0 e-mail inserido ja se encontra registado, ou
impossibilitando que 0s campos se encontrem vazios, entre outros. Na pagina Web, é utilizada
a API da AlgoliaPlaces e a APl da Google na App, com o0 objetivo de recomendar moradas

aquando da escrita por parte do utilizador.
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Create Account

& Name

m br

fhy Brags Norte Portoga

London Borough of Bromley
o Broadway de Matosinhos
) Broadway Matosinhos

Braganga fiorte fortugal

saarch oy [ algolia wsing ¥ data

CREATE

Alreody have an account? =

Figura 10 - Funcionalidade: Criar Utilizador - Pagina Web

Daity
Hine

Create Account

Address

Phone Number

. J

Figura 11 - Funcionalidade: Criar Utilizador - App
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5.1.2. Login

Esta funcionalidade permite a utilizador aceder a plataforma Web ou App. Para tal, é
necessario ao utilizador introduzir o seu email e sua password. Na figura 12, encontramos o

diagrama de sequéncia responsavel por explicar o funcionamento deste processo.

Interface de utilizador

‘ Web Service ‘ { Base de dados ‘

Ator

1: Preencher campos
de login )
2: login()

3: Validar dados

[Dados invalidos]

Alternativa

4: Response

5: Apresentar erros

6: Users.findOne()
7: Response
8: Response

9: Apresentar erros

[Dados validos]

Alternativa

[Dados
inexistentes]

[Dados
existentes)

10: Iniciar sessao

Figura 12 - Diagrama de Sequéncia: Login

Uma vez preenchidos os campos necessarios, € efetuada a validacdo dos mesmos.
Inicialmente é verificado se os campos se encontram preenchidos, e posteriormente, é
verificado se 0 e-mail existe na base de dados, informando o utilizador caso o e-mail ndo seja
encontrado. Uma vez encontrado o e-mail, é comparada a password inserida com a respetiva
password dessa conta. Na figura 13 e 14 podemos encontrar, as interfaces Web e App,

responsaveis por executar esta funcionalidade.
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Member Login

Create your Account —

Figura 13 - Funcionalidade: Login - Pagina Web

Password

LOGIN

Don't have an account?

I\ ,

Figura 14 - Funcionalidade: Login - App
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5.1.3. Anunciar Servico

Esta funcionalidade é responsavel por possibilitar ao utilizador, anunciar servigos apos
0 preenchimento dos campos necessarios e estes serem validados pelo sistema. Na figura 15, é

possivel encontrar o diagrama de sequéncia a explicar o processo.

Interface de utilizador Web Service Base de dados

Ator

1: Preencher campos
do servico )
2: createService()
3: Validar campos
Alternativa
[Campos invalidos]
4: Response

5. Apresentar erros

6: Services.create()
7: Response

[Campos validos]

8: Response

9: Mensagem "Servigo
anunciado”

Figura 15 - Diagrama de Sequéncia: Anunciar Servigo
De seguida, é possivel encontrar a interface de anunciar servico, tanto na pagina Web,
Figura 16, como na App, Figura 17. Os campos assinalados a vermelho, correspondem aos
campos necessarios para anunciar um servigo, estando assim demonstrada a validacdo desses
mesmos campos. Uma vez que é necessaria a indicagdo de uma localizagdo para o servigo, foi
utilizada a API da Google na App e da AlgoliaPlaces na pagina Web, com o objetivo de sugerir

localizagdes a medida que o utilizador preenchesse este campo.
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DailyHire — &  Worker =

Carlos Manuel Announce Service

MAIN

@ map

| cnoose

© Announce Senice Please make a selecli

Figura 16 - Funcionalidade: Anunciar Servigo - Pagina Web

416 = @

Announce Service

[ Work Area ]

‘ Work area cannot be empty.

e ) |

Start date cannot be empty.

[ End Date ]

End date cannot be empty. i!
|
[ Address ] |
Address cannot be empty.
Description
(+] ® = a -
Announce Services Worker  Notificati Frofile

A 3

\ . : - :);‘,",

Figura 17 - Funcionalidade: Anunciar Servico - App
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5.1.4. Listar Servigos

A listagem de servigos € efetuada de duas formas, variando consoante a area que o
utilizador esteja (area de cliente ou area de trabalhador). Um servico pode ser caracterizado de
trés formas distintas. Para tal, ¢ utilizado o atributo “status”, podendo apresentar os seguintes
valores “Pending”, “Open”, “Completed”. De seguida, sdo apresentados os diagramas de

sequéncia, de como o processo de listar os servicos é efetuado.

Interface de utilizador

‘ Web Service ‘ ‘ Base de dados ‘

2: Services.find()
3: Response

Ator

1: clientServices()

4: Response

5: Apresentar servigos

Figura 18 - Diagrama de Sequéncia: Listar Servigos Cliente

Interface de utilizador

‘ Web Service ‘ ‘ Base de dados ‘

Ator

1: findWorkerbyUser()
2: Workers find()

3: Response
4: Response

5: findRelationbyWorker()
6: Relations.find()

7: Response

8: Respanse

9: Apresentar servigos

Figura 19 - Diagrama de Sequéncia: Listar Servigos Trabalhador
Na figura 18, ¢é possivel encontrar o diagrama para a listagem de servigos na area de
cliente, onde é requisitado ao Web Service e posteriormente a base de dados, 0s servigos
consoante o atributo “status”. Na figura 19, deparamo-nos com o diagrama para a listagem de
servigos na area de trabalhador. Neste caso, a listagem ¢ efetuada através das “Relations”, ou
seja, as candidaturas de trabalhadores a servicos. Tendo isto em conta, podemos obter todos 0s
servicos que um trabalhador se candidatou e, gracas a chave estrangeira que esta tabela possui

da tabela servigos, ¢ possivel diferenciar os servigos pelo seu “status”. Tanto para a area de
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cliente como para a area de trabalhador, a listagem de servicos é apresentada do mesmo modo.
De seguida, nas Figuras 20 e 21, podemos encontrar a listagem de servigos na Web e na App,
respetivamente.

DailyHire = &Y worker =

My Services

Carlos Manuel

Open Services Pending Services

Work Area Start Date End Date Location Work Area Start Date End Date Location

Mecanico 20-11-2020 20-11.2000 Esposende, Norte,
Portugal
Tomar, Centro,

Mecénico 21-11-2020 29-11-2020
Portugal

Figura 20 - Funcionalidade: Listar Servigos - Pagina Web

[+ —

" - ]
102 & @ il
B < Open Services
|
|
(
Work Area
Mecanico |
I Start Date End Date I
| 29112020 30-11-2020 '
Location
Esposende, Norte, Portugal
Description

Suspensdo estragada

Worker

. José Peixoto - :

COMPLETED SERVICE

Work Area |

Mecanico
Start Date End Date
21-11-2020 29-11-2020
Location
| 3
N == &

Figura 21 - Funcionalidade: Listar Servigos - App
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5.1.5. Cancelar Servico

Um servi¢o enquanto estiver no seu estado “Pending”, tem a possibilidade de ser
cancelado, caso o utilizador que anunciou o servigo assim pretenda. Na Figura 22, é possivel

encontrar o diagrama de sequéncia relativo a esta funcionalidade.

i Interface de utilizador ‘ Web Service ‘ Base de dados
Ator T
|

1: Selecionar servigo M

2: Clicar hotdo
"Cancel Service”

4: Services.

T

|

|

|

o findByldAndUpdate()
€ mm e e oo
5. Response

€ mmm e o

6: Response

7. Atualizar lista

t

Figura 22 - Diagrama de Sequéncia: Cancelar Servico

Esta funcionalidade da a possibilidade ao cliente de cancelar o servi¢o, por qualquer
motivo que o impossibilite de acontecer. Uma vez cancelado o servico, este passa a estado
“Canceled”, com o objetivo de armazenar todos os servi¢os anunciados e ndo simplesmente
apagar estes servicos da base de dados. Caso um trabalhador se tenha candidata a este servico,
0 mesmo serd notificado desta alteracdo. Na figura 23 e 24, é possivel encontrar as interfaces

da pagina Web e App, responsaveis por cancelar o servico.

Are you sure?

You won't be able to revert this!

Figura 23 - Funcionalidade: Cancelar Servico - Pagina Web
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Are you sure?

You won't be able to revert this!

= - )

Figura 24 - Funcionalidades: Cancelar Servico - App
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5.1.6. Aprovar Trabalhador

Uma vez anunciado um servico, este encontra-se no seu estado “Pending”, estando
disponivel a receber candidaturas de trabalhadores para a execuc¢do do servi¢o. Assim que um
cliente se sentir confortdvel em aprovar determinado trabalhador, o mesmo poderad o fazer
através desta mesma funcionalidade. Na figura 25, é possivel encontrar o diagrama de sequéncia

que facilita o entendimento desta funcionalidade.

‘ Web Service ‘ Base de dados

Interface de utilizador

Ator

1: Selecionar servigo

2: Clicar hotéio
"Approve Worker"

3: Selecionar trabalhador
4; updateRelation() — 5: Relations
findByldAndUpdate()

6: Response

7: Services.
findByldAndUpdate()

8: Response
9: Response

10: Atualizar lista

Figura 25 - Diagrama de Sequéncia: Aprovar Trabalhador

Assim que um utilizador selecionar um servi¢o, é possivel encontrar todos os
trabalhadores que se candidataram ao mesmo, tendo a possibilidade de aprovar o trabalhador
que pretender. Uma vez aprovado o trabalhador, o estado do servigo passa a “Open” e o estado
da relago passa a “True”. Esta relacdo corresponde a uma candidatura de um trabalhador a um
servigo, sendo que o “status” da mesma, indica se esse mesmo trabalhador foi ou ndo aprovado
para o respetivo servigo. Na figura 26 e 27, € possivel encontrar a interface da pagina Web e
App, respetivamente.
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Service

Werk Area: Mecénico

start Date: 13-01-2021

End Date: 28-01-2021
Location: Forto. Norte, Portugal

Deseription: Arraniar o carmo

Candidate Workers:
Name

José Peixote

Figura 26 - Funcionalidade: Aprovar Trabalhador — Pagina Web

Candidate Workers

O . José Peixoto

|
1 4

Figura 27 - Funcionalidade: Aprovar Trabalhador — App
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5.1.7. Terminar Servico

Esta funcionalidade permite ao cliente terminar um servigo caso 0 mesmo ja tenha sido
realizado. Uma vez terminado o servigo, o seu “status” sera alterado para “Completed”,
podendo ser encontrado na tabela do histérico de servicos. Na Figura 28, € possivel visualizar

o0 diagrama de sequéncia que explica todo este processo.

i Interface de utilizador ‘ Web Service ‘ ‘ Base de dados ‘
Ator
1. Selecionar servigo ——
2: Clicar botao
"Completed Service"
3: Apresentar janela
de avaliagio

4: Avaliar trabalhador
5: updateService() )

6:Services —
findByldAndUpdate()

7: Response

8: Relations. find()

9: Response

10: Workers.findByld()

11: Response

12: Workers.
findByldAndUpdate()

12: Respanse

13: Response

14: Awalizar lista

Figura 28 - Diagrama de Sequéncia: Terminar Servico

No momento que o utilizador indica que pretende terminar o servico, serd questionado
se pretende avaliar o trabalhador responsével. Esta avaliacdo ¢ efetuada numa escala de 1 a 5,
podendo o cliente optar pela opcdo de ndo avaliar o trabalhador, se assim pretender. Esta
avaliacdo contribuira para a avaliagdo total desse, que corresponde a divisdo do valor total de
avaliacdes pelo nimero de avaliacGes efetuadas. Esta informacao € possivel encontrar no perfil
desse trabalhador. Este parametro podera influenciar um cliente na decis@o entre diversos
trabalhadores que se candidataram & execucdo de um servico. Na figura 29 e 30, podemos

visualizar as interfaces Web e App, responsaveis por executar esta funcionalidade.
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Rating
1 2. 8.4 & 4

Don't evaluate

Figura 29 - Funcionalidade: Terminar Servigo - Pagina Web

DON'T EVALUATE

| | 4

Figura 30 - Funcionalidade: Terminar Servigo — App
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5.1.8. Visualizar Perfil

Esta funcionalidade encontra-se divida em trés areas distintas. A possibilidade de
visualizar o perfil do cliente, o perfil do trabalhador nos servicos e o perfil do trabalhador no
mapa. De seguida, encontram-se os diagramas de sequéncia responsaveis por explicar o todo

processo para cada &rea mencionada anteriormente.

Interface de utilizador

‘ Weh Service ‘ Base de dados
T

Ator ;
|
I I I
( | I
| ‘ —
1: findWorkerbyUser()
| 2: Workers.find()
|
| T
3: Response
| T
| 4: Response
| 5: findRelationbyWorker()
I > 6: Relations.find()
| DO
| -« - - S Reees 7: Response
9: Selecionar servigo esponse

I

10: Clicar no perfil do
trabalhador

11: Apresentar perfil

— |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Figura 31 - Diagrama de Sequéncia: Visualizar Perfil do Cliente

/\ Interface de utilizador ‘ Web Service ‘ Base de dados
Ator T

I

I
| 1: clientServices() |
I
I 2: Services.find()
I
€ - mmmmmmm e mm -
| 3: Respanse

5: Selecionar servico 4: Response

I

I

I

I

7: Apresentar perfil |

I

< I
I

I

1

Figura 32 - Diagrama de Sequéncia: Visualizar Perfil do Trabalhador nos Servicos

6: Clicar no perfil do
trabalhador

51



Interface de utilizador

‘ Web Service ‘ Base de dados

1: allWorkers() )

Ator

2: Workers.find(}

3: Response

4: Converter morada
em coordenadas

6: Selecionar um 5: Response

L
D trabalhador

7: Apresentar perfil

Figura 33 - Diagrama de Sequéncia: Visualizar Perfil do Trabalhador no Mapa

Tendo em conta os diagramas apresentados anteriormente, demonstram uma
funcionalidade semelhante implementada de trés maneiras distintas. Na figura 31, é possivel
um trabalhador visualizar o perfil do cliente que anunciou o servi¢o, uma vez que a tabela
servigcos possui a chave estrangeira da tabela utilizadores, o que permite identificar a que
utilizador, o servigo estd associado. Na figura 32, é possivel o cliente visualizar o perfil do
trabalhador candidato ao servigo, uma vez que, no ato da candidatura do trabalhador é criada
uma “Relation” entre o trabalhador e o servigo. Através desta relagdo, é possivel alcangar os
dados do trabalhador em questdo. Por ultimo, na Figura 33, € possivel visualizar o perfil do
trabalhador no mapa, pois no carregamento da pagina mapa, sdo requisitados todos 0s
trabalhadores registados na plataforma. Cada trabalhador possui a chave estrangeira da sua
tabela utilizador associada, sendo desta maneira, possivel aceder aos dados de cada trabalhador.
De seguida, sdo apresentados dois exemplos dos trés mencionados, nas interfaces de utilizador,

pagina Web e App, Figura 34 e 35, respetivamente.
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Profile

(Q)

Name:

Address: A

Phone Number.

Age.

Gender: I

Work Area: hecd:

Experience: 4

Rating

Figura 34 - Funcionalidade: Visualizar Perfil - Pagina Web

Name

José Peixoto

Address

Arcos de Valdevez, Norte, Portugal

Phone Number

911111111

Age

25

Gendel
Male

Work Area
Mecanico

Experience
4 years

Rating

Figura 35 - Funcionalidade: Visualizar Perfil - App
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5.1.9. Editar Perfil

Esta funcionalidade tem como objetivo possibilitar aos utilizadores editar o seu perfil.
Nesta pagina também € possivel ao utilizador, verificar as suas avaliagdes, tanto de cliente como
de trabalhador caso esteja registado como tal. E também nesta pagina que o utilizador pode
alterar a sua foto de perfil, uma vez que todos os utilizadores possuem uma fotografia base,
quando se registam na plataforma. De seguida, € possivel encontrar o diagrama de sequéncia

a explicar todo este processo.

Interface de utilizador ‘ Web Service ‘ ‘ Base de dados ‘

Ator
1: Editar campos
do perfil —
2: updateUser()

3: validar dados

Alternativa

[Dados invalidos]

|

4: Response

5: Apresentar erros

6: Users findByldAndUpdate
7: Response

[Dados validos]

8: Response

9: Apresentar novos
dados

Figura 36 - Diagrama de Sequéncia: Editar Perfil

Uma vez requisitado o pedido para alteracdo dos dados do perfil, os mesmos séo
validados com as mesmas regras utilizadas no ato de criacdo de conta. Nas Figuras 37 e 38, €

possivel visualizar as interfaces para editar o perfil na pagina Web e App, respetivamente.
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DailyHire = A& Worker &

Profile

José Peixoto

José Peixolo
Arcos de Valdevez, Norte, Portugal
) Logout worker! @gmail. com

anmim Male -

14-07-1995

Update Profile

Figura 37 - Funcionalidades: Editar Perfil - Pagina Web

800 & @

Profile

911111111

Male

18-08-1992

UPDATE PROFILE

S ) S

Client Rating Worker Rating |
I
3.00 No evaluations
(+] P = [ 2
Announce  Services Worker  Netffieations  Profile
_ |
|

1 ¥

Figura 38 - Funcionalidade: Editar Perfil - App
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5.1.10. Enviar Mensagem

Esta funcionalidade divide-se em trés tipos. A capacidade de enviar uma mensagem
quando o utilizador se encontra na conversa com outro utilizador, quando o utilizador se
encontra nas diversas listas de servicos e por ultimo, quando o utilizador se encontra no mapa.
No primeiro tipo, é possivel trocar mensagens com outro utilizador através de um chat, em
tempo real. No segundo, é possivel um utilizador, enviar uma mensagem que podera ser
encontrada posteriormente no chat, a outro utilizador. Por Gltimo, no terceiro é possivel um
utilizador enviar uma mensagem aos diversos trabalhadores apresentados no mapa. De seguida,
é possivel encontrar um diagrama de sequéncia exemplificando o funcionamento de um dos

processos, uma vez que os restantes se assemelham a este.

Interface de utilizador

‘ Web Service ‘ ‘ Base de dados ‘

Ator

5: Selecionar servigo —
6: Enviar mensagem
4: createChat() —

5: Chats.find()
6: Response D

7: Verificar chat

Alternativa

[Chat existe] 8: Messages.create() —

9: Response

10: Response

[Chat ndo existe] —
11: Chats.create() —

12: Response

13: Messages.create()

14: Response

15: Response

Figura 39 - Diagrama de Sequéncia: Enviar Mensagem

Como ¢ possivel interpretar no diagrama, inicialmente é verificado se uma conversa
entre os dois utilizadores em questdo, ja existe. Caso a resposta a esta questdo seja sim, a
mensagem submetida sera guarda tendo em conta o “Chat” ja existente, caso contrario, sera
criado um “Chat” e associada a mensagem a esta nova conversa. De seguida é possivel,
visualizar nas Figuras 40, 41 e 42 as trés formas de enviar mensagem na Web e na Figura 43 a

forma de enviar mensagens na App.
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DailyHire

José Peixoto

Work Area
Q map
Alfaiate
Canalizador
Carpinteiro
Eletricista
D service History 7 Estofador
Estucador
Jardineiro
Y 7 Ladrnihador
1 Lenhador
& Profile Marceneiro
o ess Marmorista
Mecanico
%) Logout Pintor
Sapateiro
Serralheiro
Vidraceiro

© Announce Service

3K My Services

Location

+2km
+5km
+ 10 km
+20 km
03 + 50 km

Name:

Address:

Phone Number:

Age

Gender:

Work Area:

Experience

Rating: ik

A Worker

Figura 40 - Funcionalidade: Enviar Mensagem no Mapa - Pagina Web

Figura 41 - Funcionalidade: Enviar Mensagem nos Servigos - Pagina Web
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DailyHire A Worker &

Carlos Manuel Messages

ﬁ José Peixolo m Rui Freitas
fa.) o'

; Rui Freitas Carlos Manuel- Estaria disponivel para avaliar o servigo pessoaimente?

Rui Freitas: Com certeza

#) Logout

Figura 42 - Funcionalidade: Enviar Mensagem no Chat - Pagina Web

Type your message here..

Figura 43 - Funcionalidade: Enviar Mensagem nos Servigos - App
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5.1.11. Visualizar Mensagens

Na sec¢édo 5.10 foi referida a funcionalidade que possibilitava o envio de mensagens,

sendo necessario uma funcionalidade que permita a visualizacdo de todas as mensagens

trocadas com outros utilizadores. Esta funcionalidade é responsavel por permitir isso. Na Figura

44, podemos encontrar o diagrama de sequéncia que explica todo o funcionamento da

visualizagdo de mensagens.

Interface de utilizador

Ator

‘ Web Service ‘ ‘ Base de dados ‘

1; clientChats()

4: Response

5: Listar chats

G 6: Selecionar um chat

7: findMessages()

10: Response

11: Listar mensagens

2: Chats.find()
3: Response D

8. Messages.find()
9: Response

Figura 44 - Diagrama de Sequéncia: Visualizar Mensagens

Inicialmente, sdo apresentados todos os “Chats” do utilizador, sendo que ap6s a sele¢ao

de determinada conversa, serdo listadas todas as mensagens trocadas tendo em conta esse chat.

Isto é possivel gracas a chave estrangeira presente na tabela mensagens, onde cada mensagem

enviada por um utilizador, possui o identificador do chat que pertence. Na figura 45, é possivel

encontrar a pagina Web responsavel por apresentar todas as mensagens trocados pelo utilizador.
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DailyHire

Carlos Manuel Messages

MAIN

Q map C Y
© Announce Service
()

3K My senvices

D Service History

our
& Frofie

W Messages

m Rui Freitas
a

Carlos Manuel. Estaria disponivel para avaliar o servigo pessoaimente?

Rui Freitas. Com cerleza

re

Worker &=

Figura 45 -

Funcionalidades: Visualizar Mensagens - Pagina Web
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5.1.12. Enviar Notifica¢des

Esta funcionalidade divide-se em duas areas. Estas areas correspondem a alteracGes
num servigco que um utilizador esteja associado e novas mensagens que um utilizador receba.
Face a primeira area, um utilizador é notificado enquanto trabalhador, quando um servico que
se candidatou é cancelado, a sua candidatura a realizacdo de um servico é aprovada ou quando
o0 servico é terminado pelo cliente, 0 que permite ao trabalhador avaliar o respetivo cliente.
Enquanto cliente, este é notificado sempre que seja criada uma candidatura para um servigo que
tenha anunciado. Na figura 46, é possivel visualizar o diagrama de sequéncia responsavel por

enviar notificagoes.

/\ Interface de utilizador Web Service Base de dados
Ator

1: Alteragdo num servigo/
3: Notifications.find()
4: Response [:|

Envio de uma mensagem  ——
5: Verificar existéncia

da notificacao

2: createNotification() —_

Alternativa

[Notificagao 6. Response
ja existe]

[Notificacdo —_—

nao existe] 7: Notifications.create() D
8: Response

9: Response

Figura 46 - Diagrama de Sequéncia: Enviar Notificacfes
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5.1.13. Visualizar Notificacdes

Como referido na sec¢do 5.11, as notificagOes sdo enviadas para o utilizador quando um
servico que esteja associado sofre qualquer alteracdo ou quando recebem uma nova mensagem
de outro utilizador. Esta funcionalidade € responsavel por possibilitar a visualizacdo das

notificagdes que o utilizador possui no momento. Na figura 47, encontra-se o diagrama de

‘ Web Service ‘ Base de dados
Ator
1: Abrir notificagdes )
1: findNotifications()

4: Response

sequéncia desta mesma funcionalidade.

Interface de utilizador

2: Notifications.find()

3: Response

5: Apresentar
notificagdes

6: clearNotifications()
7: Notifications.deleteMany()

8: Response
9: Response

Figura 47 - Diagrama de Sequéncia: Visualizar Notificagdes

Sempre que uma pagina é carregada, € requisitado ao Web Service por eventuais
notificacdes. Caso estas existam, é apresentado o nimero notificacdes existentes junto ao icone
de notificagdes, tanto na pagina Web como na App. Assim que, o utilizador visualize as suas
notificagOes, estas sdo removidas do sistema de forma a ndo voltarem a ser apresentadas. Nas
figuras 48 e 49, podemos encontrar a &rea responsavel por apresentar as notificacdes ao

utilizador, na pagina Web e App, respetivamente.
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DailyHire

José Peixoto

Work Area

Q Map

Alfaiate
© Announce Service
L o Shonze Eletricista
D service History Estofador
Estucador

Jardineiro
T Ladriihador
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Figura 49 - Funcionalidade: Visualizar Notificacfes - App
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5.1.14. Apresentar Mapa

Nesta funcionalidade é apresentado o mapa, utilizando a APl da Google. Neste mapa é
possivel encontrar todos os trabalhadores registados na plataforma, atraves de um marcador
assinalado no mapa, tendo em conta a morada fornecida pelo trabalhador no ato de registo da

sua conta. De seguida, € possivel encontrar o diagrama de sequéncia a explicar o processo.

‘ Web Service ‘ Base de dados

1: allWorkers() )

Interface de utilizador

Ator

2: Workers.find()

3: Response

4: Converter morada
em coordenadas

5: Response

6: Apresentar
trabalhadores no mapa

Figura 50 - Diagrama de Sequéncia: Apresentar Mapa

Na Figura 51, € possivel encontrar a interface mapa, estando disponivel na pagina Web.
Neste mapa, como é possivel visualizar, o utilizador tem a opgéo de selecionar filtros como a

profissdo pretendida ou a distancia em relacdo a localizacéo do utilizador.

DailyHire — A Worker &=

.\ Carlos Manuel

Work Area

Figura 51 - Funcionalidade: Apresentar Mapa — Pagina Web
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5.1.15. Exportar Linked Data

Esta funcionalidade permite ao utilizador obter os dados definidos como publicos,
presentes na base de dados, sob a forma de Linked Data. Para tal, é fornecido ao utilizador um
ficheiro RDF-XML, tendo como base para a sua elaboracdo a matriz de restri¢ces definida,
apresentada nos apéndices (Matriz de Restri¢cdes). De seguida, € possivel encontrar na Figura
52, o diagrama de sequéncia a explicar o funcionamento te todo o processo.

‘ Web Service ‘ Base de dados

Interface de utilizador

1: Clicar bot&o

T
I
I
¢ |
Linked Data —
b 2: allusers()

3: Users.find()

4: Response

5: Response

6: Verficar"workerState”
|-

j,______

Alternativa
[workerState = true] 7: findWorkerbyUser)
8: Workers.find()
T 9 Response |
: Respanse
€ - - - oo
10: Response I
11: allServicesbyUser() I
e —
13: Response

14: Response

15: allRelationsbyWorker()

> 16: Relations.find()

[workerState = false] | |
|

19: allServicesbyUser()
20: Services.find() )
e 2]
e o] 21: Response L
22 Response L |
| |
1 T
23: allServices() I
> 24: Services find() o
B
25: Response

26: Response —

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 12: Services.find()
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

<R T
I |
I |

1 | | 1

Figura 52 - Diagrama de Sequéncia: Exportar Ficheiro RDF-XML

65



A informagdo presente no ficheiro, é dividida em duas partes. Inicialmente, é
apresentada a informacdo relativa a todos os utilizadores registados no sistema, onde é
requisitado a base dados a informacéao destes mesmaos utilizadores. Para além dos seus dados, é
também requisitado 0s servi¢os anunciados por cada utilizador, a informacdo de trabalhador
caso o utilizador se tenha registado como tal e, por Ultimo, todas as candidaturas efetuadas
enquanto trabalhador. Na segunda parte, € apresentada a informacdo relativa a todos os servicos
anunciados.

Os dados, séo apresentados sob a forma de triplos RDF, como € possivel visualizar na
Figura 53. Os triplos, como mencionado na secgdo 2.2, correspondem a uma combinacgéo de
recursos, propriedades e literais na forma de sujeito, predicado e objeto.

version="1.8" encoding="UTF-8"

xmlns:dc

Carlos Manuel

df :resourc
f:resourc
df :resourc
df:resourc
firesourc
df :resourc
f:resourc
firesourc
df :resourc
df:resource

ra Costa

rdf:resourc
rdf:resourc

Figura 53 - Segmento de um ficheiro RDF-XML
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Trabalhador

Como mencionado anteriormente, este capitulo divide-se em duas sec¢des. Esta secgéo,
corresponde as funcionalidades de trabalhador. Apesar de um utilizador se registar como
trabalhador, 0 mesmo pode executar as fungdes de cliente apresentadas na seccdo anterior. Nem
todas as funcionalidades de trabalhador estdo apresentadas nesta sec¢éo, uma vez que, algumas
destas, se assemelhavam com funcionalidades de cliente, sendo assim, apresentadas em

conjunto.

5.2.1. Alternar Modo Trabalhador

Esta funcionalidade é responsavel por alternar entre as duas areas, cliente e trabalhador.
Por sua vez, da a possibilidade ao utilizador de executar funcionalidades diferentes consoante
a area que se encontre. Caso o utilizador ainda ndo se tenha registado como trabalhador, sera
requisitado ao mesmo que o faga, preenchendo os campos com a sua informacéo de trabalhador.
Na figura 54, é possivel encontrar o diagrama de sequéncia a explicar como é efetuado todo o

processo.

Figura 54 - Diagrama de Sequéncia: Alternar Modo Trabalhador
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Ap6s o utilizador pressionar o botdo “worker”, visivel na Figura 55 no canto superior
direito para a pagina Web e na parte inferior na Figura 56 para a App, é verificado se 0 mesmo
ja se encontra registado como trabalhador, através do atributo “workerState”. Caso ja o tenha
feito, sera reencaminhado para a respetiva area de trabalhador, caso contrario, é requisitado ao

utilizador o preenchimento de campos. Como é possivel visualizar nas figuras seguintes.

Want to become a worker?

Figura 55 - Funcionalidade: Alternar Modo Trabalhador — Pagina Web

(o — )

Want to become a worker?

[ Work Area ]

[ When you start working,

1 ]

\K —-'9;"{:’

Figura 56 - Funcionalidade: Alternar Modo Trabalhador — App
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5.2.2. Listar Servicos Disponiveis

Como mencionado anteriormente na sec¢do 5.7, € possivel um trabalhador se candidatar
a um servico. Para tal, € necessario apresentar todos os servicos disponiveis para o trabalhador
se candidatar. Na Figura 57, podemos encontrar o diagrama de sequéncia que explica todo este

processo.

Interface de utilizador

‘ Web Service ‘ ‘ Base de dados ‘

Ator

1: findworkerbyUser()
2: Workers.find()

3: Response
4: Response

5: searchServices()
6: Services.find()

7: Response
8: Response

9: searchRelation()
10: Relations.find()

11: Response

12: Response

Alternativa

[Servigo que ndo
possuem candidatura .
do trabalhador] 13: Apresentar servigos

[Servigo que
possuem candidatura

do trabalhador]
" 1 14: Nao apresentar

servicos

Figura 57 - Diagrama de Sequéncia: Listar Servigos Disponiveis

De forma, a evitar serem apresentar servicos anunciados pelo préprio utilizador,
inicialmente é verificado em todos os servigos pendentes, se o utilizador que anunciou 0 servico
é o utilizador a executar esta funcionalidade. Uma vez removidos possiveis servi¢cos do
utilizador, é necessario verificar se o utilizador ja efetuou alguma candidatura a algum dos
servicos. Para tal, € pesquisado na tabela “Relation” por relagdes que possuam o identificador
do trabalhador e o identificador do servico em questdo. Na eventualidade de ja existir uma
relagdo entre esse trabalhador e o servigo, significa que o mesmo ja efetuou uma candidatura.
Para finalizar, os restantes servigos que ndo se enquadrem nestes parametros, serdo
apresentados ao trabalhador. Nas figuras 58 e 59, podemos encontrar a interface Web e App,

desta mesma funcionalidade.
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DailyHire

José Peixoto Search Service

MAIN

Services Available

Q Search Service

Start Date End Date Location
Mecanico 16-01-2021 24012021 Braga, Norte,
Portugal

] Logout

Client &=

Figura 58 - Funcionalidade: Listar Servigos Disponiveis — Pagina Web

1207 & @

Search Service

Work Area
Mecanico
Start Date End Date
16-01-2021 24-01-2021

Location

Braga, Norte, Portugal

Description

Arranjar um carro

Client

. Mario Alberto [

APPLY FOR THE SERVICE

e =

Figura 59 - Funcionalidade: Listar Servigos Disponiveis — App
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5.2.3. Candidatar-se a um Servico

Esta funcionalidade permite aos trabalhadores candidatarem-se a um servigo que
pretendam. Uma vez selecionado o servigo, e posteriormente a opgao “Apply for the Service”
surgira, ird ser criada uma nova “Relation”. Esta relagdo, como referido anteriormente,
corresponde a candidatura de um trabalhador a um servico, sendo inicialmente definida no

atributo “status” como falsa. De seguida, ¢ possivel encontrar o diagrama de sequéncia a

‘ Web Service ‘ Base de dados

explicar todo este processo.

Interface de utilizador

Ator

1: Selecionar servigo

2: Clicar botéo
"Apply for the Service"
3: findWorkerbyUser() —_—
4: Workers.find()

5: Response
6: Response

7: createRelation()
8: Relations.create()

9: Response S

10: Response

11: Aualizar lista

Figura 60 - Diagrama de Sequéncia: Candidatar-se a um Servico

Uma vez que um trabalhador se candidata ao servico, este desaparece da lista de servigos
disponiveis, de forma a evitar que o trabalhador se candidate duas vezes ao mesmo servico. E
possivel o trabalhador avaliar o estado da sua candidatura na pagina “Meus servigos” na area
de servigos pendentes. Na figura 61 e 62, é possivel encontrar a interface da pagina Web e App,

responsaveis por possibilitar que um trabalhador se candidate a um servigo.
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Service

Work Area: Mecanico
Start Date: 16-01-2021
End Date: 2401201
Location: Braga, Norte, Porlugal
Description: Arranjar um carmo
Client:
Name Profile

Wario Alberto s

Apply for the Sarvice

Figura 61 - Funcionalidade: Candidatar-se a um Servico - Pagina Web

i [
| X

Search Service

Wark Area

Mecénico

Start Date End Date
16-01-2021 24-01-2021
Location

Braga, Norte, Portugal

Description
Arranjar um carro

Client

| . Mario Alberto -

APPLY FOR THE SERVICE

Search Service  Services Client Netifications Profile

Q % = a -
|

Figura 62 - Funcionalidade: Candidatar-se a um Servico - App
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5.2.4. Awvaliar Cliente

Uma vez terminado o servigo por parte do cliente, o trabalhador associado a esse servigo
tem a capacidade de avaliar o cliente que o contratou. Esta avaliacéo é efetuada numa escala de
1 a5, sendo que, o trabalhador também tem a possibilidade de ndo avaliar o cliente, se assim 0

pretender. Na figura 63, é possivel encontrar o diagrama de sequéncia desta funcionalidade.

Interface de utilizador Web Service Base de dados

Ator

\ ] 1: Selecionar servigo
2: Verificar avaliagho

Alternativa |
[Cliente avaliado]

3: Remover botfo
“Rate the Client"

[Cliente por avaliar)

5: Apresentar janela
de avaliagio

6: Avaliar cliente
7: updateClientRating() 8: Services
T findByldAndUpdate()

9: Response

10: Users.findByld()

11 Response

12: Users
findByldAndUpdate()

13: Response

14 Response

15: Atualizar servigo

Figura 63 - Diagrama de Sequéncia: Avaliar Cliente

Caso o trabalhador ja tenha efetuado a avaliacdo do cliente nesse servico, a opcéo de
avaliacdo ndo sera apresentada. Caso contrério, o trabalhador podera avaliar o cliente, contando
para a avaliacdo de cliente desse utilizador. Esta avaliacdo corresponde a divisao do valor total
de avaliacbes pelo nimero de avaliagcdes efetuadas, estando disponivel essa informacdo no
perfil do cliente. Este parametro podera influenciar um trabalhador no ato de se candidatar a
um servico, uma vez que, experiéncias passadas de outros trabalhadores podem ditar se se trata
de um bom ou mau cliente. Na figura 64 e 65, é possivel encontrar as interfaces da pagina Web

e App, respetivamente.
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1 8 8.8 & 4

Don't evaluate

Figura 64 - Funcionalidade: Avaliar Cliente — Pagina Web

DON'T EVALUATE

. If

Figura 65 - Funcionalidade: Avaliar Cliente — App
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6. TESTES DE USABILIDADE

Uma vez desenvolvidas as plataformas, € necessario testar a sua usabilidade. Para tal, é
realizado os testes de usabilidade utilizando o método Goal-Directed Design, descrito na
subseccdo 3.2.4. Estes testes, ttm como objetivo identificar dificuldades que os utilizadores
encontrem na utilizacdo do sistema, assim como, possiveis erros que impossibilitem o bom
funcionamento das plataformas. Com isto, é possivel reconhecer que funcionalidades
necessitam de melhorias. Inicialmente, € necessario a elaboracdo de uma persona, responsavel
por contextualizar o participante do utilizador que ira representar. Uma vez elaboradas as
personas, € necessario elaborar cenarios. Os cenarios correspondem a historias, sobre
determinada persona, e como esta se comportaria na execucao de uma tarefa, tendo em conta o
contexto apresentado.

Na seccdo 6.1, é possivel encontrar as personas desenvolvidas, seguidas pelos cenarios
na secgdo 6.2. Por ultimo, é apresentado na seccdo 6.3, os resultados obtidos dos testes de

usabilidade efetuados.

6.1. Personas

Posto isto, € possivel encontrar, de seguida, as personas desenvolvidas, utilizadas

posteriormente para a contextualizacdo dos participantes.

Persona Trabalhador:

José Peixoto

38 anos

Braga, Portugal

Figura 66— Demonstracdo de uma Persona para
um trabalhador. Retirado de (Random User

Casado com dois Generator, 2021)

José Peixoto, € mecéanico na zona de Braga ha mais de 8 anos. Vive com a sua esposa e
dois filhos. A sua rotina passa por chegar a oficina por volta das 8:30h e terminando o seu dia
de trabalho por volta das 20:00h. José Peixoto é o dono da oficina, empregando mais 2
mecanicos. Ele adora o seu trabalho, uma vez que desde a sua adolescéncia desenvolveu o
interesse por automoveis. Uma das vantagens da sua profissao, é a possibilidade de conduzir

uma grande variedade de veiculos, incluindo carros de luxo.
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Com o avango tecnoldgico, José Peixoto pretendia aumentar a divulgacdo da sua
oficina, mas isto por sua vez, implicaria custos. Ficou reticente, pois, ndo saberia até que ponto
o0 investimento na divulgacdo Web da oficina, resultaria em um aumento de clientes. Outra
alternativa, passa por possibilitar a organizacGes, serem o seu intermediario para o cliente final,
0 que por outro lado, também apresenta pontos negativos, pois esta organiza¢fes pretendem
obter uma percentagem do valor do servico.

Tendo em conta 0 mencionado anteriormente, José Peixoto utiliza os servigos da
DailyHire, pois possibilita a gratis divulgacdo dos seus servicos, sem necessitar de despender

uma parte do valor dos servigos efetuados.

Persona Cliente:

Sara Costa

29 anos

Braga, Portugal
. Figura 67 - Demonstragdo de uma Persona para
Solteira um cliente. Retirado de (Random User
Generator, 2021)

Sara Costa, trabalha para um
banco como analista financeira. O seu emprego ocupa-lhe bastante do seu dia, tendo por vezes,
trabalho excedente que traz para casa. O computador esta presente na maior parte do seu dia,
seja para o trabalho, ou para outros interesses. Sara decidiu que todo o seu esforco, deveria ser
recompensado. Para tal, decidiu que merecia arranjar o seu automovel e até mesmo efetuar
alteracfes na sua casa, que até entdo ndo o tinha feito pois estava a economizar para 0 seu
futuro.

Uma das dificuldades encontradas, passaria por encontrar um profissional adequado,
pois ndo tem contacto com ninguém da area, nem conhecimento sobre a qualidade dos servigos.
Outra dificuldade que pode ser encontrada, corresponde a falta de disponibilidade por parte da
Sara, para realizar uma pesquisa detalhada de profissionais. Necessita de encontrar toda esta

informagdo numa plataforma com o objetivo de a ajudar a escolher quem contratar.
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6.2. Cenarios

De seguida, sdo apresentados os cenarios desenvolvidos, utilizados posteriormente com

0s participantes.

> Planeia se registar na plataforma DailyHire como trabalhador, uma vez que isto, podera
aumentar o seu nimero de clientes.

> Pretende renovar a pintura do seu quarto, no inicio do proximo més. Para tal, necessita
de requisitar o servico de um pintor. Dirige-se a plataforma DailyHire com o objetivo
de resolver este problema.

»  Devido a pandemia atual, o seu volume de vendas diminuiu. Decidiu que a solucdo
passaria por procurar servi¢os na plataforma DailyHire.

»  Um servigo que anunciou ja se encontra realizado, sendo que pretende atualizar essa
informacdo na plataforma e avaliar o trabalhador responsavel. Com isto, pretende
informar futuros clientes do trabalhador em questéo, da qualidade do seu servigo.

y  Necessita dos servigcos de um mecanico urgentemente, sendo que ndo pretende esperar
por eventuais candidaturas de trabalhadores. Para tal, resolve pesquisar por mecanicos

na sua area de residéncia e entrar em contacto com oS mesmos.

6.3. Resultados dos Testes

Uma vez definidos os cenarios e as personas, a proxima etapa é responsavel por analisar
a interacdo dos participantes com a plataforma. Para isso, foi utilizada uma amostra de cinco
participantes, em janeiro de 2021, sendo a interacdo avaliada através da ferramenta zoom, que
possibilita a partilha de ecrd e comunicacdo com os participantes, permitindo analisar os seus
comportamentos na plataforma e a sugestdes que indiquem. Cada participante, foi responsavel
por executar um determinado cenério, personificando a persona adequada. Apds a avaliagdo
dos resultados, objetivou-se a identificacdo de melhorias, assim como a corre¢édo de eventuais
falhas que existissem no sistema. Outra questdo a ter em atencdo, € 0 numero de etapas
necessarias para o utilizador executar as tarefas necessarias. Ou seja, se o utilizador executou o
percurso correto ou se cometeu erros, dirigindo-se a outras areas da plataforma até
eventualmente alcancar o objetivo. De seguida, sdo apresentadas as analises efetuadas aos cinco
participantes.

No primeiro cenério, o participante personificou a persona José Peixoto, tendo como
objetivo registar-se na plataforma DailyHire enquanto trabalhador. Inicialmente, houve

resisténcia em se registar na plataforma, uma vez que a mesma ndo possuia uma opg¢ao que

77



identificasse o tipo de registo que estaria a efetuar, indicado pelo participante como “Néo
consigo encontrar a opgao para me registar como trabalhador. Se me registar como sei se estou
a fazé-lo como cliente ou trabalhador”. Uma vez ultrapassada esta barreira, o participante, ao
fim de algumas tentativas conseguiu alcancar o objetivo. Analisando as sugestdes e dificuldades
encontradas, a plataforma deveria diferenciar trabalhador e cliente na péagina inicial. Estes dois
perfis, possuem objetivos diferentes, sendo que apresentar a mesma interface de registo, sem
informacdo do que terd acesso, poderd suscitar duvidas ao utilizador. Outra melhoria
mencionada, passa pela possibilidade de pesquisar por determinado servigo, sem a necessidade
do utilizador enquanto cliente, se registar na plataforma.

No segundo cenario, 0 participante responsavel pela sua execucdo, representou a
persona Sara costa. Objetivou-se 0 anuncio de um servico a requisitar um pintor. Indo de
encontro ao mencionado no cenario anterior, houve dificuldade por parte do utilizador em
diferenciar o perfil que se encontrava. A identificagdo Announce Service suscitou a ideia, que
se encontrava como trabalhador, uma area responsavel por permitir a trabalhadores anunciar
servicos, referido pelo participante como “O nome anunciar servi¢o da a sensacao gque sou eu
gue estou a anunciar um servico, ou seja, que sou eu que estou disponivel a realizar algo”.
Analisando os resultados desta interacdo, as plataformas deveriam possuir uma maior
diferenciacdo entre os dois perfis. Com isto, seria possivel o utilizador, facilmente identificar
que perfil se encontrava e que funcionalidades seria capaz de executar. Para finalizar, a sugestao
apresentada pelo participante passaria pela modificacdo da op¢do anunciar servico para
requisitar servigo.

Relativamente ao terceiro cendrio, o participante deveria candidatar-se a um servico,
representando a persona trabalhador. Inicialmente, a questdo de anunciar servico voltou a
suscitar confusdo. Levou o participante a tentar anunciar um servigo. A conclusdo obtida desta
acdo, vai de encontro ao mencionado anteriormente, de que esta funcionalidade d& a sensacéo
aos utilizadores, que possibilita aos trabalhadores anunciar os seus servi¢os. Tal como referido
na analise anterior, a melhoria encontrada seria a modificagdo do nome desta funcionalidade.
Por Gltimo, a sugestdo apresentada pelo participante, seria a alteracdo da cor de fundo do boté&o
“Worker”, com o objetivo de apelar o olhar do utilizador, no momento que este efetua o login.
A concluséo obtida da interacao deste participante com a plataforma, tal como o0 mesmo indicou
“Ao inicio pensei que a area de anunciar servigo, seria para eu dizer que tipo de servigos fago,
mas depois de entender o funcionamento, percebo qual o sentido”, ou seja, o contacto inicial
dos participantes com o sistema suscita confusdo na diferenciacdo dos perfis, mas ap6s uma

maior utilizacdo da plataforma, € possivel entender o objetivo das funcionalidades.
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Em relagdo ao quarto cenario, o participante deveria efetuar o login e posteriormente
terminar um servico, sendo que para efetuar esta operacdo seria necessario avaliar o trabalhador
responsavel pela execucdo do servico. Uma vez que o participante, ap0s iniciar sessdo na
plataforma ja se encontrava na area de cliente, facilmente encontrou a area dos servi¢os abertos.
Inicialmente, houve hesitacdo em terminar o servigo, pois a denominacgdo do botdo Completed
Service, ndo seria a mais adequada. Face a dificuldade encontrada, a melhoria selecionada para
0 sistema, seria a modificacdo de Completed Service para Finish Service.

No ultimo cenério, o participante tinha como objetivo encontrar um mecanico na sua
area de residéncia. Para tal, deveria entrar em contacto com 0s mecanicos apresentados no mapa
e que se enquadrassem com 0s requisitos, ndo esperando por eventuais candidaturas para o
servico. Uma vez que o participante apds iniciar sessdo na plataforma é deparado com o mapa,
este facilmente selecionou a profissdo pretendida de entre as varias op¢fes disponiveis nos
filtros. Uma vez apresentados no mapa todos os trabalhadores registados no sistema como
mecanicos, o participante decidiu entrar em contacto com um mecanico localizado na zona de
Braga. Analisando a interacdo do participante com o sistema, houve uma facil interpretacéo da
interface e dos elementos que a constituem, que levou a uma répida execucdo do cenario.
Apesar do resultado positivo desta interacdo, o participante mencionou uma melhoria que
poderia ser implementada, em relacéo ao filtro da distancia entre o utilizador e os trabalhadores
apresentados no mapa. Atualmente, este filtro disponibiliza cinco intervalos, sendo que o
participante sugeriu substituir por uma barra com intervalos variaveis, onde o utilizador poderia
selecionar qualquer distancia, e assim, aumentar a preciséo dos resultados.

Uma vez implementados todos os cenarios desenvolvidos, foi possivel obter o conjunto
melhorias sugeridas pelos participantes, assim como, possiveis alteracdes, que resolvessem as
dificuldades encontradas. De seguida, é possivel encontrar todas as melhorias para o sistema,

resultantes dos testes de usabilidade.

»  Diferenciar o tipo de registo na pagina inicial, entre trabalhador e cliente;

> Possibilitar 0 andncio de servigos sem a necessidade de se registar na plataforma,
permitindo verificar se o servigo pretendido possui os trabalhadores necessarios
registados no sistema;

y  Alterar a opcdo Announce Service para Request Service;

y  Modificar o aspeto do botdo Worker, com o objetivo de apelar ao olhar dos utilizadores
na sua primeira interagdo com a plataforma;

y  Alterar a opcdo Completed Service para Finish Service;
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)

Substituir filtro do mapa com os intervalos de distancia entre utilizador e trabalhadores,

por uma barra com intervalos variaveis;
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7. CONCLUSAO

O objetivo principal desta dissertacdo, como apresentado na seccdo 1.2, é 0
desenvolvimento de uma solucéo capaz de aproximar trabalhadores ndo qualificados dos seus
potenciais clientes, suportada no modelo de dados DailyHire.

Numa fase inicial desta dissertacdo, foram abordadas as tematicas e aplicacdes
semelhantes, relacionadas com a dissertacdo. Face a primeira tematica, Economia Social e
Solidaria, perspetivou-se o0s conceitos abordados e o0s seus objetivos. Em relacdo a segunda
temaética, Linked Data, foram apresentadas as suas principais caracteristicas, assim como, uma
contextualizagdo sobre RDF, futuramente usado na fase de desenvolvimento. De seguida, foi
efetuada a contextualizacdo do Projeto EMPOWER-SSE, sendo o projeto no qual esta
dissertacdo se enquadra. Aqui também é possivel visualizar o trabalho anteriormente
desenvolvido, que sofreu alteracbes de modo a adaptar 0 mesmo a esta dissertacdo. Para
finalizar a contextualizacdo desta dissertacdo, foram apresentadas as plataformas e aplicagoes
existentes, com o objetivo de avaliar e reunir ideias, que diferenciassem a aplicacdo
desenvolvida das restantes.

Numa segunda fase, foram abordados os materiais e métodos utilizados ao longo do
desenvolvimento desta dissertacdo. Este divide-se em duas secc¢des, sendo inicialmente
apresentadas as plataformas e ferramentas utilizadas devidamente justificadas, seguido dos
procedimentos metodologicos.

Tendo em conta a metodologia FDD utilizada nesta dissertacdo, é apresentada a Initial
Modeling, responsavel pela elaboracdo do modelo detalhado do sistema e da lista de
funcionalidades deste. Relativamente ao modelo anteriormente mencionado, foi apresentada
inicialmente a arquitetura tecnoldgica, detalhando o funcionamento de todo o sistema e
interacdes existentes entre as varias ferramentas. Apos a apresentacdo da arquitetura, incluiu-
se 0 modelo entidade relacionamento, representando a organiza¢do dos dados do sistema. Em
conclusédo da Initial Modeling, foi também apresentada a validagdo dos requisitos funcionais,
responsavel pela elaboracéo final da lista de funcionalidades.

Pretendendo demonstrar as aplicagdes desenvolvidas, apresentou-se as funcionalidades
existentes no sistema e o seu funcionamento. Por ultimo, é efetuada uma avaliacdo aos
resultados obtidos, através de testes de usabilidade. Nesta avaliacdo, desenvolveu-se personas
e cenarios, utilizados por uma amostra de participantes, com o objetivo de identificar erros e

eventuais melhorias a ser implementadas.
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7.1. Resultados Obtidos

Nesta dissertacdo, pode-se concluir que o0s seus resultados obtidos foram
significativamente satisfatérios, uma vez que foi alcancado o objetivo e resultados esperados.
O desenvolvimento de uma pagina Web e uma App, com funcionalidades inovadoras capazes
de diferencar de aplicagdes ja existentes. Estas plataformas permitem assim satisfazer o objetivo
definido, aproximando trabalhadores ndo qualificados dos seus potenciais clientes. Para tal, as
plataformas possibilitam aos seus utilizadores anunciar servigos, troca de mensagens entre
trabalhador e cliente, aprovar trabalhadores, candidatar-se a executar um servigo, entre outros.
De salientar que a utilizacdo da plataforma DailyHire apresenta vantagens desde, ndo possuir
qualquer interacdo com questdes monetarias, ou seja, ndo retira qualquer valor aos seus
utilizadores pela utilizacdo das plataformas, o que ao contrario, de varias aplicacdes ja
existentes isso ndo acontece. Outra vantagem e também um resultado esperado nesta
dissertacdo, corresponde a possibilidade de obter os dados sob a forma de Linked Data, sendo
para tal atualizado e adaptado o perfil de aplicacdo elaborado pelos estudantes indianos do
National Institute of Technology em colaboracdo com os docentes de investigadores da
Universidade do Minho.

Foi ainda definido nos resultados esperados, a disponibilizacao do codigo desenvolvido
nesta dissertacao, estando assim disponivel em repositorios na plataforma GitHub, de forma, a
possibilitar a sua utilizacdo por outras pessoas.

Por ultimo, era pretendido disponibilizar a plataforma Web para utilizadores externos e
néo apenas localmente, ou seja, divulgar o trabalho desenvolvido permitindo a qualquer pessoa
utilizar o sistema. Este resultado esperado também foi alcancado, estando a plataforma Web
disponivel no enderego www.daily-hire.net, o que viabiliza o trabalho desta dissertagdo, uma

vez que, a plataforma encontra-se neste momento operacional.
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7.2. Trabalho Futuro

Apesar dos objetivos definidos terem sido alcancados, existe a possibilidade de

implementar melhorias ao sistema. Posto isto, de seguida sdo detalhadas algumas sugestdes de

possiveis melhorias:

)

Aumentar a segurancga da plataforma. Esta seguranca pode ser efetuada de diversas
maneiras: encriptacdo dos dados dos utilizadores, utilizagdo de tokens para restringir o
acesso as funcionalidades do Web Service, entre outras possibilidades.

Completar o desenvolvimento do perfil de aplicacdo, utilizados na criacdo dos triplos
RDF, visivel nos apéndices (Matriz de Restri¢Ges).

Implementacdo das sugestdes mencionadas na sec¢do 6.3, consideradas como benéficas
para o sistema.

Realizar mais testes de usabilidade.

Utilizar um triplestore em vez de uma base de dados relacional.

Atualmente a informagao exportada como Linked Data € pré-definida pelo sistema. No
futuro, seria interessante implementar uma funcionalidade que permita aos utilizadores

selecionar que dados pretendem que sejam publicos e privados.
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APENDICES

Atributos do Modelo Entidade Relacionamento

A Tabela 2 apresenta a descricdo dos atributos expostos no modelo entidade

relacionamento.

Tabela

Coluna

Tipo dos dados

Descricao

_id Obijectld Identificador Unico
name String Nome do utilizador
address String Morada do utilizador
email String Email do utilizador, sendo um atributo
anico
phoneNumber Number Contacto telefonico do utilizador
gender String Geénero do utilizador
birthdate Date Data de nascimento do utilizador
User password String Password do utilizador
workerState Boolean Identificador se o utilizador se encontra
registado como trabalhador
ratingCounter Number NUmero de avaliacBes efetuadas ao
utilizador, enquanto cliente
ratingTotal Number Soma de todas as avaliacdes efetuadas ao
utilizador, enquanto cliente
photo String Endereco correspondente da fotografia do
utilizador
_id Objectld Identificador Gnico
user Objectld Identificador do utilizador associado
area String Profisséo do trabalhador
experience Number Ndmero de anos que exerce a profisséo
Worker Numero de avaliagdes efetuadas ao
ratingCounter Number utilizador, enquanto trabalhador
Soma de todas as avaliagdes efetuadas ao
ratingTotal Number utilizador, enquanto trabalhador
Service _id Objectld Identificador Unico
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workArea String Profisséo requisitada para o servigo
startDate Date Data de inicio do servigo
endDate Date Data de término do servico
address String Localizag&o onde o servico ird ocorrer
description String Descrigéo sobre 0 servigo
Avaliacdo numa escala de 1 a 5, ao
rating Number trabalhador responsével pela execugédo do
Servigo
Estado do servico, variando entre
state String “Pending”, “Open”, “Canceled” e
“Finished”
Avaliacdo numa escalade 1 a5, ao cliente
clientRating Number que anunciou o servico
user Objectld Identificador do utilizador associado
_id Objectld Identificador Unico
service Objectld Identificador do servico associado
_ worker Objectld Identificador do trabalhador associado
Relation Estado da relacdo. Identifica se a
state Boolean candidatura do trabalhador a um servico
foi provada
_id Objectld Identificador Unico
Message content String Contetido da mensagem
chat Objectld Identificador do chat associado
_id Objectld Identificador Gnico
Identificador da sala que os utilizadores
room Objectld em questdo utilizam para a comunicagéo
em tempo real
Chat Identificador do utilizador associado,
participantl Objectld enguanto cliente
Identificador do utilizador associado,
Participant2 Objectld enquanto trabalhador
Notification _id Objectld dentificador Unico
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content

Mensagem que ird ser apresentada ao

String utilizador

user

Objectld Identificador do utilizador associado

Tabela 3 - Descrigéo dos atributos do DER
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Matriz de Restricdes

Na Tabela 3 € apresentada a matriz de restricdes, para os atributos considerados como publicos, relativos ao utilizador, e na Tabela 4, 0s

atributos relativos aos servicos.

Namespaces

dct http://purl.org/dc/terms/

foaf http://xmlins.com/foaf/0.1/

vcard http://www.w3.0rg/2006/vcard/ns#
schema https://schema.org/

frapo http://purl.org/cerif/frapo/
empower http://purl.org/empower-sse/vocab/

empower:User to describe resources
Dominio no MAP

rdfs:subclassOf foaf:Person  rdf:type empower:User

Valores
Nome do Termo

Descricéo

Propriedade

Cardinalidade Modelo Relacional

Permitidos
Um identificador do

Entidade.Atributo

identifier utilizador, de preferéncia um dct:identifier xsd:anyURI 1 User._id
URI
Nome completo do
name - foaf:name xsd:string 1 User.name
utilizador
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serviceType

O tipo de servigo oferecido,
p.e. Eletricidade, Mecanico,

Pintor

Vocabulario
controlado de
profissdes /
xsd:string

schema:serviceType

Worker.area

typeOfUser

Por padrdo, um utilizador é
considerado cliente
(valor=0). Adicionalmente,
pode-se tornar trabalhador
(valor=1). Este termo indica
se o utilizador é também
considerado trabalhador, em

adicdo ao tipo cliente

dct:type xsd:boolean

User.workerState

ratingCountAsClient

Numero total de avaliacOes
efetuadas por todos os
trabalhadores que realizaram
servicos a este utilizador-

cliente

Nova propriedade
empower:ratingCountAs
Client que sera
rdfs:subPropertyOf
https://schema.org/rating
Count

xsd:integer

User.ratingCounter

ratingValueAsClient

Média das  avaliacGes
efetuadas por todos os
trabalhadores que realizaram
servicos a este utilizador-

cliente

Nova propriedade
empower:ratingValueAs
Client que sera
rdfs:subPropertyOf
https://schema.org/rating
Value

xsd:float

User.ratingTotal
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ratingCountAsWork

Numero total de avaliagOes
efetuadas por todos os

Nova propriedade
empower:ratingCountAs
Client que sera

clientes que requisitaram r i
or . q q N rdifs:subPropertyOf xsd:integer Worker.ratingCounter
servigos a este utilizador- https://schema.org/rating
trabalhador Count
Média das  avaliagOes ]
Nova propriedade
efetuadas por todos 0s empower:ratingValueAs
ratingValueAsWork  clientes que  requisitaram Worker que sera xsd:float Worker.ratingTotal
er ) N rdfs:subPropertyOf
servigos a este utilizador- https://schema.org/rating
trabalhador Value
Nova propriedade
) empower:yearsOfExperie
Ndmero de anos de nce que sera
. experiéncia, ue 0 rdfs:subPropertyOf y .
yearsOfExperience P .q http://dbpedia.org/ontolo xsd:integer Worker.experience
trabalhador possui gylyears e de
http://www.w3.0rg/2006/
time#years

offers

Identificador do servico
anunciado pelo utilizador-

cliente

schema:offers

schema;:Service

Relagédo User-
>Service

appliesFor

Identificador do servico que
0 utilizador-trabalhador se

candidatou

frapo:appliesFor

schema;:Service

Relagédo User-
>Service (Atraves da
entidade Relation)

92



Tabela 4 - Matriz de restri¢cbes — Utilizadores

93



Dominio no MAP

Nome do Termo

schema:Service

Descricéo

to describe resources

rdf:type schema:Service

Propriedade

Valores

Cardinalidade

Modelo Relacional

Um identificador do servico,

Permitidos

Entidade.Atributo

identifier de preferéncia um UR| dct:identifier xsd:anyURI 1 Service._id
O tipo de servico oferecido, Vocabulario
serviceType p.e. Eletricidade, Mecanico, schema:serviceType Cg?g;?slsaggs(je 0...1 Service.workArea
Pintor xsd:string
Data em que 0 servigo esta
startDate - I schema:startDate xsd:date 0...1 Service.startDate
definido para iniciar
Data em que 0 servico esta
endDate - . schema:endDate xsd:date 0...1 Service.endDate
definido para terminar
Descrigdo do servigo pelo
description utilizador-cliente dct:description xsd:string 1 Service.description
Estado do servico. O servigo Vocabulario
. controlado:
pode ter o0s seguintes “Pending”
status estados: “Pending”, “Open’”, schema:status “Open’™. 1 Service.status
« » e » “Canceled”,
Canceled”, “Completed “Completed”

Tabela 5 - Matriz de restri¢des — Servigo
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ANEXO

Matriz de Restri¢cdes Obsoleta

Namespaces

foaf http://xmlns.com/foaf/0.1/

vard http://www.w3.0rg/2006/vcard/ns

time http://www.w3.0rg/2006/time

acrt http://privatealpha.com/ontology/certification/1#
dcterms http://purl.org/dc/terms/

schema http://schema.org/

juso http://rdfs.co/juso/

essglobal http://purl.org/essglobal/vocab/

dbpedia-owl http://dbpedia.org/ontology/

Entidade: Rdfs:subClassO

Trabalhado f
r foaf:Person
Nome do Prefixo Propriedade Descricao Linked/Linke Dominio Alcance Dominio no Alcance no Cardinalidade
Atributo namespace d Open Data Original Original MAP MAP
Name name foaf name Nome do LOD owl:Thing Literal dh:Person xsd:string 1
trabalhador
Especificagdo
Gender gender foaf gender Masculino/ LOD foaf:Agent Inespecifico dh:Person xsd:string 1
Feminino
Data de xsd:dateTime;
Birthday Birth date vcard bday nascimento do LOD Inespecifico  xsd:dateTime dh:Person xsd:date 1
trabalhador Stamp;

95



xsd:gYear

Fotografia do

Image image foaf img trabalhador LOD foaf:Person foaf:Image dh:Person Néo literal 1
O pagamento
padrao do
Has Default ~ Has Default Pay HasDefaultPa  pagamento diério - . . Literal (ISSO
Pay Visit Visit dh yVisit do trabalhador de LOD Inespecifico  Inespecifico dh:Worker 4217) 0.1
acordo com a sua
habilidade
Experience ) _ Experiéncia em G(_eneraIDur ) )
: years duration time years anos do LOD ationDescri xsd:Decimal dh:Worker Literal 1
in Years i
trabalhador ption
Os detalhes da
. certificagdo de . A . e .
certir:‘?s;tion Has certification acrt ce?(t:ir;i.c?:ti)n habilidade, caso o LOD foaf:Agent acrt.Cg:}tlflcatl dh:Worker acrt.Cg;tlflcatl 0.1
trabalhador
possua
A preferéncia do
Has place has Place . trabalhador, do - _ xsd:String;
preference Preference veard locality local para LOD Inespecifico Néo literal dh:Worker  http://purl.org/ 1.n
executar 0s seus dc/terms/TGN
Servicos
1SO 639-3
Language A preferéncia de determs:Lingu (http:/fwww-
P Language dcterms language idioma do LOD Inespecifico s ol dh:Person 01.sil.org/iso6 1.n
reference isticSystem
trabalhador 39-
3/codes.asp)
Fax Fax Number schema faxNumber EspeCIflcagao do LOD Inespecifico Inespecifico dh:Person Literal 1.0
numero do Fax
Mobile- . Contacto . . .
Phone Mobile-Phone schema telephone telefénico do LOD Inespecifico Literal dh:Person Literal 1.n
trabalhador
schema:Con
tactPoint;
schema:Org
Mail mail-ID foaf mbox EspeCIfl_cagao do LOD anlzatl.on, schema:Text dh:Person Literal 1.0
Mail 1D schema:Pers
on;
schema:Plac
e
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Skill

Skill

dh

Skill Type

A especializagéo/
habilidade do
trabalhador

LOD

Inespecifico

Inespecifico

dh:Worker

Vocabulario
controlado de
Skill Type

Pay Amount

Pay Amount

dh

PayAmount

Pagamento do
trabalhador
consoante a sua
habilidade

LOD

Inespecifico

Inespecifico

dh:Worker

Literal (ISO
4117)

0.1

has type of
Pay Amount

has type of Pay
Amount

dh

hasTypeofPay
Amount

Tipo de
pagamento do
trabalhador, de
acordo com o0
estabelecido por
este (hora, dia,
més, etc.)

Inespecifico

Inespecifico

dh:Worker

Vocabulario
controlado de
PayAmountTy

pe

0.1

is Member
of

isPartOf

dcterms

isPartOf

Esta propriedade
ajuda a identificar
o utilizador como
membro de uma
organizagdo ou
grupo

Inespecifico

Inespecifico

dh:Worker

dh:WorkerGro
up

Has Home
Address

Address

essglobal

hasAddress

A morada do
escritdrio do
grupo de
trabalhadores

dh:Worker

dh:Address

- Object Property

Tabela 6 - Matriz de restrigdes obsoleta - Trabalhador
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Entidade:
Cliente

Nome do
Atributo

Rdfs:subClassO

f
foaf:Person

Prefixo
namespace

Propriedade

Descricéo

Linked/Linke
d Open Data

Dominio
Original

Alcance
Original

Dominio no
MAP

Alcance no
MAP

Cardinalidade

Nome do cliente

Name name foaf name owl:Thing Literal dh:Person xsd:string 1
Especificagéo
Gender gender veard hasGender Masculino/ veard Inespecifico dh:Person xsd:string 1
Feminino
Data de b daeTime
Birthday Birth date vceard bday nascimento do Inespecifico étam . dh:Person xsd:dateTime 1
cliente amp,
xsd:gYear
1SO 639-3
A 0 (http:/Awww-
Language Language dcterms language _A_preferenu_a de Inespecifico d(_:te_rms.ngu dh:Person  01.sil.org/iso6 1.n
Preference idioma do cliente isticSystem 39
3/codes.asp)
Image image foaf img FOtgﬁre?]ft': do foaf:Person foaf:Image dh:Person Néo literal 1
Especificacdo do e - . .
Fax Fax Number schema faxNumber nimero do Fax Inespecifico  Inespecifico dh:Person Literal 1.0
Mobile- Contacto
Phone Mobile-Phone schema telephone telefonico do Inespecifico Literal dh:Person Literal 1.n
cliente
schema:Con
tactPoint;
schema:Org
Mail mail-1D foaf mbox Espeaﬂp agdo do amzatllon; schema:Text dh:Person Literal 1.0
Mail ID schema:Pers
on;
schema:Plac
e
sz;gg;e Address essglobal hasAddress A morada cliente - dh:En;pone dh:Address 1
Books A propriedade que
. BooksAppoint  permite o cliente ) dh:Employe  Dh:Appointm
Appmtntmen eals d ment agendar um r ent !
encontro
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- Object Property

Tabela 7 - Matriz de restrigdes obsoleta - Cliente
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Rdfs:subClassO

Entidade: f
WOrkerGr  ossglobal:SSEIn
oup

itiative

Alcance Dominio no Alcance no
Original MAP MAP

Dominio
Original

Linked/Linke
d Open Data

Prefixo
namespace

Nome do

Atributo Cardinalidade

Propriedade

Descricéo

ﬁroup Group Name gr name Nome do grupo da Inespecifico Literal ~ AWOTKerG  xsq:string 1
ame organizacdo roup
NUmero total de
TotalOfMe Total No Of totalOfMembe - ; dh:WorkerG Literal 1
mbers Members essglobal s memb_ros ga Inespecifico Literal roup
organizagao
NUmero total de . .
Total of Total no of essglobal totalWomen mulheres na Inespecifico Literal dh:WorkerG Literal 1
Women Women . roup
organizagao
Numero total de . .
T?\Zagnof Total of Men essglobal totalMen homens na Inespecifico Literal dh.Vr\{)chkerG Literal 1
organizagdo P
Tipo do grupo de
Type of the acordo com a . . dh:WorkerG
Group Group type dh GroupType habilidade dos Inespecifico  Inespecifico roup xsd: String
membros
Home A pégina da foaf:Online  foaf:Docum  dh:WorkerG Nio literal 1
PPage Home Page foaf homepage organizagao Account ent roup
Logotipo que .
Group logo logo dbpedia-owl logo identifica o grupo Inespecifico dh:WorkerG d:Stri 0.1
de trabalho roup xsd:String
Date Of Date Of dh DateOrgCreat Data na gu alfa_ dh:WorkerG xsd:Date 1
Constitution Constitution ed organizagdo tol ) i roup
constituida
O local de xsd:String;
Has place has Place veard locality preferéncia do Inespecifico  No literal dh:WorkerG  nttp://purl.org/ 1.n
preference Preference grupo para executar roup
trabalhos dc/terms/TGN
. . 1SO 639-3
Lanquage A preferéncia de dcterms:Lin dh:WorkerG
guag Language dcterms language idioma do grupo de Inespecifico  guisticSyste : (http:/fwww- 1.n
Preference trabalho m roup

01.sil.org/iso6
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39-

3/codes.asp)
O pagamento .
Default Pay  Has Default Pay dh HasDefaultPa padrdo do Inespecifico  Inespecifico dh:WorkerG Literal (1SO
Visit Visit yVisit pagamento diario do P P roup 4217)
grupo
O pagamento do .
Pay Amount Pay Amount dh PayAmount trabalhador de Inespecifico  Inespecifico dh:-WorkerG Herel (150
acordo com a sua roup 4217)
habilidade
A Vocabulario
Skill Skill dh SkillType  especializacio/habil Inespecifico  Inespecifico  dh:Worker ~ controlado de
idade do trabalhador Skill Type
Tipo de pagamento Vocabulrio
do trabalhador, de controlado de
has type of  has type of Pay dh hasTypeofPay acordo com o Inespecifico  Inespecifico dh:WorkerG
Pay Amount Amount Amount estabelecido por P P roup PayamountTy
este (hora, dia, més, o
etc.) P
Fax Fax Number schema faxnumber Especificaco do Inespecifico  Inespecifico dh:WorkerG Literal
nimero do Fax roup
'\gﬁggz' Mobile-Phone schema telephone Contacto telefonico Inespecifico Literal dh:Vr\i)chgerG Literal
Mail mail-1D foaf mbox Especificacdo do schema:Con  schema:Tex dh:WorkerG Literal
Mail ID ta t roup
Um grupo de
formWith  isFormwith dh isFormwith  "aPalno € formado - . _ dh:Worker
com alguns dh:WorkerG
trabalhadores roup
Has Office A morada do
Address essglobal hasAddress escritdrio do grupo - - dh:Workerg ~ dh:Address
Address
de trabalhadores roup

- Object Property

Tabela 8 - Matriz de restri¢ces obsoleta - Grupo de trabalhadores
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Entidade: subClassOf
Address juso:Address

Nome do Prefixo Propriedade Descricio Linked/Linke Dominio Alcance Dominiono  Alcance no Cardinalidade
Atributo namespace P ¢ d Open Data Original Original MAP MAP
Postal Code Postal Code veard postal-code COd'rgT%f:j;al da Inespecifico xsd:literal dh:Address Literal 1
Building o o Nome do ediﬁcip )
Name Building Name dh buildingName  correspondente & - - dh:Address Literal 1
morada
A landmark
correspondente,
Landmark Landmark dh landmark para facil - - dh:Address Literal 1
identificagdo da
morada
Nome da rua do xsd:string
Street Street Address juso full_address local 0 qual a Juso:Addres xsd:String dh:Address  http://purl.org/ 1
morada S
dc/terms/TGN
corresponde
Localidade, xsd:string ,
City City vcard locality cidade da morada Inespecifico N&o literal dh:Address  http://purl.org/ 1
indicada dc/terms/TGN
State State essglobal state Estado d(.) pats, da Inespecifico Literal dh:Address Literal 1
morada indicada
Country Country vcard country-name O pais da morada Inespecifico xsd:String dh:Address Néo literal 1

indicada

Tabela 9 - Matriz de restri¢des obsoleta - Morada
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Entidade:

Appointme
nt
Nome do Prefixo Propriedade Descricio Linked/Linke Dominio Alcance Dominio no Alcance no Cardinalidade
Atributo namespace P ¢ d Open Data Original Original MAP MAP
Has SFart Start Date Time dh StartDateTime A Qata € hora de - - dh:Appoint xs:DateTime 1
DateTime inicio do encontro ment
A data e hora de . ;
Has E_nd End Date Time dh EndDateTime término do - - dh:Appoint xs:DateTime 1
DateTime ment
encontro
Has Has - . .
Appointmen Appointment dcterms description A descrigdo do Inespecifico  Inespecifico dh:Appoint Literal 1
L e encontro ment
t description description
Novo
Has O método de . . vocabulério
Payment Hai/llz::r)]/cr:ient dh Paymir:theth pagamento do - - dh":;gﬁ,?mt controlado de 1
Method encontro PaymentMeth
od
. . Novo
Having O tipo de . . -
PaymentTy Payment Type dh PaymentType pagamento ao - - dh:Appoint vocabulario 1.n
ment controlado de
pe trablhador
PaymentType
A peca de
Has . . trabalho, caso . . Vocabulario
PieceType Hasbljéeeieg%/pe dh HasoPrlggg%/pe exista, que 0 - - dh":;gﬁ,?'m controlado de 0..n
Order Of trabalhador esta a Piece Type
trabalhar
NUmero de pecas
. lo .
books No books No Of BooksNoOfPi para 0 qua dh:Appoint .
Of Pieces Pieces dh eces trabalhador, pago - - ment xsd:Integer 0.1
por pega, foi
contratado
Identificador do
No of ndmero de . .
worker No of worker dh finoOfWoker trabalhadores - - dh:Appoint xsd: Integer 0..n
needed Needed - ment
needed Necessario para o
Servico
O relatorio
Has Report Has Report dh HasReport associado a0 - - dh:Employe Literal 1

cliente, fornecido
por um

r
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trabalhador
contratado, apds a
conclusdo do
encontro

Avalia¢do numa dh:Worker,
Has Rating Work Rating dh Rating escalade 1ab, dh:WorkerG  xsd:Decimal
para o trabalhador roup
A pessoa que 5
Appointmen Appointment dh HasAppointm iniciou o dh:Appoint dgﬂl-vvgﬁ::f(rs}o
t holder Holder entHolder agendamento do ment ’ u
encontro P
Job location Job location dh jobLocation Locallza_gao E e~ meimt dh:Address
servico ment
Grupo de
Team . trabalhadores com dh:Appoint .
Formation Team formation dh team habilidades ment dh:Worker
distintas
- Object Property Tabela 10 - Matriz de restri¢des obsoleta - Avaliagdo presencial
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Lista de Funcionalidades Obsoleta

Na Tabela 5 é apresentada a lista de funcionalidades obsoleta.

Login

Descricao

Qualquer utilizador que aceda nas plataformas (App
ou Web), necessita de um e-mail e password. No
momento do login, o utilizador escolhe o tipo de
perfil que pretende utilizar durante a sua sessdo. Uma
vez efetuado o registo de um utilizador, este ndo
necessita de efetuar o login, sendo diretamente

reencaminhado para o seu perfil.

Tipo de
Utilizador

Trabalhador e

Cliente

Registo como
cliente

O registo € efetuado para o utilizador possuir o
acesso a plataforma. Um utilizador pode ter ambos
os perfis (cliente e trabalhador), ou apenas um dos
dois. No caso do utilizador escolher ambos, todos 0s
campos necessarios sao apresentados. O Perfil do
trabalhador ndo é puablico. As informagdes do
cliente, s6 sdo apresentadas ao trabalhador, caso este

seja contratado a realizar o servico pelo cliente.

Cliente

Registo como
trabalhador

A localizacdo do trabalhador pode ser obtida através
do reconhecimento, pelo sistema, da localizagdo do
trabalhador no momento do seu registo ou atraves
dos dados fornecidos por este. O trabalhador, tém a
hipotese de decidir que informacdo é publicada
abertamente. O trabalhador € que decide, até que
distancia esta disponivel a responder a um servigo.
Durante o registo na plataforma, é considerado a
categoria/categorias do trabalhador, ou seja, se

possui uma ou Vvarias habilidades.

Trabalhador

Editar Perfil

O utilizador deve ter a possibilidade de alterar o seu

perfil, a qualquer momento, apos 0 seu registo.

Trabalhador e

Cliente
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Criar uma oferta
de servico

Um cliente cria uma oferta de servico, especificando
0 tipo de servigo, duragdo, datas, avaliacdo ou
experiéncia minima, etc. O servi¢o pode requisitar
um ou mais trabalhadores da mesma profisséo. Neste
caso, apenas grupos de trabalhadores podem
responder a oferta. O sistema utilizara a localizagdo
do servigo, para localizar trabalhadores na area,
apresentando-os ao cliente. O cliente deve ainda,
definir um prazo no qual o servigo esta suscetivel a

receber propostas.

Cliente

Lista de servicos
passados
publicados pelo
cliente

Lista de servicos, publicados pelo cliente no passado
e servicos abertos. Nesta lista deve estar visivel a
avaliacdo do trabalhador. Apenas o cliente pode

visualizar esta lista.

Cliente

Pagina de perfil

Uma péagina que apresenta toda a informacdo do

utilizador.

Trabalhador e

Cliente

Servico
disponivel para
um trabalhador

especifico

A partir do momento que existem uma ou Varias
ofertas num servico, e o cliente aprova o
trabalhador/grupo, um alerta é emitido para o perfil
do trabalhador, fornecendo a este a opcao de aceitar
ou recursar o servico. Esta deciséo deve ser tomada
num pequeno intervalo de tempo. O trabalhador
associado, deve possuir todos uma lista com todos os
servigos a executar juntamente com os alertas

temporarios e lembretes.

Trabalhador

Aceitar a oferta
de um servico

Um trabalhador aceita uma oferta, baseando-se no

tipo de oferta apresentada.

Trabalhador

Trabalhos
entregues

Deve ser estabelecido um limite de trabalhos
entregues a um unico trabalhador, de modo, a
possibilitar que outros trabalhadores que
correspondam ao perfil do servico, tenham a

possibilidade de serem empregues.

Trabalhador
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Oferta de servico

O cliente analisa os trabalhadores disponiveis para o

— Escolher o servico, escolhendo o gue o ird executar Cliente
trabalhador ¢0, g '
A_Ierta para Uma vez gerado um pedido de servigo,

informar ] i .
trabalhadores  automaticamente € emitido um alerta para os Trabalhador
offlinede um  {rapalhadores.

NOVO Servico

Logout

O utilizador termina a sua sessdo na plataforma.

Trabalhador e
Cliente

Avaliacdo do
cliente

Quando um trabalhador termina o servi¢o, o seu
empregador procede ao pagamento. Posto isto, 0
trabalhador tem a possibilidade de avaliar o cliente,
entre 1-5 estrelas. Esta possibilidade, estara
disponivel durante um nimero de dias, sendo que, o
trabalhador ndo consegue ver a avaliagdo do cliente

antes de executar a sua avaliagdo.

Trabalhador

Avaliacdo do
trabalhador

O cliente tem a possibilidade de avaliar o
trabalhador, entre 1-5 estrelas. Esta possibilidade,
estara disponivel durante um ndmero de dias, sendo
que, o cliente ndo consegue ver a avaliagdo do

trabalhador antes de executar a sua avaliacdo.

Cliente

Comentarios
sobre o
trabalhador

Para além da avaliacdo, é possivel ao cliente
adicionar um comentario sobre o servico prestado
pelo trabalhador. Esta possibilidade também estara
disponivel durante um nimero de dias, sendo que, 0
cliente ndo consegue ver 0s comentarios do

trabalhador antes de comentar algo sobre o mesmo.

Cliente

Comentarios
sobre o cliente

Para além da avaliacdo, é possivel ao trabalhador
adicionar um comentario sobre a sua interacdo com
cliente. Esta possibilidade também estara disponivel
durante um namero de dias, sendo que, o trabalhador
ndo consegue ver 0s comentarios do cliente antes de

comentar algo sobre mesmo.

Trabalhador
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Um grupo de trabalhadores é composto apenas por

Criar umgrupo  yma profissio. Este grupo é iniciado por um  Trabalhador
de trabalhadores )
trabalhador com interesse em formar um grupo.
Acei . Um trabalhador pode aceitar convites para ingressar
de grupo um grupo.
O lider do grupo, envia um convite para um ou varios
Enviar convite trabalhadores. Apds os convites serem aceites, um
para pertencer a R ) . Trabalhador
alerta é emitido para o lider do grupo, informando-o
um grupo
que um novo trabalhador ingressou ao grupo.
Um trabalhador tem a possibilidade de deixar o
grupo. O lider ndo consegue deixar o grupo, para tal,
necessita de apagar o grupo por completo ou mudar
a lideranca do mesmo.
Possibilidade de apagar o grupo. Apenas o lider pode
executar esta funcionalidade.
Apenas o lider pode alterar a lideranca do grupo.
Alterar lider do Quando l-Jm novo lider é escolhlld-o pelo- antigo, es~te Trabalhador
grupo deve aceitar o cargo, caso contrério, a lideranca néo
é alterada.
) Um membro do grupo deve aceitar o pedido para ser
Aceitar a ] o
liderancado O lider. No seu perfil, sdo apresentadas todas as  Trabalhador
grupo liderangas passadas e atuais.
Ven];'cﬁ: Ic'jSta de Um trabalhador pertencente a um grupo, pode
trabalhadores - Trabalhador
pertencentes a  verificar os restantes elementos do mesmo.
um grupo
SPARQL query SPARQL endpoint (acesso por maquinas ou leitura d
endpoint Web), apenas para leitura, sem escrita.
Dataset dump Dump completo do dataset pode ser obitdo em N3 & o d
para download  Turtle.
Alerta de um L .
: ~ No caso de um servigo ndo conseguir ser processado, _
servigo néo Cliente
poder ser é emitido um alerta para o cliente. Este deve escolher
processado
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entre estender o prazo para receber propostas de
trabalhadores ou retirar o pedido de servico da

plataforma.

Trabalhador
indisponivel

Um trabalhador pode estar indisponivel em certo dia.
Esse trabalhador ndo deve ser apresentado para

Servigos nessa data.

Trabalhador

Tabela 11 - Lista de funcionalidades obsoleta
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