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RESUMO

Sustentabilidade ambiental e os antecedentes da intencdo comportamental dos consumidores: uma

abordagem aos hotéis ecoldgicos em Portugal

Num contexto em que o excesso de consumo conduz a impactes ambientais que ameacam o futuro do
planeta - aos quais se somam os efeitos de uma pandemia global -, a pesquisa sobre 0 comportamento
ambientalmente sustentavel tornou-se objeto de estudo. No ambito de marketing e turismo, destacam-
se 0s hotéis ecoldgicos, cuja procura e oferta tem vindo a expandir-se rapidamente, evoluindo como um
novo fenomeno de interesse de pesquisa. Apesar da crescente procura, a atencao aos topicos ecoldgicos
centrados no consumidor tem sido relativamente escassa na literatura. Acrescem ainda os resultados
contraditorios sobre o impacte das praticas ecoldgicas nas decisdes ambientais dos consumidores em
estudos anteriores. Assim, enquanto a sustentabilidade ambiental continua a ser uma questdo
proeminente no setor hoteleiro, uma compreensao sobre os fatores que influenciam as intencdes dos

consumidores em relacdo a estadia em hotéis ecoldgicos torna-se fundamental.

A presente investigacdo tem como principal propdsito avaliar as intencdes dos consumidores em visitar
hotéis ecoldgicos e os antecedentes dessa intencdo. Numa fase inicial, foi seguida uma abordagem
exploratoria qualitativa que permitiu uma compreensao da perspetiva dos gestores hoteleiros acerca das
praticas ecoldgicas em que o hotel esta envolvido, fornecendo dados empiricos para o estudo seguinte.
Numa segunda fase, com base na extensado da Teoria do Comportamento Planeado (TCP), e inclusdo de
fatores contextuais, como o valor biosférico e confianca ecoldgica, foi desenhado um modelo conceptual
onde sdo apresentados os antecedentes da intencao dos consumidores visitarem hotéis ecologicos e as
relacdes entre eles. Para testar o modelo e as hipoteses foi elaborado um estudo quantitativo, sendo que
0s resultados revelaram que os consumidores tém uma elevada intencao de visitar hotéis ecoldgicos. As
variaveis da TCP (atitude, normas subjetivas e controlo comportamental percebido) e o valor biosférico
tém significancia estatistica na explicacdo das intencdes comportamentais. Além disso, a confianca
ecologica tem uma influéncia positiva e significativa nas variaveis da TCP, bem como o valor biosférico
tem capacidade explicativa da atitude e das normas subjetivas. As contribuicées desta investigacdo
revelam-se ao nivel de contributos tedricos para a extensdo da literatura e praticos para o

desenvolvimento de estratégias de comunicacao eficazes no contexto de hotéis ecoldgicos.

Palavras-chave: Hotéis ecoldgicos; Intencdo comportamental do consumidor; Praticas ecoldgicas;

Sustentabilidade ambiental; Teoria do Comportamento Planeado.



ABSTRACT

Environmental sustainability and the antecedents of consumer behavioral intention: an approach to green

hotels in Portugal

In a context where excess consumption leads to environmental impacts that threaten the future of the
planet - to which are added the effects of a global pandemic -, research on environmentally sustainable
behavior has become an object of study. Within the scope of marketing and tourism, green hotels stand
out, whose demand and supply has been expanding rapidly, evolving as a new phenomenon of research
interest. Despite growing demand, attention to consumer-centered green topics has been relatively scarse
in the literature. Added to this are the contradictory results on the impact of green practices on the
environmental decisions of consumers in previous studies. Therefore, while environmental sustainability
remains a prominent issue in the hotel industry, an understanding of the factors influencing consumers'

intentions towards staying in green hotels becomes critical.

The main purpose of this investigation is to evaluate the intentions of consumers to visit green hotels and
the antecedents of this intention. Initially, an exploratory qualitative approach was followed, which allowed
an understanding of the perspective of hotel managers about the green practices in which the hotel is
involved, providing empirical data for the following study. In a second phase, based on the extension of
the Theory of Planned Behavior (TCP), and inclusion of contextual factors, such as biospheric value and
green trust, a conceptual model was designed where the antecedents of consumers' intention to visit
green hotels and the relationships between them are presented. To test the model and the hypotheses,
a quantitative study was carried out, and the results revealed that consumers have a high intention to
visit green hotels. The TCP variables (attitude, subjective norms and perceived behavioral control) and
the biospheric value have statistical significance in explaining behavioral intentions. Furthermore, green
trust has a positive and significant influence on TCP variables, as well as the biospheric value has an
explanatory capacity for attitude and subjective norms. The contributions of this investigation are revealed
at the level of theoretical contributions to the extension of the literature and practical contributions to the

development of effective communication strategies in the context of green hotels.

Keywords: Consumer behavioral intent; Environmental sustainability; Green hotels; Green practices;

Theory of Planned Behavior.
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CAPITULO 1. INTRODUGAO

O primeiro capitulo da presente investigacao ¢ dedicado ao enquadramento do tema escolhido e a sua
relevancia. As questoes e objetivos de pesquisa também sdo apresentados, assim como a estrutura da

dissertacao.

1.1 Enquadramento e relevancia do tema

A Doenca de Coronavirus 2019 (Covid-19) é um dos eventos mais impactantes do século XXI, com efeitos
tremendos no turismo (Zenker & Kock, 2020). Como resultado da mudanca global, a taxa em que
ocorrem grandes pandemias e epidemias tem aumentado e espera-se que se tornem mais comuns no
futuro (Gossling et al., 2020; Sigala, 2020). Nesse sentido, Gossling et al. (2020) salientam que ha outras
crises em andamento que, embora nado tao imediatas, sdo potencialmente ainda mais devastadoras que
a covid-19, como as mudancas climaticas. Enquanto a vida humana continua ameacada pelas
inconsisténcias climaticas (Bashir et al., 2019), a protecdo ambiental é uma das questdes cruciais para
as sociedades modernas (Manganari et al., 2016). Neste contexto, destaca-se a industria do turismo,
reconhecida como uma das que mais contribui para a degradacdo ambiental e mudancas climaticas
(Preziosi et al., 2019). Embora as viagens aéreas tenham um impacte relevante, o setor hoteleiro também
produz consideraveis emissdes de didxido de carbono e depende de grandes quantidades de agua,
energia e recursos nao renovaveis (Manganari et al., 2016; Nimri, Patiar, & Jin, 2020). O crescimento
deste setor deu maior visibilidade aos seus impactes ambientais e levantou preocupacdes sobre como a

industria esta a atuar (Preziosi et al., 2019).

De acordo com a literatura recente, cada vez mais consumidores procuram hotéis que seguem praticas
e politicas para proteger o meio ambiente (Han, Lee, et al., 2018; Gil-Soto et al., 2019; Verma et al.,
2019). Zenker e Kock (2020) argumentam ainda que os consumidores podem ver a covid-19 também
COMo uma razao para se comportarem de maneira mais sustentavel. Como resultado do aumento das
tendéncias de consciencializacdo ambiental, um numero crescente de hotéis comecou a mudar as suas
operacdes e a implementar proativamente praticas mais ecologicas, a fim de satisfazer a procura do
mercado por hotéis ecoldgicos (Choi et al., 2015; Leroux & Pupion, 2018; Preziosi et al., 2019). Exemplos
destas praticas incluem reciclagem, programas de reutilizacdo de toalhas e lencéis, torneiras e chuveiros
de baixo fluxo, produtos de banho recarregaveis, controlo automatico do clima e sensores de luz e

ventilacao natural (Rahman & Reynolds, 2016; Manganari et al., 2016). Ao adotarem essas iniciativas,



os hotéis, além de contribuirem para a protecdo ambiental, reduzem custos operacionais e atraem

consumidores que se identificam com esses conceitos (Ting et al., 2019; Gil-Soto et al., 2019).

Na literatura, as praticas ecologicas no setor hoteleiro ganharam impulso substancial nos anos 90 e
continuam a crescer em importancia e significancia (Kim et al., 2017). Nos ultimos anos, os hotéis
ecoldgicos foram percebidos cada vez mais como uma tendéncia de longo prazo e uma chave para o
sucesso da industria hoteleira (Choi et al., 2015; Han, Lee, et al., 2018; Ting et al., 2019). A par da
atencdo continua de profissionais de marketing e investigadores, os hotéis ecoldgicos tornaram-se um
objeto de pesquisa de interesse na literatura (Verma et al., 2019). Relativamente ao contexto geografico,
varias investigacdes foram aplicadas a paises desenvolvidos como, por exemplo, Estados Unidos da
América (EUA; e.g. Han, 2015) e Australia (e.g. Nimri, Patiar, Kensbock, & Jin, 2020), enquanto outras
se debrucam sobre paises em desenvolvimento, como a india (e.g. Verma & Chandra, 2018; Verma et
al., 2019) e Vietname (e.g. Trang et al., 2019) ou interpaises (e.g. Han & Yoon, 2015). Em Portugal,
existem relativamente poucos dados empiricos abrangentes sobre o tema. Portanto, investigar a tematica

dos hotéis ecologicos em Portugal representa atualmente um desafio e uma oportunidade de estudo.

No ambito da investigacdo em industria hoteleira ecolégica sdo destacados trés pilares de estudo: (i) a
perspetiva corporativa; (ii) o papel das associacdes governamentais e comerciais; e (iii) a perspetiva do
consumidor (Manganari et al., 2016). Apesar da popularidade crescente dos hotéis ecologicos, foi
prestada uma atencao limitada a identificacao dos fatores importantes que influenciam as intencoes dos
consumidores escolherem esta opcédo (Choi et al., 2015; Yadav et al., 2019). Esta limitacao pode ser
devido aos resultados contraditorias sobre o impacte das praticas ecolégicas nas decisdes ambientais
dos consumidores (Myung et al., 2012; Choi et al., 2015; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020). Por
exemplo, enquanto alguns estudos mostraram que os consumidores estao preocupados com as questoes
ambientais (e.g. Yadav et al., 2019; Yarimoglu & Gunay, 2020), outros sugeriram que sao céticos sobre
as praticas ambientais e acreditam que nao é necessario ficar ou pagar mais por hotéis ecolégicos (e.g.
Chen & Chang, 2013; Gao & Mattila, 2016). Além disso, as intencdes em relacdo aos hotéis devem ser
analisadas separadamente de outros produtos ecoldgicos devido a sua natureza unica — 0 servico
hoteleiro possui carateristicas como perecibilidade e intangibilidade as quais muitos produtos nao estao
associados e 0 processo de gestao ambiental € mais participativo do ponto de vista do consumidor pois
permite que pratiguem acdes amigas do ambiente (Rahman & Reynolds, 2019). Reconhecendo esta

lacuna, o presente estudo incide sobre a industria hoteleira como elemento-chave no turismo.



Apesar da Teoria do Comportamento Planeado (TCP) ser a teoria mais utilizada para determinar as
intencdes dos consumidores de visitar hotéis ecologicos (e.g. Han et al., 2010; Yadav et al., 2019; Grubor
et al., 2019), baseado numa escolha racional, estudos que incorporam perspetivas tedricas nesta linha
de pesquisa foram limitados (Myung et al., 2012; Nimri, Patiar, Kensbhock, et al., 2020). De facto,
observou-se que os principais elementos da TCP (que incluem atitude, normas subjetivas e controlo
comportamental percebido) afetam positivamente a intencdo dos consumidores em visitar um hotel
ecoldgico (e.g. Han et al., 2010; Han, 2015). Contudo, a literatura existente que aplica a TCP neste
dominio permanece inconclusiva (Nimri, Patiar, & Jin, 2020). Estudos anteriores utilizaram
frequentemente abordagens conceptuais pré-estabelecidas com base em revisdes da literatura para a
extensao da teoria, isto €, ndo recorrendo a dados primarios, o que pode nao ser relevante para a
populacdo de interesse (Han et al., 2019). Abordagens exploratorias qualitativas contribuem para
identificar fatores criticos que influenciam a formacéo das intencdes de visitar hotéis ecologicos (Nimri,
Patiar, & Jin, 2020). Assim, uma perspetiva exploratdria pode fornecer novas informacdes do que é vital

para este contexto especifico.

Por outro lado, poucos estudos exploraram as associacdes e interacdes entre os fatores contextuais e
psicolégicos em relacdo a intencao de visita dos consumidores a hotéis ecoldgicos (Myung et al., 2012).
Enquanto a TCP pressupde que as atitudes do consumidor sao relativamente estaveis e determinadas
por fatores psicologicos (Ajzen, 1991), o recurso a teoria Atitude-Comportamento-Contexto permite
compreender que os fatores contextuais podem também afetar as crencas do consumidor e as atitudes
atribuidas aos comportamentos (Guagnano et al., 1995). Assim, a integracdo de fatores psicologicos e
contextuais pode contribuir para colmatar as inconsisténcias observadas na literatura sobre o
comportamento dos consumidores em relacao a hotéis ecologicos (Yadav et al., 2019). O conhecimento
que resulta desta integracdo é relevante tanto para a compreensao teérica do problema, como para
ajudar os profissionais do setor hoteleiro a desenvolver estratégias de marketing eficazes a fim de
promover decisdes de compra positivas e reter consumidores ecologicamente conscientes (Verma &

Chandra, 2018; Choi et al., 2015; Bashir et al., 2019; Rahman & Reynolds, 2016).

1.2 Questdes e objetivos da investigacao

Perante a relevancia da tematica e as lacunas identificadas, o desenvolvimento de um entendimento
adicional sobre os fatores que influenciam a escolha dos consumidores por hotéis ecoldgicos continua a

representar uma necessidade crescente de pesquisa e um foco importante para o marketing (Choi et al.,
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2015; Yadav et al., 2019). Embora as praticas ecologicas sejam um objeto de estudo em rapido
crescimento na area hoteleira (Kim et al., 2017), o estado atual da pesquisa neste assunto é
relativamente recente e limitado, em comparacao com outros campos da industria do turismo (Myung et
al., 2012; Chan & Hsu, 2016; Manganari et al., 2016). Além disso, a pesquisa relativa aos hotéis
ecologicos no contexto portugués é atualmente escassa, representando uma oportunidade de estudo
para aprofundar esta tematica em Portugal. Assim, pretende-se colmatar as lacunas no conhecimento

transpondo o problema de pesquisa para a seguinte Questdo de Pesquisa (QP):

QP1- Quais as perspetivas dos gestores de hotéis ecologicos portugueses em relacdo as praticas

ecologicas com as quais o hotel esta envolvido?

Em particular, os objetivos gerais passam por:

(1) explorar as praticas ecologicas em que os hotéis estao envolvidos;

(2) explorar as motivacdes, dificuldades e beneficios subjacentes a implementacéo de praticas ecoldgicas

nos hotéis;

(3) compreender as interferéncias da covid-19 associadas a gestdo ambiental do hotel; e

(4) perceber como potenciam estratégias de comunicacédo relacionadas com a atracdo e motivacao do

comportamento ecolégico do consumidor.

A par da crescente visibilidade dos problemas ambientais, cada vez mais consumidores procuram hotéis
que seguem praticas e politicas para proteger o meio ambiente (Han, Lee, et al., 2018; Gil-Soto et al.,
2019; Verma et al., 2019). Apesar dos varios apelos para preservar o meio ambiente, a adocao de
comportamentos ambientalmente responsaveis ainda é considerada um dos desafios mais persistentes
da atualidade (Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020). A compreensdo dos comportamentos dos
consumidores no contexto de diferentes produtos/servicos ecolégicos permanece pouco explorada,
negligenciado a area dos servicos em geral e do turismo em particular (Robinot & Giannelloni, 2010;
Rahman & Reynolds, 2019). Adicionalmente, a literatura parece carecer da utilizacdo de uma abordagem
teoricamente orientada para avaliar como as intencdes comportamentais dos consumidores podem ser
desenvolvidas através da integracao de fatores contextuais e psicolégicos num contexto de hotel ecolégico

(Choi et al., 2015; Kim et al., 2017). Reconhecendo essas lacunas, definiu-se a segunda QP:



QP2- Em que medida os consumidores portugueses tém intencdo de visitar hotéis ecoldgicos e quais 0s

antecedentes dessa intencao?

Em particular, os objetivos gerais passam por:

(1) caraterizar o perfil do consumidor portugués bem como 0s seus comportamentos de viagem e estadia

em hotgis;

(2) avaliar as diferencas nas intencdes de visitar hotéis ecolégicos entre grupos (género, idade, orientacao

de valor biosférico, preferéncia por hotéis ecologicos e experiéncia passada em hotgéis ecoldgicos);

(3) avaliar a influéncia de variaveis psicolégicas como atitude, normas subjetivas, controlo
comportamental percebido (provenientes da TCP), e variaveis contextuais como valor biosférico e

confianca ecologica na determinacédo da intencdo do consumidor visitar hotéis ecolégicos; e

(4) medir o poder preditivo da extensdo do modelo da TCP na determinacao da intencdo do consumidor

visitar hotéis ecologicos.

A natureza do problema e objetivos de investigacdo remetem para uma metodologia mista. A pesquisa
inicia com uma abordagem exploratoria com o objetivo de obter uma visao mais abrangente
relativamente a tematica no contexto portugués através da compreensao das perspetivas dos gestores
de hoteéis ecologicos em Portugal. Posteriormente, sera realizado um estudo quantitativo a uma amostra
extensa a fim de avaliar os antecedentes da intencdo dos consumidores visitarem hotéis ecolégicos, com
recurso ao meétodo de analise de equacoes estruturais para testar hipoteses formuladas com suporte na
literatura. Assim, a exploracao de duas perspetivas de diferentes stakeholders da industria hoteleira - dos
gestores e dos consumidores - podera contribuir para enriquecer a literatura existente, fornecendo uma
visdo mais ampla do problema. Espera-se que os resultados do estudo contribuam nao s6 para o
desenvolvimento da literatura académica, mas também que sejam Uteis para gestores, investigadores,
profissionais e decisores politicos, e contribuam para estimular pesquisas futuras na continuidade de

estudo desta tematica.



1.3 Estrutura da dissertagéo

A presente dissertacdo encontra-se organizada em seis grandes capitulos. O primeiro capitulo é dedicado
a introducao, onde é feito um breve enquadramento da tematica escolhida e sua relevancia, assim como
sdo0 apresentadas as questdes e objetivos da investigacdo e a estrutura da dissertacdo. O segundo
capitulo visa enquadrar o tema de pesquisa, sendo apresentada uma contextualizacdo do setor do
turismo e hoteleiro, focada na sua importancia socioeconémica e impactes provocados pela covid-19,
quer a nivel mundial como a nivel nacional. Os principais conceitos abordados sdo apresentados e ¢
avancado o estado de arte da tematica da gestdao ambiental na industria hoteleira. Adicionalmente, séo
apresentadas as teorias que estdo na base do estudo desenvolvido — TCP e Teoria Atitude-
Comportamento-Contexto. Com base na revisao de literatura, o terceiro capitulo analisa os antecedentes
da intencao de visitar hotéis ecologicos, apresenta a estrutura conceptual proposta e consequente
desenvolvimento das hipoteses de investigacdo. O quarto capitulo descreve a metodologia adotada,
centrando-se no paradigma de investigacao, o problema e objetivos a alcancar e o desenho de pesquisa.
Posteriormente, a abordagem metodologica de cada estudo - qualitativo e quantitativo — é descrita
detalhadamente, com foco no universo de analise, métodos de recolha de dados e procedimentos
utilizados na analise dos dados. O capitulo conclui com consideracoes éticas e de qualidade da
investigacdao. No quinto capitulo, os resultados de ambos os estudos sao analisados e discutidos com
base nos objetivos e hipoteses propostas previamente, confrontando-os com a literatura existente.
Finalmente, o sexto capitulo fornece as consideracdes finais da investigacao, incluindo as principais
conclusdes, implicacdes tedricas e praticas esperadas, limitacdes do estudo e possiveis linhas de
pesquisa para investigacdes futuras. Um resumo da estrutura da dissertacdo é representado

graficamente através da Figura 1.



Figura 1- Mind Map da estrutura simplificada da dissertacao.
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CAPITULO 2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo centra-se no enquadramento teorico do tema, de forma a fornecer uma ideia precisa sobre
o0 estado atual da tematica e as suas lacunas. Assim, este capitulo visa essencialmente desenvolver o
tema de estudo, reunindo a contribuicdo de diversos autores de modo a identificar o problema de estudo
e novas linhas de investigacao. Procura-se, inicialmente, fazer um breve enquadramento do setor do
turismo e, posteriormente, focar no tema central de estudo, apresentando o estado de arte da gestao
ambiental na industria hoteleira, incluindo no contexto portugués, e as contribuicdes da teoria para a

compreensao das intencdes dos consumidores em relacdo aos hotéis ecolégicos.

E de salientar que o trabalho de revisao de literatura que se segue foi elaborado com base nas expressdes
de pesquisa e respetivas combinacdes apresentadas no Apéndice A, em inglés, na base de dados Scopus,
Web of Science e Google Académico, maioritariamente durante os meses de agosto a dezembro de 2020.
Os artigos utilizados na revisdo de literaturas sdo recentes e provém de publicacdes cientificas com
qualidade, de acordo com o ranking Scopus e Web of Science (ver Apéndice B). Além das publicacoes
cientificas, também se recorreu a entidades oficiais de turismo e estatistica como, por exemplo, Instituto

Nacional de Estatistica (INE), Organizacao Mundial do Turismo (OMT), entre outros (ver Apéndice C).

2.1 Contextualizagao do setor do turismo

O capitulo inicia com uma breve contextualizacao ao setor do turismo, fornecendo uma visao abrangente
da sua evolucado e importancia para a economia mundial e nacional. Os impactes globais da Doenca de
Coronavirus 2019 (Covid-19) no turismo também sao abordados, bem como a perspetiva do turismo no
contexto portugués. Por fim, é ainda feita uma breve caraterizacdo do setor hoteleiro em termos de
importancia, oferta e procura em Portugal, uma vez que 0s hotéis ecoldgicos portugueses constituem

um dos universos de analise da presente investigacao.

2.1.1 O turismo global: evolucdo e importancia socioecondémica

O crescente interesse de estudo do turismo na literatura tem evidenciado a sua importancia ao longo dos
anos. As areas da hospitalidade e do turismo passaram por mudancas surpreendentes nos ultimos 40
anos, com um aumento exponencial em revistas, oportunidades de publicacao, artigos e colaboracoes

(McKercher & Tung, 2015; Kim et al., 2018). A pesquisa em turismo evoluiu de uma area periférica de



estudos explorada como um interesse secundario para um campo reconhecido e dominante (McKercher
& Tung, 2015). Assim, salienta-se a definicdo expressa pela World Tourism Organization (UNWTO),
descrevendo o turismo como “atividades realizadas pelas pessoas no decurso das viagens e estadas em
locais distintos do seu ambiente habitual, por um periodo consecutivo ndo superior a um ano, para fins
de lazer, negocios e outros a excecdo do exercicio de atividades remuneradas” (UNWTO, 2001, p.1).
Portanto, o turismo é um fenémeno social, cultural e econémico que envolve a circulacdo de pessoas
(UNWTO, 2010). Deste modo, a relacao do turismo com uma grande variedade de atividades econdmicas
tem suscitado o interesse em medir a sua contribuicao econémica e em avaliar a sua interdependéncia

com outras atividades sociais e economicas (UNWTO, 2010).

Os contributos do turismo para a economia mundial foram notaveis nos ultimos anos, tornando-o0 num
dos setores economicos mais importantes do mundo, sendo uma importante fonte de receita de
exportacdo em muitos paises desenvolvidos e emergentes (UNWTO, 2020g). Segundo a World Travel &
Tourism Council (IWTTC), o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) em viagens e turismo ultrapassou
o crescimento geral do PIB da economia pelo nono ano consecutivo (WTTC, 2020b), como se pode
observar na Figura 2. Em 2019, o PIB em viagens e turismo cresceu cerca de 3,5%, enquanto o PIB da
economia global obteve um crescimento de 2,5%. Além disso, as viagens e turismo contribuiram cerca
de 10,3% para a economia global em 2019, o que equivale a 7.9 trilides de euros (WTTC, 2020b). Ao
comparar com outros setores de atividade, as viagens e turismo apresentam-se como o terceiro setor
com maior crescimento do PIB em 2019, apenas abaixo do setor da informacéo e comunicacao (4.8%)

e do setor dos servicos financeiros (3.7%; WTTC, 2020b).

Figura 2- Crescimento do FPIB das Viagens e Turismo mundiais Vs. Crescimento do PIB da economia, 201 1-19.
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Fonte: WTTC (2020b).

Além da importancia do turismo para o PIB, o setor continua a ser significativo para a criacdo de emprego
mundial. O turismo envolve uma ampla gama de diferentes atividades, tipos de estabelecimentos,

contratos de trabalho e modalidades de trabalho, funcionando como um motor dindmico de



oportunidades de emprego (UNWTO, 2020c). Segundo a /nternational Labour Organization (ILO), o setor
foi responsavel por 330 milhdes de empregos a nivel global em 2019, onde um em cada dez empregos
estava diretamente relacionado ao turismo (ILO, 2020). Para além do contributo direto, o turismo
também apoia o emprego indireto em atividades como fornecedores de restaurantes, empresas de
construcao e manutencédo de instalacoes turisticas, produtores de artesanato, agéncias de marketing,
entre outras que sédo mais ou menos dependentes das empresas prestadoras de emprego direto para as

suas receitas (UNWTO, 2020c).

Por outro lado, as viagens internacionais tém vindo a aumentar mundialmente até 2019, sendo 2020
um ano marcado pela diferenca. De acordo com a Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), a globalizacdo e os avancos tecnologicos estimularam o crescimento significativo
do turismo global (OECD, 2020). N&o s6 varias empresas de turismo se expandiram internacionalmente
(principalmente no setor de transporte e hotelaria), mas também, ao mesmo tempo, lugares periféricos
até entdo inexplorados pelos turistas tém sido cada vez mais atrativos (Niewiadomski, 2020).
Consequentemente, o turismo tornou-se numa das maiores e mais globais industrias (Niewiadomski,
2020). Desde a recessao econdmica global que viu um declinio de 40 milhdes de turistas entre o0 ano de
2008 e 2009, as chegadas internacionais aumentaram rapidamente (Gossling et al., 2020). Observando
o grafico da Figura 3, as chegadas de turistas internacionais cresceram 3,8% em 2019 em relacéo ao
ano anterior, alcancando o valor recorde de 1,5 bilides de chegadas (UNWTO, 2020b). 2019 foi também
0 nono ano consecutivo de crescimento sustentado desde 2009, com uma média de crescimento de
5.1% ao longo de dez anos (UNWTO, 2020b). Com base nas tendéncias de crescimento, nas perspetivas
economicas e no indice de confianca da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), previu-se um crescimento
de 3% a 4% nas chegadas internacionais de turistas em todo o mundo no ano de 2020 (Figura 3). No
entanto, a covid-19, declarada uma pandemia global pela World Health Organization (WHO) a 11 de
marco de 2020 (WHO, 2020a), provou contrariar as tendéncias historicas. Apesar do crescimento
positivo nos ultimos anos com notoéria sazonalidade nos meses de junho a setembro, o nimero de
chegadas internacionais de turistas tem vindo a diminuir desde janeiro de 2020, como se pode visualizar
a partir da Figura 4. Assim, o turismo e a covid-19 sao atualmente o epicentro de todas as discussoes e

economias internacionais (Sigala, 2020).
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Figura 3- Chegada de turistas internacionais, mundial.  Figura 4- Chegadas internacionals de turistas em meses
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Em suma, a importancia do turismo tem sido reconhecida como sendo um dos setores impulsionadores
da economia e empregadores globais mais significativos. Nos ultimos anos, as viagens e turismo
alcancaram valores recorde e de crescimento positivo, tendo sido observada uma mudanca de paradigma
no sentido oposto desde o inicio de 2020. Como resultado da pandemia covid-19, as previsdes otimistas
para 2020 foram contrariadas com uma queda abrupta das chegadas internacionais, tal como se pode
observar na Figura 4. Nesse sentido, dada a expansdo da pandemia no mundo, a préxima seccao

abordara os impactes que a rapida propagacao da covid-19 teve no setor turistico global.

2.1.2 A Covid-19 e os seus impactes no turismo mundial

A covid-19 é um dos eventos mais impactantes do século XXI, com efeitos tremendos no turismo (Zenker
& Kock, 2020). Os primeiros sinais da covid-19 surgiram a 31 de dezembro de 2019, quando a
Representacao da OMS na China foi informada de casos de etiologia desconhecida por pneumonia
detetada na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China (WHO, 2020c). Atualmente, a covid-19 é
caraterizada como uma doenca infeciosa causada por um coronavirus recém-descoberto, conhecida por
sindrome respiratoria aguda grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2; WHO, 2020b; Hall et al., 2020; Chang et
al., 2020). Embora o surto de covid-19 na China tenha sido visto inicialmente como um problema local
(Niewiadomski, 2020), o virus espalhou-se rapidamente por todos os continentes globais e, em meados
de marco de 2020, ja estava implantado em 146 paises (Gdssling et al., 2020). Como consequéncia, a

maioria dos paises respondeu com varias formas de intervencdes ndo farmacéuticas para conter a

+ Os dados de janeiro a marco de 2020 s&o provisorios e incluem estimativas de paises que ainda nao forneceram dados.
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pandemia (Gossling et al., 2020; Hall et al., 2020). Exemplos dessas estratégias incluem, por exemplo,
distanciamento social, proibicdo de viagens e mobilidade, bloqueios comunitarios, quarentena
obrigatoria, cancelamento ou adiamento de eventos e restricbes de aglomeracdo, que afetaram

seriamente o setor do turismo global (Sigala, 2020; Hall et al., 2020; Niewiadomski, 2020).

O crescimento sustentado da industria das viagens e turismo foi severamente afetado pela covid-19.
Embora possa parecer que as preocupacdes com o turismo sao de importancia secundaria no meio de
uma crise global, isso ndo é necessariamente verdade devido ao papel significativo que o turismo passou
a desempenhar no crescimento econdmico e desenvolvimento de muitos paises (Higgins-Desbiolles,
2020). No espaco de meses, o enquadramento do sistema global do turismo passou de excesso de
turismo para auséncia de turismo (Gossling et al., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020). O setor viu fronteiras
fechadas, navios de cruzeiro atracados, frotas aéreas aterradas, hotéis, restaurantes e pontos turisticos
encerrados e restricdes de viagens implementadas em praticamente todos os paises do mundo (Zenker
& Kock, 2020; Gossling et al., 2020; He & Harris, 2020). Consequentemente, os impactes da covid-19
no turismo em 2020 refletiram-se na perda de 74% de chegadas de turistas internacionais, ou seja, de
quase 1,5 bilido para 380 milhdes, bem como na perda de 114 milhdes de empregos em relacao ao
ano de 2019 (UNWTO, 2021b). Observando a Figura 5 constata-se que os impactes foram semelhantes
em todas as regides mundiais, verificando-se um decréscimo continuo de chegadas de turistas
internacionais entre janeiro e abril de 2020. Por regides, Asia e Pacifico viu uma reducdo de 51% nas
chegadas, seguindo-se a Europa com menos 44% das chegadas, Médio Oriente (-40%), América (-36%) e
Africa (-35%), segundo a UNWTO (2020a). Portanto, as viagens e turismo sdo considerados um dos

setores mais afetados pela covid-19 (e.g. He & Harris, 2020; Gossling et al., 2020; WTTC, 2020b).

Figura 5- Chegadas de turistas internacionais por més, 2020.
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Apesar das incertezas, o turismo esta a mostrar sinais positivos de uma mudanca gradual. O surto da
covid-19 afetou paises em momentos diferentes, de maneiras distintas e em graus variados (UNWTO,
2020d). Como tal, os impactes da pandemia no turismo serdo desiguais no espaco e no tempo (Sigala,
2020). Destinos em que o turismo desempenha um papel fundamental como fonte de receita de
exportacao, receita economica, criacao de empregos e investimentos sao particularmente vulneraveis ao
impacte da pandemia (UNWTO, 2020d). A medida que a situacao evolui e reconhecendo a necessidade
de implementar medidas especificas para o turismo, desde meados de maio de 2020, os paises
comecaram a implementar medidas que visam reiniciar o turismo (UNWTO, 2020d). Em particular, isso
reflete-se na diminuicdo gradual das restricdes de viagens em varios paises ao redor do mundo e na
retoma de alguns voos internacionais (UNWTO, 2020d). A implementacédo de protocolos de higiene e
seguranca, bem como os esforcos de promocdo do turismo doméstico estdo entre as medidas

introduzidas pelos governos a medida que os destinos procuram um recomeco gradual (UNWTO, 2020d).

Nao obstante, o turismo permanece altamente vulneravel e exposto a uma ampla gama de crises e
desastres globais (por exemplo, ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, o surto de sindrome
respiratoria aguda grave em 2003, tsunami asiatico de 2004, crise econdmica global entre 2008 e 2009
e, a mais recente, pandemia coronavirus (Reddy et al., 2020; Zenker & Kock, 2020; Gossling et al.,
2020). E reconhecido que no passado, apds uma crise especifica, incluindo o surto de epidemias, a
industria do turismo geralmente se recuperou, demonstrando a notavel resiliéncia do setor para mitigar
interrupcdes repentinas na procura ou oferta (Hall et al., 2020). No entanto, a covid-19 possui uma
magnitude muito maior do que as crises anteriores devido a sua escala global e a paralisacao
generalizada de viagens, negocios e atividades (Gossling et al., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020). Deste
modo, o impacte da pandemia atual devera ter um efeito mais duradouro para o turismo do que para
outras industrias, devido a restricoes de viagens e mudancas na percecao de risco de viajar (Donthu &
Gustafsson, 2020; Verma & Gustafsson, 2020). Segundo as previsdes da UNWTO (2021b), espera-se

que o turismo internacional demore entre 2,5 e 4 anos para retornar aos niveis de 2019.

Em suma, o progresso da covid-19 demonstrou impactes significativos na atividade turistica global. A
expansao da pandemia desencadeou a introducdo de medidas que resultaram na queda rapida e
acentuada da oferta e procura turistica. Nesse sentido, a reducao do nimero de consumidores provocou
a perda de receitas de exportacdo e o aumento do desemprego, tornando o turismo num dos setores
mais afetados. Uma vez que os impactes e respostas a covid-19 variam de pais para pais, a seccao

seguinte aprofunda o caso de Portugal, que constitui o contexto de estudo da presente investigacao.
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2.1.3 O turismo em Portugal: importancia e contexto

De acordo com informacao estatistica acerca do setor, o turismo em Portugal tem um papel fundamental
na economia do pais. As exportacdes de turismo representaram 19,5% das exportacdes globais, em
2019, afirmando o turismo como o maior setor exportador da economia (Turismo de Portugal, 2020a).
De acordo com dados do INE, as receitas de viagens e turismo em Portugal tém vindo a aumentar desde
0 ano de 2014 a 2019, totalizando 18,4 mil milhdes de euros em 2019 (INE, 2020b). Verificou-se
também um aumento de 5,3% no saldo da rubrica de “Viagens e Turismo”, ainda que menos expressivo
do que o registado nos anos precedentes (+ 8,4% em 2018; + 24,2% em 2017), como se pode observar
na Figura 6. Em Portugal, onde as viagens e turismo contribuiram em 18,6% de todo o emprego nacional
e representaram 16,5% da economia total em 2019, o PIB do setor cresceu 4,2%, superando o
crescimento do PIB da economia em quase trés vezes em relacao ao ano de 2018 (WTTC, 2020b; WTTC,
2020a). Além disso, em 2019 o numero de chegadas de turistas ndo residentes a Portugal aumentou
7,9% para 24,6 milhdes (crescimento de 7,5% em 2018), mantendo-se Espanha como o principal

mercado emissor de turistas estrangeiros (INE, 2020b).

Figura 6- Balanca turistica portuguesa, rubrica Viagens e Turismo, 2014-2019.
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Fonte: INE (2020b).

Dada a importancia do turismo para a economia portuguesa, os impactes da covid-19 foram igualmente
significativos. Em Portugal, o decréscimo da balanca corrente e de capital face ao periodo homdlogo foi
justificado com a reducao do excedente da balanca de servicos, causada sobretudo pela quebra nas
viagens e turismo (Banco de Portugal, 2020). No ano de 2020, as dormidas totais diminuiram 63% (-
35,4% nos residentes e -74,9% nos nao residentes), tendo sido alcancadas 26 milhdes de dormidas em
comparacado com 70,2 milhdes de dormidas em 2019 (Turismo de Portugal, 2021a). Invertendo as
tendéncias dos anos anteriores, em 2020 o registo de dormidas de residentes (13,6 milhdes) foi superior

ao de nao residentes (12,3 milhdes; Turismo de Portugal, 2021a). Segundo dados do Banco de Portugal
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(2020), o saldo das viagens e turismo da balanca de pagamentos em 2020 apontou para 4.958 milhdes
de euros, o que corresponde a uma queda de 58% nas exportacdes e de 46% nas importacdes, por
comparacao ao ano de 2019 em que foram registados 13.108 milhdes de euros. Porém, as variacoes
do més de abril de 2021 em chegadas internacionais e dormidas ja atingiram dimensoes que traduzem

uma evolucao face a abril de 2020 (Turismo de Portugal, 2021c).

A retoma lenta e gradual do turismo em Portugal resultou da criacdo de condicdes capazes de fazer face
a covid-19. Exemplo disso é a atribuicdo do selo “Clean & Safe”, destinado a atividades de servicos
turisticos que se comprometem a cumprir os requisitos de higiene e seguranca sanitaria decorrentes das
orientacdes da Direcdo Geral da Saude (DGS), transmitindo seguranca e confianca ao consumidor
(Turismo de Portugal, 2020d; UNWTO, 2020d). Por outro lado, Portugal desenvolveu programas de
formacao, workshops, webinars e encontros de networking online, destinados a ajudar as empresas
portuguesas a superar os efeitos da covid-19 (UNWTO, 2020d). Acresce o facto de Portugal ter sido o
primeiro pais europeu a ser distinguido com o selo "Safe Travels" emitido pelo WTTC, que reconhece 0s
paises e empresas que adotaram protocolos-padrdo globais de saude e higiene (Turismo de Portugal,
2020d). Nao obstante, Portugal foi elogiado pela comunicacdo que tem mantido com os mercados
internacionais, com destaque para os videos publicados pelo Turismo de Portugal (“Can’t Skip Hope”),
pela Secretaria Regional de Turismo dos Acores (“Azores is taking a break”) e pelo Turismo do Centro
(“Havera Tempo") que posicionaram o pais como um destino responsavel e seguro, segundo o Instituto
de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo (IPDT, 2020b). Adicionalmente, de acordo com o
Institute for Economics & Peace (IEP), Portugal posicionou-se como o 3° pais mais seguro do mundo no
ranking do indice global de paz em 2020 (IEP, 2020). Assim, Portugal ¢ um exemplo dos varios paises
mundiais que tem implementado medidas para mitigar o impacte da covid-19 e estimular a recuperacao

do setor do turismo (UNWTO, 2020d), sendo reconhecido como um pais seguro nos mercados externos.

Em suma, a importancia do turismo na economia nacional foi realcada pela covid-19, com quedas
notaveis na balanca corrente e de capital. Nao obstante, Portugal tem sido um destino exemplar no que
toca a reconhecimentos de posicoes destacadas nos rankings mundiais, bem como de medidas
implementadas para mitigar a ameaca da covid-19 e transmitir seguranca ao mercado externo. A proxima
seccao carateriza um dos subsetores do turismo - o setor hoteleiro - em Portugal, abordando igualmente

0s impactes da covid-19 e a sua dimensao e importancia para o turismo em geral.
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2.1.4 Caraterizacéo do setor hoteleiro em Portugal

No contexto portugués, nos termos do artigo 11.°, n°l do Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos (RJET), publicado no Decreto-Lei n.° 80/2017, de 30 de junho, sdo considerados
estabelecimentos hoteleiros os “empreendimentos turisticos destinados a proporcionar alojamento
temporario e outros servicos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de refeicdes, e
vocacionados a uma locacdo diaria”. Ainda de acordo com o mesmo artigo, alinea n°2, os
estabelecimentos hoteleiros podem ser classificados nos seguintes grupos: Hotéis; Hotéis-Apartamentos
(aparthotéis); e Pousadas. Além disso, estes classificam-se nas categorias de uma a cinco estrelas,

atendendo a qualidade do servico e das instalacdes, nos termos do artigo 35.°, n°1 do RJET.

Nos ultimos anos, a oferta de alojamento hoteleiro tem vindo a evoluir em Portugal, quer em quantidade
como em qualidade. De acordo com a 157 edicao do Atlas da Hotelaria da Deloitte (2020), em 2019,
assistiu-se a um aumento da oferta hoteleira, com destaque para a tipologia “Hotel”, que representava
cerca de 71% do total de empreendimentos turisticos nacionais existentes. Em julho de 2019, estavam
em atividade 1.923 estabelecimentos hoteleiros, incluindo hotéis, hotéis-apartamentos, pousadas,
quintas da madeira, apartamentos e aldeamentos turisticos, refletindo um aumento global de 3,1% face
a julho de 2018 (INE, 2020b). Atendendo a tipologia, em 2019, destacaram-se 0s aumentos no nimero
de hotéis (+3,5%), que abrangiam 67,6% da capacidade (camas) de alojamento total oferecida (INE,
2020b). Nos hotéis, as categorias de quatro e trés estrelas representavam 45,5% e 24,3%,
respetivamente, do total da capacidade (camas) da tipologia em 2019 (INE, 2020b). De facto, a tipologia
“Hotel” tem observado uma evolucao positiva e constante desde 2010, tendo alcancado o valor mais
elevado em 2021 (1.582 hotéis), de acordo com o Turismo de Portugal (2020b). Em relacdo a
distribuicao geografica, o Norte de Portugal constitui a regido com maior concentracao de hotéis
(28,75%), seguida do Centro (23,71%) e Area Metropolitana de Lisboa (20,71%), segundo o Turismo de
Portugal (2020b). Assim, os hotéis continuam a ser a tipologia de empreendimentos turisticos mais
representativa em Portugal, sendo de notar a predominancia de hotéis de quatro estrelas, o que reflete

a qualidade da oferta desta tipologia.

A semelhanca da oferta, também a procura por empreendimentos turisticos da tipologia “Hotel” registou
um aumento nos ultimos anos, a excecao do ano de 2020. Em 2019, as dormidas em hotéis
representaram 72,1% das dormidas na hotelaria, com destaque para as unidades de quatro e trés

estrelas (48,8% e 22,3% das dormidas em hotéis, respetivamente), segundo dados do INE (2020b). Na
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hotelaria, as dormidas do mercado interno cresceram 4,8% em 2019 (+7,0% em 2018) e atingiram 16,8
milhdes, sendo que os estabelecimentos com maior procura foram os hotéis (75,9% das dormidas de
residentes e 70,6% das dormidas de nao residentes), de acordo com o INE (2020b). Observando a Figura
7, em junho de 2019, o total de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico foi de 7177,6
mil, dos quais 4163,7 mil pertenciam a hotéis, destacando-se a categoria de quatro estrelas (2046,6 mil
dormidas). No entanto, dada a dimensao do setor hoteleiro em Portugal, os impactes da covid-19 neste
segmento também foram evidentes. Assim, comparando com junho de 2020, as dormidas totais
diminuiram 6116,5 mil (-85,2%) em relacéo a junho de 2019, no qual os hotéis foram a terceira tipologia
com maior queda de dormidas (-88,5%), no mesmo periodo de tempo (Figura 7). Ainda assim, os hotéis
foram o estabelecimento com maior niumero de dormidas em junho de 2020, sobressaindo-se
igualmente no periodo entre janeiro e junho de 2020, com um total de 6260,9 mil dormidas, o que
representa 59,7% do total de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico. Portanto, a procura
por hotéis tem vindo a destacar-se ao longo do tempo, incluindo no periodo controverso do ano de 2020,

0 que evidencia a sua dimensao e relevancia.

Figura 7- Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico, por tipo e categoria.
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Fonte: INE (2020a).

A importancia do setor hoteleiro revela-se igualmente ao nivel do emprego e dos proveitos totais. Segundo
0 Turismo de Portugal (2019), mais de 87% do emprego equivalente a tempo completo nas atividades
carateristicas do turismo concentrou-se nos restaurantes e similares (47,1%), nos transporte e servicos
auxiliares (22,3%) e nos hotéis e similares (17,6%). Além disso, a populacdo empregada nos setores do
alojamento e da restauracao e similares representaram 6,5% do total da economia em 2019 (Turismo
de Portugal, 2020c). Por outro lado, em 2019, os hotéis contribuiram com 3,0 mil milhdes de euros de

proveitos totais (+6,6%) e 2,2 mil milhdes de euros de proveitos de aposento (+6,2%), a que
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corresponderam contributos de 78,4% e 77,5% para o total da hotelaria, respetivamente (INE, 2020b).
De acordo com dados do INE (2020b), o rendimento médio por quarto ocupado na hotelaria, em 2019,
situou-se em 92,4 euros (+3,9%), sendo alcancado pelos hotéis o valor de 94,3 euros, ou seja, superior
a média da hotelaria. Em junho de 2019, foi obtido um Rendimento Médio por Quarto Disponivel
(RevPAR) de 62, 1€ no total de estabelecimentos de alojamento turistico, como se pode verificar na Figura
8. Atendendo as tipologias, os hotéis obtiveram o segundo melhor RevPAR desse periodo, com um total
de 74,7€. A semelhanca da queda das dormidas em 2020, também o RevPAR em junho de 2020 sofreu
uma variacdo em -83% no segmento de hotéis, a maior taxa de variacdo homdloga negativa relativamente
a junho de 2019 (Figura 8). Ainda assim, os hotéis atingiram o segundo melhor RevPAR entre janeiro e

junho de 2020, com 22,5€, a seguir as pousadas e quintas da Madeira (39,3€).

Figura 8- Rendimento médio por quarto disponivel nos estabelecimentos de alojamento, por tipo e categoria.
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Fonte: INE (2020a).

Em suma, a par da expressao da hotelaria nacional, os hotéis constituem a tipologia de alojamento
turistico mais representativo em Portugal, com maior capacidade de oferta ao longo dos anos e registo
do maior nimero de dormidas face as outras tipologias de alojamento, incluindo no periodo de 2020,
ano afetado pela covid-19. Para além disso, a importancia do setor hoteleiro reflete-se igualmente ao
nivel dos proveitos totais e criacdo de emprego em Portugal. Portanto, tendo em conta os contributos do
turismo para a economia e 0s impactes decorrentes da covid-19, a préxima seccdo aborda a
sustentabilidade ambiental no setor do turismo, como uma oportunidade e tendéncia para o paradigma

pos-covid-19.

18



2.2 Sustentabilidade ambiental e consumo ecolégico no turismo

Apos a contextualizacdo do setor do turismo mundial e, particularmente, em Portugal, esta seccao
procura enquadrar o turismo na tematica central do estudo, focando numa das dimensdes da
sustentabilidade — ambiental. Inicialmente, o conceito e caraterizacao de turismo sustentavel é abordado,
assim como a sua relevancia para o pos-covid-19. Posteriormente, é feita uma breve referéncia as
ameacas ambientais a escala mundial, bem como o papel do turismo como influenciador e influenciado

pela crise climatica. Por fim, a tendéncia crescente de consumo ecoldgico no turismo é descrita.

2.2.1 Turismo sustentavel: conceptualizacdo e relevancia pas-covid-19

Apesar da incerteza do contexto atual, a crescente importancia do turismo tem sido reconhecida sob
uma perspetiva econodmica, sociocultural e ambiental (Reddy et al., 2020). Aliado a isso, o paradigma da
sustentabilidade, baseado em trés pilares — econdmico, social e ambiental — assumiu, nas ultimas
décadas, uma importancia cada vez maior em diversas areas do conhecimento, incluindo a do turismo
(Hsieh, 2012; Grubor et al., 2019). O conceito de desenvolvimento sustentavel foi introduzido pelo
relatdrio de Brundtland em 1987, como “o desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias necessidades” (World
Commission on Environment and Development, 1987, p.8). De facto, o turismo e os destinos entrelagcam
relacfes econdmicas, sociais e ambientais, que moldam paisagens e regides (Verma & Gustafsson,
2020). Neste sentido, o turismo sustentavel esta a tornar-se relevante para promover o crescimento

economico, a inclusdo social e a protecao do patrimdnio natural e cultural (Leroux & Pupion, 2018).

O turismo sustentavel é definido, segundo a UNWTO (2020g), como o “turismo que tem em consideracao
0s seus impactes econémicos, sociais e ambientais atuais e futuros, respondendo as necessidades dos
visitantes, dos profissionais, do meio ambiente e das comunidades locais”. Existe o argumento crescente
de que o sucesso do turismo nao deve ser medido apenas pelo numero de visitantes, mas também &
necessario repensar o turismo com um foco maior nos pilares ambientais e socioculturais (OECD, 2020).
Assim, a evolucao do turismo deve estar alinhada com os principios do desenvolvimento sustentavel,

respeitando o meio ambiente e o bem-estar da comunidade, enquanto contribui para a economia.

A magnitude da covid-19 reforcou a necessidade e importancia de um desenvolvimento sustentavel no
sistema turistico. Apesar dos avancos médicos e de saude publica, a ameaca de pandemias tem
aumentado gradualmente desde a segunda metade do século XX (Hall et al., 2020). As principais razoes
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para tal aumento passam sobretudo pelos processos de globalizacdo, dos quais as viagens e turismo
sd0 uma componente integral (Hall et al., 2020; Gossling et al., 2020). Deste modo, os impactes das
mudancas climaticas, para os quais o turismo contribui significativamente e é substancialmente afetado,
exacerbam o risco e a frequéncia de pandemias e surtos de doencas no futuro (Gossling et al., 2020;
Hall et al., 2020). Assim, nas discussdes e pesquisas mais recentes sobre o turismo e a covid-19, ha um
apelo unanime para ver e usar a pandemia como uma oportunidade transformadora para reconsiderar
criticamente a trajetoria de crescimento do turismo e promover mudancas no setor no sentido de evitar
uma crise semelhante no futuro (Sigala, 2020; Hall et al., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Gossling et
al., 2020). Varios autores apontam a sustentabilidade como um potencial caminho de pesquisa para
evoluir e transformar a industria turistica apds a covid-19 (e.g. Sigala, 2020; Zenker & Kock, 2020;
Donthu & Gustafsson, 2020; Verma & Gustafsson, 2020; Chang et al., 2020). Assim, ainda que a
sustentabilidade no turismo ja fosse uma prioridade para muitos stakeholders antes da covid-19 (Zenker

& Kock, 2020), atualmente constitui uma oportunidade de estudo com maior relevancia.

A literatura tem evidenciado a importancia da sustentabilidade ambiental especificamente no setor do
turismo. A nocado de consciéncia ambiental corporativa foi amplamente disseminada entre as empresas
devido a gravidade do aquecimento global, a complexidade e numero crescente de leis e regulamentos
de protecao ambiental, juntamente com a pressao publica (Nguyen et al., 2016; Nimri, Patiar, Kensbock,
et al., 2020). Reconhecendo isso, a sustentabilidade ambiental tem recebido uma atencéo progressiva
do setor dos servicos e, em particular, das industrias de turismo e hotelaria (Ayuso, 2007; Tzschentke et
al., 2008; Erdogan & Tosun, 2009; Segarra-Ofia et al., 2012; Chen & Chang, 2013; Han & Yoon, 2015;
Ting et al., 2019; Nimri, Patiar, & Jin, 2020). Santos et al. (2017) investigaram varias dimensdes da
sustentabilidade em contexto de estabelecimentos hoteleiros identificados na literatura (ambiental, social,
cultural, econdmica e politica) através de uma analise bibliométrica e os resultados demonstraram um
destaque da dimensao ambiental (nas categorias relacionadas, por exemplo, com o comportamento
ecoldgico, iniciativas ambientais e estratégia ambiental proativa). Como a sustentabilidade ambiental

continua a ser uma questao proeminente no setor hoteleiro, este estudo ira centrar-se nesta dimensao.

Em suma, a dimensdo ambiental da sustentabilidade tornou-se um dos desafios mais cruciais para as
geracdes presentes e futuras devido a crescente consciéncia das ameacas provocadas pelas mudancas
climaticas. Portanto, ha um apelo para ver a covid-19 como uma oportunidade para repensar a trajetoria
do turismo e direciona-lo de forma a contribuir para a diminuicado dos seus impactes ambientais. Na

proxima seccdo serao abordados as principais ameacas ambientais e o papel do turismo neste contexto.
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2.2.2 Ameaca ambiental e o papel do turismo

As ameacas ambientais e as suas repercussoes ja sao conhecidas a escala mundial. De acordo com o
World Economic Forum (WEF, 2021b), os maiores riscos em termos de probabilidade de ocorrerem estao
relacionados com o meio ambiente, nomeadamente clima extremo, falha na acéo climatica e dano
ambiental humano. Acredita-se que, até 2050, os riscos ambientais induzidos pelas mudancas climaticas
terao um impacte negativo maior do que quaisquer outras mudancas economicas, geopoliticas, sociais
ou tecnoldgicas (WEF, 2020). De facto, o numero total de desastres naturais entre 1980 e 2018 tem
vindo a aumentar, triplicando nas ultimas quatro décadas, assim como o impacte economico aumentou,
passando de 43,8 bilides na década de 1980 para 175 bilides de euros por ano na ultima década (IEP,
2020). Além das repercussdes na economia, as mudancas climaticas terdo igualmente consequéncias
ao nivel do aumento dos impactes na saude, colocando em risco a vida humana (WEF, 2020). Portanto,
0 meio ambiente representa uma ameaca as restantes dimensdes do desenvolvimento sustentavel,

particularmente ao bem-estar das sociedades e a sustentabilidade econdmica.

As temperaturas globais dos ultimos cinco anos sdo as mais quentes ja registadas, refletindo uma
tendéncia continua do aquecimento global, onde os paises que ndo se adaptarem enfrentardo os maiores
riscos (IEP, 2020). Observando a Figura 9, as emissdes globais de CO. tém vindo a aumentar ao longo
dos anos, apenas com uma queda de 1% aguando da crise financeira de 2008-2009 e de 8% no primeiro
semestre de 2020, quando a covid-19 forcou a maioria das economias a fechar (Hall et al., 2020).
Segundo o WEF (2021b), sera necessaria uma reducdo semelhante a esta todos os anos durante a
préxima década para manter o progresso no sentido de limitar o aquecimento global a 1,5°C e evitar os
efeitos negativos da mudanca climatica. Neste contexto, ha uma necessidade urgente de nao voltar aos
negocios como de costume quando a crise terminar (Gossling et al., 2020), mas antes uma mudanca
de paradigma (Zenker & Kock, 2020). E verdade que a crise financeira global de 2008-09 nao resultou
numa nova era de crescimento sustentavel e as trajetdrias globais de emissdes e numeros de turismo
continuaram a aumentar, resultando em niveis de poluicdo superiores aos niveis anteriores a crise (Hall
et al.,, 2020). Nesse sentido, embora as evolucdes das emissdes se tenham mantido apds a crise
financeira de 2008-2009, a pandemia covid-19 pode ser uma oportunidade para evitar este cenario e

promover uma transicao urgente para uma economia de baixo carbono.

Tal como acontece com a covid-19, os impactes das mudancas climaticas tendem a manifestar-se de

forma desproporcional entre os paises (WEF, 2021b). De acordo com o Environmental Performance Index
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(EPI), que mede as tendéncias e progressos ambientais, Portugal ocupou o lugar 27 entre todos os 180
paises, em 2020, enquanto Dinamarca, Luxemburgo, Suica e Reino Unido ficaram nos cinco primeiros
lugares (EPI, 2021). Adicionalmente, no indice de futuro verde da M/T Technology Review Insights (2021),
um rankingde 76 paises sobre 0 seu progresso e compromisso com a construcdo de um futuro de baixo
carbono, Portugal foi classificado em 30° lugar em 2021, constituindo o grupo de vinte paises que estdo
a progredir ou a comprometer-se com a construcdo de um futuro mais ecologico. Perante estas
classificacdes, pode-se dizer que Portugal ainda ¢ um pais em desenvolvimento no que toca a

desempenho ambiental.

Figura 9- Metas globais de emissoes e aquecimento global.
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Fonte: WEF (2021b).

Salienta-se, assim, os desafios crescentes de alguns setores, nomeadamente o setor do turismo que,
pela sua dimensao e crescimento continuo, possui impactes ambientais significativos (UNWTO, 2017).
Apesar do claro potencial do turismo como promotor de desenvolvimento econdémico, é reconhecido que
0 crescimento rapido ou ndo planeado do turismo pode ter consequéncias negativas (OECD, 2020;
Sigala, 2020). A industria do turismo é um contribuinte significativo para o efeito de estufa e, portanto,
para as mudancas climaticas (Santos et al., 2019; Merli et al., 2019). Um estudo de Lenzen et al. (2018)
revelaram que a industria do turismo é um dos principais contribuintes para as emissdées de CO.,
revelando que a pegada de carbono global do turismo foi responsavel por 8% das emissoes globais de
gases de efeito de estufa. Ao mesmo tempo, esta industria e as suas partes interessadas também séo

vulneraveis a degradacao ambiental visto que dependem do ambiente natural para atrair turistas e
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aumentar os lucros (Reid et al., 2017; Santos et al., 2019; Merli et al., 2019; Asadi et al., 2020).
Considerando esse aspeto, o sucesso a longo prazo da industria do turismo e, em particular, da industria
hoteleira, esta estritamente relacionado a sua capacidade de gerir as questées de sustentabilidade
ambiental (Merli et al., 2019; Asadi et al., 2020). De acordo com a WTTC (2020b), o setor do turismo
deve atingir zero emissdes liquidas até 2050 para limitar o aguecimento global a taxas de sobrevivéncia.
Ora, isto evidencia a sensibilidade do turismo as ameacas ambientais, mas também o seu potencial

papel em contribuir para a preservacao ambiental.

Em resumo, as alteracdes climaticas e o setor do turismo estdo intimamente relacionados. Além de
contribuir para a emissdo de gases com efeito de estufa, o turismo também enfrenta consequéncias
negativas das mudancas ambientais, como a deterioracdo do destino turistico, essencial a atividade
turistica. Nesse sentido, muitas empresas enfrentam a pressdo de adotar procedimentos de inovacéo
ambiental para proteger o meio ambiente. A este facto acresce a pressdo dos consumidores que cada
vez mais procuram adotar um consumo ecolégico, incluindo no turismo, como sera detalhado na seccao

seguinte.

2.2.3 Emergéncia do consumo ecoldgico no turismo

Desde o movimento ambiental da década de 1960, o consumo ecolédgico foi identificado como um
comportamento pré-ambiental crucial, aumentando a cada década (Choi & Johnson, 2019; Paco, Shiel,
& Alves, 2019). Reconhecendo a gravidade dos problemas ambientais, algumas evidéncias sugerem que
muitos consumidores estao cientes de que o seu comportamento de compra pode causar danos ao meio
ambiente e passam a tomar decisées de compra ecoldgicas (Chen & Tung, 2014; Jang et al., 2015;
Verma et al., 2019). Esta mudanca de preferéncias de compra e habitos de consumo do consumidor
resultou no fendmeno conhecido como “consumo ecologico”, tdpico que tem recebido uma atencao de
pesquisa sustentada nas ultimas décadas (Chan & Hsu, 2016). No entanto, o consumo ecologico
confunde-se com outros conceitos como o consumo ético, sustentavel e responsavel, levando a uma falta
de clareza na literatura (Tan et al., 2016). Varias definicdes foram encontradas na literatura, quer no
contexto ecoldgico em geral, que no contexto da industria hoteleira em especifico (Tabela 1). A maioria
das definicées associa o consumo ecologico a minimizacdo do impacte ambiental (e.g. Stern, 2000;
Robinot & Giannelloni, 2010; Gao & Mattila, 2016), as suas reivindicacdes pré-ambientais (e.g. Akenji,
2014), enquanto outros o relacionam a responsabilidade social do consumidor (e.g. Moisander, 2007).

De acordo com Moisander (2007), o consumo ecoldgico pode ser explicado como uma forma particular
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de comportamento do consumidor socialmente consciente que engloba um ponto de vista ambientalista
e, portanto, pode ser referido ao consumo ambientalmente responsavel. Assim, o consumo ecoldgico
reflete praticas de compra que consideram o impacte ambiental e representa uma forma complexa de

comportamento de tomada de decisao ética e socialmente responsavel.

Tabela 1- Conceptualizacdo de consumo ecoldgico na literatura.

Autor(es) Conceito Contexto Definicao
Stern (2000, Consumo Ecologico em “Praticas de compra que consideram o impacte ambiental
p. 410) ecoldgico geral dos processos de producado, por exemplo, compra de

produtos reciclados e alimentos cultivados
organicamente”.

Robinot e Consumo Industria “Uma das muitas maneiras possiveis que um individuo

Giannelloni ecologico hoteleira pode ajudar a reduzir o impacte negativo das atividades
(2010, p. 30) humanas no meio ambiente”.

Akeniji (2014, Consumo Ecoldgico em “Producéo, promocao e consumo preferencial de bens e

p. 13) ecologico geral servicos com base nas suas reivindicacoes pro-

ambientais”.
Gao e Mattila Consumo Industria “Consumidores que estdo dispostos a comprar
(2016, p. 576) ecoldgico hoteleira bens/servicos ecologicos, conteidos ou métodos de

producéo que tenham um impacte negativo minimo sobre
0 meio ambiente”.

Fonte: Elaboracao propria.

Embora a satisfacdo das necessidades pessoais pareca continuar a ser um fator crucial, a conservacao
ambiental e a consciéncia social tornaram-se as principais preocupacdes nos tempos mais recentes (Paul
et al., 2016). Num mercado consumidor cada vez mais consciente do meio ambiente (Choi et al., 2015;
Han, Olya, et al., 2018), o movimento do consumo ecologico evoluiu notavelmente nos paises
desenvolvidos, comecando a firmar-se também em economias emergentes, como a india (Yadav &
Pathak, 2016; Yadav & Pathak, 2017; Verma & Chandra, 2018). Paralelamente, assistiu-se a rapida
expansao de um novo segmento de mercado de consumidores ecologicos, que sao suscetiveis de se
envolverem em comportamentos pré-ambientais (Paul et al., 2016). Geralmente, consumidores
ecoldgicos consideram as questdes ambientais fisicas (por exemplo, preservacdo ambiental, reducdo da
poluicdo, uso responsavel de recursos nao renovaveis) nas decisées de consumo e envolvem-se num
comportamento de compra de produtos considerados verdes, ecologicos, pro-ambientais ou
ambientalmente responsaveis (Stern, 2000; Manaktola & Jauhari, 2007; Huang et al., 2014; Choi &
Johnson, 2019; Rahman & Reynolds, 2019). Alguns exemplos de comportamentos de consumo
ecoldgico incluem reciclagem (e.g. Botetzagias et al., 2015), compra de produtos organicos (e.g. Yadav
& Pathak, 2016), visita a hotéis ecologicos (e.g. Verma & Chandra, 2018), uso de produtos domésticos

ambientalmente responsaveis (e.g. Tan et al., 2016), visita a restaurantes ecologicos (e.g. Jang et al.,
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2015), visita a museus ambientalmente responsaveis (e.g. Han, Olya, et al., 2018), entre outros. Os

|n

termos “verde”, “ecolégico”, “pré-ambiental” e “ambientalmente responsavel” incluem significados
semelhantes (Han, 2015) e, portanto, sdo usados indistintamente e referem-se ao mesmo fendmeno

neste estudo.

Os dados de plataformas digitais turisticas revelam uma tendéncia em evolucdo do consumo ecolégico
na industria do turismo nos ultimos anos. Ja em 2012, uma pesquisa do TripAdvisor observou que a
tendéncia de viagens mais ecoldgicas estava a ganhar impulso, como evidenciado por 71% dos viajantes
que planeiam fazer mais escolhas ecoldgicas nos préximos 12 meses em comparacdo com 65% que o
fizeram nos ultimos 12 meses (TripAdvisor, 2012). Um ano depois, 79% dos viajantes indicaram que a
implementacdo de praticas ecologicas € importante para a escolha do alojamento (TripAdvisor, 2013).
Mais recentemente, o relatorio da Booking " Sustainable Trave! Report’ indicou que, em 2019, quase trés
quartos (73%) dos viajantes em todo o mundo pretendem ficar, pelo menos, uma vez num alojamento
ecolégico em 2020, percentagem que tem vindo a aumentar pelo quarto ano consecutivo (Booking,
2019). Em 2020, a Booking aponta a consciéncia ambiental como uma das tendéncias para 2021 e
revela ainda que 53% dos turistas mundiais querem viajar de uma forma mais sustentavel no futuro e
69% esperam que o setor das viagens ofereca mais opc¢des para viajarem de forma sustentavel (Booking,
2020). Esta entidade salienta ainda que um dos motivos para isso refere-se ao aumento da consciéncia
do impacte do consumidor no meio ambiente e nas comunidades locais como consequéncia da covid-
19, o que obrigara os destinos a adotarem novas medidas para gerir a sua capacidade e satisfazer quem
visita 0 seu pais (Booking, 2020). Assim, estes dados pressupdem um aumento da consciéncia ambiental
do consumidor a partir de 2021, provando que o consumo ecolégico no setor do turismo, em especial,

do alojamento, continuara a crescer em importancia e significancia.

A consciéncia pelo meio ambiente tem resultado em modificacdes na procura e no comportamento dos
turistas. Perante o reconhecimento de que o clima mundial esta em estado de emergéncia, os turistas
estdo cada vez mais preocupados com a forma como o seu comportamento individual afeta o meio
ambiente (Santos et al., 2019), combinando as suas necessidades pessoais com 0S COmMpPromissos
ambientais (Rahman & Reynolds, 2016). Os consumidores mostram a sua preocupacdo ambiental
através de uma variedade de comportamentos e um deles pode ser escolher ficar em hotéis ecologicos
durante uma viagem (Verma & Chandra, 2018). Muitos procuram hotéis que implementam praticas
ecoldgicas e até estao dispostos a pagar mais por esses servicos (Han et al., 2011; Rahman & Reynolds,

2016; Yadavetal., 2019; Verma et al., 2019; Yarimoglu & Gunay, 2020). Nesse sentido, o setor hoteleiro

25



esta atualmente sujeito a uma procura cada vez mais exigente e persistente por praticas ecologicas

(Leroux & Pupion, 2018; Kularatne et al., 2019).

Ao nivel da investigacdo, o fenomeno do comportamento ambientalmente responsavel do consumidor
surgiu como um novo paradigma de marketing (Eid et al., 2020). InUmeros artigos que avaliaram as
iniciativas ambientais nos ultimos anos fornecem evidéncias da importancia deste topico (Gao & Mattila,
2016). No entanto, a compreensdo dos comportamentos dos consumidores no contexto de diferentes
produtos/servicos ecoldgicos permanece pouco explorada (Rahman & Reynolds, 2019). No crescente
mercado pré-ambiental, a pesquisa concentra-se no comportamento ambiental geral, nao investigando
o0s padrdes de compra dos consumidores em relacdo a categorias de produtos ou servicos especificos
(Nimri, Patiar, & Jin, 2020). Apesar de a pesquisa sobre o consumo ecologico ter negligenciado a area
dos servicos em geral e o turismo em particular (Robinot & Giannelloni, 2010), trata-se de um setor
economico que tem um impacte antropogénico negativo sobre 0 meio ambiente (Preziosi et al., 2019).
Além disso, os hotéis devem ser analisados separadamente de outros produtos ambientais devido a sua
natureza Unica — o servico hoteleiro possui carateristicas como perecibilidade e intangibilidade as quais
muitos produtos nao estdo associados e o processo de gestdo ambiental é mais participativo do ponto
de vista do consumidor pois permite que pratiquem acdes amigas do ambiente (Rahman & Reynolds,
2019). Reconhecendo esta lacuna, o presente estudo incide sobre a industria hoteleira, um elemento-
chave na prestacéo do turismo devido a sua importancia econémica e ao seu impacte ambiental. Além
disso, este estudo segue a sugestdo de Tan et al. (2016), que afirmou ser desejavel explorar
produtos/servicos ecoldgicos que podem exigir um maior envolvimento durante o processo de tomada

de decisao, como é o caso da escolha de hotéis ecologicos.

Em suma, o consumo ecologico é uma tendéncia em crescimento em diferentes setores e mercados,
incluindo na industria hoteleira. Atender a crescente procura pelos topicos ecologicos no setor turistico
e, em particular, na industria hoteleira torna-se, portanto, um fator importante para atrair este segmento
de mercado. Nesse sentido, a industria hoteleira esta a perceber a urgéncia de rever a sua gestao para
contribuir ainda mais para a sustentabilidade ambiental e serem consistentes com as preocupacoes
ambientais da sociedade atual. Consideracoes fundamentais acerca da gestao ambiental na industria

hoteleira serao abordadas na préxima seccao.
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2.3 Gestdo ambiental na industria hoteleira

Esta seccao inicia com uma breve abordagem aos impactes ambientais decorrentes da atividade
hoteleira para uma nocdo mais clara das influéncias positivas e negativas dos hotéis no meio ambiente.
Exemplos de praticas ecoldgicas na industria hoteleira também serdo fornecidos, assim como o0s
principais beneficios, motivacdes e barreiras da sua implementacao para os hotéis. Por ultimo, sao
apresentadas e comparadas algumas certificacdes ambientais que reconhecem praticas ecologicas dos

hotéis a nivel nacional e internacional.

2.3.1 Impactes ambientais decorrentes da atividade hoteleira

Os hotgis sao o principal modo de alojamento e um dos setores mais importantes da industria de viagens
e turismo, mas sao também caraterizados por um uso intensivo de recursos nas suas operacdes diarias
(Verma & Chandra, 2016; Han, Lee, et al., 2018). Embora o setor hoteleiro ndo cause uma degradacao
ambiental tdo severa como a industria manufatureira (Ouyang et al., 2019), esta associado a impactes
negativos significativos no meio ambiente através de emissdes de gases de efeito de estufa que
contribuem para as mudancas climaticas (Myung et al., 2012; Manganari et al., 2016; Santos et al.,
2019). Devido ao seu ciclo de vida operacional, maioritariamente de 24 horas, e a natureza dos seus
servicos e carateristicas funcionais, os hotéis consomem uma quantidade excessiva de produtos nao
reciclaveis, agua e energia e libertam quantidades significativas de emissdes no ar, na agua e no solo,
prejudicando, assim, direta ou indiretamente o meio ambiente (Han et al., 2011; Han & Yoon, 2015;
Sourvinou & Filimonau, 2018; Verma & Chandra, 2018). Varios estudos estimaram que o alojamento
turistico é responsavel por 21% das emissdes de gases de efeito de estufa globais relacionadas ao turismo
(Han et al., 2011; Merli et al., 2019; Santos et al., 2019). Assim, o meio ambiente é o principal recetor

dos impactes negativos gerados pelas operacdes do setor hoteleiro (Manaktola & Jauhari, 2007).

Dado o crescimento constante e continuo do turismo internacional, prevé-se que os impactes ambientais
dos hotéis agravem-se (Sourvinou & Filimonau, 2018; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020).
Adicionalmente, a influéncia negativa no meio ambiente aumenta ao considerar o comportamento
irresponsavel do consumidor na industria hoteleira (Chen & Tung, 2014; Han & Yoon, 2015). Segundo
a European Environment Agency (2020), um turista consome trés ou quatro vezes mais agua por dia do
qgue um residente permanente. Este consumo ocorre em quartos de hotel (ou seja, chuveiros e/ou

banheiras), piscinas, irrigacao paisagistica, servicos de lavandaria e cozinhas (Santos et al., 2019). Além
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disso, a producdo de residuos ¢é outro enorme efeito negativo do setor porque um turista produz duas
vezes mais residuos solidos do que um residente, residuos esses constituidos essencialmente por

alimentos, plasticos, vidro e papel (Santos et al., 2019).

Por outro lado, o sucesso do turismo, assim como da industria hoteleira, depende muito da
disponibilidade de um ambiente natural limpo para atrair turistas e aumentar os seus lucros (Manaktola
& Jauhari, 2007). Todos os negdcios devem desenvolver e manter os seus proprios recursos e
capacidades no sentido de sobreviver e alcancar vantagem competitiva (Singjai et al., 2018). Nesse
sentido, a competitividade da industria do turismo pode ser intensificada pela popularidade de um destino
e pela presenca de atracdes naturais (Han et al., 2011). Os hotéis tém, assim, a responsabilidade
adicional de adotar praticas ecoldgicas e, dessa forma, melhorar a percecéo global da sustentabilidade
dos destinos (Santos et al., 2019). Se as empresas mudarem a sua producdo e servicos para oferecer
mais opcdes aos consumidores e ajuda-los a ter uma vida mais sustentavel, elas terao um papel central

na criacdo de um futuro mais sustentavel (Asadi et al., 2020).

Assim, a industria hoteleira representa um papel determinante na sustentabilidade ambiental. Ha uma
década, a industria reconheceu o problema ambiental e comecou a incorporar a gestao ambiental nas
suas operacoes diarias (Han et al., 2011; Ouyang et al., 2019). Desde entdo, um numero crescente de
hotéis comecou a mudar as suas operacoes, passando a considerar os aspetos ambientais do servico
como um pilar nas suas operacdes a fim de satisfazer a procura do mercado por hotéis ecologicos, ao
mesmo tempo que minimizam os seus impactes ambientais (Choi et al., 2015; Han, Lee, et al., 2018;
Leroux & Pupion, 2018; Merli et al., 2019; Preziosi et al., 2019). Posto isto, os hotéis estdo cada vez
mais preocupados em manter um equilibrio entre questdes ambientais, consumo de recursos,
preocupacao ética e social e lucratividade (Verma & Chandra, 2018), reconhecendo que precisam adotar
praticas mais ecolodgicas nas suas operacdes diarias. Embora a motivacao para isso nem sempre seja
altruista e, sim, apenas uma forma de diminuir custos (Santos et al., 2019), essas iniciativas demonstram

0 interesse da industria hoteleira na gestao ambiental.

Resumindo, os hotéis estao frequentemente associados a impactes prejudiciais ao meio ambiente devido
a variedade de comodidades oferecidas e ao comportamento irresponsavel do consumidor. No entanto,
a industria hoteleira esta dependente do meio ambiente para atrair consumidores, alcancar vantagem
competitiva e sobreviver. Por esse motivo, os hotéis ja reconheceram a importancia de contribuirem de
forma positiva para a preservacao ambiental. Assim, as praticas ecologicas mais comuns identificadas
na literatura sdo apresentadas e discutidas na seccao seguinte.
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2.3.2 Préticas ecoldgicas na industria hoteleira

A literatura evidencia que destinos turisticos e diferentes setores do turismo, como por exemplo a
hotelaria, tém adotado sistematicamente praticas ecoldgicas (Veiga et al., 2018). Neste contexto, pratica
ecoldgica corresponde a “uma estratégia de negbcios de valor agregado que beneficia uma operacéo
hoteleira que se envolve em iniciativas de protecdo ambiental” (Kim et al., 2017, p.236). A gestao
ambiental cobre uma ampla gama de praticas destinadas a reduzir os impactes negativos no meio
ambiente e é geralmente classificada em duas categorias, isto &, praticas operacionais ou técnicas e
praticas organizacionais (Ouyang et al., 2019). Enquanto as praticas operacionais ou técnicas sao
aquelas que podem melhorar diretamente o desempenho ambiental da empresa, como a instalacao de
métodos de economia de agua e energia (Park et al., 2014), as praticas organizacionais ndo reduzem
diretamente os impactes ambientais da empresa, mas sao relevantes para o desenvolvimento e
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental que controla e apoia a pratica operacional (Ouyang
et al., 2019). Assim, ambas as praticas, operacionais e organizacionais, devem coexistir para garantir a

eficacia da sua implementacao.

Desde o inicio da década de 1990, as empresas de turismo, principalmente instalacdes hoteleiras, tém
adotado diversas iniciativas voluntarias relacionadas ao seu compromisso ambiental (Ayuso, 2007). Os
hotéis aplicam praticas ecoldgicas em varias areas operacionais, incluindo limpeza, lavandaria, servicos
de alimentacdo e bebidas, quartos dos hdspedes, conferéncias e reunides, entre outros (Trang et al.,
2019). Frequentemente, as praticas ecoldgicas em tais operacdes sdo analisadas em termos de trés
categorias principais: gestdo de energia, gestao de residuos e conservacao de agua (Kim et al., 2017;
Kularatne et al., 2019). Além disso, Erdogan e Tosun (2009) propuseram cinco categorias adicionais,
incluindo arquitetura e paisagismo, educacdo e formacdo para a consciencializacao ambiental,
comunicacao para consciencializacao ambiental, conhecimento da gestao acerca da protecao ambiental

e outros.

Assim, o presente estudo agrupou as praticas ecoldgicas mais comuns identificadas pela literatura em
cinco categorias: (1) Aplicacdo de produtos e materiais ecologicos; (2) Gestdo de Residuos e
Desperdicios; (3) Gestdo e Economia de Energia; (4) Gestdo e Conservacao da Agua; e (5) Outros, tal
como realizado por Trang et al. (2019). Na Tabela 2 ¢ possivel observar essa divisdo, bem como as

praticas ecoldgicas agrupadas para cada categoria e 0s respetivos autores.
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Tabela 2- Exemplos de praticas ecoldgicas implementadas pelos hotérs.

Categoria

l. Aplicacao
de Produtos
e Materiais
Ecoldgicos

Il. Gestao de
Residuos e
Desperdicios

1. Gestdo e
Economia de
Energia

Praticas ecologicas

Utilizacdo de materiais reciclados (por
exemplo, papel, plastico, etc.).

Utilizac&o de fibras naturais/algodao para
roupas de cama.

Preferéncia por produtos ecologicos (ou seja,
de baixa toxicidade e organicos ou
cultivados/ produzidos localmente).

Utilizacao de produtos de limpeza
ambientalmente responsaveis.

Utilizacao de dispensadores de
sabonete/shampoo recarregaveis.
Disponibilizacado de recipientes de
reciclagem em todas as seccdes do hotel.

Utilizacao de produtos duraveis que podem
ser reutilizados ou reciclados em vez de
produtos descartaveis.

Utilizacdo de sensores de ocupacao ou
temporizadores para controlar a iluminacao
em areas de uso intermitente.

Utilizacao de lampadas de eficiéncia
energética, por exemplo, Light-Emitting
Diode (LED).

Utilizacdo de cartdes-chave para controlo
das luzes do quarto.

Monitorizacao das temperaturas do
ambiente interno (ventilacao, ar
condicionado).

Utilizacao de energia renovavel
(solar/edlica/das ondas/da chuva).

Monitorizacao do consumo de energia.
Utilizacado de autoclismos, torneiras e
chuveiros de baixo fluxo/inteligentes.
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Fonte

Manaktola e Jauhari (2007); Tzschentke et al.
(2008); Erdogan e Tosun (2009); Kularatne et
al. (2019); Mak e Chang, (2019).

Manaktola e Jauhari (2007); Baker et al.
(2014).

Mensah (2006); Manaktola e Jauhari (2007);
Hsieh (2012); Nicholls e Kang (2012); Hsiao et
al. (2014); Verma e Chandra (2016); Veiga et
al. (2018); Trang et al. (2019); Mak e Chang,
(2019); Merli et al. (2019).

Mensah (2006); Manaktola e Jauhari (2007);
Tzschentke et al. (2008); Nicholls e Kang
(2012); Hsiao et al. (2014); Mak e Chang,
(2019); Merli et al. (2019).

Baker et al. (2014); Verma e Chandra (2016);
Mak e Chang (2019).

Manaktola e Jauhari (2007); Nicholls e Kang
(2012); Baker et al. (2014); Verma e Chandra
(2016); Kularatne et al. (2019); Mak e Chang
(2019); Merli et al. (2019).

Mensah (2006); Tzschentke et al. (2008);
Erdogan e Tosun (2009); Hsiao et al. (2014);
Verma e Chandra (2016); Veiga et al. (2018);
Merli et al. (2019); Kularatne et al. (2019).
Manaktola e Jauhari (2007); Tzschentke et al.
(2008); Nicholls e Kang (2012); Baker et al.
(2014); Hsiao et al. (2014).

Mensah (2006); Manaktola e Jauhari (2007);
Tzschentke et al. (2008); Erdogan e Tosun
(2009); Nicholls e Kang (2012); Baker et al.
(2014); Hsiao et al. (2014); Verma e Chandra
(2016); Mak e Chang (2019); Merli et al.
(2019).

Erdogan e Tosun (2009); Baker et al. (2014);
Reid et al. (2017).

Baker et al. (2014); Hsiao et al. (2014);
Kularatne et al. (2019); Mak e Chang (2019).

Erdogan e Tosun (2009); Hsiao et al. (2014);
Reid et al. (2017); Veiga et al. (2018); Mak e
Chang (2019); Kularatne et al. (2019); Trang et
al. (2019); Merli et al. (2019).

Tzschentke et al. (2008); Hsiao et al. (2014).
Mensah (2006); Manaktola e Jauhari (2007);
Tzschentke et al. (2008); Nicholls e Kang
(2012); Hsiao et al. (2014); Reid et al. (2017);
Veiga et al. (2018); Mak e Chang (2019).



Monitorizacao do consumo de agua.

Tzschentke et al. (2008); Baker et al. (2014);
Hsiao et al. (2014); Reid et al. (2017);

IV. Gestao e Kularatne et al. (2019).
Conservagdao Opcao de reutilizacdo de toalhas (mediante Mensah (2006); Tzschentke et al. (2008);
da Agua solicitacao do hdspede). Baker et al. (2014); Hsiao et al. (2014); Verma
e Chandra (2016); Veiga et al. (2018); Mak e
Chang (2019).
Opcéao de reutilizacao de lencdis (mediante Mensah (2006); Manaktola e Jauhari (2007);
solicitacdo do hdspede). Tzschentke et al. (2008); Baker et al. (2014);
Verma e Chandra (2016); Hsiao et al. (2014);
Merli et al. (2019); Mak e Chang (2019).
Tratamento de aguas residuais. Hsiao et al. (2014); Kularatne et al. (2019).
Envolvimento e educacao do hospede em Mensah (2006); Tzschentke et al. (2008);
relacao a acdes/atividades de Erdogan e Tosun (2009); Hsieh (2012); Hsiao
responsabilidade ambiental. et al. (2014); Verma e Chandra, (2016); Trang
et al. (2019); Merli et al. (2019).
Formacéao dos colaboradores para melhorar ~ Mensah (2006); Manaktola e Jauhari (2007);
0 seu desempenho e conhecimento Erdogan e Tosun (2009); Hsieh (2012);
ambiental. Nicholls e Kang (2012); Hsiao et al. (2014);
Veiga et al. (2018); Mak e Chang (2019).
Comunicacao das praticas ambientais nas Manaktola e Jauhari (2007); Tzschentke et al.
V. Outros areas publicas, quartos e website/redes (2008); Nicholls e Kang (2012); Hsiao et al.

sociais.

Fornecimento de informacao sobre
transportes publicos, caminhadas e vias
ciclaveis aos hospedes.

Organizacdo e promocao de cursos,
atividades e workshops de educacao
ambiental.

Envolvimento em parcerias ou certificacoes
ambientais.

(2014); Mak e Chang (2019).
Tzschentke et al. (2008); Erdogan e Tosun
(2009); Hsiao et al. (2014); Merli et al. (2019).

Tzschentke et al. (2008); Erdogan e Tosun
(2009); Hsiao et al. (2014); Mak e Chang
(2019); Merli et al. (2019).

Manaktola e Jauhari (2007); Erdogan e Tosun
(2009); Hsieh (2012); Baker et al. (2014);
Hsiao et al. (2014); Verma e Chandra (2016).

Fonte: Elaboracgéo propria.

Os avancos na tecnologia facilitaram o desenvolvimento de praticas ecoldgicas nos hotéis (Reid et al.,
2017). Uma vez que a implementacao de praticas ecolégicas envolve 0 uso de materiais e técnicas
sofisticados, as empresas que as implementam tendem a ser mais inovadoras, desenvolvidas, orientadas
para 0 empreendedorismo e socialmente conscientes do que aqueles que nao o fazem (Singjai et al.,
2018). Estudos revelaram que programas de conservacao de agua, reutilizacao de toalhas e lencois, uso
de lampadas com baixo consumo de energia e tratamento de aguas residuais estdo entre as praticas
ecoldgicas mais frequentemente adotadas na industria hoteleira (Mensah, 2006; Manganari et al., 2016).
Assim, na proxima seccao serdo abordados os principais beneficios e barreiras da adocao das praticas

ecologicas pelos hotéis.
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2.3.3 Beneficios e barreiras a adogdo de praticas ecolégicas pelos hotéis

A literatura identificou varios beneficios e barreiras a adocao de praticas e iniciativas ecolégicas na
industria hoteleira. Enquanto uns estudos investigaram exclusivamente os beneficios ou motivacoes da
adocéao de praticas ecologicas pelos hotéis (e.g. Tzschentke et al., 2004; Mensah, 2006; Rahman et al.,
2012; Segarra-Ona et al. (2012), outros investigaram as suas barreiras (e.g. Chan, 2008; Yusof &
Jamaludin, 2014; Chan et al., 2018), ou até ambos, beneficios e barreiras (e.g. Kasim, 2007; Hsiao et
al., 2014; Mak & Chang, 2019). Por um lado, os beneficios esperados da gestdo ambiental motivam as
organizacdes a implementarem praticas ecologicas (Ouyang et al., 2019). Por outro lado, as forcas
restritivas ou barreiras a implementacao de praticas ecologicas referem-se aos obstaculos fisicos ou
sociais que podem dificultar ou impedir a adocdo e implementacéo de estratégias ambientais (Mak &
Chang, 2019). De acordo com Hsieh (2012), a motivacao da industria hoteleira em questdes ambientais
originou-se de uma perspetiva de custo-beneficio. No entanto, varios autores demonstraram que o
envolvimento dos hotéis em praticas ecoldgicas nao é apenas impulsionado pelos beneficios economicos
(e.g. Tzschentke et al., 2004; Kasim, 2007; Hsiao et al., 2014). Esse facto é evidenciado na Tabela 3,
onde ¢ apresentada uma variedade de motivacdes e/ou beneficios e barreiras identificadas na literatura,
que promovem ou inibem a implementacdo das praticas ecologicas na industria hoteleira,

respetivamente.

Embora as praticas ecoldgicas contribuam para a preservacao do meio ambiente, a analise sistematica
da literatura visivel na Tabela 3 revela que, no contexto hoteleiro, as praticas ecologicas sao
implementadas maioritariamente porque sdo percebidas como benéficas para os negocios, e ndo porque
beneficiam o meio ambiente. De acordo com Kim et al. (2017), os hotéis obtém beneficios financeiros e
de marketing ao implementar praticas ecologicas, sugerindo que essas praticas criam beneficios
economicos para o setor hoteleiro. Assim, ndo é surpreendente que, nos artigos revistos, nenhum tenha
enquadrado as praticas ecologicas exclusivamente como minimizadoras dos impactes ambientais. Nesse
sentido, apenas dois estudos revelaram a reducéao do impacte ambiental como uma das motivacoes a
adocdo de praticas ecologicas pelos hotéis (ver Tabela 3), nomeadamente Tzschentke et al. (2004) e

Kasim (2007).
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Tabela 3- Principals motivacoes e barreiras a adocdo de praticas ecologicas pelos hotérs.

Autores

Beneficios/Motivacoes
Melhora a imagem do hotel
Vantagem competitiva
Regulamentacoes e
politicas de apoio
Diferenciacao no mercado
Beneficios financeiros
Reducao do impacte
ambiental

Resposta a procura do
consumidor

Envolvimento e satisfacao
dos colaboradores
Barreiras

Falta de competéncias
e/ou conhecimento
ambiental

Falta de aconselhamento
profissional

Incerteza/risco do
resultado da adocao

Falta de certificadores
ambientais qualificados
Falta de recursos (tempo,
equipamento e dinheiro)
Custos elevados de
implementacéo e
manutencao

Falta de regulamentacéo
ambiental do governo

Falta de envolvimento dos
stakeholders (comunidade,
parceiros, colaboradores e
comunidade)

Dificuldade de equilibrar a
qualidade do servico com o
desempenho ambiental

Fonte: Elaboracéo propria.

Tzschentke et al. (2004)
Mensah (2006)

>

> X

Manaktola e Jauhari (2007)

Kasim (2007)
Chan (2008)
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Segarra-Ofa et al. (2012)
Rahman et al. (2012)
Hsiao et al. (2014)

> X

> X

Yusof e Jamaludin (2014)

Dodds e Holmes (2016)

Chan et al. (2018)

Sourvinau e Filimonau (2018)

Ouvang et al. (2019)

Mak e Chang (2019)

Total

(&)

N O w Ol



Entre as motivacdes da implementacao de praticas ecologicas identificados na literatura, destacaram-se
0s beneficios financeiros e a resposta a procura do consumidor, referido por seis autores (ver Tabela 3).
A reducado de custos através do aumento dos niveis de eficiéncia operacional foi o principal motivo da
introducdo de praticas ecoldgicas em varios estudos (e.g. Tzschentke et al., 2004; Segarra-Ofia et al.,
2012; Rahman et al., 2012) e manifestam-se em menores custos operacionais (incluindo de energia,
residuos e agua), de manutencdo e aumento de produtividade (Butler, 2008). Por outro lado, de acordo
com Tzschentke et al. (2004) e Rahman et al. (2012), os consumidores estdo no centro de todas as
razdes para os hotéis adotarem praticas ecologicas, que geralmente reconhecem os esforcos ambientais
dos hotéis, pagando mais por eles e sacrificando o nivel desejado de luxo, conveniéncia e conforto
(Rahman & Reynolds, 2016). A vantagem competitiva e regulamentacdes governamentais e politicas de
apoio também foram amplamente identificadas como motivacdes da adocao de praticas ecoldgicas pelos
hotéis (ver Tabela 3). Além desses, a perspetiva de obter beneficios de marketing (por exemplo,
diferenciacdo, vantagem competitiva, melhoria da imagem) foi igualmente um fator decisivo mencionado

por varios autores (e.g. Tzschentke et al., 2004; Hsieh, 2012; Dodds & Holmes, 2016).

No que toca as dificuldades ou barreiras a adocao de praticas ecoldgicas pelos hotéis, sdo de destacar
0s custos elevados de manutencao e implementacao, a falta de competéncias e/ou conhecimento
ambiental e a falta de envolvimento dos diferentes stakeholders, nomeadamente funcionarios, clientes,
comunidades e fornecedores (ver Tabela 3). No estudo de Chan (2008), os custos de implementacao e
manutencao foram considerados a barreira mais importante que poderia impedir a adocao de praticas
ecoldgicas. Ao contrario das grandes empresas hoteleiras, as pequenas e médias empresas podem ter
recursos limitados, no entanto, isso ndo deve impedi-las de adotar praticas ecologicas, podendo comecar
com iniciativas que sao mais acessiveis de implementar (Hsieh, 2012). Rahman e Reynolds (2016)
referem ainda, além dos custos de implementacéo, a baixa pressao regulatoria e falta de conhecimento

da gestdo como barreiras a adocao de praticas ecoldgicas.

Em suma, a implementacao de praticas ecoldgicas no setor hoteleiro resulta em economia de custos,
eficiéncia operacional e oportunidades de marketing, além de contribuir positivamente para a
preservacao do meio ambiente. As questdes economicas foram mencionadas quer como uma motivacao
quer como uma barreira, significando que os obstaculos podem ser ultrapassados inicialmente com a
adocdo de acdes de baixo investimento, uma vez que a longo prazo os retornos podem ser substanciais
(Sourvinou & Filimonau, 2018). Na préxima seccao, sao apresentadas e comparadas varias certificacoes

com representacao em Portugal que reconhecem praticas ecologicas implementadas pelos hotéis.
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2.3.4 Certificagbes ambientais nos hotéis

A medida que os hotéis implementam praticas ecoldgicas, procuram cada vez mais certificacoes oficiais
para legitimar essas iniciativas (Geerts, 2014). A adocao de certificacdes ambientais, como os rétulos
ecoldgicos, fornecem maior legitimidade as alegacdes de ser um hotel ecoldgico (Rahman et al., 2012;
Leroux & Pupion, 2018). Neste contexto, uma certificacdo ambiental pode ser definida como um
procedimento voluntario que define, avalia e da garantia escrita de que um produto, servico ou
organizacao estad em conformidade com requisitos ou normas especificas (Geerts, 2014). Geralmente,
uma certificacao resulta num certificado e rétulo ecoldgico (Jarvis et al., 2010), usados como ferramentas
de comunicacdo (Iraldo & Barberio, 2017). Segundo Leroux e Pupion (2018, p.195), rétulo ecolégico de
turismo é frequentemente definido como “qualquer forma de certificacdo que garanta que a transacéo
ou atividade turistica € conduzida de acordo com um padrao conhecido que melhora 0 meio ambiente
ou, pelo menos, minimiza os impactes ambientais”. Geerts (2014) acrescenta que um roétulo ecoldgico
carateriza um produto, servico ou estabelecimento que atende a determinados critérios, geralmente
acima de quaisquer requisitos regulamentares. Portanto, hotéis que adotem uma certificacdo ambiental
estdo em conformidade com um determinado padrdo que é reconhecido pelo consumidor e industria
(Jarvis et al., 2010). Isto posiciona as certificacdes e rétulos ecologicos do turismo como ferramentas de

gestao ambiental e de controlo da qualidade.

Existe um numero crescente de certificacdes e rotulos ecologicos no setor do turismo global, incluindo
em Portugal. Os rétulos ecoldgicos surgiram na década de 1980, mas proliferaram nos ultimos 20 anos
com o objetivo de certificar produtos e/ou praticas ecoldgicas das empresas (Duglio et al., 2017). Alguns
dos esquemas de certificacdo ambiental mais reconhecidos internacionalmente para a industria hoteleira
incluem a ISO 14001, Green Globe, Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), European
Union Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), EU Ecolabel, TripAdvisor GreenlLeaders, Green Seal
e Green Key (e.g. Jarvis et al., 2010; Verma & Chandra, 2018; Mak & Chang, 2019). Em muitos casos,
diferentes niveis dentro de uma certificacdo podem ser alcancados (por exemplo, de bronze a ouro, ou
de 1-3 estrelas) com o objetivo de promover a implementacao de praticas ecolégicas nos hotéis e
incentivar a atingir uma maior classificacdo em auditorias futuras (Geerts, 2014). Entre as varias

certificacdes e rotulos ecoldgicos internacionais, sao apresentados e comparados na Tabela 42 aqueles

: Todas as informagdes da Tabela 4 sao relativas ao ano de 2020 e foram baseadas nos websites oficiais das respetivas entidades.
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com expressao a nivel nacional, nomeadamente a Green Key, EU Ecolabel, Green Globe e EarthCheck,

que certificam varios empreendimentos turisticos em Portugal.

Tabela 4- Analise comparativa certificados e rotulos ecoldgicos.

Certificado/ Green Key
Rétulo
Logo
Green Key
Ano de 1994
fundacao
Niveis -
Organizacdo  Foundation for
gestora Environmental
Education (FEE).

Descricao O certificado Green
Key € um padrao
lider de exceléncia
no campo da
responsabilidade
ambiental e
operacao
sustentavel na
industria do
turismo.

Critérios 13 areas
suportadas por 130
critérios focados na
gestado e educacao
ambiental (critérios
obrigatérios e guia).

Produtos e Empreendimentos

Senvicos turisticos;

abrangidos Alojamento local;
Parques de
campismo; Centros
de conferéncia;
Restaurantes e
Atracdes.

Dimensao 3.200
estabelecimentos
turisticos
certificados.

EU Ecolabel

www.ecolabel.eu

1992

Comissao Europeia,
DG Ambiente.

Rétulo de
exceléncia
ambiental
concedido a
produtos e servicos
que atendem a
elevados padroes
ambientais ao longo
de seu ciclo de
vida.

Critérios especificos
a cada categoria de
produto focados no
desempenho
ambiental.

Todos os produtos
e servicos (24
categorias), exceto
alimentos, bebidas,
produtos
farmacéuticos e
dispositivos
meédicos.

70.692 bens e
servicos certificados
(dos quais 385 sao
relativos a
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Green Globe

Prata, Bronze e Ouro.

Certificacao Green
Globe.

A certificacdo Green
Globe é uma
avaliacao estruturada
do desempenho de
sustentabilidade das
empresas de viagens
e turismo e dos seus
parceiros.

44 critérios basicos
suportados por 380
indicadores (variam
por tipo de
certificacdo, area
geografica e fatores
locais).

Industria de viagens e
turismo; Centro de
Congressos; Campo
de golfe; Reunides e
Eventos; Cruzeiros;
Resorts e Hotéis;
Atracoes; Negdcios;
Spa; Transportes;
Restaurantes.

547 servicos
certificados.

EarthCheck

EARTHCHECK

1987

Bronze, Ouro, Prata e
Platina.
EarthCheck.

Certificacao
ambiental que ajuda
a industria de viagens
e turismo a aumentar
a eficiéncia,
maximizar a
experiéncia do
hospede e minimizar
a sua pegada
ambiental.

10 areas-chave de
desempenho que
visam melhorar o
desempenho
ambiental e social de
uma organizacao.

Industria de viagens e
turismo; Governos;
Empresas e Destinos
(32 setores).

1.500 membros
certificados.



Distribuicao
geografica

Alojamentos
turisticos
certificados
em Portugal
Auditorias/
Revisdes

Taxa de
membro

Analise
comparativa

Autores que
abordam as
certificagoes

Portugal na posicao
7 do total de paises
certificados.

Global (65 paises).

153 alojamentos
turisticos.

A validacéo do
galardao Green Key
é anual.

500€/ano
(alojamentos
pequenos, atracoes
e restaurantes);
750€/ano (centros
de conferéncia e
parques de
campismo);
1.000€/ano
(hotéis).
Representatividade
da Green Key em
Portugal elevada;
Bom ranking de
Portugal a nivel
internacional;
Especifico a
atividades turisticas;
Auditoria anual;
Foco na dimenséao
ambiental;

Taxa de membro
flexivel e acessivel.
Dodds e Holmes
(2016)

alojamentos
turisticos).

Espaco Econémico
Europeu (Uniao
Europeia + Islandia,
Lichtenstein e
Noruega).

5 alojamentos
turisticos.

Critérios revistos a
cada quatro anos.

1.500€ por ano.

Variedade de
grupos de produtos;
Dimensao dos bens
€ Senvicos
certificados;

Foco na dimenséao
ambiental.

Iraldo e Barberio
(2017); Duglio et al.
(2017); Preziosi et
al. (2019)

Global (78 paises).

2 alojamentos
turisticos.

Critérios revistos e
atualizados duas
VEZes por ano.
631€-4.213€ por
ano, dependendo do
numero de quartos.

Sustentabilidade
holistica (gestao
sustentavel,
socio/econdmica,
ambiental, patrimonio
cultural);

Especifico & industria
das viagens e
turismo;

Flexibilidade da taxa
de membro.

Global (+70 paises).

3 alojamentos
turisticos.

Alto impacte = anual;
Baixo impacte = a
cada 2 anos.

240 € por més.

Abrangéncia de
diferentes setores;
Custo da taxa de
membro elevada;
Foco na dimensao
ambiental.

Geerts (2014)

Fonte: Elaboracéo propria com base nos websites oficiais das entidades Green Key (2020e); EU Ecolabel (2020);

Green Globe (2020); EarthCheck (2020).

Na analise comparativa apresentada na Tabela 4, destaca-se a Green Key com maior representatividade

nacional ao nivel de empreendimentos turisticos certificados em Portugal. O programa é reconhecido

pela UNWTO, pelo United Nations Environment Programme (UNEP) e pela United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organization (UNESCO; Green Key, 2020b). No panorama internacional, a Green
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Key esta presente em 65 paises, integrando uma rede com cerca de 3200 estabelecimentos turisticos
Green Key na edicdo de 2020 (Green Key, 2020e). Nesse ano, Portugal encontrava-se na 72 posicdo do
total de paises abrangidos, com 153 estabelecimentos turisticos galardoados (Green Key, 2020c). A
semelhanca do que se verifica noutros paises que implementam o programa Green Key, em Portugal a
categoria com maior numero de unidades reconhecidas é a dos Hotéis, com 86 distinguidos em 2020,
seguem-se os Alojamentos Locais (30), os Turismos no Espaco Rural (19), os Restaurantes (12) e os
Parques de Campismo (6), segundo a Green Key (2020a). No entanto, o numero total de hotéis
distinguidos com a Green Key ¢ muito inferior comparando com a oferta total de hotéis em Portugal,
analisada na seccdo 2.1.4. Ainda assim, embora outras certificacdes sejam mais estudadas na literatura,
como a EU Ecolabel (e.g. Iraldo & Barberio, 2017; Duglio et al., 2017; Preziosi et al., 2019), a Green

Key possui uma presenca em Portugal bastante elevada em comparacao com as restantes certificacoes.

Ao contrario da EU Ecolabel e da EarthCheck, que abrangem uma variedade de produtos/servicos e
setores, a Green Globe e a Green Key certificam exclusivamente atividades relacionadas & industria das
viagens e turismo (ver Tabela 4). Além disso, a Green Key distingue-se pela periodicidade da auditoria
(anual), revelando maior controlo e qualidade, bem como por ter uma taxa de membro flexivel e acessivel,
em comparacao com as restantes certificacdes apresentadas na Tabela 4. A Green Key é concedida a
cada ano por um juri independente do setor de alojamento turistico ecologico (Leroux & Pupion, 2018),
promovida pela FEE, na Dinamarca, e coordenada pela Associacao Bandeira Azul da Europa (ABAE) em
Portugal, que reconhece estabelecimentos turisticos, alojamentos locais, parques de campismo,
restaurantes e centros de conferéncia que implementam praticas ambientais e sociais, que valorizam a
gestdo ambiental nos seus estabelecimentos e que promovem a educacdao ambiental para a
sustentabilidade (Green Key, 2020a). Os critérios relativos aos Empreendimentos Turisticos sédo 130 e
estdo divididos em critérios obrigatorios e critérios guia, agrupados em 13 grandes areas, visiveis no
Anexo 1. Os critérios sao reconhecidos pelo Global Sustainable Tourism Council que estabelece

mundialmente padrdes de sustentabilidade em diversas areas do turismo (Green Key, 2020b).

Na literatura foram investigados varios beneficios e motivacdes da adocdo de certificacdes e rotulos
ambientais no setor hoteleiro. Em particular, os esquemas de certificacao de terceiros sdo ferramentas
cruciais para incentivar um melhor desempenho e apoiar a implementacao voluntaria de praticas
ecoldgicas (Erdogan & Tosun, 2009; Geerts, 2014). Pelo facto das certificacées serem geralmente
acompanhadas por um logbtipo e, muitas vezes, por um sistema hierarquico, por exemplo, classificacédo

por estrelas (Geerts, 2014), fornecem credibilidade as alegacoes de compromissos ambientais dos hotéis
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(Kim et al., 2017; Merli et al., 2019). Além disso, as auditorias de conformidade ajudam a dissipar a
confusdo e o ceticismo do cliente sobre as reivindicacées ambientais dos hotéis, como o greenwashing
(Kimetal., 2017; Leroux & Pupion, 2018). O termo greenwashingé definido como "taticas que enganam
0s consumidores em relacdo as praticas ambientais de uma empresa ou aos beneficios ambientais de
um produto ou servico" (Parguel et al., 2011, p. 15). Por exemplo, Leroux e Pupion (2018) descobriram
que a adocdo de certificacdes ambientais, como os roétulos ecologicos sdo um importante fator de
diferenciacdo, ajudando a distinguir entre hotéis ecolégicos e nao ecoldgicos. Ja Dodds e Holmes (2016)
constataram que os hotéis que fazem parte do programa de certificacdo Green Key tém uma maior
probabilidade de atrair novos clientes e reter os antigos. Um estudo do IPDT, em 2020, revelou ainda
que as certificacdes, quando atribuidas por entidades reconhecidas, podem ser ferramentas cruciais para
ajudar as empresas e destinos a diferenciarem-se no mercado, correspondendo as necessidades e

exigéncias do turista pos-covid-19 (IPDT, 2020a).

Também foram identificadas dificuldades e/ou barreiras a adocdo de certificacdes ambientais pelos
hotéis. Em particular, as barreiras de entrada excessivas, como 0 aumento dos padrdes e do custo de
inscricdo na certificacdo (Jarvis et al., 2010; Duglio et al., 2017), acaba por afetar a adocdo de
certificacdes ou rotulos ecoldgicos, especialmente em hotéis de pequena dimensao (Geerts, 2014). Os
principais desafios internos identificados incluem a complexidade da implementacao da certificacao
(Iraldo & Barberio, 2017; Leroux & Pupion, 2018), nomeadamente em compreender e implementar os
critérios (Duglio et al., 2017), falta de tempo para concluir o processo de inscricdo, falta de apoio e
incentivos externos, a quantidade de documentacao e trabalho envolvido, bem como a falta de
conhecimento dos gestores relativamente ao turismo sustentavel e a descrenca na eficacia e eficiéncia
de uma certificacao ambiental, considerada como desnecessaria e um esforco redundante (Jarvis et al.,

2010; Iraldo & Barberio, 2017).

Em suma, existe uma extensa variedade de certificacdes e rotulos ecolégicos reconhecidos a escala
mundial para a industria hoteleira, alguns deles com representatividade notavel em Portugal, como é o
caso da Green Key. Além das certificacdes ecologicas serem uma ferramenta de marketing e de
comunicacao credivel que reduzem as acusacdes de greenwashing, ajudam os hotéis a implementar
praticas ecologicas e a diferenciarem-se no mercado. Na seccao seguinte é abordada a tematica de

estudo central - os hotéis ecologicos.
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2.4 Hotéis ecologicos

Apos um enquadramento geral sobre a gestdo ambiental na industria hoteleira, esta seccdo pretende
esclarecer o conceito de “hotéis ecoldgicos” e revelar o conhecimento existente, incluindo no contexto
portugués, de forma a fornecer uma visao alargada do estado de arte e das lacunas existentes. Por fim,
¢ apresentada a base teorica que contribui para a compreensao das intencées comportamentais dos

consumidores em relacao a visita a hotéis ecologicos.

2.4.1 Conceito e carateristicas

Nos ultimos anos, os hotéis ecoldgicos foram percebidos cada vez mais como uma tendéncia de longo
prazo e uma chave para o sucesso da industria hoteleira (Choi et al., 2015; Han, Lee, et al., 2018; Ting
etal., 2019). As praticas ecoldgicas tém vindo a evoluir no setor hoteleiro, ganhando impulso substancial
na década de 1990 e continuam a crescer em importancia e significancia (Ayuso, 2007; Chan & Hsu,
2016; Kim et al., 2017). Nesse sentido, os hotéis ecologicos sao considerados um nicho crescente na
atual industria hoteleira competitiva (Wang, Wang, Wang, et al., 2018), nao apenas porque esses
estabelecimentos se diferenciam de hotéis ndo ecologicos semelhantes, mas também porque respondem
a uma necessidade de mercado por hotéis menos prejudiciais ao meio ambiente (Manaktola & Jauhari,
2007). A medida que os hotéis ecologicos aumentam, também as praticas ecologicas tornaram-se um
importante topico de pesquisa e o numero de estudos continua a crescer na literatura hoteleira (Kim et
al., 2017). Embora tenha havido grande interesse de pesquisa, o conceito de praticas ecologicas no

contexto hoteleiro nao reflete a evolucédo continua da pesquisa em hospitalidade (Kim et al., 2017).

Com a expansao do consumo ecoldgico, o conceito de hotel ecologico surgiu e, desde entéo, tem-se
vindo a difundir pela industria hoteleira (Rahman et al., 2012). No sentido de alcancar uma melhor
compreensao do conceito de “hotéis ecologicos”, é fornecida uma visdo geral das conceptualizacoes
revistas na literatura na Tabela 5. Além do conceito de “hotéis ecoldgicos”, foi também identificado o
conceito de “hotel ambientalmente responsavel”, “praticas ecoldgicas” e “gestao ambiental” no contexto
da industria hoteleira, que contribuem igualmente para a compreensao do conceito e estao diretamente
relacionados. Ting et al. (2019) acrescentam outros termos da literatura para se referirem a “hotéis
ecoldgicos”, a saber: "Eco-Hotel", "Hotel verde", "Hotel Ecoeficiente", "Hotel ambientalmente correto",
entre outros. As definicdes encontradas na literatura apontam padrdes de semelhanca, onde foram

identificados alguns termos ou palavras-chave de uso mais comum, como "ambientalmente correto",
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"protecdo ambiental", "meio ambiente", "saude ambiental" (ver Tabela 5). Além disso, s&o
essencialmente baseadas nas principais praticas ecolédgicas identificadas na seccdo 2.3.2, incluindo
economia de energia e agua e gestao de residuos, o que revela gue os hotéis ecologicos estao associados
a adocdo de praticas que protegem o meio ambiente e gerem as operacdes de forma a minimizar os
impactes negativos no ambiente. Enquanto umas definicdes destacam as iniciativas de gestao da “agua”,
“residuos” e “energia” (e.g. Manaktola & Jauhari, 2007; Rahman et al., 2012), outras enfatizam ambitos
mais formais como “certificacdo ecoldgica” (e.g. Verma & Chandra, 2016) e “diretrizes ambientais” (e.g.
Han & Yoon, 2015; Preziosi et al., 2019). Assim, constata-se que as definicdes de hotel ecologico variam

e estdo associadas a diferentes abordagens.

Tabela 5- Visao geral das conceptualizacoes de hotel ecoldgico na literatura.

Autor(es) Conceito Contexto Defini¢ao Palavras-chave
Kirk Gestéo Industria  “Gestdo ambiental ¢ um termo amplo, que - Impacte
(1995, ambiental Hoteleira abrange questdes como impacte ambiental ambiental
p.4) (estético, cultural, ecolégico e social), - Sustentabilidade
sustentabilidade, gestdo de recursos e - Gestdo
poluicao.” - Recursos
- Poluicao
Manaktola Hotel Industria  “Estabelecimento de alojamento menos - Meio ambiente
e Jauhari ecoldgico Hoteleira prejudicial ao meio ambiente que se - Praticas
(2007 comprometeu com varias praticas ecologicas, ecoldgicas
p.365) como economia de agua, economia de energia - Economia
e reducao de residuos solidos.” - Agua
- Energia
- Residuos sélidos
Rahman et Praticas Industria  “Ambientalmente correto, isto &, fazer negécios - Ambientalmente
al. (2012, ecologicas Hoteleira de uma forma que reduza o desperdicio, correto
p.721) economize energia e geralmente promova a - Desperdicio
salide ambiental.” - Energia
- Saude ambiental
Myung et Praticas Industria  “Indica minimizar o impacte sobre o meio - Impacte
al. (2012 ecologicas Hoteleira ambiente aplicando praticas ambientalmente - Meio ambiente
p.1264) preferidas para reduzir o desperdicio e usar - Desperdicio
recursos e abastecimentos sustentaveis.” - Recursos
- Sustentaveis
Han & Hotel Industria  “Alojamento que implementa ativamente - Estratégias
Yoon ambientalme  Hoteleira estratégias de gestdo/ marketing verdes, segue - Gestao verde
(2015, p. nte diretrizes ecologicas e se envolve em praticas/ - Marketing verde
23) responsavel atividades ecoldgicas, reduzindo o seu impacte - Diretrizes
prejudicial ao meio ambiente.” ecoldgicas
- Impacte

- Meio ambiente
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Verma &
Chandra
(2016,

p.7)

Kim, Lee &
Fairhurst
(2017,
p.236)

Preziosi et
al. (2019,
p.1)

Green
Hotels
Association
(2020)

Este
estudo

Hotel
ecoldgico

Pratica
ecologica

Hotéis
ecologicos

Hotéis
Ecologicos

Hotéis
ecoldgicos

Fonte: Elaboracgéo propria.

Industria
Hoteleira

Industria
Hoteleira

Industria
Hoteleira

Industria
Hoteleira

Industria
Hoteleira

“Um hotel ecolégico € uma operacdo com
certificacdo ecoldgica e com foco ambiental
que incorpora e endossa praticas de eficiéncia
energética, conserva energia e agua e
atividades de reciclagem, proporcionando
simultaneamente aos hospedes um produto ou
servico ecologico, limpo, livre de poluicao e
saudavel.”

“Pratica ecologica é uma estratégia de
negdcios de valor agregado que beneficia uma
operacao hoteleira que se envolve em
iniciativas de protecao ambiental.”

“Hotéis ecologicos sao aqueles comprometidos
com a melhoria do desempenho ambiental, por
meio da implementacao de programas e
diretrizes ambientais.”

“Os Hotéis Ecologicos sado propriedades
ecologicamente  corretas cujos  gestores
pretendem instituir programas que
economizam agua, energia e reduzem residuos
solidos - enquanto economizam dinheiro - para
ajudar a proteger a nossa e Unica Terra!”

Hotéis que gerem as suas operacdes de forma
ambientalmente  responsavel, visando a
implementacao de praticas que minimizem os
impactes negativos no meio ambiente.

- Operacao

- Certificacao
ecoldgica

- Ambiente

- Eficiéncia
energgética

- Agua

- Reciclagem

- Estratégia

- Valor agregado
- Beneficio

- Protecao
ambiental

- Desempenho
ambiental

- Diretrizes
ambientais

- Ecologicamente
corretas

- Agua

- Energia

- Residuos sélidos
- Economia

- Terra

- Operacdes

- Ambientalmente
responsavel

- Impactes
negativos

- Meio ambiente

Por outro lado, é possivel observar uma certa evolucao do conceito, com base na ordem cronologica.

Enquanto Kirk (1995) identifica o conceito de “gestdo ambiental” como um termo amplo e que abrange

a sustentabilidade como um todo, incluindo a dimensdo ambiental, social e cultural, a literatura mais

recente evidencia essencialmente o desempenho ambiental (e.g. Verma & Chandra, 2016; Kim et al.,

2017; Preziosi et al., 2019). Nao obstante, a maioria dos estudos faz referéncia a definicdo expressa

pelo website oficial da Green Hotels Associatiorr (e.g. Rahman et al., 2012; Chen & Tung, 2014; Choi et

al., 2015; Rahman & Reynolds, 2016; Wang, Wang, Wang, et al., 2018), demonstrando pouca exploracao

do conceito. Para além disso, Kim et al. (2017) destacaram a dimensao estratégica do conceito,

sugerindo que as praticas ecoldgicas precisam ser estrategizadas para resultar em beneficios de valor

agregado, algo que diferencia este conceito dos restantes. De facto, tem sido cada vez mais salientado

na literatura que hotéis que adotam praticas ecologicas beneficiam da melhoria da imagem, reducao dos

: http://greenhotels.com/
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custos operacionais e vantagem competitiva (Wang, Wang, Wang, et al., 2018). Assim, com base nesta

analise, resulta a seguinte definicdo de hotéis ecologicos proposta pelo presente estudo:

Hotéis que gerem as suas operacdes de forma ambientalmente responsavel, visando a

implementacao de praticas que minimizem os impactes negativos no meio ambiente.

Acredita-se, portanto, que o conceito apresentado, como o conjunto das contribuicdes da literatura, reflita
0 atual contexto da industria hoteleira. A semelhanca de outros paises, em Portugal ndo existe
formalmente esta tipologia de hotéis, pelo que a melhor forma de os caraterizar sera pela implementacao
de praticas ecologicas e/ou certificacdes que legitimem essas praticas. Os hotéis ecoldgicos ndo apenas
contribuem para a protecdo ambiental ao estabelecer praticas ecologicas, mas também podem incentivar
os consumidores a serem ambientalmente sustentaveis uma vez que permitem que estes pratiquem
acdes em prol do ambiente (Rahman & Reynolds, 2019). Na proxima seccao sera abordado o estado de

arte desta tematica na literatura, incluindo o conhecimento existente no contexto portugués.

2.4.2 Estado de arte: da visdo dos gestores aos consumidores

A par da atencao continua dos profissionais, os hotéis ecologicos tornaram-se um objeto de estudo no
campo cientifico. A atividade de investigacdo em praticas ecoldgicas tem vindo a aumentar nos ultimos
anos com maior predominancia na area do alojamento (Myung et al., 2012; Kim et al., 2017). Embora
seja uma area de investigacao académica em rapido crescimento, o estado atual da pesquisa relacionada
as praticas ecologicas indica que a pesquisa neste assunto € relativamente recente e limitada, em
comparacdo com outros campos da industria hoteleira (Myung et al., 2012; Chan & Hsu, 2016;
Manganari et al., 2016). Isso nao parece corresponder as necessidades de informacao para a ampla
variedade de questdes ambientais enfrentadas pelo setor hoteleiro (Chan & Hsu, 2016). De acordo com

0s autores, deve ser considerada a realizacao de mais estudos nesta area.

No ambito da investigacao em industria hoteleira ecologica sao destacados essencialmente trés pilares
de estudo: (i) a perspetiva corporativa; (i) o papel das associacdes governamentais e comerciais; e (iii) a
perspetiva do consumidor (Manganari et al., 2016). De acordo com as revisdes sistematicas de literatura
de Myung et al. (2012) e Kim et al. (2017), o foco de pesquisa centra-se predominantemente nas
questdes de gestao ambiental na perspetiva dos gestores hoteleiros. Por exemplo, na mais recente
revisdo abrangente da literatura de hospitalidade de 2000 a 2014, Kim et al. (2017) afirmaram que dos

146 artigos identificados, apenas 25,3% eram centrados no consumidor. Em contraste, o numero de
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artigos focados no consumidor aumentou acentuadamente a partir de 2011, o que implica que a
pesquisa sobre a industria hoteleira ecoldgica esta a passar por uma nova fase com énfase na perspetiva
do consumidor (Kim et al., 2017). Assim, isto pode ser um indicio de que este assunto esta a ganhar

importancia e a merecer a atencao dos investigadores.

Apesar da atencao limitada, sao varias as abordagens seguidas pelos estudos centrados no consumidor
no ambito dos hotéis ecoldgicos. Na ultima década, desde a crescente importancia das questoes
ambientais na industria hoteleira, muitos estudos comecaram a concentrar-se na compreensao das
intencdes de compra ecoldgica dos consumidores (Yarimoglu & Gunay, 2020). No ambito da pesquisa
realizada, foram identificados estudos que centram a sua investigacdo nos determinantes da intencédo de
visita a hotéis ecoldgicos como variavel dependente (e.g. Chen & Tung, 2014; Han, 2015; Yadav et al.,
2019; Verma et al., 2019). Outros, ainda que em menor quantidade, investigam os determinantes do
comportamento real (e.g. Chen & Peng, 2012; Huang et al., 2014; Bashir et al., 2019). Apesar dos
antecedentes positivos serem 0s mais analisados, alguns estudos procuraram avaliar as barreiras a
intencdo de visitar hotéis ecoldgicos (e.g. Baker et al., 2014; Nimri, Patiar, & Kensbock, 2017), assim
como ha estudos que investigam os antecedentes e consequentes em relacdo a estadia em hotéis

ecoldgicos (e.g. Yarimoglu & Gunay, 2020).

Por outro lado, as questdes de gestdo ambiental na visao dos gestores hoteleiros foram analisadas de
diversas perspetivas na literatura. Por exemplo, alguns estudos abordaram os antecedentes e
consequentes da adocado de uma estratégia ambiental proativa nos hotéis (e.g. Singjai et al., 2018),
enquanto outros investigaram os fatores que influenciam a adocao de inovacao ecologica e 0s seus
efeitos potenciais no desempenho do hotel (e.g. Rosario et al., 2017; Asadi et al., 2020). Além disso, ha
também estudos que investigam as motivacdes para a adocao de praticas ecoldgicas pelos hotéis (e.g.
Tzschentke et al., 2004; Rahman et al., 2012), as suas barreiras (e.g. Yusof & Jamaludin, 2014) e
beneficios (e.g. Dodds & Holmes, 2016), ou ainda a percecao dos gestores em relacao as certificacdes
ambientais (e.g. Geerts, 2014). No entanto, os métodos quantitativos baseados em recolha de dados por
questionarios sédo predominantes, especialmente em amostras compostas por gestores (Kim et al.,
2017), revelando necessidade de mais estudos exploratérios. Assim e dado o reconhecimento do
envolvimento da gestdo de topo na adocao de praticas ecologicas, Chen e Tung (2014) sugeriram a
pesquisas futuras considerarem os gestores hoteleiros como uma amostra para analisar os seus pontos

de vista em relacao a serem hotéis ecologicos.
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Relativamente ao contexto geografico, varias investigacdes foram aplicadas a paises desenvolvidos como,
por exemplo, Estados Unidos da América (EUA; e.g. Han, 2015) e Australia (e.g. Nimri, Patiar, Kensbock,
et al., 2020), enquanto outras se debrucaram sobre paises em desenvolvimento, como a India (e.g.
Verma & Chandra, 2018; Verma et al., 2019) e Vietname (e.g. Trang et al., 2019), ou ainda interpaises
(e.g. Han & Yoon, 2015). Portanto, uma vez que a investigacdo de hotéis ecoldgicos se tem concentrado
amplamente nos EUA e na Asia, estudos devem ser desenvolvidos no contexto de outros paises para
testar a validade externa dos modelos conceptuais (Myung et al., 2012). No &mbito da pesquisa realizada,
a literatura inclui um numero limitado de estudos relativos aos hotéis ecoldgicos no contexto portugués,
e 0s existentes avaliaram principalmente os antecedentes da lealdade dos consumidores e a
comunicacao de sustentabilidade dos hotéis. Por exemplo, Preziosi et al. (2019) exploraram o impacte
das praticas ecologicas e da comunicacao na lealdade dos hospedes em hotéis portugueses certificados
pelo EU Ecolabel e apontaram que o desempenho ambiental dos hotéis geralmente ndo ¢ comunicado
aos hospedes, o que deve ser algo a considerar pois isso pode contribuir para aumentar a satisfacéo e,
consequentemente, a lealdade do consumidor. Santos et al. (2019) investigaram a comunicacédo de
sustentabilidade dos hotéis portugueses nos seus websites e revelaram que esta se limita a exibicdo do
logotipo de certificacdo ou referéncias vagas sobre a importancia da sustentabilidade para o bem-estar

da sociedade. Portanto, isto implica futuras oportunidades de pesquisa desta tematica em Portugal.

Apesar da popularidade crescente dos hotéis ecologicos, foi prestada uma atencao limitada a
identificacao dos fatores importantes que influenciam as intencdes dos consumidores escolherem esta
opcao (Choi et al., 2015; Yadav et al., 2019). Este campo de investigacdo reveste-se de especial
importancia, sobretudo tendo em consideracao que esses estudos revelaram frequentemente resultados
contraditorios sobre o comportamento de tomada de decisdo dos consumidores em relacdo de
estadia/visita a hotéis ecoldgicos (Myung et al., 2012; Choi et al., 2015; Nimri, Patiar, Kensbock, et al.,
2020). Por exemplo, de acordo com alguns estudos, os consumidores preferem fazer reservas num hotel
que incorpora praticas ecoldgicas devido a percecédo de que eles podem contribuir para proteger o meio
ambiente (e.g. Chen & Tung, 2014; Rahman & Reynolds, 2016). No entanto, outros estudos sugeriram
gue os consumidores sao céticos em relacdo as praticas ambientais e acreditam que nao é necessario
ficar ou pagar mais por hotéis ecologicos (Chen & Chang, 2013; Gao & Mattila, 2016), pois podem estar
preocupados em comprometer o seu conforto e luxo (Baker et al., 2014; Nimri et al., 2017). Por outro
lado, a literatura parece carecer da utilizacdo de uma abordagem teoricamente orientada para avaliar a

formacao do comportamento dos consumidores em relacédo a estadia em hotéis ecologicos (Kim et al.,
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2017). Assim, uma perspetiva sistematica e teoricamente orientada para testar e explicar as intencoes

dos consumidores visitarem um hotel ecologico torna-se necessaria.

Em suma, a tematica dos hotéis ecoldgicos tem vindo a ganhar interesse na literatura, sendo reconhecida
como um importante e atual topico de pesquisa. A par da necessidade de mais estudos na area e perante
a escassez de investigacdes centradas no consumidor, as oportunidades de investigacdo acerca dos
fatores importantes que influenciam as intencdes comportamentais dos consumidores no ambito do
contexto dos hotéis ecologicos sao consideraveis. Adicionalmente, em Portugal existem relativamente
poucos dados empiricos abrangentes sobre o tema dos hotéis ecologicos, pelo que a exploracdo desta
tematica no contexto portugués podera contribuir para a extensao da literatura. Assim, dada a caréncia
por uma orientacao tedrica nos estudos, a seccao seguinte aprofundara as teorias que irdo suportar o

modelo conceptual do presente estudo.

2.4.3 Contributos da teoria para a compreensado das inten¢des dos consumidores em relacdo aos hotéis
ecologicos

No sentido de compreender a dinamica das intencbes comportamentais pré-ambientais dos
consumidores, em particular, de visitar hotéis ecologicos, torna-se necessario entender as bases teoricas
prevalecentes na literatura (Rahman & Reynolds, 2019). As teorias da psicologia social nas ultimas
décadas tém avancado continuamente o nosso conhecimento e compreensao dos comportamentos pro-
ambientais (Han, Olya, et al., 2018). Neste contexto, destaca-se a Teoria do Comportamento Planeado
(TCP), amplamente aplicada para prever as intencdes comportamentais dos consumidores visitarem
hotéis ecologicos (e.g. Han et al., 2010; Grubor et al., 2019), enquanto outros estudos contribuem para
a extensao dessa teoria (e.g. Chen & Tung, 2014; Verma & Chandra, 2018; Yarimoglu & Gunay, 2020),
e até conjugam varias teorias como, por exemplo, a TCP e a teoria Valor-Crenca-Norma (e.g. Han, 2015)
e a TCP e a teoria Atitude-Comportamento-Contexto (e.g. Yadav et al., 2019). Ainda que em menor
numero, outras abordagens tedricas foram testadas e comprovadas em prever a intencao de visitar hotéis
ecologicos, nomeadamente a Teoria Valor-Crenca-Norma (e.g. Choi et al., 2015; Han, Olya, et al., 2018),
0 Modelo de Comportamento-orientado a Metas (e.g. Han & Yoon, 2015) e a Teoria de Ativacao da Norma
(e.g. Han, 2020). Enquanto a TCP e o Modelo de Comportamento-orientado a Metas sao baseadas em
motivos de interesse proprio (Ajzen, 1991; Han & Yoon, 2015), as restantes (ou seja, a teoria de Ativacao

da Norma e a teoria Valor-Crenca-Norma) incluem motivos pré-sociais (Stern, 2000; De Groot & Steg,
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2009). A TCP, porém, continua a ser uma das teorias mais dominantes para avaliar o comportamento

pré-ambiental dos consumidores (Rahman & Reynolds, 2019; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020).

No entanto, estudos que incorporam perspetivas tedricas no campo de pesquisa dos hotéis ecologicos
tém sido limitados (Myung et al., 2012; Kim et al., 2017; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020). Como
tal, torna-se necessario integrar novas teorias nesta linha de pesquisa (Rahman & Reynolds, 2016), uma
vez que os comportamentos ambientais nem sempre sao guiados por interesses racionais (Yadav et al.,
2019). Ao combinar varias teorias pode ser produzido um beneficio de valor agregado para o estudo da
dimensdo humana, permitindo compreender os comportamentos mais profundamente (Miller, 2017).
Assim, a presente investigacdo incorpora duas perspetivas tedricas - TCP e Atitude-Comportamento-
Contexto -, ja anteriormente testadas, que podem contribuir para aumentar a compreensao da intencéo
de visitar hotéis ecologicos pelos consumidores. As duas teorias sdo apresentadas nas subseccoes

seguintes, fundamentando a sua relevancia na literatura.

2.4.3.1 Teoria do Comportamento Planeado

A TCP tem sido a base de pesquisa para entender uma variedade de diferentes comportamentos
relacionados a dimensdo humana durante mais de duas décadas (Miller, 2017). A TCP foi desenvolvida
como uma extensao da Teoria da Acdo Racional (TAR; Fishbein & Ajzen, 1975). Em particular, a TAR é
um modelo sociopsicologico que afirma que o comportamento real de uma pessoa ao executar uma
determinada acéo ¢ diretamente guiada, como fator central, pela sua intencdo comportamental que, por
sua vez, é determinada, em conjunto, pelas normas subjetivas e pela atitude em relacdo ao
comportamento (Fishbein & Ajzen, 1975). A TCP proposta por Icek Ajzen, em 1985, estende a TAR,
incorporando o conceito de controlo comportamental percebido (Ajzen, 1985) e, por isso, considerada
superior a TAR (Ajzen & Driver, 1992). Neste sentido, a TCP ¢ um importante modelo cognitivo social
amplamente utilizado para explicar e prever os comportamento volitivos e nao volitivos de um individuo

em varios dominios (Ajzen, 1991; Yadav et al., 2019).

Esta teoria pressupbe que a maioria dos comportamentos humanos sao o resultado da intencao de um
individuo executar um determinado comportamento, e onde a intencao é diretamente influenciada por
trés fatores teoricamente independentes: atitude em relacdo ao comportamento, normas subjetivas e
controlo comportamental percebido (Ajzen, 1991), visivel na Figura 10. Paralelamente, a atitude é dita

ser a funcao da crenca comportamental de um individuo, enquanto outros determinantes das intencdes
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comportamentais, ou seja, normas subjetivas e controlo comportamental percebido também sao
atribuidos a funcdo das crencas normativas e de controle, respetivamente (Ajzen, 1985; Han et al.,
2010). As atitudes em relacdo ao comportamento, normas subjetivas e as percecdes de controlo
comportamental decorrem automatica e consistentemente das suas crencas e, € nesse sentido, que o
comportamento é considerado planeado (Verma & Chandra, 2018). Assim, segundo esta teoria, a atitude
em relacdo ao comportamento, as normas subjetivas e o controlo comportamental percebido, em

combinacao, levam a formacéo da intencdo comportamental.

Figura 10- Teoria do Comportamento Planeado (TCF).

Model dz TAR
Crenca
omportamenta \‘
I Crenca Mormas Intencdo
Normativa subjetivas Comportamental
Crenga de
Controlo

Fonte: Adaptado de Ajzen (1985).

Comportamento
Atual

Controlo
Comportamental
Percebido

A TCP é reconhecida como tendo uma grande aplicabilidade no campo da psicologia ambiental e como
uma estrutura dominante para explicar os comportamentos ecolégicos dos consumidores. Estudos
anteriores comprovaram o suporte da estrutura tedrica da TCP em prever uma ampla gama de
comportamentos pré-ambientais (e.g. Paul et al., 2016; Jaiswal & Kant, 2018; Paco et al., 2019),
incluindo reciclagem (e.g. Botetzagias et al., 2015), restaurantes ecologicos (e.g. Jang et al., 2015),
consumo de produtos organicos (e.g. Yadav & Pathak, 2016), eficiéncia energética (e.g. Tan et al., 2017),
entre outros. No contexto de hotéis ecoldgicos, muitos investigadores usaram a TCP para explicar as
intencbes do consumidor, demonstrando a importancia e aplicabilidade da teoria na previsao das
intencdes dos consumidores em visitar hotéis ecologicos em varios paises, conforme apresentado na
Tabela 6. Portanto, considerando a fiabilidade e usabilidade da TCP no entendimento dos
comportamentos pré-ambientais dos consumidores, incluindo hotéis ecologicos, o referencial tedrico da

presente investigacdo foi baseado na TCP.
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Tabela 6- Estudos de hotéis ecoldgicos que contribuiram para a extenséo da TCP.

Autor(es)

Han et al.
(2010)

Chen &
Tung
(2014)

Verma &
Chandra
(2018)

Wang,
Wang,
Wang, et
al. (2018)

Yadav et
al. (2019)

Métodos do
estudo

428
consumidores
de alojamento
em geral
participaram
no estudo
através de um
questionario
online.

559
consumidores
participaram
no estudo
através de um
questionario
online via
My3g.com.

295
estudantes
gue visitaram
um hotel pelo
menos uma
vez no ultimo
ano
participaram
no
questionario.
324
questionarios
validos de
consumidores
viajantes
chineses
foram
recolhidos.
347
consumidores
viajantes
indianos
responderam
aum
questionario
online na

Contexto Teste
Estatistico
EUA Modelo de
Equacoes
Estruturais
(MEE)
Taiwan, MEE
China
india MEE
China MEE
india MEE

Contributos para a TCP
original

Atitude, normas
subjetivas e controlo
comportamental
percebido afetam
positivamente a intencao
do consumidor visitar
hotéis ecologicos.

A atitude em relacao aos
hotéis ecologicos,
normas subjetivas e
controlo comportamental
percebido influencia
positivamente a intencao
de visitar hotéis
ecoldgicos.

Os resultados revelam
que atitude, normas
subjetivas e controlo
comportamental
percebido estao positiva
e significativamente
relacionados a intencao
de visitar hotéis
ecoldgicos.

A intencao de visita é
afetada pela percecao
do controlo
comportamental
percebido, das normas
subjetivas e da atitude
em relacédo aos hotéis
ecoldgicos.

Enquanto o controlo
comportamental
percebido e a atitude
influenciam diretamente
as intencoes
comportamentais, as
normas subjetivas nao
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Contributos para a

extenséo da TCP
Os constructos da TCP néo
diferiram estatisticamente
entre consumidores que
praticam ativamente
atividades ecoldgicas e
aqueles que nao estao
frequentemente envolvidos
em comportamentos
ambientalmente
conscientes nas suas vidas
diarias.
As preocupacoes
ambientais dos
consumidores exercem
uma influéncia positiva na
sua atitude, normas
subjetivas e controlo
comportamental percebido
em relacédo aos hotéis
ecoldgicos. A obrigacao
moral percebida influencia
positivamente a intencao
de visita.
A inclusao da reflexdo
moral e a
conscienciosidade na TCP
melhorou o poder do
modelo original para
prever a intencao de visitar
hotéis ecologicos.

A atitude e a intencao dos
consumidores em relacao
a visita a hotéis ecoldgicos
sao afetadas pela percecao
da eficacia do consumidor
e pela preocupacao
ambiental.

O valor biosférico teve um
impacto indireto nas
intencoes
comportamentais. A
confianca ecoldgica e a
disposicao para pagar
premium tiveram uma
influéncia direta e



plataforma influenciam as intencdées  significativa nas intencoes

Amazon comportamentais. comportamentais.
Mechanical
Turk (Mturk).
Yarimoglu 400 [zmir, MEE Houve relacionamentos  As atividades ecoldgicas e
e Gunay consumidores  Turquia positivos significativos a imagem geral afetaram
(2020) de hotéis, entre os constructos as intencdes. Adicionar
maiores de 23 originais da TCP, exceto  essas variaveis a TCP
anos controlo percebido. Os original aumentou o poder
participaram efeitos da percecdo de preditivo das intencdes de
no estudo controlo sobre as visitar hotéis ecologicos.
através de um intencdes nao foram
questionario significativos.
pessoal.
Nimri. 781 viajantes  Australia MEE A influéncia do controlo A influéncia da experiéncia
Patiar, com 18 ou comportamental anterior na intencao de
Kensbock, mais anos percebido e da atitude ficar num hotel ecoldgico
etal. participaram nas intencdes de se indicou que este construto
(2020) no estudo hospedar em hotéis desempenha um papel
através de um ecologicos é critico nos processos de
questionario especialmente notavel, tomada de decisao em
online. ao contrario das normas  relacao a visita a hotéis
subjetivas. ecoldgicos.

Fonte: Elaboracao propria.

Embora o sucesso da TCP em termos de previsdo do comportamento tenha sido comprovado, a teoria
foi alvo de algumas criticas na literatura. Por exemplo, ainda que se assuma que as intencdes
comportamentais sdo antecedentes imediatos dos comportamentos reais (Fishbein & Ajzen, 2011), sem
evidéncias dessa relacao, ndao podemos ter certezas de que as intencdes comportamentais predizem
comportamentos (Miller, 2017). Na verdade, resultados empiricos mostram que, embora as intencdes
sejam um pré-requisito importante, fatores externos podem afetar o comportamento real e impedir o
desempenho de uma acdo pretendida (Dinis et al., 2019). Uma vez que as intencdes de visitar hotéis
ecologicos nem sempre se traduzem em comportamentos reais, € muito comum o uso das intencoes
como uma variavel dependente singular, ndo havendo medicdo do comportamento real (Jaiswal & Kant,

2018; Paco et al., 2019).

Por outro lado, criticos afirmam que todas as varidveis incluidas na TCP sao preditores racionais e, por
isso, & uma teoria que se baseia amplamente na suposicao de que os individuos fazem escolhas racionais
e fundamentadas em motivos de interesse proprio (Miller, 2017; Wang, Wang, Wang, et al., 2018;
Yarimoglu & Gunay, 2020). Desta forma, ao usar uma estrutura racional, o papel que outras variaveis
importantes desempenham na influéncia do comportamento humano esta a ser ignorado (Miller, 2017).

Assim, a teoria nao parou de evoluir e outros investigadores em varios dominios de pesquisa expressaram
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a crenca de que, para alguns comportamentos e contextos, a inclusao de outras variaveis pode aumentar
a utilidade preditiva do modelo (e.g. Han et al., 2010; Chen & Tung, 2014; Yadav & Pathak, 2017). A
esse respeito, Ajzen (1991, p.199) argumentou que o modelo estava, “em principio, aberto a incluséo
de preditores adicionais, se for possivel demonstrar que eles capturam uma proporcéo significativa da
variacao na intencao ou no comportamento”. No contexto dos hotéis ecolégicos, resultados de estudos
anteriores apoiaram o uso da TCP estendida para a formacéo da intencdo (ver Tabela 6), revelando
aumentar o seu poder preditivo (e.g. Yadav et al., 2019; Yarimoglu & Gunay, 2020; Nimri, Patiar,
Kensbock, et al., 2020). Como a escolha de um hotel ecologico nem sempre pode ser impulsionado por
um interesse racional, ha a necessidade de integrar fatores contextuais juntamente com os fatores

psicolégicos e atitudinais da TCP (Yadav et al., 2019; Rahman & Reynolds, 2019).

Em sintese, a par dos argumentos concordantes e discordantes na literatura acerca da TCP, ha uma
evidéncia clara da aplicabilidade da teoria em prever intencdes comportamentais ecoldgicas dos
consumidores, em geral, e no contexto de visita a hotéis ecologicos. No entanto, persiste a necessidade
de explorar outros antecedentes contextuais no intuito de estender a teoria baseada em fatores
psicolégicos. Em consonancia, diversas variaveis tém vindo a ser introduzidas e testadas, revelando
contributos significativos para a extensao da TCP. Nesse sentido, a prdxima seccao abordara uma
perspetiva tedrica diferente, a teoria Atitude-Comportamento-Cotexto (Guagnano et al., 1995), para
aumentar a compreensao da importancia da incorporacdo de fatores contextuais na determinacao do

comportamento humano no contexto da visita a hotéis ecologicos.

2.4.3.2 Teoria Atitude-Comportamento-Contexto e fatores contextuais

A teoria Atitude-Comportamento-Contexto (conhecida por ABC na literatura) defende que o
comportamento resulta da combinacao de variaveis atitudinais e fatores contextuais (Guagnano et al.,
1995). Esta teoria nao indica construtos especificos, mas baseia-se no pressuposto de que tanto as
condicoes externas quanto as intervencdes psicologicas atuam para influenciar o comportamento e, por
isso, torna-se necessario incorpora-las simultaneamente (Guagnano et al., 1995). Apesar de poucos
autores integrarem fatores atitudinais e condicdes externas para influenciar o comportamento, algumas
evolucdes foram observadas (Guagnano et al., 1995). Por exemplo, as modificacdes da TRA tiveram em
conta o controlo individual limitado sobre 0 comportamento, reconhecendo assim que o ambiente exterior

pode afetar a acao indiretamente por meio da percecéo de eficacia de um individuo (Ajzen, 1991).
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Os fatores contextuais referem-se a “fatores especificos da situacdo/dominio que tornam um cenario
tnico” (Yadav et al., 2019, p.386). Estes incluem influéncias interpessoais, valores e sentimentos,
capacidades pessoais, publicidade, expectativas da comunidade, ambiente fisico, fatores institucionais e
legais, perspetivas temporais e varias carateristicas do contexto social, econdmico e politico (Stern, 2000;
Yadav et al., 2019). Segundo Belk (1975), esses fatores aumentam a capacidade de explicar e
compreender os comportamentos de uma pessoa. E importante referir que as condicdes externas variam
entre extremamente negativas (desagradaveis ou barreiras) a extremamente positivas (agradaveis ou de
apoio) ao comportamento (Guagnano et al., 1995). Especificamente, pesquisas anteriores observaram
fatores contextuais e irracionais que podem impedir o comportamento pré-ambiental, por exemplo,
informacdes insuficientes, falta de tempo, preco elevado e esforco extra (Chen & Tung, 2014; Ertz et al.,
2016; Han & Yoon, 2015). Assim, modelos interativos que incorporem tanto as condicdes externas
quanto os processos internos podem produzir analises mais relevantes, especialmente em estudos
relacionados com o comportamento pré-ambiental (Guagnano et al., 1995; Stern, 2000; Yadav et al.,

2019).

A evidéncia sugere que o papel das predisposicbes ambientalistas pode variar conforme o
comportamento, o ator e o contexto (Stern, 2000). Para comportamentos que sao caros ou demorados,
a teoria Atitude-Comportamento-Contexto defende que os fatores atitudinais podem ter um efeito mais
fraco, pois tais comportamentos sao favorecidos pelo contexto (Guagnano et al., 1995). Como o foco
exclusivo em fatores atitudinais sobrestima o papel dos consumidores em detrimento dos fatores
ambientais, e a analise restrita dos fatores contextuais aumenta a importancia do meio ambiente em
detrimento de fatores intrapessoais (Ertz et al., 2016), a combinacao desses dois conjuntos de fatores
oferece percecdes valiosas sobre a visita a hotéis ecologicos pelos consumidores (Yadav et al., 2019).
Portanto, os estudos que avaliaram apenas os fatores de atitude tendem a encontrar efeitos apenas de
forma inconsistente, porque os efeitos dependem das capacidades e do contexto (Stern, 2000). Contudo,
poucos estudos exploraram as associacoes e interacdes entre os fatores contextuais e psicologicos no

contexto da visita a hotéis ecologicos (Myung et al., 2012).

Embora ndo seja uma teoria amplamente utilizada no contexto de pesquisa, alguns estudos comprovam
a sua eficacia na medicdo das intencbes de visitar hotéis ecologicos (e.g. Yadav et al., 2019). Os
resultados, de maneira geral, mostraram que um modelo expandido da TCP pela introducao de alguns
constructos essenciais num determinado contexto contribuiu significativamente para a capacidade de

prever a intencdo ou comportamento pré-ambiental dos individuos, sendo responsavel pela maior
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proporcdo da variancia total ndo suficientemente capturada pela teoria original (Han & Yoon, 2015). Por
exemplo, os resultados de Yadav et al. (2019) comprovaram que a escolha de hotéis ecolégicos depende
de ambos fatores psicologicos e contextuais uma vez que a inclusdo dos fatores contextuais junto com
as variaveis da TCP explicou 91% da variancia, aumentando o poder preditivo do modelo. Também,
Yarimoglu e Gunay (2020) mostraram que ao adicionar variaveis contextuais a TCP original aumentou o
poder preditivo das intencdes de visita a hotéis ecoldgicos. Desta forma, a integracdo de fatores
psicologicos e contextuais pode contribuir para uma melhor compreensao das decisées dos

consumidores sobre a escolha de hotéis ecoldgicos, contribuindo para a extensao da literatura.

Em sintese, este capitulo tratou da revisao da literatura essencial para o conhecimento do estado atual
de arte da tematica dos hotéis ecoldgicos, assim como dos contributos das teorias TCP e Atitude-
Comportamento-Contexto. Nesse sentido, estd criada a base para a identificacdo dos antecedentes
cruciais da intencdo comportamental de visitar hotéis ecologicos. Assim, ao proximo capitulo cabe a
apresentacdo do modelo conceptual proposto bem como a relacdo entre as variaveis que formulam com

precisao as hipoteses de estudo.
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CAPITULO 3. MODELO CONCEPTUAL

Com base na literatura analisada no capitulo anterior, este capitulo procura apresentar o modelo
conceptual de estudo, nomeadamente os antecedentes da intencao de visitar hotéis ecologicos pelos

consumidores, bem como os relacionamentos e hipoteses passiveis de serem testadas.

3.1 Antecedentes da intencéo de visitar hotéis ecolégicos

Os antecedentes da intencdo dos consumidores visitarem hotéis ecoldgicos sdo diversos e tornam-se
relevantes pois permitem as empresas melhorarem o seu desempenho ambiental e formularem as suas
estratégias de forma mais eficaz para promoverem decisdes de compra positivas (Han et al., 2010; Chen
& Tung, 2014). Esta importancia aumenta ao considerar que a procura dos consumidores por hotéis
ecologicos tem vindo a aumentar (Rahman & Reynolds, 2019) e, em Portugal, existem poucos estudos
empiricos nesta tematica. As intencées comportamentais dos consumidores ganharam consideravel
atencado, especialmente na industria hoteleira, e sdao amplamente estudadas na pesquisa de
comportamento do consumidor (e.g. Paul et al., 2016; Yadav et al., 2019; Eid et al., 2020). De acordo
com Ajzen (1991), as intencdes comportamentais sao consideradas fatores cruciais para explicar os
comportamentos dos consumidores, porque, desde que um individuo tenha uma forte intencao de
realizar um determinado comportamento, € provavel que este seja realizado. Uma intencao
comportamental envolve a decisao de um individuo sobre se deve realizar uma determinada acéo apés
avaliar varios fatores (Ting et al., 2019). Portanto, quando um consumidor tem uma intencéo
comportamental favoravel em relacdo a um hotel especifico, a probabilidade de ele visitar esse hotel e
recomenda-lo sera alta no futuro, o que, por sua vez, garante a lucratividade do hotel a longo prazo (Choi
et al., 2015; Yarimoglu & Gunay, 2020). Traduzindo para o contexto de estudo, isso manifesta a

probabilidade dos potenciais consumidores de hotéis ecoldgicos escolherem esses hotéis no futuro.

Apds uma analise sistematica da literatura em relacdo aos antecedentes da intencao comportamental no
contexto dos hotéis ecologicos, foi possivel identificar cerca de 21 modelos conceptuais, que aplicam
varias teorias, variaveis e hipoteses de estudo. Entre as teorias utilizadas, destaca-se a Teoria do
Comportamento Planeado (TCP) como um modelo util para prever comportamentos pro-ambientais,
incluindo no contexto dos hotéis ecoldgicos (Yarimoglu & Gunay, 2020). Para lidar com a complexidade
do consumo ecoldgico e com as criticas a TCP na literatura, muitos estudos estenderam, modificaram

e/ou fundiram a TCP para oferecer uma justificativa tedrica sensata aos seus modelos conceptuais
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propostos (e.g. Chen & Tung, 2014; Han & Yoon, 2015; Han, 2015; Verma & Chandra, 2018; Ting et
al., 2019; Yarimoglu & Gunay, 2020), tal como foi descrito no capitulo anterior. Em estudos anteriores,
varias variaveis foram adicionadas a TCP, como imagem geral (e.g. Yarimoglu & Gunay, 2020), confianca
ecoldgica (e.g. Choi et al., 2015; Wang, Wang, Xue, et al., 2018; Yadav et al., 2019), atividades ecoldgicas
(e.g. Yarimoglu & Gunay, 2020), experiéncia passada (e.g. Han & Yoon, 2015; Nimri, Patiar, Kensbock,
et al., 2020), valor biosférico (e.g. Yadav et al., 2019) e disposicao para pagar mais/ premium (e.g. Han

et al., 2011; Yadav et al., 2019; Yarimoglu & Gunay, 2020) para aumentar o poder preditivo da teoria.

Dada a auséncia de consenso na literatura relativamente aos antecedentes da intencao de visita a hotéis
ecoldgicos, justificada pela variedade de modelos, variaveis e relacionamentos, esta fase contou também
com o apoio do estudo exploratorio prévio (seccao 5.1). A pesquisa qualitativa forneceu uma visdo mais
ampla e clara do fenomeno de estudo, pela perspetiva dos gestores hoteleiros que lidam diariamente
com os consumidores. Nesse sentido, a confianca ecoldgica e o valor biosférico foram considerados
construtos contextuais cruciais a incluir no modelo uma vez que estao relacionados com o contexto pro-
ambiental e o seu papel critico na determinacao das intencdes comportamentais no contexto dos hotéis
ecoldgicos foi igualmente comprovado em estudos anteriores (e.g. Chen & Chang, 2013; Choi et al.,
2015; Yadav et al., 2019; Verma et al., 2019). Assim sendo, os antecedentes da intencao de visitar
hotéis ecoldgicos a abordar nesta seccao consistem em variaveis da TCP (atitude, normas subjetivas e
controlo comportamental percebido) e fatores contextuais, como a confianca ecolégica e o valor

biosférico.

3.1.1 Variaveis da Teoria do Comportamento Planeado

A TCP foi apresentada, na literatura, como um modelo confiavel para prever comportamentos pro-
ambientais e intencdes no ambito de produtos ecoldgicos, conforme mencionado anteriormente. De
acordo com o modelo TCP, a intencdo comportamental de um individuo em realizar um comportamento
especifico & determinado por trés fatores relacionados ao comportamento: atitude, normas subjetivas e
controlo comportamental percebido (Ajzen, 1991). Nimri, Patiar, Kensbock, et al. (2020) defendem que
ao aplicar a TCP, é possivel estudar o efeito de fatores pessoais e ambientes sociais, além de fatores
nao-convencionais que influenciam as intencdes dos consumidores de visitar um hotel ecologico. Por
esses motivos, a TCP e os seus construtos originais foram usados neste estudo para prever as intencdes
dos consumidores visitarem hotéis ecoldgicos. Assim sendo, seguidamente sao abordadas

detalhadamente cada uma dessas variaveis e as hipoteses derivadas.

55



3.1.1.1 Atitude em relacéo a hotéis ecoldgicos

A atitude desempenha um papel crucial na previsao das intencdes comportamentais dos consumidores
(Eid et al., 2020). Segundo a TCP, as atitudes em relacdo a um comportamento sdo formadas por
crencas comportamentais e foram explicadas como o grau em que os individuos tém uma avaliacéo
favoravel ou desfavoravel quando realizam um determinado comportamento (Ajzen, 1991). Fatores de
atitude, como valores, crencas e normas, tém uma ligacdo com o comportamento individual pro-
ambiental (Stern, 2000). Quanto maior o grau de uma atitude positiva em relacao ao comportamento de
um individuo, maior é a probabilidade de realizar um determinado comportamento (Verma & Chandra,
2018). Assim, a atitude é considerada neste estudo uma vez que suscita a intencao de visitar hotéis
ecoldgicos (Chen & Tung, 2014). Além disso, é relativamente estavel e diferencia-se de outros conceitos,

como o humor, que ¢ transitério e situacional (Balaji et al., 2019).

Estudos anteriores focaram principalmente duas formas de atitudes ecolégicas, isto &, atitudes gerais e
especificas. Em geral, a atitude em relacao a compra ecologica indica o grau em que o desempenho do
comportamento de compra ¢ valorizado de forma positiva ou negativa (Han, 2020). A atitude especifica
representa a avaliacdo de certos tipos de produtos ou comportamentos ecologicos, como a escolha de
produtos ecoldgicos (Yadav & Pathak, 2017; Jaiswal & Kant, 2018), visita a hotéis ecoldgicos (Verma et
al., 2019; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020) ou escolha de alimentos organicos (Yadav & Pathak,
2016). Atitudes especificas predizem comportamentos especificos e, portanto, sdo incluidos como um
construto especifico (Verma et al., 2019). Por exemplo, Tan et al. (2017) utilizou a atitude em relacéo a
eletrodomésticos com eficiéncia energética ambiental para prever a intencdo de compra desses

eletrodomésticos.

Varios estudiosos demonstraram que a atitude é um antecedente importante da intencdo de
comportamento de qualquer individuo em varios ambientes, como compra de alimentos organicos
(Yadav & Pathak, 2016), compra de produtos ecoldgicos (Yadav & Pathak, 2017) e a visita a restaurantes
ecologicos (Jang et al., 2015). De acordo com Ajzen (1991), o relacionamento entre as atitudes em
relacdo a um comportamento e a intencao comportamental é direta e positiva. De modo que, se um
individuo tem uma atitude positiva em relacdo a um determinado comportamento, a sua intencao
comportamental também serd positiva e vice-versa. No contexto de hotéis ecoldgicos, também foi
constatado em estudos anteriores que a intencdo dos consumidores de visitar esses hotéis é

positivamente influenciada pela sua atitude em relacdo a isso (e.g. Han & Yoon, 2015; Verma et al.,
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2019; Yadav et al., 2019; Yarimoglu & Gunay, 2020; Eid et al., 2020). Em particular, Verma e Chandra
(2018) indicaram que a atitude emergiu como o fator mais significativo no modelo da TCP para prever a

intencéo dos jovens consumidores visitarem um hotel ecologico.

Neste estudo, especifico ao contexto da visita a hotéis ecologicos, a atitude do consumidor é descrita em
relacdo a um comportamento ecoldgico, nomeadamente em ficar ou visitar hotéis ecologicos durante
uma viagem. Portanto, trata-se do grau em que uma pessoa tem uma avaliacdo ou apreciacdo favoravel
ou desfavoravel em visitar hotéis ecologicos. Assim, se os individuos considerarem a visita a esses hotéis
como significativa e benéfica para o meio ambiente, eles formardo uma intencéo de visita, enquanto os
individuos com uma atitude negativa em relacao a visitar hotéis ecoldgicos provavelmente nao terao
intencdo em visitar esses hotéis (Wang, Wang, Wang, et al., 2018). Consequentemente, a partir da

discussao acima, supde-se que:

H1. A atitude influencia positivamente a intencdo comportamental de visitar hotéis ecolédgicos.

3.1.1.2 Normas subjetivas

As normas subjetivas foram percebidas como elementos cruciais na compreensdo da tomada de decisdo
(Ajzen, 1991). Na estrutura original da TCP, as normas subjetivas contém crencas normativas e denotam
0 que foi aprovado ou n&do por pessoas que sao significativas para os individuos, como familia e amigos
(Ajzen, 1991), fornecendo pressdo social para realizar ou ndo um comportamento especifico (Ajzen,
1985). De acordo com Ajzen (1991, p. 188), as normas subjetivas referem-se a “pressdo social
percebida para realizar ou nao o comportamento”. Por outras palavras, as normas subjetivas envolvem
as opinides ou pontos de vista de outras pessoas que sao importantes/proximas para o individuo e que
tém a capacidade de influenciar a sua tomada de decisdo como, por exemplo, membros da familia e
parentes, ou individuos ou grupos fora da familia imediata de um individuo, como colegas, associados
ou parceiros de negdcios e amigos (Chen & Tung, 2014; Verma & Chandra, 2018; Ting et al., 2019).
Nesse sentido, as intencdes dos individuos de se comportarem de determinada maneira tornam-se ainda
mais fortes quando acreditam que a sua familia, outros parentes, amigos e colegas de trabalho irdo

valorizar e apoiar um determinado comportamento.

No dominio pré-ambiental, pessoas influentes possuem a capacidade de encorajar ou desencorajar o
comportamento sustentavel (Ting et al., 2019; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020). Assim, uma pessoa

que acredita que a maioria dos grupos de referéncia sdo motivados a realizar o comportamento percebera
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pressado social para cumpri-lo, enquanto uma pessoa que acredita que a maioria dos grupos de referéncia
se opdem ao comportamento provavelmente percebera pressao para ndo realiza-lo (Jang et al., 2015).
Seguindo a mesma légica no contexto da visita a hotéis ecoldgicos, se os individuos acreditam que grupos
de referéncia significativos consideram que deveriam visitar hotéis ecoldgicos, eles terdo maior intencéo

de visitar hotéis ecoldgicos devido ao maior grau de pressdo social (Chen & Tung, 2014).

Estudos anteriores que estudaram a relacao entre normas subjetivas e intencdes comportamentais
abordaram duas visdes opostas. Por um lado, ha uma evidéncia crescente de que as normas subjetivas
sdo um preditor significativo das intencées comportamentais em relacdo a um hotel ecologico (e.g. Chen
& Tung, 2014; Han, 2015; Yarimoglu & Gunay, 2020). Ou seja, quanto mais positivas forem as normas
subjetivas das pessoas, mais forte sera a sua intencdo de agir e vice-versa. Choi et al. (2015) revelaram
gue isso é especialmente verdadeiro na cultura americana, onde os produtos e servicos sao consumidos
ndo apenas para satisfazer as proprias necessidades ou desejos, mas também como uma forma de
construir uma identidade social e estruturar as interacdes interpessoais. Han et al. (2010) acrescentam
ainda que os consumidores normalmente ndo fazem decisdées de compras relacionadas com viagens
sozinhos, mas que sao influenciados pelas opinides de outras pessoas proximas (por exemplo, parentes,
amigos proximos e colegas de trabalho). Por outro lado, autores como Yadav et al. (2019) e Nimri, Patiar,
Kensbock, et al. (2020), nao encontraram nenhuma relacao positiva significativa entre as duas variaveis.
Isto pode significar que, embora as normas subjetivas possam ser identificadas através de interacdes
sociais, as decisdes finais sdo processadas pelos proprios individuos (Choi et al., 2015). Portanto, os
consumidores nao estdo a enfrentar pressao daqueles que consideram importantes para tomar uma
decisao de visitar um hotel ecologico pois este comportamento de compra pode ainda nao ser praticado
por grande parte da comunidade. Dadas as inconsisténcias na literatura acerca deste constructo da TCP,
revela-se importante analisar esta relacdo no contexto portugués. A luz destes argumentos, a seguinte

hipotese ¢é proposta:

H2. As normas subjetivas influenciam positivamente a intencdo comportamental de visitar hotéis

ecoldgicos.
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3.1.1.3 Controlo comportamental percebido

Além da atitude e das normas subjetivas de um individuo, o controlo comportamental percebido deve ser
considerado (Chen & Tung, 2014). No modelo da TCP, o elemento final da intencdo comportamental de
um individuo é o controlo comportamental percebido (também conhecido como um fator ndo volitivo),
que é definido como "a facilidade ou dificuldade percebida de realizar o comportamento" (Ajzen, 1991,
p.183). Para fins do presente estudo, o controlo comportamental percebido foi definido como a facilidade
ou dificuldade percebida de visitar um hotel ecolégico. Esta varidvel é o resultado de crencas de controlo
e possui fatores de controlo interno, como emocdes, e fatores de controlo externo, como oportunidades
e ameacas no mercado (Yarimoglu & Gunay, 2020), que reflete os obstaculos e experiéncias antecipadas
dos consumidores (Eid et al., 2020). E de salientar que os fatores externos e irracionais como tempo,
dinheiro, conhecimento, oportunidade e habilidades podem néo estar sob o controlo dos individuos (Chen
& Tung, 2014; Wang, Wang, Wang, et al., 2018). Parte-se do principio de que o controlo comportamental
percebido é considerado uma funcao de crencas de controlo e avalia a percecdo de um individuo sobre
a eficiéncia com que ele pode controlar os fatores que podem permitir ou limitar as acées necessarias
para lidar com uma situacéo especifica (Verma & Chandra, 2018). Portanto, quanto mais os individuos
forem capazes de ter controlo sobre as oportunidades e recursos para realizar um comportamento

especifico, mais provavel sera que tal comportamento seja praticado.

Devido ao facto de que o controlo comportamental percebido € o construto exclusivo da TCP, adicionado
posteriormente a TRA, e ¢ também o construto menos compreendido da TCP, foi sugerido na literatura
que testar os efeitos deste sobre as intencdes torna-se necessario (Yarimoglu & Gunay, 2020). A
importancia do controlo comportamental percebido na TCP ¢ notavel uma vez que os recursos e
oportunidades disponiveis para um individuo devem, até certo ponto, ditar a probabilidade de realizacéo
comportamental (Ajzen, 1991). Assim, se os individuos perceberem que ¢ facil e que existem
oportunidades e recursos, isto €, se sao possuidores de alto controlo comportamental em relacéo a visitar
hotéis ecoldgicos, tém maior probabilidade de ter uma forte intencao de visitar esses hotéis do que os
individuos que percebiam que ndo tinham os recursos ou oportunidades de ficar em tais hotéis (Chen &
Tung, 2014). Algumas das barreiras percebidas pelos consumidores para visitarem hotéis ecologicos,
incluem custo, localizacao e falta de informacdes sobre hotéis ecoldgicos (Nimri et al., 2017). Os hotéis
ecolégicos geralmente cobram precos mais elevados em comparacao com 0S Sseus equivalentes
tradicionais, pois incorrem em custos extras com as praticas ecologicas (Rahman & Reynolds, 2016),

estando, portanto, dependentes das circunstancias econémicas dos consumidores (Yadav et al., 2019).
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Estudos anteriores confirmaram empiricamente que o controlo comportamental percebido afeta positiva
e significativamente a intencdo comportamental em varios contextos, incluindo no de visita a hotéis
ecoldgicos (e.g. Han et al., 2010; Verma & Chandra, 2018; Grubor et al., 2019; Ting et al., 2019). Com
referéncia especial a Nimri, Patiar, Kensbock, et al. (2020), que indicaram que a influéncia do controlo
comportamental percebido nas intencdes de visitar hotéis ecologicos destaca-se perante as restantes

variaveis. Assim, a seguinte hipdtese é proposta:

H3. O controlo comportamental percebido influencia positivamente a intencdo comportamental de visitar

hotéis ecologicos.

Em suma, aplicando a TCP num contexto de hotel ecoldgico, pode-se esperar que 0s consumidores
tenham maior probabilidade de ficar num hotel ecologico se: (a) fizerem uma avaliacdo favoravel em
relacdo a estadia num hotel ecoldgico, (b) outras pessoas significativas apoiem e valorizem a estadia
num hotel ecoldgico e (c) acreditem que possuem os recursos necessarios (monetarios ou fisicos) para
ficarem alojados num hotel ecoldgico. Estudos anteriores, no contexto dos hotéis ecoldgicos, fornecem
suporte empirico para os efeitos positivos da atitude, normas subjetivas e controlo comportamental
percebido sobre as intencdes comportamentais, indicando a importancia das variaveis TCP, em conjunto,
na explicacao do processo de decisao do consumidor em visitar um hotel ecologico (e.g. Han et al., 2010;
Chen & Tung, 2014; Han, 2015; Grubor et al., 2019). Na literatura também se observou uma
desagregacao das variaveis do conjunto da TCP, sendo testadas em modelos com outras variaveis ou
com outros relacionamentos (e.g. Choi et al., 2015; Verma et al., 2019; Ting et al., 2019; Eid et al.,
2020). No entanto, isso nao impediu que fosse comprovado o poder preditivo de cada uma das variaveis,
individualmente, na intencao comportamental. Assim, a evidéncia significativa da influéncia de cada
variavel ou do conjunto de varidveis da TCP na intencdo de visitar hotéis ecolégicos fornece suporte

empirico suficiente para a sua utilizacdo nesta investigacao.

3.1.2 Fatores contextuais

Dadas as criticas na literatura a TCP, a adicdo de novos constructos foi sugerida para aumentar o seu
poder preditivo. Este estudo adotou a visdo de Yadav et al. (2019) de que a integracado de fatores
contextuais pode aumentar a compreensao das intencdes comportamentais em relacédo a visita a hotéis
ecoldgicos. Nesse sentido e com apoio no estudo exploratorio, fatores criticos como valor biosférico e

confianca ecoldgica foram identificados como variaveis contextuais fundamentais para estender a TCP.
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Na literatura, o valor biosférico reflete uma preocupacdo com o meio ambiente, base em que assenta o
conceito de hotel ecolégico, sendo, por isso, considerado um constructo indispensavel da
intencdo/comportamento pré-ambiental (Rahman & Reynolds, 2016; Verma et al., 2019). Além disso,
cada vez mais consumidores procuram hotéis que seguem praticas e politicas para proteger o meio
ambiente (Han, Lee, et al., 2018; Gil-Soto et al., 2019; Verma et al., 2019) e esse comportamento do
consumidor parece resultar das suas atitudes ecocéntricas, que, por sua vez, decorrem dos seus valores
biosféricos (Rahman & Reynolds, 2019). Por outro lado, a confianca ¢ um fator contextual que captura o
grau em que um consumidor espera um relacionamento estavel e certo com o hotel (Chen & Chang,
2013). Na literatura ¢ evidenciada a importancia da confianca ecologica uma vez que os consumidores
sd0 mais propensos a visitar hotéis ecoldgicos quando percebem informacdes confiaveis suficientes
acerca da sua abordagem ambiental (Chen & Chang, 2012; 2013). Assim, este estudo estende a TCP,
avaliando o papel do valor biosférico e da confianca ecologica como fatores contextuais essenciais na

previsao da intencao de visita a hotéis ecologicos.

3.1.2.1 Valor biosférico

A influéncia dos valores humanos na explicacdo de comportamentos ambientais tém recebido grande
atencdo na literatura. Os valores atuam como principios ou critérios orientadores que influenciam a
atitude e os comportamentos de um individuo (Yadav et al., 2019) e, por isso, devem ser considerados
ao avaliar as influéncias que afetam as decisdes, avaliacdes ou intencbes de compra (Stern, 2000;
Rahman & Reynolds, 2016). Stern (2000) sugeriu que existem trés tipos de orientacdes de valor
pertinentes para explicar comportamentos pré-ambientais - valores egoistas, altruistas e biosféricos. O
valor altruista reflete a preocupacao com o bem-estar dos outros; o valor egoista enfatiza a maximizacao
dos interesses individuais com base nos beneficios pessoais percebidos (por exemplo, riqgueza material,
sucesso, autoridade); e o valor biosférico enfatiza o bem-estar do meio ambiente e da biosfera como o
principio mais importante que impulsiona a intencao comportamental (Stern, 2000; Rahman & Reynolds,
2016). De facto, o crescente comportamento ambientalmente consciente dos consumidores na industria
hoteleira parece resultar das suas atitudes ecocéntricas, que, por sua vez, decorrem dos seus valores
biosféricos (Rahman & Reynolds, 2019). Assim, acredita-se que uma orientacdo de valor biosférico
explica o processo de formacdo de intencdes comportamentais pré-ambientais porque, ao contrario do

valor altruista que se preocupa com o bem-estar dos outros e valor egoista que considera a maximizacao
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dos beneficios de alguém, este esta principalmente preocupado com o meio ambiente e a propria

biosfera, que estdo diretamente associados ao foco deste estudo.

0 valor biosférico separado das restantes dimensdes da orientacao de valor esta a emergir na literatura.
Uma vez que os problemas ambientais sdo cada vez mais visiveis nos ultimos anos, o valor biosférico é
considerado um aspeto critico na explicacao do processo de tomada de decisdo e comportamento pro-
ambiental (De Groot & Steg, 2007; Choi et al., 2015; Han, 2015; Han, 2020). Embora todos os valores
tenham as suas proprias carateristicas distintas, o valor biosférico foi considerado o mais importante no
comportamento ecoldgico devido a sua dimensdo ambiental (Verma et al., 2019). Portanto, com base
na literatura existente, a presente pesquisa considera apenas a orientacdo do valor biosférico e avalia o
seu papel nas intencdes comportamentais em relacao aos hotéis ecoldgicos, consistente com Choi et al.
(2015), Han (2015), Rahman e Reynolds (2016) e Yadav et al. (2019). Referindo-se a De Groot e Steg
(2007, p. 104), este estudo define valor biosférico como “valores que enfatizam o meio ambiente e a
propria biosfera”. Individuos que percebem um alto nivel de valor biosférico sdo mais propensos a
preocuparem-se com o meio ambiente, poluicdo, aguecimento global e a prépria biosfera do que aqueles
que percebem um nivel mais baixo de valor biosférico (Stern, 2000; Han, 2015; Verma et al., 2019).
Com base no exposto, pode-se considerar que ha uma base tedrica robusta para utilizar a orientacao de

valor biosférica separada das restantes orientacoes.

Estudos anteriores sugerem que os valores biosféricos podem ser um forte preditor de comportamentos
pré-ambientais, especificamente no contexto dos hotéis ecologicos. Por exemplo, Yadav et al. (2019)
mostraram que o valor biosférico influencia indiretamente as intencdes comportamentais de visitar hotéis
ecoldégicos por meio de variaveis da TCP, nomeadamente da atitude e do controlo comportamental
percebido. Além disso, Verma et al. (2019) concluiram que, entre todos os valores, o valor biosférico foi
o fator mais significativo da atitude dos consumidores em relacao aos hotéis ecologicos. Por outro lado,
Nguyen et al. (2016) revelaram que os valores biosféricos influenciam significativamente a intencao do
consumidor de comprar produtos energeticamente eficientes indiretamente por meio da atitude do
consumidor, normas subjetivas e inconveniéncia percebida. Da mesma forma, a TCP de Ajzen (1991)
indica que as crencas (ambientais) moldam as atitudes em relacdo ao comportamento, que é entao
traduzido em intencdo comportamental. Stern (2000) sugeriu ainda que a relacdo entre valores e
comportamentos ¢ mais forte quando existem outras variaveis mediadoras. Com base na discussao

acima, este estudo sugere as seguintes hipoteses:

H4. O valor biosférico influencia positivamente as atitudes em relacao a visita a hotéis ecologicos.
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H5. O valor biosférico influencia positivamente as normas subjetivas de visitar hotéis ecologicos.

H6. O valor biosférico influencia positivamente o controlo comportamental percebido sobre a visita a

hotéis ecologicos.

Compreender o impacto dos valores de consumo ecolégico no comportamento de consumo €
fundamental uma vez que um numero crescente de empresas projeta produtos e processos para
minimizar os danos ambientais (Paco et al., 2019). No entanto, poucos estudos testaram a relacao direta
entre os valores biosféricos e as intencdes comportamentais pro-ambientais, especialmente no contexto
dos hotéis ecoldgicos. Rahman e Reynolds (2019) desenvolveram um modelo conceptual para ser
testado no qual os valores influenciam diretamente o comportamento e as intencdes comportamentais
em relacao aos hotéis ecologicos, argumentando que essa relacao é sustentada pela teoria dos valores
de Schwartaz. Dada a caréncia de evidéncias empiricas desta relacdo na literatura, procurou-se suporte
noutros contextos similares. Por exemplo, no contexto dos alimentos organicos, Doorn e Verhoef (2015)
indicaram que os valores biosféricos sdo o impulsionador mais importante das compras organicas.
Adicionalmente, Wang et al. (2020) também provaram que ha uma relacao significativa positiva entre o
valor biosférico e a intencdo de compra ecologica. Dessa forma, supde-se que individuos com valores
biosféricos elevados estdo mais preocupados com a preservacdo dos recursos naturais e,
consequentemente, estarao mais propensos a fazer escolhas ecologicamente corretas. Como tal, espera-
se que o valor biosférico influencie diretamente as intencdes comportamentais relacionadas aos hotéis

ecoldgicos, logo, propde-se a seguinte hipotese:

H7. O valor biosférico influencia positivamente a intencdo comportamental de visitar hotéis ecologicos.

3.1.2.2 Confianca ecolégica

Nos ultimo anos, a confianca tem sido um determinante fundamental discutido no ambito do
comportamento do consumidor (Park et al., 2014; Wang, Wang, Xue, et al., 2018). De acordo com o
modelo integrativo de confianca de Mayer et al. (1995), o papel da confianca é especialmente importante
em situacdes onde ha um alto grau de incerteza e risco, bem como falta de conhecimento (Mayer et al.,
1995). Uma vez formada a confianca, & possivel diminuir os riscos percebidos e a complexidade
associados a uma compra, aumentando, assim, os resultados de comportamentos positivos (Chen &
Chang, 2012). Com base nessa caraterizacao, a confianca ecologica € definida como "uma disposicéo

para confiar num produto, servico ou marca com base na crenca ou expectativa resultante da sua

63



credibilidade, benevoléncia e capacidade sobre o seu desempenho ambiental" (Chen, 2010, p. 312).
Esta definicdo foi adotada para fins do presente estudo, amplamente referida por varios autores na area
de estudos do comportamento ecoldgico (e.g. Chen & Chang, 2012; Choi et al., 2015; Yadav et al.,
2019). Aplicado ao contexto de estudo, Balaji et al. (2019, p. 3292) definem confianca como “a crenca
de que os hotéis ecoldgicos terao um desempenho consistente com os seus valores ambientais”. Assim
sendo, a confianca ecoldgica do consumidor é considerada uma variavel-chave em qualquer relacao

social, pois pode influenciar as crencas ou expectativas dos consumidores sobre hotéis ecolédgicos.

O constructo confianca ecolégica aparece frequentemente na literatura associado ao termo
greenwashing. Embora campanhas eficazes de marketing possam aumentar a consciencializacdo dos
consumidores sobre as praticas ecologicas dos hotéis, alguns, intencionalmente ou nao, promovem-se
como ecoldgicos de forma enganosa ou exagerada para atrair os consumidores (Choi et al., 2015; Yadav
et al., 2019). Nesses casos, o uso inadequado dessas alegacdes ambientais & conhecido na literatura
como greenwashing (Parguel et al., 2011). Berezan et al. (2013) revelaram uma discrepancia entre as
expectativas dos consumidores de hotéis em relacao aos atributos ecologicos e o que o hotel realmente
implementa. Essas discrepancias indicam que ha disparidades na avaliacao das praticas ecoldgicas dos
hotéis, comprometendo a confianca dos consumidores (Chen & Chang, 2012; 2013; Choi et al., 2015).
Nesse sentido, Chen e Chang (2012) sugerem que os consumidores S&0 mais propensos a comprar
produtos ecoldgicos quando percebem informacdes confiaveis. Pelo contrario, a falta de confianca do
consumidor nas alegacdes e carateristicas ecologicas de produtos/servicos atua como uma barreira
significativa a intencdo e comportamento de compra ecoldgica (Joshi & Rahman, 2015). No setor
hoteleiro, a confianca é considerada um pré-requisito essencial para estabelecer relacionamentos entre
0 hotel e o consumidor, bem como induzir respostas positivas dos consumidores (Balaji et al., 2019).
Dado o ceticismo em relacao as reivindicacdes ambientais, torna-se fundamental fornecer informacdes

corretas e confiaveis para aumentar as intencoes do consumidor de usar produtos/servicos ecologicos.

Dada a persisténcia de praticas de greenwashing, estudos anteriores validaram a influéncia significativa
na determinacao dos comportamentos pro-ambientais dos consumidores (e.g. Chen, 2010; Chen &
Chang, 2013; Choi et al., 2015). Para os consumidores que escolhem um hotel ecoldgico em vez de um
hotel convencional, a garantia de que o hotel escolhido se dedica ativamente a preservacdo do meio
ambiente pode ser muito importante (Choi et al., 2015). Neste contexto, o grau de confianca dos
consumidores em relacao a um hotel ecolégico pode influenciar as suas decisdes de compra (Chen &

Chang, 2013). Por exemplo, Choi et al. (2015) mostram empiricamente que quando o consumidor
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desenvolve confianca em relacao as atividades ecologicas dos hotéis, isso influencia diretamente as suas
intences de visitar hotéis ecoldgicos. A semelhanca disso, os resultados de Yadav et al. (2019) revelam
gue a confianca ecologica, individualmente e em combinacdo com os constructos da TCP, é a condicéo
mais significativa e necessaria para a escolha de hotéis ecologicos pelos consumidores. Isso sugere que
a auséncia do constructo confianca ecologica resulta em intencdes comportamentais mais baixas. Balaji
et al. (2019) também mostraram que a confianca em relacdo aos hotéis ecologicos afeta positivamente
a atitude e a intencdo de ficar nesses hotéis. Apesar da importancia do papel da confianca ecoldgica na
formacao da intencdo, ha evidéncias empiricas limitadas que focam no papel da confianca ecoldgica em
moldar intencdes e comportamentos dos consumidores em relacdo a hotéis ecologicos (Yadav et al.,
2019; Balaji et al., 2019). Perante isso, o presente estudo inclui a confianca ecolédgica dos consumidores

ao modelo da TCP e propde as seguintes hipdteses:
H8. A confianca ecologica influencia positivamente a atitude em relacéo a visita a hotéis ecolégicos.
H9. A confianca ecolodgica influencia positivamente as normas subjetivas de visitar hotéis ecoldgicos.

H10. A confianca ecoldgica influencia positivamente o controlo comportamental percebido sobre a visita

a hotéis ecologicos.

H11. A confianca ecoldgica influencia positivamente a intencdo comportamental de visitar hotéis

ecoldgicos.

Com base nas evidéncias da literatura e as conclusdes obtidas no estudo exploratorio, foram
apresentados os antecedentes para uma melhor compreensao das intencdes comportamentais dos
consumidores em relacao aos hotéis ecoldgicos. Integrando a TCP em conjunto com fatores contextuais,
este estudo propde cinco antecedentes, assim como formula as hipéteses de estudo. Portanto, a seccéo

seguinte apresenta a estrutura conceptual proposta e as relacdes entre as variaveis a testar.

3.2 Modelo conceptual e hipéteses de investigacao

Na tentativa de integrar as teorias anteriormente mencionadas e evitar a limitacdo de uma unica teoria
baseada em motivos de interesse racional, 0 modelo de estudo procurou integrar fatores psicologicos e
contextuais, em consonancia com a visao de Yadav et al. (2019). Enquanto a TCP pressupde que as
atitudes do consumidor sao relativamente estaveis e determinadas por fatores psicologicos (Ajzen, 1991),

a teoria Atitude-Comportamento-Contexto afirma que os fatores contextuais podem afetar as crencas do
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consumidor e as atitudes atribuidas aos comportamentos (Guagnano et al., 1995). Ao combinar varias
teorias pode ser produzido um beneficio de valor agregado no ambito dos estudos da dimensao humana,
permitindo-nos compreender os comportamentos mais profundamente (Miller, 2017). No entanto, os
esforcos de pesquisa para integrar ambos os aspetos teoricos numa estrutura conceptual abrangente
raramente foram feitos (Stern, 2000). Desta forma, uma vez que os comportamentos ambientais nem
sempre sdo guiados exclusivamente por interesses racionais, tipicos da TCP (Rahman & Reynolds, 2016;
Yadav et al., 2019), acredita-se que um modelo integrado de fatores contextuais juntamente com fatores
da TCP pode ajudar a entender melhor as intencdées comportamentais dos consumidores em relacdo aos

hotéis ecologicos.

Tendo por base as evidéncias apresentadas na revisao de literatura e no estudo exploratorio, bem como
0 problema e objetivos de estudo, a Figura 11 apresenta a estrutura conceptual do estudo que ilustra os
antecedentes da intencao de visitar hotéis ecologicos e as subsequentes associacoes entre os construtos.
0O modelo tedrico proposto baseia-se na extensdo da TCP através da incorporacdo de duas variaveis
contextuais (valor biosférico e confianca ecoldgica) e teve como alicerce os contributos essencialmente
dos estudos de Yadav et al. (2019) e Choi et al. (2015) que apresentam modelos consistentes com os
objetivos do presente estudo. Nesse sentido, a estrutura conceptual proposta compreende uma variavel
dependente (intencdo comportamental), trés mediadores (atitude, normas subjetivas e controlo

comportamental percebido) e duas variaveis independentes (valor biosférico e confianca ecolégica).

Figura 11- Modelo conceptual e hipdteses de estudo.

H7 (+)

BIOSFERICO

NORMAS
SUBJETIVAS

H2 (+) = INTENCAO

OMPORTAMENTA|

CONFIANCA
ECOLOGICA

CONTROLO
COMPORTAMENTA|
PERCEBIDO

H1T (+)
Fonte: Elaboracgéo propria.
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Assim, propde-se um modelo abrangente com base em teorias relevantes na literatura do comportamento
ecologico do consumidor e no estudo exploratdrio prévio no sentido de melhor resolver o problema de
estudo e responder aos objetivos de pesquisa. Nesse sentido, 0 modelo proposto tentou abordar algumas
das limitacdes identificadas na literatura bem como necessidades de investigacao, a fim de contribuir
para a extensao da literatura. Presume-se que a intencao dos consumidores visitarem hotéis ecologicos
¢ diretamente afetada pela atitude, normas subjetivas e controlo comportamental percebido, assim como
direta e indiretamente, através do papel mediador das variaveis da TCP, pela confianca ecologica e valor
biosférico. Ao incorporar esses dois construtos a TCP original, a TCP estendida, que inclui o valor
biosférico e confianca ecoldgica, foi obtida e testada no estudo para entender as intencdes dos
consumidores visitarem hoteéis ecolégicos. Acredita-se, portanto, que a estrutura estendida do modelo da
TCP fornece uma base tedrica robusta para determinar as intencdes comportamentais dos consumidores

no contexto de hotéis ecologicos.

Com base na fundamentacao tedrica e empirica discutida na seccao anterior, a Tabela 7 resume as
hipoteses de estudo para descrever as relacoes entre as variaveis, como suporte ao modelo conceptual
apresentado. Apesar da popularidade crescente dos hotéis ecoldgicos, foi prestada uma atencao limitada
a identificacao dos fatores importantes que influenciam as intencdes dos consumidores escolherem esta
opcao (Choi et al., 2015; Yadav et al., 2019). Deste modo, observou-se ainda pouco suporte das
hipoteses no contexto dos hotéis ecologicos, especialmente nas que envolvem as variaveis contextuais,
tendo sido necessario procurar evidéncias noutros contextos similares, como de produtos ecologicos
gerais e, em especifico, de alimentos organicos, o que fornece uma relevancia acrescida a esta

investigacao.

Em suma, o presente modelo de estudo foi desenvolvido com base na integracao da TCP e fatores
contextuais, atendendo a necessidade de um maior desenvolvimento da TCP, bem como de integrar
varias perspetivas tedricas que combinem fatores psicologicos com contextuais. Apos a apresentacao do
enquadramento tedrico do tema, da estruturacao do modelo conceptual e das hipdteses suportadas pela

literatura, no seguinte capitulo sera apresentada a metodologia utilizada ao longo da investigacao.

67



Tabela 7- Hijpoteses propostas e suportadas pela literatura.

Hipoteses

H1. A atitude influencia positivamente a
intencdo comportamental de visitar hotéis
ecoldgicos.

H2. As normas subjetivas influenciam
positivamente a intencdo comportamental
de visitar hotéis ecoldgicos.

H3. O controlo comportamental percebido

influencia  positivamente a intencdo
comportamental de visitar hotéis
ecologicos.

H4. O valor biosférico influencia

positivamente as atitudes em relacao a
visita a hotéis ecologicos.

H5. O valor biosférico influencia
positivamente as normas subjetivas de
visitar hotéis ecologicos.

H6. O valor biosférico influencia
positivamente o controlo comportamental
percebido sobre a visita a hotéis ecologicos.

H7. O valor biosférico influencia
positivamente a intencdo comportamental
de visitar hotéis ecoldgicos.

H8. A confianca ecologica influencia
positivamente a atitude em relacao a visita
a hotéis ecoldgicos.

H9. A confianca ecologica influencia
positivamente as normas subjetivas de
visitar hotéis ecologicos.

H10. A confianca ecolégica influencia
positivamente o controlo comportamental
percebido sobre a visita a hotéis ecoldgicos.
H11. A confianca ecoldgica influencia
positivamente a intencdo comportamental
de visitar hotéis ecoldgicos.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Suporte na Literatura

Contexto hotéis ecolégicos
Han et al. (2010); Chen e Peng
(2012); Chen e Tung (2014); Han
(2015); Verma e Chandra (2018);
Wang, Wang, Wang, et al. (2018);
Yadav et al. (2019); Verma et al.
(2019); Yarimoglu e Gunay (2020);
Grubor et al. (2019); Nimri, Patiar,
Kensbock, et al. (2020); Eid et al.
(2020).
Han et al. (2010); Chen e Peng
(2012); Chen e Tung (2014); Han
(2015); Verma e Chandra (2018);
Wang, Wang, Wang, et al. (2018);
Grubor et al. (2019); Yarimoglu e
Gunay (2020);
Han et al. (2010); Chen e Peng
(2012); Chen e Tung (2014); Han
(2015); Verma e Chandra (2018);
Wang, Wang, Wang, et al. (2018);
Yadav et al. (2019); Ting et al.
(2019); Grubor et al. (2019); Nimri,
Patiar, Kensbock, et al. (2020).
Yadav et al. (2019); Verma et al.
(2019).

Yadav et al. (2019).

Yadav et al. (2019); Balaji et al.
(2019).
Yadav et al. (2019).

Yadav et al. (2019).

Choi et al. (2015); Yadav et al.
(2019); Balaji et al. (2019).
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

Apds a revisao de literatura torna-se necessario definir a estratégia metodolégica a adotar para o
desenvolvimento da investigacao. Este capitulo incide na apresentacdo de um conjunto de informacoes
relevantes sobre as particularidades que justificam as opcdes de trajetoria empirica a seguir, desde o
paradigma de investigacdo, problema e objetivos de pesquisa, desenho do estudo, bem como a
identificacao da populacdo de interesse e justificacdo da estratégia de amostragem até aos métodos e
técnicas de recolha e tratamento dos dados para cada uma das abordagens, qualitativa e quantitativa.
Por fim, também serdo abordadas algumas questdes éticas e de qualidade da investigacao tidas em

consideracao.

4.1 Paradigma de investigacao

De acordo com Saunders et al. (2009), um paradigma é uma forma de avaliar fenémenos sociais a partir
dos quais entendimentos e explicacoes particulares desses fenomenos podem ser obtidos. A identificacao
do paradigma de investigacao é essencial na medida em que, ao estar ciente das crencas ontoldgicas e
epistemologicas do investigador, ajudara a aprofundar as afirmacdes feitas pelo mesmo, tal como a
entender melhor a importancia e a relevancia do estudo (Rehman & Alharthi, 2016). Saunders et al.
(2009) ilustram quatro principais paradigmas de pesquisa: Positivismo, Realismo, Interpretativismo e
Pragmatismo. Cada um representa um paradigma diferente para fazer afirmacdes sobre o conhecimento,
assim como as suas carateristicas diferem consideravelmente (Creswell, 2007). Nesse sentido, a filosofia
de pesquisa adotada contém suposicdes importantes sobre a maneira como o investigador vé o0 mundo,
sendo que essas suposicdes serdo apoiadas pelas consideracdes praticas escolhidas para a pesquisa
(Saunders et al., 2009). Assim, as diferencas nas perspetivas filoséficas em cada paradigma combinadas
com os objetivos de um estudo, em grande medida, determinam o foco, a abordagem e o modo de
investigacao que, por sua vez, determinam os aspetos estruturais de um desenho de pesquisa (Kumar,
2011). Tendo em consideracao o propdsito da investigacéo e a natureza das questdes e objetivos de

pesquisa enunciados, este estudo esta alinhado com o paradigma pragmatico.

Existem varios pressupostos que ajudam a distinguir os paradigmas de pesquisa. Nesta perspetiva,
Saunders et al. (2009) defendem trés principais pressupostos: ontologia, epistemologia e axiologia.
Segundo os mesmos autores, ontologia refere-se a suposicoes sobre a natureza da realidade;

epistemologia considera suposicdes sobre o que constitui um conhecimento aceitavel, valido e legitimo
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e como podemos comunicar o conhecimento aos outros; e a axiologia compreende o papel dos valores
e da ética. Ontologicamente, a visdo pragmatica apoia a natureza multifacetada da realidade, que ¢
gerada externamente (Saunders et al., 2019). Os pragmaticos ndo veem o mundo como uma unidade
absoluta (Creswell, 2007), mas reconhecem que existem muitas maneiras diferentes de interpretar o
mundo e realizar pesquisas, isto &, nenhum ponto de vista pode fornecer a imagem completa e pode
haver multiplas realidades (Saunders et al., 2009). A nivel epistemoldgico, o investigador pragmatico
defende que um ou varios fenomenos observaveis e significados subjetivos podem fornecer
conhecimento aceitavel dependendo da questdo de pesquisa (Saunders et al., 2009). Quanto a axiologia,
o0 paradigma pragmatico suporta a integracao de ambas abordagens indutivas e dedutivas num estudo
e varias perspetivas para ajudar a interpretar os dados (Creswell, 2007; Saunders et al., 2009). Embora
o debate filoséfico se prenda essencialmente em termos de uma escolha entre a filosofia de pesquisa
positivista ou interpretativista, varios autores argumentam que & mais apropriado para o investigador
pensar na filosofia adotada como um “continuum”, em vez de posicdes opostas (Saunders et al., 2009;
Kumar, 2011). O pragmatismo defende que o determinante mais importante da epistemologia, ontologia
e axiologia € a questao de pesquisa, ou seja, a visao escolhida ¢ a que melhor permitir responder as
questdes de pesquisa especificas (Saunders et al., 2009; 2019). Na pratica, o individuo que possui essa
visdo do mundo usara varios métodos de recolha de dados para melhor responder a questao de
investigacdo, aplicara abordagens quantitativas e qualitativas de recolha de dados, enfocara nas
implicacdes praticas da pesquisa e enfatizara a importancia da realizacao da pesquisa que melhor aborda
o problema de pesquisa (Creswell, 2007). Nessa perspetiva, alguns autores defenderam o paradigma
pragmatico como a filosofia mais Util e a mais usada para apoiar desenhos de pesquisa mistos (Johnson
et al., 2007; Saunders et al., 2009; Creswell, 2014). Apesar da énfase na pesquisa quantitativa, esta
investigacdo segue um desenho de pesquisa misto no qual se acredita ser a melhor abordagem de
resposta as questdes de pesquisa especificas. Portanto, o paradigma pragmatico é seguido, refletindo o

proposito declarado da presente investigacao.

4.2 Problema e objetivos de investiga¢ao

A presente investigacdo tem um propésito duplo. Por um lado, pretende-se compreender as perspetivas
dos gestores de hotéis ecologicos em Portugal relativamente as praticas ecoldgicas em que o hotel esta
envolvido de modo a obter uma visao da gestédo e ganhar sensibilidade a tematica. Por outro lado, avaliar

0s antecedentes das intencdes comportamentais dos consumidores em relacdo a estadia em hotéis
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ecoldégicos no contexto portugués, através da extensdo da Teoria do Comportamento Planeado (TCP).
Com base na revisdo de literatura, constatou-se que a tematica dos hotéis ecolégicos tem vindo a ganhar
interesse na literatura, sendo reconhecida como um importante e atual topico de pesquisa. No entanto,
contrariamente ao que acontece noutros paises, como nos Estados Unidos da América (EUA; e.g. Han
et al., 2010; Han, 2015; Rahman & Reynolds, 2016) ou india (e.g. Manaktola & Jauhari, 2007; Verma
& Chandra, 2018), onde existe uma disponibilizacdo mais sistematica e alargada de informacéo, a
pesquisa no contexto dos hotéis ecologicos em Portugal é relativamente escassa, sendo necessario obter
um conhecimento mais profundo para gerar sensibilidade & tematica no contexto portugués. Assim, a
importancia da industria hoteleira em Portugal e a lacuna existente no conhecimento cientifico relativo a
tematica dos hotéis ecoldgicos no contexto portugués constituem a base de fundamentacdo da primeira

Questao de Pesquisa (QP):

QP1- Quais as perspetivas dos gestores de hotéis ecologicos portugueses em relacdo as praticas

ecologicas com as quais o hotel esta envolvido?

De onde emergiram os seguintes objetivos especificos:

(1) explorar as praticas ecologicas em que os hotéis estao envolvidos;

(2) explorar as motivacoes subjacentes a implementacao de praticas ecoldgicas nos hotéis;
(3) explorar as dificuldades subjacentes a implementacao de praticas ecoldgicas nos hotéis;

(4) compreender as interferéncias da Doenca de Coronavirus 2019 (covid-19) associadas a gestao

ambiental do hotel:

(5) compreender de que forma a implementacao de praticas ecoldgicas tem ajudado os hotéis a alcancar

beneficios;

(6) explorar as estratégias de comunicacao da vertente ambiental do hotel relacionadas com a atracao e

motivacao do comportamento ecolégico dos consumidores;
(7) perceber o tipo de feedback fornecido pelos hospedes relativamente as praticas ecologicas; e
(8) compreender se a abordagem ambiental do hotel € um fator predominante na escolha de visita ou

revisita dos hospedes ao hotel.
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Por outro lado, de acordo com a literatura, também os consumidores tém um papel de responsabilidade
face aos problemas ambientais causados pela indUstria hoteleira (Chen & Tung, 2014). Isto reflete que
o desenvolvimento bem-sucedido dos hotéis ecologicos depende igualmente do comportamento dos
consumidores, tornando-se indispensavel a sua compreensao. Nesse sentido, apesar da importancia
crescente dos hotéis ecoldgicos, foi prestada uma atencao limitada a perspetiva do consumidor (Myung
et al., 2012; Kim et al., 2017), em especial, a identificacdo dos fatores importantes que influenciam as
intencdes dos consumidores escolherem esta opcdo (Choi et al., 2015; Yadav et al., 2019). Além disso,
uma lacuna principal na literatura relacionada ao setor hoteleiro esta relacionada com a escassez de
estudos que incorporaram fundamentos tedricos solidos, bem como a integracao de fatores contextuais
(Kim et al., 2017; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020). Posto isto e apés uma analise sistematica da
literatura, percebeu-se que as intencées comportamentais do consumidor e as suas decisdes sobre a
escolha de hotéis ecoldgicos apresentam uma compreensao muito limitada e resultados inconsistentes,

tornando relevante o desenvolvimento da segunda QP:

QP2- Em que medida os consumidores portugueses tém intencdo de visitar hotéis ecoldgicos e quais os

antecedentes dessa intencao?

Em particular, os objetivos especificos passam por:

(1) caraterizar o perfil do consumidor portugués bem como os seus comportamentos de viagem e de

estadia em hotéis;

(2) avaliar as diferencas nas intencdes de visitar hotéis ecoldgicos entre grupos (género, idade, orientacao

de valor biosférico, preferéncia por hotéis ecologicos e experiéncia passada em hotéis ecoldgicos);

(3) testar a influéncia das variaveis da TCP (atitude, normas subjetivas e controlo comportamental

percebido) nas intencdes de visitar hotéis ecoldgicos;

(4) medir a influéncia das variaveis contextuais (valor biosférico e confianca ecoldgica) nas intencdes de

visitar hotéis ecoldgicos;

(5) estimar o poder mediador das variaveis da TCP entre o valor biosférico e as intencdes de visitar hotéis

ecoldgicos;

(6) avaliar o poder mediador das variaveis da TCP entre a confianca ecolégica e as intencdes de visitar

hotéis ecologicos; e
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(7) medir o poder preditivo da extensdo do modelo da TCP na determinacao da intencdo do consumidor

visitar hotéis ecologicos.

Para responder as questoes e objetivos de pesquisa acima mencionados, este estudo adota um desenho

de investigacao que é apresentado na seccao seguinte.

4.3 Desenho da investigacao

O desenho de investigacdo ¢ uma estrutura ou plano que detalha os procedimentos para obter as
informacdes necessarias a estruturacao ou resolucao de um problema de pesquisa especifico (McDaniel
& Gates, 2015; Malhotra et al., 2017). Com o intuito de obter uma nocdo mais abrangente da
metodologia que tem vindo a ser utilizada na literatura relativa aos hotéis ecoldgicos e no sentido de
fundamentar algumas decisdes metodologicas, foi elaborada uma analise sistematica acerca das
principais abordagens metodologicas, desde a natureza da investigacao, foco de pesquisa, métodos e
instrumentos utilizados na recolha de dados, processo de amostragem, escala utilizada e a dimensao da
amostra, visivel na Tabela 8. Em sintese, verifica-se que a maioria dos autores (11/16) utilizou
exclusivamente a pesquisa quantitativa e a ferramenta de questionario quer para aferir o comportamento
do consumidor, quer para questdes de gestao ambiental na perspetiva dos gestores hoteleiros. Dois
autores utilizaram em conjunto duas abordagens: quantitativa e qualitativa. Apenas trés autores
utilizaram a metodologia qualitativa nas suas investigacdes e, nestes casos, a entrevista semiestruturada
foi 0 método mais utilizado para a recolha de dados, complementada por analise de contetido de websites
de hoteéis ecoldgicos apenas no estudo de Geerts (2014). Além disso, apenas um autor explorou as duas
perspetivas, do consumidor e dos gestores hoteleiros. Esta abordagem metodolégica teve como
referéncia a realizacdo de questionarios a consumidores e de entrevistas a uma quantidade inferior de

gestores de hotéis, comparativamente aos estudos exclusivamente qualitativos.

Apesar da compilacdo de estudos apresentada na Tabela 8 nao ser exaustiva, outros autores
demonstram resultados equivalentes. Por exemplo, a revisdo de 58 artigos realizada na area da hotelaria
ecologica por Myung et al. (2012), entre 2000 e 2010, mostra que a maioria dos artigos recorreu a
métodos quantitativos (41 artigos, isto é, 71% do total de artigos), enquanto os estudos qualitativos
representaram cerca de 26% do total de artigos e apenas dois estudos aplicaram uma combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos. Além disso, na mais recente revisdo abrangente da literatura de

hotelaria ecologica, de 2000 a 2014, Kim et al. (2017) demonstraram que, dos 146 artigos identificados,
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0s métodos quantitativos baseados em questionarios sdo predominantes, onde 65% seguiram uma

abordagem quantitativa, 18% seguiram uma abordagem qualitativa e 16% seguiram uma abordagem

mista. Posto isto, a prevaléncia de estudos quantitativos em relacao a estudos exploratérios e mistos &

evidente.

Tabela 8- Analise da metodologia e métodos aplicados na literatura relacionada a hotéis ecologicos.

Autor(es)

Tzschentke

et al.
(2004)

Tzschentke

et al.
(2008)

Chen &
Tung
(2014)

Geerts
(2014)

Han
(2015)

Han &
Yoon
(2015)

Rahman &
Reynolds
(2016)

Rosario et
al. (2017)

Metodologia

Qualitativa

Qualitativa

Quantitativa

Qualitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Foco de
pesquisa
Perspetiva

dos gestores

Perspetiva
dos gestores

Comportame
nto do
consumidor

Perspetiva
dos gestores

Comportame
nto do
consumidor

Comportame
nto do
consumidor

Comportame
nto do
consumidor

Perspetiva
dos gestores

Métodos e instrumentos
de recolha de dados
Entrevistas em
profundidade com
duracéo média de 1 hora
a gestores de hotéis.
Entrevistas
semiestruturadas com o
proprietario-gestor de
estabelecimentos de
hotelaria. Estas foram
complementadas com
evidéncias documentais.
Questionario online
divulgado através de um
website de recolha de
dados.
Entrevistas
semiestruturadas com
duracédo de 45 a 90
minutos; Analise de
conteudo de websites de
hotéis.
Questionario online
enviado para uma
amostra de base de
dados comprada de uma
empresa de pesquisa
online.
Questionario online
enviado por email
através da base de dados
de uma empresa de
pesquisa de mercado
online.
Questionario online
desenvolvido no Qualtrics
divulgado no Amazon's
Mechanical Turk (Mturk).
Questionario estruturado
aplicado pessoalmente
com as pessoas que
cada organizacao
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Processo de
amostragem
Amostragem
por
julgamento

Amostragem
por
julgamento

Amostragem
por
conveniéncia

Amostragem
aleatodria

Amostragem
aleatodria

Amostragem

aleatéria

Amostragem
aleatoria

Escala

Likert
(7
pontos)

Likert
(7
pontos)

Likert
(7
pontos)

Likert
(7
pontos)

Likert
(5
pontos)

Amostra
(n)
n= 30

n= 39

n= 559

n= 21
gestores

de hotéis
n= 196
websites

de hotéis
n= 308

n= 384

n=372

n=130



Horng et
al. (2017)

Singjai et
al. (2018)

Preziosi et
al. (2019)

Bashir et
al. (2019)

Trang et al.

(2019)

Nimri,
Patiar,
Kensbock,
etal.
(2020)
Yarimoglu
e Gunay
(2020)

Asadi et al.

(2020)

Quantitativa

Quantitativa

1-
Quantitativa
2- Qualitativa

Quantitativa

1-
Qualitativa;
2.
Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Fonte: Elaboracao propria.

Perspetiva
dos gestores

Perspetiva
dos gestores

1-
Comportame
nto do
consumidor.
2- Perspetiva
dos
gestores;

Comportame
nto do
consumidor

Comportame
nto do
consumidor

Comportame
nto do
consumidor

Comportame
nto do
consumidor
Perspetiva
dos gestores

selecionou como
adequadas para
responder.

Questionario
autopreenchido enviado
para 94 hotéis
ecologicos, selecionados
pela Administracdo de
Protecdo Ambiental.

1- Questionario em papel
distribuido numa
conferéncia; 2-
Questionario online
enviado por email para
0s hotéis membros da
Green Leaf Foundation.
1- Questionario enviado a
hospedes através da
base de dados de dois
hotéis portugueses;

2- Entrevistas
semiestruturadas via
telefone a gestores de
hotéis com rétulo
ecologico em Portugal.
Questionario online
enviado a consumidores
de hotéis da Malasia do
banco de dados de uma
empresa de pesquisa de
marketing online.

1- Revisao da literatura +
Entrevistas em
profundidade com
especialistas;

2- Questionario
distribuido pessoalmente
em quatro cidades do
Vietname.

Questionario online
distribuido por email
através da Qualtrics,
uma empresa de
pesquisa de mercado.
Questionario distribuido
pessoalmente
autoadministrado.
Questionario online
enviado por email a
gestores de hotéis na
Malasia.
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Amostragem
aleatoria

Amostragem
por
conveniéncia

Amostragem
por
conveniéncia

Amostragem
aleatoria

Amostragem
por
conveniéncia
(questionario

)

Amostragem
aleatodria

Amostragem
por
conveniéncia
Amostragem
por
julgamento

Likert
(7
pontos)

Likert
(7
pontos)

Likert
(7
pontos)

Likert
(5
pontos)

Likert
(7
pontos)

Likert
(7
pontos)

Likert
(5
pontos)
Likert
(5
pontos)

n= 367

n=97

n= 152
consumi
dores de
hotéis

n= 5
gestores
hoteleiros

n= 394

n= 309

n=781

n= 400

n=183



0 estado atual da atividade de investigacao no topico em analise indica que a pesquisa neste assunto é
relativamente recente e limitada, em comparacdo com outros campos da industria hoteleira (Myung et
al., 2012; Chan & Hsu, 2016; Manganari et al., 2016), especialmente no que toca ao contexto portugués,
conforme mencionado anteriormente. Devido & natureza complexa e em evolucdo da gestdo ambiental
e da sua aplicacao ao setor hoteleiro, abordagens mais qualitativas podem ser usadas para revelar
informacdes detalhadas e profundas (Chan & Hsu, 2016). Assim, varios autores sugerem para pesquisas
futuras empregarem uma combinacdo de abordagens qualitativas e quantitativas para enriquecer a
amplitude e a profundidade do conhecimento atual, tornando as pesquisas mais robustas na area

hoteleira relacionada as praticas ecologicas (Myung et al., 2012; Chan & Hsu, 2016).

Considerando a analise e a reflexdo sobre o estado de arte atual da pesquisa, as lacunas existentes na
literatura e as questdes de pesquisa formuladas, optou-se por recorrer a uma metodologia mista. De
acordo com Saunders et al. (2009, p. 152), métodos mistos ¢ o termo geral “quando técnicas de recolha
e procedimentos de analise de dados quantitativos e qualitativos sao utilizados num desenho de
pesquisa”. Os métodos mistos tornaram-se uma abordagem cada vez mais utilizada e aceite para a
realizacdo de estudos na area das ciéncias sociais em geral (Bryman & Bell, 2011). Este tipo de pesquisa
envolve a combinacao ou integracao de abordagens qualitativas e quantitativas (Creswell, 2014), com o
proposito de gerar amplitude e profundidade de compreenséao e corroboracéo (Johnson et al., 2007). A
aplicacao de uma logica dedutiva e indutiva, em combinacao, permite uma visao mais holistica de um
determinado problema de pesquisa e resultados mais confiaveis do que qualquer uma das abordagens
isoladamente (Harrison & Reilly, 2011; Creswell, 2014). Outra das vantagens intrinsecas a esta
abordagem metodoldgica consiste na utilizacao dos pontos fortes de cada método, complementando-os
(Harrison & Reilly, 2011), e no facto de transmitir uma nocao de rigor da pesquisa (Bryman, 2006).
Porém, as principais desvantagens deste desenho de pesquisa incidem sobre a possibilidade de
sobrevalorizacdo de um dos métodos ou dar um tratamento superficial a ambos, bem como diluir o
esforco e os recursos limitados da pesquisa uma vez que precisam de ser divididos (Bryman & Bell,

2011).

Perante as varias tipologias para classificar e identificar estratégias de métodos mistos, existem trés tipos
principais: (a) convergente, (b) sequencial explicativo e (c) sequencial exploratorio (Creswell, 2014). Para
0 presente estudo sera adotada a estratégia sequencial exploratéria por se acreditar na possibilidade de
fornecer informacdes mais ricas que possam ter influéncia ou utilidade no método seguinte. Na

abordagem sequencial exploratoria, o investigador comeca com uma fase de pesquisa qualitativa e, em
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seguida, usa os resultados obtidos numa segunda fase quantitativa (Creswell, 2014). Nesta perspetiva,
os dados qualitativos podem ser analisados para desenvolver ou especificar variaveis importantes,
explorar relacionamentos, identificar os tipos de escalas que podem existir nos instrumentos atuais,
refinar ou testar uma teoria em desenvolvimento, identificar os instrumentos apropriados para uso na
fase seguinte ou para formar categorias de informacdo que serdo exploradas posteriormente na
abordagem quantitativa (Harrison & Reilly, 2011; Creswell, 2014; Clow & James, 2014). O ponto forte
da pesquisa qualitativa é a profundidade do conhecimento (Harrison & Reilly, 2011; Malhotra et al.,
2017), permitindo uma compreensdo mais abrangente de um fenémeno e, consequentemente,

desenvolver questdes mais especificas a serem feitas na fase quantitativa (Harrison & Reilly, 2011).

Em suma, esta investigacao adota uma abordagem mista que compreende processos qualitativos e
quantitativos, raramente aplicada no contexto de hotéis ecolégicos. Numa primeira fase, propde-se a
utilizacao de bases metodologicas de pesquisa qualitativa, como abordagem prévia e exploratéria, de
forma a obter sensibilidade a tematica no contexto portugués e validar alguns pressupostos tedricos
associados a visao dos gestores de hotéis ecoldgicos. Posteriormente, sera realizado um estudo
guantitativo a uma amostra abrangente de consumidores que residem em Portugal, no intuito de avaliar
o0s antecedentes da intencédo de visitarem hotéis ecologicos. Assim, a exploracao das duas perspetivas
podera contribuir para enriquecer a literatura existente, alvo de resultados contraditorios, e responder de
forma direta as questdes e objetivos de pesquisa. Nas seccoes seguintes serdo fornecidas informacoes

metodoldgicas detalhadas relativamente a cada um dos estudos.

4.4 Estudo 1: abordagem qualitativa

“Pesquisa qualitativa” ¢ um termo usado vagamente para se referir a pesquisas cujos resultados ndo
estdo sujeitos a quantificacdo ou analise quantitativa (McDaniel & Gates, 2015). As técnicas de pesquisa
qualitativa sdo geralmente utilizadas para investigar crencas, experiéncias, significados, opinides sobre
um tdpico e perspetivas pessoais, na maioria das vezes do ponto de vista do participante (Hammarberg
et al., 2016). Por esse motivo, é usado em casos onde o assunto do estudo nédo é passivel de contagem
ou medicao quantitativa (Hammarberg et al., 2016; Malhotra et al., 2017). Ao contrario da pesquisa
baseada em métodos quantitativos, a pesquisa qualitativa segue uma abordagem nao estruturada e
flexivel, visa a compreensdo, utiliza geralmente amostras mais pequenas e explora percecoes e
sentimentos (Kumar, 2011). Embora os estudos qualitativos ndo possam ser necessariamente

representativos da populacao de interesse, muitas vezes sao capazes de encontrar problemas que
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passam despercebidos num estudo quantitativo (McDaniel & Gates, 2015). Assim, quando usada em
conjunto com métodos quantitativos, a pesquisa qualitativa pode ajudar a interpretar melhor a realidade
complexa de uma dada situacao e a obter uma compreensao rica e complexa de um contexto ou
fendmeno social especifico (Farr, 2008). Neste sentido, este estudo segue uma abordagem qualitativa
exploratoria (McDaniel & Gates, 2015), com o principal objetivo de fornecer uma visdo preliminar e

compreensao alargada da natureza do fendémeno de estudo.

Apesar da pesquisa exploratoria ser a primeira a ser realizada, a énfase da presente investigacdo prende-
se na fase quantitativa. O estudo exploratdrio inicial, através da visdo dos gestores de hotéis ecologicos,
ajudara a clarificar o topico em analise principalmente quando, conforme referido anteriormente, se
observa uma escassez de estudos qualitativos, objeto de pesquisa recente e limitado e resultados muitas
vezes contraditorios na literatura. Portanto, entende-se que o estudo qualitativo possa fornecer uma visdo
mais aprofundada sobre a tematica dos hotéis ecolégicos em Portugal, contribuindo para identificar
possiveis variaveis contextuais ou questdes a incluir no estudo quantitativo, que a partida nao seriam
consideradas. Nas seguintes subseccdes serdo aprofundadas e justificadas as escolhas metodoldgicas

seguidas na pesquisa qualitativa exploratoria.

4.4.1 Universo de analise e estratégia de amostragem

A populacao consiste no agregado de todos os elementos que partilham um conjunto comum de
carateristicas e que compdem o universo para o propdsito do problema de pesquisa (Malhotra et al.,
2017). Nesse sentido, a populacao do estudo exploratério € composta por gestores de 86 hotéis
galardoados com o certificado Green Key em Portugal continental e ilhas, no ano de 2020. Este nimero
foi obtido pela analise da informacao disponibilizada no website da Green Key (Green Key, 2020f),
contendo uma lista dos empreendimentos galardoados em 2020, classificados quanto ao tipo de
alojamento e divididos por regides*. O objeto de estudo da pesquisa qualitativa abrange os gestores ou
responsaveis desses hotéis, uma vez que a tomada de decisdes estratégicas lhe é designada, bem como
a sua atitude e conhecimento influencia a eficacia da implementacao de praticas ecoldgicas num hotel
(Rahman et al., 2012). O universo de analise elege os hotéis, com categoria indiferenciada de estrelas,
incluindo, portanto, hotéis de 1,2,3,4 e 5 estrelas, em vez de englobar todos os estabelecimentos de

alojamento por, por um lado, constituirem o alojamento mais representativo em Portugal, com maior

+ A ultima atualizacdo da lista foi realizada a 15 de julho de 2020, podendo sofrer alteracdes uma vez que estdo dependentes da reabertura de alguns

estabelecimentos devido ao contexto pandémico (covid-19).
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capacidade e registo do maior numero de dormidas face as outras tipologias de alojamento, ja analisado
anteriormente na seccao 2.1.4. Por outro lado, o facto de serem o tipo de estabelecimento que, pela
natureza e diversidade dos servicos que prestam, constituem um elemento-chave do ciclo de vida do
turismo (Santos, Méxas, & Meirifio, 2017), ao mesmo tempo que sao responsaveis pela producdo de um
grande volume de desperdicios e pelo consumo elevado de energia, agua e outros recursos, como
mencionado na seccdo 2.3.1. Assim, este estudo segue a sugestdo de Chen e Tung (2014), considerando
0s gestores hoteleiros como uma amostra para analisar os seus pontos de vista de serem hotéis

ecologicos.

Dado que se pretende compreender as motivacdes e percecdes relacionadas com as praticas ecologicas
dos hotéis no contexto portugués, as amostras selecionadas para este estudo devem representar os
hotéis que implementam praticas ecoldgicas. As certificacdes independentes ajudam a garantir que os
hotéis ndo sejam acusados de greenwashing, ao mesmo tempo que ajudam os hotéis a implementar
praticas sustentaveis (Geerts, 2014). Conforme analisado na seccao 2.3.4, existem varias certificacdes
de ambito ambiental ou sustentavel & escala mundial que atuam a nivel nacional, certificando varios
empreendimentos turisticos em Portugal. Destes, destacou-se a Green Key como sendo uma certificacao
dominante que promove praticas sustentaveis na industria hoteleira em Portugal e onde a categoria com
maior numero de unidades reconhecidas ¢ a dos Hotéis, como ja& analisado anteriormente.
Consequentemente, os hotéis distinguidos com a Green Key foram considerados os representantes mais
adequados de hotéis ecologicos em Portugal, que podem fornecer respostas a primeira questdo de
investigacao. Varios autores também definiram o critério de certificacdo ambiental para a selecao da
populacédo-alvo, tendo utilizado certificados internacionais de reconhecimento elevado, como o EU
Ecolabel, na Unido Europeia (e.g. Duglio et al., 2017; Preziosi et al., 2019), Green Leaf Foundation, na
Tailandia (e.g. Singjai et al., 2018), Legambiente Turismo, na Italia (e.g. Merli et al., 2019), Green
Tourism Business Scheme, no Reino Unido (e.g. Tzschentke et al., 2004; Jarvis et al., 2010) e a Green

Key, na América do Norte (e.g. Dodds & Holmes, 2016).

Apds definir a populacdo, o proximo passo consiste em selecionar o procedimento de amostragem,
podendo este ser baseado em amostra probabilistica ou nao probabilistica (McDaniel & Gates, 2015).
Enquanto na amostra probabilistica cada elemento da populacdo tem uma probabilidade conhecida
diferente de zero de ser selecionado, na amostra nao probabilistica as probabilidades de selecao séo
desconhecidas, nao usando, portanto, procedimentos de selecdo aleatdria, mas dependem do

julgamento pessoal do investigador (McDaniel & Gates, 2015; Malhotra et al., 2017). Assim, tendo em
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conta a natureza da pesquisa exploratoria, os objetivos da pesquisa e o conhecimento sobre a populacao-
alvo, foi aplicada uma técnica de amostragem por julgamento, um dos principais tipos de amostragem
nao probabilistica em que, a partir do julgamento ou experiéncia, sao selecionados os elementos a serem
incluidos na amostra por se acreditar que sdo apropriados e relevantes para a compreensao do fenomeno
de estudo ou representativos da populacao de interesse (Zikmund et al., 2013; Malhotra et al., 2017).
As principais vantagens desta estratégia € o baixo custo, conveniéncia e rapidez, porém, é subjetiva,
depende do julgamento e experiéncia do investigador e geralmente ndo permite generalizacdes diretas
para a populacao (Bryman & Bell, 2011; Malhotra et al., 2017). Na pesquisa exploratdria, o julgamento
do investigador ao selecionar participantes com carateristicas particulares pode ser muito mais eficaz do
que qualquer forma de amostragem probabilistica quando se deseja descrever um fendmeno ou
desenvolver uma nova compreensdo de um fendmeno sobre o qual pouco se sabe (Kumar, 2011;
Malhotra et al., 2017). Isto porque permite que o investigador selecione participantes adequados que
tenham o conhecimento do tépico de pesquisa, de modo que seja mais benéfico responder as questdes
e objetivos de pesquisa (Saunders et al., 2009). Posto isto, acredita-se que o procedimento de
amostragem por julgamento & o mais adequado e apropriado para o presente estudo exploratério, sendo
também uma técnica amplamente utilizada em estudos semelhantes (e.g. Tzschentke et al., 2004;

2008; Mak & Chang, 2019; Asadi et al., 2020), conforme analisado na Tabela 8.

Como fundamentado acima, os critérios adotados na selecdo da amostra compreendem gestores ou
responsaveis de: (i) estabelecimentos de alojamento na tipologia Hotel; (i) hotéis de qualquer categoria,
entre um a cinco estrelas; (iii) hotéis galardoados com o certificado Green Key no ano de 2020. Assim,

na proxima seccao sao apresentados os métodos e procedimentos adotados na recolha de dados.

4.4.2 Métodos e procedimentos de recolha de dados

No ambito da pesquisa qualitativa, existem diversos métodos e procedimentos de recolha de dados. A
pesquisa exploratoria & caraterizada pela flexibilidade e versatilidade dos métodos, ou seja, permitem
maior espontaneidade e adaptacdo da interacao entre o entrevistador e o entrevistado, pois nao sao
aplicados protocolos e procedimentos formais de pesquisa (Farr, 2008; Malhotra et al., 2017). O uso de
questdes abertas tem a capacidade de produzir respostas que sao ricas e explicativas por natureza (Farr,
2008). As técnicas de pesquisa qualitativa mais comuns incluem observacao qualitativa, grupos foco,
entrevistas semiestruturadas, entrevistas em profundidade, técnicas projetivas (construcdo pictdrica,

testes de associacdo de palavras, completar frases etc.) e andlise de conteudo, como textos e
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documentos de relatdrios oficiais, redes sociais ou websites (Creswell, 2014; Hammarberg et al., 2016;

Malhotra et al., 2017).

Assim, para este estudo, e considerando a multiplicidade de métodos de recolha de dados qualitativos,
as entrevistas semiestruturadas foram consideradas as mais apropriadas. As entrevistas
semiestruturadas permitem uma abordagem flexivel e interativa em torno dos topicos das questdes, em
vez de se basear exclusivamente em questdes fechadas, como acontece nas entrevistas estruturadas
(Adams, 2015; Malhotra et al., 2017). A escolha deste método deve-se essencialmente ao facto de se
procurar compreender as motivacoes, perspetivas e pontos de vista em relacdo as praticas ecologicas
que o hotel implementa. Tzschentke et al. (2004) referem que as entrevistas semiestruturadas séo
consideradas o método mais adequado para obter uma compreensdo dos fatores motivacionais e
decisdrios envolvidos. Assim como Hammarberg et al. (2016) defendem a sua adequabilidade em
adquirir opinides sobre um determinado topico ou para obter uma perspetiva de pessoas de altos cargos,
como gestores. Para além disso, na pesquisa de métodos mistos, as entrevistas semiestruturadas podem
ser Uteis como um complemento para adicionar profundidade a outras abordagens, como por exemplo,
qguando se pretende ter alguma compreensao antes de se partir para uma recolha de dados em grande
escala (Adams, 2015). Apesar das vantagens, as entrevistas semiestruturadas podem ser demoradas,
trabalhosas e exigem sofisticacao e esforco consideravel por parte do investigador (Adams, 2015). No
ambito da literatura existente, estudos exploratorios semelhantes também recorreram a entrevista
semiestruturada como método de recolha de dados, nomeadamente Tzschentke et al. (2008), Geerts
(2014) e Mak e Chang (2019), conforme analisado na Tabela 8. Além disso, Preziosi et al. (2019)
realizaram entrevistas semiestruturadas a gestores de hotéis com certificado EU Ecolabel em Portugal,

como complemento a pesquisa quantitativa direcionada a consumidores.

O crescimento das redes sociais, da internet e do uso de dispositivos moveis apresentam grandes
oportunidades para as pesquisas qualitativas (Malhotra et al., 2017). A medida que a internet se expandiu
globalmente, ofereceu possibilidades inovadores para os investigadores explorarem e compreenderem a
experiéncia humana, adaptando os métodos convencionais de pesquisa para o ambiente virtual (James
& Busher, 2012). Consequentemente, na ultima década, as entrevistas online ou na internet tornaram-
se ferramentas populares para recolha de dados, em particular, no ambito das ciéncias sociais (James
& Busher, 2012; Malhotra et al., 2017). As entrevistas online sdo muitas vezes a Unica maneira de
alcancar pessoas com cargos ocupados, como os gestores (McDaniel & Gates, 2015), podendo ser

amplamente divididas em duas categorias principais: sincronas e assincronas (James & Busher, 2012).
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Enquanto as entrevistas sincronas refletem uma entrevista tradicional, pois ocorrem em tempo real, mas
num ambiente online, as entrevistas online assincronas ndo ocorrem em tempo real (James & Busher,
2012). As entrevistas online oferecem oportunidades para obter respostas em tempo real, de forma
rapida e a baixos custos, bem como um alto nivel de envolvimento e espontaneidade dos participantes,
semelhante ao que acontece nas entrevistas presenciais, se geridas de forma adequada pelo
entrevistador (Chen & Hinton, 1999; James & Busher, 2012; Clow & James, 2014). Além disso, nos
contextos online, onde as carateristicas sociais e pessoais nao sao imediatamente visiveis, os
participantes que sao reticentes em contextos presenciais podem ter mais confianca para comunicar
(James & Busher, 2012). No entanto, a entrevista online tende a ser mais curta do que a pessoal e
requer acesso a internet, equipamentos informaticos e experiéncia/conhecimentos em recursos de
comunicacao online, quer pelo entrevistador como pelo entrevistado (Chen & Hinton, 1999; James &

Busher, 2012).

Atendendo ao contexto epidemiolégico e as oportunidades digitais impulsionadas pela covid-19, as
entrevistas semiestruturadas através da internet foram tidas como mais apropriadas. A covid-19 obrigou
muitas empresas, especialmente do setor turistico, a adaptarem-se apostando fortemente na
digitalizacao, o que se reflete em maiores competéncias tecnoldgicas e digitais (Sigala, 2020). Por outro
lado, este estudo emprega entrevistas semiestruturadas online devido a restricbes temporais e
orcamentais e de forma a ampliar o acesso aos participantes, uma vez que se pretende alcancar uma
dispersao geografica consideravel (contendo hotéis de norte a sul de Portugal, incluindo as ilhas da
Madeira e Acores) e, desta forma, enriquecer os dados. Posto isto, nao existindo grandes diferencas de
horario que impecam as entrevistas sincronas, foi dada preferéncia a esta via em detrimento das
entrevistas assincronas. Atendendo a complexidade do contexto pandémico e a disponibilidade da
populacédo-alvo, as entrevistas semiestruturadas online através de estudos de caso, propostas como

ferramentas metodologicas deste estudo qualitativo, afiguram-se como apropriadas.

Cientes da preenchida agenda dos gestores hoteleiros, procurou-se iniciar o processo de recolha de
dados durante a época considerada “baixa” nos hotéis portugueses. De acordo com o Turismo de
Portugal (2020e), a época baixa na industria hoteleira, isto &, que tem menor procura, decorre entre 0s
meses de outubro a maio. De modo a alcancar o publico-alvo do presente estudo, iniciou-se o envio do
pedido de colaboracédo no més de outubro de 2020. Este contacto inicial baseou-se no envio de um email
(ver Apéndice D), onde foram esclarecidos os objetivos da investigacdo em causa aos participantes,

salientando a importancia da sua colaboracédo e o anonimato e confidencialidade de toda a informacéo
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recolhida, cumprindo desta forma os principios éticos da confidencialidade e consentimento que regem
uma investigacdo cientifica (Zikmund et al., 2013). Os meios privilegiados de suporte a entrevista
consistiram em plataformas de comunicacdo remota como o Zoom, Skype ou outra a escolha e
conveniéncia dos entrevistados, assunto mencionado igualmente no email. Assim, a existéncia de uma
plataforma de comunicacédo por video ou audio por parte do hotel e a disponibilidade para participacdo
na entrevista foram fatores preponderantes, interferindo na aceitacdo ou nao de colaborar no estudo.
Ainda de mencionar que as informacdes de contacto dos hotéis definidos para a populacdo-alvo foram
obtidas através de uma pesquisa no seu website oficial, website da Green Key, que disponibiliza os
contactos dos membros galardoados, ou no Sistema de Informacédo Geografica do Turismo (SIGTUR), da
entidade Turismo de Portugal. Esta tltima foi selecionada como fonte de dados dos hotéis uma vez que
disponibiliza informacdes abrangentes e atualizadas sobre todos os alojamentos turisticos de Portugal,

particularmente sobre classificacdo por estrelas, tipo de hotel, emails de contacto e localizaco.

0 trabalho de campo decorreu durante o més de outubro, novembro e dezembro de 2020. O primeiro
contacto teve inicio no dia 19 de outubro e o ultimo a 10 de dezembro, totalizando 53 dias de recolha
de dados, conforme é possivel observar a folha de trabalho no Apéndice E e o processo padrao seguido
no Apéndice F. No total, foram enviados emails de pedido de colaboracao a 86 hotéis certificados com
a Green Key, o que significa que 100% do universo de pesquisa foi contactado, dando igual oportunidade
de participacao no estudo. Apds o primeiro contacto via email e o periodo minimo de uma semana de
espera por uma resposta, foi realizado um acompanhamento telefénico aos hotéis. Assim que se obteve
a confirmacao da possibilidade e interesse do gestor ou responsavel pelo hotel em participar no estudo,
de forma totalmente voluntaria, procedeu-se a marcacdo de um dia e hora para a realizacdo da respetiva
entrevista sincrona. O dia e hora da entrevista foram agendados de acordo com a disponibilidade e
conveniéncia dos gestores. Antes da entrevista foi ainda realizada uma analise preliminar das
carateristicas do hotel (localizacao, categoria, ano de fundacéo, entre outros), através do website oficial
do hotel, respetivas redes sociais e do SIGTUR, de forma a carateriza-lo e obter o maximo de informacdes
prévias com o intuito de conseguir um melhor desenrolar e interacdo durante a entrevista. Assim,
acredita-se que esta pesquisa preliminar de informacao foi fundamental para discutir alguns aspetos que
surgiram durante as entrevistas, especialmente dado o papel crucial do investigador na eficacia e
desenrolar das mesmas (Creswell, 2014). Apos a realizacdo de cada uma das entrevistas, foi enviado
um email, no mesmo dia da entrevista, a reforcar o agradecimento, a confidencialidade dos dados e a

disponibilidade para partilha dos resultados do estudo posteriormente. Alguns gestores ainda
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disponibilizaram mais informacdes via email apds a entrevista como, por exemplo, 0 ano de adesao do

hotel a Green Key, visto ndo se lembrarem ou ndo terem a certeza durante a entrevista.

As entrevistas foram gravadas em audio e video, na prépria plataforma, com permissao dos entrevistados
e posteriormente transcritas na integra para garantir a exatiddo e completude dos dados (Malhotra et al.,
2017). As transcricoes foram asseguradas pela propria investigadora no mesmo dia ou no dia seguinte
a entrevista, permitindo agregar memoria e anotacdes realizadas durante as mesmas. Apesar de ser
uma tarefa trabalhosa e de elevado consumo de horas, esta opcéo foi preferivel a utilizacdo de softwares
online ou servicos de transcricdo de forma a assegurar desde o inicio a confidencialidade e integridade
dos dados recolhidos (Bryman & Bell, 2011). A transcricdo propria garantiu igualmente a autocritica e
reflexdo sobre o desempenho na conducao da entrevista, possibilitando a aprimoracdo das entrevistas
subsequentes. Além disso, permitiu a identificacdo imediata de aspetos importantes que surgiram, como
ideias, categorias e temas que seriam aprofundados na fase de analise ou explorados nas interacdes

seguintes. Por fim, também facilitou a identificacdo do ponto de saturacéo de dados.

4.4.3 Guido da entrevista

Com base na literatura, um guido de entrevista inicial foi desenvolvido como ferramenta base orientadora
para recolher as informacdes necessarias dos entrevistados. Segundo Kumar (2011), um guido de
entrevista é uma lista de questdes, topicos ou pontos de discussao que o entrevistador deseja abordar
numa entrevista. Nesse sentido, torna-se importante desenvolver um guido de entrevista para garantir a
cobertura desejada das areas de investigacdo e a uniformidade e comparabilidade das informacdes
recolhidas nas diferentes entrevistas (Kumar, 2011; Bryman & Bell, 2011). Assim, o guido da entrevista,
aplicado aos gestores dos hotéis, foi desenvolvido a priori de forma a obter as informacdes necessarias
para responder a questao e objetivos do estudo exploratorio. Procurou-se garantir, igualmente, uma logica

na ordem das questdes e uma linguagem acessivel, sendo adaptada sempre que necessario.

Além das questdes principais que compdem o guido, € importante considerar toda a estrutura do mesmo,
ainda que esta tenha sido alvo de alguma flexibilidade no decorrer das entrevistas. Na Tabela 9 sao
apresentadas informacoes relativas a “estrutura” do guidao com pontos e questdes orientadoras das
entrevistas, baseados em seis principais seccdes. No sentido de criar um ambiente inicial aprazivel, a
primeira seccao refere-se a legitimacdo da entrevista e questoes éticas, dedicado a apresentacao do

estudo e de assuntos relacionadas ao anonimato, confidencialidade e autorizacao da gravacao.
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A segunda seccao inclui questdes que permitiram caraterizar o préprio hotel, quando essas informacdes
ndo estavam disponiveis no SIGTUR ou website e redes sociais oficiais do estabelecimento. A literatura
forneceu o referencial tedrico para o desenvolvimento das seccdes das questdes-chave, que abordaram
0s seguintes aspetos: motivacdes e dificuldades associadas a pratica ambiental (seccado lll); estratégias
de comunicacdo e motivacdo ambiental dos hdspedes praticadas pelo hotel (seccao 1V); e os resultados

obtidos do envolvimento ambiental: beneficios percebidos e feedback dos hdspedes (seccao V).

Por fim, as entrevistas terminavam com os agradecimentos e os entrevistados eram questionados se
havia alguma informacao que gostariam de acrescentar ou perguntar, dando-lhes a oportunidade de
comentar sobre o tdpico em questdo ou de levantar outras questdes pertinentes (seccédo VI), tal como
recomendado por Bryman e Bell (2011). Além disso, também foi explicado o préximo passo de recolha
de dados da investigacdo no sentido de perceber o interesse dos gestores hoteleiros em fornecer um
voucher de desconto ou uma estadia no seu estabelecimento para sorteio no questionario a aplicar a
posteriori, no segundo estudo desenvolvido. E importante referir que o interesse em fornecer um voucher

de desconto dependia da aceitacao, totalmente voluntaria, de um dos hotéis entrevistados.

A formulacao das nove questdes principais presentes no guido (seccdo Il a V da Tabela 9) pretendiam
compreender as perspetivas dos gestores de hotéis ecologicos portugueses em relacao as praticas
ecoldgicas, ao mesmo tempo que se adquiria sensibilidade a tematica. As questoes 4, 5, 6, 7 e 8 foram
baseadas na literatura, nomeadamente no estudo de Preziosi et al. (2019), considerado 0 mais adequado
ja que, para além de corresponder diretamente ao tema de pesquisa, foi aplicado a gestores hoteleiros
no contexto portugués. Estas questoes foram adaptadas e modificadas ligeiramente. As entrevistas desse
estudo foram guiadas por sete questdes, no entanto, para os objetivos desta investigacao, foram retiradas
duas questodes relativas a comunicacao dado que o foco desta investigacao nao é na comunicacao das
praticas ecologicas, como acontece no estudo de Preziosi et al. (2019). Por outro lado, foram
acrescentadas quatro questdes (1,2,3 e 9 visiveis na Tabela 9) de elaboracao prépria no intuito de
responder aos objetivos de pesquisa. A questdo 1, 2 e 9 abordam assuntos amplamente explorados em
estudos anteriores, ainda que em contextos diferentes de Portugal (e.g. Tzschentke et al., 2004; Jarvis
etal., 2010; Mak & Chang, 2019). Pelo contrario, a questao 3 corresponde a um topico pouco explorado
pela literatura, devido ao seu surgimento ainda recente, relacionado com as interferéncias positivas ou
negativas da covid-19 na adocao de praticas ecoldgicas. Uma vez que 0 ano de 2020 se caraterizou por

um periodo incerto para o setor do turismo, considerou-se pertinente abordar esta questao.
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Tabela 9- Estrutura do guido da entrevista.

Seccoes

I- Legitimacao da
entrevista e
questdes éticas

[I- Caraterizacdo
do hotel

- Motivacoes e
dificuldades
associadas a
pratica ambiental

IV- Estratégias de
comunicagao e
motivacao
ambiental dos
hospedes

V- Feedback dos
hdspedes e
beneficios da
gestdo ambiental

Objetivos

- Agradecimentos;

- Explicar os objetivos da
entrevista;

- Assegurar o anonimato e a
confidencialidade da
entrevista;

- Solicitar autorizacéo para a
gravacao da entrevista.

- Completar e/ou validar
informacdes de caraterizacédo
do hotel que nao foram
encontradas no SIGTUR ou
website e redes sociais oficiais
do hotel.

- Explorar as motivacoes e
dificuldades subjacentes a
implementacao de praticas
ecoldgicas;

- Compreender possiveis
interferéncias da covid-19 na
gestdo ambiental do hotel.

- Perceber como o hotel
comunica as suas praticas
ecoldgicas e como potenciam
mecanismos de motivacao
relacionados a aceitacdo do
cliente e ao comportamento
ambientalmente responsavel.

- Conhecer o feedback
fornecido pelos hospedes
acerca das praticas
ecoldgicas;

- Compreender de que forma a
politica ambiental tem ajudado
os hotéis ecologicos a
alcancar beneficios.

Questdes e pontos orientadores

- Agradecimento pela disponibilidade e interesse na
colaboracao deste estudo;

- Apresentacao da entrevistadora e do ambito da
investigacao;

- Explicacdo sumaria dos objetivos da entrevista no
contexto da investigacao;

- Clarificacao das questdes relacionadas ao anonimato
e confidencialidade das informacdes fornecidas e da
nao existéncia de respostas corretas ou erradas;

- Pedido de autorizacdo para gravacao da entrevista.

- Nome do hotel;

- Categoria do hotel;

- Ano de abertura;

- Localizacao por Nomenclatura das Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos I (NUTS 11%);

- Anos de adesé&o ao Green Key;

- Numero de Unidades de Alojamento (UA);

- Intervalo de precos por noite;

- Principais praticas ecologicas implementadas;

- Prémios e certificados complementares ao Green Key;
- Principal mercado (nacional ou estrangeiro; faixa
etaria; em familia; casais; sozinhos).

1) Quais foram as principais motivacdes para a
implementacéo de praticas ecologicas?

2) Quais foram as principais dificuldades sentidas na
implementacao de praticas ecologicas?

3) Este ano controverso para o turismo devido a covid-
19 teve alguma interferéncia positiva ou negativa na
gestao ambiental do hotel? (se sim, quais?)

4) Os hdspedes selecionam o hotel pela sua
sustentabilidade ou abordagem ambiental?

5) O hotel possui uma estratégia de atracéo de
hospedes baseada nas praticas ecologicas
implementadas e/ou no certificado Green Key?

6) Como é que o hotel motiva os hospedes a
desempenharem um comportamento ambientalmente
responsavel?

7) Que tipo de feedback é fornecido pelos hospedes
em relacdo as praticas ecologicas implementadas? (em
que sitios fornecem esse feedback? Em questionarios
de satisfacao? Nas redes sociais? No
Tripadvisor/Booking?)

8) Os hdspedes revisitam o hotel devido a sua
abordagem ambiental ou de sustentabilidade?

s A NUTS Il ¢ sistema hierarquico de divisao do territorio nas regides: Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, Regido Autonoma dos

Acores e Regido Autonoma da Madeira, segundo a PORDATA (2020a).
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9) Quais os beneficios alcancados pelo hotel
decorrentes da politica ambiental implementada?

VI- Agradecimento - Agradecer a colaborac&o; - Agradecimento pela colaboracéo e disponibilidade;

e questdes finais - Questionar o entrevistador no - Questionar se deseja acrescentar mais alguma
sentido de saber se pretende informacéo;
colocar questdes ou - Explicar o préximo passo de recolha de dados e
acrescentar informacdes; questionar o interesse em oferecer (por exemplo, um
- Questionar o interesse em voucher de desconto ou uma estadia) que seria
fornecer um voucher de sorteado no fim da recolha de dados quantitativos. Esta
desconto ou uma estadia para  seria uma forma de aumentar a taxa de resposta e
sorteio no questionario. uma oportunidade de divulgacao do hotel igualmente.

Fonte: Elaboracao propria.

E importante ainda salientar que durante as entrevistas sempre foi acautelada a transmissdo de
informacdo importante utilizando descritivos simples e acessiveis. Dado o carater flexivel de uma
entrevista semiestruturada (Bryman & Bell, 2011), foram fornecidas explicacdes adicionais sempre que
necessario a compreensao do entrevistado, bem como levantadas outras questdes que possam ter
surgido no decorrer da entrevista e que foram igualmente relevantes para a compreensdo da tematica.
Desta forma, procurou-se criar um clima descontraido, mantendo uma conversa fluida e ajustando o
guido. Assim, ao longo das entrevistas resultaram pequenas alteracdes a formulacdo ou ordem das
questoes. Ainda que raramente, algumas questdes nao foram realizadas sempre que os entrevistados
abordavam o tema e respondiam a questdo por iniciativa propria. Por outro lado, & de salientar que,
embora minimas, existiram pequenas falhas de ligacdo, mas que nao prejudicaram a compreensao da

informacao fornecida e, sempre que necessario, era questionado ou pedido ao entrevistado para repetir.

4.4.4 Dimensao da amostra e ponto de saturacdo

A determinacao do tamanho da amostra em pesquisas quantitativas e qualitativas é baseada em filosofias
diferentes. Ao contrario da pesquisa quantitativa, o tamanho da amostra em estudos qualitativos nao é
pré-determinada, mas espera-se chegar a uma saturacdo de dados (Kumar, 2011), ou seja, o ponto em
que “nenhuma informacao ou tema novo é observado nos dados” (Guest et al., 2006, p.59). Varios
autores argumentaram que o ponto de saturacao € atingido quando novos dados nao trazem informacoes
adicionais para as questoes e objetivos de pesquisa (e.g. Guest et al., 2006; Kumar, 2011; Hammarberg
et al., 2016). Nesse sentido, o tamanho da amostra qualitativa deve ser o suficiente para garantir que se
obtém a maioria ou todas as percecdes que possam ser importantes (McDaniel & Gates, 2015). Kumar
(2011) defende que o estagio de saturacao durante a recolha de dados determina o tamanho da amostra,
especialmente em amostras obtidas por julgamento (Guest et al., 2006).
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Na pesquisa qualitativa, como o foco principal é explorar ou descrever uma situacdo, questao, processo
ou fenomeno, o tamanho da amostra é menos importante e mais subjetivo (Kumar, 2011). Porém, a
selecdo de uma amostra pequena é carateristica dos estudos de natureza qualitativa de forma a obter a
quantidade consideravel de informacédo necessaria (Malhotra et al., 2017). Neste estudo, dada a sua
natureza, os resultados nao pretendem representar todo o universo de hotéis ecolégicos em Portugal,
mas explorar as perspetivas dos gestores hoteleiros acerca da gestdao ambiental em que o hotel esta
envolvido. A partir de certo ponto, poucas informacdes relevantes foram sendo recolhidas, tendo-se
atingido o ponto de saturacdo no 13° participante. Deste modo, foi obtida uma amostra de treze
participantes, suficiente para garantir que a maioria da informacdo necessaria a compreensao do
fendmeno de estudo fosse alcancada. Além disso, ja tinha sido obtida uma amostra diversificada em
termos de carateristicas dos hotéis (por exemplo, localizacdo, dimenséo do hotel e anos de adesdo a
Green Key), o que também remeteu para a ideia de que nenhuma informacao adicional fosse aferida.
Comparando com outros estudos com abordagens semelhantes, o tamanho da amostra pode ser
considerado suficiente. Por exemplo, Preziosi et al. (2019) realizou entrevistas semiestruturadas a cinco
gestores de hotéis ecologicos com certificado EU Ecolabel em Portugal para explorar as suas percecoes
sobre o impacto das praticas ambientais e da comunicacdo nos hospedes do hotel. Adicionalmente,
Jarvis et al. (2010) fez entrevistas a sete empresas de hotelaria e turismo na Inglaterra para avaliar as
suas percecOes acerca dos beneficios e desafios associados a certificacao Green Tourism Business

Scheme.

Apesar de se ter atingido a saturacao dos dados, sera relevante referir as dificuldades encontradas, face
ao pedido de colaboracdo, num estudo que abrangia uma entrevista semiestruturada a um grupo
profissional cuja gestao do tempo é exigente, ao qual se somaram os constrangimentos provocados pela
covid-19. Particularmente, esses constrangimentos resultaram no encerramento de muitos
estabelecimentos hoteleiros, regime de /gyoffe prestacdo de servicos minimos, definicdo de estratégias
que se revelaram prioridades ou alteracdes constantes na agenda que impediram o comprometimento
com uma data e hora especifica. Estes foram os principais motivos encontrados que impossibilitaram
alguns gestores de participarem neste estudo. Para além disso, também se acredita que esses motivos
podem explicar, em certa medida, a taxa de nao resposta ao contacto via email. Assim, devido a natureza
exploratoria deste estudo, a disponibilidade dos gestores e a saturacdo dos dados determinaram a
dimensao da amostra do estudo exploratério, que consistiu em treze gestores de hotéis, que aceitaram
participar voluntariamente neste estudo. Desta forma, nao foram feitos esforcos adicionais para agendar

mais entrevistas. A caraterizacao da amostra obtida sera apresentada na seccao seguinte.
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4.4.5 Caraterizacdo da amostra

Um total de treze entrevistas com gestores da industria hoteleira foram realizadas durante 0 més de
outubro a dezembro. Na Tabela 10 estao descritos dados complementares de cada entrevista, incluindo
o0 cargo do entrevistado, a duracéo, a plataforma online utilizada e a data da entrevista. As entrevistas
foram todas realizadas em meio online, de forma sincrona, com recurso a gravacdo de audio e video e
tiveram uma duracdo média de 40 minutos. A plataforma online privilegiada para a realizacdo da
entrevista foi 0 Zoom, sendo apenas realizada via Skype ao hotel A e via Microsoft Teams ao hotel M. As
entrevistas decorreram especificamente entre o dia 27 de outubro a 10 de dezembro, e foram realizadas
a pessoas de diferentes cargos de gestdo dentro do hotel, todos responsaveis pela gestdo dos
compromissos de sustentabilidade ambiental. Os participantes entrevistados foram considerados pelo
hotel como as mais apropriadas para participar no estudo, e consistem em diretores, gestores ou
proprietarios dos hotéis, bem como gestores de sustentabilidade e de qualidade, ambiente e seguranca
do hotel. A maior parte dos entrevistados também estavam responsaveis pelo programa Green Key no

hotel. De salientar que no caso do hotel E participaram na entrevista os dois proprietarios do hotel.

Tabela 10- Caraterizacdo dos entrevistados e entrevistas.

Hotel Cargo do Entrevistado Duracéo Plataforma Data da entrevista
Hotel A Gestor geral 30 minutos Skype 27/10/2020
Hotel B Gestor de qualidade, ambiente e seguranca 50 minutos Zoom 27/10/2020
Hotel C  Diretor geral 50 minutos Zoom 29/10/2020
Hotel D Gestora de sustentabilidade 45 minutos Zoom 02/11/2020
Hotel E  Proprietarios do hotel (2) 50 minutos Zoom 04/11/2020
Hotel F Gestor de qualidade, ambiente e seguranca 40 minutos Zoom 11/11/2020
Hotel G Diretora do grupo e responsavel pelo hotel 40 minutos Zoom 11/11/2020
Hotel H Diretora de Food & Beverage (F&B) 50 minutos Zoom 14/11/2020
Hotel |  Gestor geral 30 minutos Zoom 15/11/2020
Hotel J  Gestor ambiental e promotor de vendas 60 minutos Zoom 18/11/2020
Hotel K Gestora geral 30 minutos Zoom 20/11/2020
Hotel L  Gestora de conferéncias e eventos de grupo 30 minutos Zoom 25/11/2020
Hotel M Diretor de engenharia e manutencao 30 minutos  Microsoft Teams 10/12/2020

Fonte: Elaboracgéo propria.

Para uma caraterizacdo mais detalhada dos hotéis que participaram no estudo, na Tabela 11 sao
apresentados os hotéis por categoria (niumero de estrelas), localizacao por NUTS Il, a dimensao (numero
de UA), intervalo de preco por noite (baseado nas tarifas médias para um quarto normal), ano de abertura
e anos certificados pela Green Key. Estas informacoes foram recolhidas através do SIGTUR, website ou

redes sociais oficiais dos hotéis, sendo posteriormente confirmadas ou complementadas em entrevista,
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conforme referido anteriormente, e foram essenciais para a compreensdo de alguns resultados que

possam depender das carateristicas dos hotéis.

Tabela 11- Breve perfil dos hotéis representados pelos participantes no estudo.

Hotel  Categoria Localizacéo Unidades de Preco/ noite  Anode  Anos certificados

(NUTS 11) Alojamento (UA) abertura  pela Green Key

Hotel A 4 estrelas Algarve 50-100 58-202 € 2004 3 (desde 2018)

Hotel B 4 estrelas  Area Metropolitana 50-100 69-146 € 2011 7 (desde 2014)
de Lisboa

Hotel C 5estrelas  Regidao Autonoma 50-100 51-102 € 2014 6 (desde 2015)
da Madeira

Hotel D 5 estrelas Norte 50-100 301-803 € 2007 3 (desde 2018)

Hotel E 4 estrelas  Regiao Auténoma <50 75-113 € 2001 1 (desde 2020)
da Madeira

Hotel F 4 estrelas Algarve 100-200 77 -200 € 2000 10 (desde 2011)

Hotel G 3 estrelas Algarve 50-100 36-144 € 2003 3 (desde 2018)

Hotel H 5 estrelas Algarve >200 84-271€ 2007 7 (desde 2014)

Hotel | 4 estrelas Norte 50-100 43-111¢€ 1935 3 (desde 2018)

Hotel J 4 estrelas  Regido Autdnoma >200 60-107 € 1983 9 (desde 2012)
da Madeira

Hotel K 4 estrelas Norte <50 53-124 € 1997 15 (desde 2006)

Hotel L 4 estrelas  Area Metropolitana 100-200 103-167€ 2008 1 (desde 2020)
de Lisboa

Hotel M 4 estrelas  Area Metropolitana >200 109 - 166 € 1976 6 (desde 2015)
de Lisboa

Fonte: Elaboracgéo propria.

Os hotéis que participaram no estudo caraterizam-se maioritariamente por terem entre 4 e 5 estrelas,
correspondendo amplamente ao padrao de categoria dos hotéis Green Key, onde cerca de 84% dos hotéis
sao de 4 e 5 estrelas (Green Key, 2020f). Apenas o hotel G é de 3 estrelas. Em termos de dimensé&o, a
maior parte dos estabelecimentos hoteleiros possuem entre 50 e 100 UA, incluindo quartos e suites. O
hotel E e K sdo os de menor dimensao, com menos de 50 UA, enquanto o hotel H, J e M s&o os de
maior dimensao, com mais de 200 UA. Geograficamente, a amostra carateriza-se pela variada dispersao
nacional, incluindo hotéis da regido Norte, Algarve, Area Metropolitana de Lisboa, e ainda hotéis da
Regiao Autdnoma da Madeira. Em certa medida, isso corresponde ao padrao de distribuicao da Green
Key em Portugal, onde a maior concentracdo de membros se encontra nessas regides (Green Key,
2020f). Assim, as regides mais representativas da Green Key fazem parte desta amostra,

correspondendo a realidade.

Os hotéis que fazem parte da amostra revelam maioritariamente uma idade recente, a excecao de um.

O estabelecimento hoteleiro C destaca-se como 0 mais recente, aberto desde 2014, e o hotel E &€ 0 mais

90



antigo, com 85 anos, aberto ao publico desde 1935. Quanto ao intervalo de precos, o hotel D apresenta
a tarifa mais elevada, entre 301€ a 803€ por noite, sendo os restantes hotéis com tarifas semelhantes
e relativamente baixas (variando entre 50€ a 200€). Em relacao ao certificado Geen Key, os hotéis A, D,
G e | foram os que alcancaram o certificado mais recentemente, em 2018, ou seja, pelo terceiro ano
consecutivo. Ja o hotel C obteve a Green Key logo apods 1 ano da sua abertura, somando pelo sexto ano
consecutivo. No entanto, € o hotel K com o certificado Green Key ha mais anos, desde 2006, isto €, pelo
décimo quinto ano consecutivo. Também esta incluido na amostra dois hotéis que obtiveram a
certificacdo Green Key pela primeira vez em 2020, tendo apenas concorrido esse ano (Hotel E e L). E
importante referir ainda que, do total de hotéis certificados com Green Key no ano de 2020 (86 hotéis),

apenas 12 hotéis eram novos (Green Key, 2020f).

4.4.6 Procedimentos de analise de dados

A analise de conteudo foi utilizada como método de analise dos dados neste estudo. Na pesquisa
qualitativa, a analise de conteudo consiste numa abordagem de analise de documentos e material textual
que procura quantificar o contetido em termos de categorias predeterminadas e de forma sistematica e
replicavel (Bryman & Bell, 2011). O objetivo da andlise de conteudo qualitativa é transformar
sistematicamente uma grande quantidade de texto num resumo organizado e conciso dos principais
resultados (Erlingsson & Brysiewicz, 2017; Malhotra et al., 2017). A analise de contelido, tal como toda
a analise qualitativa, € um processo reflexivo flexivel de trabalhar e de retrabalhar os dados (Erlingsson
& Brysiewicz, 2017). Isso significa que identificar e condensar unidades de significado, codificacdo e
categorizacao nao sao eventos unicos, mas sim um processo continuo, retornando aos dados brutos
para refletir a sua analise inicial (Erlingsson & Brysiewicz, 2017). Apesar de, tradicionalmente, ser muito
trabalhosa e particularmente controversa quando é usada para encontrar significados e temas latentes,
a analise de contetdo €&, na verdade, um método de pesquisa muito transparente, flexivel e que pode ser
aplicada a uma ampla variedade de fendmenos e tipos de informacdes nao estruturadas (Bryman & Bell,
2011). Assim, a analise de contetdo foi considerada o método mais adequado para analisar os dados

qualitativos deste estudo.

Embora existam varios soffwares de analise de conteudo que ajudam a analisar os dados de maneira
sistematica e eficiente, tais como NVivo, Atlas.ti e MAXQDA (Malhotra et al., 2017), decidiu-se analisar
os dados manualmente, a semelhanca de Gerdt et al. (2019). A andlise teve o0 apoio de modelos de

tabelas recomendados por Erlingsson e Brysiewicz (2017), assegurando a consisténcia e precisdo de
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todo o processo. Ter acesso a um soffware de analise qualitativa pode ser muito Util na organizacéo e
recuperacdo dos dados analisados, contudo, todo o trabalho de analise e interpretacdo dos dados
continua do lado do investigador (Erlingsson & Brysiewicz, 2017). A analise de dados qualitativos apoiada
por softwares também apresenta algumas desvantagens como, por exemplo, a diminuicdo da
sensibilidade e do processo criativo esperado do investigador e a perda da capacidade de visualizar os
dados na sua totalidade pode prejudicar o contexto geral que é vital para identificar e nomear blocos de
dados (Malhotra et al., 2017). Na pesquisa qualitativa, procura-se encontrar padroes, diferencas,
significados e interconexdes nos dados qualitativos, que pode ser igualmente realizado manualmente
(Malhotra et al., 2017). Como existem diversos termos diferentes para se referir a sustentabilidade
ambiental, é dificil definir previamente quais palavras e descricdes podem ser usadas para abordar essa
questdo. Ao atribuir cddigos manualmente, acredita-se que seria mais eficaz capturar as idiossincrasias
das revisdes e explicar as nuances. Assim e tendo em conta a quantidade de entrevistas realizadas, a

analise de contetdo de forma manual foi considerada apropriada e suficiente.

A analise de contetdo envolve analisar o contetido das entrevistas para identificar os principais temas
que emergem das respostas fornecidas pelos entrevistados (Kumar, 2011). Segundo Erlingsson e
Brysiewicz (2017), um ponto de partida comum para a analise de contetdo qualitativo & a revisao dos
textos das entrevistas transcritos. Nesse sentido, em termos gerais, o processo de analise comecou com
a leitura das transcricdes, para obter uma visdao e compreensdo holistica. Além da transcricao das
gravacoes das entrevistas, existiram outras fontes que apoiaram a analise dos dados, como as notas
realizadas durante ou apds a entrevista, suporte teorico da literatura, conteuido presente no website ou
redes sociais oficiais do hotel e documentos produzidos ou providenciados pelos participantes. Para
Malhotra et al. (2017), as notas de campo ajudam na memadria do investigador no que diz respeito ao
processo formal de andlise de dados e é fundamental na categorizacao e interpretacdo dos dados

recolhidos.

Apds a leitura das transcricdes das entrevistas e respetivos materiais de apoio, trés etapas fundamentais
para a analise qualitativa dos dados foram adotadas, a saber: (1) reducao dos dados, (2) categorizacao
dos dados e (3) contextualizacao dos dados (Mak & Chang, 2019). A primeira etapa consistiu em unificar
0s dados, organizando e estruturando os dados em partes menores, ou seja, em unidades de significado
e, em seguida, reduzilas ainda mais, garantindo o seu significado principal (Erlingsson & Brysiewicz,
2017). Assim, a partir das transcricoes, notas e outros materiais de apoio, decidiu-se o que era relevante

entre todos os dados (Malhotra et al., 2017). A segunda etapa envolveu rotular unidades de significado
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condensadas, formulando codigos e, em seguida, agrupar esses codigos em categorias e subcategorias
(Erlingsson & Brysiewicz, 2017), orientados pelos dados obtidos, pela revisdo da literatura e pelos
objetivos deste estudo. Por exemplo, uma frase na resposta do participante, "A questdo econdmica €
uma motivacao que tem de estar sempre 13", foi tomada como uma unidade e codificada como “questao
economica”. As unidades refinadas foram entdo categorizadas sob os temas semelhantes por meio de
comparacdes entre as unidades, conhecido como processo de categorizacdo (Erlingsson & Brysiewicz,
2017). Tal categorizacdo permitiu encontrar os padrées comuns que emergiram dos dados. Portanto, o
terceiro e ultimo passo consistiu em contextualizar os fendmenos, comparando os pontos de interesse,

padrdes e diferencas entre os dados recolhidos (Bryman & Bell, 2011).

Na analise de dados foi seguida uma abordagem indutiva, carateristica de estudos qualitativos. Esta
abordagem assegura uma visdo abrangente na identificacdo de elementos ou conceitos a partir dos
dados que nao foram identificados em estudos anteriores (Chan & Hawkins, 2012). Contudo, a recolha
de dados nao foi iniciada sem um nivel competente de conhecimento sobre a drea de estudo. A questéo
de pesquisa e os objetivos foram claramente definidos previamente, embora isso possa ter sido alterado
dada a natureza dos dados. Segundo Saunders et al. (2009), a inexisténcia de uma base teorica
predeterminada neste tipo de abordagem esta relacionada ao desejo de procurar significados nos dados
e de compreender o contexto social e as percecoes dos participantes na pesquisa. No entanto, assim
que os resultados surgiram houve a necessidade de compara-los com a teoria existente. Por essa razao,
a pesquisa indutiva é geralmente iterativa, isto &, ha uma interacéo entre a recolha e a analise de dados
(Bryman & Bell, 2011). Assim, a analise dos dados qualitativos envolveu um processo iterativo de recolha

de dados, codificacdo, desenvolvimento e revisao de ideias emergentes, relacionando-as com a teoria.

Tradicionalmente, o paradigma positivista, assente em estratégias metodologicas quantitativas, tem
ocupado a linha de pesquisa em contexto hoteleiro, contribuindo pouco para a compreensao das atitudes
e comportamentos ambientais das empresas (Tzschentke et al., 2008). Nesse sentido, o levantamento
qualitativo neste estudo possibilitou uma melhor compreensao do fenomeno de estudo e a um
conhecimento abrangente da perspetiva dos gestores hoteleiros acerca das praticas ecologicas em que
0 hotel esta envolvido. As informacdes adquiridas através da pesquisa qualitativa foram usadas para
informar o desenho de pesquisa quantitativo, aumentando o poder argumentativo do estudo (Bryman &

Bell, 2011). Assim, numa segunda fase, foi aplicado um estudo quantitativo, descrito na seccao seguinte.
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4.5 Estudo 2: abordagem quantitativa

A pesquisa quantitativa aborda os objetivos da pesquisa através de avaliacbes empiricas que envolvem
abordagens numeéricas de medicdo e analise (Zikmund et al., 2013). Ao contrario da qualitativa, a
abordagem quantitativa baseia-se na objetividade, requer menos interpretacdo, envolve amostras
maiores e possui um elevado grau de replicabilidade e representatividade da populacdo de interesse
(Zikmund et al., 2013; McDaniel & Gates, 2015). Além disso, os requisitos de medicao e classificacao
das informacoes recolhidas exigem que os desenhos dos estudos sejam mais estruturados, rigidos, fixos
e predeterminados para garantir a precisao na medicao e classificacdo (Kumar, 2011). Nesse sentido,
este estudo segue uma abordagem conclusiva, sendo caraterizada por um processo de pesquisa formal
e estruturado (McDaniel & Gates, 2015; Malhotra et al., 2017). O principal objetivo da pesquisa
conclusiva ¢ medir fendmenos especificos claramente definidos, testar hipdteses e avaliar relacoes
especificas, requerendo, portanto, que as informacdes necessarias sejam claramente especificadas
(Malhotra et al., 2017). Os desenhos conclusivos podem ser divididos em pesquisas descritivas ou
causais (Malhotra et al., 2017). Como o nome indica, o foco principal da pesquisa descritiva é a descricao
de carateristicas de objetos, segmentos de mercado, grupos, organizacées ou ambientes (Zikmund et
al., 2013). A principal diferenca entre a pesquisa exploratoria e a descritiva é que a pesquisa descritiva
¢ aplicada quando ja existe uma compreensao solida da situacdo em estudo e é caraterizada pela
formulacao prévia de questdes e hipoteses de pesquisa especificas (Zikmund et al., 2013; Malhotra et

al., 2017).

Apds a realizacdo da pesquisa qualitativa com o intuito de obter sensibilidade e compreensao do
fendmeno de estudo dos hotéis ecologicos, ¢ dada énfase a pesquisa quantitativa. Deste modo, a
pesquisa qualitativa forneceu uma visao mais abrangente e clara do fendmeno de estudo, pela perspetiva
de gestores hoteleiros que lidam diariamente com os consumidores, isto &, a unidade de analise da
pesquisa quantitativa, e permitiu identificar questdes e variaveis contextuais relevantes, criando, assim,
uma base consolidada para prosseguir com o estudo quantitativo. Nesse sentido, foi adotada uma légica
dedutiva e focada no teste de hipoteses e verificacdo baseada na recolha de dados numéricos e posterior
analise objetiva, apoiada sobretudo em testes estatisticos para medir e testar o modelo proposto. Como
as pesquisas quantitativas devem, por norma, possuir um elevado grau de replicabilidade (McDaniel &
Gates, 2015), serao fornecidos detalhes suficientes sobre o desenho do estudo quantitativo nas proximas

seccdes de forma a garantir a sua generalizacao futura.
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4.5.1 Universo de analise e estratégia de amostragem

Neste estudo, a unidade de analise é caraterizada por consumidores residentes em Portugal com idade
igual ou superior a 18 anos (que ja visitaram ou nao hotéis ecoldgicos). Pretende-se analisar
consumidores que ja visitaram ou nao hotéis ecologicos de forma a medir as suas intencdes em visitar
esse segmento de hotéis em crescimento e, portanto, ndo sendo critério desta pesquisa consumidores
que ja tivessem ficado em hotéis ecoldgicos exclusivamente, como acontece em estudos que pretendem
medir a satisfacdo e lealdade neste campo de pesquisa (e.g. Merli et al., 2019; Preziosi et al., 2019). O
enfoque em consumidores com idade igual ou superior a 18 anos deve-se ao facto de, em Portugal, 18
anos ser a idade em que se atinge a maioridade, assim como permitida a viagem e reserva em hotéis.
Por exemplo, na Ryanair (2020) menores com idade inferior a 18 anos que residem em Portugal so
podem viajar acompanhados pelos pais/tutor legal ou com a sua autorizacdo. Na agéncia Logitravel
(2020), os consumidores deverao ter pelo menos 18 anos para reservar um hotel através do seu website.
Além disso, a maioria dos hotéis em Portugal apenas permite efetuar o check-in a hdspedes com idade
minima de 18 anos. Varios estudos que medem as intencdes dos consumidores visitarem hotéis
ecologicos também definiram a idade minima de 18 anos como um dos critérios para participar no

estudo (e.g. Nimrietal., 2017; Yadav et al., 2019; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020; Eid et al., 2020).

Na literatura existente, séo varios os contextos de estudo aplicados relativos a populacao-alvo para
analisar os antecedentes da intencédo de visita a hotéis ecoldgicos. Por exemplo, a unidade de analise no
estudo de Rahman e Reynolds (2016) compreende consumidores que vivem nos Estados Unidos, ja na
pesquisa de Yarimoglu e Gunay (2020) consiste em consumidores que vivem na cidade de Izmir, na
Turquia, e o estudo de Bashir et al. (2019) abrange consumidores da Malasia. Assim, para este estudo
foi tido como critério de escolha da populacao-alvo consumidores residentes em Portugal, uma vez que
se verificou uma escassez de estudos no contexto portugués. Para além disso, segundo a World Economic
Forum (WEF), Portugal ocupou a posicao doze no indice de competitividade global de Viagens e Turismo
de 2019, com a melhor classificacdo mundial ao nivel das infraestruturas de servicos turisticos (WEF,
2019). Por outro lado, prevé-se que a procura doméstica se recupere mais rapido que a procura
internacional devido a percecéo de risco de viajar e restricdes de viagens provocadas pela covid-19 (ILO,
2020; UNWTO, 2020f). Assim, ao medir a intencao dos consumidores que residem em Portugal ficarem
neste segmento hoteleiro durante as suas viagens, podera fornecer uma referéncia valiosa a literatura e
ajudar os profissionais a ter uma compreensao da tomada de decisdo dos consumidores para

desenvolverem estratégias de marketing eficazes.

95



Atendendo as definicdes ja expressas anteriormente relativas aos tipos de técnicas de amostragem (ver
seccao 4.4.1), este estudo aplicou o método nao probabilistico por conveniéncia, amplamente utilizado
em estudos relacionados ao consumidor (Preziosi et al., 2019). Apesar da estratégia de amostragem ser
maioritariamente aleatéria nos estudos quantitativos da literatura analisada (ver Tabela 8), essas
amostras sdo provenientes de bancos de dados de empresas de pesquisa de mercado (e.g. Han, 2015;
Han & Yoon, 2015; Bashir et al., 2019). Perante isto, Han (2015) salienta que as amostras selecionadas
dessa maneira nao sao completamente representativas de toda a populacao do pais de estudo e,
portanto, incluem uma limitacdo amostral. Nesse sentido, a populacdo-alvo desta pesquisa foi
selecionada através da técnica de amostragem por conveniéncia, sendo também comum em estudos
guantitativos semelhantes (e.g. Singjai et al., 2018; Preziosi et al., 2019; Trang et al., 2019; Yarimoglu
& Gunay, 2020). Como o préprio nome indica, a amostragem por conveniéncia refere-se ao procedimento
de amostragem pela obtencdo de pessoas ou unidades que estdo mais convenientemente disponiveis
(Zikmund et al., 2013). A escolha desta estratégia deve-se ao facto de ndo existir uma listagem exaustiva
de todos os elementos da populacao, bem como restricbes orcamentais e temporais. As vantagens da
utilizacao de uma técnica de amostragem por conveniéncia incluem a recolha de um grande numero de
respostas de forma rapida, a baixo custo e de facil operacionalizacao (Zikmund et al., 2013; Malhotra et
al., 2017). Contudo, tem como limitacdes o facto das amostras ndo serem tdo representativas da
populacdo pretendida, uma vez que existem muitas fontes potenciais de enviesamento de selecao,
incluindo a autosselecéo do participante (Malhotra et al., 2017). Assim, uma escolha de amostra nao
probabilistica pode resultar em algumas duvidas em relacdao as conclusdes empiricas finais, porém,

acredita-se na possibilidade de representatividade deste estudo.

4.5.2 Métodos e procedimentos de recolha de dados

No @mbito da pesquisa quantitativa, existem diversos métodos e instrumentos de recolha de dados, dos
quais se salientam duas técnicas principais: questionarios e observacao quantitativa (Malhotra et al.,
2017). Tendo em conta os objetivos do estudo, o orcamento disponivel e pesquisas semelhantes, o
questionario foi selecionado como o instrumento de pesquisa mais adequado. De acordo com McDaniel
e Gates (2015), um questionario pode ser definido como um conjunto de questdes destinadas a uma
amostra da populacao-alvo com o objetivo de gerar dados necessarios para alcancar os objetivos da
pesquisa. As vantagens da utilizacdo do questionario enquanto método quantitativo sao significativas,

distinguindo-se a rapidez de aplicacao, facilidade de administracao, consisténcia dos dados obtidos uma
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vez que as respostas sdo limitadas as alternativas, bem como facilidade na codificacéo e processamento
dos dados, especialmente comparado com a pesquisa qualitativa (Malhotra et al., 2017). Ainda assim,
sdo apontadas algumas desvantagens a utilizacdo deste instrumento como, por exemplo, o inquirido
podera, propositadamente ou nao, distanciar-se do real ambito do estudo e nao perceber o contexto do
mesmo ou interpretar erradamente uma questdo (Malhotra et al., 2017). Para além disso, questdes
estruturadas e questdes alternativas de resposta fixa podem resultar na perda de validade para certos
tipos de dados, limitando o ambito e explicacdes adicionais (Malhotra et al., 2017), além da dependéncia
da taxa de resposta para a validade dos resultados (Jones et al., 2013). Apesar das desvantagens, o
questionario € o método mais comum de recolha de dados primarios, representando cerca de 72% de

todos os gastos com pesquisas de marketing (Malhotra et al., 2017).

Importa salientar que os questionarios podem ter varios modos de administracdo. Malhotra et al. (2017)
destacam quatro principais modos: (1) online; (2) telefone; (3) contacto pessoal e (4) correspondéncia.
Apesar da comprovada eficacia das abordagens mais tradicionais, o meio online tornou-se um modo
dominante para distribuicdo de questionarios, dadas as tendéncias mais amplas na adocdo de
tecnologias e crescente acesso a internet (Clow & James, 2014; Malhotra et al., 2017). As vantagens
deste modo de administracdo em comparacao aos questionarios por telefone ou contacto pessoal
residem nos baixos custos em termos de tempo e distribuicdo do questionario e na maior flexibilidade,
permitindo usar varios formatos de questao, incluir imagens ou videos, personalizar e criar padrdes de
filtro (Jones et al., 2013; McDaniel & Gates, 2015). Para além disso, garantem maior confidencialidade,
facilidade e rapidez de acesso a um conjunto maior e mais disperso geograficamente de pessoas num
curto espaco de tempo, podendo obter maiores taxas de resposta em comparacao com outros tipos de
questionarios autopreenchidos (Zikmund et al., 2013). No entanto, ha preocupacdes com a qualidade
dos dados, especialmente aqueles que recorrem a painéis online, e com a representatividade da
populacdo, embora essa preocupacao tenha vindo a diminuir nos ultimos anos a medida que mais
pessoas tém acesso a internet (Clow & James, 2014). Enquanto uns estudos identificam a auséncia do
investigador como uma desvantagem dos questionarios autopreenchidos, alguns argumentam isso como
uma vantagem na medida em que reduz possiveis fontes de enviesamento (McDaniel & Gates, 2015;

Malhotra et al., 2017).

Atendendo as limitacdes orcamentais e temporais e a preferéncia pela obtencdo de uma amostra
relativamente grande e dispersa em termos geograficos para ser mais representativa da populacao, o

questionario online foi considerado o instrumento de recolha de dados mais apropriado, sendo também
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0 mais utilizado em pesquisas semelhantes (e.g. Chen & Tung, 2014; Han, 2015; Han & Yoon, 2015;
Rahman & Reynolds, 2016), como analisado na Tabela 8. Além disso, este método permite evitar o
contacto pessoal, essencial no contexto epidemiologico atual, no qual a Direcdo Geral de Saude (DGS)
recomenda o distanciamento social e aplica uma série de restricdes a mobilidade das pessoas. Embora
nem todas as populacdes-alvo sejam acessiveis via online (Jones et al., 2013; McDaniel & Gates, 2015;
Malhotra et al., 2017), Gil-Soto et al. (2019) salientam o destaque adquirido pela internet e pelas redes
sociais nos processos de reserva e pesquisa de informacao turistica online pelos consumidores. Em
Portugal, 80,9% dos agregados familiares em 2019 tinham acesso a internet em casa, isto €, mais 1,5
pontos percentuais que no ano anterior, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2019).
Além disso, a percentagem de pessoas que utilizam a internet e, em especifico, as redes sociais, tem
vindo a aumentar em Portugal, totalizando 73% e 80% em 2019, respetivamente (European Commission,

2021).

Os desenhos de pesquisa podem ser classificados com base no tempo e no nimero de contactos.
Enquanto a maioria dos estudos sdo conduzidas apenas uma vez num curto periodo de tempo (desenho
transversal), outros estudos (desenho longitudinal) requerem varios contactos com a populacdo-alvo
durante um longo periodo de tempo (Zikmund et al., 2013). Neste sentido e considerando os objetivos
da pesquisa, o estudo segue uma abordagem transversal simples, que envolve a recolha de informacéao
a uma unica amostra de elementos da populacao e realizada num unico momento do tempo (Malhotra
et al.,, 2017). Apesar deste tipo de desenho nado permitir analisar mudancas no comportamento por
envolver apenas um contacto com a populacao de estudo, apresenta uma maior representatividade da
amostra, baixo enviesamento da resposta, facilidade de analise e custo reduzido, em comparacdo com
0 desenho longitudinal (Kumar, 2011; Malhotra et al., 2017). Portanto, o desenho transversal foi
considerado 0 mais apropriado a questao e objetivos de pesquisa, sendo também amplamente seguido
em estudos semelhantes (e.g. Chen & Tung, 2014; Bashir et al., 2019; Trang et al., 2019), pelo que

garante a sua adequacao.

Atualmente existem varias plataformas para a implementacdo de um questionario online. Os websites
mais reconhecidos que disponibilizam um espaco online para criar um questionario de forma rapida e
intuitiva incluem WebSurveyor, Survey Monkey, Zoomerang e Google Consumer Surveys (McDaniel &
Gates, 2015). Naturalmente, a escolha da plataforma a usar é crucial na dindmica do questionario, na
apresentacao e design, assim como na correta codificacdo dos dados, construcdo das questdes e

posterior exportacdo dos dados. Apesar do Survey Monkey ser um website lider na criacao de
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questionarios automatizados na Internet (McDaniel & Gates, 2015), a versdo gratuita é limitadora em
termos do numero de questdes e respostas permitidas, de acordo com experiéncia propria. Logo, este
meio nao sera o mais apropriado para este estudo em particular uma vez que se pretende obter um
grande numero de respostas. Além das plataformas mencionadas, existem outras opcdes de soffware
como o Qualtrics, que se distingue pela sua variedade de recursos disponiveis, além de ser totalmente
personalizavel (Malhotra et al., 2017). Assim, o questionario foi elaborado eletronicamente através do
Quialtrics, aproveitando o facto da Universidade do Minho disponibilizar gratuitamente este soffware a
comunidade académica. Estudos anteriores no ambito dos hotéis ecologicos também utilizaram o
software Qualtrics para a implementacdo do questionario como instrumento de recolha de dados,

nomeadamente Rahman e Reynolds (2016) e Yadav et al. (2019).

Existem diversos fatores que influenciam a taxa de resposta. Por exemplo, o interesse da amostra pelo
tema do estudo, o /ayout, a extensao do questionario, a qualidade do convite para participar no estudo e
0 método de distribuicdo do questionario (Kumar, 2011). Dado que se pretendia maximizar a taxa de
resposta, foi garantido aos respondentes a total confidencialidade no tratamento dos dados, um
questionario curto e bem estruturado, a possibilidade de observacdo dos resultados do estudo
posteriormente e de esclarecer algum assunto relativo ao questionario através da disponibilizacao do
email institucional, conforme sugerido por Jones et al. (2013). Além disso, foi ainda atribuido um
incentivo baseado na oferta de um voucher de 25% de desconto por tarifa num hotel ecolédgico certificado
pela Green Key, situado no Algarve, com validade até 31 de dezembro de 2021 (ver Apéndice G). Este
incentivo foi abordado com um dos gestores dos hotéis previamente durante a entrevista que, de forma
voluntaria, demonstrou interesse em fornecer o voucher referido. Segundo Deutskens et al. (2004), os
incentivos com interesses monetarios, como o0s vouchers, contribuem para aumentar a taxa de resposta,
sendo utilizados também em estudos semelhantes (e.g. Choi et al., 2015; Nguyen et al., 2016; Wang,
Wang, Wang, et al., 2018). O respetivo voucher foi sorteado no final da recolha de dados quantitativos,
independentemente das carateristicas sociodemograficas ou respostas fornecidas, aos respondentes que
cumprissem 0s seguintes requisitos: (1) responder a todas as questdes do questionario, a excecao das
facultativas; (2) corresponder aos critérios de inclusao dos respondentes no questionario, nomeadamente
ser residente em Portugal e ter 18 ou mais anos de idade; (3) ter aceite participar no sorteio,
disponibilizando um email valido para envio posterior do voucher. De salientar que do total de
participantes, apenas 44% tiveram interesse em participar no sorteio do voucher. O sorteio foi realizado
através da 7rue Random Number Generator (Random.org, 2021), que gerou aleatoriamente o numero

do participante sorteado, sendo este contactado via email.
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Perante a tendéncia global para a aplicacao de questionarios online, acresce a necessidade de adaptacao
cultural dos questionarios (Malhotra et al., 2017). Exemplos de tal adaptacdo incluem os desafios de
compreensao e traducdo (Malhotra et al., 2017), originados por diferencas de idiomas entre contextos
nacionais e culturais especificos (Bryman & Bell, 2011). Assim, uma vez que este estudo utiliza escalas
selecionadas da literatura que se encontram originalmente redigidas na lingua inglesa, tornou-se
necessario proceder a sua traducado. Portanto, o processo consistiu na traducao dos itens do idioma
original (inglés) para a lingua oficial do contexto de aplicacdo do questionario (Portugal), o portugués
(Republica Portuguesa, 2021), de forma a torna-lo adequado a populacdo-alvo. Essa versdo foi
posteriormente retraduzida para o idioma original, com o objetivo de revelar inconsisténcias entre a
versao em inglés e portugués e alcancar a maior equivaléncia linguistica possivel. A exatiddo da traducao
e retraducado das escalas foi revista por um especialista em lingua inglesa cuja lingua nativa corresponde
ao idioma que se pretende utilizar no questionario, conforme recomendado por Zikmund et al. (2013).
O recurso a especialistas da area releva-se essencial para minimizar possiveis discrepancias semanticas
ou erros de traducdo (Zikmund et al., 2013; Malhotra et al., 2017), comumente recorrido por varios
estudos semelhantes na literatura (e.g. Nguyen et al., 2016; Wang, Wang, Wang, et al., 2018; Yarimoglu
& Gunay, 2020). Por fim, cruzaram-se as versoes e feedback fornecido pelo especialista bilingue,

resultando numa versao final a ser utilizada no pré-teste.

Apds o pré-teste (seccao 4.5.4), a distribuicao da versao final do questionario decorreu especificamente
entre os dias 17 de janeiro a 14 de fevereiro de 2021, totalizando 29 dias de recolha de dados, e foi
realizada online através das redes sociais Facebooke, Linkedin’ e Instagrams, nomeadamente em grupos
de diferentes assuntos de interesse (por exemplo, viagens, hotelaria, turismo, sustentabilidade etc.), bem
como através do endereco eletronico institucional dos alunos da Universidade do Minho. De acordo com
um estudo realizado pela Marktest (2020), as redes sociais tiveram um crescimento rapido em Portugal,
passando de 17,1% de utilizadores em 2008 para 63,6% em 2019. Segundo o mesmo estudo, entre as
redes sociais com maior percentagem de utilizadores em Portugal em 2020, estao o Facebook (92,2%),
Instagram (73,3%) e Linkedin (40,7%). Assim, procurou-se divulgar o questionario por varios meios online,
além da rede pessoal, evitando obter respostas de um grupo muito homogéneo que poderia enviesar 0s
resultados e comprometer a sua generalizacao posterior. A fim de maximizar a taxa de resposta, o texto

de divulgacao e convite de participacéo na investigacao continha o objetivo do estudo, o periodo estimado

¢ https://www.facebook.com/
" https://www.linkedin.com/

¢ https://www.instagram.com/
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de preenchimento e o hiperlink da URL do questionario. Também foi solicitado que partilhassem o
questionario, aumentando assim o numero final de respostas. Tendo em conta o idioma em que o
questionario foi redigido e o publico-alvo do estudo, o texto de divulgacédo foi igualmente escrito em

portugués.

Ao contrario dos estudos exploratorios, € atribuida uma importancia consideravel ao tamanho da amostra
em pesquisas quantitativas, dependendo dos objetivos de estudo e analises estatisticas a realizar (Kumar,
2011; Creswell, 2014). Como regra geral, Hair et al. (2014) preconizaram que entre cinco a dez
respostas para cada item estimado resultaria num tamanho de amostra suficiente. No entanto, um
tamanho de amostra de vinte observacoes por item sao consideradas desejaveis e mais ideais, com base
nas recomendacdes de Kline (2011). O presente estudo inclui vinte e dois itens e, portanto, a fim de
determinar o numero desejavel de observacbes considerou-se um numero minimo de quatrocentos e
quarenta respostas (22*20= 440). Em estudos quantitativos semelhantes, o tamanho da amostra variou
entre 152 e 781 (ver Tabela 8). Assim, a amostra final obtida de 921 respostas foi considerada suficiente

e adequada aos objetivos do estudo.

4.5.3 Operacionalizacéo das varidveis

Por operacionalizacao entende-se o processo de identificacdo das escalas de medicdo para avaliar as
variaveis de interesse (Zikmund et al., 2013). O processo inicia com a definicdo tedrica dos construtos
envolvidos, que fornece a base para selecionar ou projetar itens de escala (Hair et al., 2014). Assim,
com base na literatura analisada acerca dos antecedentes da intencao de visitar hotéis ecologicos no
Capitulo 3, foi percetivel o0 consenso na referéncia aos autores originais dos conceitos das variaveis do
estudo. Perante isso, a Tabela 12 sintetiza os principais detalhes das variaveis de estudo, nomeadamente
a sua origem (contextual ou TCP), tipo (dependente ou independente), as definicdes teoricas de cada
variavel com base no autor original, bem como as definicdes adaptadas ao proposito especifico deste
estudo. Como é possivel observar, as definicdes operacionais ou de trabalho das varidveis usadas no
modelo proposto foram ligeiramente modificadas para se adequarem ao contexto de estudo, a excecao

do valor biosférico.
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Tabela 12- Definicdo das variaveis da TCP.

Variavel de Origem Tipo
estudo
Valor biosférico  Contextual Independente
Confianga Contextual Independente
ecoldgica
Atitude em TCP Mediadora
relacéo ao
comportamento
Normas TCP Mediadora
subjetivas
Controlo TCP Mediadora
comportamental
percebido
Intencéo TCP Dependente
comportamental

Fonte: Elaboracao propria.

Definicéo original

“Valores que enfatizam

0 meio ambiente e a
propria biosfera.”

"Uma disposicdo para
confiar num produto,
Servico ou marca com
base na crenca ou
expectativa resultante
da sua credibilidade,
benevoléncia e

capacidade sobre o seu

desempenho
ambiental."

“Grau em que uma
pessoa tem uma

avaliacao ou apreciacao

favoravel ou
desfavoravel de um
comportamento
especifico.”

“A pressao social

percebida para realizar

ou nao realizar o
comportamento.”
“A facilidade ou

dificuldade percebida de

realizar o
comportamento.”
“Uma indicacao de
quao arduamente as

pessoas estao dispostas

a tentar, de quanto

esforco elas planearam

exercer, a fim de
realizar o
comportamento.”

Autor(es)

De Groot
e Steg
(2007,
p.104)
Chen
(2010, p.
312)

Ajzen
(1991, p.
188)

Ajzen
(1991, p.
188)

Ajzen
(1991, p.
183)

Ajzen
(1991, p.
181)

Definicao operacional

“Valores que
enfatizam o meio
ambiente e a propria
biosfera.”

Uma disposicao para
confiar num hotel
ecoldégico com base
na crenca ou
expectativa resultante
da sua credibilidade,
benevoléncia e
capacidade sobre o
seu desempenho
ambiental.

Grau em que uma
pessoa tem uma
avaliacao ou
apreciacao favoravel
ou desfavoravel em
relacao a visitar um
hotel ecoldgico.

A presséo social
percebida para visitar
ou nao um hotel
ecoldgico.

A facilidade ou
dificuldade percebida
de visitar um hotel
ecoldgico.

Uma indicacéo de
quao arduamente as
pessoas estao
dispostas a tentar, de
quanto esforco elas
planearam exercer, a
fim de visitar hotéis
ecoldgicos.

Apresentada a definicdo operacional de cada variavel, cabe a selecao das escalas de medida mais

adequadas. Segundo Leroux e Pupion (2018), a escolha de uma escala de medida é uma etapa critica

pois determina a validade cientifica e a fiabilidade dos resultados da pesquisa. Apos a revisdo de varios

estudos, foram encontradas diversas escalas que suportam as variaveis do modelo conceptual proposto,

como é possivel observar na Tabela 13. Nesse sentido, foram analisadas diversas escalas a fim de

selecionar a escala que melhor operacionaliza ndo s6 a variavel como também a sua definicdo. Os
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critérios de preferéncia para a selecédo das escalas incluiram: (1) escalas da fonte original, uma vez que
adaptacdes podem alterar o sentido do construto; (2) escalas testadas em estudos do mesmo contexto,
isto &, intencdo comportamental em relacdo a hotéis ecoldgicos; e (3) escalas suportadas por estudos
existentes com uma elevada fiabilidade e validade. Apos a escolha das escalas, a formulacdo dos itens
foi ligeiramente ajustada, quando necessario, para se adequar ao contexto de estudo. Assim, os itens
utilizados para operacionalizar os construtos do modelo conceptual proposto foram selecionados e
adaptados a partir de escalas preexistentes e previamente testadas na literatura. Todas as variaveis e os

itens do estudo, assim como as respetivas fontes e escalas utilizadas sdo apresentadas no Apéndice H.

Tabela 13- Escalas das varidveis do modelo conceptual suportadas pela literatura.

Variaveis
Valor biosférico

Escalas suportadas pela literatura
De Groot e Steg (2007); Choi et al. (2015); Han (2015);
Doorn e Verhoef (2015); Rahman e Reynolds (2016);
Nguyen et al. (2016); Verma et al. (2019); Yadav et al.
(2019); Han (2020); Wang et al. (2020).

Escalas utilizadas
De Groot e Steg (2007);
Han (2015); Rahman e
Reynolds (2016); Yadav et
al. (2019).

Confianca Chen (2010); Chen e Chang (2013); Choi et al. (2015); Yadav et al. (2019),
ecoldgica Wang, Wang, Xue, et al. (2018); Yadav et al. (2019); Balaiji adaptado de Chen (2010).
etal. (2019).
Atitude em Han et al. (2010); Chen e Peng (2012); Chen e Tung Yarimoglu e Gunay (2020),
relacdo a hotéis  (2014); Jang et al. (2015); Teng et al. (2015); Han e Yoon adaptado de Han et al.
ecoldgicos (2015); Verma e Chandra (2018); Wang, Wang, Wang, etal.  (2010).
(2018); Verma et al. (2019); Olya et al. (2019); Balaiji et al.
(2019); Yadav et al. (2019); Grubor et al. (2019); Yarimoglu
e Gunay (2020); Nimri, Patiar, Kensbock, et al. (2020).
Normas Han et al. (2010); Chen e Peng (2012); Chen e Tung Han et al. (2010); Chen e
subjetivas (2014); Jang et al. (2015); Choi et al. (2015); Han (2015); Tung (2014); Han (2015);
Teng et al. (2015); Han e Yoon (2015); Verma e Chandra Choi et al. (2015); Verma e
(2018); Wang, Wang, Wang, et al. (2018); Olya et al. (2019); Chandra (2018); Yadav et
Yadav et al. (2019); Ting et al. (2019); Grubor et al. (2019);  al. (2019); Olya et al.
Han (2020); Yarimoglu e Gunay (2020). (2019).
Controlo Han et al. (2010); Chen e Peng (2012); Chen e Tung Han et al. (2010); Teng et
comportamental (2014); Han e Yoon (2015); Jang et al. (2015); Teng et al. al. (2015); Wang, Wang,
percebido (2015); Wang, Wang, Wang, et al. (2018); Verma e Chandra  Wang, et al. (2018); Verma
(2018); Olya et al. (2019); Yadav et al. (2019); Grubor et al. e Chandra (2018); Olya et
(2019); Ting et al. (2019); Han (2020); Yarimoglu e Gunay al. (2019); Nimri, Patiar,
(2020); Nimri, Patiar, Kensbock, et al. (2020). Kensbock, et al. (2020).
Intencéo de Han et al. (2010); Han et al. (2011); Chen e Peng (2012); Han et al. (2010); Chen e
visitar hotéis Chen e Tung (2014); Baker et al. (2014); Han e Yoon Tung (2014); Teng et al.
ecoldgicos (2015); Han (2015); Jang et al. (2015); Choi et al. (2015); (2015); Choi et al. (2015);

Teng et al. (2015); Rahman e Reynolds (2016); Wang,
Wang, Wang, et al. (2018); Verma e Chandra (2018); Bashir
et al. (2019); Ting et al. (2019); Grubor et al. (2019); Yadav
et al. (2019); Balaji et al. (2019); Yarimoglu e Gunay (2020);
Nimri, Patiar, Kensbock, et al. (2020).

Fonte: Elaboracgéo propria.
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O primeiro construto, valor biosférico, foi operacionalizado a partir de quatro itens, baseados na escala
de De Groot e Steg (2007). As medidas de orientacdo de valor biosférico de De Groot e Steg (2007)
foram desenvolvidas a partir de uma versao curta da escala de valores de Schwartz (1992), conforme
concebida por Stern et al. (1999). Estes autores adicionaram dois itens para medir o valor biosférico
visto que estavam sub-representadas na escala de valores original de Schwartz, resultando em quatro
itens. Portanto, os quatro itens baseados em De Groot e Steg (2007) foram usados para medir a
orientacdo de valor biosférico neste estudo, em consonancia com estudos anteriores no contexto dos
hotéis ecoldgicos (e.g. Han, 2015; Rahman & Reynolds, 2016; Yadav et al., 2019). Por outro lado, varios
estudos foram adaptando esta escala, acrescentando mais itens (e.g. Wang et al., 2020), ou reduzindo
para trés itens (e.g. Han, 2020). No entanto, ndo apresentam uma consisténcia interna tao elevada como
os estudos que utilizam a escala original de De Groot e Steg (2007). Estes itens foram projetados para
estimar a importancia da protecdo ambiental e do ecossistema/biosfera como um todo para os individuos
(De Groot & Steg, 2007). Portanto, dado o suporte, fiabilidade e validade prévia de outros estudos perante
os itens de De Groot e Steg (2007) para medir o constructo valor biosférico (ver Apéndice 1), esta escala

foi considerada a mais apropriada.

O construto confianca ecologica foi operacionalizado numa escala de quatro itens de Yadav et al. (2019),
adaptado de Chen (2010). A escala original de Chen (2010) apenas foi retirado o seguinte item “A
preocupacao ambiental desta marca atende as suas expectativas” por nao se adequar a presente
investigacdo. Este item foi igualmente removido em varios estudos que utilizaram esta variavel para
explorar a intencao dos consumidores visitarem hotéis ecologicos (e.g. Wang, Wang, Xue, et al., 2018;
Yadav et al., 2019; Balaji et al., 2019), demonstrando elevada validade e consisténcia interna. Uma vez
que este estudo abrange individuos que ja visitaram ou ndo hotéis ecologicos, estdo incluidas pessoas
que podem ainda nao ter tido a experiéncia neste tipo de hotéis para saberem se efetivamente
corresponde as suas expetativas. Além disso, Yadav et al. (2019) adaptaram a escala original de Chen
(2010) para medir a confianca ecoldgica no contexto do presente estudo, sendo realizadas algumas
alteracées ao nivel da formulacdo dos itens. As principais adaptacoes verificadas consistiram na
substituicdo da palavra “marca” para “hotel ecologico”, assim como as terminacdes verbais,
nomeadamente da segunda pessoa do singular “vocé sente” para a primeira pessoa do singular “eu
sinto”. Nesse sentido, a escala de Yadav et al. (2019) foi considerada a mais apropriada para
operacionalizar o construto confianca ecoldgica neste estudo visto que se enquadra no mesmo contexto
de investigacao e apresenta uma validade e fiabilidade consideravel (ver Apéndice I), suportada também

por estudos semelhantes (e.g. Wang, Wang, Xue, et al., 2018; Balaji et al., 2019).
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Relativamente as escalas para operacionalizar os construtos da TCP desenvolvida por Ajzen (1991), estas
tém vindo a ser adaptadas aos mais diversos contextos de investigacdo. No contexto dos hotéis
ecologicos, a maior parte dos estudos mede a atitude em relacdo a um comportamento através da
avaliacdo das seguintes cinco escalas de atitude geral baseadas no diferencial semantico: mau/bom;
indesejavel/desejavel; tolo/sabio; negativo/positivo; e desagradavel/agradavel. Varios estudos reduziram
a escala original a trés itens (e.g. Han & Yoon, 2015; Wang, Wang, Wang, et al., 2018) ou estenderam
para sete itens (e.g. Chen & Tung, 2014; Balaji et al., 2019; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020).
Contudo, este estudo pretende testar uma atitude especifica para prever um comportamento especifico,
isto ¢, atitude em relacdo aos hotéis ecoldgicos para prever a visita a esses hotéis. Como tal, a atitude
foi operacionalizada a partir da escala de Yarimoglu e Gunay (2020), adaptada de Han et al. (2010), para
fins do presente estudo. Esta escala é composta por cinco itens e foi considerada a mais adequada para
prever a intencdo dos consumidores visitarem hotéis ecoldgicos uma vez que apresenta itens especificos
em relacao a visita a esses hotéis. Por exemplo, “Ficar num hotel ecologico durante a viagem permitir-
me-ia proteger o meio ambiente”, referindo-se a atitudes especificas em relacdo ao contexto que se
pretende estudar. Além de incluir todas as variaveis do modelo TCP para prever a intencdo, a escala
desenvolvida por Yarimoglu e Gunay (2020) para medir as atitudes especificas foi testada no mesmo
contexto de estudo e demonstrou elevada fiabilidade e validade (ver Apéndice 1), o que comprova a

relevancia da escala no contexto dos hotéis ecologicos.

0 segundo construto da TCP refere-se as normas subjetivas e foram operacionalizadas, neste estudo,
através da escala original de Han et al. (2010), compostas por trés itens. Esses itens procuram a
percecao dos participantes sobre a influéncia das pessoas proximas a eles na estadia em hotéis
ecoldgicos. A escala esta associada ao contexto dos hotéis ecologicos e apresenta-se, igualmente, como
antecedente da intencéo, enquadrado num modelo conceptual para testar a extensao da TCP, tal como
neste estudo. Apesar de alguns autores modificarem esta escala, por exemplo, diminuindo para dois
itens (e.g. Teng et al., 2015) ou adicionando mais itens (e.g. Balaji et al., 2019; Ting et al., 2019), varios
estudos utilizaram a escala original de Han et al. (2010) para operacionalizar a variavel normas subjetivas
no contexto dos hotéis ecologicos (e.g. Chen & Peng, 2012; Choi et al., 2015; Han, 2015; Verma &
Chandra, 2018; Wang, Wang, Wang, et al., 2018; Yadav et al., 2019; Olya et al., 2019). Estes estudos
comprovaram a elevada fiabilidade e validade desta escala (ver Apéndice 1), revelando-se apropriada ao

presente estudo.
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A terceira variavel da TCP, controlo comportamental percebido, foi operacionalizada através da escala
original de Han et al. (2010). Esta escala é constituida por trés itens integralmente, no entanto, Yarimoglu
e Gunay (2020) reduziu-a a dois itens, enquanto Ting et al. (2019) aumentaram a escala para quatro
itens. Contudo, as alteracdes ndo revelaram uma elevada fiabilidade e validade, especialmente no estudo
de Yarimoglu e Gunay (2020). Assim, a escala original de Han et al. (2010) foi adotada na integra para
operacionalizar a variavel controlo comportamental percebido. Além de estar associada ao contexto do
presente estudo, a escala relacionava-se com a intencao de visita a hotéis ecologicos, enquadrado num
modelo que testou a TCP estendida. Varios sdo os estudos subsequentes e mais recentes que utilizaram
e comprovaram a fiabilidade e validade da escala (e.g. Chen & Tung, 2014; Han, 2015; Teng et al.,
2015; Verma & Chandra, 2018; Olya et al., 2019; Yadav et al., 2019; Nimri, Patiar, Kensbock, et al.,

2020), tornando-a, portanto, adequada ao presente estudo.

Por ultimo, a variavel dependente do modelo conceptual proposto diz respeito a intencao
comportamental, incorporada igualmente na TCP desenvolvida por Ajzen (1991). Apesar de alguns
estudos terem modificado a escala original de Han et al. (2010) para medir as intencdes de visita a hotéis
ecologicos, reduzindo para dois itens (e.g. Baker et al., 2014; Yarimoglu & Gunay, 2020) ou aumentando
para quatro itens (e.g. Bashir et al., 2019), a escala original de Han et al. (2010) composta por trés itens
foi adotada para o presente estudo no intuito de operacionalizar a variavel resultado do modelo- intencao
de visitar hotéis ecoldgicos. A escala estava associada ao contexto dos hotéis ecoldgicos e, além de ser
suportada por Han et al. (2010), tem sido amplamente utilizada e comprovada a sua fiabilidade e validade
por estudos subsequentes (e.g. Chen & Tung, 2014; Choi et al., 2015; Teng et al., 2015; Rahman &
Reynolds, 2016; Verma & Chandra, 2018; Balaji et al., 2019; Verma et al., 2019; Nimri, Patiar,

Kensbock, et al., 2020) e, por isso, adotada para esta investigacao.

Em suma, todas as escalas selecionadas da literatura foram testadas no mesmo contexto de estudo e
apresentam propriedades psicométricas (fiabilidade e validade) consideraveis, conforme é possivel
verificar no Apéndice |. Enquanto a fiabilidade foi avaliada através do Alpha de Cronbach (a) e do
Composite Reliability (CR), a validade convergente e discriminante das escalas da literatura foi avaliada
com base no Average Variance Extracted (AVE) obtido. O coeficiente alfa é a estimativa mais comumente
aplicada da fiabilidade de uma escala de multiplos itens e varia entre valores de O, significando sem
consisténcia, a 1, significando consisténcia completa, de acordo com Zikmund et al. (2013). As escalas
adotadas neste estudo indicaram uma elevada consisténcia interna apresentando um intervalo de Ajpha

de Cronbach entre 0,75 e 0,96 na literatura. Assim, as escalas foram suficientemente confiaveis, com
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base num alfa de Cronbach superior a 0,70 (Field, 2009). Em termos de CR, isto é, a quantidade total
de variacao de pontuacao verdadeira em relacao a variacdo de pontuacéao total, as escalas excedem o
valor de corte recomendado de 0,70 (Malhotra et al., 2017), portanto, é razoavel concluir que as escalas
sdo confiaveis. Por fim, o AVE é uma medida usada para avaliar a validade convergente e discriminante
e representa a percentagem média da variacdo explicada entre os itens de um construto (Hair et al.,
2014). Uma vez que as escalas adotadas da literatura apresentam um AVE superior a 0,50, Hair et al.

(2014) e Malhotra et al. (2017) sugerem uma convergéncia adequada.

4.5.4 Pré-teste ao questionario

Ha uma fase critica que antecede a aplicacdo e/ou disseminacao geral do questionario, que é designada
de estudo piloto, também conhecido como pré-teste ao questionario (Malhotra et al., 2017). De acordo
com Zikmund et al. (2013, p.233), o pré-teste “envolve uma execucdo experimental com um grupo de
respondentes para solucionar problemas fundamentais nas instru¢des ou no gesigr de um questionario”.
Esta fase é fundamental para testar todos os aspetos do questionario, incluindo a ordem das questdes,
possiveis erros gramaticais, o /ayout, a clareza, redacao e significado entendido das questdes, a escala
utilizada, bem como a duracdo (Kumar, 2011; Malhotra et al., 2017). Neste estudo, o questionario em
fase pré-teste foi distribuido via online a uma pequena amostra de respondentes, usando o método de
amostragem por conveniéncia, com o0 proposito de diagnosticar e eliminar potenciais problemas
relacionados com todos os aspetos do questionario. Em especifico, procurou-se identificar alternativas
adicionais de resposta e remover eventuais falhas de construcédo do préprio questionario, das questdes
ou da sua interpretacao, garantindo que o entendimento de cada questao esteja de acordo com o
pretendido. A primeira versao do questionario foi testada a uma amostra de dez membros da comunidade
académica, compostos por alunos de pés-graduacao e docentes, incluindo da area do turismo, que foram
solicitados a preencher o questionario e fornecer feedback de acordo com o contetido, dimenséao, redacéo
das questoes, clareza e adequacao do questionario. Varios estudos neste contexto também realizaram o
pré-teste ao questionario junto de académicos (docentes e alunos de pds-graduacido) e especialistas na
area do turismo e hotelaria (e.g. Han, 2015; Jang et al., 2015; Rahman & Reynolds, 2016; Han et al.,
2019; Han, 2020). A Tabela 14 resume os pré-testes realizados ao questionario neste estudo e as

respetivas alteracdes resultantes dos mesmos.
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Tabela 14- Alteracoes resultantes do pré-teste ao questionario.

Participantes Data Questao (Q) Feedback/comentarios Alteracoes ao estudo
1 05/01/2021 Q5 - Repeticdo da segunda pagina; - Ao nivel da semantica;
Q13 - Adicionar a duracéo do layout, instrucdes e
Q21 questionario; clarificacao das questoes.

- Clarificar e alterar formulacao
da Q5, Q13 e Q21.

2 06/01/2021 Q11 - Erro ortogréfico. - Correcao de erro
ortografico.
3 06/01/2021 021 - Alterar ordem das questdes; - Ordem das questdes;
- Alterar a formulacao da Q21, - Instrucdes;
clarificando. - Clarificacao das questdes.
4 07/01/2021 - -
5 08/01/2021 - - Questionario acessivel, facil de

ler, perguntas claras e opcoes
de escolha suficientes.

6 09/01/2021 - - Duracao adequada. -
7 11/01/2021 Q13 - Confusdo na ordem das - Formatacéo e ordem das
questdes e no enunciado da questdes;
Q13. - Clarificacao da questao.
8 11/01/2021 - - -
9 12/01/2021 -
10 13/01/2021 -

Fonte: Elaboracao propria.

Nesta fase, a versao inicial do questionario foi testada na integra, a excecao da informacao relativa ao
sorteio do voucher uma vez que apenas estariam habilitados ao sorteio os respondentes do questionario
final. Os participantes foram também informados de que o questionario se encontrava em fase de pré-
teste e foram descritos os objetivos do mesmo. Além disso, foram incluidas sete questdes finais de pré-
teste na ultima pagina com espaco de resposta aberta para avaliar cada um dos aspetos formais (redacao
e /ayout), aspetos estruturais (tempo de resposta e dindmica) e aspetos de contetdo (compreensao).
Também foi dada oportunidade de o participante mencionar outros comentarios e sugestdes de melhoria
ao questionario através de uma questao aberta opcional. Algum feedback foi igualmente fornecido por
contacto pessoal. Dessa forma, foram recolhidas respostas e feedback até ndo se verificarem mais

necessidades de melhoria e de alteracoes adicionais, conforme recomendado por Malhotra et al. (2017).

Considerando as sugestoes e feedback recolhido através do pré-teste, algumas alteracdes foram
refinadas no questionario para torna-lo mais compreensivel do ponto de vista do participante.
Consequentemente, os resultados desta fase consistiram em pequenas alteracées na formulacao das
questdes para melhorar a legibilidade e a clareza semantica, assim como correcdo de erros ortograficos,

sequéncia das questdes, /ayout, formatacdo e inclusdo de instrucdes adicionais, tal como se pode
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observar na Tabela 14. Os ajustamentos posteriores conferiram consisténcia ao questionario e
verificaram-se eficazes na clarificacdo de algumas questdes, permitindo um nivel adequado de validade
aparente, isto ¢, que a medida aparentemente reflete o contetido do conceito em questdo (Bryman &
Bell, 2011). Relativamente a duracdo, a maioria dos respondentes considerou o questionario adequado
e curto que, segundo Bryman e Bell (2011), ajuda a reduzir o risco de fadiga do respondente. Tendo em
conta a duracdo de resposta ao pré-teste, foi estimado um tempo médio de 7 minutos para preencher o
questionario final, correspondendo as recomendacdes de McDaniel e Gates (2015), no qual questionarios
através da internet e por telefone devem demorar menos de 15 minutos a serem preenchidos. Apds a
realizacdo do pré-teste e promovidas todas as alteracdes necessarias ao questionario, uma versao final
do questionario foi obtida e utilizada para recolha dos dados. Na préxima seccdo, é apresentada a

estrutura do questionario final.

4.5.5 Estrutura do questionario

A extensao e a estrutura do questionario sdo consideracdes importantes ao escolher o melhor método
de pesquisa (Clow & James, 2014). Enquanto questionarios mal elaborados, confusos e excessivamente
extensos aumentam a taxa de desisténcia, questionarios bem organizados e atrativos geralmente obtém
uma elevada taxa de resposta, resultados precisos e informacdes que sdo confiaveis e validas (McDaniel
& Gates, 2015). Assim, a construcdo do questionario foi essencialmente fundamentada de forma a
responder a questao e objetivos do estudo, bem como tendo em consideracao o design de cada questao
individual, /ayout claro e apelativo, explicacao clara do proposito, ordem das questdes e posicionamento
légico de cada seccdo de modo a incentivar a colaboracdo do inquirido de forma sincera e honesta e
maximizar a taxa de resposta. Além disso, o questionario foi desenhado cuidadosamente de modo a
evitar questdes ambiguas, confusas e implicitas ou que exijam um grande esforco de memoria, com 0
proposito de facilitar a resposta e evitar possiveis resisténcias e abandonos ao questionario. Perante a
complexidade da elaboracao do questionario, esta seccao procura esclarecer a sua estrutura uma vez

que foi pensada e preparada de forma estratégica.

Em geral, a estrutura do questionario (Apéndice J) é composta por questdes estruturadas (ou fechadas)
que especificam o conjunto de alternativas de resposta e o formato da resposta, incluindo questdes de
escolha multipla, dicotémicas e em escala. A ordem das questdes foi pensada de forma a ser o mais
coerente e logica possivel para os inquiridos, seguindo uma abordagem funil, isto €, do geral para o

particular, conforme recomendado por McDaniel e Gates (2015). O questionario inicia com uma breve
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introducdo aos participantes sobre o estudo, onde é descrito o tema, objetivo, declaracdes sobre a
confidencialidade dos dados recolhidos, participacdo voluntaria, anonimato dos respondentes, duracéo
prevista do preenchimento, agradecimento e uma questdo para confirmar o seu consentimento em
participar no estudo. Antes de iniciar o questionario foram utilizadas igualmente duas questdes de
triagem/filtragem para determinar os respondentes qualificados de acordo com os critérios definidos
para a populacédo de interesse, garantindo que apenas os consumidores residentes em Portugal e com
idade igual ou superior a 18 anos participassem no estudo. Estas questdes de validacdo sao do tipo
dicotomicas, isto ¢, limitadas a duas alternativas de resposta (neste caso, “sim” ou “ndo”) e foram
programadas como questdes filtro. Por outras palavras, apenas tinham acesso ao preenchimento do
questionario os inquiridos que respondessem afirmativamente as questdes de validacdo. Questdes de
triagem também foram amplamente utilizadas na literatura do contexto de hotéis ecologicos (e.g. Han,
2015; Yadav et al., 2019; Eid et al., 2020). Adicionalmente, o questionario contém também as instrucdes
necessarias para apoiar os respondentes nas suas respostas como, por exemplo, a definicdo de hotéis
ecoldgicos adotada neste estudo e imagens como, por exemplo, o logotipo da certificacdo Green Key e o
anuncio do sorteio do voucher no final. Posto isto, o questionario encontra-se dividido em quatro partes

(ou seccoes), cada uma remetendo para uma tematica especifica que sera descrita em seguida.

Com base nas recomendacdes de McDaniel e Gates (2015), apos as descricdes introdutdrias e questoes
de triagem dos respondentes, as perguntas iniciais devem ser simples, faceis de responder e gerais para
enquadrar o participante na tematica do estudo. Assim, a primeira seccdo do questionario & constituida
por sete questdes sobre o comportamento de viagem e estadia em hotéis. Particularmente, qual a
principal motivacao para viajar, numero de visitas a um hotel no ano passado (referente ao ano de 2020),
categoria de hotel mais utilizada quando viaja, se ja visitou um hotel ecoldgico, se tem preferéncia por
estes hotéis em detrimento dos hotéis convencionais, se conhece a certificacdo Green Key e qual a
preferéncia de destino numa proxima viagem. Para este conjunto de questdes as escalas utilizadas
variaram entre dicotdmicas e de escolha multipla, permitindo gerar uma resposta rapida (McDaniel &
Gates, 2015). Ainda nesta seccao foram incluidos doze itens relacionados com as praticas ecologicas
para determinar o grau de importancia que os consumidores atribuem a existéncia de cada uma das
praticas sugeridas nas operacoes diarias dos hotéis. Os itens foram elaborados a partir dos resultados
obtidos no estudo qualitativo, apresentado na seccao 5.1.1 desta dissertacao. Do total de vinte e nove
praticas identificadas, selecionaram-se aquelas mais frequentemente mencionadas pelos gestores,
totalizando doze praticas ecoldgicas. A importancia das praticas ecolégicas foi medida através de uma

escala do tipo Likert de 7 pontos, variando de 1 (sem importancia) a 7 (extremamente importante) pontos,
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a semelhanca do estudo de Berezan et al. (2013). Baker et al. (2014) e Trang et al. (2019) também
mediram nos seus questionarios a importancia para os consumidores da existéncia de certos
atributos/praticas ecoldgicas nos hotéis. Assim, a primeira seccao do questionario teve como objetivo
identificar o comportamento de viagem/estadia, bem como determinar a importancia das praticas

ecologicas nos hotéis para os consumidores, permitindo sustentar a caraterizacdo da amostra.

A segunda seccao compreende 22 itens de escala para operacionalizar as variaveis do modelo conceptual
de estudo. Especificamente, valor biosférico (4 itens), confianca ecoldgica (4 itens), atitude em relacéo
aos hotéis ecoldgicos (5 itens), normas subjetivas (3 itens), controlo comportamental percebido (3 itens)
e intencao de visita a hotéis ecoldgicos (3 itens). Todas as variaveis incluidas no modelo foram avaliadas
com escalas de multiplos itens, variando entre 3 e 5 itens por escala, desenvolvidos a partir de escalas
existentes, suportadas pela literatura, conforme analisado na seccdo 4.5.3. As questdes desta seccédo
foram medidas através de escalas ndo comparativas, de Likert de 7 pontos, frequentemente utilizadas
na literatura da mesma tematica (e.g. Rahman & Reynolds, 2016; Trang et al., 2019; Nimri, Patiar,
Kensbock, et al., 2020). Assim, para este estudo optou-se por ancoras de 7 pontos, em que 1 significa
“discordo totalmente” e 7 significa “concordo totalmente” para medir a confianca ecoldgica, a atitude
em relacao a hotéis ecologicos, as normas subjetivas, o controlo comportamental percebido e a intencao
comportamental de visitar hotéis ecoldgicos. Ja o valor biosférico foi medido através de uma escala de
Likert de 7 pontos ancorada de “1- nada importante” a “7 - extremamente importante”, em consonancia
com os estudos que medem esta variavel (e.g. Choi et al., 2015; Han, 2015; Yadav et al., 2019). As
escalas Likert possuem um conjunto de vantagens como, por exemplo, sdo faceis de construir e
administrar e de facil entendimento por parte do respondente, tornando-a adequada para questionarios
online (Malhotra et al., 2017). Assim, este estudo utilizou escalas de 7 pontos e com multiplos itens,
garantindo sensibilidade das escalas adequada, isto é, a capacidade de um instrumento medir com
precisao a variabilidade de um conceito, sendo que esta aumenta consoante mais categorias de resposta

ou itens de escala tiver (Zikmund et al., 2013).

A terceira seccao apresenta questdes especificas ao contexto epidemiolégico que Portugal e 0 mundo
atravessava no momento da aplicacdo do questionario, nomeadamente a covid-19. Conforme analisado
no Capitulo 2 desta dissertacao, o progresso da covid-19 teve impactes significativos na atividade turistica
e, consequentemente, no comportamento dos consumidores. Zenker e Kock (2020) argumentaram que
0s consumidores podem ver a covid-19 como uma razao para se comportarem de maneira sustentavel

e adotarem um estilo de vida pessoal mais ecologico. Por essa razao, o contexto foi abordado através de
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trés questdes de escolha multiplas e do tipo dicotomicas. Duas das questdes apresentadas nesta seccao
serdo alvo de comparacado com duas questdes da primeira seccdo que se referem a comportamentos

habituais de viagem, no sentido de perceber o impacte da covid nas decisdes de viagem e estadia.

A quarta e ultima parte do questionario & composta por seis questdes de classificacdo acerca das
carateristicas sociodemograficas dos respondentes, tais como género, idade, habilitacdes académicas,
situacao profissional, regido de Portugal onde residem de acordo com as NUTS Il e o rendimento mensal
liguido individual. Esta seccdo engloba questdes de escolha multipla e uma escala de medicao
racio/razao, no caso da idade. As questdes de classificacdo sdo apresentadas propositadamente no final
do questionario uma vez que estdo relacionadas com as carateristicas pessoais e sensiveis dos
respondentes e que poderiam gerar alguma resisténcia caso se situassem no inicio do questionario
(Zikmund et al., 2013; McDaniel & Gates, 2015). Ademais, a sua capacidade de atencéo e interesse vai
diminuindo ao longo do questionario e, logo, estas questdes sdo mais apropriadas no final. Estudos da
literatura neste contexto também posicionaram as questdes de classificacdo no fim do questionario (e.g.

Han et al., 2010; Han et al., 2011; Olya et al., 2019; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020).

No final do questionario foi ainda privilegiado um espaco com duas questdes facultativas que em nada
interferiam com as restantes respostas. A primeira questdo prendia-se com a percecao dos respondentes
acerca da facilidade em preencher o questionario, com base numa escala de 7 pontos em que 1= Muito
dificil e 7= Muito facil. Ja a segunda questao era dedicada aos respondentes que pretendessem participar
no sorteio do voucher no sentido de fornecerem um email vélido no sentido de ser contactado
posteriormente o participante sorteado. Foi também agradecida a colaboracdo no estudo e

disponibilizado o email institucional para esclarecimentos adicionais.

Em suma, as questdes do questionario respondem a um propdsito do estudo, com sustentacao teorica
e testadas antes da sua aplicacao. No geral, as questdes foram marcadas como resposta obrigatéria de
modo a minimizar os missing values, isto é, perguntas ou itens sem resposta (Zikmund et al., 2013), a
excecao das duas ultimas, que eram facultativas. Todas as questdes foram adaptadas igualmente a
dispositivos moveis, considerando que no crescimento global de utilizacao regular da Internet pelos
portugueses destaca-se 0 avanco do smartphone como lider (66%), relativamente ao computador pessoal
(61%), segundo dados de 2020 da Marktest (2020). O questionario foi dividido em varias paginas no
Qualtrics de modo a ndo ser cansativo e diminuir a taxa de abandono por parte do inquirido.
Adicionalmente, foi desenvolvido apenas no idioma portugués uma vez que € direcionado a consumidores
residentes em Portugal, pelo que nao se tornou necessario adaptar o questionario a mais linguas.
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4.5.6 Procedimentos de analise de dados

Para a andlise estatistica dos dados quantitativos, recorreu-se ao software estatistico /BM Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS; versao 22) e Analysis of Moment Structures (AMOS; versao 27),
em consonancia com a literatura (e.g. Han, 2015; Rahman & Reynolds, 2016; Verma et al., 2019; Nimri,
Patiar, & Jin, 2020). O SPSS é um soffware que permite realizar uma variedade de analises, desde
procedimentos simples, como estatisticas descritivas basicas e testes nao paramétricos, como analises
qui-quadrado, até processos mais complexos, como regressao, analise de série temporal, analise de
classificacao, analise de correlacéo, entre outros (Clow & James, 2014). J4 a AMOS é um programa que
ganhou popularidade porque além de ser um mdédulo no SPSS, também foi um dos primeiros programas
de modelos de equacdes estruturais a usar uma interface grafica para todas as funcées, sendo visto
CcOmo um programa mais amigavel em comparacao a outros, como, por exemplo, o Linear Structural

Relations (Hair et al., 2014; Malhotra et al., 2017).

Os procedimentos de analise dos dados utilizados neste estudo podem ser divididos em trés fases. A
fase inicial coube a preparacéo dos dados, fundamental para garantir a qualidade da base de dados
(Clow & James, 2014). Nessa fase, procedeu-se a uma depuracéo dos dados, de modo a eliminar as
respostas incompletas e garantir que os respondentes se enquadravam nos critérios estipulados no
desenho do estudo. Além disso, os dados foram codificados de forma a facilitar a posterior analise dos
dados. Assim, de uma base de dados inicial de 1141 questionarios recolhidos, 921 respostas validas
foram consideradas no estudo para analise subsequente, excluindo respostas incompletas, inutilizaveis
e nado qualificadas. Os dados recolhidos foram também avaliados em termos da normalidade de

distribuicao, multicolinearidade e outliers.

Numa segunda fase, recorrendo a uma analise univariada e bivariada, foi caraterizado o perfil da amostra
deste estudo tendo em conta as variaveis sociodemograficas, o seu comportamento de viagem e estadia
em hotéis, analisados os construtos do modelo conceptual e comparadas diferencas entre grupos. As
técnicas utilizadas durante esta fase de analise dos dados do estudo incluiram estatistica descritiva (como
média, desvio padrao) e tabelas de frequéncia (total e percentagens). As diferencas entre grupos foram
avaliadas em relacao a variavel dependente - intencao comportamental — recorrendo a testes t para
amostras independentes, um procedimento estatistico usado para comparar diferencas estatisticas entre

dois grupos (McDaniel & Gates, 2015), igualmente utilizado em estudos semelhantes (e.g. Chan, 2008;
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Dodds & Holmes, 2016; Nimri, Patiar, & Jin, 2020). Para a consecucao dos procedimentos estatisticos

descritos acima, recorreu-se fundamentalmente ao soffware SPSS.

Por ultimo, foi adotada a abordagem baseada no modelo de equacdes estruturais de duas etapas
recomendada por Anderson e Gerbing (1988), através da AMOS. O modelo de medicéo foi inicialmente
usado para determinar o ajuste geral do modelo e avaliar as propriedades psicométricas dos itens de
medicdo através de uma Analise Fatorial Confirmatdria (AFC). O presente estudo inclui escalas testadas
na literatura e especifica a estrutura do modelo conceptual e, portanto, a AFC foi preferida a Analise
Fatorial Exploratoria (AFE) uma vez que fornece um teste de confirmacao sobre se os dados atendem a
estrutura tedrica esperada, enquanto na AFE os fatores sdo derivados de resultados estatisticos, sendo
desconhecidos quantos fatores realmente existem ou quais variaveis pertencem a quais construtos (Hair
et al., 2014). Nesse sentido, foi verificada a fiabilidade, validade convergente e validade discriminante
dos construtos propostos: valor biosférico, confianca ecoldgica, atitude, normas subjetivas, controlo
comportamental percebido e intencdo. Em seguida, o Modelo de Equacdes Estruturais (MEE) foi
executado para testar a adequacao da estrutura conceptual proposta e os relacionamentos tedricos
hipotetizados entre as variaveis latentes. Além das relacdes diretas hipotetizadas, foram ainda testados
efeitos indiretos (mediacao) e totais através da abordagem de Baron e Kenny (1986) e do procedimento

bootstrapping com 5.000 reamostragem e um intervalo de confianca de 95%, recorrendo a AMOS.

4.6 Questoes éticas e de qualidade da investigacdo

Compreender e aplicar praticas éticas no processo de pesquisa de marketing &€ uma parte fundamental
a realizacdo de investigacdes eficazes e com qualidade (Malhotra et al., 2017). Nesse sentido, esta
seccao aborda as questdes éticas e de qualidade tidas em consideracao ao longo da investigacao. Para
varios autores, 0s conceitos-chave que garantem a pratica continua da pesquisa ética incluem a
preservacdo do anonimato dos participantes e consentimento informado (e.g. Bryman & Bell, 2011;
McDaniel & Gates, 2015; Malhotra et al., 2017). Em ambos os estudos foi garantida a confidencialidade
dos dados recolhidos aos participantes que, segundo Malhotra et al. (2017), é essencial a obtencdo de
respostas honestas e verdadeiras. Os participantes foram assegurados de que as informacoes obtidas
seriam estritamente confidenciais e utilizadas apenas para fins académicos, nado comprometendo a
privacidade ou anonimato de qualquer individuo. Além disso, o propésito de cada estudo foi sempre
fornecido bem como o carater voluntario da participacdo de cada individuo, sendo possivel desistir do

estudo a qualquer momento.

114



Particularmente, no estudo qualitativo, antes de cada entrevista, a informacédo de confidencialidade e
outros detalhes do estudo eram fornecidos por email e reforcados no inicio de cada entrevista. De acordo
com Zikmund et al. (2013), assim que um entrevistado acredita que a confidencialidade sera garantida,
torna-se mais provavel este responder com sinceridade, incluindo sobre topicos potencialmente
sensiveis. Dessa forma, o anonimato foi garantido e apenas o cargo dos entrevistados foi mencionado
de modo a proteger a identidade de cada participante (Kumar, 2011; Malhotra et al., 2017). Os hotéis
que participaram na amostra foram identificados com letras do alfabeto, assim como qualquer
informacao fornecida nas transcricdes das entrevistas que fosse possivel identificar o entrevistado ou o
hotel foram excluidas. Adicionalmente, de modo a manter a uniformizacdo de todo o processo, apenas
foram realizadas entrevistas de forma sincrona, sendo rejeitadas todas as outras formas sugeridas pelos
entrevistados. Assim, quando solicitadas mais informacdes relativamente ao contetido das questdes a
abordar na entrevista, foram enviadas via email explicacdes breves acerca dos principais temas da

entrevista de forma a ndo enviesar os resultados.

Devido a natureza da abordagem de pesquisa qualitativa, o formato da entrevista levanta questdes éticas
adicionais relacionadas com a precisdo, gravacao e transcricdo (Hammarberg et al., 2016). Nesse
sentido, também foi garantido o consentimento dos participantes antes de gravar a entrevista. Embora
as entrevistas ocorressem em meio online, isso nao invalidou que fossem percebidas expressoes verbais
e nao verbais dos entrevistados, bem como a existéncia de uma aproximacao entrevistado-entrevistador.
De modo a garantir a precisdo da informacao recolhida, era realizado, frequentemente, um resumo dos
principais aspetos percebidos como forma de procurar feedback do participante sobre a correspondéncia
do que foi percebido com o que o entrevistado pretendia realmente transmitir, bem como dar
oportunidade ao entrevistado de acrescentar mais alguma informacao (Malhotra et al., 2017). As
entrevistas foram transcritas pela propria investigadora que estava munida de anotacoes e memoaria da
entrevista, minimizando os erros da recolha de dados (Clow & James, 2014). Além disso, durante a
interpretacao dos dados obtidos, procurou-se abstrair dos valores sociais e culturais pessoais de modo

a nao influenciar os resultados (Malhotra et al., 2017).

Ja no estudo quantitativo, o preenchimento do questionario so seria possivel caso os individuos
aceitassem participar no estudo através de um consentimento informado da sua participacao voluntaria
e da utilizacao das respostas para a investigacdo em curso. O anonimato foi igualmente garantido,
portanto, apenas dados sociodemograficos como género, idade, habilitacbes académicas, entre outros,

eram solicitados no questionario, ndo sendo recolhidos dados pessoais que permitissem identificar os
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respondentes. O questionario tinha uma duracdo adequada e ndo excessivamente longo ou complexo,
de forma a ndo comprometer a qualidade das respostas (Malhotra et al., 2017). De modo a eliminar
possiveis associacdes do questionario ao incentivo, a referéncia ao voucher e ao seu sorteio, cuja
participacdo era voluntaria, era apenas feita no final do questionario, ou seja, apds obter as informacdes
necessarias, como um sinal de agradecimento (Kumar, 2011). Detalhes sobre a finalidade e utilizacao
do email fornecido para envio do voucher foram igualmente providenciados. Além disso, todas as
respostas obtidas foram tratadas de igual modo, independentemente de terem ou nédo participado no

sorteio do voucher.

Tendo sido a qualidade da investigacdo uma preocupacao eminente ao longo do seu desenvolvimento,
reuniu-se uma série de procedimentos em ambos os estudos que ajudam a manter a qualidade: a
retraducdo e verificacdo da traducdo das escalas por especialistas, o recurso ao teste piloto (pré-teste)
do questionario, a adequacao das técnicas estatisticas tendo em conta o problema e objetivos de
pesquisa, confronto dos resultados com a teoria e a constante interacdo com a orientadora da
investigacao. Além das escalas utilizadas no questionario serem previamente testadas e validadas na
literatura, o guido da entrevista foi igualmente construido com base na literatura relevante, conferindo
uniformidade e comparabilidade das informacdes recolhidas com a teoria (Kumar, 2011). Por ultimo, foi
considerado o contexto atual pandémico (covid-19) e pouco explorado na literatura quer no estudo

qualitativo como no estudo quantitativo, fornecendo relevancia a investigacao.
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CAPITULO 5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo ¢ realizada a analise dos dados obtidos, individualmente para cada um dos dois estudos
empiricos desenvolvidos — um de natureza qualitativa e outro de natureza quantitativa. As analises
individuais complementam-se para um melhor aprofundamento da tematica de estudo. Assim, séo
analisados e discutidos de forma abrangente os resultados mais relevantes obtidos de ambos os estudos
que permitiram responder aos objetivos e hipoteses previamente delineadas e que, ndo estando

anteriormente previstas, revelaram dados de interesse na analise geral do estudo.

5.1 Analise dos dados qualitativos

Esta seccdo apresenta os resultados obtidos a partir da analise de dados decorrentes das entrevistas
semiestruturadas que foram conduzidas para compreender a perspetiva dos gestores no setor hoteleiro
em relacdo as praticas ecologicas em que o hotel esta envolvido. Conforme mencionado anteriormente,
a recolha de dados foi realizada através de entrevistas sincronas orientadas por um guido. Os dados
foram posteriormente analisados manualmente através de analise de conteudo. Estes foram organizados
em oito temas principais, emergindo das questdes realizadas nas entrevistas e sao apresentados ao
longo da seccéao, incluindo as principais praticas ecologicas implementadas pelos hotéis, motivacoes e
dificuldades associadas a implementacao das praticas, interferéncias da Doenca de Coronavirus 2019
(Covid-19) na gestdo ambiental, beneficios decorrentes da gestdo ambiental, estratégias de
comunicacao, feedback dos hospedes e motivos de decisao de visita e revisita dos hospedes. A Figura
12 apresenta a representacdo grafica da estrutura da analise de dados qualitativos. As categorias
utilizadas para orientar a identificacdo e interpretacdo dos temas foram baseadas na literatura, assim
como também emergiram da analise dos dados (abordagem iterativa). Todo o processo de categorizacédo
dos dados ¢ possivel observar no Apéndice K, assim como um sumario dos resultados que derivaram da

reducdo das unidades de significado das entrevistas é apresentado no Apéndice L.
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Figura 12- Mind Map resumo estudo qualitativo.
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5.1.1 Praticas ecoldgicas implementadas pelos hotéis

Um total de 29 praticas ecologicas emergiram dos dados qualitativos. As praticas foram categorizadas
em cinco areas ja identificadas anteriormente na revisdo de literatura: (I) Aplicacdo de Produtos e
Materiais Ecoldgicos; (ll) Gestdo de Residuos e Desperdicios; (Ill) Gestdo e Economia de Energia; (V)
Gestao e Conservacdo da Agua e (V) Outros (Trang et al., 2019). As areas e respetivas praticas ecoldgicas

mencionadas pelos gestores que fazem parte da amostra deste estudo estado resumidas na Tabela 15.

Tabela 15- Principais praticas ecologicas implementadas pelos hotérs.

Area

. Aplicacao
de Produtos
e Materiais
Ecoldgicos

Il. Gestdo de
Residuos e
Desperdicios

1. Gestdo e
Economia de
Energia

IV. Gestao e
Conservacao
da Agua

V. Outros

Prética ecoldgica

- Substituicdo de produtos de plastico para
alternativas reutilizaveis;

- Selecdo de produtos de limpeza ecologicos;

- Preferéncia por papel reciclado e com
certificacdo ou pelo formato digital;

- Preferéncia por produtos locais, organicos e da
época;

- Compra de artigos biodegradaveis e
reciclaveis;

- Separacéo dos residuos;

- Ecopontos de reciclagem nos quartos e areas
comuns;

- Realizacao da compostagem;

- Energia com origem em fontes renovaveis;

- Aquecimento de agua por sistema solar
térmico ou caldeiras;

- Maquinas de lavar/secar roupa e loica
eficientes;

- Lampadas energeticamente eficientes. Por
exemplo, Light-Emitting Diode (LED);

- Sensores de movimento;

- Monitoriza e regista regularmente a utilizacao
de energia;

- Gas natural ou utilizacdo de bombas de calor
para reduzir o consumo de gas.

- Possui uma estacao de tratamento de aguas;
- Opcao de servico de limpeza do quarto e de
reutilizacao de toalhas;

- Redutores de caudal e torneiras e autoclismos
eficientes;

- Sistemas de rega eficientes e aproveitamento
da agua da chuva;

- Piscina com agua salgada, devolvida ao mar;
- Objetivos, metas e estratégias no ambito
ambiental;

- Formacéo e sensibilizacao dos colaboradores;
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- Informacdes/incentivos para clientes sobre X X X X X X X
praticas sustentaveis;

- Horta biologica; X X X X X X

- Disponibilizacao de bicicletas aos hdspedes; X X X X

- Organizacao de eventos e atividades X X X X X X
sustentaveis;

- Fornecedores e parceiros locais, ecologicos e X X X X X X
certificados;

- Estacao de carregamento/promocao dos X X X

automoveis elétricos;

- Preservacao e valorizacao dos recursos X X X X

naturais e patrimonio local.

Fonte: Elaboracao propria.

Das praticas ecoldgicas identificadas, destacaram-se a substituicdo de produtos de plastico por
alternativas reutilizaveis; preferéncia por produtos locais, organicos e da época; separacdo dos residuos;
energia com origem em fontes renovaveis; lampadas energeticamente eficientes; sensores de
movimento; opcao de servico de limpeza do quarto e de reutilizacao de toalhas; redutores de caudal e
torneiras e autoclismos eficientes; disponibilizacdo de bicicletas aos hospedes; organizacdo de eventos
e atividades sustentaveis; e fornecedores e parceiros locais, ecologicos e certificados. Apesar da maior
parte serem requisitos obrigatorios da Green Key, muitos hotéis também adotaram uma abordagem
proativa, implementando praticas que vao além dos critérios obrigatérios. Por exemplo, os proprietarios
do hotel E afirmaram que “as vezes vamos além do que a Green Key pede”. Os gestores expressaram
gue tomaram a iniciativa de organizar eventos e atividades sustentaveis, quer com os hdspedes como
com a comunidade local, e formam parcerias com organizacées ambientais (e.g. Lisbon EcoTours; Eco
Tuk Tuk). Assim, estes resultados indicam que os gestores estavam cientes das praticas implementadas

e tomaram medidas para mitigar os impactes ambientais de areas funcionais cruciais nos hotéis.

Por outro lado, alguns entrevistados referiram a importancia da definicao de objetivos, metas e estratégias
na reducao da pegada ambiental do hotel. Na perspetiva dos gestores, a monitorizacao dos seus
consumos e atividades ajuda-os a definir objetivos e metas que, por sua vez, resultam num menor

impacte ambiental e numa evolucao continua, conforme referido pelo seguinte participante, por exemplo:

Todos os anos temos objetivos e metas e temos o0s impactes e os resultados e novas certificacoes
[...] quer para a dgua como para a energia, temos monitorizacdo por seccdo e sabemos ao certo
quanto é que se gasta no spa, no alojamento, na lavandaria, no restaurante efc. Isto para
andarmos em cima dos consuimos para conseguinmos definir objetivos e metas. (Hotel B- Gestor
de qualidade, ambiente e seguranca).
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Além da certificacdo Green Key, os hotéis que fazem parte da amostra deste estudo exploratorio
alcancaram outras certificacdes e prémios a nivel ambiental ou sustentavel. Entre os reconhecimentos
mencionados pelos gestores podem ser salientados o Carbono Zero, TUV Rheinland: Eco-Hotel; Five-Leaf
System, Ponto Verde, Quality Selection 2014, ISO 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade), ISO 14001
(Sistema de Gestao do Ambiente); os selos We Share & We Care, EcoLideres e os prémios “Gold Travelife:

Sustentabilidade no Turismo”, “Hotel mais ecoldgico”, entre outros.

5.1.2 Motivacdes associadas a implementacao de praticas ecoldgicas nos hotéis

Com base nos temas-chave que emergiram, os resultados sobre as motivacdes que justificam, neste
grupo de gestores, a implementacao de praticas ecologicas foram categorizadas em motivacoes internas
e externas, tal como realizado por Mak e Chang (2019). De acordo com os autores, as motivacoes
internas referem-se a forcas dentro da propria empresa enquanto as forcas externas incluem forcas
geradas fora da empresa, como do macroambiente: politico, econdmico, social, tecnolégico, legal e
ecolégico, bem como do microambiente: fornecedores, concorrentes, clientes, intermediarios de
marketing e o publico em geral. Assim, foram identificadas, no total, cinco motivacdes principais, a partir
das entrevistas aos gestores hoteleiros. As motivacdes internas encontradas consistem em: (1)
Consciéncia ambiental e atitude da gestao de topo; (2) Valor associado @ marca/cadeia; (3) Reducao de
custos internos e (4) Questdes de marketing. Por outro lado, apenas foi identificada uma motivacéo
externa: (5) Aumento da consciéncia ambiental dos consumidores. De seguida serdo abordadas

detalhadamente cada uma destas motivacdes.

» Consciéncia ambiental e atitude da gestdo de topo

A consciéncia ambiental da gestdo de topo ou dos proprietarios do hotel foi identificada como uma
motivacao interna crucial para a adoc&o de praticas ecologicas pelos hotéis. As articulacdes dessa atitude
eram mais notavelmente indicativas dos valores intrinsecos do entrevistado e do grau de preocupacao
que sentiam com a reducdo do impacte e da pegada ambiental do hotel, conforme mencionado pelos

seguintes participantes:

Primeiro, por uma profunda conviccdo pessoal. Esta questao do bioldgico ja era uma questao
que, na minha casa, na minha familia, nds consumiamos o maximo de produtos bioldgicos.
Portanto, eu ndo concedo o conceito de bioldgico sem estar associado a um conceito de
ecoldgico. Acho que uma cofsa ndo pode existir sem a outra. Portanto, a minha preocupacao
pessoal com o ambiente é muito grande, e além disso, foi a minha linha mestra tracada pela
administracdo. (Hotel C- Diretor do hotel).

121



Eu acho que toda a gente que estd a trabalhar hoje em dia com o minimo de profissionalismo e
conhecimento e esperanca no futuro do planeta tem que ter obrigatoriamente minimos que tém
de ser cumpridos. Acho que nesta altura o que quer que seja de cuidado é o minimo que ja devia
estar a ser feito ha muifos anos atras. [...] A motivacdo é ser consciente, é o minimo! (Hotel |-
Gestor geral).

Assim, o envolvimento do hotel em praticas ecoldgicas foi principalmente motivado por uma orientacéo
gtica, expressa como uma obrigacao moral ou desejo de contribuir, mesmo em pequenas medidas, para
a preservacao do meio ambiente. As expressdes mencionadas pelos participantes, como “consciéncia
propria”, “conviccao pessoal”, “preocupacao pessoal”, “é o minimo”, “tem de ser” e “é uma
obrigatoriedade” refletem um reconhecimento do compromisso ambiental e ético de cada entrevistado.
Assim, pode-se afirmar que a atitude da gestdo de topo e a sua sensibilidade para as questdes que
afetam o meio ambiente podem influenciar a prioridade estratégica dos hotéis, nomeadamente ao nivel

da implementacéo de praticas ecologicas.

» Valor associado a marca/cadeia

Aliada a motivacdo anteriormente mencionada, também foi feita referéncia aos principios intrinsecos dos
fundadores da marca ou da cadeia que lhe atribuiram esse valor e conceito desde a sua criacdo. Por
outras palavras, o projeto da marca ou hotel ja foi pensado e criado com o intuito de ter esses valores e
estratégia de gestdao ambiental como base, referido frequentemente como um objetivo inicial, conforme

explicado pelo seguinte entrevistado:

0 que motivou a adocdo deste tipo de praticas nos hotéis foram as pessoas que fundaram os
hotéis, a marca, esses principios serem intrinsecos a elas, e quiseram que fosse ISso o
fundamental da base da marca e, por iSso, que nos atuamos assim em todos os sitios, isso é
um critério para a marca entrar nestes hotéis. [...] Isto realmente foi uma coisa intrinseca desde
sempre, quem criou a marca quis criar com esse objetivo. [...] A parte da sustentabilidade é
mesmo um valor, a par com o wellness que sao o0s dois pilares onde a marca assenta. (Hotel D-
Gestora de sustentabilidade).

Isto reflete a evidéncia de que a conduta ambiental integra um valor da propria cadeia a que o hotel
pertence e, por esse motivo, influenciando as acdes de todos os hotéis pertencentes a cadeia/marca.
Para os hotéis que pertencem a uma cadeia, o nivel de apoio fornecido pela sede corporativa foi essencial
para incentivar a adocao de praticas ecoldgicas, uma vez que o hotel ja foi pensado ou concebido com

esse conceito, nao sendo algo que surgiu ao longo do tempo. Nesse sentido, a adocao das praticas
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ecoldgicas faz parte de uma abordagem global da responsabilidade ambiental da marca e ndo apenas
de uma acdo pontual. Portanto, verifica-se uma compatibilidade entre os atributos associados a gestédo

ambiental e aos valores e objetivos da cadeia ou marca a que o hotel pertence.

» Reducao de custos internos

A perspetiva de reducao de custos através do aumento dos niveis de eficiéncia operacional foi igualmente
apontada como um dos motivos internos para a introducao de praticas ecologicas nos hotéis, embora
menos frequentemente referidos em comparacdo com as motivacdes acima mencionadas. A
implementacdo das praticas ecoldgicas foi motivada por uma economia de custos prevista, onde os
investimentos realizados esperam ser rentaveis a longo prazo, conforme indicado pelos seguintes

participantes:

A questao econdmica é uma motivacao que tem de estar sempre 14, [...] por exemplo, com o
investimento nos painéis solares, nds esperamos poupar dinheiro. Os painéis solares hoje estdo
rentaveis entre 5 e 8 anos. (Hotel E- Proprietarios do hotel).

A parte financeira, porque quanto mais amiga do ambiente vocé tiver uma empresa, menos
custos operacionais de consumos vocé vai ter, [...] vocé investe bastante, mas depois, a longo
prazo, terd uma reducdo muito grande no consumo energeético e no impacto ambiental negativo.
Ou seja, vocé terd uma reducdo de custos na agua, no gas, na eletricidade bastante significativa
e o Investimento sera recuperado. (Hotel J- Gestor ambiental do hotel).

Particularmente, os proprietarios do hotel E, de pequena dimensao, referiram que “a questao econdmica
€ uma motivacao que tem de estar sempre 1", o que reforca a importancia desta questdo em motivar a
implementacao de praticas ecologicas. Possivelmente, a vertente econdmica é uma questdo mais crucial
e necessaria em hotéis de pequena dimensao, devido a restricdes financeiras que possam enfrentar
COMO Uma pequena empresa em comparacdo com uma média ou grande empresa. Talvez ndo seja
surpreendente, portanto, que as praticas ecoldgicas implementadas fossem aquelas que o hotel espera

beneficiar o negocio financeiramente.

» Questdes de marketing

A ultima motivacao interna identificada para a implementacéo das praticas ecolégicas nos hotéis diz
respeito a questdoes de marketing, como uma forma de diferenciacdo do hotel no mercado baseado no
seu conceito. Portanto, os entrevistados acreditam que o seu conceito e conduta ambiental sdo valores

que identificam e distinguem o hotel dos restantes, por exemplo:
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E 100% desejo da nossa gestio de topo ter hotéis com este conceito e, por isso, a motivacéo
aqui vem de cima, foi a nossa organizacdo que, ao abrir um hotel, ndo quis abrir mais um hotel
em Lisboa, mas um hotel que se diferenciasse dos outros e que esta diferenciacdo passasse
pelo respeifo pelos recursos da Terra. (Hotel B- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).

NOs ndo queremos que nos interfiram nos nossos valores, esses valores [da sustentabilidade]
fazem parte da marca e é o que nos identifica e o que nos distingue e é assim que nos queremos
trabalhar. (Hotel D- Gestora de sustentabilidade).

Os gestores hoteleiros revelaram um interesse em diferenciarem-se de outros hotéis, percebendo a
estratégia ambiental como um conceito ou valor que os distingue. Assim, a perspetiva de obter beneficios
de marketing, como identificacdo e diferenciacao foi identificado como um motivo para os gestores

adotarem praticas ecoldgicas.
» Aumento da consciéncia ambiental dos consumidores

Como motivacao externa, apenas foram identificadas forcas referentes ao cliente. Had uma preocupacéo
em responder a procura do mercado atual, bem como atrair mais clientes e com consciéncia ambiental,

conforme mencionado pelos seguintes participantes:

Além de nos trazer clientes, demonsira as nossas preocupacoes ambientais e que estamos a
respeltar as normas europeias no que diz respeito a tudo o que seja boas praticas ambientais.
(Hotel F- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).

Primeiro de tudo, o hotel so existe porque existe uma ilha, essa ilha, se nao for preservada, o
hotel ndo faz sentido existir porque ninguém vem ca visitar uma ilha que esta devastada. NOs so
temos clientes se conservarmos uma envolvente e continuarmos a ter um destino atrativo aos
mercados, porque as pessoas nao vém aqui para ver uma ilha completamente devastada pela
sede dos mercados econdmicos. Vém ca porque querem entrar em contacto com a Natureza,
com o ecossistema limpo. (Hotel J- Gestor ambiental do hotel).

Assim, enquanto alguns gestores percebiam a gestdo ambiental como uma questdo para entrar num
novo mercado com o objetivo de ampliar a sua base de clientes, outros consideravam um meio de
fortalecer a sua posicdo num nicho existente de consumidores preocupados com o meio ambiente e
responder a procura atual. Particularmente, os proprietarios do hotel E, cujo mercado principal é a
Alemanha, entendiam a pressao dos consumidores como vital para impulsionar a adocao de praticas
ecoldgicas, referindo “o mercado aleméao pergunta isso, eles querem”. Por outro lado, os gestores do
hotel F e J perspetivam a atracao de clientes através das preocupacdes ambientais e da conservacédo do

meio ambiente.
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Além das motivacdes relativas a implementacéo de praticas ecoldgicas, alguns hotéis acrescentaram
motivacdes para se candidatarem a certificacdo Green Key. No geral, os gestores revelaram que ja
possuiam um registo solido de praticas e ndo tiveram que se esforcar muito para cumprir os critérios de
certificacdo. Por exemplo, dois gestores de hotéis referiram que quando concorreram a Green Key ja
tinham comecado a implementar a ISO 14001” que envolve uma estrutura muito pesada em termos de
requisitos legais obrigatorios” (Hotel J- Gestor ambiental do hotel). De modo que “para chegar a Green
Key foi facil pois ja tinhamos varias medidas implementadas” (Hotel F- Gestor de qualidade, ambiente e
seguranca). Nesse sentido, os gestores de hotéis que se candidataram a Green Key geralmente ja
possuiam uma base consolidada de praticas ecoldgicas. Além disso, percebem o galarddo Green Key
como um reconhecimento oficial das praticas que implementam. Por exemplo, a diretora do grupo e
responsavel pelo hotel G afirmou “o Green Key foi s6 uma forma mesmo de termos um certificado daquilo

que nos fazemos”.

5.1.3 Dificuldades associadas a implementacao de praticas ecologicas nos hotéis

A semelhanca das motivacdes, os resultados sobre as dificuldades ou barreiras & adocdo de praticas
ecoldgicas nos hotéis foram categorizadas em dificuldades internas e dificuldades externas, de acordo
com Mak e Chang (2019). Do total de seis dificuldades, as internas referem-se a: (1) Envolvimento e
sensibilizacdo de colaboradores e hospedes; (2) Elevados investimentos; (3) Limitacdes fisicas; e as
externas: (4) Falta de fornecedores com opcdes ecologicas e locais; (5) Falta de politica e regulamentacéo
do governo; (6) Obter certificacdes ecoldgicas e bioldgicas. No entanto, é importante salientar que grande
parte dos entrevistados apelidaram como “dificuldades iniciais”, sendo que atualmente ja teriam sido
em grande parte ultrapassadas. Por exemplo, o gestor geral do hotel A mencionou “dificuldades e

barreiras que ao dia de hoje ja foram ultrapassadas”.
» Envolvimento e sensibilizacao de colaboradores e hospedes

A principal dificuldade interna identificada respeita o envolvimento e sensibilizacdo das pessoas, quer

dos colaboradores como dos hdspedes, conforme referido pelos seguintes participantes:

Em Portugal, as pessoas e os recursos humanos ndo estao vocaclionados para uma area ou para
um tema sustentavel e, por isso, temos alguma luta didria com as pessoas para que cumpram
0S 10Ssos requisitos e 0s nossos objetivos, para que se atinja os resultados que se querem.
(Hotel B- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).
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As pessoas, colaboradores e clientes. Por exemplo, agora no contexto covid, para atualizar, nos
temos um balde de lixo identificado que diz que so se coloca mascaras, luvas e lencos de papel
utilizados. Se eu for agora ao hotel e abrir aquele balde, tem tudo I dentro menos isso porque
as pessoas nao estao sensibilizadas nesse sentido e nao estao preocupadas, penso que nao ha
preocupacao. (Hotel H- Diretora de Food & Beverage (F&B).

Portanto, a consciencializacao dos consumidores e colaboradores para as questdes ambientais e adocao
das praticas ecoldgicas implementadas pelo hotel foi vista pela maioria dos gestores como a maior
dificuldade sentida inicialmente e, para alguns, ainda prevalecente no dia a dia da sua gestdo. Para
ultrapassar estas dificuldades, a maioria dos entrevistados referiram que dao formacédo e envolvem os

colaboradores na gestao ambiental, por exemplo:

NGs para isso também temos algumas ferramentas que nos ajudam, nos damos formacdo as
pessoas, tentamos incentivar as pessoas a que vivam o conceifo e [...] temos, obviamente, a
sensibilizacdo e formacdo de fodo o pessoal que trabalha nos nossos hotéis tem formacdo
especifica na area ambiental e nas suas obrigacoes/funcoes para com o ambiente. (Hotel B-
Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).

A nossa formacdo é “on job”. Temos uma pessoa que passa pelas areas e vé como estao os
residuos e chama a atencdo dos colaboradores e sempre que é possivel existe entdo uma
abordagem a esse tema. [..] Comunicacdo direla, através da abordagem de alguma
documentacdo que nds colocamos em locais estratégicos, mas sim, tem que haver uma
comunicacdo direta didria, [...] fazemos workshops e nos chegamos a ir em grupos visitar a
empresa que trata dos residuos no Algarve. (Hotel H- Diretora de F&B).

A sensibilizacao dos colaboradores dos hotéis especifica a area ambiental foi identificada de formas mais
formais a informais. A maneira mais formal esta relacionada com a formacao que retine em sala todos
0s colaboradores e normalmente varia entre uma a duas vezes por ano. A maneira informal de sensibilizar
os funcionarios do hotel consiste na comunicacao direta no local de trabalho e informacdes afixadas em
zonas estratégicas. Por ouro lado, a gestora de sustentabilidade do hotel D também mencionou que
partilham temas e ideias relacionados com a sustentabilidade no grupo de Facebook da equipa. Além da
formacao aos funcionarios existentes do hotel, novos colaboradores sdo abordados mesmo antes de
entrarem na empresa, nomeadamente em fase de entrevistas e admissdes. A maioria dos gestores
acreditam que a formacao e sensibilizacao diaria dos funcionarios do hotel ajudou a ultrapassar a
dificuldade do envolvimento dos mesmos na gestao ambiental. A par da sensibilizacao interna da equipa,
0s hotéis que fazem parte da amostra também realizam algumas estratégias para envolver o cliente e
incitar a um comportamento mais ambientalmente sustentavel. Na seccdo 5.1.6 serdo fornecidos

exemplos concretos dessas estratégias de motivacao dos hospedes.
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> Elevados investimentos

Outra dificuldade ou obstaculo interno identificado esta relacionado com as questdes econdmico-
financeiras, nomeadamente a exigéncia de investimentos econdmicos substancias para implementarem

algumas praticas e objetivos relacionados a gestdo ambiental, conforme referido pelo participante:

As dificuldades gerais sdo as mesmas de sempre, as financeiras, é claro que ha acoes e objetivos
que nos gostavamos de ter, mas vao sendo adiadas ou faseadas ao longo dos anos por motivos
de custos porque isto tem custos obviamente. (Hotel B- Gestor de qualidade, ambiente e
seguranca).

As adocoes de certas praticas ecologicas requerem um elevado dispéndio econémico, que normalmente
carregam um longo periodo de retorno, o que inevitavelmente influencia a adogcao das praticas, levando
ao adiamento de muitas delas. Assim, o alto custo de implementacdo é percebido pelos gestores

hoteleiros como um desafio associado a adocao de praticas ecologicas.

» Limitagoes fisicas

Por outro lado, as limitacdes fisicas, incluindo a localizacao, as carateristicas e infraestruturas do edificio
e 0 espaco disponivel para instalacao foram percebidos como uma limitacao a capacidade de o hotel
implementar algumas praticas ecoldgicas. Por exemplo, hotéis que se inserem em areas/zonas
protegidas estao restringidos de uma série de construcoes, incluindo as de &mbito ambiental, conforme

referido pelo seguinte participante:

Atualmente ainda néo temos producao de energias renovaveis [...] porque, na realidade, o facto
de estarmos também aqui inseridos na [Regido] que é protegida pela UNESCOP também tem
algumas restricoes nesse tipo de coisas e temos que considerar a parte estética do setor em que
estamos. Isto é um hotel e se o enchermos de painéis por ftodo o lado também vai afetar a
imagem e isso tem que ser tudo considerado. (Hotel D- Gestora de sustentabilidade).

Outros fatores relacionados com a localizacdo do hotel dizem respeito a dependéncia de entidades locais
nomeadamente dos servicos municipais para recolha dos residuos (“por vezes nds queremos fazer, mas
nao temos as melhores condicdes para nos permitir fazer” - Diretora do grupo e responsavel pelo hotel
G), o que pressupde a existéncia de infraestruturas locais deficientes. Quanto as dificuldades relacionadas

com a estrutura ou infraestruturas do edificio hoteleiro, estas referem-se especificamente a

¢ United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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disponibilidade de espaco (“o hotel foi construido em 2007 nao tem painéis solares e ndo temos espaco
fisico para os ter — Diretora de F&B do hotel H) e a idade/disposicdo do edificio. Por exemplo, o gestor
do hotel mais antigo da amostra, com 85 anos, explicou as limitacées do edificio que dificultam a

instalacao de painéis solares:

Néo temos ainda painéis solares porque ndo é muito faci, a disposicdo do edificio ndo permite,
0s telhados sdo curtos e muito inclinados, estamos agora a tentar estudar uma possibilidade
com algumas fornecedoras de energia para instalacdo de painéis solares num dos terracos, mas
alinda é algo que esta em estudo. (Hotel |- Gestor geral).

Os painéis solares, particularmente, sdo a pratica ecolégica mais complicada de instalar, devido a sua
dimensao requerem muito espaco e, por isso, podem ser limitados pelas carateristicas locais de zonas
protegidas ou pela propria estrutura do hotel. O gestor de qualidade, ambiente e seguranca do hotel F
indicou relativamente & idade do edificio que “néo é facil em algumas unidades porque temos unidades
com 30 anos, 20 e tal anos e ai temos que fazer pouco a pouco”. Assim, esta questdo pode ser
particularmente problematica para edificios antigos, visto que a infraestrutura existente costuma ser dificil

de alterar.

> Falta de fornecedores com opgdes ecologicas e locais

Relativamente as dificuldades externas, foram identificados desafios em termos de fornecedores, papel
do governo e certificacdes ecologicas. A questdo dos fornecedores foi percebida como uma dificuldade
para alguns gestores hoteleiros e uma das razdes apontadas foi o facto das alternativas de produtos
existentes serem pouco sustentaveis e ecologicas do que parecem a partida, conforme mencionado pelo

seguinte participante, por exemplo:

Ha muitas coisas que parecem, a partida, mais sustentaveis e mais ecologicas, por exemplo,
escovas de dentes de bambu, so que ndo é assim tao linear porque elas nao séo produzidas
aqui ao lado muitas vezes, nao ha producdo de bambu em Portugal. Ha muitas coisas a
considerar e nem sempre é facil arranjar uma alternativa que efetivamente seja mais sustentavel.
(Hotel D- Gestora de sustentabilidade).

Assim, verificou-se uma necessidade por opcdes de escolha mais ecoldgicas e sustentaveis em Portugal,
no sentido de diminuir esta barreira e promover a sua implementacao. Por outro lado, neste estudo, dois
gestores de hotéis da Madeira ainda mencionaram a dificuldade de encontrar fornecedores de produtos

locais e biologicos:
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O maior problema é encontrar os fornecedores. Eu divuiguer os critérios Green Key no fornecedor
para ver se eles poderiam tentar fornecer produtos locais porque aqui na Madeira trabalhamos
com fornecedores de legumes e fruta que sdo importadores e que ndo tém legumes ou muitos
frutos locars. (Hotel E- Proprietarios do hotel).

Na parte bioldgica tivemos sim grandes dificuldades pela falta de fornecedores porque em 2014-
2015 havia muito pouco produto bioldgico a venda ainda no mercado [...] e houve alturas em
que nos ndo conseguiamos e tivemos que fazer encomendas de produtos em Lisboa porque ndo
havia aqui capacidade. (Hotel C- Diretor do hotel).

Posto isto, verificou-se uma condicionante de regido no qual os hotéis da Madeira parecem ter maior
dificuldades em arranjar fornecedores locais e de venda de produtos de origem biologica do que os do

continente.
» Falta de politica e regulamentagao do governo

Outra dificuldade externa mencionada pelos gestores hoteleiros esta relacionada com a falta de politica
e regulamentacao do governo, revelando que os participantes perceberam que a implementacao de
politicas/legislacdes apropriadas pelo governo era critica para impulsionar a adocdo de uma estratégia
ambiental e educar as pessoas para esta questdo. Esse sentimento € resumido nos seguintes

comentarios:

Temos todas estas condicoes menos a questao do fofovoltaico. Embora a legislacdo também
nao nos ajude ainda porque SO nos permite autoconsumo e, portanto, nos quando produzimos
a mals vamos ter que deitar fora ou armazenar. (Hotel C- Diretor do hotel).

Néo vamos dar workshops aos clientes, os clientes vém de férias, tem que haver uma base, tem
que haver uma politica ambiental nos paises muito berm implementada e uma consciéncia. (Hotel
H- Diretora de F&B).

Particularmente, dois entrevistados (diretora de F&B do hotel H e gestor ambiental do hotel J) justificaram
que a falta de consciencializacao ambiental das pessoas (colaboradores e consumidores) depende do
papel das medidas/leis dos orgaos governamentais. Assim, a falta de uma politica e a legislacao
ambiental podem ser entraves nao s6 a adocao de praticas ecologicas pelos hotéis, como também foi
revelada a falta da mesma em promover a consciencializacdo ambiental da populacao, o que poderia

ajudar os hoteéis a contribuirem de forma mais eficaz para a preservacao ambiental.

129



» Obter certificagdes ecoldgicas e bioldgicas

Como ultima dificuldade identificada associada a implementacédo de praticas ecolégicas, um dos gestores
entrevistados acrescentou a dificuldade em obter certificados biologicos e sustentaveis, conforme

ilustrado na seguinte citacao:

Geralmente para pequenas unidades, as certificacées sdo complicadas, a Green Key o preco
estad bom, o que estdo a pedir é possivel. [...] Nos comecamos ha muifos anos com o Travellife,
que é a certificacdo do TUI. NOs ndo continuamos na Travellife porque os reports eram muito
pesados e também muito elevado. Na época tivemos certificado so que ndo estava adaptado
para o lamanho da nossa empresa. [...] Certificar o carater biologico dos produtos é complicado
aqui na Madeira. (Hotel E- Proprietarios do hotel).

Os proprietarios do hotel E, certificado pela Green Key apenas no ano de 2020 e de pequena dimensao,
afirmou que outras certificacdes de carater ecoldgico e biologico sdo dificeis de obter, especialmente
devido ao custo elevado e complexidade dos requisitos e relatorios exigidos. Assim, os custos das
certificacdes e padroes exigidos podem ser um problema para os hotéis, especialmente para os de
pequena dimensao, sendo percebidos como obstaculos. Ja comparando com a Green Key, esta foi vista
como mais acessivel, em termos econdmicos e de requisitos, do que as restantes certificacdes existentes.
Por exemplo, os proprietarios do hotel E referiram que “a Green Key é muito mais facil e acessivel”,
enquanto o gestor do hotel | afirmou “mantivemos a Green Key porque mantém os padrdes e o valor é
muito mais reduzido do que o valor de um Eco-hotel”. Assim, os resultados evidenciam que a Green Key
€ uma certificacdo acessivel em termos fisicos e monetarios, em comparacao com outras cetrtificacoes,

especialmente as de carater ecoldgico e biologico.

5.1.4 Interferéncias da covid-19 na gestao ambiental dos hotéis

Tendo em conta a situacao epidemioldgica corrente aquando da recolha dos dados, os entrevistados
também foram questionados relativamente as interferéncias da covid-19 na gestdo ambiental do hotel.
Os resultados mostraram diferencas nas percecdes dos gestores, sendo identificadas quer interferéncias

negativas como positivas.

» Interferéncias negativas

A grande maioria dos gestores hoteleiros expressaram uma influéncia negativa da covid-19 na gestao

ambiental do hotel, nomeadamente ao nivel do adiamento e retrocessos de praticas ecologicas
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implementadas. O impacte da pandemia nas questdes econdmicas e/ou financeiras dos hotéis e o facto
de alguns hotéis encerrarem temporariamente, essencialmente devido a falta de clientes, influenciou de
certa forma a adocdo de praticas ecologicas pelos hotéis. Particularmente, muitos dos investimentos

previstos em praticas ecoldgicas foram adiados, conforme referido pelos participantes:

Infelizmente este ano foi um ano atjpico para todos e foi um ano que ndo nos permitiu alguns
investimentos que estavam previstos dentro dessa drea. Mas posso dizer que numa das nossas
ultimas reunides de administracdo isso foi um ponto falado, isso serd para 2021 e, efetivamente,
sera um dos nossos principals focos dentro da nossa empresa. (Hotel G- Diretora do grupo e
responsavel pelo hotel).

Algumas préticas ficaram adiadas e as candidaturas que ja estavam aprovadas desde 2019 /...].
Ponderamos no inicio deste ano [...] tentar ter uma certificacdo de Eco-hotel da TUVe, porém,
nao é uma prioridade nesta altura de todo e as prioridades alteraram-se e tivemos que ajustar
ao que era necessario. [...] Era a Eco-hotel e a ISO 9001 que iamos avancar para este ano, mas
acho que esta em standby. (Hotel I- Gestor geral).

Assim, foram definidas novas prioridades de atuacdo e adiados investimentos quer em praticas
ecoldgicas e equipamentos mais eficientes, como adiamento de objetivos e certificacdes ja aprovadas.
Contudo, os gestores indicaram que estas praticas ficaram apenas em suspenso, sendo que preveem
num futuro proximo implementar e até mesmo ser um dos principais focos dentro da empresa. Por outro
lado, as regras sanitarias de higiene e seguranca impostas pela Direcdo Geral da Saude (DGS)
dificultaram a realizacdo de algumas praticas ecoldgicas, levando a retrocedimentos em medidas ja
implementadas que acabaram por gerar mais residuos e, especialmente, elevado consumo de plastico,

conforme mencionado pelos seguintes participantes, por exemplo:

Eu sinto mesmo que andamos, ndo direi tudo para tras, mas 50% daquilo que estavamos a fazer
ficou sem efeifo. [...] Tudo o que se referia a tentar diminuir 0 consumo, 0 excesso de
embalagens, digamos assim, de consumiveis de utilizacéo dnica [...] e utensilios reutilizaveis no
sentido de eliminar completamente tudo o que tinhamos e nds ndo conseguimos fazé-lo. Por um
lado, tudo aquilo que era deixar de ter uma embalagem individualmente foi impossivel devido as
regras e aquilo que necessitamos de aplicar a nivel da covid. (Hotel H- Diretora de F&B).

Agora ha uso de materiais que ndo acabam por contribuir positivamente para aquilo que sao os
fundamentos do Green Key, nomeadamente as mascaras descartavels que nds utilizamos no
hotel e os nossos hospedes, as luvas, 0s proprios desinfetantes, ou seja, tudo isso eram coisas
que nos tinhamos a reduzir esses consumos, mesmo oS desinfetantes, e este ano aumentamos
consideravelmente estes consumos, mas em contrapartida conseguimos manter outras ideias e
outras boas praticas. (Hotel A- Gestor geral).
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Apesar dos hotéis conseguirem manter a maior parte das estratégias ambientais, houve alguns
retrocessos. O aumento do numero de residuos nao reciclaveis impostos pela DGS (por exemplo,
mascaras, luvas, desinfetantes etc.) devido a covid-19 dificultou o alcance das taxas de desempenho

ambiental predefinidas pelos hotéis, tendo um impacte no consumo do hotel que até entao nao tinham.

» Interferéncias positivas

Por outro lado, também houve hotéis que notaram um baixo impacte da pandemia na gestdo ambiental
do hotel e que até percecionaram de forma positiva. Por exemplo, para alguns gestores hoteleiros houve
tempo para parar e refletir, para formar e sensibilizar os colaboradores ou mesmo para implementar

peguenas medidas de gestdo ambiental, como referido pelo seguinte participante, por exemplo:

A coisa boa desta pandemia, houve tempo para parar, para formar ainda mais a nossa equipa,
tivemos varias formacdes a nivel de HACCP que também é imporiante e eles também
sensibilizam para estas politicas ambientals, para saber muito bem como se faz a usagem dos
produtos de limpeza. Também foi I esta a fase em que fizemos a transicdo da antiga empresa
de produtos para esta nova. Foi feito um estudo e no inicio deste ano for feita esta transicdo. Por
[sso também teve as suas coisas boas, apesar de tudo. (Hotel K- Gestora geral).

Assim, as interferéncias positivas da covid-19 na gestao ambiental do hotel refletiram-se em oportunidade
para sensibilizar e formar os colaboradores, bem como para implementar novas praticas ecologicas com

vista a minimizar os desperdicios causados pela pandemia.

5.1.5 Beneficios associados a implementacdo de praticas ecoldgicas nos hotéis

De uma forma geral, os gestores revelaram que as praticas ecoldgicas e a certificacao Green Key tém
contribuido de uma forma muito positiva e com varios beneficios, especialmente relacionados ao
marketing e economia de custos. Um total de seis beneficios foram identificados: (1) Beneficios
econémicos; (2) Captacao de clientes ambientalmente conscientes; (3) Vantagem Competitiva; (4)
Melhoria da imagem publica do hotel; (5) Melhoria do desempenho ambiental; e (6) Relacionamentos

com outras entidades. De seguida serdo abordados detalhadamente cada um destes beneficios.

> Beneficios econdmicos

O beneficio mais frequentemente mencionado pelos gestores hoteleiros diz respeito as questdes

economicas, nomeadamente a reducdo de custos. Enquanto esta apenas foi a motivacdo de dois hotéis
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para a implementacdo de praticas ecologicas, quando questionados sobre os principais beneficios para

o0 hotel, a esmagadora maioria fez referéncia a poupanca de custos:

O facto de termos sistemas eficientes de dgua e energia obviamente que representam uma
poupanca [...] que depois é utilizada para investir noutra coisa qualquer. (Hotel D- Gestora de
sustentabilidade).

Do ponto de vista de economia de cadeia ird haver uma reducéo. [...] A passagem de nao ter
painéis solares para ter, a reducdo de gastos foi de 80%. Aquilo que vocé gastava numa fatura
de gds em duas semanas comecou a gastar o mesmo valor a cada 3 meses meio. (Hotel J-
Gestor ambiental do hotel).

Portanto, a maioria dos gestores entrevistados reconheceram que as praticas ecologicas trazem
beneficios econdmicos substanciais. Além disso, alguns também referiram que depois essa poupanca
alcancada é utilizada para investir mais tarde noutras praticas ecologicas, tornando-se num ciclo vicioso.
Em particular, as praticas ecoldgicas que visam melhorar e otimizar a eficiéncia operacional das
instalacdes hoteleiras, tais como o controlo e reducdo do consumo de recursos (energia, agua, produtos
e materiais) ou gestdo dos residuos, geralmente permitem economias de custo a longo prazo e, portanto,
foram reconhecidas como benéficas financeiramente pelos entrevistados. Portanto, embora a adaptacdo
inicial de praticas ecoldgicas possa incorrer em custos substanciais, um hotel tem beneficios em termos

economicos a longo prazo.
» Captacao de clientes ambientalmente conscientes

Aléem dos beneficios economicos, a perspetiva de obter beneficios de marketing foi amplamente
mencionada pelos participantes, como captacao de clientes, melhoria da imagem publica e diferenciacao
e reconhecimento do hotel. A semelhanca das motivacdes, a captacdo de clientes também foi um
beneficio referido pelos entrevistados. Estes acreditam que o seu posicionamento ambiental pode atrair

consumidores com elevada consciéncia ambiental, conforme mencionado pelos seguintes participantes:

Sendo a nossa comunicacdo fotalmente voltada para o conceito sustentavel, nds temos
beneficios em termos de vendas porque sabemos entdo ao cerfo que ha certos hospedes que
estdo ca porque o hotel é assim. (Hotel B- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).

Captacdo de clientes que sdo muito preocupados com o ambiente, sinceramente /sso. NOs temos
agora um foco de clientes que ja se preocupa muito com a Natureza e que junta o util ao
agradavel, que séo os clientes que fazem birdwatching, fotogratam passaros e etc. Juntou-se ali
mesmo o util ao agradavel e ja temos um nicho muito interessante desse tipo de clientes. (Hotel
F- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).
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Deste modo, a captacdao de um nicho de mercado preocupado com o meio ambiente tem como
consequéncia beneficios em termos de vendas e, logo, aumento da lucratividade do hotel. Assim, a
implementacao de praticas ecologicas ajudam os hotéis a estabelecer uma imagem de marca para atrair

clientes ambientalmente conscientes e, assim, estabelecer a sustentabilidade futura do negécio.

» Vantagem Competitiva

A questdo da vantagem competitiva ainda ndo é consensual e as opinides dividem-se. Verificou-se a
existéncia de duas visdes distintas: uma perspetiva micro baseada na diferenciacdo e reconhecimento
do proéprio hotel perante os outros e uma perspetiva mais colaborativa e agregada entre os hotéis como
forma de beneficiar o destino turistico e, assim, continuar a atrair consumidores. Portanto, numa primeira
visao, alguns gestores hoteleiros identificaram uma clara diferenciacdo e reconhecimento do hotel

perante a concorréncia, por exemplo:

O conceitfo posiciona-nos noutro patamar, quer entre os outros hotéis, normalmente este hotel
nao seria conhecido entre aqueles grandes hotéis ou cldssicos ou por serem maiores ou as
cadeias em Lisboa e Portugal, e devido ao conceito todos nos conhecem. (Hotel B- Gestor de
qualidade, ambiente e seguranca).

Traz vantagem competitiva, nds comecamos a sentir que esta nossa diferenciacéo, alids, nos
nao podemos querer ser mais um hotel de 5 estrelas na Madeira, [...] ndo é possivel, porque
sso significa que estamos sempre em desvantagem. (Hotel C- Diretor do hotel).

O gestor de qualidade, ambiente e seguranca do hotel B considerou que todo o0 seu posicionamento e
comunicacao ¢ totalmente voltada para a questdo da sustentabilidade, o que faz com que se possa
destacar e obter mais reconhecimento em relacdo a outros hotéis. Ja o diretor do hotel C realca um
sentimento de diferenciacao do hotel e que, sem essa diferenciacdo baseada no conceito ecoldgico,
estariam sempre em desvantagem perante os outros hotéis. Neste contexto, a certificacdo Green Key
assume um papel fundamental de reforcar o reconhecimento do compromisso ambiental do hotel e atrair

clientes, segundo os entrevistados, por exemplo:

Nos com a Green Key o que conseguimos fol, o que ja tinhamos feito, termos uma certificacao
que tem reconhecimento, pelo menos europeu. Porque a Green Key é uma associacdo que faz
parte da Associacdo Bandeira Azul da Europa e tem um reconhecimento europeu. |[..]
Conseguimos com esta distincéo ter alguma visibilidade maior e mercados que se interessam
por essas questoes. (Hotel |- Gestor geral).
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Os gestores hoteleiros afirmaram que a Green Key possui elevado reconhecimento no mercado,
especialmente europeu, o que 0s ajuda a atrair clientes preocupados com as questdes ambientais e que
valorizam igualmente a certificacdo. Este sistema formal de certificacdo fornece um reconhecimento
oficial do compromisso ambiental do hotel, aumentando a probabilidade de atrair novos clientes. Por

outro lado, alguns gestores hoteleiros demonstraram ter uma visdo mais colaborativa, por exemplo:

Néo considero que haja vantagem competitiva, [...] é uma melhoria que todos vamos fazer, mas
nao de termos vantagem competitiva em relacdo aos outros, é simplesmente para sermos
melhor e para sermos mais conscientes com o nosso lugar no planeta. (Hotel A- Gestor geral).

Na drea ambiental ndo existe concorréncia. Nos estamos todos a trabalhar para o mesmo sitio,
porque temos todos que defender o destino como sendo um destino atrativo entao todos os
hotéis independentemente da sua concorréncia e da sua conduta de competicao e de querer ter
mais, de querer ir aos mercados e de querer ter mais clientes que o outro, a parte disso tudo
existe algo que o0s une que é o sitio onde estao, que é a ilha. (Hotel J- Gestor ambiental do hotel).

Na perspetiva dos gestores hoteleiros, a questdao da vantagem competitiva ndo é vista como uma
competicao entre os hotéis, mas algo que lhes é comum, o destino, €, por isso, ha um interesse maior
em trabalharem juntos no sentido de desenvolver o pais e preservar o meio ambiente. Conforme referido
pelo gestor do hotel |, “estamos todos dentro do mesmo barco”, o que reflete uma perspetiva de

colaboracao entre os hotéis no sentido de sustentarem também a sua prépria existéncia no futuro.

» Melhoria da imagem publica

A crenca de que a adocdo de praticas ecologicas geraria um "efeito bola de neve" foi amplamente
difundida entre os gestores hoteleiros. Pelo facto de o hotel estar envolvido em praticas ecologicas que
reduzem o impacte negativo no ambiente, a imagem publica é melhorada, sendo reconhecidos como
um exemplo para os hospedes, comunidade local, entidades parceiras e outros hotéis concorrentes,

como mencionado pelos seguintes participantes:

Para a Cémara de Lisboa somos o melhor exemplo, ja tivemos envolvidos com a cédmara em
projefos europeus de gestdo de residuos em dreas urbanas e turisticas [...] e os servicos
municipalizados para as questoes da dgua e dos residuos também ja nos veem como um bom
exemplo para a cidade. (Hotel B- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).

A vantagem aqui acaba por ser para nos, de nos estamos bem com o trabalho que fazemos e
sabermos que embora trabalhemos num setor que tem um impacto grande estamos a trabalhar
arduamente para reduzir o impacto que temos, acho que é mais nesse sentido. [...] Ha pessoas
que nos consideram como um exemplo, ha sitios que nos consideram assim e que tentam
utilizar, replicar ou melhorar as nossas praticas. (Hotel D- Gestora de sustentabilidade).

135



Este beneficio partilhado entre alguns entrevistados reflete a consciencializacdo dos gestores sobre
importantes questdes ambientais, bem como o desejo de replicar as suas acdes, nao so pelos hospedes
como também para outros hotéis. Isso implica que os gestores dos hotéis também entendem a
necessidade da sustentabilidade nas praticas hoteleiras, promovendo a consciencializacdo para a
preservacao e protecdo ambiental. Os gestores estdo cientes de que as instalacdes do hotel influenciam
0 ambiente natural. Além disso, a gestora de sustentabilidade do hotel D referiu o “sentimento de
estarmos bem com o que fazemos” enquanto a gestora de conferéncias e eventos de grupos do hotel L
afirmou “beneficios sdo pessoais e de motivacdo e de que estamos a fazer as coisas bem”, ou seja,
consciéncia limpa e de preocupacao com os impactes negativos do hotel no meio ambiente. Na verdade,
muitos esperam que assumir um compromisso com a gestao ambiental incentive outros hotéis a seguir
0 seu exemplo e que ajude a aumentar a consciencializacdo entre os clientes e o publico em geral,
levando a acdes positivas. Nesse sentido, o facto de serem vistos como um exemplo contribui para a

melhoria da imagem publica do hotel.

» Melhoria do desempenho ambiental

A gestdo ambiental e, especificamente a certificacdo Green Key, foram também percebidas por ajudar o
hotel a melhorar o seu desempenho ambiental, aos quais se aliam beneficios de organizacdo da gestao
do hotel e sistematizacao das tarefas. As praticas de gestdo ambiental foram valorizadas como uma
ferramenta para melhorar a gestdo interna da empresa, conforme reconhecido pelos seguintes

entrevistados:

Temos a certificacdo da Green Key que nos permitiu ter alguns padroes obrigatorios da parte
deles. [...] A Green Key tentfou sempre que fosse possivel dar a informacao ao cliente de que
estavamos a ter algumas praticas minimas que sdo obrigatorias e tentar reforcar sempre que
possivel com um autocolante ou com informacéo [...]. Depois a Green Key fodos os anos vai
tendo pequenas meétricas que quer que Sejam cumpridas, atualizacoes que tém que ser feitas
de ano para ano para haver uma evolucao, porque senao ficamos estagnados, so pagar a quota.
(Hotel |- Gestor geral).

Também temos uma vantagem a nivel de organizacao de gestao do hotel porque estes sistemas
de gestao de qualidade obrigam a uma sistematizacao das tarefas e das responsabilidades das
pessoas. (Hotel B- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).

O processo de inspecao e auditoria da Green Key fornece aos hotéis informacdes sobre as praticas que
eles podem implementar, dando sugestdes. Além de beneficiar o hotel em termos de organizacao e

gestdo interna, foi identificado que incentivam os gestores a melhorar as praticas ecoldgicas do hotel,
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permitindo uma evolucdo ao longo do tempo. Segundo os gestores, é obtido acesso a experiéncia da
certificacdo e recebem informacdes personalizadas sobre a implementacdo de praticas ecologicas,
contribuindo para melhorar o desempenho ambiental do hotel. Assim, a formalizacdo de
responsabilidades e tarefas dentro de um sistema de certificacdo como a Green Key também pode ser

muito importante para trabalhar de forma sistematica e planeada.

> Relacionamentos com outras entidades

Por ultimo, dois entrevistados ainda acrescentaram beneficios de relacionamentos com outras

organizacoes e entidades no ambito da implementacao de praticas ecologicas, como por exemplo:

NGs tivemos, como ha pouco disse, projetos com a Camara de Lisboa na drea dos residuos, da
mobilidade [...], todo este conceito ajuda-nos a envolvermo-nos com estas instituicoes que, de
uma certa forma, é muito importante, em qualquer dificuldade que a gente tenha com a Cédmara
ao nivel dos acessos, passeios, dgua, €eletricidade, nos temos boas relacées com estas
organizacoes o que nos ajuda no dia a dia [...J], na nossa gestao e nos nossos objetivos. (Hotel
B- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).

Tivemos ajudas de algumas organizacoes aqui regionais na procura da manutencdo da
biodiversidade. [...] Tivemos apoio de entidades, mais logistico do que propriamente qualquer
outro tipo de apolo, em termos de formacdo e ajudou o nosso engenheiro agronomo naquilo que
deveria ser feito. (Hotel C- Diretor do hotel).

As vantagens obtidas no relacionamento com outras entidades para fins da gestdo ambiental do hotel
consistiram, na perspetiva dos gestores, no apoio ao alcance dos objetivos predeterminados, formacao

dos colaboradores e logistica.

5.1.6 Estratégias de comunicacdo para atracdo e motivacao dos hdspedes

Os gestores hoteleiros foram igualmente questionados relativamente as suas estratégias de comunicacéo
das praticas ecoldgicas e quais 0s canais e meios utilizados. Com base nos dados recolhidos, as
estratégias de comunicacdo aos hdspedes foram categorizadas em comunicacdo externa e interna. A
comunicacao externa, neste estudo, refere-se a todas as estratégias de comunicacéo para atrair clientes
externos, isto ¢, fora do hotel. J& a comunicacado interna diz respeito a toda a comunicacdo dentro do

proprio hotel, ou seja, no ambiente de contacto com o hdspede.
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» Comunicagao externa

Em relacdo a comunicacao externa, cerca de metade dos entrevistados indicaram realizar uma

comunicacao eficaz e focada nas praticas ecoldgicas e posicionamento sustentavel, por exemplo:

O hotel vende-se mesmo como sendo um hotel tendo um conceito sustentavel. Por isso todas as
nossas ferramentas de venda, de marketing, quer os websites, quer o site, quer as brochuras e
0s argumentos de quando vamos as feiras sdo quase totalmente baseados no conceifo. [...]
Dizemos sempre que é um hotel sustentavel em Lisboa, com um conjunto de préticas e de
certificacoes que o tornam obviamente, objetivamente e verdadeiramente um hotel sustentavel
e com menos impacto ambiental e é sempre esse o discurso quando se vende o nosso hotel. £
na comunicacdo social, foda e qualquer noticia ou rede social tem sempre referéncias ao
conceito &, por [sso, a nossa estratégia de marketing e venda. (Hotel B- Gestor de qualidade,
ambiente e seguranca).

Destacam-se os canais digitais como meios de comunicacao ambiental principais, nomeadamente o
website e redes sociais oficiais do hotel. Além disso, alguns também promovem a sua imagem ambiental
através de newsletters e mailings aos clientes, bem como brochuras e através de argumentos utilizados

em feiras, nacionais ou internacionais, eventos e workshops que participam e comunicacdo social.

Neste ambito € dada énfase aos operadores turisticos. Além da comunicacao dirigida aos clientes, os
gestores revelam um intermediario muito importante para a sua estratégia de comunicacdo: os
operadores/agentes turisticos. Estes sdo percecionados pelos gestores hoteleiros como meios de

comunicacao para atrair e vender o hotel com base no seu posicionamento ecolégico:

Falamos constantemente com o0s operadores no sentido de os sensibilizar a também nos
promover, e alguns também ja tém feifo isso nas brochuras digitais ou em papel de que nds
somos eco-friendly ou bio, organico, coisas desse género e, por isso, vamo-nos diferenciando por
al. (Hotel C- Diretor geral).

O sistema ambiental é uma ferramenta comercial. Hotéis com sistemas de certificacdo
Implementados tem uma majoracéo perante os operadores muifo acima daqueles que néo os
tém e [...] quando nds vamos de viagem a feiras e a workshops, [...] transmitimos a nossa
estrutura ambiental e isso para os operadores é bom porque quando eles falam com clientes,
transmitem aos clientes. (Hotel J- Gestor ambiental e promotor de vendas).

Assim, os resultados revelaram alguma preferéncia por parte de operadores turisticos por hotéis
ecoldgicos, especialmente aqueles com sistemas de certificacdo implementados. Segundo os gestores,
alguns operadores turisticos reconhecem as praticas ecologicas e incluem informacdes relevantes sobre

essas questdes nos seus catalogos. Além disso, o diretor geral do hotel C revela ainda que alguns
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operadores sensibilizados para a area ambiental ajudam a conseguir clientes pela sua postura ndao so

ambiental como também biologica.

Apesar do trabalho ativo destes hotéis na comunicacdo, alguns gestores também afirmaram que néo
apostavam na divulgacdao da sua vertente ambiental e/ou sustentavel, reconhecendo que é mal

trabalhada e que precisa de ser melhorada ou que simplesmente n&o € objetivo fazé-lo:

De momento ainda ndo fazemos muito, ainda temos de pdr no nosso site, em principio ja deveria
ter sido feito, mas ndo tivemos tempo de fazer. (Hotel E- Proprietarios do hotel).

Basicamente a informacao que tem no site sdo 0s nossos principals projetos, mas temos muitas
mais coisas do que o que estd Ia. E ndo é dada muita énfase a isso, [...] tanfo no Facebook como
no Instagram existem algumas coisas a ver com a sustentabilidade, mas ndo é assim um foco
de marketing, acaba por ser coisas educativas, algum prémio ou alguma coisa especial que se
faca, mas no geral ndo é muito focado. Como disse, o objetivo ndo é fazer da sustentabilidade
um atrativo de marketing. (Hotel D- Gestora de sustentabilidade).

NGs realmente no site temos essa informacado, mas isso € guase como aquelas entrelinhas que
vem no fim da pagina, se calhar s6 mesmo durante a estadia é que se vao apercebendo [os
hospedes] realmente da nossa estratégia. (Hotel K- Gestora geral).

Assim, os gestores hoteleiros reconheceram que a estratégia de comunicacao externa é baseada em
pouca informacao no website, redes sociais e comunicacao social, quer das praticas ecologicas como do
certificado Green Key ou outros reconhecimentos que possuam. Além disso, declararam que as praticas
ecoldgicas partilhadas séo as mais genéricas e apenas 0s projetos principais. Este facto também foi
comprovado aquando da pesquisa preliminar realizada antes das entrevistas em que se procurou fazer
a caraterizacdo do hotel. Efetivamente, a maioria dos hotéis ndo mencionavam essas praticas, ou
mencionavam praticas genéricas como “reducao do consumo de agua/energia” e, muitas vezes, dificeis
de encontrar. No entanto, é de salientar o posicionamento sustentavel eficaz do hotel B na comunicacao,
quer no website como redes sociais, onde o foco é claro e a vertente sustentavel é salientada na maior
parte da informacéao transmitida, incluindo as certificacdes alcancadas. Trés razdes para a comunicacao
limitada das praticas ecoldgicas dos hotéis foram igualmente identificadas. A primeira prende-se com o

facto de sentirem dificuldade em comunicar para um nicho de mercado, por exemplo:

E muito dificil comunicar para um nicho. Ainda é um nicho. As pessoas que procuram hotéis
ambientalmente sustentavels ainda ndo é a grande maioria das pessoas, por isso, é mais dificil
para nos comunicarmos isso aos nichos. [...] Temos alguma atividade na nossa social media,
basicamente Facebook e Instagram, mal trabalhados porque sou eu que faco isso tudo, mas é
o0 que vai funcionando. (Hotel C- Diretor geral).
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Destaca-se a percecao do mercado de clientes interessados nas questdes ambientais dos hotéis como
um nicho, em que ndo compensa comunicar para esse numero reduzido de pessoas. A segunda razao
esta relacionada com a dependéncia da cadeia a que o hotel pertence, o que lhes cria bastantes

limitacdes ao nivel da comunicacdo, conforme referido pelo seguinte entrevistado:

Nos so podemos partilhar as praticas a nivel das redes sociais porque nds temos standards que
temos a cumprir, mas a cadeia em si, [...] sdo eles que definem o que partilham ou o que
promovem no que respeita a sustentabilidade, ndo podemos ser nos. [...], portanto, nesse aspeto
nos para conseguinmos cativar os clientes ou promover a sustentabilidade no nosso hotel
estamos limitados [...]. Eles [a cadeia] acham que ndo é partilhando no site que somos muito
sustentaveis talvez porque eles percebem que ndo seja essa a melhor estratégia, digamos assim.
(Hotel H- Diretora de F&B).

Os resultados sugerem que os hotéis que fazem parte de uma cadeia estdo restringidos quanto a
comunicacdo, devido aos padrdes que sdo normalmente exigidos no sentido de uniformizar a
comunicacao. Adicionalmente, foi mencionado pela gestora de sustentabilidade do hotel D que o objetivo

do hotel nao é utilizar a sustentabilidade para marketing ou promocao, mostrando uma certa hesitacéo:

Infelizmente agora Isto virou moda e a parte ma é que também ha muito greenwashing, muita
propaganda errada, muitas tentativas de ludibriar o consumidor e, por isso, é que nos também
nao queremos utilizar isto como estratégia de marketing. (Hotel D- Gestora de sustentabilidade).

Essa reticéncia em promover as praticas e certificados ambientais esta relacionada com o receio do hotel
ser mal interpretado pelo mercado e acusado de praticar greenwashing, devido a existéncia de muita
promocao ecologica falsa atualmente. Portanto, esta foi a terceira e ultima razéo encontrada para os
hotéis adotam uma a atitude cautelosa em relacdo a disseminacao de praticas sustentaveis e
certificacdes para atrair clientes. No geral, os hotéis demonstram uma preocupacao e consciéncia com
as acOes de greenwashing, reconhecendo que isso nao € uma boa pratica. Isso relevou que as suas
praticas ecoldgicas vao ao encontro das informacdes que comunicam e ha essa preocupacao. De facto,
ha hotéis que exageram nas suas afirmacoes ecoldgicas para promover o seu valor ambiental, resultando
em clientes inseguros e céticos em relacao as alegacdes ambientais (Yadav et al., 2019). Assim, fornecer
alegacdes e informacdes corretas sobre as praticas ecoldgicas da empresa & importante, pois
informacdes confiaveis podem aumentar as intencdes do cliente de usar produtos ecolégicos. Além disso,
a certificacdo ambiental pode fornecer alguma legitimidade as reivindicacbes de compromissos

ambientais e ajudar a dissipar as suspeitas do cliente.
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» Comunicagao interna

Em relacao a comunicacao interna, além da sensibilizacao interna aos colaboradores ja mencionada
através de formacdo e comunicacdo direta, os hospedes também sdo incentivados a ter um
comportamento mais ambientalmente sustentavel dentro do proprio hotel. Todos os gestores de hotéis
mencionaram que desenvolveram canais de comunicacao internos para fornecer aos hdspedes mais
conhecimentos sobre a sua abordagem ambiental. Na maioria dos casos, a comunicacao é exibida em
formatos impressos e instrucdes visuais difundidas pelas comodidades do hotel, essencialmente no
quarto dos hospedes e na rececdo, focada em comportamentos que podem ser adotados pelos hdspedes
para apoiar a melhoria do desempenho ambiental. Alguns dos principais meios de divulgacao incluem
brochuras, avisos, folhetos informativos e informacdo na televisdo do quarto especifica as praticas

ecoldgicas, conforme referidos pelos seguintes participantes:

Dentro dos quartos eles também tém disponivel a nossa politica ambiental em que basicamente
explica como eles podem atuar durante a sua estadia, também para verem que temos essas
preocupacoes, desde ao sair do quarto retirar o cartdo de eletricidade que permite que todos os
equipamentos desfuncionem para reduzir a nossa pegada. Também na utilizacdo da dgua e das
toalhas temos ld uma espécie de aviso para sensibilizacdo, se quiserem deixar as toalhas que
sefam lavadas para deixar no chao. (Hotel K- Gestora geral).

E a televisdo especifica desse hotel, nos outros ainda ndo acontece, tem um canal interno so de
ambiente, reciclagem e de poupanca de energia em 4 linguas, alemao, francés, portugués e
inglés. E a primeira coisa que o cliente vé quando chega, é esse canal. (Hotel F- Gestor de
qualidade, ambiente e seguranca).

A comunicacao através de brochuras ou placas informativas afixadas reforcam a politica ambiental do
hotel e apelam ao envolvimento dos hospedes nos programas ambientais da empresa (por exemplo, para
incentivar os hospedes a poupar agua e energia, a reutilizar toalhas e abdicarem da limpeza do quarto).
E feita muitas vezes referéncia aos objetivos ambientais do hotel, & certificacdo Green Key, e fornecidas
dicas ou explicacdes de como ter um comportamento mais ecolégico. Alguma comunicacao de motivacao
dos hdspedes envolve igualmente mensagens visuais apelativas que procuram envolver o hdspede como,
por exemplo, “poupe agua”, “sempre que possivel reutilize a toalha”, “se quiser reutilizar a toalha nao

coloque a toalha no chao” (mencionado pelo gestor de qualidade, ambiente e seguranca do hotel F).

Além de mensagens visuais, persuasivas e de sensibilizacao, alguns hotéis também referiram haver uma
comunicacao direta, essencialmente realizada por parte dos colaboradores na rececdo, local onde

também consta material informativo das praticas ecologicas e do certificado Green Key. Por outro lado,
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também indicaram as proprias acoes visiveis aos hospedes, como baldes de reciclagem, que, segundo
a gestora de sustentabilidade do hotel D, “acabam por ser intuitivas”. Adicionalmente, alguns hotéis
envolvem os hospedes em eventos ou atividades de cariz ambiental, juntamente com colaboradores e

comunidade local. Por exemplo, o hotel J realiza recolha de residuos na praia proxima ao hotel:

O hotel fica a frente de uma praia e nos juntamos o0s nossos clientes e quatro escolas aqui da
zona para fazer limpeza da praia duas vezes por ano. E os clientes envolvem-se e adoram aquilo
e Vao todos para a prala e nos damos as luvas e damos o equipamento todo para que ninguém
Se magoe e vai 0s professores e os alunos. [...] Portanto, é uma maneira de incentivar e de
mostrar a nossa posicdo. (Hotel J- Gestor ambiental e promotor de vendas).

Além destas medidas de sensibilizacdo dos hdspedes, foi ainda mencionada a oferta de alguns incentivos
aos hospedes através de vouchers de desconto ou pontos para usufruir de promocdes, por exemplo,

conforme descrito pelos seguintes participantes:

Temos um sistema de voucher do Green Choices que dad possibilidade de os clientes preferirem
0 voucher caso abdiquem da limpeza. (Hotel G- Diretora do grupo e responsavel pelo hotel).

Nos temos um programa de pontos, se nao querem mudar os lencdis todos os dias ou as toalhas,
temos essas iniciativas de fazer promocoes interiores “se ndo querem mudar tal somam uns
quantos pontos para gastar até tal data”. [...] Eles colaboravam para o meio ambiente, portanto
contribuiam para ser mais sustentavel, mas recebiam uma compensacdo por isso. (Hotel L-
Gestora de conferéncias e eventos de grupos).

Embora nao tenha sido solicitada validacdo dos hdspedes dos hotéis, o apoio deles em nao solicitar a
limpeza do quarto ou trocas de roupa foi muito encorajador, segundo os gestores. Assim, 0s mecanismos
de incentivo, como cashdiscounts ou vouchers (em alojamento, alimentacao e ingressos para atracoes
turisticas) podem ser eficazes no aumento da motivacao intrinseca do héspede, ajudando o hotel a

alcancar os objetivos ambientais e, consequentemente, diminuindo os impactes no meio ambientes.

5.1.7 Feedback dos hospedes em relacéo as praticas ecoldgicas

Os gestores também foram questionados em relacéo ao tipo de feedback que é fornecido pelos hospedes
relativo as praticas ecologicas implementadas. Tendo em conta os dados recolhidos, o feedback dos
hospedes foi categorizado em feedback positivo, isto &, declaracdes que elogiam a implementacao de
uma determinada pratica ou como esta é realizada, e feedback negativo, isto ¢, declaracdes que criticam

a propria pratica ou a forma como ela ¢ realizada, tal como realizado por Gerdt et al. (2019).
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» Feedback positivo

Efetivamente, a esmagadora maioria dos hotéis recebem um feedback positivo dos hospedes sobre a

abordagem ambiental adotada, o qual se reflete igualmente nos comportamentos dos hdspedes:

Os hdspedes tém sempre uma adesdo bastante satisfatoria, ou seja, mesmo as pessoas que
tém pouca preocupacdo ambiental gquando sdo confrontadas com as nossas boas praticas
aderem, percebem e respeitam. Ou se€ja, ha sempre uma aceftacdo muito positiva da parte dos
hospedes. (Hotel A- Gestor geral).

Muitfos deles dizem que somos um exemplo, muifos deles dizem que, de facto, é de louvar
porque nos ndo somos aquiflo que é chamado greenwash, que é temos os certificados e ninguém
sabe, ninguém sabe, nao porque quando eles estao dentro do hotel eles realmente sentem essa
envolvéncia [...] Muitos deles acabam por gostar e ja tive situacoes de clientes que levaram daqui
para casa medidas que aprenderam ca dentro. (Hotel J- Gestor ambiental e promotor de vendas).

A adesao dos hodspedes as praticas ecoldgicas do hotel é bastante positiva e existe um grande
envolvimento nas atividades ecoldgicas e com instituicbes que o hotel apoia nesse ambito. Por exemplo,
o gestor ambiental e promotor de vendas do hotel J afirmou ter conseguido replicar as praticas do hotel
para a vida diaria dos hospedes, enquanto a gestora geral do hotel K verificou uma aceitacdo e
cumprimento das medidas ambientais. Portanto, dado o impacte favoravel das praticas ecoldgicas no
comportamento dos hdspedes, a abordagem ambiental do hotel pode ser vista como um contributo para
a experiéncia positiva no hotel. Os meios privilegiados mencionados para os hdspedes fornecerem esse
feedback sao o online, através de reviews nas plataformas (como Tripadvisor, Booking, Google, Expedia
e Holidaycheckers), a comunicacao direta durante a estadia e em questionarios de satisfacao. No
entanto, os gestores também reconheceram que o feedback relativo as questdes ambientais do hotel

através de reviews online ainda é escasso e breve por parte dos hospedes:

Alguns fazem comentarios na Booking positivos, na Tripadvisor também, por vezes fazem esses
comentarios positivos acerca das medidas que nos tomamos. Mencionam mais a reciclagem
geralmente, é aquela que mais o fazem é através da reciclagem. Nao sdo muitos, se formos falar
em 100%, sao 5% ou 10% no maximo. (Hotel G- Diretora do grupo e responsavel pelo hotel).

Portanto, os resultados revelam que ainda existe pouco feedback dos hdspedes em relacdo a vertente
ambiental dos hotéis. As reviews dos hospedes referem-se sobretudo indiretamente através da comida
e, mais frequentemente, através da reciclagem. Para esse feedback limitado relacionado com as praticas
ecoldgicas, a diretora de F&B do hotel H, por exemplo, afirmou como uma possivel solucao a plataforma

online Booking dispor de questdes relacionadas com isso quando um hospede fizer uma review.
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» Feedback negativo

Por outro lado, dois gestores de hotéis declararam ter enfrentado desaprovacdo de algumas praticas
ecoldgicas pelos hospedes como, por exemplo, o minibar ndo permitir congelar ou fluxo reduzido do

chuveiro:

Temos minibares com sistema de eficiéncia energética, isso traz descontentamento dos nossos
hospedes porque ndo da o frio suficiente para congelar as coisas. (Hotel G- Diretora do grupo e
responsavel pelo hotel).

Em termos do consumo da dgua, também tentamos que seja tudo o mais eficiente possivel,
obviamente sem afetar muito a parte do cliente porque um cliente que vem para um hotel de 5
estrelas de luxo tem determinados critérios que quer e, portanto, nem todos os clientes estdo
propriamente preparados para que o seu chuveiro tenha um fluxo muito reduzido. (Hotel D-
Gestora de sustentabilidade).

A gestora de sustentabilidade do hotel D revelou ser cautelosa com a adocao de praticas ecologicas por
perceber que existem clientes que nao estao dispostos a sacrificar o seu conforto e luxo. Assim, existe
também alguma preocupacao dos gestores com a implementacao de certas iniciativas ecolégicas uma

vez que podem gerar desconforto nos hdspedes e, consequentemente, feedback negativo.

5.1.8 Motivos de decisdo de visita e revisita dos consumidores aos hotéis

Os gestores hoteleiros foram, por ultimo, questionados sobre se 0s motivos que, na sua perspetiva, fazem
parte da decisao dos consumidores escolherem o seu hotel ou revisita-lo estdo relacionados com a sua

vertente ambiental.

> Motivos de deciséo de visita

Quando questionados sobre as suas percecdes das principais consideracdes dos seus clientes ao
selecionar o hotel, a maior parte dos gestores mencionou que apesar da pequena margem de hospedes
que selecionam o hotel pela sua abordagem ambiental, esta ainda ndo ¢ um fator decisivo na escolha
do hotel, exceto para o hotel F, com certificado Eco-Hotel que, de acordo com os responsaveis, € muito
escolhido e procurado pela questao ambiental. Assim, a maioria dos gestores defende que existem outros

fatores mais decisivos na tomada de decisao da escolha do hotel, por exemplo:
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Acho que ainda ndo é fator decisivo na escolha. J4 comeca a haver e as pessoas ja comecam a
ter essa preocupacao, mas se calhar num top 10 se nds quisermos categorizar por ordem de
fator de escolha de 1 a 10, se calhar as preocupacdes ambientais vém no 9 ou 10, sendo que
no 1 poderd ser o preco, o 2 a localizacdo, o 3 podera ser a propria pontuacao no Booking, por
exemplo. Acho que ha uma série de fatores que ainda sdo preponderantes na escolha. (Hotel A-
Gestor geral).

Eu gostava de acreditar que sim, eu acho que influencia, tem alguma influéncia, mas obviarmente
que a principal razao é a nossa proximidade com o aeroporto e a nossa marca que também
transmite muita confianca. (Hotel M- Diretor de engenharia e manutencao).

A principal motivacao que os gestores hoteleiros acreditam que seja fator preponderante na decisdo de
visita ao hotel consiste essencialmente no preco e na localizacao. Além desses, também foram referidos
os seguintes fatores: hotel familiar, servico, hospitalidade, conforto, spa, cadeia internacional,
proximidade com o aeroporto e marca confiavel. Apesar disso, verificou-se uma conviccdo por parte dos
gestores de que a procura pelas questdes ambientais nos hotéis aumente no futuro, por exemplo,

conforme referido pelo seguinte participante:

N0s proprios iamos sentindo o inicio de uma procura mais constante e consistente por parte das
DPEssoas que procuravam o ecologico e o bioldgico em contrapartida daqueles que procuram o
preco ou 5 estrelas, ou seja, o que for. [...] [sso estava a acontecer, a procura estava a ser maior
pela nossa postura ecologica e bioldgica. Acredito que no futuro vai por ai e vai sempre de certeza
pelos cuidados ambientais. (Hotel C- Diretor geral).

Em termos de hdspedes, apenas o hotel F e | tm um mercado essencialmente nacional. A maioria deles
¢ frequentado principalmente por turistas estrangeiros, que viajam sobretudo em casal ou familia,
dependendo das carateristicas de cada hotel (Apéndice L). No entanto, durante a covid-19 o mercado
sofreu algumas alteracdes mencionadas pelos gestores, nomeadamente o aumento do mercado nacional
e ainda um aumento do interesse pelos temas de sustentabilidade. Portanto, ha uma congruéncia entre
0s entrevistados no que toca a importancia das praticas ecolégicas nos hotéis para os consumidores,
mencionado por alguns como um fator “plus’ ou “inpoint’. Além disso, afirmam essa importancia ao

longo do tempo como crescente, identificado pela expressao comum “cada vez mais”, por exemplo:

Séo coisas muito pequenas, mas que sao muito importantes e que sdo muifo valorizadas até
pelos turistas estrangeiros, nomeadamente o turista nordico liga muito a isso. [...] A Green Key
também & vista pelo restante 30-40% dos clientes ndo portugueses, principalmente do norte da
Europa, é um certificado ja bastante reconhecido e que nos traz também alguns clientes [...].
Acho que o cliente portugués ainda nao esta muito familiarizado com o galardio Green Key, mas
acho que estamos no rumo certo. (Hotel F- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).
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Mas no caso dos alemaes e 0s nordicos, nds notamos que eles assumem essa postura por um
sentimento de responsabilidade ambiental. (Hotel J- Gestor ambiental e promotor de vendas).

Embora 0 mercado doméstico, isto &, os portugueses, tenham vindo a revelar interesse pelos temas da
sustentabilidade, frequentes foram as referéncias ao mercado externo, nomeadamente o mercado
alemao e do norte da Europa, unanimemente percebidos pelos gestores como mais ecoldgico e mais

conhecedores do galardao Green Key, em comparacao com o mercado nacional.

> Motivos de deciséo de revisita

Contrariamente a decisdo de escolha do hotel pelos consumidores, no caso da revisita, as opinides dos
gestores foram mais unanimes. Constatou-se, de facto, que as praticas ecologicas podem ser um dos

motivos de revisita dos consumidores, conforme mencionado pelos seguintes participantes, por exemplo:

Acho que sim, acho que tem impacto na escolha principalmente na gestao da estadia e nos
clientes que repetem a experiéncia e penso que se calhar podera ter um impacto positivo porque
realmente ja tém contacto e tém conhecimento das nossas boas praticas e acabam por regressar
por se terem sentido bem e por perceberem que as boas praticas nao retiram servico. O servigo
hoteleiro esta ca. (Hotel A- Gestor geral).

A taxa de regresso ao nosso hotel é relativamente boa comparando com o que é normal nos
outros hotéls e sabemos também que muitos deles regressam também devido ao conceito. [...]
Uma pessoa que escolhe um hotel, a primeira vez que fica nos nossos hotéis, ja ca ficou por
causa do conceito é claro que volta porque vé que no nosso caso nao existe greenwashing, nao
é falsa, aquela sensacao que “ah é um hotel ambiental, mas eu cheguei ld e ndo vi nada de
especial”. (Hotel B- Gestor de qualidade, ambiente e seguranca).

Portanto, a abordagem ambiental do hotel foi vista pelos gestores como um fator mais importante na
escolha para quem repete a experiéncia. Ou seja, a vertente ambiental do hotel é mais predominante na
escolha do hdspede que repete a visita do que na decisdo de visita ao hotel pela primeira vez. Verificou-
se que a vertente ambiental do hotel pode ser um dos motivos de revisita, justificado pelo facto dos
hospedes verem as praticas e envolverem-se na sua experiéncia passada no hotel. Aqui é feita referéncia
novamente ao termo greenwashing, pelo gestor de qualidade, ambiente e seguranca do hotel B, ou seja,
0s hospedes ao terem a experiéncia conseguem perceber no hotel que as suas acdes ambientais sao de

facto verdadeiras, fazendo com que pretendam voltar.
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Em suma, esta secdo apresentou os resultados do estudo qualitativo. Os dados recolhidos foram
organizados em temas, categorias e subcategorias, e analisados considerando os objetivos de estudo
anteriormente delineados. A analise de conteudo permitiu compreender a perspetiva dos gestores no
setor hoteleiro em relacao as praticas ecoldgicas a que os hotéis estao envolvidos bem como obter uma
visdo mais abrangente e profunda do fenomeno de estudo no contexto portugués. O conhecimento
aprofundado adquirido através da pesquisa qualitativa pode ser usado para informar o desenho de
pesquisa quantitativo. Na proxima seccao serdo discutidos os principais resultados deste estudo,

comparando-os com a literatura existente.

5.2 Discussao dos resultados qualitativos

Ao longo do estudo exploratério procurou-se compreender as perspetivas dos gestores de hotéis
ecoldgicos portugueses em relacdo as praticas ecoldgicas com as quais o hotel se encontra envolvido.
Foram realizadas treze entrevistas semiestruturadas a gestores ou responsaveis de hotéis com a
certificacdo Green Key. Com base nos objetivos previamente delineados, os resultados obtidos e
analisados na seccdo 5.1, serdo agora discutidos e confrontados com a literatura existente.
Particularmente, as praticas ecologicas implementadas pelos hotéis sao discutidas, seguidas de uma
discussao abrangente sobre as motivacdes, dificuldades e beneficios da implementacdo de praticas
ecoldgicas, bem como interferéncias da covid-19 na gestdo ambiental, estratégias de comunicacéo

interna e externa, feedback dos hospedes e motivos de visita e revisita ao hotel.

Embora a maioria dos entrevistados fossem gestores/diretores gerais dos hotéis, o cargo de uma parte
substancial dos entrevistados referiu-se a gestores diretamente ligados a area da gestdo ambiental.
Especificamente, gestores de qualidade, ambiente e seguranca (Hotel B e F), gestora de sustentabilidade
(Hotel D) e gestor ambiental (Hotel J). Isto revela que grande parte dos gestores que fazem parte deste
estudo tém funcdes especificas a gestdo ambiental, o que se traduz num maior conhecimento da
tematica e, por sua vez, torna os dados obtidos mais enriquecedores. Desde logo, a vasta quantidade de
praticas ecologicas referidas (29) bem como a descricdo detalhada fornecida demonstra que os gestores
hoteleiros possuem conhecimento das mesmas e estao envolvidos nas praticas para mitigar os impactes
ambientais das areas funcionais cruciais dos seus hotéis. Conforme constatado por Ouyang et al. (2019),
uma vez que os gestores e executivos de alto nivel tomam decisoes estratégicas relacionadas as praticas

ecologicas dos hotéis, eles tém maior conhecimento e melhor compreensao dessas praticas. Esta
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questdo ganha relevancia ao considerar que a implementacéo eficaz de praticas ecolégicas num hotel

depende da atitude e conhecimento da gestao de topo (Chan, 2008; Rahman et al., 2012).

» Praticas ecolégicas implementadas pelos hotéis

Com o objetivo de explorar as praticas ecologicas em que os hotéis ecologicos portugueses estdo
envolvidos, foram identificadas iniimeras coincidentes com as encontradas na literatura (e.g. Manaktola
& Jauhari, 2007; Hsiao et al., 2014; Mak & Chang, 2019), destacando-se a substituicdo de produtos de
plastico por alternativas reutilizaveis, preferéncia por produtos locais, organicos e da época, separacdo
dos residuos, energia com origem em fontes renovaveis, lampadas energeticamente eficientes, sensores
de movimento, opcao de servico de limpeza do quarto e de reutilizacao de toalhas, redutores de caudal
e torneiras e autoclismos eficientes, disponibilizacao de bicicletas aos hospedes, organizacao de eventos
e atividades sustentaveis e fornecedores e parceiros locais, ecologicos e certificados. As praticas
ecoldgicas identificadas cobrem areas importantes de servico de um hotel completo tipico, incluindo
agua, energia, residuos, compras e servicos de alimentacao (Mak & Chang, 2019). Logo apds a categoria
“Outros”, a categoria “Gestdo e Economia de Energia” sobressaiu-se com maior nimero de praticas, a
semelhanca de Erdogan e Tosun (2009) e Trang et al. (2019), o que revela um foco dos hotéis ecoldgicos
nesta area. Isto pode ser explicado pelo facto da area “VIl- Energia” ser o critério da Green Key com

maior numero de indicadores (cerca de 29; ver Anexo 1).

» Motivacoes para a implementacdo de praticas ecoldgicas nos hotéis

As motivacdes que justificam a implementacao de praticas ecoldgicas pelos hotéis em Portugal dividem-
se em internas e externas, conforme referido anteriormente. Consistente com a literatura existente, as
motivacOes internas identificadas consistiram em: Consciéncia ambiental e atitude da gestdo de topo
(e.g. Tzschentke et al., 2004; Carballo-Penela & Castroman-Diz, 2015; Mak & Chang, 2019); Valor
associado a marca/cadeia (e.g. Leroux & Pupion, 2018; Mak & Chang, 2019); Reducao de custos
internos (e.g. Tzschentke et al., 2004); e Questdes de marketing (e.g. Singjai et al., 2018), enquanto a
motivacao externa refere-se ao aumento da consciéncia ambiental dos consumidores (e.g. Tzschentke et
al., 2004; Ayuso, 2007; Mak & Chang, 2019). Posto isto, conclui-se que a adocao de praticas ecologicas
nos hotéis portugueses com certificacao Green Key foi maioritariamente motivada por forcas internas do
que por forcas externas. A principal motivacao identificada esta relacionada com a preocupacao da gestao
de topo em preservar 0 meio ambiente, enquanto pouco menos de metade dos gestores foram motivados

por questdes econdmicas relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional que, por sua vez,
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resultam em economias de custo significativas. Deste modo, a reducdo de custos ndo foi uma das
motivacdes mais cruciais mencionadas para a implementacdo das praticas ecologicas, ao contrario do
evidenciado noutros estudos (e.g. Ayuso, 2007; Kasim, 2007). Este resultado revela que o desejo de
contribuir, mesmo que em pequenas medidas, para a protecao ambiental se sobrepde aos interesses
meramente econdmicos. Desta forma, os fatores que motivam a implementacao de praticas ecoldgicas

nos hotéis foram identificados, respondendo ao objetivo de estudo inicialmente delineado.
» Dificuldades da implementagdo de praticas ecoldgicas nos hotéis

Embora a maioria das dificuldades associadas a implementacdo de praticas ecoldgicas nos
estabelecimentos hoteleiros ecoldgicos portugueses fossem identificadas como obstaculos iniciais
atualmente ultrapassados, algumas ainda persistem no dia a dia dos hotéis. E o caso do envolvimento e
sensibilizacdo de colaboradores e hospedes, que se destacou como a dificuldade interna mais
frequentemente referida e, logo, transversal & maioria dos estabelecimentos hoteleiros ecologicos
entrevistados. Estes resultados estdo de acordo com os de Ayuso (2007), Penny (2007) e Mak e Chang
(2019), em que a inadequada consciencializacdo e educacéo dos clientes bem como as dificuldades de
envolver e obter o apoio dos funcionarios formam um obstaculo a implementacao eficaz das praticas
ecoldgicas. Outras dificuldades internas encontradas e que foram igualmente identificadas em estudos
anteriores, referem-se aos elevados investimentos econdémicos (e.g. Chan et al., 2018; Chandran &
Bhattacharya, 2019) e limitacdes fisicas que incluem a localizacao, idade do edificio, a sua estrutura e o
espaco disponivel (e.g. Ayuso, 2007; Chan et al., 2018) para a implementacao de algumas praticas
ecoldgicas. As dificuldades externas, isto &, fora do controlo direto da organizacao, e que corroboram
evidéncias anteriores dizem respeito a falta de fornecedores com opcdes ecologicas e locais (e.g. Yusof
& Jamaludin, 2014), a falta de uma politica e regulamentacao do governo (e.g. Hsiao et al., 2014; Mak
& Chang, 2019) e em obter certificacdes ecologicas e bioldgicas (e.g. Ayuso, 2007; Chan, 2008; Iraldo
& Barberio, 2017). Assim, o terceiro objetivo especifico de pesquisa previamente delineado foi cumprido,
tendo sido identificadas um total de seis dificuldades a implementacdo de praticas ambientais pelos
hotéis. Posto isto, quer as dificuldades internas como externas possuem relevancia, sendo necessario
elimina-las ou minimiza-las de forma a facilitar a introducao de praticas ecologicas nos estabelecimentos

hoteleiros.

Ainda relativo as dificuldades, muitos gestores revelaram igualmente formas eficazes de ultrapassarem
ou diminuirem a barreira relacionada ao envolvimento das pessoas, quer dos colaboradores, quer dos
hospedes. Ao nivel dos colaboradores do hotel, as formacdes para as questdes ambientais revelaram ser
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uma das medidas utilizadas para minimizar a principal dificuldade. Tal como Mak e Chang (2019)
demonstraram, a maneira mais eficaz de transferir as politicas ambientais e incentivar ao envolvimento
dos funcionarios consiste em oferecer formacao, permitindo que estes entendam o que a organizacéo
espera deles e como podem desempenhar as praticas ecologicas de acordo com as expetativas da
gestdo. Adicionalmente, Chan e Hawkins (2012) também concluiram que a oferta de formacdes
continuas na area ambiental & essencial para a manutencao da cultura ambiental numa empresa. Porém,
outras dificuldades internas nao tao faceis de controlar dizem respeito as circunstancias gerais dos hotéis,
localizacdo, capacidade e a propria estrutura arquitetonica dos hotéis dado que todos os
estabelecimentos possuem carateristicas muito préprias e algumas dificuldades variam de regido para

regiao.

» Interferéncias da covid-19 na gestdo ambiental dos hotéis

Resultante das exigéncias e estratégias do governo para mitigar a propagacao da covid-19, as medidas
introduzidas globalmente como distanciamento social, proibicao de viagens e quarentena obrigatoria
afetaram inevitavelmente o setor do turismo e hotelaria (Sigala, 2020; Hall et al., 2020; Niewiadomski,
2020). Como tal, as interferéncias da covid-19 provocados na gestdo ambiental dos hotéis sdo de
extrema relevancia dado que se trata de um evento recente e, portanto, carece de conhecimento
cientifico. De um modo geral, o impacte da pandemia nas questdes econémicas e/ou financeiras, que
se traduziu em encerramentos temporarios de muitos dos hotéis que fazem parte da amostra,
essencialmente devido a falta de clientes, influenciou de certa forma as praticas ecologicas do hotel. De
acordo com os resultados deste estudo, a maioria dos gestores hoteleiros expressaram uma influéncia
negativa da covid-19 na gestdao ambiental do hotel, nomeadamente ao nivel do adiamento e/ou
retrocessos na implementacao de praticas ecologicas. Por outro lado, outros gestores percecionaram um
baixo impacte negativo da covid-19 na gestdo ambiental do hotel ou até de uma forma positiva,
nomeadamente em termos de tempo para refletir estratégias, implementar novas praticas ecologicas e
sensibilizar os colaboradores. Esta segunda visdo mais otimista dos gestores é deveras interessante e
mostra como é possivel transformar um tempo de crise em algo Util e proveitoso. Desta forma, o objetivo
de estudo de compreender as interferéncias da covid-19 associadas a gestdo ambiental do hotel foi

alcancado.
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> Beneficios da implementacéo de praticas ecologicas nos hotéis

Consistente com a literatura existente, os beneficios encontrados associados a adocdo de praticas
ecoldgicas pelos hotéis respeitam os seguintes: Beneficios econdmicos (e.g. Kularatne et al., 2019;
Chandran & Bhattacharya, 2019); Captacao de clientes ambientalmente conscientes (e.g. Tzschentke et
al., 2004; Kularatne et al., 2019); Vantagem Competitiva (e.g. Ayuso, 2007; Dodds & Holmes, 2016);
Melhoria da imagem publica do hotel (e.g. Tzschentke et al., 2004; Dodds & Holmes, 2016; Chandran
& Bhattacharya, 2019); Melhoria do desempenho ambiental (e.g. Ayuso, 2007; Erdogan & Tosun, 2009;
Geerts, 2014); e Relacionamentos com outras entidades. As reducdes de custos a longo prazo foram
mais frequentemente referidas, o que significa que as questdes economicas sdo maioritariamente vistas
como um beneficio e ndo tanto como uma motivacdo para adotar praticas ecoldgicas. Em consonancia
com Chandran e Bhattacharya (2019), as praticas ecoldgicas ajudam a reduzir os custos operacionais
do hotel e a obter maior lucratividade. O facto de os beneficios coincidirem com algumas das motivacoes
para a adocao de praticas ecologicas pelos hotéis revela mais um motivo para incentivar os hotéis a
implementarem essas iniciativas. Posto isto, estes resultados mostram que a incorporacao de iniciativas
de sustentabilidade na estratégia de marketing possui varios beneficios para os estabelecimentos
hoteleiros em vez de ser apenas um elemento eticamente correto. Desta forma, o objetivo inicialmente

delineado foi cumprido, tendo sido identificados seis beneficios da gestdo ambiental para os hotéis.

A questao da vantagem competitiva ainda nao é consensual. Verificou-se a existéncia de duas visoes
distintas: uma perspetiva micro baseada na diferenciacédo e reconhecimento do proprio hotel perante os
concorrentes e uma perspetiva mais colaborativa entre os hotéis como forma de beneficiar o destino
turistico e, assim, salvaguardar a atracado continuada e futura de turistas. Nesse sentido, enquanto uns
gestores consideram que as praticas ecoldgicas trazem vantagem competitiva para o hotel, outros
acreditam que estas iniciativas devem ser implementadas por todos os hotéis para um crescimento
conjunto e baseado na cooperacéo. Estes resultados divergem dos avancados por Tzschentke et al.
(2004), em que a vantagem competitiva foi um dos principais beneficios identificados com a
implementacao de praticas ecoldgicas, nao existindo mencao a uma colaboracao neste sentido. Diante
disto, este estudo sugere que o compromisso e os valores ambientais tém prevaléncia sobre os

imperativos da competitividade quando se trata de gestdo ambiental.
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» Estratégias de comunicacgao para atragdo e motivacdo dos hospedes

Embora este estudo tenha explorado hotéis que ja faziam parte de um programa de certificacao
ambiental, isso ndo significou uma comunicacdo externa eficaz das praticas ecoldgicas. Na verdade,
muitos hotéis incorporaram praticas ecoldgicas por varios motivos e isso nem sempre esta embutido na
sua estratégia de comunicacao externa geral. Por outro lado, os que a faziam, utilizavam sobretudo os
canais digitais como o website e redes sociais. Além disso, alguns também promovem a sua imagem
ambiental através de operadores turisticos, comunicacao social, newsletters, brochuras, argumentos em
feiras, eventos e workshops. Os resultados revelaram, portanto, que a énfase da comunicacdo ndo é na
vertente ambiental do hotel, o que confirma os resultados obtidos no estudo de Hsieh (2012), onde foi
demonstrado que os websites de hotéis sdo usados principalmente como uma ferramenta de marketing
para a venda de servicos, reservas online e publicidade, ao invés de disseminar informacdes sobre as
suas praticas ecologicas. Além disso, um estudo de Santos et al. (2019), no contexto portugués,
demonstrou que cerca de 94% dos hotéis tem uma comunicacao de sustentabilidade bastante superficial
nos websites, que, em muitos casos, se limita a exibir um logotipo da certificacdo ou a referéncias vagas
sobre a importancia da sustentabilidade para o bem-estar da sociedade em geral. Posto isto, as
estratégias de comunicacéo da vertente ambiental do hotel relacionados a atracdo do consumidor foram

identificadas, respondendo ao objetivo de estudo inicialmente delineado.

A par da sensibilizacao interna da equipa, os gestores hoteleiros entrevistados também revelaram
algumas estratégias para envolver o hospede e incitar um comportamento mais ambientalmente
sustentavel. Na maioria dos casos, a comunicacao é exibida em formatos impressos e instrucdes visuais
difundidas pelas comodidades do hotel. Embora essa sensibilizacdo esteja espalhada por todo o
estabelecimento, para grande parte dos hotéis, verificou-se um foco claro no quarto do hdspede. Lee e
Oh (2014) explicam que os quartos do hotel constituem um contexto especial para a comunicacédo, uma
vez que os hospedes sao essencialmente livres para se comportarem como pretendem. Posto isto, a
comunicacao interna dentro do proprio hotel ainda se baseia muito em informacdes e mensagens
afixadas pelo hotel, ndo havendo um envolvimento maior do hdspede, por exemplo, em atividades e
eventos ecologicos. Portanto, o objetivo previamente delineado de perceber como os hotéis comunicam
e potenciam mecanismos de motivacao relacionados ao comportamento ambientalmente responsavel

do hospede foi alcancado.
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» Feedback dos hdspedes em relagdo as praticas ecoldgicas

Ainda que escasso e fornecido muitas vezes de forma indireta, a maioria dos gestores relevou obter um
feedback positivo por parte dos seus hospedes em relacdo as praticas ecologicas implementadas. O
feedback é fornecido de varias formas, como reviews em plataformas online (por exemplo, Booking,
Tripadvisor), nos questionarios de satisfacdo e através de comunicacdo direta. A semelhanca dos
resultados de Londofio e Hernandez-Maskivker (2016), os turistas podem apoiar programas de
sustentabilidade, mas ainda ndo consideram esses aspetos, por exemplo, ao escrever uma reviewonline.
Foi igualmente revelado que os hospedes sdo incentivados a fazerem comentarios, e que esses
comentarios sdo visualizados, tratados e dada resposta, o que revela uma preocupacéo com o feedback
dos hospedes por parte da gestdo. No entanto, algumas desaprovacdes dos hdspedes acerca das praticas
ecoldgicas também foram mencionadas, como o minibar ndo permitir congelar ou o fluxo reduzido do
chuveiro. Consistente com o estudo de Preziosi et al. (2019), gestores de hotéis portugueses também
declararam ter enfrentado a desaprovacédo de algumas praticas pelos hdspedes, como a falta de doses
individuais no pequenoc-almoco e a baixa frequéncia da troca de toalhas. Este facto fornece mais énfase
aos resultados e evidencia a necessidade de encontrar um equilibrio, bem como informar os hdéspedes
sobre 0s beneficios das iniciativas para o meio ambiente. Desta forma, o objetivo de estudo de perceber
0 tipo de feedback fornecido pelos hdspedes relativamente as praticas ecoldgicas na perspetiva dos

gestores foi alcancado.
> Motivos de deciséo de visita e revisita dos consumidores

Apesar da abordagem ambiental do hotel poder ter alguma influéncia nas decisdes dos consumidores,
essa ainda ndo é uma das principais motivacdes para escolherem o hotel, na visdo dos gestores. A
semelhanca de Penny (2007), o preco, a localizacdo e a qualidade do servico foram as principais
consideracdes, enquanto a preocupacdo com o meio ambiente foi considerada pelos gestores como o
fator menos importante que influencia as decisées dos seus clientes. Como os hotéis se abstém de
publicar frequentemente as praticas ecologicas, os clientes que estdo a fazer prospecao nao recebem
informacdes mais precisas sobre o desempenho ambiental dos hotéis (Geerts, 2014). Logo, nao é
surpreendente que um dos fatores principais da decisao de escolha dos hospedes nao seja essa, dada
a fraca comunicacao externa dos hotéis focada no seu posicionamento ecoldgico. Embora a vertente
ambiental do hotel nao seja percecionada pelos gestores como uma das principais razoes para a escolha
do hotel, essa percecdao aumenta ao nivel da revisita, indicando a sua importancia na experiéncia do
cliente. Os resultados de Dodds e Holmes (2016) também mostraram que os hotéis que fazem parte do
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programa de certificacdo Green Key tém uma probabilidade maior de reter os clientes. Posto isto, o
objetivo previamente delineado de compreender se a abordagem ambiental do hotel ¢ um fator

predominante na escolha de visita ou revisita do hdspede ao hotel foi alcancado.

Em sintese, a realizacao do estudo exploratdrio conduziu a uma melhor compreensao do fenémeno em
estudo e a um conhecimento geral da perspetiva dos gestores hoteleiros acerca das praticas ecologicas
em que o hotel estd envolvido, fornecendo dados empiricos a abordar na pesquisa quantitativa.
Particularmente, as principais praticas ecolégicas implementadas pelos hotéis foram utilizadas no estudo
quantitativo no sentido de perceber a importancia atribuida a cada uma das praticas pelos consumidores
residentes em Portugual. Além disso, valor biosférico e confianca ecolégica foram identificados como
variaveis contextuais fundamentais para estender o modelo da Teoria do Comportamento Planeado
(TCP). Por um lado, verificou-se uma conviccdo por parte dos gestores hoteleiros de que a procura dos
temas ambientais pelos consumidores tem vindo a aumentar, incluindo no mercado interno. Percebeu-
se igualmente que a consciéncia e preocupacao ambiental dos consumidores, associado ao conceito de
valor biosférico, € um aspeto crucial para desenvolverem um comportamento ecolégico, incluindo a visita
a hoteéis ecologicos. Por outro lado, confianca ecoldgica, esta relacionada ao conceito de greenwashing
amplamente abordado pelos gestores hoteleiros, de forma direta ou indireta, o que revela a importancia
deste assunto. Particularmente, foi revelada uma preocupacao e consciéncia dos hotéis com as acoes
de greenwashing, reconhecendo que isso nao € uma boa pratica e que pode afetar os comportamentos

dos consumidores.

5.3 Analise dos dados quantitativos

Esta seccao apresenta os resultados obtidos a partir da analise de dados do questionario da pesquisa
que foi conduzido para avaliar os determinantes da intencao dos consumidores portugueses visitarem
hotéis ecoldgicos. Conforme mencionado anteriormente, a recolha de dados foi realizada através da
plataforma Qualtrics, onde os questionarios foram introduzidos e aplicados online. Os dados foram
posteriormente analisados através de técnicas estatisticas recorrendo ao soffware estatistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS; versao 22) e Analysis of Moment Structures (AMOS; versao 27).
Esta secdo ¢é organizada considerando a preparacao do conjunto de dados, que inclui, inicialmente, a
depuracao da base de dados obtida no questionario online e a avaliacdo de pressupostos da analise
multivariada. Recorrendo a técnicas de distribuicao de frequéncias e analise descritiva, é caraterizado o

perfil da amostra e do seu comportamento de viagem e estadia em hotéis, bem como apresentada a
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analise dos construtos do modelo e diferencas entre grupos em relacéo a variavel dependente — intencéo
comportamental. Por fim, a analise de equacdes estruturais é fornecida com o objetivo de verificar o
ajuste geral do modelo de medicdo, a validade e a fiabilidade, e do modelo estrutural, incluindo o teste

das hipoteses inicialmente avancadas.

5.3.1 Depuracéo da base de dados

A preparacao dos dados é fundamental para minimizar os erros antes que sejam analisados, e requer a
validacao dos dados recolhidos, a limpeza dos dados e a codificacao das respostas as questdes (Clow &
James, 2014). Numa fase inicial procedeu-se a uma depuracado dos dados, de modo a eliminar as
respostas incompletas e garantir que se enquadram nos critérios estipulados no desenho do estudo:
responder a todas as questdes do questionario (a excecdo das duas ultimas que eram facultativas); ter
18 ou mais anos de idade; e residir em Portugal. Recorrendo ao IBM SPSS Statistics, foram analisados
os dados associados a respostas incompletas e invalidas antes de prosseguir para analise. A Tabela 16
resume as fases de abandono/desisténcia no preenchimento do questionario de forma a perceber se tal
se deveu a alguma carateristica do proprio questionario, como, por exemplo, desinteresse ou nao
entendimento de alguma questdo especifica comum. E importante referir que o software Qualtrics
permite estabelecer “resposta forcada”, minimizando a nao resposta (por esquecimento ou nao). Desta
forma, nenhum missing value, isto é, a auséncia de dados que geralmente ocorre quando um
respondente deixa de responder a uma ou mais questdes do questionario (Hair et al., 2014), foi

identificado na base de dados.

Tabela 16- Fase de abandono ao questionario.

Fase de abandono Numero de %
ocorréncias
Questao de validade 1 (6%) 8 4,2
Questao de validade 2 (9%) 5 2,6
Questdes comportamento de viagem e estadia em hotéis (12%) 49 25,8
Questao praticas ecoldgicas e variavel valores biosféricos (36%) 45 23,7
Questao variaveis confianca ecologica, normas subjetivas, controlo 76 40
comportamental percebido e intencdo comportamental (42%)
Questdes covid-19 (58%) 2 1,1
Questdes sociodemograficas (70%) 5 2,6
Total 190 100

Fonte: Elaboracéo propria.
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Observando a tabela acima, cerca de 4,2% (n=8) e 2,6% (n=b) dos inquiridos desistiu nas questdes de
validade/triagem, isto é, declarar ter 18 ou mais anos e ser residente em Portugal, respetivamente. Ja
0s respondentes que desistiram nas questdes de comportamento de viagem e estadia em hotéis
revelaram um maior numero de ocorréncias (n=49), 25,8% do total de respostas incompletas. Estas
questdes fazem parte do inicio do questionario, logo, nesta fase, os participantes apenas responderam
as duas questoes de validade/triagem. Adicionalmente, 45 respondentes abandonaram o questionario
nas questdes das praticas ecoldgicas e da variavel “valores biosféricos”, correspondendo a 23,7% do
total de desisténcias. Considerando a sequéncia do questionario, um inquirido que desista nesta fase
ainda nao preencheu grande parte do questionario, apenas respondeu as questdes iniciais de
comportamento de viagem e estadia em hotéis, questoes estas que ndo envolvem grande complexidade,
pelo que nao se devera dever ao cansaco ou desgaste do inquirido. Em todo o caso, as questoes relativas
a confianca ecoldgica, normas subjetivas, controlo comportamental percebido e intencéo
comportamental fazem parte das variaveis em estudo e podem ser encaradas como questdes mais
exigentes em termos de reflexdo e de resposta. Assim, o nivel de dificuldade mais elevado destas
questdes podera, de alguma forma, ter condicionado a continuidade do preenchimento do questionario
dos 76 participantes (40%). Por ultimo, 1,1% (n=2) e 2,6% (n=5) desistiram nas questdes relacionadas a
covid-19 e nas questdes sociodemograficas, respetivamente. Assim e perante o numero elevado de
respostas obtidas (n=1141), apenas 190 respostas ao questionario (16,7% da amostragem inicial)

traduziram-se em respostas incompletas, onde 96,3% obtiveram um progresso inferior a 50%.

Adicionalmente, verificou-se que alguns respondentes nao se enquadravam nos requisitos para participar
no estudo, tendo, portanto, respondendo negativamente as questdes de triagem/validade. Portanto, 26
respostas foram igualmente eliminadas da base de dados, correspondendo a 2,3% da amostragem inicial.
Destas, 1 resposta refere-se a um participante que nao aceitou participar no estudo, 2 declararam nao
ter 18 ou mais anos de idade e 23 nao residiam em Portugal, ndo sendo permitido avancar no
questionario. Assim, estas questdes foram fundamentais para garantir que os respondentes se

enquadrassem nos critérios estipulados no desenho do estudo.

Existem outros fatores que devem ser tidos em consideracao ao validar as respostas nesta fase. De
acordo com Clow e James (2014), dois tipos de padrdes podem indicar enviesamento de resposta em
questdes baseadas em “tabelas matriz”, como Likert ou diferencial semantico: (1) respostas lineares,
isto &, quando um respondente seleciona a mesma categoria de resposta para todas ou a maioria das

respostas e (2) ziguezague ou respostas que criam um padrao visual numa pagina do questionario. Neste
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estudo, foram identificados trés participantes que responderam de forma linear, selecionando “concordo
totalmente” em todas as questdes de escala. No entanto, uma vez que a duracao de preenchimento dos
questionarios aparenta um tempo considerado adequado de conclusdo e nenhum item invertido foi
incluido no conjunto de perguntas em escala, as respostas podem ser legitimas e, portanto, foram
incluidas para analise. Por outro lado, foram identificados quatro respondentes que nao se enquadravam
nos critérios para participar no estudo ou manifestaram distracdo no preenchimento do questionario,
fornecendo, por exemplo, uma resposta aberta na opcdo “Outro” que ndo tinha qualquer relacdo com o
contelido das instrucdes ou questao realizada. Deste modo, as quatro respostas foram eliminadas da

base de dados, correspondendo a 0,4% da amostragem inicial.

Apds a validacdo dos dados, foi iniciado o processo de codificacdo, isto &, a atribuicdo de um cddigo,
geralmente um valor numérico, a cada resposta possivel para cada questdo do questionario (Malhotra et
al., 2017). Apesar da maioria da codificacdo das respostas ser realizada automaticamente pelo software,
esta foi revista e realizada para as respostas abertas associadas a categoria "outro" e a idade. Segundo
Clow e James (2014), valores mais altos e respostas positivas sdo normalmente codificados com
nimeros mais altos do que valores mais baixos e respostas negativas. Nesse sentido, "concordo
totalmente" foi codificada com 7 valores e "discordo totalmente" com 1 valor, numa escala de 7 pontos
do tipo Likert. Nas questdes dicotémicas, por exemplo, ao "sim" foi atribuido o valor de 1 e ao "ndo" o
valor de 0. O género foi codificado com 1 valor para o sexo feminino e 2 para o sexo masculino. Ja nas
questdes de escolha multipla, sao utilizados codigos de 1 a n, sendo o n dependente do nimero maximo
de hipdteses de escolha. A questdao 6 do questionario (ver Apéndice J) apresenta uma situacao de
codificacao Unica, pois os respondentes podem escolher todas as respostas que se aplicam. Portanto,
para esta questao em especifico foi utilizado um processo denominado codificacao ficticia, ou seja, se o
respondente marcar um item, cada uma dessas respostas sera codificada como 1, e os itens nao

marcados serao codificados como 0, conforme recomendado por Clow e James (2014).

Um contacto de email foi apresentado no inicio e no fim do questionario no sentido de esclarecer alguma
duvida, curiosidade na tematica ou posterior apresentacao dos resultados, no qual se registaram alguns
contactos nesse sentido, o que revela interesse pelo estudo. Além disso, os inquiridos foram
questionados quanto a sua percecao de facilidade de resposta ao questionario numa escala de 1 a 7,
onde 1= muito dificil e 7= muito facil. Sendo esta uma questado facultativa e apresentada no fim do
questionario, 410 respondentes (44,5%) atribuiram 7 pontos e 245 (26,6%) atribuiram 6 pontos, num

total de 880 respostas, evidenciando a adequacao do questionario.
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Em suma, apds a depuracdo da base de dados, a amostra final traduziu-se em aproximadamente 80,7%
da amostra inicial, isto é, 921 respostas que serdo utilizadas para analise. Dessa forma, o tamanho da
amostra deste estudo representa adequadamente a populacao de interesse e enquadra-se nas diretrizes
sugeridas por Kline (2011), que preconizou vinte observacdes por item como ideais (22
itens*20=440<921). Na seccdo seguinte serdo avaliados pressupostos fundamentais da analise

multivariada antes de avancar com a analise dos dados.

5.3.2 Avaliagdo de pressupostos da analise multivariada

As técnicas multivariadas sao baseadas num conjunto de pressupostos que representam os requisitos
da teoria estatistica subjacente (Hair et al., 2014). Tendo em conta os objetivos de estudo e analises

estatisticas a realizar, foram testadas a normalidade dos dados, multicolinearidade e outfiers.

> Normalidade dos dados

A normalidade refere-se a forma da distribuicao dos dados para uma variavel métrica individual e a sua
correspondéncia com a distribuicdo normal, sendo um pressuposto fundamental da analise multivariada
(Hair et al., 2014). De acordo com o teorema do limite central, em grandes amostras (>30 ou 40), a
distribuicao amostral tende a ser normal, independentemente da forma dos dados recolhidos (Field,
2009; McDaniel & Gates, 2015). Ainda assim, existem duas formas Uteis para entender a natureza de
uma distribuicao: (1) Curtose e (2) Assimetria (Field, 2009; Malhotra et al., 2017). Field (2009) defende
que em amostras grandes (=200), é mais importante observar o valor das estatisticas de assimetria e
curtose, em vez de calcular a sua significancia. Enquanto a curtose se refere a altura da distribuicéo
(pico ou achatamento), a assimetria é usada para descrever o equilibrio da distribuicao; isto &, se esta
desequilibrada e deslocada para um lado (direita ou esquerda) ou é centralizada e simétrica com
aproximadamente a mesma forma em ambos os lados (Hair et al., 2014). Idealmente, pretende-se que
0s dados sigam uma distribuicao normal, onde cada variavel assume valores de assimetria e curtose
zero (Anderson & Gerbing, 1988; Field, 2009). Portanto, valores muito desviados de zero (negativos ou

positivos) denotam desvios da normalidade (Hair et al., 2014).

A normalidade da distribuicdo da base de dados deste estudo foi avaliada através dos indices de
assimetria e curtose (Tabela 17). Denotou-se uma proximidade relativa dos valores de todas as variaveis
ao zero, a excecao do valor biosférico onde se observou um afastamento mais acentuado em relacdo as

restantes variaveis. Assim, a distribuicdo dos dados foi considerada normal de acordo com as
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recomendacdes de Kline (2011), pois os indices de assimetria e curtose para todas as variaveis situam-
se abaixo de trés (<3) e dez (<10), respetivamente. Esta analise foi complementada com interpretacéo
visual das distribuicdes graficas através de histogramas que, apesar das leves inclinacdes, obteve-se uma
curva de normalidade que se assemelha a um sino, o que sugere uma distribuicdo aproximadamente

normal (Saunders et al., 2009).

Tabela 17- Assimetria e Curtose das varidveis de estudo.

Variaveis Assimetria Erro de assimetria Curtose Erro de curtose

padrao padrao
Valor Biosférico -2,583 0,081 9,908 0,161
Confianca Ecologica 0,804 0,081 1,008 0,161
Atitude 0,923 0,081 1,847 0,161
Normas Subjetivas 0,330 0,081 0,156 0,161
Controlo Comportamental 0,661 0,081 0,068 0,161
Intengdo Comportamental 0,886 0,081 1,471 0,161

Fonte: Elaboracao propria.
» Multicolinearidade

Antes de realizar uma analise estrutural, a multicolinearidade foi testada visto ser um pressuposto da
analise de regressao multipla. A multicolinearidade representa o grau em que o efeito de qualquer variavel
pode ser previsto ou contabilizado por outras varidveis na analise e pode ter efeitos substanciais nao
apenas na capacidade preditiva do modelo de regressdo, mas também na estimativa dos coeficientes de
regressao e testes de significancia estatistica (Hair et al., 2014). Para verificar o pressuposto de auséncia
de multicolinearidade, os valores do Variance Infiation Factor (VIF) e tolerancia sdo apresentados na
Tabela 18. Os valores obtidos dos VIFs situam-se entre 1,074 a 1,603, isto €&, inferior ao limite maximo
de 10 recomendado por Field (2009) e Hair et al. (2014). Além disso, a média dos valores de VIF n&o
foi substancialmente maior do que 1 (M= 1,306), indicando igualmente a inexisténcia de possiveis
problemas de multicolinearidade (Field, 2009). Quanto aos indices de tolerancia, isto ¢, o reciproco do
Variance Infiation Factor (1/VIF), todos os valores encontram-se acima de 0,1 (o valor mais baixo foi de
0,724, correspondendo a confianca ecologica), sendo, portanto, aceitaveis (Field, 2009; Hair et al.,
2014). Assim, estes valores sugerem que a multicolinearidade n&o representa um problema na analise

estrutural a seguir.
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Tabela 18- Teste de multicolinearidade.

Variaveis Tolerancia VIF
Valor biosférico 0,836 1,197
Confianca ecoldgica 0,724 1,381
Atitude 0,624 1,603
Normas subjetivas 0,786 1,273
Controlo comportamental percebido 0,931 1,074

VIF= Variance Inflation Factor.

Fonte: Elaboracao propria.

> Outliers

A presenca de oultliers, isto &, observacdes que se desviam substancialmente da restante amostra (Pituch
& Stevens, 2016), foi analisada recorrendo a distancia de Cook, a semelhanca da literatura (Verma &
Chandra, 2018; Verma et al., 2019). A distancia de Cook ¢ uma medida estatistica muito Util para
identificar pontos influentes através da medicédo da influéncia combinada de o caso ser um outlieremy
e no conjunto de preditores (Pituch & Stevens, 2016). Estes autores sugeriram que os dados que
apresentam um valor da distancia de Cook maior que um (Cook>1) devem ser eliminadas para obter um
melhor ajuste do modelo. Tendo por base esta referéncia, nenhum outlier extremo foi identificado na
nossa amostra, estando esta situada a uma distancia inferior a 0,1. Portanto, garantido o pressuposto
de normalidade da distribuicdo dos dados, auséncia de multicolinearidade e a inexisténcia de outliers,

procedeu-se a analise dos dados obtidos. A proxima seccdo cabe a caraterizacdo da amostra.

5.3.3 Caraterizacdo da amostra

O perfil sociodemografico dos respondentes é apresentado na Tabela 19. A amostra foi composta
maioritariamente por respondentes do género feminino (59,2%), embora o género masculino também
tenha uma presenca consideravel (40,7%). Apenas 1 participante (0,1%) nao se identificou com um dos
geéneros descritos, tendo-se descrito como “nao binario” na categoria “outro”. Em relacdo as idades dos
respondentes, estes enquadram-se entre os 18 (idade minima para participar no estudo) e os 73 anos
(maximo registado), sendo a média de idades de 35,8 anos (DP=12,243). Além disso, 40% da amostra
predomina entre o grupo etario dos 18 aos 29 anos, seguido dos 30 aos 39 anos (23,6%), diminuindo a
frequéncia a medida que a idade aumenta. Relativamente as habilitacées académicas, a grande maioria
possui formacao superior com o grau académico mais elevado obtido até & época ao nivel da licenciatura
(34,1%) e mestrado (24,1%), embora o ensino secundario também tenha tido uma frequéncia

consideravel (18,7%). A restante percentagem pertence a inquiridos com grau de pés-graduacao (11,1%),
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doutoramento (9%), ensino basico (2%), “outro” (0,9%) e sem qualquer escolaridade (0,2%). A categoria

“outro” refere-se a cursos técnicos profissionais e Master of Business Administration (MBA).

Tabela 19- Caraterizacdo soclodemografica da amostra (n=921).

Variavel sociodemografica Categoria f % M DP
Género Feminino 545 59,2
Masculino 375 40,7
Outro: N&o binario 1 0,1
Idade 18-29 368 40 35,8 12,243
30-39 217 23,6
40-49 172 18,7
50-59 132 14,3
60 ou mais 32 3,56
Habilitacdes académicas Sem escolaridade 2 0,2
Ensino Basico (até ao 9° ano) 18 2
Ensino Secundario (10° ao 12° ano) 172 18,7
Licenciatura 314 34,1
Pés-graduacao 102 11,1
Mestrado 222 24,1
Doutoramento 83 9
Outro 8 0,9
Situacdo profissional Estudante 136 14,8
Trabalhador(a)- Estudante 81 8,8
Empregado(a) por conta propria 128 139
Empregado(a) por conta de outrem 470 51
Desempregado(a) 73 7,9
Reformado(a) 18 2
Outro 15 1,6
Regido de residéncia Norte 370 40,2
Centro 141 15,3
Area Metropolitana de Lisboa 217 23,6
Alentejo 68 7,4
Algarve 43 4,7
Regiao Autdnoma dos Acores 41 45
Regiao Autonoma da Madeira 41 45
Rendimento mensal Sem rendimento 152 16,5
individual Menos de 600€ 82 8,9
Entre 601 e 1100€ 338 36,7
Entre 1101 e 1600€ 181 19,7
Entre 1601 e 2100€ 95 10,3
Entre 2101 e 2600€ 43 4,7
Entre 2601 e 3100€ 4 0.4
Mais de 3100€ 26 2,8

= frequéncia por categoria, %= percentagem,; M= média, DP= Desvio Padréo.

Fonte: Elaboracao propria.

= Por Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos Il (NUTS I1).
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Em relacao a situacao profissional dos inquiridos, ha um destaque notoério para os empregados(as) por
conta de outrem (51%), estudantes a tempo inteiro (14,8%) e empregados(as) por conta prépria (13,9%),
sendo as restantes percentagens pertencentes a trabalhadores-estudantes (8,8%), desempregados(as)
(7,9%), reformados(as) (2%) e “outro” (1,6%). A categoria “outro” na situacdo profissional dos
respondentes variou entre /ay off, licenca especial, bolseiro/a de investigacdo, em formacao profissional,
estagiario/a e voluntario/a. Quanto a regido portuguesa que os inquiridos residem (por NUTS Il), o Norte
destaca-se com 40,2%, seguido da Area Metropolitana de Lisboa (23,6%), Centro (15,3%), Alentejo (7,4%),

Algarve (4,7%) e a Regido Auténoma dos Acores e da Madeira, ambos com 4,5%.

Por ultimo, para a analise do rendimento mensal individual & importante ter em conta que o salario
minimo nacional em 2021 era de 665,00€ (PORDATA, 2021a). A amostra revela uma predominancia
entre o grupo de rendimentos de 601 a 1100€ (36,7%), seguido do rendimento entre 1101 e 1600€
(19,7%) e 16,5% da amostra nado possuia qualquer tipo de rendimento mensal individual. Os
respondentes sem rendimento eram constituidos maioritariamente por estudantes a tempo inteiro
(64,5%) e desempregados(as) (25%). No entanto, 8,9% da amostra tem um rendimento mensal individual
inferior a 600€, isto &, inferior ao salario minimo nacional. Por fim, salienta-se que o facto de o
questionario ter sido administrado online possibilitou o alcance de uma variedade de participantes em

termos sociodemograficos, garantindo uma amostra representativa da populacéo em estudo.

5.3.4 Comportamento de viagem e estadia em hotéis

Mantendo a amostra de 921 participantes, obtiveram-se respostas que permitem caraterizar os inquiridos
quanto ao seu comportamento habitual de viagem e de estadia em hotéis (Tabela 20). A grande maioria
dos respondentes viaja com a principal motivacao de lazer (79,8%), a qual se destaca claramente em
relacdo a motivacdo de negdcios (1,4%). Ainda assim, cerca de 173 inquiridos (18,8%) afirmam viajar
por ambas as motivacées. Em relacdo ao numero de vezes que ficaram alojados num hotel no ano
passado, isto é, no ano de 2020, ano afetado por uma pandemia global com impactes tremendos no
turismo, nao é surpreendente que cerca de 25,5% dos respondentes ndo tenham ficado em nenhum
hotel nesse ano. Ainda assim, a grande maioria dos inquiridos ficou alojado entre 1 e 3 vezes num hotel
em 2020 (54,4%). No que toca as categorias de hotel mais utilizadas, predomina uma preferéncia notavel
por hotéis de 4 (45%) e 3 estrelas (37,2%). Com menor expressdo, seguem-se os hotéis de 5 estrelas
(10,2%), 2 estrelas (5,6%) e 1 estrela (2%). E importante referir que nesta questéo era possivel uma

resposta em varias categorias e nao apenas numa unica opcao, como acontece com as restantes.
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Relativamente as visitas anteriores a um hotel ecoldgico, a maioria dos respondentes afirmam nunca
terem tido uma experiéncia neste tipo de hotéis (50,5%). No entanto, é de notar que a percentagem de
inquiridos que afirmam ja ter ficado alojados num hotel ecolégico (25,6%) é praticamente equivalente a
percentagem de respondentes que dizem ndo saber (23,9%), o que revela que ha ainda uma falta de
conhecimento em relacao a este tipo de hotéis. Comparando com o género, 262 respondentes (61,7%)
que afirmaram ja ter visitado um hotel ecoldgico sdo do sexo feminino, contrastando com 164 do género
masculino (38,3%). Quanto a Green Key, a maior parte dos respondentes ndo conhecia esta certificacao
(75,4%), revelando uma necessidade de promocdo da Green Key no mercado portugués. Ja ao nivel da
preferéncia por hotéis ecologicos em detrimento de hotéis convencionais, os resultados dividem-se. Cerca
de 53,6% referiam n&o ter preferéncia por ficar alojados em hotéis ecoldgicos, enquanto 46,4% revelaram
ter preferéncia por esses hotéis aguando da escolha de uma estadia num hotel. Por ultimo, a preferéncia
de destino de viagem é, pela grande parte dos inquiridos, dentro de Portugal (64,9%), em comparacao

com os que preferem viajar fora do pais (35,1%).

Tabela 20- Caraterizacdo da amostra. Comportamento de viagem e estadia em hotéis (n=921).

Variavel Categoria f %
Motivacdo de viagem Lazer 735 79,8
Negdcios 13 1,4
Ambos 173 18,8
Visitas a um hotel noano 0 vezes 235 25,5
passado (2020) 1-3 vezes 501 54,4
4-6 vezes 113 12,3

7-9 vezes 23 2,5

Mais de 9 vezes 49 5,3

Categorias de hotel mais 1 estrela 26 2
utilizadas 2 estrelas 75 5,6
3 estrelas 495 37,2

4 estrelas 598 45
5 estrelas 135 10,2
Visitas anteriores a um Sim 236 25,6
hotel ecologico Nao 465 50,5
N&o sei 220 23,9
Conhecimento da Sim 227 24,6
certificacao Green Key N&o 694 75,4
Preferéncia por hotéis Sim 427 46,4
ecologicos Nao 494 53,6
Preferéncia de destinode  Dentro de Portugal 598 64,9
viagem Fora de Portugal 323 35,1

= frequéncia por categoria, %= percentagem.

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Nao ignorando o contexto de pandemia que o mundo atravessava aqguando da recolha dos dados,
procurou-se analisar as implicacdes da covid-19 nas preferéncias e percecdes dos inquiridos (Tabela 21).
Posto isto, a preferéncia pelo destino Portugal para viajar em vez de destinos estrangeiros e a preferéncia
de hotéis ecoldgicos em detrimento de hotéis convencionais € pouco conclusiva. Ainda assim, a maioria
dos inquiridos afirmaram que ambas se mantiveram, obtendo 50,9% e 56,8%, respetivamente. Além
disso, 43,2% dos respondentes acreditam que a sua preferéncia por viajar dentro de Portugal em relacéo
a fora do pais aumentou, a semelhanca dos que acreditam que a sua preferéncia por hotéis ecolégicos
em detrimento dos convencionais tenha aumentado (42,1%). Pelo contrario, uma percentagem minima

de inquiridos afirma que essas preferéncias tenham diminuido (5,9% e 1,1%, respetivamente).

Comparando as respostas das questdes que consideram o contexto epidemiologico (Covid-19) com as
duas ultimas apresentadas na Tabela 20, cerca de 50,5% dos respondentes que afirmaram ter
preferéncia por viajar dentro do destino Portugal acreditam que essa preferéncia aumentou como efeito
da covid-19. Ja entre os inquiridos que tém preferéncia por destinos estrangeiros, 59,1% revelaram que
essa preferéncia manteve-se em contexto covid-19. Por outro lado, verificou-se que 52,7% dos
respondentes que afirmaram ter preferéncia por hotéis ecologicos, referiram que essa preferéncia
aumentou com a covid-19. No entanto, entre os inquiridos que negaram ter preferéncia por hotéis
ecolégicos em detrimento de hotéis convencionais, 65,4% referiram que se manteve, isto €, nao se
alterou. No que concerne o planeamento de uma viagem em 12 meses, o resultado foi bastante claro:
86,1% dos respondentes pretende realizar uma viagem dentro de 12 meses, considerando o contexto
pandémico. Isto pode significar que havia uma perspetiva otimista quanto a melhoria da situacao
epidemiologica ou que de facto a covid-19 n&o ¢ vista como um entrave & viagem. E importante referir
que aquando da recolha dos dados, eram confirmados, em média, 8.814 mil casos diarios em Portugal

e 510.531 mil casos diarios no mundo, segundo a World Health Organization \WHO, 2021b).

Tabela 21- Caraterizacdo da amostra: Percecdo covid-19 (n=921).

Variavel Categoria f %
Preferéncia de destino Diminuiu 54 5,9
dentro de Portugal Manteve-se 469 50,9
Aumentou 398 43,2

Preferéncia por hotéis Diminuiu 10 1,1
ecoldgicos Manteve-se 523 56,8
Aumentou 388 42,1
Planeamento de viagem  Sim 793 86,1
em 12 meses Nao 128 13,9

= frequéncia por categoria, %= percentagem.

Fonte: Elaboracao propria.
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No questionario foram ainda incluidos doze itens relacionados com as praticas ecologicas, resultantes
do estudo qualitativo, para determinar o grau de importancia que os consumidores portugueses atribuem
a existéncia de cada uma das praticas sugeridas nas operacoes diarias dos hotéis. No geral, as praticas
apresentam uma média de 5,78 em 7 valores (Tabela 22), revelando que os consumidores portugueses
atribuem importancia a existéncia dessas iniciativas ambientais nos hotéis. A “separacao dos residuos”
foi percebida como a pratica ecologica mais importante, com uma média de 6,56, onde 75,2% da
amostra apontou esta pratica com 7 valores, isto é, de extrema importancia. Com médias semelhantes,
seguem-se as praticas “substituicdo de produtos de plastico por alternativas reutilizaveis” (M= 6,34) e a
“iluminacdo energeticamente eficiente” (M= 6,28). Percebida pelos consumidores como menos
importante, revelou-se a “opcao de prescindir do servico de limpeza do quarto” (M= 4,57), que ainda
assim obteve um nivel de importancia moderado. Concluiu-se, portanto, que os consumidores atribuem
grande importancia a existéncia das praticas ecolégicas num hotel, em que apenas um dos doze itens

obteve uma média abaixo dos 5 pontos.

Tabela 22- Percecao da importéncia das praticas ecoldgicas num hotel,

1 2 3 4 5 6 7 M DP
578 1,346

Substituicdo de produtos de 0.8% 1% 1,3%  4,3% 10,5% 17,4% 64,7% 6,34 1,130
plastico por alternativas
reutilizaveis
Refeicdes confecionadas com 08% 05% 2,1% 59% 15% 22,4% 53,4% 6,15 1,167
produtos locais, organicos e
da época
Separacao dos residuos 03% 03% 12% 26% 7,3% 13% 752% 6,56 0.925

Energia com origem em fontes  0,7%  0,7% 1,7% 5% 17,8% 25,7% 48,4% 6,10 1,130
renovaveis

lluminacao energeticamente 0,2 0,8% 1% 4% 12,9% 25,3% 558% 6,28 1,018
eficiente [por exemplo, LED]

lluminacéo com sensores de 1,6% 1,8% 35% 11,7% 21,3% 23% 37% 566 1,399
movimento

Opcao de prescindir do servico  10,2% 5,8% 88% 21,7% 20,4% 11,7% 21,4% 457 1874
de limpeza do quarto

Praticas

Opcao de reutilizacdo das 34%  3,1% 34% 139% 19,1% 20,2% 36,9% 550 1,588
toalhas
Redutores de caudal nas 14% 1,7% 3,7% 10,4% 16,8% 21,6% 443% 582 1,400
torneiras

Disponibilizacao de bicicletas 3,7% 2,7% 6,1% 155% 20,5% 20,7% 30,7% 5,32 1,604
aos hospedes

Organizacéo de eventos e 3,6% 2,6% 8,1% 17,2% 21,1% 19,5% 27,9% 5,20 1,606
atividades sustentaveis
Certificacdo ambiental 1,3% 1,4%  2,5% 8% 17,9% 25,4% 43,4% 590 1,305

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Em sintese, a amostra deste estudo carateriza-se como maioritariamente do género feminino, com uma
idade média de 35,8 anos. A grande maioria possui grau académico superior, reside na regiado Norte e
encontram-se, predominantemente, a trabalhar por conta de outrem e a receber um rendimento mensal
individual entre 601 e 1100€. Ao nivel do seu comportamento habitual de viagem e de estadia em hotéis,
viajam com a principal motivacdo de lazer e ficam alojados sobretudo em hotéis de 3 e 4 estrelas.
Ficaram entre 1 e 3 vezes num hotel no ano de 2020, sendo que a maioria nunca teve uma experiéncia
num hotel ecoldgico, nem possui conhecimento da certificacdo Green Key. Quanto a preferéncia, esta
ainda nao ¢ notoria ao nivel da escolha de hotéis ecolégicos em detrimento de hotéis convencionais e a
maior parte prefere viajar dentro do pais. No contexto das implicacoes da covid-19, a preferéncia por
viajar dentro de Portugal e por escolher hotéis ecoldgicos manteve-se, isto &, ndo houve grande efeito da
covid-19 nas preferéncias dos consumidores portugueses, € a maioria pretende realizar uma viagem
dentro de 12 meses. Além disso, as praticas ecologicas mencionadas pelos gestores entrevistados foram
atribuidos graus de importancia elevados. Apos a caraterizacao da amostra e dos seus comportamentos
de viagem e estadia em hotgis, a analise que se segue compreende aos construtos do modelo conceptual

do estudo.

5.3.5 Andlise dos construtos do modelo conceptual

A anadlise dos construtos do modelo conceptual do estudo é apresentada, nesta seccdo, através da
frequéncia relativa do valor biosférico, confianca ecoldgica, atitude, normas subjetivas, controlo
comportamental e intencdo comportamental em relacao a visita a hotéis ecolégicos. Os itens foram
medidos através de uma escala do tipo Likert de 7 pontos, em que 1 significa “sem importancia” e 7
significa “extremamente importante” para o valor biosférico e onde 1 significa “discordo totalmente” e 7

significa “concordo totalmente” para as restantes varidveis.

O valor biosférico apresenta uma média de 6,61 em 7 valores (Tabela 23), significando que os
consumidores portugueses revelam uma preocupacao com o bem-estar do meio ambiente e da propria
biosfera como principios orientadores na sua vida. A grande maioria da amostra atribuiu o valor maximo
(7 pontos) aos itens desta variavel, onde o item “respeitar a terra” e o item “proteger o meio ambiente”
obtiveram a média mais elevada (ambos com M= 6,70), o que enfatiza a preocupacdo dos consumidores

com as questdes ambientais e com 0s seus impactes no meio ambiente.
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Tabela 23- Frequéncia relativa da varidvel “Valor biosférico”.

1 2 3 4 5 6 7 M DP

Valor Biosférico (VB)
6,61 0,767
VB1 Prevenir a poluicéo 0,1% 0,1% 03% 15% 6,5% 152% 762% 6,65 0,737
VB2 Respeitar a terra 0,1% 0% 03% 13% 54% 13,1% 79,7% 6,70 0,684

VB3 Unidade com a natureza 0,2% 0,5% 0,8% 4% 10,4% 20,6% 63,4% 6,39 0,977
VB4 Proteger o meio ambiente  0,1% 0,1% 0,1% 1,3% 46% 155% 783% 6,70 0,669

Fonte: Elaboracao propria.

A confianca ecoldgica obteve uma média de 5,31 em 7 valores (Tabela 24), onde a maioria da amostra
atribuiu entre 5 e 6 pontos aos itens desta variavel. Os itens obtiveram médias relativamente semelhantes
e superiores a 5, significando que os consumidores tém um grau moderadamente elevado de confianca
nas informacoes, valores, argumentos e compromissos ambientais dos hotéis ecologicos. No entanto, a
meédia ligeiramente inferior do item “eu sinto/penso que os hotéis ecolégicos cumprem as promessas e
compromissos ambientais que fazem” em comparacao com os restantes, revela que a confianca € menor
ao nivel da acao, isto é, ao cumprimento e consisténcia do desempenho dos hotéis ecologicos com os

Seus compromissos e argumentos ambientais.

Tabela 24- Frequéncia relativa da varidvel “Confianca ecoldgica”.

1 2 3 4 5 6 7 M DP
531 1,045

CE1 Eu sinto/penso que os 0,4% 1% 3,4% 14,1% 27,4 457% 8% 536 1,040

compromissos ambientais dos

hotéis ecologicos sao

geralmente confiaveis.

CE2 Eu sinto/penso que o 0,1% 1% 3,1% 155% 28,3% 44,8% 7,1% 5,34 1,002

desempenho ambiental dos

hotéis ecologicos é geralmente

confiavel.

CE3 Eu sinto/penso que o0s 0,2% 09% 3,6% 13,6% 258% 46,9% 9% 541 1,028

argumentos ambientais dos

hotéis ecologicos sdo

confiaveis.

CE4 Eu sinto/penso que os 0,4% 16% 55% 185% 31,9% 354% 6,6% 512 1,108

hotéis ecologicos cumprem as

promessas € Compromissos

ambientais que fazem.

Confianca Ecologica (CE)

Fonte: Elaboracgéo propria.

A atitude em relacao a hotéis ecoldgicos apresenta uma média de 5,77 em 7 valores (Tabela 25), o que
significa que existe uma avaliacao positiva e favoravel em relacdo a visita a esses hotéis, considerada

como significativa e benéfica para o0 meio ambiente. O item “ficar num hotel ecolégico quando viajar
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permitir-me-ia desfrutar de produtos amigos do ambiente e comodidades saudaveis” destaca-se dos
restantes com média mais elevada (M=5,91), revelando que os consumidores consideram que ao ficarem
alojados em hotéis ecoldgicos poderdo beneficiar essencialmente de produtos ambientalmente

responsaveis e experienciar comodidades saudaveis.

Tabela 25- Frequéncia relativa da varidvel “Atitude em relacdo a hotéis ecoldgicos”.

1 2 3 4 5 6 7 M DP

577 1,047

A1 Ficar num hotel ecolégico 0,4% 0,8% 1,5% 6% 258% 41,6% 23,6% 576 1,024

quando viajar permitir-me-ia

proteger o meio ambiente.

A2 Ficar num hotel ecoldgico 0,5% 1,4% 2,7% 8,6% 195% 42% 252% 5,72 1,149

quando viajar permitir-me-ia

ser mais responsavel

socialmente.

A3 Ficar num hotel ecoldgico 0,1% 0,4% 1,4% 11% 19,4% 43,3% 24,3% 5,76 1,023

quando viajar permitir-me-ia

experimentar um quarto

saudavel e ecoldgico.

A4 Ficar num hotel ecoldgico 0,4% 1% 23% 89% 21,6% 43,1% 22,7% 570 1,088

quando viajar permitir-me-ia

desempenhar praticas

ambientalmente corretas.

A5 Ficar num hotel ecoldgico 0,1% 08% 0,7% 6,1% 189% 46% 27,5% 591 0,952

quando viajar permitir-me-ia

desfrutar de produtos amigos

do ambiente e comodidades

saudaveis.

Atitude (A)

Fonte: Elaboracao propria.

As normas subjetivas foram o construto com a média mais baixa, com 4,34 em 7 valores (Tabela 26),
em que a maior parte da amostra atribuiu 4 valores, isto &, o valor intermédio “nem discordo nem
concordo”, o que revela uma posicao insegura e pouco determinada quanto a pressao social exercida
pelos seus grupos de referéncia (por exemplo, amigos, familia, colegas etc.) Portanto, isto pode significar

que a visita a hotéis ecoldgicos ainda nao é praticada e/ou valorizada por grande parte da comunidade.
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Tabela 26- Frequéncia relativa da variavel “Normas subjetivas”.

Normas Subjetivas (NS) 1 2 3 4 5 6

NS1 A maioria das pessoas 56% 9,2% 55% 455% 12,1% 15,3%
que sao importantes para mim

acha que eu deveria ficar num

hotel ecoldgico quando viajar.

NS2 A maioria das pessoas 53% 85% 4,6% 448% 15,1% 15,2%
que sao importantes para mim

gostariam que eu ficasse num

hotel ecoldgico quando viajar.

NS3 Pessoas cujas opinides 42% 59% 49% 39,4% 17,8% 19,5%
eu valorizo prefeririam que eu

ficasse num hotel ecoldgico

guando viajar.

Fonte: Elaboracao propria.

6,7%

6,5%

8,3%

4,34
4,22

4,28

4,52

DP
1,467
1,492

1,461

1,448

O controlo comportamental percebido apresenta uma meédia ligeiramente mais elevada que as normas

subjetivas, com 5,15 em 7 valores (Tabela 27), significando que os consumidores percebem um controlo

sobre 0 seu comportamento moderadamente elevado. Neste caso, o comportamento especifico refere-

se a ficar num hotel ecologico, que é percebido pela generalidade como relativamente facil de controlar

e que esta sob o seu controlo. No entanto, o item “eu tenho recursos, tempo e oportunidades para ficar

num hotel ecoldgico quando viajar” apresenta uma média mais baixa relativamente aos restantes, inferior

a 5 valores (M= 4,82), o que revela que nem sempre 0s consumidores residentes em Portugal tém

recursos e oportunidades disponiveis para ficar nesses hotéis. Algumas barreiras percebidas pelos

consumidores identificadas na literatura incluem o custo, localizacao e falta de informacdes sobre hotéis

ecoldgicos (Nimri et al., 2017).

Tabela 27- Frequéncia relativa da variavel “Controlo comportamental percebido”.

Controlo Comportamental 1 2 3 4 5 6
Percebido (CCP)
CCP1 Eu ficar ou ndo num 1,5% 51% 10,2% 4,7% 28,7% 23%

hotel ecoldgico quando viajar

depende completamente de

mim.

CCP2 Eu estou confiante de 0,7% 39% 96% 7,1% 26,6% 31,3%
que, se eu quiser, posso ficar

num hotel ecolégico quando

viajar.

CCP3 Eu tenho recursos, 18% 7,2% 12,1% 13,6% 29,9% 22,1%
tempo e oportunidades para

ficar num hotel ecolégico

quando viajar.

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Por ultimo, a intencdo comportamental apresenta uma média de 5,73 em 7 valores (Tabela 28), o que
significa que a intencédo dos consumidores residentes em Portugal visitarem hotéis ecoldgicos é elevada.
0 item “eu estou disposto(a) a ficar num hotel ecologico quando viajar” destacou-se dos restantes pela
positiva, apresentando uma média superior a 6 valores (M= 6,02). Isto revela que existe uma
disposicao/propensao elevada dos consumidores para ficarem alojados num hotel ecolégico quando

realizarem uma viagem.

Tabela 28- Frequéncia relativa da varidvel “Intencdo comportamental”.

Intencdo Comportamental (IC) 1 2 3 4 5 6 7 M DP
573 1,105
IC1 Eu estou disposto(a) a 02% 03% 04% 65% 17% 39,8% 356% 6,02 0,966

ficar num hotel ecolégico

quando viajar.

IC2 Eu pretendo ficar num 0,5% 09% 1,6% 17% 24,6% 34,6% 20,6% 551 1,147
hotel ecoldgico quando viajar.

IC3 Eu vou fazer um esforco 08% 15% 14% 12,7% 22,4% 33,9% 27,4% 565 1,203
para ficar num hotel ecolégico

guando viajar.

Fonte: Elaboracao propria.

Em suma, as variaveis do modelo conceptual apresentam, individualmente, um nivel de valor biosférico,
confianca ecologica, atitude, controlo comportamental percebido e intencdo de ficar num hotel ecoldgico
elevado, a excecao da variavel normas subjetivas que obteve um nivel moderado. Analisadas as variaveis,
serao testadas de seguida algumas diferencas entre grupos em relacao a variavel dependente - intencéo

comportamental.

5.3.6 Diferencas entre grupos

As diferencas entre grupos foram investigadas através de testes t para amostras independentes, um
procedimento estatistico usado para comparar diferencas estatisticas entre dois grupos (Hair et al.,
2014). A variavel dependente deste estudo - intencdo comportamental em relacdo aos hotéis ecolégicos
- foi comparada em relacdo ao grupo de variaveis género, idade, orientacdo de valor biosférico,
preferéncia por hotéis ecoldgicos e experiéncia passada em hotéis ecologicos (Tabela 29). Relativamente
ao género, os resultados revelaram que a diferenca de médias entre o grupo feminino e masculino
(0,2678) ¢é estatisticamente significativa (t=4,102; p<0,001). Assim a intencdo comportamental média
em relacdo aos hotéis ecologicos dos participantes do sexo feminino (M=5,8349) foi significativamente

maior que a intencdo comportamental média dos participantes do sexo masculino (M=5,5671).
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Tabela 29- Teste t: diferencas de grupos na Intencdo Comportamental.

Variavel Categoria N M DP tvalue p-value
Género Feminino 545 58349 091312 4,102 o
Masculino 375 5,5671 1,05361
Idade Millennials 219 57549  1,02731 0,481 0,631
N&o millennials 702 57184  0,96738
Valor biosférico Orientacao de valor 533 59593 0,03962 -8,756 e
biosférico elevada (7)
Orientacao de valor 388 5,4081 0,04984
biosférico baixa (<7)
Preferéncia por hotéis Sim 427 6,1483  0,81449 - o
ecoldgicos Nao 494 53630 0,96852 13,199
Experiéncia passada Sim 236 59619 0,91994 -3,935 o
em hotéis ecologicos Nao 465 5,6573  0,99190

N= Amostra; M= Médlia; DP= Desvio Padrao; ***= Valor de p significativo (p<0,001).

Fonte: Elaboracao propria.

Quanto a idade, foram analisados os grupos de participantes miflennials, isto é, uma geracéo
extremamente preocupada com as questdes ambientais nascida entre a década de 1980 e no final dos
anos 1990 (Wang, Wang, Xue, et al., 2018) e os participantes que ndo se enquadram na geracéo
miflennials. Em média, os resultados ndo apresentaram diferencas significativas (t=0,481; p=0,631), o
que indica que os consumidores pertencentes a geracdo miflennial (entre os 31 e os 41 anos) nédo
diferem significativamente dos consumidores que nao sao da geracao miflennialao nivel da intencao em

visitar hotéis ecologicos.

Por outro lado, consumidores com diferentes niveis de orientacao de valor biosférico tém, em média,
intencdes comportamentais significativamente diferentes (t = -8,756; p <0,001). De acordo com o0s
resultados, consumidores com uma orientacao de valor biosférico elevada (M= 5,9593) estavam mais
propensos a visitar um hotel ecologico do que os consumidores com uma orientacao de valor biosférico
baixa (M= 5,4081). De salientar que, de forma a tornar a amostra mais equivalente para esta analise em
especifico, a orientacdo de valor biosférico elevada foi preconizada com 7 pontos (maximo) e a orientacdo

de valor biosférico baixa para os restantes pontos abaixo (1 a 6 pontos).

Por ultimo, a intencao dos consumidores em visitar um estabelecimento hoteleiro ecologico, em meédia,
diferiu significativamente quer entre os participantes com preferéncia por hotéis ecologicos e os sem
preferéncia por esses hotéis (t=-13,199; p<0,001), quer entre os participantes que usufruiram de uma
estadia nesses hotéis e 0s que nunca visitaram hoteéis ecologicos (t= -3,935; p<0,001). Isto significa que
0s consumidores que preferem hotéis ecolégicos em detrimento de outros hotéis ndo ecologicos

semelhantes (M= 6,1483) tém maior intencdo comportamental média em relacdo a esses hotéis do que
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0s consumidores que ndo tém preferéncia por hotéis ecoldgicos aquando da escolha de um
estabelecimento hoteleiro (M= 5,3630). Além disso, a intencdo de visitar um hotel ecoldgico de
consumidores que ja tiveram uma experiéncia passada nesses hotéis (M= 5,9619) ¢ significativamente
maior comparado com a intencdo comportamental média dos consumidores que nunca ficaram

anteriormente nesses hotéis (M= 5,6573).

Assim, apds a analise descritiva dos dados, nomeadamente, a caraterizacdo do perfil da amostra e do
comportamento de viagem e estadia em hotéis, a analise dos construtos que fazem parte do modelo
conceptual e as diferencas entre grupos, a proxima seccdo cabe a analise da validade do modelo

conceptual, bem como as hipoteses propostas.

5.3.7 Modelo de Equacdes Estruturais

0O Modelo de Equacdes Estruturais (MEE) foi utilizado para testar o modelo conceptual do estudo, em
consonancia com a literatura (e.g. Chen & Tung, 2014; Yadav et al., 2019; Yarimoglu & Gunay, 2020).
0 uso substancial do MEE tem sido notavel na psicologia e nas ciéncias sociais (Anderson & Gerbing,
1988). Uma das razdes para este facto consiste na variedade de técnicas que emprega (por exemplo,
analise de variavel latente, analise fatorial confirmatdria) para estimar simultaneamente varias relacoes
entre conjuntos de variaveis medidas e incorporadas em modelos tedricos (McDaniel & Gates, 2015). A
aplicacdo do MEE n&o so permite a representacdo de construtos como fatores nao observaveis ou
latentes em relacdes de dependéncia, mas também pode explicar a covariancia entre as variaveis
observadas (Hair et al., 2014; Malhotra et al., 2017). No entanto, o MEE requer um tamanho de amostra
maior em comparacao com outras técnicas multivariadas porque a amostra fornece uma base para
estimar erros de amostragem, e alguns tipos de estimativas estatisticas, como erros padrao, podem nao
ser precisas com amostras pequenas (Kline, 2011). Parte-se do principio que, quanto maior o tamanho
da amostra, mais precisos sdo os resultados e estimativas (Kumar, 2011; Hair et al., 2014). Isso significa
que, conforme o tamanho da amostra aumenta, o erro de amostragem diminui e a distribuicdo das
médias ou proporcdes da amostra aproximam-se de uma distribuicao normal e, consequentemente, pode
produzir uma maior precisao de resultados (Bryman & Bell, 2011; Zikmund et al., 2013; McDaniel &
Gates, 2015). Anderson e Gerbing (1988) recomendaram um tamanho minimo de amostra de 150. Em
geral, contudo, até um tamanho de amostra de cerca de 1.000, os ganhos em precisao sdo percetiveis,
sendo que depois disso 0os aumentos bruscos na precisdo tornam-se menos pronunciados (Bryman &

Bell, 2011). Portanto, de acordo com as diretrizes mencionadas, o tamanho de amostra de 921 foi
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considerado aceitdvel e estatisticamente suficiente para a aplicacdo do MEE, garantindo que os

resultados do método estatistico sejam robustos, dando suporte a pesquisa.

No sentido de aplicar o MEE e testar se os dados recolhidos se ajustam ao modelo tedrico proposto,
recorreu-se ao procedimento de dois estagios proposto por Anderson e Gerbing (1988) para conduzir a
analise dos dados. Primeiramente, a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) foi prosseguida para testar a
qualidade e adequacao do modelo de medida (Anderson & Gerbing, 1988), na tentativa de garantir a
fiabilidade e validade dos construtos estudados. Em segundo lugar, a fim de compreender as relacdes
causais entre as variaveis latentes, o MEE foi adotado para verificar as hipdteses suportadas pelo modelo
conceptual. Assim, o MEE amplia a possibilidade de relacionamento entre as variaveis e engloba dois
componentes: (a) um modelo de medicédo (essencialmente a AFC) e (b) um modelo estrutural (Schreiber

et al., 2006). Estes dois estagios serdo descritos e abordados detalhadamente nas préximas subseccoes.

5.3.7.1 Andlise do modelo de medicdo

A AFC foi usada para estimar a qualidade do ajuste e a adequacdo do modelo de medicdo, com um
método de estimativa de maxima verossimilhanca. Este método foi usado porque estima os parametros
de modo a maximizar a probabilidade de observar os dados reais (Malhotra et al., 2017). Deste modo,
a AFC procura confirmar se a nossa especificacdo teorica preconcebida, replicada da teoria, de cargas
das variaveis observadas (indicadores/itens) em construtos pré-especificados representa os dados reais,
isto &, se corresponde a realidade (Hair et al., 2014). Ou seja, ¢ uma forma de testar quao bem as
variaveis medidas logica e sistematicamente representam determinados construtos envolvidos num
modelo tedrico (Hair et al., 2014; Malhotra et al., 2017). Teoricamente, pretende-se minimizar a
diferenca entre as matrizes estimadas e observadas (Schreiber et al., 2006). Note-se que a variavel
latente ou ndo observada (construto) consiste numa variavel que nao pode ser medida diretamente, mas
presume-se que esteja relacionada a varias varidveis que podem - itens ou varidveis observadas (Field,

2009).

A Figura 13 fornece uma especificacdo completa do modelo de medicdo, composto por seis variaveis
latentes ou construtos representados por ovais (valor biosférico, confianca ecoldgica, atitude, normas
subjetivas, controlo comportamental percebido e intencdo comportamental) e vinte e duas variaveis
observadas representadas pela forma de um retangulo. Ja os circulos mais pequenos correspondem aos

fatores Unicos - erros de medicao - nas variaveis (el-e22). A linha reta indica o efeito causal entre os
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construtos e os respetivos itens medidos (ou seja, cargas fatoriais) e a seta curva entre as variaveis
latentes pressupde que elas estdo correlacionadas. No modelo proposto, afirmamos a natureza reflexiva
dos construtos sob investigacéo, ou seja, a direcao da causalidade é no sentido do construto latente para
os itens medidos (Hair et al., 2014). Adicionalmente, a condicdo recomendada da existéncia de, pelo
menos, trés indicadores por construto, ndo apenas para fornecer cobertura minima do dominio tedrico
do construto, mas também para fornecer identificacdo adequada ao construto (Hair et al., 2014), foi
satisfeita de forma consistente com a regra pratica, variando de um minimo de trés itens a um maximo

de cinco itens por construto.

Figura 13- Modelo de medicao (estimativas padronizadas).
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Fonte: Elaboracao propria.

0 modelo de medicao da intencdo dos consumidores visitarem um hotel ecologico foi entao testado para
avaliar a qualidade do seu ajustamento aos dados observados. Na Tabela 30 podem ser observados os
indicadores de qualidade de ajuste mais comumente utilizados, sugeridos por Schreiber et al. (2006).
Os indices de ajuste do modelo obtidos foram os seguintes: Xx(194)= 573,288; p<0,001; X¢/df= 2,955;
RMSEA= 0,046; NFl= 0,958; CFl= 0,972; GFl= 0,946; AGFI= 0,929; TLI= 0,966; IFI= 0,972. Enquanto
os valores de NFI, CFl, TLI, GFI e AGFI revelam melhor ajuste quanto mais se aproximam de 1, valores
de RMSEA mais baixos indicam melhor ajuste, geralmente apontando para um valor de corte inferior a
0,05 ou 0,08 (Hair et al., 2014). Considerando os valores de referéncia apresentados na Tabela 30, os
resultados satisfizeram o nivel recomendado de adequacao, revelando um bom ajustamento do modelo
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de medicdo aos dados da amostra, ndo sendo, por isso, detetada qualquer necessidade de modificacéo.
Conforme MacCallum et al. (1992, p.501) explicam, “quando um modelo inicial se ajusta bem,
provavelmente ndo é aconselhavel modifica-lo para obter um ajuste ainda melhor, porque as
modificacdes podem simplesmente ajustar-se a pequenas carateristicas idiossincraticas da amostra”.
Ainda que todos os valores se encontrem acima dos valores de referéncia, alguns manifestam um valor
mais reduzido em relacdo aos restantes, ¢ o caso do GFI (0,946) e AGFI (0,929). Perante isto, Hu e
Bentler (1999) indicam que se os indices de IFl e CFl estdo acima dos valores limites recomendados da
literatura, é plausivel que os indices de GFl e AGFI possam ser mais baixos uma vez que sdo sensiveis

ao tamanho da amostra e a complexidade do modelo.

Tabela 30- Resumo do ajuste do modelo para o modelo de pesquisa proposto.

)& DF P X¢/DF RMSEA NFI CFl TLI GFl AGFI IFI
Valores de N.A. N.AA. <0,05 <2ou <0,05 20,90 =090 =090 =0,90 =0,90 =0,90
referéncia* 3 ou 0,08 ou ou ou ou ou ou
20,95 =20,95 20,95 =20,95 =20,95 20,95
Valores 573,2 194 0,000 2,955 0,046 0,958 0,972 0,966 0946 0,929 0,972
obtidos 88
Resultado/ - - Aceite Aceite  Aceite  Aceite Aceite Aceite Aceite Aceite Aceite
Decisao
* Schreiber et al. (2006), Hu e Bentler (1999) e Hair et al. (2014); X= Chi-square; DF= Degrees of Freedom, P= Probability
level; RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, NFl= Normed Fit Index;, CFl= Comparative Fit Index; TLI= Tucker-
Lewis Index; GFl= Gooaness-of-Fit Index; AGFI= Adjusted GFI: IFl= Incremental Fit Index; N.A.= Nao Aplicavel.

Fonte: Elaboracao propria.

Os resultados da analise fatorial sdo apresentados na Tabela 31, incluindo estimativas de parametro,
validade e fiabilidade. Particularmente, foram analisados os valores das Standardized Factor Load (SFL),
Factor Load (FL), Standard Error (SE), tvalue, Squared Multiple Correlations (SMC), Composite Reliability
(CR), Average Variance Extracted (AVE) e os coeficientes de Cronbach’s Alpha (o) para cada
construto/item. A validade consiste no grau em que uma escala ou conjunto de medidas representam
com precisdo o conceito de interesse e é tradicionalmente medida com base em trés dimensoes: (1)
validade de conteudo (o construto é representado adequadamente pela escala de itens?); (2) validade de
critério ou preditiva (quao bem as medicdes funcionam na pratica?); e (3) validade do construto (os itens
medem com precisao os construtos ou conceitos hipotéticos que se propdem a medir? (Hair et al., 2014;
Creswell, 2014). Em estudos mais recentes, a validade de construto tornou-se o objetivo primordial da
validade, avaliando-se através das propriedades de validade convergente e discriminante (Creswell,

2014), que serao analisadas de seguida.
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A validade convergente refere-se ao grau de correlacdo entre os construtos e testa se os itens do mesmo
conceito estao correlacionados e convergem no mesmo sentido (Clow & James, 2014; Hair et al., 2014).
No sentido de medir a validade convergente, foram calculados trés parametros, a saber: SFL para cada
item e valores de CR e AVE para cada construto. Como referéncia, todas as SFL, isto &, cargas fatoriais
estandardizadas, devem ser estatisticamente significativas e superiores a 0,5, idealmente acima do nivel
de corte recomendado de 0,7 (Hair et al., 2014; Malhotra et al., 2017). Conforme Hair et al., (2014)
explicam, uma carga fatorial igual ou superior a 0,7 (SFL=0,7) indica que o construto explica 50% ou
mais da variacdo da variavel observada, uma vez que (0,71)z = 0,5. Na nossa amostra, todas as cargas
fatoriais foram estatisticamente significativas ao nivel de p inferior a 0,05 (p<0,05), com cargas fatoriais
estandardizadas a variar entre 0,682 e 0,966, ou seja, excedendo os niveis aceitaveis minimos
recomendados (SFL>0,5). De um total de 22 itens no modelo de medicdo, 4 itens obtiveram cargas
fatoriais estandardizadas 20,90, 11 itens com cargas entre 20,80 a <0,90, 6 itens entre 20,70 a <0,80
e 1 item (CCP3) na faixa 20,60 a <0,70. Esses indices revelaram uma boa aproximacao do modelo aos
dados da amostra. E de notar igualmente que todos os SE sao aproximadamente zero, significando a
inexisténcia de erros neste modelo, o que sugere que as combinacbes de variaveis explicam
completamente os valores observados (Field, 2009). Outra medida utilizada para avaliar a validade
convergente ¢é a CR, isto &, a quantidade total de variacdo de pontuacéo verdadeira em relacado a variancia
da pontuacao total (Malhotra et al., 2017). Os valores de CR variaram entre 0,865 a 0,934, isto ¢, acima
do valor de corte recomendado de 0,70; portanto, sugere-se que as escalas sao confiaveis (Hair et al.,
2014; Malhotra et al., 2017). Por fim, a validade convergente foi ainda medida através da AVE, que é
definida como a variancia dos indicadores ou varidveis observadas explicada pelo construto latente
(Malhotra et al., 2017). Todos os construtos deste estudo apresentaram valores de AVE superiores a 0,6
(AVE>0,6), portanto, superiores ao valor de corte de 0,5 recomendado por Hair et al. (2014), o que
pressupde a existéncia de validade convergente. Assim, os dados do nosso estudo apoiam a validade

convergente do modelo, indicando que as escalas medem o conceito pretendido.

A fiabilidade ¢ definida como o grau de consisténcia entre varios indicadores de uma variavel ao longo
do tempo, e foi avaliada através de uma abordagem amplamente utilizada — Cronbach’s Alpha - que
produz um coeficiente de fiabilidade para todas as combinacdes possiveis de um conjunto de itens numa
escala (Clow & James, 2014). No sentido de medir a fiabilidade, os valores de alfa de Cronbach devem
ser iguais ou superiores a 0,7 (a=0,7), de acordo com as recomendacodes de Hair et al. (2014) e Bryman
e Bell (2011). Kline (2011) acrescenta ainda que coeficientes de fiabilidade acima de 0,7 sédo

considerados “adequados”, acima de 0,8 sdo “muito bons” e acima de 0,9 sdo “excelentes”. Neste

176



estudo, todos os construtos demonstraram um grau de fiabilidade aceitavel uma vez que apresentaram
valores de alfa de Cronbach iguais ou superiores a 0,8 (a=0,8), sugerindo um nivel de fiabilidade muito
bom. Os coeficientes de fiabilidade mais elevados pertenceram aos construtos “normas subjetivas” e
“confianca ecoldgica”, ambos com 0,931 e 0,910, respetivamente, podendo ser considerados

excelentes.

Tabela 31- Resultado das propriedades de medida.

Variavel Estimativa de Parametro Validade Convergente Fiabilidade

Constructo ltem FL SE CR P SFL  SMC CR AVE (o)
(t-value)

Valor Biosférico VBl 1,000 0,827 0,684 0,892 0,674 0,872

(VB) VB2 0,997 0,031 31,664 *** 0,888 0,789

VB3 1,139 0,048 23,577 *** 0,711 0,505
VB4 0931 0,031 29,987 ** 0,848 0,719
Confianca CE1 1,000 0,842 0,709 0912 0,721 0,910
Ecoldgica (CE) CE2 1,033 0,030 34,549 ~** 0,902 0,814
CE3 0975 0,032 30531 ** 0,830 0,689
CE4 1,038 0,035 30,003 ~** 0,821 0,674
Atitude (A) Al 1,000 0,780 0,608 0,896 0,634 0,895
A2 1,100 0,045 24368 *** 0,764 0,584
A3 0996 0,040 24868 *** 0,777 0,604
A4 1,144 0042 27,273 *** 0,840 0,705
A5 0975 0037 26,409 *** 0,817 0,668
Normas NS1 1,000 0,907 0,822 0,934 0,825 0,931
Subjetivas (NS) NS2 1,044 0,021 48873 ** 0.966 0,934
NS3 0,907 0,024 37,683 ** 0,848 0,719
Controlo CCP1 1,000 0,711 0,505 0,823 0,612 0,808
Comportamental CCP2 1,188 0,058 20,306 *** 0,930 0,865
Percebido (CCP) CCP3 0,941 0,049 19,343 *** 0,682 0,465

Intencao IC1 1,000 0,766 0,586 0,865 0,681 0,860
Comportamental  IC2 1,353 0,051 26,422 *** 0,872 0,761
(IC) IC3 1,359 0,053 25553 *** 0,835 0,698

FL= Factor Load; SE= Standard Error; CR= Critical Ratio; P= p-value; ***= indica significancia; SFL= Standardized Factor Loaad;
SMC= Squared Multiple Correlations; CR= Composite Reliability; AVE= Average Variance Extracted; a= Cronbach’s Alpha.

Fonte: Elaboracao propria.

A validade discriminante refere-se ao grau em que dois conceitos conceptualmente semelhantes sao
distintos (Hair et al., 2014), e foi avaliada, neste estudo, com base na comparacao da raiz quadrada dos
valores de AVE (valores diagonais identificados com “*" na Tabela 32) de cada construto com as
correlacdes entre outros construtos. Conforme visivel na Tabela 32, a raiz quadrada de AVE de cada
variavel latente & maior do que os coeficientes de correlacdes entre os construtos, fornecendo evidéncias
da existéncia de validade discriminante para todos os construtos do nosso modelo (Fornell & Larcker,

1981). Isto demonstra que os itens projetados para medir um construto sao suficientemente diferentes
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de outro conceito semelhante (Hair et al., 2014). Além disso, a validade discriminante foi assegurada
uma vez que a AVE para um construto é maior do que a Maximum Shared Variance (MSV; Hair et al.,

2014), isto é, AVE>MSV.

Tabela 32- Resultado das medidas de validade discriminante.

AVE MSV MaxR(H) VB CE A NS CCP IC
VB 0,674 0,158 0,905 0,821*
CE 0,721 0,284 0,917 0,290 0,849*
A 0,634 0,456 0,899 0,396 0,533 0,796*
NS 0,825 0,204 0,955 0,202 0,340 0,452 0,908*
CCP 0,612 0,104 0,892 0,102 0,209 0,243 0,192 0,782*
IC 0,681 0,456 0,873 0,398 0,428 0675 0428 0,323 0,826*

AVE= Average Variance Extracted; MSV= Maximum Shared Variance; MaxR(H) = Maximum Reliability; VB= Valor Biosférico,
CE= Confianca Ecoldgica, A= Atitude; NS= Normas Subjetivas, CCP= Controlo Comportamental Percebido; IC= Intencdo
Comportamental. *Raiz quadrada de AVE por construto.

Fonte: Elaboracao propria.

Em sintese, a AFC revelou um bom ajustamento do modelo hipotético proposto para prever a intencao
dos consumidores visitarem um hotel ecologico. Os resultados suportaram ainda a existéncia de validade
(convergente e discriminante) e fiabilidade adequada do modelo de medicdo através da analise das
propriedades psicométricas dos construtos e itens. Portanto, uma vez assegurado um modelo
teoricamente significativo e estatisticamente aceitavel, ha evidéncia suficiente para avancar com a analise
do MEE. Na préxima seccdo, o MEE foi prosseguido com a especificacdo do modelo conceptual

estruturado para testar as hipoteses propostas.

5.3.7.2 Andlise do modelo estrutural e teste de hipéteses

0 modelo estrutural expressa o conjunto de uma ou mais relacdes de dependéncia entre os construtos
de um modelo hipotético, especificando a estrutura de regressao entre as variaveis dependentes e
independentes, bem como as hipdteses subjacentes (Hair et al., 2014). Ao contrario do modelo de
medicao, os construtos do modelo estrutural estdo interligados por setas retas, em vez de curvas,
representando relacoes diretas hipotéticas (Schreiber et al., 2006). Por conseguinte, o modelo estrutural
proposto, apresentado na Figura 14, que inclui dois construtos latentes independentes (valor biosférico
e confianca ecoldgica) e quatro construtos latentes dependentes (atitude, normas subjetivas, controlo
comportamental percebido e intencdo comportamental), foi determinado para testar as hipoteses que

suportam relacdes causais entre os construtos.
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Figura 14- Modelo estrutural (estimativas padronizadas).
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Fonte: Elaboracao propria.

Antes das relagdes hipotéticas serem avaliadas, 0 modelo original da TCP e o modelo proposto estendido
da TCP foram testados independentemente e comparados, usando o método de estimativa de maxima
verossimilhanca. Os indices de ajuste estdo apresentados na Tabela 33 e demonstram que ambos os
modelos revelaram um ajuste adequado aos dados. O modelo TCP mostrou um ajuste satisfatorio com
um valor X¢(71)= 238,386; p<0,001; Xz/df= 3,358; RMSEA= 0,051; NFl= 0,971; CFl= 0,979; GFl=
0,965; AGFl= 0,948; TLI= 0,974; IFI= 0,980; e 0 modelo proposto forneceu um nivel aceitavel de ajuste
com um valor X2(197)= 672,568; p<0,001; X:/df= 3,414; RMSEA= 0,051; NFI= 0,951; CFl= 0,965;
GFl= 0,936; AGFI= 0,918; TLI= 0,958; IFI= 0,965. Embora os valores do racio X:/df para ambos os
modelos ultrapasse ligeiramente o valor de referéncia recomendado, Hair et al. (2014) salientam que
racios de Xz/df igual ou inferiores a 3 estdo associados a modelos de melhor ajuste, exceto em contextos
de amostras elevadas (n>750), que é o caso deste estudo, ou outras circunstancias atenuantes, como
um elevado grau de complexidade do modelo. Consequentemente, todos os valores foram considerados
aceitaveis, revelando que quer o modelo TCP quer o modelo proposto podem prever as intencdes dos

consumidores visitarem hotéis ecoldgicos.
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Tabela 33- Indices de qualidade de ajuste e poder explicativo dos modelos.

Valores de referéncia* Modelo TCP original Modelo conceptual proposto
indices de ajuste:
X N.A. 238,386 672,568
DF N.A. 71 197
P <0,05 0,000 0,000
X:/DF <2o0u3 3,358 3,414
RMSEA <0,05 ou 0,08 0,051 0,051
NFI 20,90 ou 20,95 0,971 0,951
CFl 20,90 ou 20,95 0,979 0,965
TLI 20,90 ou 20,95 0,974 0,958
GFI >0,90 ou 20,95 0,965 0,936
AGFI >0,90 ou 20,95 0,948 0,918
IFI >0,90 ou 20,95 0,980 0,965
Poder explicativo:
R: (IC) 20,67= Substancial 0,405*** 0,429***
ReAjustado (IC) 20,33= Moderado 0,404+ 0,426***

>0,19= Fraco**
* Hu e Bentler (1999), Schreiber et al. (2006) e Hair et al. (2014); **Chin (1998), ***Valor de p significativo (p<0,05),; IC=
Intencédo Comportamental; N.A.= Néo Aplicavel.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Apds os resultados satisfatorios do ajuste dos modelos, estes foram igualmente comparados quanto ao
poder explicativo. O coeficiente de determinacéo (R?) mede a precisdo preditiva de um modelo e tende a
aumentar com a adicdo de cada variavel preditora ao modelo (McDaniel & Gates, 2015). No entanto, o
Rz ajustado ¢ preferido por alguns investigadores uma vez que corrige o coeficiente de determinacao com
base na relacdo entre o numero de varidveis preditoras e o tamanho da amostra e ajuda a evitar
sobrestimar o impacto da adicao de uma variavel independente na quantidade de variabilidade explicada
pela equacao de regressao estimada, produzindo uma estimativa mais racional do ajuste do modelo
(Saunders et al., 2009; McDaniel & Gates, 2015). Na Tabela 33 estdo apresentados os valores de R: e
R:ajustado para cada modelo. Especificamente, enquanto o modelo TCP explicou 40,4% (R ajustado=
0,404; p<0,05) da variancia da intencao de visitar hotéis ecoldgicos pelas variaveis “Atitude”, “Normas
subjetivas” e “Controlo comportamental percebido”, o modelo proposto estendido, que incluiu duas
variaveis contextuais - valor biosférico e confianca ecolégica - foi responsavel por 42,6% da variancia (Re
ajustado= 0,426; p<0,05), fornecendo relevancia preditiva do modelo. Assim, embora a diferenca de Re
entre 0 modelo estendido da TCP e o modelo original da TCP diferisse ligeiramente, essa evidéncia indica
qgue o modelo tedrico proposto neste estudo, tem uma capacidade para prever as intencdes de visitar
hotéis ecologicos superior a teoria original. O modelo proposto foi, portanto, mantido para o teste de

hipoteses e analises posteriores.
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» Teste de hipoteses

Apos obter um ajuste adequado aos dados, as associacoes hipotéticas de pesquisa, compostas por um
total de onze efeitos diretos foram testadas para avaliar a estrutura teorica proposta. Especificamente, o
MEE foi aplicado usando o método de estimativa de maxima verossimilhanca para testar as hipdteses de
causa e efeito entre os seis construtos latentes (valor biosférico, confianca ecoldgica, atitude, normas
subjetivas, controlo comportamental percebido e intencdo comportamental). A Tabela 34 resume os
resultados dos testes de hipoteses relativos as relacdes diretas, incluindo os Standardized regression
weights (B), e Unstandardized regression weights (B), SE, valor de t e valor de p. Os p-values (p) gerados
permitiram aceitar ou rejeitar as hipoteses, testando a significancia da relacdo entre os construtos. Assim,
o coeficiente de efeito entre as variaveis deve ser significativo (p<0,05 para um intervalo de confianca de

95%) para que a hipdtese seja suportada (Pituch & Stevens, 2016).

Tabela 34- Resultados do teste de hipdteses (efeifos diretos).

Efeitos Hipoteses Efeito B B S.E. tvalue pvalue  Resultados
diretos (H) proposto () (p)
A=IC H1 + 0,458 0,506 0,039 11,878 e Suportada
NS=IC H2 + 0,081 0,152 0,016 4,940 e Suportada
CCP-IC H3 + 0,107 0,163 0,020 5,299 e Suportada
VB—-A H4 + 0,347 0,265 0,044 7,910 e Suportada
VB—NS H5 + 0,260 0,117 0,078 3,338 o Suportada
VB->CCP H6 + 0,086 0,048 0,068 1,265 0,206 Rejeitada
VB=>IC H7 + 0,175 0,148 0,039 4,495 o Suportada
CE—A H8 + 0,426 0,466 0,032 13,122 o Suportada
CE-NS H9 + 0,496 0,321 0,055 8,984 e Suportada
CE-CCP H10 + 0,257 0,205 0,048 5,291 e Suportada

CE-IC H11 + 0,032 0,039 0,031 1,019 0,308 Rejeitada
+= positivo; B= Unstandardized regression weights, 3= Standardized regression weights; S.E.= Standard Error; t-value= Critical
ratio; ***= Valor de p significativo (p<0,001).

Fonte: Elaboracao propria.

Primeiramente, as relacdes entre as variaveis da TCP (ou seja, atitude, normas subjetivas, controlo
comportamental percebido e intencdo comportamental) foram testadas. Tal como esperado, os
resultados do teste do modelo estrutural revelaram que a atitude (3= 0,506, p<0,001), normas subjetivas
(B= 0,152, p<0,001) e controlo comportamental percebido (3= 163, p <0,001), estdo positiva e
significativamente relacionados a intencao de visita dos consumidores a hotéis ecoldgicos. Portanto, H1,

H2 e H3 foram suportadas, revelando que os trés antecedentes da intencdo no modelo original da TCP
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sd0 todos positiva e estatisticamente significativos. Salientar que entre os determinantes da TCP, a atitude

em relacdo aos hotéis ecoldgicos foi o preditor que mais influenciou a intencéo de visitar esses hotéis.

Relativamente aos construtos integrados ao modelo TCP, ou seja, valor biosférico e confianca ecoldgica,
apenas o valor biosférico teve um efeito positivo significativo nas intencdes de visitar um hotel ecoldgico
(B= 0,148, p<0,001). Consequentemente, a H7 foi suportada, enquanto a confianca ecolégica
demonstrou nao ter uma influéncia significativa nas intencées de ficar num hotel ecologico ($=0,039,
p>0,05), indicando que H11 n&o foi suportada. Além disso, esperava-se que o valor biosférico e a
confianca ecolégica estivessem positivamente associadas a atitude, normas subjetivas e controlo
comportamental percebido, respetivamente. Como hipotetizado, o valor biosférico exerceu uma influéncia
positiva e significativa na atitude (8 = 0,265, p<0,001) e nas normas subjetivas ( = 0,117, p<0,001).
No entanto, o impacto do valor biosférico no controlo comportamental percebido néo foi significativo (3
= 0,048, p>0,05). Deste modo, os resultados fornecem suporte para a aceitacdo da H4 e H5 e rejeicéo
da H6. Finalmente, foi testado o impacto direto proposto da confianca ecologica sobre os determinantes
da TCP. Os resultados revelaram que existe uma relacao positiva e estatisticamente significativa entre a
confianca ecolégica e a atitude (B = 0,466, p <0,001), normas subjetivas ( = 0,321, p <0,001) e
controlo comportamental percebido (3 = 0,205, p <0,001), fornecendo evidéncia suficiente para suportar
H8, H9 e H10. Portanto, apenas a H6 e H11 n&do foram suportadas, significando que todas as restantes

trajetorias diretas foram estatisticamente significativas e nos efeitos esperados (positivos).

> Efeitos de mediacéo

De forma a complementar a analise, os efeitos indiretos, isto é, a mediacao, foram avaliados através do
meétodo bootstrapping proposto por Preacher e Hayes (2004). O método de bootstrapping gera uma
representacdo empirica da distribuicdo de amostragem do efeito indireto, tratando a amostra obtida
como uma representacao da populacdo em miniatura, que é repetidamente reamostrada durante a
analise como um meio de imitar o processo de amostragem original (Hayes, 2009). Esta abordagem
baseia-se nos dados da amostra reais para avaliar a significancia estatistica em vez de suposicdes
estatisticas sobre a populacdo (Hair et al., 2014). Hayes (2009) enfatiza que, no MEE, o bootstrapping
¢ um dos métodos mais validos e significativos para testar hipdteses sobre efeitos de variaveis
intervenientes (mediadores), comecando, recentemente, a ser usado com mais frequéncia. Neste
contexto, a mediacao existe quando um preditor afeta uma variavel dependente indiretamente por meio

de, pelo menos, uma variavel interveniente ou mediador (Preacher & Hayes, 2008). Considerando a
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abordagem contemporanea do MEE, a técnica de bootstrapping foi utilizada neste estudo para testar os
efeitos de mediacao, a semelhanca de estudos anteriores (e.g. Rahman & Reynolds, 2016; Singjai et al.,
2018; Bashir et al., 2019; Merli et al., 2019). O numero de subamostras foi estabelecido em 5.000 com
um nivel de confianca de 95%, conforme recomendado por Hayes (2009). Os resultados dos efeitos

indiretos sao apresentados na Tabela 3b5.

Os resultados revelaram que todas as variaveis do modelo TCP, isto ¢, atitude (3= 0,236, p<0,001),
normas subjetivas (B= 0,049, p<0,001) e controlo comportamental percebido (3= 0,033, p<0,001)
medeiam a relacdo positiva significativa entre a confianca ecologica e a intencdo comportamental de
visitar hotéis ecoldgicos. Quanto ao papel mediador das variaveis da TCP na relacdo positiva entre o valor
biosférico e a intencdo comportamental, apenas se verificou uma mediacao estatisticamente significativa
da atitude (3= 0,134, p<0,001) e das normas subjetivas (= 0,178, p<0,001). Por outro lado, nenhum
efeito indireto significativo foi encontrado do valor biosférico para a intencao comportamental através do
controlo comportamental percebido uma vez que apresentou um valor de p superior a 0,05 (= 0,008,
p=0,184). Logo, isto implica que o controlo comportamental percebido nao atuou como um mediador
significativo na relacao positiva entre o efeito do valor biosférico nas intencdes de visitar um hotel
ecoldégico. Além disso, os resultados também podem ser interpretados através dos intervalos de
confianca, em que se o intervalo de uma relacao indireta nao contiver O, representa que o efeito indireto
¢ significativamente diferente de 0 com 95% de confianca. Assim, como podemos observar na Tabela
35, apenas os intervalos da relacao entre o valor biosférico e a intencdo comportamental via controlo
comportamental percebido contém zero na mediacao testada (Lower C.1.=-0,005; Upper C.I1.=0,030),

sendo, por isso, o Unico efeito indireto rejeitado.

Tabela 35- Resultados dos efeitos indiretos.

Efeitos indiretos B B S.E. Lower C.I.  Upper C.I.  p-value (p) Resultados
VB=>A-=IC 0,159 0,134 0,029 0,109 0,224 Suportada
VB->NS-IC 0,021 0,178 0,008 0,008 0,039 Suportada

VB=CCP-»IC 0,009 0,008 0,009 -0,005 0,030 0,184 Rejeitada
CE->A-IC 0,195 0,236 0,030 0,143 0,263 Suportada
CE->NS-IC 0,040 0,049 0,011 0,021 0,066 Suportada

CE-CCP-IC 0,028 0,033 0,009 0,013 0,050 Suportada

B= Unstandardized regression wejghts; 3= Standardized regression wejghts; S.E.= Standard Error; Cl= Confidence interval;
“**= Valor de p significativo (p<0,001)

Fonte: Elaboracgéo propria.
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A Tabela 36 resume o teste dos efeitos de mediacao, incluindo os efeitos diretos, indiretos e totais. Para
estimar a magnitude do efeito indireto, calculou-se o valor de Variance Accounted For (VAF), que
representa o racio entre o efeito indireto e o efeito total (Vinzi et al., 2010). A proposta de que a atitude
desempenha um papel mediador na relacdo positiva entre a confianca ecoldgica e a intencéo
comportamental no contexto de hotéis ecoldgicos, obteve o valor mais elevado de VAF, indicando que
85,82% do efeito total da confianca ecologica sobre a intencao é explicado pelo efeito indireto. Apenas
duas das trajetorias suportadas (VB->A->IC; CE->CCP->IC), obtiveram um valor de VAF ligeiramente

inferior a 50%, isto &, 47,52% e 45,83%, respetivamente.

No sentido de identificar as mediacdes como totais ou parciais, foi utilizada a abordagem de Baron e
Kenny (1986). Estes autores defendem que se o efeito direto do preditor para a varidvel resultado -
intencdo comportamental - for significativo, é estabelecida uma mediacdo parcial; e se o efeito direto nao
for significativo, é suportada uma mediacao total (Baron & Kenny, 1986). Neste estudo em particular, os
resultados indicaram que os efeitos indiretos do valor biosférico para a intencdo por meio da atitude e
das normas subjetivas foram estatisticamente significativos (p<0,001). Aliado a este facto, a associacédo
direta do valor biosférico a intencao foi igualmente significativa, relevando que a atitude e as normas
subjetivas sao um mediador parcial na relacdo positiva entre o valor biosférico e a intencdo de visitar
hotéis ecoldgicos. Assim, estamos perante uma mediacao parcial. Por outro lado, enquanto as trajetorias
diretas da confianca ecoldgica para a intencdo comportamental nao foram significativas, os efeitos
indiretos da confianca ecologica na intencao via variaveis da TCP foram significativos (p<0,001).
Consequentemente, estes resultados indicam que as variaveis da TCP assumem-se como mediadoras

totais na relacao entre a confianca ecoldgica e a intencao de visitar hotéis ecolégicos.

Tabela 36- Sumaério do feste dos efeitos de mediacao.

Trajetoria Efeitos totais Efeitos diretos Efeitos indiretos VAF Mediacéo
VB=>A-=IC 0,282 0,148*** 0,134*** 0,4752 47,52%
VB—>NS-IC 0,326 0,148*** 0,178*** 0,5460 54,60%
VB->CCP-IC 0,156 0,148*** 0,008 0,0513 5,13%
CE->A-IC 0,275 0,039 0,236*** 0,8582 85,82%
CE->NS-IC 0,088 0,039 0,049*** 0,5568 55,68%
CE->CCP-IC 0,072 0,039 0,033*** 0,4583 45,83%

VAF= Variance Accounted For; ***= Valor de p significativo (p<0,001).

Fonte: Elaboracao propria.

Esta secdo apresentou os resultados do estudo quantitativo. Os dados recolhidos foram analisados,

considerando os objetivos e as hipoteses de estudo previamente desenvolvidas. Através da aplicacao de
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uma série de procedimentos estatisticos, foi possivel caraterizar a amostra obtida, analisar os construtos
do modelo conceptual e ainda proceder a analise do modelo de medicao ao nivel do seu ajustamento e
propriedades psicométricas, mas também do modelo estrutural onde foi testada a adequacdo da
estrutura conceptual e as hipoteses propostas. Na proxima seccao serao discutidos os resultados deste

estudo.

5.4 Discussao dos resultados quantitativos

Ao longo do presente estudo procurou-se estimar os determinantes das intencoes dos consumidores que
residem em Portugal em visitar hotéis ecoldgicos. Um modelo conceptual baseado na teoria existente foi
proposto, do qual derivaram 11 hipdteses que foram posteriormente testadas. Com base nos objetivos
previamente delineados, os resultados obtidos e analisados na seccao 5.3, serao aqui discutidos e
confrontados com a literatura existente. Particularmente, as carateristicas da amostra e diferencas entre
grupos sao discutidas, seguidas de uma discussao abrangente das hipdteses derivadas do modelo

conceptual, bem como das relacdes mediadoras.
> Caraterizacdo da amostra

A amostra deste estudo consistiu em 921 respondentes, um tamanho de amostra grande o suficiente
para a realizacao de testes estatisticos robustos (Kline, 2011; Bryman & Bell, 2011; Hair et al., 2014;
Zikmund et al., 2013). O elevado numero de respostas obtidas pode refletir o crescente interesse pela
tematica. Em termos de género dos participantes, 59,2% eram do sexo feminino, 40,7% do sexo
masculino e 0,1% nado binario. Diante disso, a amostra do estudo aparenta um equilibrio de género
guando comparada com a distribuicdo de género por residentes em Portugal. De facto, segundo dados
da PORDATA (2020c), 52,8% dos residentes em Portugal em 2020 eram do sexo feminino e 47,2%
pertenciam ao sexo masculino. Outra possivel explicacdo mais ampla relacionada a distribuicdo de
género dos participantes reside no facto de que as mulheres revelaram ter maior consciéncia ambiental
e interesse em questdes ambientais do que os homens (Han et al., 2011; Wang, Wang, Xue, et al.,
2018). Consequentemente, isso pode ter afetado positivamente a vontade e disposicdo das mulheres

residentes em Portugal responder ao questionario.

Relativamente a faixa etaria, a amostra revelou uma abrangéncia de idades, sendo registados
participantes com idade minima de 18 anos e maxima de 73 anos, correspondendo a uma média de

idades de 35,8 anos. De salientar que & medida que a idade aumenta, a frequéncia de respostas obtidas
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foi diminuindo. Isto parece corresponder a proporcao de utilizadores de internet em Portugal que diminui
de forma acentuada com a idade, segundo um estudo do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2019).
Por outro lado, a grande maioria da amostra deste estudo possui grau académico superior, e encontram-
se, predominantemente, a trabalhar por conta de outrem e a receber um rendimento mensal individual
entre 601 e 1100€. Isso pressupde racionalmente que os respondentes teriam experiéncias mais
elevadas e uma percecdo mais madura em relacdo ao tema de pesquisa. Além disso, as diferentes
situacdes profissionais dos participantes na categoria “outro” indicam uma boa diversidade na amostra
do estudo. Relativamente as regides de residéncia, a distribuicdo da amostra teve a seguinte ordem:
Norte (40,2%); Area Metropolitana de Lisboa (23,6%), Centro (15,3%), Alentejo (7,4%), Algarve (4,7%);
Regido Autonoma dos Acores (4,5%) e Regiao Autonoma da Madeira (4,5%), correspondendo ao padrao
de residéncia em Portugal, como é possivel observar na Tabela 37. Assim, acredita-se que o perfil
genérico da amostra deste estudo nao diverge substancialmente do perfil dos consumidores que residem

em Portugal e que é aproximadamente representativa da populacao de interesse.

Tabela 37- Populacéo total residente em Portugal, NUTS II (2020).

Regiao (NUTS II) Populacéo total Percentagem (%)

Norte 3.570.856 34,7
Centro 2.223.308 21,6
Area Metropolitana de Lisboa 2.866.153 27,8
Alentejo 701.989 6,8
Algarve 438.188 43
Regidao Autdbnoma dos Acores 242.499 2,4
Regidao Autonoma da Madeira 254.089 2,5

Portugal (Total) 10.297.081 100

Fonte: Adaptado de PORDATA (2020b).

Ao nivel do comportamento habitual de viagem e de estadia em hotéis da amostra, viajam com a
principal motivacao de lazer (79,8%) e ficam alojados sobretudo em hotéis de 3 (37,2%) e 4 estrelas
(45%), consistente com a oferta de estabelecimentos hoteleiros em Portugal, onde as categorias de quatro
e trés estrelas representavam 24,3% e 45,5%, respetivamente, do total da capacidade (camas) da
tipologia em 2019 (INE, 2020b). Quanto a preferéncia, esta ainda nao é notoria ao nivel da escolha de
hotéis ecoldgicos em detrimento de hotéis convencionais e a maior parte prefere viajar dentro do pais.
No ano de 2020, a maioria dos respondentes ficou alojado entre 1 e 3 vezes em hotéis (54,4%),
presumindo-se efeitos colaterais das restricdes de viagem e confinamentos resultantes da covid-19. Além
disso, foram varios os estudos que supuseram comportamentos mais sustentaveis dos consumidores de

viagens como uma das implicacdes da covid-19 (e.g. Zenker & Kock, 2020). No entanto, os resultados
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deste estudo mostraram que a preferéncia por viajar dentro de Portugal e por escolher hotéis ecologicos
manteve-se, e a maioria pretende realizar uma viagem dentro de 12 meses. Posto isto, deduz-se, por um
lado, que ndo houve alteracdes significativas nas preferéncias dos consumidores que residem em
Portugal decorrentes da covid-19 ou, por outro lado, os consumidores podem ainda nao ter essa percecao
e consciéncia pessoal da mutacao do seu proprio comportamento uma vez que a recolha de dados

ocorreu em plena pandemia.

A literatura indica que a procura por produtos e/ou servicos ecologicos aumenta quando é percebida a
seriedade dos problemas ambientais (Manaktola & Jauhari, 2007). Neste estudo, 50,5% dos participantes
nunca se tinham alojado num hotel ecologico e 23,9% revelaram nao ter a certeza se ja tinham visitado
um hotel ecoldgico. A semelhanca do estudo de Han et al. (2011), que obteve resultados semelhantes,
pode-se inferir que muitos consumidores portugueses carecem de informacdo sobre este tipo de hotéis
ou nem mesmo possuem conhecimento da existéncia de estabelecimentos hoteleiros ecologicos. Isto
pode ser explicado pelo facto de ainda muitos hotéis terem uma comunicacéo de sustentabilidade e das
suas praticas ecologicas bastante superficial (Hsieh, 2012), incluindo no contexto portugués, conforme
revelado por Santos et al. (2019) e no estudo exploratdrio realizado. Além disso, também se constatou
que os consumidores residentes em Portugal atribuem grande importancia a existéncia de praticas
ecolégicas num hotel, praticas essas mencionadas pelos gestores no primeiro estudo. Perante estes
resultados, o fornecimento de informacéo sobre estes hotéis e das suas praticas ecologicas torna-se
relevante para atrair um segmento de mercado em crescimento. Deste modo, o perfil do consumidor
portugués bem como os seus comportamentos de viagem e estadia em hotéis foi caraterizado, tendo

sido alcancado o primeiro objetivo do estudo.
> Diferencas entre grupos

Estudos anteriores evidenciaram que os comportamentos do consumidor tendem a diferir com base nas
suas carateristicas, como género, idade, nivel de escolaridade, rendimento, entre outros (e.g. Han et al.,
2011; Huang et al., 2014; Nimri et al., 2017; Nimri, Patiar, & Jin, 2020). Em linha com a literatura, as
conclusdes do estudo atual revelaram que, a excecao da idade, a intencdo comportamental em relacéao
aos hotéis ecologicos foi significativamente diferente entre o género, nivel de orientacdo de valor
biosférico, preferéncia ou nao por esses hotéis e o nivel de experiéncia passada nesses hotéis.
Especificamente, em média, as diferencas de género nas intencdes comportamentais indicaram que o
sexo feminino possui, em média, maior intencdo em visitar hotéis ecoldgicos, em consonancia com Han
et al. (2011), Huang et al. (2014) e Nimri, Patiar e Jin (2020). De acordo com Wang, Wang, Xue, et al.
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(2018), as mulheres sdo, de fato, grupos demograficos influentes e com grande interesse nas questdes
ambientais. Além disso, revelam uma consciéncia ambiental e tendéncia a exibir comportamentos
ecoldgicos significativamente maiores do que o sexo masculino (Huang et al., 2014). Embora a geracéo
miflennial seja caraterizada frequentemente pela literatura como extremamente preocupada com as
questdes ambientais do que as geracdes anteriores (e.g. Wang, Wang, Xue, et al., 2018; Verma &
Chandra, 2018), os resultados do presente estudo ndo revelaram diferencas estatisticamente
significativas entre as intencdes comportamentais médias em relacdo aos hotéis ecologicos dos
consumidores da geracao millennial e as intencdes comportamentais médias dos consumidores nao
miflennials. Uma das possiveis razoes para tais resultados pode dever-se a maior consciencializacao

ambiental da populacao portuguesa em geral, incluindo as geracdes mais antigas.

Ainda referente as diferencas de grupos, consumidores com niveis de orientacdo de valor biosférico
distintos foram identificados como tendo intencées comportamentais em relacdo aos hotéis ecoldgicos
significativamente diferentes. De acordo com o presente estudo, consumidores com uma elevada
orientacdo de valor biosférico estavam mais dispostos a visitar um hotel ecologico. Este resultado é
consistente com os de Huang et al. (2014), em que consumidores com alta consciéncia ambiental eram
mais propensos a proteger o meio ambiente. Além disso, no estudo atual, foram encontradas diferencas
interessantes ao comparar os consumidores que ja tinham ficado num hotel ecolégico com aqueles que
nunca tinham tido uma estadia nesses hotéis, bem como os que tinham preferéncia por hotéis ecoldgicos
em detrimento de outros hotéis. Assim, o grupo que tinha preferéncia por hotéis ecolégicos e o grupo
que ja tinha tido pelo menos uma experiéncia passada nesses hotéis obteve uma média
significativamente mais alta nas intencdes comportamentais, em consonancia com os resultados de
estudos anteriores (e.g. Han et al., 2011). Isto revela que os consumidores portugueses estdao mais
dispostos a visitar um hotel ecolégico quando ja permaneceram num estabelecimento desse tipo
anteriormente, demonstrando uma certa lealdade perante estes hotéis e intencao de voltar a repetir a
experiéncia. Assim, o objetivo previamente delineado de avaliar as diferencas nas intencdes de visitar

hotéis ecologicos entre grupos foi alcancado.
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» Analise do modelo estrutural e teste de hipéteses (variaveis TCP)

Relativamente a estrutura tedrica, os resultados estatisticos da analise do MEE evidenciaram descobertas
relevantes para a area do comportamento ambientalmente responsavel dos consumidores,
particularmente em contexto hoteleiro. Consistente com a TCP (Ajzen, 1991), os resultados deste estudo
também indicam que a atitude, normas subjetivas e o controlo comportamental percebido surgem como
antecedentes positivos e significativos da intencdo, suportando a H1, H2 e H3. O suporte encontrado
para essas hipoteses revelou que a intencao dos consumidores que residem em Portugal visitarem um
hotel ecoldgico esta positivamente associada a avaliacdo das consequéncias de uma estadia nesses
hotéis, a pressdo social percebida de grupos de referéncia importantes e ao controlo percebido sobre as
barreiras em usufruir de uma estadia num hotel ecoldgico. Esses resultados alinham-se com varios
estudos anteriores (e.g. Han et al., 2010; Chen & Tung, 2014; Verma & Chandra, 2018) e fornecem
evidéncias adicionais sobre a aplicabilidade da TCP para prever as intencées comportamentais dos
consumidores no contexto de hotéis ecologicos. Posto isto, o objetivo inicialmente delineado de avaliar a

influéncia das variaveis da TCP nas intencdes de visitar hotéis ecologicos foi alcancado.

No estudo atual, o papel significativo da atitude na determinacdo da intencdo dos consumidores
residentes em Portugal visitarem um hotel ecoldgico foi notavel, com uma influéncia maior do que os
restantes construtos. Diante disso, quanto mais os individuos acreditam que o seu comportamento
produz resultados positivos, maior a probabilidade de se envolverem num determinado comportamento
(Ajzen, 1991). A relacao "atitude-intencao" significativa neste estudo & consistente com pesquisas
anteriores (Chen & Tung, 2014; Verma & Chandra, 2018; Han et al., 2019; Yadav et al., 2019; Yarimoglu
& Gunay, 2020), e sugere que a avaliacao favoravel dos consumidores de ficar em hotéis ecoldgicos é
um aspeto crucial na construcdo das suas intencdes comportamentais em relacao a esses hotéis. Pelo
contrario, a auséncia de uma atitude positiva em relacdo aos estabelecimentos hoteleiros ecoldgicos

resulta em intencdes comportamentais mais baixas.

Contrariamente a outros estudos que nao identificaram uma influéncia direta significativa entre as
normas subjetivas e as intencdes comportamentais no contexto da hotelaria ecologica (e.g. Choi et al.,
2015; Yadav et al., 2019), os resultados do presente estudo suportam essa relacao. Por outras palavras,
a intencao dos consumidores ficarem alojados num hotel ecolégico esta positivamente associada a
pressao social percebida para visitar ou ndo esses hotéis, conforme revelado em estudos anteriores
(Chen & Peng, 2012; Han, 2015; Wang, Wang, Wang, et al., 2018; Grubor et al., 2019; Yarimoglu &
Gunay, 2020). Os resultados indicaram que a aprovacdo de outras pessoas proximas (por exemplo,
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parentes, amigos proximos, colegas de trabalho) é importante, uma vez que estas proporcionam uma
forte influéncia para os consumidores visitarem um hotel ecologico. Diante disto, Choi et al. (2015)
explicam que os produtos e servicos sdo consumidos ndo apenas para satisfazer as préprias
necessidades, mas também como uma forma de construir uma identidade social e estruturar as
interacdes interpessoais. Este resultado reforca que os consumidores portugueses estdo sob influéncia
significativa das expectativas e pressdo dos seus grupos de referéncia para visitarem estabelecimentos

hoteleiros ecolégicos.

Ainda referente a TCP, o controlo comportamental percebido foi o segundo melhor preditor das intencdes
comportamentais em relacdo a hotéis ecologicos. Consistente com os resultados de pesquisas anteriores
recentes (e.g. Ting et al., 2019; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020; Nimri, Patiar, & Jin, 2020), o papel
critico das percecdes de controlo na formacéo das intencdes dos individuos é especialmente relevante.
Este resultado implica que os consumidores que se sentiam confiantes do seu controlo sobre a selecdo
de hotéis ecolégicos eram mais propensos a fazé-lo, do que aqueles que ndo tinham confianca e
oportunidades de se hospedar em tais hotéis. O controlo comportamental percebido estd associado ao
grau em que um individuo acredita que a realizacdao de um determinado comportamento, como a estadia
num hotel ecoldgico, esta sob o seu controlo volitivo (Ajzen, 1991; Nimri, Patiar, Kensbock, et al., 2020).
Portanto, prevé-se que a percecédo de dificuldade ou facilidade em ficar em hotéis ecoldgicos pode ter
uma influéncia substancial na possibilidade de se envolver nesse comportamento. A literatura revela que
as barreiras percebidas pelos consumidores, incluindo custo, localizacao e falta de informacoes sobre
hotéis ecologicos, podem ser uma explicacao plausivel para a diminuicdo da intencao dos consumidores
de ficar num hotel ecoldgico. Por exemplo, Baker et al., (2014) indicaram que os hospedes de hotéis
podem perceber as praticas ecoldgicas como envolvendo um sacrificio de luxo e conforto. Além disso,
Nimri et al. (2017) constataram que alguns inquiridos também expressaram preocupacdo em
comprometer o seu conforto, luxo e ter que incorrer em despesas extras ao se hospedar em tais hotéis.
Isso destaca a importancia de criar condicdes que facilitem a estadia em hotéis ecologicos e de superar

quaisquer barreiras percebidas.

> Analise do modelo estrutural e teste de hipoteses (variaveis contextuais)

Em relacdo ao papel dos fatores contextuais, enquanto o valor biosférico teve um impacto direto
significativo nas intencdes comportamentais, a confianca ecolégica nao influenciou diretamente as
intencdes comportamentais. Deste modo, suportou-se H7 e rejeitou-se H11. O efeito significativo do valor
biosférico nas intencdes foi identificado em estudos anteriores de diversos contextos ecologicos. Por
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exemplo, Wang et al. (2020) também evidenciaram uma relacado significativa entre o valor biosférico e a
compra ecologica. Doorn e Verhoef (2015) destacou ainda os valores biosféricos como o impulsionador
mais importante das compras de alimentos organicos de familias individuais. No contexto dos hotéis
ecoldgicos, o efeito significativo dos valores biosféricos nas intencées comportamentais foi igualmente
demonstrado por Rahman e Reynolds (2019) e Yadav et al. (2019). Deste modo, os resultados fornecem
suporte para a nocao de que a orientacdo de valor biosférico deve ser adicionada a TCP original para
melhor compreender os elementos que ajudam na formacdo das intencdes comportamentais em relacao
a estadia num hotel ecologico. Portanto, o objetivo de avaliar a influéncia das variaveis contextuais - valor

biosférico e confianca ecologica - nas intencdes de visitar hotéis ecoldgicos foi alcancado.

Embora a relacdo direta entre valor e comportamentos fosse estabelecida, Stern (2000) sugeriu que esta
relacdo € mais forte quando ha outras varidveis mediadoras, como crencas especificas. Consistente com
a literatura (e.g. Yadav et al., 2019), este estudo revelou uma mediacdo parcial das crencas
comportamentais (atitude) e das crencas normativas (normas subjetivas) entre a relacdo positiva do valor
biosférico e as intencdes de visitar um hotel ecolégico. Conforme esperado e confirmando a literatura
anterior (e.g. Nguyen et al., 2016; Verma et al., 2019; Yadav et al., 2019), a orientacdo de valor
biosférico também revelou uma influéncia direta significativa na atitude em relacéo aos hotéis ecolégicos
e nas normas subjetivas, suportando H4 e H5. Assim, enquanto um consumidor deter uma elevada
orientacao de valor biosférico, ele tera uma atitude mais positiva em relacao a visitar hotéis ecoldgicos e
percebera uma pressao e influéncia maior dos seus grupos de referéncia. No entanto, o impacto direto
do valor biosférico no controlo comportamental percebido nao foi estatisticamente significativo, logo, H6
nao foi suportada, o que contradiz os resultados de Yadav et al. (2019). Por conseguinte, o efeito
mediador do controlo comportamental percebido na relacao entre o valor biosférico e as intencoes
comportamentais também nao foi suportado. Uma possivel explicacéo para este resultado pode estar
relacionada com o facto de mesmo que um individuo tenha uma preocupacao e estima pelas questoes
que afetam o meio ambiente, podem existir certas barreiras ou dificuldades, como as mencionadas
acima, que o impedem de obter uma percecao de controlo em relacao ao seu comportamento. Desta
forma, o poder mediador das variaveis da TCP entre o valor biosférico e as intencdes de visitar hotéis

ecoldgicos foi estimado, cumprindo o quinto objetivo especifico do estudo.

Ainda em relacao ao papel dos fatores contextuais, nao foram encontrados efeitos diretos significativos
da confianca ecoldgica sobre as intencdes de visitar um hotel ecologico, contrariamente ao evidenciado

frequentemente na literatura. Este resultado é interessante e digno de reflexdo, uma vez que varios

191



estudos anteriores realizados em varios paises (ou seja, Estados Unidos da América, india e Reino Unido)
sugeriram que a confianca ecologica ¢ uma condicdo necessaria para altos niveis de intencdes
comportamentais dos consumidores em relacao a estadia em hotéis ecologicos (Choi et al., 2015; Yadav
et al., 2019; Balaji et al., 2019). Contudo, relacdes indiretas entre a confianca dos consumidores acerca
dos compromissos ambientais dos hotéis e as intencdes de visita a hotéis ecoldgicos através das variaveis
da TCP foram suportadas. Estes resultados indicam que, apesar da confianca ecoldgica dos
consumidores portugueses nao ter impacto direto nas suas intencées comportamentais, esta relacao é
significativa indiretamente através de outras varidveis, enfatizando o papel mediador da TCP na
determinacao das intencbes comportamentais em relacdo a hotéis ecologicos. Estes resultados
corroboram os de Yadav et al. (2019), em que a confianca ecoldgica, em combinacdo com a TCP, foi
identificada como uma condicdo necessaria para intencées de visitar um hotel ecolégico. Em
concordancia com estudos anteriores (e.g. Balaji et al., 2019; Yadav et al., 2019), os efeitos hipotéticos
diretos da confianca ecologica para as atitudes, normas subjetivas e controlo comportamental percebido
também foram significativos, suportando a H8, H9 e H10. Posto isto, o objetivo previamente delineado
de avaliar o poder mediador das variaveis da TCP entre a confianca ecoldgica e as intencdes de visitar

hotéis ecologicos foi alcancado.

Finalmente, pode-se inferir que, a partir dos resultados analiticos, quer o modelo original da TCP quer o
modelo hipotético proposto indicam um ajuste geral adequado aos dados para medir a intencao dos
consumidores visitarem hotéis ecoldgicos. No entanto, incluir o valor biosférico e a confianca ecoldgica
no modelo original da TCP melhorou a capacidade para prever as intencdes comportamentais no contexto
dos hotéis ecoldgicos (42,6%) em relacéo a teoria original (40,4%). Este resultado é consistente com
estudos existentes em que o poder preditivo das intencdes de visita a hotéis ecolégicos aumentou ao
incluir novos construtos ao modelo original da TCP (e.g. Yadav et al., 2019; Nimri, Patiar, & Jin, 2020;
Yarimoglu & Gunay, 2020). Isso enfatiza o papel dos fatores contextuais em combinacdo com as variaveis
da TCP para influenciar as intencées comportamentais. Portanto, os resultados validaram a adequacéo
e utilidade da extensao do modelo da TCP na determinacao da intencdo dos consumidores que residem

em Portugal visitarem hotéis ecoldgicos, alcancado assim o sétimo e ultimo objetivo especifico de estudo.
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CAPITULO 6. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo final, apresentam-se as principais conclusdes obtidas ao longo da investigacao.
Simultaneamente, é perspetivado o contributo tedrico deste estudo para a literatura, bem como, em
termos praticos, na forma de recomendacdes para a gestao. Por tltimo, séo ainda avaliadas as limitacoes
deste estudo e apresentadas sugestoes para investigacoes futuras considerando que se trata de um tema

com elevado interesse e inconsistente na literatura.

6.1 Principais conclusdes

Num contexto em que a vida humana continua ameacada pelas inconsisténcias climaticas - as quais se
somam os efeitos de uma pandemia global -, a sustentabilidade ambiental tem recebido cada vez mais
atencdo entre as empresas hoteleiras (Ayuso, 2007; Erdogan & Tosun, 2009; Chen & Chang, 2013; Han
& Yoon, 2015; Ting et al., 2019; Nimri, Patiar, & Jin, 2020). O crescimento do setor hoteleiro deu maior
visibilidade aos seus impactes ambientais e levantou preocupacdes sobre como a industria esta a lidar
com esta questao (Preziosi et al., 2019). Perante o reconhecimento de que o clima mundial esta em
estado de emergéncia, os consumidores estao cada vez mais conscientes e preocupados com a forma
como o seu comportamento individual afeta o0 meio ambiente (Han, Lee, et al., 2018; Verma et al., 2019;
Santos et al., 2019), combinando as suas necessidades pessoais com 0s compromissos ambientais
(Rahman & Reynolds, 2016). Como resultado, um numero crescente de hotéis comecou a mudar as
suas operacoes e a implementar proativamente praticas mais ecolégicas (Choi et al., 2015; Preziosi et

al., 2019).

Embora as praticas ecoldgicas sejam um objeto de estudo em rapido crescimento (Kim et al., 2017), o
estado atual da pesquisa é relativamente recente e limitado, em comparacdo com outras areas da
industria hoteleira (Chan & Hsu, 2016). Isso nao corresponde as necessidades de investigacao para a
variedade de questdes ambientais enfrentadas pelo setor (Chan & Hsu, 2016), tal como de mais estudos
exploratorios que aprofundem este fendmeno (Kim et al., 2017). Além disso, a pesquisa relativa aos
hotéis ecoldgicos no contexto portugués é atualmente escassa, representando uma oportunidade de
estudo. E neste contexto que a relevancia da investigacdo atual se torna evidente ao desenvolver uma
estrutura abrangente que investiga essa oportunidade. Nesse sentido, emergiu o primeiro problema de

pesquisa com o intuito de obter um conhecimento mais aprofundado da gestdo ambiental hoteleira em
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Portugal, representado através da seguinte questdo: Quais as perspetivas dos gestores de hotéis

ecologicos portugueses em relacao as praticas ecologicas com as quais o hotel esta envolvido?

Tendo em conta que a gestdao ambiental na industria hoteleira desempenha hoje em dia um papel critico
no marketing e no planeamento operacional (Han et al., 2011), a compreensdo do comportamento
ecologico dos consumidores ¢ indispensavel ao desenvolvimento de estratégias de marketing eficazes
para promover decisdes de compra ecoldgicas e reter consumidores ambientalmente conscientes (Choi
et al., 2015; Verma & Chandra, 2018). No entanto, a pesquisa sobre o consumo ecoldgico permanece
pouco explorada (Rahman & Reynolds, 2019), negligenciando a area dos servicos em geral e do turismo
em particular (Robinot & Giannelloni, 2010). Além disso, foi prestada uma atencdo limitada a
identificacao dos fatores importantes que influenciam as intencdes dos consumidores escolherem hotéis
ecoldgicos (Choi et al., 2015; Yadav et al., 2019). Perante isto, surgiu o segundo problema de pesquisa
representado através da seguinte questdo: Em que medida os consumidores portugueses tém intencao

em visitar hotéis ecologicos e quais os antecedentes dessa intencao?

De modo a responder as questdes de pesquisa e objetivos de investigacao, adotou-se uma metodologia
mista que, numa primeira fase, consistiu em 13 entrevistas semiestruturadas a gestores ou responsaveis
de hotéis ecoldgicos portugueses e, numa segunda fase, foi aplicado um inquérito por questionario
estruturado a consumidores residentes em Portugal, com idade igual ou superior a 18 anos, a qual se
obteve uma amostra valida de 921 observacdes. A realizacdo do estudo exploratorio conduziu a uma
melhor compreensao do fendomeno em estudo, fornecendo dados empiricos a abordar na pesquisa
quantitativa. Assim, a exploracao de duas perspetivas de diferentes stakeholders da industria hoteleira -
dos gestores e dos consumidores — proporcionou resultados mais consolidados, contribuindo para
enriquecer a literatura existente alvo de resultados inconsistentes e inconclusivos (Myung et al., 2012;

Choi et al., 2015).

Os resultados do estudo qualitativo permitiram-nos obter uma compreensao abrangente e aprofundada
sobre as perspetivas dos gestores hoteleiros acerca das praticas ecoldgicas em que o hotel esta
envolvido. Foi demonstrado que a implementacdo de praticas ecologicas nos hotéis possui diversos
beneficios percebidos pelos gestores, em vez de ser apenas um elemento moralmente correto. Grande
parte das motivacdes (internas ou externas) foram referidas igualmente como beneficios, pelo que se
pode concluir que o facto de trazer beneficios € um motivo adicional para incentivar mais hotéis a
implementarem essas praticas. As questdes econdmicas nao foram percebidas como uma das principais
motivacOes para a adocao das praticas ecologicas para a maioria dos gestores entrevistados, mas sim
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como um beneficio a longo prazo. Além disso, o estudo empirico qualitativo sugere que o compromisso

e os valores ambientais dos gestores tém prevaléncia sobre os imperativos da competitividade.

Os resultados do estudo quantitativo permitiram-nos analisar as intencées comportamentais dos
consumidores portugueses em relacao a estadia em hotéis ecologicos, bem como os seus antecedentes.
0 estudo baseou-se nos contributos da Teoria do Comportamento Planeado (TCP) e da teoria Atitude-
Comportamento-Contexto no sentido de desenvolver um modelo abrangente para avaliar os
determinantes das intencdes de visitar hotéis ecoldgicos. O modelo proposto inclui os principais
construtos da TCP - atitude, normas subjetivas, controlo comportamental percebido, intencéo
comportamental -, e foi estendido com construtos contextuais: valor biosférico e confianca ecologica. A
introducdo destes dois construtos, extraidos da literatura e identificados como cruciais no estudo
exploratorio, aumentaram o poder preditivo do modelo original da TCP e tiveram um papel fundamental

na formacéao das intencées dos consumidores que residem em Portugal de visitar hotéis ecoldgicos.

A pesquisa quantitativa revelou uma elevada intencao dos consumidores residentes em Portugal em
visitar hotéis ecologicos. A atitude em relacao aos hotéis ecoldgicos emergiu como o determinante mais
significativo da intencdo de visitar esses hotéis, sendo suportadas influéncias significativas entre as
normas subjetivas, controlo comportamental percebido e valor biosférico nas intencées comportamentais
em relacao a hotéis ecoldgicos. Deste modo, foram geradas evidéncias substanciais relacionadas a todas
as hipoteses sobre as intencdes dos consumidores de ficar alojado num hotel ecolédgico, exceto para o
impacto da confianca ecoldgica. Embora nao tenha havido relacao direta significativa entre a confianca
ecolégica e as intencbes comportamentais, a relacao indireta por meio dos construtos da TCP foi
estatisticamente significativa, suportando uma mediacao total. Assim, este estudo forneceu evidéncias
tedricas e empiricas para apoiar a eficacia da extensao da TCP, baseada na combinacdo de fatores

psicolégicos e contextuais, verificando a sua validade para ser aplicada no contexto dos hotéis ecolégicos.

Combinando os resultados de ambos os estudos, a percecao dos gestores hoteleiros é de que a vertente
ambiental do hotel pode, de facto, ser uma das principais razdes para a revisita dos hospedes ao hotel,
indicando a sua importancia na experiéncia do consumidor. Comprovando essa percecao, o estudo
quantitativo revelou que consumidores residentes em Portugal estdo mais dispostos a visitar um hotel
ecolégico quando ja ficaram num estabelecimento desse tipo anteriormente, demonstrando uma certa
lealdade perante estes hotéis e intencao de voltar a repetir a experiéncia. Conclui-se, portanto, que as
experiéncias anteriores apresentam oportunidades para os consumidores se familiarizarem com as
diferentes praticas ecologicas implementadas nos hotéis.
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0 estudo quantitativo demonstrou que a grande maioria dos consumidores que residem em Portugal
carecem de informacao sobre os hotéis ecoldgicos ou nem mesmo possuem conhecimento da existéncia
deste tipo de estabelecimentos hoteleiros. Isto ndo é surpreendente uma vez que o estudo qualitativo
realizado a priori revelou que a vertente ambiental dos hotéis, quer das praticas ecologicas como do
certificado Green Key, nem sempre faz parte das suas estratégias de comunicacdo externa e que
geralmente € mal trabalhada. Portanto, usar a comunicacao como um veiculo para reduzir a assimetria
de informacéo e facilitar a apreciacdo dos consumidores sobre as suas praticas ecoldgicas pode ser um

ponto chave uma vez que a intencao dos consumidores de visitar hotéis ecologicos é elevada.

Em conclusdo, o estudo revela a perspetiva da oferta — gestdo - e da procura — consumidores - no
contexto dos hotéis ecologicos em Portugal, tendo sido alcancados todos os objetivos previamente
delineados. Por um lado, uma visao abrangente da industria hoteleira que implementa praticas
ecoldgicas foi fornecida, salientando-se os contributos do estudo exploratério qualitativo para o estudo
quantitativo, nomeadamente ao nivel das praticas ecoldgicas implementadas pelos hotéis e a
identificacao de varidveis contextuais fundamentais a incluir no modelo conceptual. Por outro lado, esta
investigacdo evidencia o papel significativo dos fatores-chave (atitude, normas subjetivas, controlo
comportamental percebido e valor biosférico) na intencao dos consumidores visitarem hotéis ecologicos
através de um modelo conceptual nunca testado anteriormente. Consequentemente, pode-se afirmar
que o estudo atual abre caminho para uma melhor compreenséao dos fatores importantes que influenciam
0s comportamentos ecologicos, que, por sua vez, também podem informar os gestores de hotéis sobre
a melhor estratégia para a implementacao de praticas ecolégicas no sentido de atrair um nicho de
mercado em crescimento. Espera-se igualmente que a validacdo empirica deste estudo forneca

evidéncias perspicazes que incentivem ainda mais pesquisas futuras neste tépico altamente imperativo.

6.2 Implicagdes para a teoria e a pratica

Como a sustentabilidade ambiental continua a ser uma questao proeminente no setor hoteleiro e perante
0s desafios a abordagem de um tema ainda pouco estudado e desenvolvido, essencialmente no contexto
portugués, é de mencionar o cariz abrangente deste estudo, baseado em pesquisa qualitativa e
quantitativa. A este respeito, destaca-se a multiplicidade de analises e interpretacao dos dados efetuada

que resultou em contribuicdes teoricas e praticas salientadas nas seccoes seguintes.
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6.2.1 Contribuicoes tedricas

Atualmente, o numero de estudos em Portugal que exploram o setor hoteleiro relativamente as praticas
ecoldgicas ¢ escasso. Para além de possibilitar a exploracao de uma melhor compreensao do fenédmeno
em estudo, esta investigacao fornece uma visao abrangente da perspetiva dos gestores hoteleiros acerca
das estratégias ambientais implementadas nos hotéis ecolégicos portugueses. Assim, em termos
tedricos, esta pesquisa responde a uma necessidade de mais estudos sobre o estado atual da adocéo
de praticas ecoldgicas na industria hoteleira em Portugal. Por outro lado, estende a literatura existente
ao utilizar uma abordagem mista, raramente aplicada para aprofundar o fenémeno de estudo, num setor
que emprega milhares de pessoas (direta e indiretamente) em Portugal, contribui de forma significativa
para a economia e que sofreu recentemente os efeitos substanciais de uma crise global - Doenca de

Coronavirus 2019 (Covid-19).

Este estudo fornece implicacdes significativas em termos dos fatores volitivos e contextuais que afetam
a intencao de compra pro-ambiental dos hospedes do hotel. Por um lado, a previsao das intencdes de
visita dos consumidores aos hotéis ecoldgicos sob o modelo estendido da TCP foi suportada. Os dois
novos construtos contextuais, valor biosférico e confianca ecologica, foram adicionados a TCP original
para analisar as intencdes de visita dos consumidores aos hotéis ecoldgicos. Como a TCP estendida foi
responsavel por 42,6% da variacao nas intencdes de visita a hotéis ecologicos, foi apoiada a adicao do
valor biosférico e da confianca ecoldgica a TCP original. Além de estar em consonancia com uma teoria
de referéncia no comportamento ambiental (TCP) e, em especifico, no contexto hoteleiro, a inclusao da
variavel valor biosférico e confianca ecoldgica na teoria foram suportadas. Isto fornece evidéncias do
poder preditivo dos fatores contextuais e que a TCP esta aberta a inclusdo de outras variaveis para

entender as intencdes dos consumidores em relacao a estadia em hotéis ecoldgicos.

Este estudo responde igualmente a pedidos de pesquisas recentes para o desenvolvimento de uma
compreensao mais profunda sobre a formacdo das intencdes dos consumidores em relacdo ao
alojamento ecoldgico (Kim et al., 2017). Os preditores significativos das intencdes de visita a hotéis
ecoldgicos nesta pesquisa sao, por ordem de significancia, atitudes em relacdo aos hotéis ecologicos,
controlo comportamental percebido, normas subjetivas e valor biosférico. Foi revelado que o construto
atitude teve o maior impacto sobre as intencdes dos consumidores visitarem um hotel ecoldgico, logo,

deve ser adicionado a estudos futuros no contexto de hotéis ecologicos.
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Ajzen e Driver (1992) afirmaram que a TCP é superior a Teoria da Acdo Racional (TRA), que carece do
construto controlo comportamental percebido. Consistente com esses autores, neste estudo, o controlo
comportamental percebido foi testado, e foi revelado um efeito significativo sobre as intencdes. Além
disso, foi o segundo melhor antecedente das intencdes de visita a hotéis ecologicos, a seguir a atitude.
Como contribuicdo do estudo, sugere-se usar o modelo TCP estendido com os construtos valor biosférico
e confianca ecoldgica, ao invés da TRA ao prever as intencdes de visita dos consumidores a hotéis

ecologicos.

Além de analisar relacdes diretas, este estudo testou efeitos mediadores e possiveis diferencas de grupos,
algo que é escassamente realizado na literatura. Foram relevadas relacdes indiretas significativas entre
as variaveis contextuais (valor biosférico e confianca ecologica) e as intencdes comportamentais por meio
das variaveis da TCP (atitude, normas subjetivas e controlo comportamental percebido), a excecdo da
relacdo entre o valor biosférico e as intencées mediado pelo controlo comportamental percebido. As
diferencas de grupo sugeriram que o sexo feminino, consumidores com orientacao de valor biosférico
elevada, que tém preferéncia por hotéis ecologicos e que ja tiveram pelo menos uma experiéncia passada
nesses hotéis tém intencdes de visitar hotéis ecologicos mais elevadas. Ja ao nivel da idade, ndo foram
reveladas diferencas significativas entre a geracao miflennial e nao millennial. Nesse sentido, sugere-se
que relacoes mediadoras e de diferencas entre grupos sejam mais frequentemente analisadas no futuro

e em contextos de culturas distintas.

Embora a maioria dos estudos utilize a escala de diferencial semantico para medir a atitude, este estudo
operacionalizou esse construto a partir de uma escala pouco utilizada na literatura onde apresenta itens
de atitudes especificas em relacao a visita a hotéis ecoldgicos, tendo sido apoiada em termos de validade
e fiabilidade. Como contribuicéo deste estudo, sugere-se a possibilidade de uso desta escala para medir
a atitude em relacao aos hotéis ecoldgicos, uma vez que foi também o construto que mais influenciou

as intencoes comportamentais dos consumidores em relacao a visita a hotéis ecologicos.

Como ultima contribuicao teorica, este estudo corresponde a atualidade ao explorar as interferéncias da
covid-19 na gestao ambiental dos hotéis portugueses e nos comportamentos de viagem dos
consumidores que residem em Portugal. Perante uma crise recente, onde pouco conhecimento e
evidéncias cientificas existem, este estudo contribui para a crescente literatura sobre as alteracoes quer

dos comportamentos dos consumidores quer ao nivel da gestao ambiental nos hotéis.
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6.2.2 Contribuicoes praticas

Este estudo possui implicacdes praticas para varios stakeholders, incluindo gestores hoteleiros,
académicos, consumidores e profissionais de marketing, aprimorando a compreensao atual da industria
hoteleira e dos comportamentos de compra dos consumidores no contexto do segmento de hotéis
ecoldgicos. Os profissionais da area podem usar os resultados para desenvolver estratégias de marketing
mais eficazes em relacdo as suas praticas ecolégicas e apropriadas para promover compras
ambientalmente responsaveis e aumentar a intencdo dos consumidores visitarem hotéis ecologicos. Os
resultados contribuem para que os gestores hoteleiros tenham uma indicacdo sobre quais atributos
podem ou devem investir para atrair novos consumidores ou entrar num nicho de mercado em

crescimento, isto €, o consumidor ecoldgico.

E de salientar igualmente as implicacdes do estudo para a entidade Green Key e outras entidades
coordenadoras de rétulos ecologicos. A Green Key pode utilizar os resultados do estudo, nomeadamente
0s beneficios e motivacdes da implementacao de praticas ecoldgicas pelo setor hoteleiro, para incentivar
mais hotéis a aderir a certificacdo e seguir uma gestao ambiental. Além disso, os resultados sao valiosos
para que os coordenadores de rotulos ambientais estimulem os hotéis certificados a incluir mais praticas
ecolégicas para responder a procura crescente e melhorar a eficacia das suas estratégias de
comunicacao. Igualmente, ajudam os gestores de hotéis envolvidos com esses tipos de iniciativas a
compreender se os esforcos feitos em direcéo a sustentabilidade ambiental tém retornos positivos na

forma de beneficios.

Perante as dificuldades e barreiras a implementacao de praticas ecologicas pelos hotéis identificadas
neste estudo, & imperativo que o governo intensifique os seus esforcos para aumentar a consciéncia
ambiental do publico em geral e introduza planos de incentivos para encorajar as praticas ecologicas dos
hotéis. As entidades de certificacdo ambientais devem implementar igualmente medidas e ferramentas

que ajudem os hotéis a ultrapassar essas dificuldades.

Considerando o efeito saliente da atitude sobre a intencao de visitar hotéis ecologicos, sugere-se que 0s
gestores de hotéis tomem medidas ativas para aumentar as atitudes positivas dos consumidores. Por
exemplo, a disseminacado de informacdes Uteis e adequadas sobre os atributos ecologicos dos hotéis aos
consumidores podem ajuda-los a reconhecer a seriedade das questdes ambientais, aumentar o seu

conhecimento ambiental e estabelecer uma atitude favoravel em relacdo aos hotéis ecoldgicos.
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Tendo em conta que o valor biosférico nao influenciou o controlo comportamental percebido, enaltece a
necessidade de eliminar ou minimizar possiveis barreiras identificadas anteriormente na literatura como
0 preco, conforto e luxo (Baker et al., 2014; Nimri et al., 2017). Posto isto, os gestores de hotéis devem
educar os seus potenciais clientes de que a implementacao de praticas ecolégicas nao compromete
necessariamente a qualidade do servico e que os precos cobrados pelos hotéis ecologicos nao sao
demasiado elevados em comparacao com hotéis ndo ecologicos semelhantes. Além disso, devem
incentivar a participacdo dos hospedes em praticas ecoldgicas, alinhando as mensagens de comunicacao

ambientais com as necessidades e preferéncias dos consumidores.

As diferencas de grupo evidenciadas neste estudo em relacdo a intencdo de visitar hotéis ecoldgicos
podem ajudar os profissionais de marketing desses hotéis a reconhecer as carateristicas do seu
segmento-alvo. Assim, para atrair e/ou reter mais consumidores do sexo feminino, com elevada
orientacdo de valor biosférico, com preferéncia por hotéis ecologicos e com experiéncia passada nesses
hotéis, os profissionais de marketing de hotéis ecologicos devem oferecer uma oportunidade de
aprendizagem pro-ambiental confidvel para esse grupo de consumidores, fornecendo varias informacoes

sobre as suas atividades e praticas ecologicas.

0 estudo atual identificou intencées comportamentais mais elevadas para consumidores residentes em
Portugal que ja tinham visitado hotéis ecolégicos anteriormente. Portanto, os profissionais de marketing
devem aprimorar as suas estratégias de retencao de clientes com a compreensao de que, uma vez que
os clientes do hotel experimentam os atributos ecologicos favoraveis de um hotel (por exemplo,
substituicao do plastico por alternativas reutilizaveis, separacao dos residuos, utilizacdo de energias
renovaveis etc.), eles tendem a desenvolver intencbes mais elevadas em relacdo a visita aos

estabelecimentos de alojamento ecologicos.

Ao mesmo tempo que o estudo revelou que consumidores com elevado valor biosférico possuem
intencdes elevadas de visitar um hotel ecolégico, também demonstrou que uma parte substancial de
consumidores carecem de conhecimento e experiéncias nestes hotéis. Posto isto e perante a importancia
substancial atribuida pelos consumidores residentes em Portugal a existéncia de praticas ecolégicas nos
hotéis, sugere-se que os profissionais de marketing de hotéis comuniquem regularmente que cada
consumidor tem a capacidade de proteger o meio ambiente e que o seu comportamento ambiental tem
um impacto substancial. Essas acdes podem aprofundar o conhecimento ambiental dos consumidores
e fazé-los entender que eles tém a capacidade e a obrigacao nas suas decisdes diarias para proteger o
meio ambiente. Em paralelo, os gestores de marketing devem ser mais proativos ao informar os clientes
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atuais e potenciais sobre as instalacoes, praticas e programas ambientais, transmitindo mensagens com

foco nos impactes positivos dos hotéis ecolégicos no meio ambiente.

Considerando que a confianca ecoldgica teve um impacto indireto significativo nas intencées por meio
das variaveis da TCP, os hotéis ecoldgicos devem desenvolver a credibilidade dos consumidores e, como
tal, os consumidores precisam cooperar com eles no processo. Ao permitir que os consumidores
participem em praticas ecoldgicas, como separacdo de residuos, controlo do uso da agua e energia e
participacdo em programas de reutilizacao de toalhas, os hotéis transformam praticas “invisiveis” numa
experiéncia visivel aos hdspedes. Além disso, de forma a garantir a credibilidade baseada num
compromisso genuino com a protecao do meio ambiente, dissipando acusacdes de greenwashing, é
importante que os hotéis implementem um programa ecologico abrangente, sejam certificados por
agéncias independentes e reconhecidas, como a Green Key, e comuniguem essa mensagem de forma

eficaz aos consumidores.

6.3 Limitacbes e sugestdes para investigacdes futuras

Para além dos contributos tedricos e praticos da presente investigacao, sao reconhecidas algumas

limitacdes que devem ser tidas em consideracéo e que revelam oportunidades para pesquisas futuras.

A primeira limitacao esta relacionada com a amostra de ambos os estudos. A amostra do estudo
qualitativo considerou apenas gestores de hotéis ecoldgicos com certificacdo Green Key em Portugal.
Posto isto, 0 estudo apresenta uma amostra circunscrita a Portugal e, portanto, pesquisas futuras podem
considerar uma amostra mais abrangente geograficamente de modo a compreender o fenémeno de
estudo na industria hoteleira noutros paises. Além disso, apenas foram considerados o0s
estabelecimentos hoteleiros e com certificacdo Green Key, podendo estudos futuros incluir
empreendimentos turisticos de outras tipologias (por exemplo, alojamentos locais, pousadas,
aldeamentos turisticos etc.) e com outras certificacées ecoldgicas (por exemplo, EU Ecolabel, Green
Globe, EarthCheck etc.). Nesse sentido, poderiam ainda ser comparados alojamentos certificados
ecologicamente e ndo certificados. Relativamente a amostra do estudo quantitativo, apesar de ser
adequada em termos de dimensao (n=921), foi restrita a consumidores residentes em Portugal, pelo
que pesquisas futuras podem concentrar-se em consumidores de outros paises e/ou realizar

comparacoes interpaises.
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A segunda limitacdo do estudo refere-se aos métodos de recolha de dados utilizados. Na pesquisa de
natureza qualitativa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas online de forma sincrona, pelo que
estudos futuros podem complementar as entrevistas com observacdo direta no proprio hotel para
enriquecer os resultados. O estudo quantitativo usou um método de pesquisa baseado num inquérito
por questionario para recolher os dados. Assim, as amostras foram limitadas a consumidores com acesso
a internet e a um dispositivo eletronico como computador ou telemovel. Além disso, o método de
amostragem por conveniéncia sugere problemas ao nivel da generalizacao dos resultados. Nesse sentido,
estudos futuros podem aplicar os questionarios em ambiente de hotel com os hospedes para superar
esse problema, aumentando assim a validade e representatividade da amostra. Para além disso, os
resultados analisados resultaram de um questionario que fornece apenas dados transversais. Pesquisas
futuras podem avancar para um estudo longitudinal no sentido de observar mudancas dinamicas e
diferencas de valor biosférico, confianca ecoldgica, atitudes, normas subjetivas, controlo comportamental

percebido e intencdes comportamentais em diferentes estagios.

Neste estudo, a certificacdo Green Key apenas foi utilizada como critério de escolha de hotéis ecologicos
em Portugal, referente ao universo de analise do estudo qualitativo. Visto que nao fazia parte dos objetivos
deste estudo, a exploracao de uma perspetiva dos gestores em relacao a certificacdo Green Key foi
reduzida. Assim, a questdo do greenwashing, e particularmente, de saber se as certificacdes sao
percebidas como redutoras das alegacdes de greenwashing, merece uma investigacdo mais
aprofundada. Adicionalmente, um melhor entendimento do valor do conhecimento e experiéncia
fornecidos pelos organismos de certificacao, bem como do seu papel na promocao da implementacao

de praticas ecoldgicas deve ser explorado em pesquisas futuras.

Apesar da TCP sugerir que as intencdes levam a comportamentos reais (Ajzen, 1991), essa relacdo nao
foi testada no modelo conceptual proposto. Este estudo apenas avalia as intencdes dos consumidores
em visitarem um hotel ecologico, portanto, deve-se observar que tal intencdo pode ou nao levar a
decisbes/comportamentos ecoldgicos reais. Assim, mais pesquisas sdo necessarias para obter um
conhecimento mais aprofundado sobre os comportamentos reais dos consumidores no contexto de

hotéis ecologicos e 0s seus antecedentes.

Embora a relacao indireta através das variaveis da TCP fosse suportada, a relacao direta entre a confianca
ecoldgica e as intencdes nao foi suportada, assim é sugerido que este fator seja avaliado com maior
consisténcia em estudos futuros. Adicionalmente, uma vez que a variavel controlo comportamental
percebido esteve no cerne de uma das duas hipdteses nao suportadas neste estudo, sera interessante
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investigar quais os fatores que estao a dificultar as percecdes de controlo comportamental em relacao
aos hoteéis ecologicos. Futuras investigacdes podem explorar as barreiras percebidas pelos consumidores

através de entrevistas em profundidade, por exemplo, para obter uma melhor compreensao.

Considerando que o estudo quantitativo revelou diferencas entre grupos em relacdo a intencéo
comportamental de visitar hotéis ecologicos, estudos futuros devem investigar com maior frequéncia o
papel de varios fatores sociodemograficos em influenciar a escolha dos consumidores. Uma vez que as
diferencas de grupo relativas a idade, em especial da geracdo millennial e nao millennial, ndo foram
significativas e, por isso, contradizem a literatura, sera interessante investigar possiveis dissimilitudes

entre as idades em diferentes geracdes e contextos geograficos.

Embora menos de 50% do total da amostra obtida no estudo quantitativo tenha participado no sorteio do
voucher, o uso de um incentivo pode ter enviesado a amostra, pelo que devem ser tomadas precaucoes
ao generalizar os resultados. Porém, existe a possibilidade da oferta de um incentivo ter ajudado a
colmatar o problema de que individuos com interesse em questdes ambientais sejam mais propensos a

responder ao questionario do que aqueles com nenhum ou pouco interesse (Han et al., 2011).

Em relacdo ao modelo conceptual proposto, o estudo limita a analise aos construtos valor biosférico,
confianca ecoldgica, atitude, normas subjetivas e controlo comportamental percebido como antecedentes
da intencdo. Portanto, estudos futuros podem investigar outros determinantes das intencoes
comportamentais em relacdo aos hotéis ecologicos como, por exemplo, imagem ecologica (e.g.
Yarimoglu & Gunay, 2020), atividades ambientalmente responsaveis (e.g. Yarimoglu & Gunay, 2020),
experiéncia passada (e.g. Han, 2020) e disposicao para pagar mais (e.g. Yadav et al., 2019), assim como
possiveis consequentes, a saber: comportamento real (e.g. Bashir et al., 2019), satisfacao (e.g. Wang,
Wang, Xue, et al., 2018) e lealdade (e.g. Yarimoglu & Gunay, 2020). Por outro lado, este estudo baseia-
se na extensao da TCP, suportando a combinacao de fatores psicologicos e fatores contextuais, pelo que
investigacdes futuras devem testar outras teorias menos comuns no contexto do comportamento de
compra ecologico como, por exemplo, a Teoria Valor-Crenca-Norma, o Modelo de Comportamento-
orientado a Metas e a Teoria de Ativacdo da Norma. Adicionalmente, estudos futuros podem testar o
modelo proposto noutros setores e contextos de prestacao de servicos ecoldgicos como, por exemplo, 0

consumo de produtos organicos, compra de roupa em segunda mao, entre outros.

Finalmente, investigacdes futuras podem aprofundar outros topicos relevantes e de elevado interesse

para o turismo, como a responsabilidade social corporativa na industria hoteleira, a sustentabilidade de
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forma abrangente - incluindo as dimensdes ambientais, sociais e economicas — no turismo ou as
transformacdes provocadas pela covid-19 neste setor. Perante os resultados inconclusivos das alteraces
de comportamento ou preferéncias dos consumidores em contexto de covid-19 neste estudo, s&o
necessarios mais estudos que investiguem esta tematica, por exemplo, através de um estudo longitudinal
ou entrevistas em profundidade aos consumidores para compreender as mudancas de comportamentos
e gostos decorrentes da covid-19 uma vez que se trata de um fendmeno recente e, portanto, pouco

desenvolvido na literatura.

Apesar das limitacoes, salienta-se o cariz abrangente da investigacao, baseada em metodologia mista —
qualitativa e quantitativa - e o esforco de articulacdo entre diversos autores e teorias, contribuindo para

uma melhor compreensao da tematica de estudo.
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APENDICES

Apéndice A- Palavras-chave utilizadas na pesquisa de literatura

AND
Green hotel Visit intention Green practices Hotel industry Covid-19
Environmentally Consumers’ Green Management Hospitality Coronavirus
friendly hotel intention
Environmentally ~ Green purchase Environmental Lodging Pandemic
responsible hotel intention friendly practices
OR
Environmentally ~ Green customer Eco-friendly Tourism industry Global crisis
responsible behaviors practices
lodging
Eco-friendly hotel ~ Tourists’ choice Green attributes Hotel Disease
accommodation
Operadores Exemplos de combinagdes de palavras-chave
Boleanos
AND - (Green hotel AND visit intention)
- (Tourism industry AND covid-19)
OR - (Green practices OR green management)
- (Green hotel OR environmentally friendly hotel)
AND/OR - (Covid-19 OR coronavirus) AND (Hotel industry OR tourism industry)
- (Visit intention OR consumers’ intention) AND (Green hotel OR eco-friendly hotel)
NOT - (Green Management AND hotel industry) NOT organic food

*

- Green hotel consum* (consumerism; consumption, consume; consumer)
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Apéndice B- Valores de qualidade das publica¢des cientificas utilizadas

Revista Cientifica

Academy of
Management
Review

Advances in
Experimental
Social Psychology
African Journal of
Emergency
Medicine
American
Sociological
Review
Annals of Tourism
Research

Annals of the
Royal College of
Surgeons of
England
Asia Pacific
Journal of
Tourism Research
Appetite

Australasian
Marketing Journal
Behavior
Research
Methods
Business Strategy
and the
Environment
Communication
Monographs
Cornell Hospitality
Quarterly

Current Issues in
Tourism
Ecological
Economics
Energy Policy

Environment and
Behavior
Facilities

Scimago Journal Rank (Scopus)

- Scopus Scimago Journal Rank (SJR)
2020- 8.45 Q1 Business, Management
and Accounting

- Scopus SJR 2020- 0.42 Q2 Critical Care
Nursing

- Scopus SJR 2020- 6.28 Q1 Sociology and
Political Science

- Scopus SJR 2020- 2.16 Q1 Development

- Scopus SJR 2020- 0.39 Q3 Medicine
(miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 0.97 Q1 Geography,
Planning and Development

- Scopus SJR 2020- 1.13 Q1 Nutrition and
Dietetics

- Scopus SJR 2020- 0.65 Q2 Economics
and Econometrics

- Scopus SJR 2020- 3.04 Q1 Arts and
Humanities (miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 2.12 Q1 Business and
International Management

- Scopus SJR 2020- 2.99 Q1
Communication

- Scopus SJR 2020- 1.07 Q1 Tourism,
Leisure and Hospitality Management

- Scopus SJR 2020- 1.73 Q1 Geography,
Planning and Development

- Scopus SJR 2020- 1.92 Q1 Economics
and Econometrics

- Scopus SJR 2020- 2.09 Q1 Energy
(miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 1.57 Q1
Environmental Science (miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 0.46 Q1 Architecture
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Journal Citation Reports (Web of Science)

- Web of Science Journal Impact Factor
(JIF) 2020- 12.638 Q1 Business

- Web of Science JIF 2020- 4.889 Q1
Experimental Psychology

- Web of Science JIF 2020- 1.370 Q3
Emergency Medicine

- Web of Science JIF 2020- 9.654 Q1
Sociology

- Web of Science JIF 2020-9.011 Q1
Sociology

- Web of Science JIF 2020- 1.891 Q3
Surgery

- Web of Science JIF 2020- 3.677 Q2
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

- Web of Science JIF 2020- 3.868 Q3
Nutrition & Dietetics

- Web of Science JIF 2020- 0.54 Q3
Business

- Web of Science JIF 2020- 6.242 Q1
Experimental Psychology

- Web of Science JIF 2020- 10.302 Q1
Management

- Web of Science JIF 2020- 8.667 Q1
Communication

- Web of Science JIF 2020- 3.646 Q3
Managment

- Web of Science JIF 2020- 7.430 Q1
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism
- Web of Science JIF 2020- 5.389 Q1
Ecology

- Web of Science JIF 2020- 6.142 Q1
Economics

- Web of Science JIF 2020- 6.222 Q1
Environmental Studies

- Web of Science JIF 2020- 0.48 Q3
Management



Heliyon

Human
Dimensions of
Wildlife
Human
Reproduction
Indian Journal of
Science and
Technology
International
Journal of
Hospitality and
Tourism
Administration
International
Journal of
Hospitality
Management
International
Journal of
Contemporary
Hospitality
Management
International
Journal of
Consumer Studies
International
Journal of Surgery
Journal of Cleaner
Production
International
Journal of Culture,
Tourism, and
Hospitality
Research
Journal of
Educational
Research
Journal of Leisure
Research
Journal of
Business Ethics
Journal of Cross-
Cultural
Psychology
Journal of
Consumer
Research
Journal of Global
Scholars of
Marketing Science

- Scopus SJR 2020- 0.46 Q1
Multidisciplinary

- Scopus SJR 2020- 0.75 Q2 Management,
Monitoring, Policy and Law

- Scopus SJR 2020- 2.45 Q1 Obstetrics
and Gynecology

- Scopus SJR 2019-0.11 Q4
Multidiscciplinary

- Scopus SJR 2020- 0.58 Q2 Tourism,
Leisure and Hospitality Management

- Scopus SJR 2020- 2.32 Q1 Strategy and
Management

- Scopus SJR 2020- 2.08 Q1 Tourism,
Leisure and Hospitality Management

- Scopus SJR 2020- 0.78 Q2 Applied
Psychology

- Scopus SJR 2020- 1.32 Q1 Medicine
(miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 1.94 Q1
Environmental Science (miscellaneous)
- Scopus SJR 2020- 0.57 Q2 Geography,
Planning and Development

- Scopus SJR 2020- 0.82 Q1 Education

- Scopus SJR 2020- 0.47 Q2
Environmental Science (miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 2.21 Q1 Arts and
Humanities (miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 1.36 Q1 Anthropology

- Scopus SJR 2020- 8.92 Q1 Anthropology
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- Web of Science JIF 2020- 2.771 Q3
Environmental Sciences

- Web of Science JIF 2020- 6.918 Q1
Reproductive Biology

- Web of Science JIF 2020- 0.84 Q2
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

- Web of Science JIF 2020- 9.237 Q1
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

- Web of Science JIF 2020- 6.514 Q2
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

- Web of Science JIF 2020- 3.864 Q3
Business

- Web of Science JIF 2020- 6.071 Q1
Surgery

- Web of Science JIF 2020- 7.246 Q1
Green & Sustainable Science & Technology
- Web of Science JIF 2020- 0.568 Q3
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

- Web of Science JIF 2020- 1.871 Q2
Education & Educational Research

- Web of Science JIF 2020- 2.561 Q2
Sociology

- Web of Science JIF 2020- 6.430 Q2
Business

- Web of Science JIF 2020- 2.618 Q3
Social Psychology

- Web of Science JIF 2020- 7.000 Q1
Business

- Web of Science JIF 2020- 0.46 Q3
Business



Journal of Rural
Studies
Journal of
Business
Research
Journal of
Hospitality and
Tourism Research
Journal of
Hospitality and
Tourism
Management
Journal of
Retailing and
Consumer
Services
Journal of
Marketing
Research
Journal of Mixed
Methods
Research
Journal of
Personality and
Social Psychology
Journal of
Retailing
Journal of
Services
Marketing
Journal of Social
Issues
Journal of Social
Psychology
Journal of
Sustainable
Tourism
Journal of Travel
and Tourism
Marketing
Management
Decision
Marketing Letters

Nature Climate
Change
Organizational
Behavior and
Human Decision
Processes
Psychological
Bulletin

- Scopus SJR 2020- 1.5 Q1 Development

- Scopus SJR 2020- 2.05 Q1 Marketing

- Scopus SJR 2020- 1.63 Q1 Education

- Scopus SJR 2020- 1.31 Q1 Tourism,
Leisure and Hospitality Management

- Scopus SJR 2020- 1.57 Q1 Marketing

- Scopus SJR 2020- 6.32 Q1 Business and
International Management

- Scopus SJR 2020- 1.17 Q1 Education

- Scopus SJR 2020- 4.46 Q1 Social
Psychology

- Scopus SJR 2020- 3.18 Q1 Marketing

- Scopus SJR 2020- 1.23 Q1 Marketing

- Scopus SJR 2020- 1.62 Q1 Social
Sciences (miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 0.81 Q2 Social
Psychology

- Scopus SJR 2020- 1.73 Q1 Geography,
Planning and Development

- Scopus SJR 2020- 1.86 Q1 Marketing

- Scopus SJR 2020- 0.92 Q1 Business,
Management and Accounting

- Scopus SJR 2020- 1.13 Q1 Business and
International Management

- Scopus SJR 2020- 6.75 Q1
Environmental Science (miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 2.68 Q1 Applied
Psychology

- Scopus SJR 2020- 10.74 Q1 History and
Philosophy of Science
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- Web of Science JIF 2020- 4.849 Q1
Geography

- Web of Science JIF 2020- 7.550 Q1
Business

- Web of Science JIF 2019- 3.816

- Web of Science JIF 2020- 5.959 Q2
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

- Web of Science JIF 2020-7.135 Q1
Business

- Web of Science JIF 2020- 5.000 Q2
Business

- Web of Science JIF 2020- 5.267 Q1
Social Sciences, Interdisciplinary

- Web of Science JIF 2020- 7.673 Q1
Social Psychology

- Web of Science JIF 2020- 5.245 Q2
Business
- Web of Science JIF 2020- 4.466 Q2
Business

- Web of Science JIF 2020- 3.424 Q1
Social Issues

- Web of Science JIF 2020- 2.712 Q2
Social Psychology

- Web of Science JIF 2020- 7.968 Q1
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

- Web of Science JIF 2019- 4.097

- Web of Science JIF 2020- 4.957 Q2
Business

- Web of Science JIF 2020- 2.800 Q3
Business

- Web of Science JIF 2020- 25.290 Q1
Environmental Studies

- Web of Science JIF 2020- 4.941 Q1
Applied Psychology

- Web of Science JIF 2020- 17.737 Q1
Multidisciplinary Psychology



Qualitative Market
Research
Qualitative
Research
Resources,

Conservation and
Recycling

Sociological
Research Online
Structural
Equation
Modeling
Sustainability

Sustainable
Production and
Consumption
Technological
Forecasting and
Social Change
Tourism
Geographies
Tourism
Management
Transformation

Worldwide
Hospitality and
Tourism Themes

- Scopus SJR 2020- 0.65 Q2 Marketing

- Scopus SJR 2020- 1.29 Q1 History and
Philosophy of Sience

- Scopus SJR 2020- 2.47 Q1 Economics
and Econometrics

- Scopus SJR 2020- 0.59 Q1 Sociology and
Political Science

- Scopus SJR 2020- 4.04 Q1 Decision
Sciences (miscellaneous)

- Scopus SJR 2020- 0.61 Q1 Geography,
Planning and Development

- Scopus SJR 2020- 1.02 Q1
Environmental Engineering

- Scopus SJR 2020- 2.23 Q1 Applied
Psychology

- Scopus SJR 2020- 1.08 Q1 Geography,
Planning and Development
- Scopus SJR 2020- 3.33 Q1 Development

- Scopus SJR 2020- 0.14 Q2 Religious

Studies
- Scopus SJR 2020- 0.39 Q2 Development
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- Web of Science JIF 2020- 0.49 Q3
Business

- Web of Science JIF 2020- 2.918 Q1
Social Sciences, Interdisciplinary

- Web of Science JIF 2019- 8.086

- Web of Science JIF 2020- 2.417 Q2
Sociology

- Web of Science JIF 2020- 6.125 Q1
Social Sciences, Mathematical Methods

- Web of Science JIF 2020- 3.251 Q2
Environmental Studies

- Web of Science JIF 2020- 5.032 Q2
Green & Sustainable Science & Technology

- Web of Science JIF 2020- 8.593 Q1
Business

- Web of Science JIF 2020- 6.640 Q1
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism

- Web of Science JIF 2020- 10.967 Q1
Environmental Studies

- Web of Science JIF 2020- Q3 Hospitality,
Leisure, Sport & Tourism



Entidade
Deloitte

Instituto de
Planeamento e
Desenvolviment

0 do Turismo
(IPDT)
Instituto

Nacional de

Estatistica (INE)
International
Laour
Organization
(ILO)
PORDATA

Turismo de
Portugal

World Economic
Forum (WEF)

World Health
Organization
(WHO)

World Tourism
Organization
(UNWTO)
World Travel &
Tourism Council
(WTTC)

Apéndice C- Descricao das entidades oficiais referenciadas

Descricao
A Deloitte é a firma membro Portuguesa da DTTL e presta servicos de audit
& assurance, consulting, financial aavisory, risk advisory e tax.
O IPDT é Membro Afiliado da Organizacdo Mundial do Turismo e do
Conselho Global de Turismo Sustentavel e integra uma rede mundial de
associacdes publicas e privadas do setor, reconhecido pela consultoria em
turismo.

A atividade do INE encontra-se enquadrada pelas estratégias dos Sistemas
Estatisticos Nacional (Linhas Gerais da Atividade Estatistica Nacional 2018-
2022) e Europeu (Programa Estatistico Europeu até 2020).

Agéncia das Nacdes Unidas que relne governos, empregadores e
trabalhadores de 187 Estados membros para estabelecer normas
trabalhistas, desenvolver politicas e elaborar programas que promovam o
trabalho decente para todas as mulheres e homens.

A PORDATA, Base de Dados de Portugal Contemporaneo, limita-se a
recolha, organizacdo, sistematizacdo e divulgacdo da informacao sobre
multiplas areas da sociedade, para Portugal, municipios e paises europeus.
As estatisticas divulgadas sdo provenientes de fontes oficiais e certificadas,
com competéncias de producéo de informacdo nas areas respetivas.

O Turismo de Portugal integra o Ministério da Economia e Transicéo Digital
e é a Autoridade Turistica Nacional responsavel pela promocéo, valorizacao
e sustentabilidade da atividade turistica.

O WEF ¢ a Organizacao Internacional para Cooperacdo Publico-Privada que
envolve os principais lideres politicos, empresariais, culturais e outros da
sociedade para moldar as agendas globais, regionais e industriais.

A WHO ¢ a autoridade diretora e coordenadora da saude no sistema das
Nacoes Unidas. E responsavel por fornecer lideranca em questées de satide
global, moldar a agenda de pesquisa em saude, definir normas e padroes,
articular opcoes de politicas baseadas em evidéncias, fornecer apoio técnico
aos paises e monitorar e avaliar tendéncias de saude.

Como organizacao internacional lider no campo do turismo, a UNWTO é
uma agéncia das Nacdes Unidas responsavel pela promocao do turismo
responsavel, sustentavel e universalmente acessivel.

O WTTC é uma organizacao sem fins lucrativos baseada em membros e
representa o setor de Viagens e Turismo em todo o mundo.
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Fonte
Deloitte
(2021)

IPDT (2021)

INE (2021)

ILO (2021)

PORDATA
(2021b)

Turismo de
Portugal
(2021b)

WEF
(2021a)

WHO
(2021a)

UNWTO
(2021a)

WTTC
(2021)



Apéndice D- Pedido de colaboracao por email aos hotéis

Assunto: Pedido de colaboracao em estudo - Universidade do Minho
Estimado(a) Sr.(a),

0 meu nome é Sandra Ferreira e sou aluna de Mestrado em Marketing e Estratégia da Universidade do
Minho. No ambito da minha dissertacdo estou a desenvolver um estudo sobre a sustentabilidade

ambiental nos hotéis em Portugal, sob orientacéo da Professora Doutora Olga Pereira.

Estou a recolher informacao junto de hotéis portugueses galardoados com a Green Key, com o objetivo

de analisar as perspetivas dos gestores em relacao as praticas ecoldgicas em que o hotel esta envolvido.

Para tal, gostaria de vos parabenizar por esta distincdo e solicitar a vossa colaboracédo neste estudo,
através de uma entrevista, que sera fundamental para que a investigacao tenha qualidade e reflita o

contexto da industria hoteleira em Portugal.

Tendo em conta as circunstancias atuais, a entrevista sera realizada via online (Zoom, Skype, ou outra
plataforma a escolha do hotel) em dia e hora que considere mais favoravel. Sera garantido o anonimato

e confidencialidade de toda a informacao recolhida.

Agradecemos desde ja a sua melhor atencdo e estamos inteiramente ao dispor para eventuais

esclarecimentos!
Ficarei a aguardar.
Com os melhores cumprimentos,

Sandra Ferreira
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Apéndice E- Folha de trabalho de recolha de dados qualitativos

Més Dia 1° Total 2° Total Contacto Total Entrevista Total Transcrigces
contacto contacto via realizada
via via telefonica
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2 Foram excluidos os hotéis que responderam ao primeiro contacto via email, assim como os contactados via telefonica.
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Aceita
colaborar

Agendamento
da entrevista

Pesquisa
preliminar de
informacéo
do hotel

Apéndice F- Processo de recolha de dados qualitativos

Lista Hotéis
Green Key

Pesquisa dos
contactos dos
hotéis

Envio pedido de
colaboracéo via

email
Resposta Nao resposta
Nao aceita Outra 2° envio pedido
colaborar resposta de colaboracao
via email
Resposta Nao resposta
Aceita Nao aceita
colaborar colaborar

Realizacdo da
entrevista

Email de
agradecimento

Transcricdo da
entrevista
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Contacto via
telefonica

Outra
resposta



Apéndice G- Voucher sorteado no questionario

"

Vi dE R
Fkdok
Q@ VOUCHER
% DESCONTO*
o
w
*Oferta de voucher de 25% desconto por
tarifa, valido até 31 de dezembro de 2021.
Vi LEU R
8 Quinta Vale d’El Rei
a 8400-421 Lagoa, Algarve
> -

(+351) 282 380 120

&% hotelL.manager@valedelrei.com
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Variavel

Valor
biosférico

Confianca
ecolégica

Atitudes
em relagéo
a hotéis
ecoldgicos

Normas
subjetivas

Apéndice H- Adaptacao e traducao das escalas

Fonte

De Groot e
Steg (2007);
Han (2015);
Rahman e
Reynolds
(2016); Yadav
et al. (2019).
Yadav et al.
(2019),
adaptado de
Chen (2010).

Yarimoglu e
Gunay (2020),
adaptado de
Han et al.
(2010).

Han et al.
(2010); Chen

ltens originais

1. Preventing pollution
2. Respecting the earth
3. Unity with nature

4. Protecting the
environment

1. | feel that green hotels’
environmental functions
are generally reliable

2. | feel that green hotels’
environmental
performance is generally
dependable

3. | feel that green hotels’
environmental argument is
generally trustworthy

4. | feel that green hotels
keep promises and
commitments for
environmental protection

1. Staying at a green hotel
when traveling would
enable me to protect
environment.

2. Staying at a green hotel
when traveling would
enable me to be more
socially responsible.

3. Staying at a green hotel
when traveling would
enable me to experience a
healthy environmental
friendly guestroom.

4. Staying at a green hotel
when traveling would
enable me to perform
environmental friendly
practices.

5. Staying at a green hotel
when traveling would
enable me to enjoy
environmental friendly
products and healthy
amenities.

1. Most people who are
important to me think |
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Adaptacédo/traducao

1. Prevenir a poluicao

2. Respeitar a Terra

3. Unidade com a natureza
4. Proteger o meio ambiente

1. Eu sinto que os
compromissos ambientais dos
hotéis ecologicos sao
geralmente confiaveis.

2. Eu sinto que o desempenho
ambiental dos hotéis
ecoldgicos sao geralmente
confiaveis.

3. Eu sinto que os argumentos
ambientais dos hotéis
ecoldgicos sao confiaveis.

4. Eu sinto que os hotéis
ecoldégicos cumprem as
promessas e Compromissos
ambientais que fazem.

1. Ficar num hotel ecolégico
quando viajar permitir-me-ia
proteger o meio ambiente.

2. Ficar num hotel ecolégico
quando viajar permitir-me-ia
ser mais responsavel
socialmente.

3. Ficar num hotel ecolégico
quando viajar permitir-me-ia
experimentar um quarto
saudavel e ecoldgico.

4. Ficar num hotel ecolégico
quando viajar permitir-me-ia
desempenhar praticas
ambientalmente corretas.

5. Ficar num hotel ecolégico
quando viajar permitir-me-ia
desfrutar de produtos amigos
do ambiente e comodidades
saudaveis.

1. A maioria das pessoas que
sao importantes para mim

Escala

Likert 7 pontos
(1= nada
importante, a
7=
extremamente
importante).

Likert 7 pontos
(1= discordo
totalmente, a
7= concordo
totalmente).



Controlo
comporta
mental
percebido

Intencao
comporta
mental

e Tung
(2014); Han
(2015); Choi
et al. (2015);
Verma e
Chandra
(2018); Yadav
et al. (2019);
Olya et al.
(2019).

Han et al.
(2010); Teng
et al. (2015);
Wang, Wang,
Wang, et al.
(2018); Verma
e Chandra
(2018); Olya
et al. (2019);
Nimri, Patiar,
Kensbock, et
al. (2020).
Han et al.
(2010); Chen
e Tung
(2014); Teng
et al. (2015);
Choi et al.
(2015);
Rahman e
Reynolds
(2016); Verma
e Chandra
(2018); Verma
et al. (2019);
Balaji et al.
(2019); Nimri,
Patiar,
Kensbock, et
al, (2020).

should stay at a green
hotel when traveling.

2. Most people who are
important to me would
want me to stay at a green
hotel when traveling.

3. People whose opinions |
value would prefer that |
stay at a green hotel when
traveling.

1. Whether or not | stay at
a green hotel when
traveling is completely up
to me.

2. | am confident that if |
want, | can stay at a green
hotel when traveling.

3. | have resources, time,
and opportunities to stay at
a green hotel when
traveling.

1. I am willing to stay at a
green hotel when traveling.
2. | plan to stay at a green
hotel when traveling.

3. I will make an effort to
stay at a green hotel when
traveling.
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acha que eu deveria ficar num
hotel ecoldgico quando viajar.
2. A maioria das pessoas que
sao importantes para mim
gostariam que eu ficasse num
hotel ecoldgico quando viajar.
3. Pessoas cujas opinides eu
valorizo prefeririam que eu
ficasse num hotel ecoldgico
quando viajar.

1. Eu ficar ou ndo num hotel
ecologico quando viajar
depende completamente de
mim.

2. Eu estou confiante de que,
Se eu quiser, posso ficar num
hotel ecoldgico quando viajar.
3. Eu tenho recursos, tempo e
oportunidades para ficar num
hotel ecoldgico quando viajar.

1. Eu estou disposto(a) a ficar
num hotel ecolégico quando
viajar.

2. Eu pretendo ficar num hotel
ecoldgico quando viajar.

3. Eu vou fazer um esforco
para ficar num hotel ecoldgico
quando viajar.



Apéndice |- Fiabilidade e validade das escalas da literatura

Suporte da escala no Fiabilidade e validade da escala

Variavel Escala utilizada mesmo contexto de a CR AVE
estudo
Valor 1. Preventing pollution Han (2015) - 0.954 0.839
biosférico 2. Respecting the earth Rahman e Reynolds 0.938 0.939 0.794
3. Unity with nature (2016)
4. Protecting the environment Yadav et al. (2019) 0.87 0.87 0.61
Confianca 1. | feel that green hotels’ Wang, Wang, Xue, et al. 0.96 0.97 0.90
ecoldgica  environmental functions are (2018)
generally reliable Yadav et al. (2019) 0.75 0.74 0.50
2. | feel that green hotels’ Balaji et al. (2019) 0.92 0.95 0.87

environmental performance is
generally dependable
3. | feel that green hotels’
environmental argument is
generally trustworthy
4. | feel that green hotels keep
promises and commitments for
environmental protection
Atitudes 1. Staying at a green hotel when Yarimoglu e Gunay 0.853 0.863 0.559
em relagdo traveling would enable me to (2020)
a hotéis  protect environment.

ecologicos 2. Staying at a green hotel when
traveling would enable me to be
more socially responsible.
3. Staying at a green hotel when
traveling would enable me to
experience a healthy
environmental friendly guestroom.
4. Staying at a green hotel when
traveling would enable me to
perform environmental friendly
practices.
5. Staying at a green hotel when
traveling would enable me to
enjoy environmental friendly
products and healthy amenities.

Normas 1. Most people who are important  Han et al. (2010) - 0.913 0.909
subjetivas  to me think | should stay at a Chen e Tung (2014) 0.95 - 0.87
green hotel when traveling. Han (2015) - 0.952 0.868
2. Most people who are important  Choi et al. (2015) 089- 0951  0.866
to me would want me to stay at a 0.97
green hotel when traveling. Verma e Chandra 0.756 0.761 0.516
3. People whose opinions | value  (2018)
would prefer that | stay at a green  yadav et al. (2019) 0.87 0.87 0.68
hotel when traveling. Olya et al. (2019) 0879 0773 071
Controlo Han et al. (2010) - 0.641 0.578
comporta Teng et al. (2015) 0.818 0.831 0.627
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mental 1. Whether or not | stay at a green  Wang, Wang, Wang, et 0.86 0.92 0.79
percebido  hotel when traveling is completely  al. (2018)

up to me. Verma e Chandra 0.805 0.811 0.59
2. | am confident that if | want, | (2018)

can stay at a green hotel when Olya et al. (2019) 0.694 0.767 0.622
traveling. Nimri, Patiar, 0.929 0.897 0.745
3. I have resources, time, and Kensbock, et al. (2020)

opportunities to stay at a green
hotel when traveling.

Intencdo 1.1 am willing to stay at a green Han et al. (2010) - 0.763 0.735
comporta  hotel when traveling. Chen e Tung, (2014) 0.89 - 0.74
mental 2. | plan to stay at a green hotel Teng et al. (2015) 0.825 0.807 0.583
when traveling. Choi et al. (2015) 0.83-  0.907 0.764
3. | will make an effort to stay at a 0.93
green hotel when traveling. Rahman e Reynolds 0.841 0.855 0.668
(2016)
Verma e Chandra 0.794 0.805 0.585
(2018)
Verma et al. (2019) 0.896 0.899 0.748
Balaji et al. (2019) 0.81 0.89 0.73
Nimri, Patiar, 0.919 0.898 0.746

Kensbock, et al. (2020)
a - Alpha de Cronbach, CR — Composite Reliability; AVE - Average Variance Extracted.
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Apéndice J- Questionario

O presente questionario enquadra-se numa investigacdo académica no ambito do Mestrado em
Marketing e Estratégia da Universidade do Minho, tendo como objetivo analisar as intencdes dos

consumidores em visitar hotéis ecologicos numa proxima viagem.

0 questionario aplica-se a residentes em Portugal e com idade igual ou superior a 18 anos. Sdo precisos

apenas 7 minutos para responder ao questionario.

A participacao neste estudo é voluntaria e os dados recolhidos serdo tratados de forma anonima e com

utilizacao exclusiva na investigacao em curso.

Muito obrigada pela sua colaboracao!
Sandra Ferreira

pg39888@alunos.uminho.pt

1. Aceita participar nesta investigacao?
Sim

Nao [o seu questionario termina aqui]

2. Declara que tem 18 ou mais anos?
Sim

Nao [o seu questionario termina aqui]

3. Declara que é residente em Portugal?
Sim

Nao [o seu questionario termina aqui]
Para uma melhor compreenséo de algumas questdes, apresenta-se a seguinte definicao que é adotada
neste estudo:

"Hotéis ecoldgicos" sdo hotéis que gerem as suas operacdes de forma ambientalmente responsavel,

visando a implementacao de praticas que minimizem os impactes negativos no meio ambiente.
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Nas respostas as questdes que se seguem, considere quer hotéis em territério nacional quer em territorio

internacional:

4, Qual a sua principal motivacao para viajar?
[Indique s6 uma opcao]

Lazer

Negocios

Ambos

5. Numero de visitas a um hotel no ano passado:
[Indigue s6 uma opcao]

0 visitas

1-3 visitas

4-6 visitas

7-9 visitas

Mais de 9 visitas

6. Categoria(s) de hotel mais utilizada(s) quando viaja:
[Pode indicar mais do que uma opc¢ao]

1 estrela

2 estrelas

3 estrelas

4 estrelas

5 estrelas

7. Ja visitou um hotel ecoldgico?
[Indigue s6 uma opcao]

Sim

Nao

Nao sei
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8. Ja conhecia a seguinte certificacdo ambiental?

[A Green Key é um rotulo ecoldgico internacional que reconhece boas praticas sustentaveis de hotéis e outras
atividades turisticas.]

Green Key

() Sim
() Nao

9. Na escolha de um hotel, tem preferéncia por hotéis ecologicos em vez de hotéis convencionais?

[Indique s6 uma opcéao]
() Sim
() Nao

10. Qual a sua preferéncia de destino numa préxima viagem?
[Indique s6 uma opcao]

() Dentro de Portugal

() Fora de Portugal
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11. De acordo com a sua opinido, indique o grau de importancia que atribui a existéncia das seguintes

praticas num hotel:

[Na escala de respostas 1 significa nada importante e 7 significa extremamente importante]

Nada Extremamente
importante importante
1 2 3 4 5 6 7

Substituicao de produtos de
plastico por alternativas
reutilizaveis

Refeicdes confecionadas com
produtos locais, organicos e da
época

Separacao dos residuos

Energia com origem em fontes
renovaveis

lluminacéo energeticamente
eficiente [por exemplo, LED]
lluminacédo com sensores de
movimento

Opcao de prescindir do servico
de limpeza do quarto

Opcao de reutilizacdo das
toalhas

Redutores de caudal nas
torneiras

Disponibilizacéo de bicicletas
aos hospedes

Organizacéo de eventos e
atividades sustentaveis
Certificacdo ambiental

12. Indique o seu grau de importancia para cada uma das afirmacdes relacionadas com os seguintes

valores biosféricos:

[Na escala de respostas 1 significa nada importante e 7 significa extremamente importante]

Nada Extremamente
importante importante
1 2 3 4 5 6 7

Prevenir a poluicéo
Respeitar a terra
Unidade com a natureza

Proteger o meio ambiente
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13. De acordo com a sua percecao pessoal, indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacoes
relacionadas com a sua confianga em relacao aos hotéis ecoldgicos:

[Na escala de respostas 1 significa discordo totalmente e 7 significa concordo totalmente]

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Eu sinto/penso que os
compromissos ambientais dos
hotéis ecoldgicos sao
geralmente confiaveis.

Eu sinto/penso que o
desempenho ambiental dos
hotéis ecologicos é geralmente
confiavel.

Eu sinto/penso que os
argumentos ambientais dos
hotéis ecologicos sdo confidveis.

Eu sinto/penso que os hotéis
ecologicos cumprem as
promessas e Compromissos
ambientais que fazem.

14. Indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes relacionadas com a sua atitude em

relacéo aos hotéis ecologicos:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Ficar num hotel ecolégico quando
viajar permitir-me-ia proteger o meio
ambiente.

Ficar num hotel ecolégico quando
viajar permitir-me-ia ser mais
responsavel socialmente.

Ficar num hotel ecolégico quando
viajar permitir-me-ia experimentar um
quarto saudavel e ecologico.

Ficar num hotel ecolégico quando
viajar permitir-me-ia desempenhar
praticas ambientalmente corretas.
Ficar num hotel ecoldgico quando
viajar permitir-me-ia desfrutar de
produtos amigos do ambiente e
comodidades saudaveis.
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15. Indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacées relacionadas com as interferéncias de

outras pessoas na sua escolha:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 7

A maioria das pessoas que sao
importantes para mim acha que eu
deveria ficar num hotel ecolégico
guando viajar.

A maioria das pessoas que sao
importantes para mim gostariam que
eu ficasse num hotel ecoldgico
guando viajar.

Pessoas cujas opinides eu valorizo
prefeririam que eu ficasse num hotel
ecoldgico quando viajar.

16. Indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes relacionadas com o seu controlo sobre

0 comportamento:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Eu ficar ou ndo num hotel ecologico
quando viajar depende
completamente de mim.

Eu estou confiante de que, se eu
quiser, posso ficar num hotel
ecoldgico quando viajar.

Eu tenho recursos, tempo e
oportunidades para ficar num hotel
ecoldgico quando viajar.
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17. Indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes relacionadas com a sua inten¢do em

visitar hoteéis ecologicos:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Eu estou disposto(a) a ficar num
hotel ecoldgico quando viajar.

Eu pretendo ficar num hotel ecolégico
quando viajar.

Eu vou fazer um esforco para ficar
num hotel ecologico quando viajar.

Considerando o contexto epidemiologico atual (Covid-19):

18. A sua preferéncia por viajar dentro de Portugal em vez de fora de Portugal:
[Indique s6 uma opcao]

Diminuiu

Manteve-se

Aumentou

19. A sua preferéncia por hotéis ecologicos em vez de hotéis convencionais:
[Indique s6 uma opcao]

Diminuiu

Manteve-se

Aumentou

20. Planeia realizar uma viagem nos préximos 12 meses?
[Indique s6 uma opcao]
Sim

Nao
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Ja falta pouco para terminar! Por favor, indique-nos algumas das suas carateristicas sociodemograficas

para fins estatisticos:

21. Género:

Feminino
Masculino

Outro (por favor, especifique no espaco em branco abaixo)

22. |dade:

[Insira um nUmero no espaco em branco]

23. Habilitacbes académicas:
[Grau de ensino mais elevado que completoul]

Sem escolaridade

Ensino Basico (até ao 9° ano)
Ensino Secundario (10° ao 12° ano)
Licenciatura

Pos-graduacao

Mestrado

Doutoramento

Outro (por favor, especifique no espaco em branco abaixo)

24. Situacao profissional atual:

Estudante
Trabalhador(a)-Estudante
Empregado(a) por conta propria
Empregado(a) por conta de outrem
Desempregado

Reformado

Outro (por favor, especifiqgue no espaco em branco abaixo)
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25. Regido de Portugal onde reside atualmente:

Norte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo

Algarve

Regiao Autonoma dos Acores

Regiao Autonoma da Madeira

26. Rendimento mensal liquido individual aproximado (em euros):

Sem rendimento
Menos de 600€
Entre 601 a 1100€
Entre 1101 a 1600€
Entre 1601 a 2600€
Entre 2601 a 3100€
Mais de 3100€

O questionario terminou!

As seguintes questdes sao facultativas, pelo que se nao quiser preencher este campo pode avancar no

questionario de modo a registar as suas respostas.

1. Quéo facil foi responder a este questionario?

1- Muito dificil 7- Muito facil
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2. Caso deseje participar no sorteio do voucher de 25% de desconto por tarifa no Vale d'El Rei Hotel &
Villas, no Algarve, insira um email valido no espaco em branco. O voucher sorteado sera valido até 31
de dezembro de 2021.

[O email fornecido sera utilizado exclusivamente para o envio do voucher ao participante sorteado. As suas
respostas ao questionario nao serdo em momento algum associadas ao email fornecido nem este se destina a
outro fim.]

25%

DESCONTO POR TARIFA

Muito obrigada pela sua colaboracao!

Caso deseje ser informado sobre os resultados do estudo ou tenha alguma duvida acerca do

questionario, por favor, entre em contacto com a equipa de investigacdo através do seguinte email:

pg39888@alunos.uminho.pt
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Apéndice K- Processo de categorizacdo da analise de dados qualitativos

Temas Categorias Subcategorias
Praticas - Aplicacéo de - Substituicdo de produtos plasticos para alternativas reutilizaveis;
ecologicas Produtos e - Selecédo de produtos de limpeza ecologicos;
implementadas Materiais - Preferéncia por papel reciclado e com certificacdo ou pelo formato
pelos hotéis Ecologicos; digital;

- Preferéncia por produtos locais, organicos e da época;
- Compra de artigos biodegradaveis e reciclaveis;

- Gestao de - Separacdo dos residuos;

Residuos e - Ecopontos de reciclagem nos quartos e areas comuns;
Desperdicios; - Realizacao da compostagem;

- Gestao e - Energia com origem em fontes renovaveis;

Economia de - Aquecimento de agua por sistema solar térmico ou caldeiras;
Energia; - Maquinas de lavar / secar roupa e loica eficiente;

- Lampadas energeticamente eficientes (por exemplo, LED);

- Sensores de movimento;

- Monitoriza e regista regularmente a utilizacao de energia;

- Gas natural ou utilizacdo de bombas de calor para reduzir o consumo

de gas.
- Gestao e - Estacao de tratamento de aguas;
Conservacdo da - Opcéo de servico de limpeza do quarto e reutilizacdo de toalhas;
Agua - Redutores de caudal e torneiras e autoclismos eficientes;

- Sistemas de rega eficiente e aproveitamento da agua da chuva;
- Piscina com agua salgada, devolvida ao mar;
- Outros - Objetivos, metas e objetivos no ambito ambiental;
- Formacao e sensibilizacao dos colaboradores;
- Informacdes/incentivos para clientes sobre praticas sustentaveis;
- Horta biologica;
- Disponibilizacdo de bicicletas aos hospedes;
- Organizacao de eventos e atividades sustentaveis;
- Fornecedores e parceiros locais, ecologicos e certificados;
- Estacao de carregamento / promocao dos automéveis elétricos;
- Preservacao e valorizacao dos recursos naturais e patrimoénio local.

Motivacoes - Motivacoes - Consciéncia ambiental e atitude da gestao de topo;
para a ado¢do  internas - Valor associado a marca/cadeia;
de praticas - Reducdo de custos internos;
ecoldgicas - Questdes de marketing;
- Motivacoes - Aumento da consciéncia ambiental dos consumidores;
externas
Dificuldades na - Dificuldades - Envolvimento e sensibilizacdo de colaboradores e hospedes;
implementagdo internas - Elevados investimentos;
das praticas - Limitacdes fisicas;
ecologicas - Dificuldades - Falta de fornecedores com opc¢des ecolodgicas e locais;
externas - Falta de politica e regulamentacao do governo;
- Obter certificacdes ecoldgicas e bioldgicas.
Interferéncias Interferéncias - Tempo para formar e sensibilizar os colaboradores;
da covid-19 na  positivas - Implementacao de pequenas praticas ecologicas;
gestao Interferéncias - Adiamento de investimento em praticas ecoldgicas;
ambiental negativas - Retrocessos de praticas ecoldgicas implementadas.
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Beneficios
percebidos da
adocao de
praticas
ecoldgicas
Estratégias de
comunicacao
para atracao e
motivacao dos
héspedes

Feedback dos
hospedes em
relacéo as
praticas
ecoldgicas
Motivos de
decisdo de
visita e revisita
dos hdspedes

Beneficios das

praticas
ecoldgicas

Comunicacéo
Externa

Comunicacéo
Interna

Feedback
positivo

Feedback
negativo
Motivos de
decisao de
visita

Motivos de
decisdo de
revisita

- Beneficios econdmicos;

- Beneficios de marketing: Captacao de clientes ambientalmente
conscientes; Melhoria da imagem publica; Vantagem competitiva;
- Melhoria do desempenho ambiental;

- Relacionamentos com outras entidades.

- Canais digitais (como website, redes sociais, newsletten;

- Argumentos utilizados em feiras, eventos e workshops,

- Operadores turisticos;

- Meios de comunicacao social;

- Instrucdes visuais fixadas pelo hotel;

- Informacdes no quarto do hdspede;

- Brochuras e informacdes na rececéo;

- Comunicacao direta com o hospede;

- Envolvimento dos hdspedes em praticas;

- Incentivos (vouchers, promocoes);

- Adesao dos hospedes as praticas ecoldgicas;

- Replicacao de praticas para a vida diaria do hospede;

- Experiéncia positiva no hotel;

- Desaprovacao de algumas praticas ecologicas.

- Abordagem ambiental ndo é um fator preponderante na decisdo de
visita;

- Aumento da procura pelas questdes ambientais;

- Interesse maior dos clientes estrangeiros.

- Abordagem ambiental importante;

- Abordagem ambiental pouco importante.
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Hotel

Hotel A

Apéndice L- Sumario dos resultados das entrevistas com os gestores de hotéis portugueses

Carateristicas
dos hospedes®

- Maioria dos
hospedes séo do
Reino Unido
(34%) e
nacionais (22%),
atraindo
também
hospedes do
mercado
Holandés,
Alemao,
Espanhol e
Francés.

- Viajam em
familia, casal ou
por motivos
associados ao
desporto ou a
retiros de detox.

Motivagoes da

implementacéo de

praticas
ecolégicas

Preocupacao com
a reducdo da
pegada ambiental
do hotel;
Otimizacao dos
recursos;
Obijetivos e
estratégias ao
nivel ambiental;

Dificuldades da
implementacdo
de préticas
ecoldgicas

Necessidade de
investimento;
Adaptacao dos
colaboradores
as novas
praticas;

Nao houve
dificuldades de
adocdo do
certificado
Green Key.

Interferéncias
da covid-19 na
gestao
ambiental

Uso de
materiais como
mascaras
descartaveis,
luvas e
desinfetantes
tiveram impacte
no consumo do
hotel que até
entdo nao
tinham;

Beneficios
percebidos da
adocdo de
praticas
ecoldgicas

Beneficios
relacionados com
0 marketing como
melhoria da
imagem e
reconhecimento
do hotel;

Ainda nao é
considerado
como uma
vantagem
competitiva em
relacao aos
concorrentes.

Estratégias de
comunicagao

Externa: Promocéao

da imagem

ambiental do hotel
junto dos parceiros,

website, redes

sociais, newsletter,

mailings.

Interna: A
comunicacao
dentro do préprio

hotel faz referéncia

as boas praticas
ecoldgicas e
galardao Green
Key.

Feedback dos
hospedes

Adesao dos
hospedes as
praticas
ecoldgicas do
hotel bastante
satisfatoria;
Algumas reviews
online relativas
as praticas
eoldgicas, no
entanto a
maioria do
feedback é dado
no contacto
direto com o
hospede e
rececao.

1 Estas informacdes séo referentes a época pré-pandemia covid-19, dado o ano atipico e restrices de viagens em varios paises que alteraram totalmente as carateristicas dos hospedes em 2020.
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Motivos de
decisao de visita
e revisita dos
hospedes

Motivos:

- Praticas
ecoldgicas ainda
nao é um fator
decisivo na
escolha do hotel;
- A motivacao
ainda continua a
Ser 0 preco,
localizacao,
pontuacao no
Booking etc.

- Inpoint de
comparacao cada
vez mais
importante na
decisao de
escolha.
Revisita: A
abordagem
ambiental do
hotel pode ter
impacto na
escolha para



Hotel B

Hotel C

- 80-85% do
mercado é
estrangeiro
(Espanha,
Franca,
Inglaterra,
Alemanha, ltalia,
Brasil e Estados
Unidos);

- A maioria viaja
em familia (80%)
por motivos de
lazer e cerca de
15-20% em
negocios.

- Mercado
principal é o
holandés;

- Qutros
mercados em
menor
quantidade

Motivacéo da

gestdo de topo por

uma gestéao
hoteleira com
conceito
sustentavel;
Forma de
diferenciacdo do
hotel pelo menor
impacte
ambiental.

- Conviccao e
consciéncia
pessoal da gestao
de topo com a
preocupacao
ambiental;

- Dificuldades de
adocao da
Green Key nao
foram muitas
pois a maior
parte dos
requisitos ja
tinham
implementado;
- Dificuldades
financeiras/
Motivos de
custo adiam
algumas
praticas
ecoldgicas;

- Envolvimento
dos recursos
humanos e
hospedes nas
praticas e
objetivos
ambientais do
hotel.

- Falta de apoio
da legislacao;

- Alguma
dificuldade de
sensibilizacao
dos funcionarios
para questdes

Impactes
negativos da
covid-19 na
gestao
ambiental do
hotel como o
aumento do
numero de
residuos nao
reciclaveis
(mascaras,
luvas,
desinfetantes...)
que dificultam o
alcance das
taxas de
desempenho
ambiental
predefinidas.

- Pouco impacte
da pandemia na
gestao
ambiental do
hotel;

- Uso de
mascaras
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- Reconhecimento
e diferenciacao
dos restantes
hotéis de Lisboa;
- Vantagem
competitiva;

- Em termos de
vendas;

- Relacionamento
com organizacoes
e instituicbes que
ajuda o hotel na
gestao e objetivos
ambientais;

- Organizacéo da
gestado do hotel e
sistematizacao
das tarefas;

- Reducéo de
custos;

- Apoio de
entidades para a
questao
ambiental
(formacao e
logistica);

Externa: Todas as
ferramentas de
venda e marketing
do hotel sao
baseadas no seu
posicionamento
sustentavel e
ambiental, desde o
wesbite, redes
sociais, brochuras,
em feiras/eventos
etc.;

Interna: Brochuras
disponiveis no
quarto (da Green
Key e interna das
praticas ecologicas
do hotel), acdes
visiveis aos
hospedes como os
baldes de
reciclagem e
informacao que
passa na tv do
quarto.

Externa:

- Sensibilizacdo dos
operadores
turisticos a
promoverem 0
hotel como

Maioria do
feedback
positivo sobre
praticas
ecologicas é
fornecido nas
reviews online
(do Tripadvisor,
Booking etc.) e
questionario de
satisfacao;

- Muito do
feedback interno
é ligado as
praticas
ecoldgicas e
biologicas.

quem repete a
experiéncia.
Motivos: Ainda
que nao seja a
maioria, existe
uma margem de
hospedes que
selecionam o
hotel pelo seu
conceito
sustentavel/
ambiental.
Revisita: Muitos
dos hdspedes
que revisitam o
hotel fazem-no
também devido
ao conceito
sustentavel/
ambiental.

Motivos: A
questao
ambiental ou
biolégica nao € a
principal
motivacao para
0s hdspedes



Hotel D

incluem Inglés,
Francés, Suico,
Espanhol e
Portugués;

- Maioria dos
hospedes viaja
em casal e tém
uma faixa etaria
média de 50+
anos;

- S0 pessoas
muito ativas que
procuram
essencialmente
turismo de
Natureza.

- Os hospedes
Sao
maioritariamente
estrangeiros,
atraindo
sobretudo

- Conceito do hotel
ja foi pensado
para ser biolégico
e amigo do
ambiente;

- Sustentabilidade
como valor
intrinseco da
marca desde a
sua criacao;

- Principios
intrinsecos aos

ecoldgicas e
biologicas;

- Falta de
fornecedores de
produtos locais
e bioldgicos;

- Pouca
dificuldade de
adocao da
Green Key;

- Inseridos
numa area
protegida pela
UNESCO cria
restriches em
termos de

reutilizaveis
certificadas;

- Adiamento de
investimentos
em praticas de
gestdo ecologica
do hotel.

- Adiamento de
investimento em
novos
equipamentos
ecoldgicos/
eficientes;
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- Diferenciacao e
notoriedade pelo
conceito biolégico
e ecologico;

- Vantagem
competitiva;

- Alguns
beneficios
economicos ja
comecam a ser
visiveis.

- Identifica e
distingue a marca
pelos valores de
sustentabilidade;
- Reducéo de
custos;

ecoldgico ou
biologico;

- Brochuras digitais
ou em papel;

- Comunicacao em
feiras nacionais e
internacionais;
Interna: Incentivo
dos hospedes a
fazer comentarios/
reviews,

- Alguma
informacao nas
redes sociais mas
pouco trabalhada;
- Informacdes das
praticas ecoldgicas
e Green Key
espalhadas pelas
comodidades do
hotel;

- Sensibilizacdo em
eventos ou
atividades onde sao
envolvidos
hospedes e
comunidade local.
Externa:

- Divulgacéo de
algumas medidas
mais geneéricas
mas o objetivo nao
¢ utilizar a
sustentabilidade

- Feedback nas
redes sociais,
Booking,
Tripadvisor,
holidaycheckers
e questionario
de satisfacao,
assim como
diretamente
com o gestor,
engenheiro
agronomo e
rececao.

- Feedback
sobre as
praticas
fornecido
diretamente no
hotel ou na
plataforma

selecionarem o
hotel, contudo ja
comeca a
aumentar;

- A principal
motivacao é o
preco, o facto da
unidade ser
peguena e a
localizacao (fora
dos centros
urbanos).
Revisita:

- Muitos hospedes
revisitam
exatamente pela
questao ecologica
e bioldgica;

- Algum passa a
palavra, ainda
que a um ritmo
baixo.

Motivos: Muitos
hospedes
selecionam o
hotel pelo
conforto ou pelo
Spa, mas alguns



Hotel E

Americanos e
Brasileiros;

- Poucos
hospedes que
viajam em
familia e com
criancas (sendo
gue com a
pandemia
aumentou)

- Cerca de 80-
90% dos
hospedes séao do
mercado alemao
(inclui

fundadores da
marca;

- Resposta a
procura do
mercado alemao;
- Consciéncia
ambiental dos
proprietarios;

praticas
ecoldgicas;

- Dificuldade em
arranjar uma
alternativa
efetivamente
ecoldgica e
sustentavel;

- Algumas
praticas ou bens
materiais
requerem maior
investimento;

- Sensibilizacao
dos clientes e
staff;

- Pouca
dificuldade em
alcancar o
certificado;

- Dificuldade em
obter
certificados
biologicos e
sustentaveis,

- Retrocessos ao
nivel das
praticas que
acabaram por
gerar maior lixo,
residuos e
consumo de
plastico.

- Regras
sanitarias da
covid-19
dificultaram a
realizacao de
algumas
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- Eficiéncia
operacional;

- Sentimento de
estarmos bem
com o que
fazemos, de
Sermos um
exemplo para 0s
hospedes e
outros hotéis, de
reduzir o impacte
ambiental e
replicar essa
ideia.

- Reducéo de
custos;

para marketing ou
promocao.

- O website oficial
da cadeia tem
apenas os
principais projetos
mas nao ¢é dado
muita énfase as
praticas ecoldgicas;
- Pouco promocao
nas redes sociais
do hotel.

Interna:

- Indicagdes nos
quartos e folhetos
informativos

relativos as praticas

ecoldgicas;

- As proprias agdes
visiveis aos
hospedes;

- Informacdes
fornecidas
diretamente pelo
Staff,
especialmente na
rececao e nas
atividades.
Externa: Pouca
comunicacao
externa do hotel
acerca das praticas
ecoldgicas e

“TrustYou” que
tem uma parte
referente a
sustentabilidade;
- Grande
envolvimento
dos hospedes
nas atividades
ecoldgicas e
com instituicoes
que o hotel
apoia nesse
ambito.

- Ainda existe
pouco feedback
dos hospedes
em relacao as
praticas
ambientais e

vém pela questao
sustentavel;

- Ha cada vez
mais hospedes
interessados na
questao
sustentavel do
hotel,
especialmente os
estrangeiros.
Revisita:

- Alguns hospedes
revisitam o hotel
devido a
abordagem
ambiental e
sustentavel.

Motivos:

- Os hospedes
ainda nao
selecionam o
hotel pela sua
abordagem



Hotel F

Alemanha, Suica
e Austria);

- 0 mercado
nacional
representa
menos de 5%
dos hospedes;

- A maioria dos
hospedes viaja
em casal e tém
uma faixa etaria
entre os 50
anos;

- As familias
representam
cerca de 20-
30%.

- Maioria dos
clientes sao
nacionais (60-
70%);

- Quase a
totalidade dos

- Reduzir custos
(questao
economica);

- Questdo de
marketing;

- Alcancar mais
clientes.

- Captacao de
clientes;

- Preocupacao
ambiental por

parte da gestao de

topo;

além da Green
Key;

- Monitorar,
controlar e fazer
0S
procedimentos
escritos
(relatorios);

- Envolvimento
dos
colaboradores e
reunides
periodicas com
0S Mesmos;

- Envolvimento
dos hdspedes
em algumas
atividades
ecoldgicas;

- Carateristicas
locais
geograficas
dificultam a
implementacéo
de praticas;

- Falta de
fornecedores de
produtos locais.
- Sensibilizacdo
dos clientes e
colaboradores
para a adocao
das boas

praticas
ecoldgicas;

- Influéncia
positiva da
pandemia covid-
19 na gestao
ambiental do
hotel, vista
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- Captacao de
clientes
preocupados com
0 meio ambiente;
- Questdes de
marketing

certificado Green
Key,

- Carateristicas do
hotel (pequeno e
no meio da
Natureza) torna
evidente a sua
responsabilidade
ecoldgica.
Interna:

- Divulgacao de
informacdes das
boas praticas
ecoldgicas nos
quartos dos
hospedes (exceto
durante a
pandemia);

- Motivacéo dos
hospedes a
desempenharem

um comportamento

ambientalmente

responsavel através

da comunicacao
direta.

Externa:

- Revista interna
dedicada as boas
praticas ecologicas
do hotel;

referem
sobretudo
indiretamente
através da
comida;

- Feedback
bastante positivo
acerca das
praticas e
atividades

ambiental porque
nao ¢é feita
divulgacao das
praticas ou da
Green Key;
Revisita:

- Os hospedes
revisitam o hotel
pelas suas boas
praticas
ecoldgicas e
passam a
palavra.

Motivos:

- Praticas
ecoldgicas como
motivo de escolha
do hotel pelos
hospedes;



Hotel G

hospedes viajam
em familia.

- A maioria dos
hospedes sao
estrangeiros
(nomeadamente
mercado Inglés);
- A maior parte
da taxa de
ocupacao é
baseada em
casais;

- Existéncia de
clientes

- Preocupacao
ambiental por
parte da gestao de
topo;

praticas
ecoldgicas;
Impossibilidade
de implementar
certas praticas
ecoldgicas
devido a
localizacao do
hotel.

- Sensibilizacdo
e envolvimento
dos clientes e
colaboradores
para a adocao
das praticas
ecoldgicas;

- Exigéncia de
investimento
(parte
financeira);

como
oportunidade
para sensibilizar
0s
colaboradores;
Implementacao
de medidas
para minimizar
os desperdicios.

- Adiamento de
investimentos
previstos.
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(reconhecimento
e melhoria da
imagem);

- Beneficios
€conomicos.

- Beneficios
financeiros em
termos de
reducao de
custos;

- Alcangar mais
clientes
(importancia do
certificado Green
Key);

- Melhoria da
imagem pela

- Promocao das
atividades
ecoldgicas em
todas as redes
sociais do hotel
(Facebook,
Instagram, Twitter
etc.);

- Foco da vertente
ambiental do hotel
na radio;

Interna:

- Informacao e
mensagens de
sensibilizacao
ambiental;

- Canal de televisao

interno especifico
as praticas
ecoldgicas nos
quartos dos
hospedes.
Externa:

- Comunicacao

baseada nos canais

digitais e
operadores
turisticos.

Interna:

- Incentivo através
de um voucher de
desconto;

- Envio de flyers
através do

ecoldgicas do
hotel;

- Reviews em
plataformas
online como
Booking,
Tripadvisor,
Google e
Expedia, bem
COmo NOS
questionarios de
satisfacao.

- Algum
feedback
positivo no
Booking,
Tripadvisor
acerca das
praticas
ecoldgicas;

- Mencionam
frequentemente
a reciclagem
nos reviews,

- Cliente procura
o0 hotel pelas suas
acoes
ambientalmente
sustentavel;

- Praticas
ecoldgicas e
certificado Green
Key valorizados
especialmente
pelos turistas
estrangeiros do
norte da Europa.
Revisita:

- Muitos dos
hospedes que
revisitam o hotel
¢ pela questao
ambiental.

Motivos:

- Os hospedes
nao selecionam o
hotel pela sua
abordagem
ambiental, mas
sim
essencialmente
pela sua
localizacao;
Revisita:



Hotel H

corporate
(business) e
alguns clientes
com faixa etaria
sénior em certas
alturas do ano.

- Dificuldades de
localizacao
(dependéncia de
outras entidades
para recolha).

- Hospedes
maioritariamente
estrangeiros

- Sustentabilidade
como valor
intrinseco da

(mercado marca que gere 0
Inglés); hotel;

- A maioria viaja - Consciéncia

em familias e ambiental

alguns em pessoal.

grupos de golf e

business.

- Sensibilizacdo - Influéncia

de clientes e negativa da
colaboradores; covid-19 na

- Infraestruturas  gestéo

do hotel ambiental do
dificultam a hotel;
implementacdo - Adiamento de
de certas investimentos
praticas em praticas
ecoldgicas; ecoldgicas;

- Investimento - Retrocesso em
economico algumas
elevado; praticas

- Fornecedores ecoldgicas ja
com solugdes implementadas
no mercado devido as regras
pouco de higiene e
sustentaveis e a  seguranca
custo muito impostas pela
elevado. covid-19.
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percecao dos
hospedes por um
hotel que marca
a diferenca e
reduz o impacte
ambiental.

- Imagem do
hotel que reduz a
pegada
ambiental;

- Politica
ambiental e
certificacdo Green
Key ajudam a
melhorar o
desempenho
ambiental do
hotel;

- Reducéo de
custos.

whatsapp para 0s
hospedes;

- Informacoes
espalhadas e
fixadas pelo hotel a
incentivar as
praticas ecoldgicas;

- Mensagens
escritas ou visuais
que envolvem o
cliente;

- Comunicacao
direta e visual na
rececao.

Externa:

- Fraca
comunicacao das
praticas ecologicas
devido a limitacao

da cadeia hoteleira.

Interna:

- Material
informativo das
praticas ecologicas
e certificado Green
Key na rececao do
hotel;

- As proprias acdes
visiveis aos
hospedes;

- Envolvimento dos
hospedes e
comunidade local

- Os hospedes
nao costumam
mencionar as
praticas ou
abordagem
ambiental do
hotel nos
reviews.

- Os hospedes
nao revisitam o
hotel devido as
praticas
ecoldgicas.

Motivos:

- A abordagem
ambiental do
hotel ainda nao é
o principal motivo
da visita.
Revisita:

- As praticas
ecoldgicas ainda
ndo sao um fator
determinante na
sua decisao,
voltam sobretudo
pela experiéncia
que tiveram.



Hotel |

Hotel J

- Mercado
essencialmente
nacional,
seguido do
Espanhol e
Britanico;

- A maioria dos
hdspedes viajam
em familia, em
grupos e
peregrinos.

- Principal
mercado é
estrangeiro
(Aleméo e da
Europa do
Norte);

- A estada média
¢ de 6,5 noites;
- Hospedes
viajam em casal
ou com filhos e
a motivacéao
principal é o
lazer.

- Consciéncia
pessoal da gestdo
de topo com a
preocupacao
ambiental;

- Preocupacao
ambiental por
parte da gestao de
topo;

- Conceito do hotel
concebido com
essa conduta
ambiental;

- Atrair clientes;

- Reducao de
custos;

- Infraestrutura
do hotel dificulta
a
implementacao
de algumas
praticas
ecologicas.

- Sensibilizacédo
e envolvimento
por parte dos

colaboradores.

- Influéncia
negativa da
covid-19 quer
pelo adiamento
de objetivos,
praticas e
certificaces
ecologicas.

- Adiamento de
tarefas ligadas a
gestao
ambiental;

- Sistemas
operacionais
parados;

- Positivo do
ponto de vista
educacional;
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- Imagem do
hotel que reduz a
pegada
ambiental;

- Reducao de
custos;

- Ser um exemplo
para outros
hotéis.

- Relacoes
préximas com

outras instituicoes

ambientais;

- Serem vistos
como um
exemplo a seguir
por outros hotéis;
- Reducao de
custos e do
tempo de
dedicacao dos
colaboradores;

- Vendas ao
clientes.

nas atividades
ambientais.
Externa:

- O posicionamento
ambiental do hotel
¢ feito através dos
conteudos das
redes sociais
maioritariamente.
Interna;

- Acdes visiveis ao
cliente no proprio
hotel;

- Algumas
informacdes nos
quartos relativas as
praticas ecoldgicas.

Externa:

- Comunicacéo da
estrutura ambiental
do hotel em feiras
e workshops;

- Transmissao da
imagem ambiental
do hotel através
dos operadores
turisticos, redes
sociais e
comunicacao
social.

Interna:

- O feedback
relativo as
questdes da
sustentabilidade
ambiental do
hotel nao é
muito grande
por parte dos
hospedes.

- Feedback dos
hospedes
bastante positivo
acerca das
praticas
ecoldgicas do
hotel;

- Esse feedback
é dado através
de reviews
online,
questionario de
satisfacdo e
comunicacao
direta.

Motivos:

- Alguns hospedes
selecionam o
hotel pela sua
abordagem
ambiental mas
essa ainda nao é
a principal
motivacao.
Revisita:

- As praticas
ecologicas nao
sdo 0 motivo
prioritario para
revisitarem o
hotel.

Motivos:

- Muitos dos
hospedes visitam
o0 hotel pela sua
abordagem
ambiental,
especialmente o
mercado aleméao
e da Europa do
Norte.

Revisita:

- Muitos hospedes
revisitam o hotel
pela sua conduta
ambiental.



Hotel K

Hotel L

- Principal
mercado é a
Franca,
Espanha,
Alemanha e
Inglaterra;

- Faixa etaria
predominante
entre os 40-60
anos;

- Taxa de
ocupacao media
de 2 noites.

- Clientes
maioritariamente
estrangeiros que
vém em grupo
ou individual

- Preocupacao
ambiental por
parte da gestao de
topo;

- Ojetivo inicial;

- Sustentabilidade
como valor
intrinseco da
marca que gere o
hotel.

- Envolvimento e
sensibilizacao
do Staff;

- Dificuldade de
obter produtos
ecoldgicos;

- Sensibilizacédo
e envolvimentos

- Retrocesso em
algumas
praticas
ecologicas;

- Positivo em
termos de
sensibilizacao e
formacéo de
colaboradores.

- Pandemia
covid-19 sem
grande impacte
na gestao
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- Consciéncia por
contribuirem para
um turismo mais
sustentavel,

- Reducéo de
custos.

- Beneficios
pessoais, de
motivacao e de
que estamos a

- Incentivo através
de um voucher de
desconto;

- Envolvimento dos
hospedes,
colaboradores e
comunidade local
em atividades
ecoldgicas;

- Abordagem
realizada na
rececao sobre as
praticas ecoldgicas.
Fora:

- Estratégia de
comunicacao
ambiental baseada
em pouca
informacéo no
website, redes
sociais e
comunicacao
social.

Dentro:

- Informacdes e
avisos de praticas
ecoldgicas
disponibilizados
nos quartos.
Externa:

- Alguma
informacéo
partilhada nas

- Feedback
positivo em
relacao as
questdes
ambientais
através de
questionarios,
Booking,
Expedia e
durante a
estadia.

- Feedback dos
hospedes
sempre positivo
e fornecido
essencialmente

Motivos:

- Fator plus na
escolha do
hospede visitar o
hotel, no entanto
o fator principal é
a localizacao.
Revisita:

- As praticas
ecoldgicas podem
ser de facto um
dos motivos de
revisita dos
hospedes.

Motivos:

- A abordagem
ecoldgica do hotel
nao é o principal
ou unico motivo



Hotel M

(mercado inglés
€ americano).

- Mercado -
principal
estrangeiro

Americano,
Norte da Europa
e Asiatico);

- Clientes que
viajam em
negocios,
‘corporate’,
grupos e
conferéncias.

Comprometimento
ambiental;

(Norte - Reducéo de
custos;

dos
colaboradores;
Impossibilidade
de implementar
certas praticas
ecoldgicas
devido as
carateristicas do
hotel.

- Sensibilizacdo
dos
colaboradores e
clientes para as
questdes
ambientais;

ambiental do
hotel.

- Pouco impacte
da covid-19 na
gestao
ambiental do
hotel;

- Desafio da
separacao do
lixo relativo a
covid-19
(mascaras etc.).
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fazer as coisas
bem;

- Beneficios
monetarios em
termos de
reducado de
custos.

- Reducéo dos
impactes
ambientais;

- Reducéo de
custos;

redes soiais,
website e via email;
- Fornecimento de
informacao
ambiental do hotel
a empresas que
trazem hospedes.
Interna:

- Envio de emails
que inclui
informacao sobre a
sustentabilidade;

- Avisos nos
quartos acerca das
praticas ecoldgicas
a seguir;

- Programa de
pontos com
promog¢oes
especificas.
Externa:

- Aviso da vertente
ambiental do hotel
no momento da
reserva do seu
website oficial;

- Abordagem com
0S parceiros e
intermediarios
(operadores e
agentes de
viagem);

- Comunicacao
social destaca a

através da
comunicacao
direta.

- Feedbacks
curtos e diretos
acerca das
praticas
ecoldgicas;

- Feedback
fornecido
verbalmente a
saida do hotel e
nos
questionarios de
satisfacao.

da visita do
hospede;

Revisita:

- A abordagem
ecoldgica do hotel
nao é o principal
ou unico motivo
da revisita do
hospede.

Motivos:

- A abordagem
ecoldgica do hotel
nao € o principal
ou unico motivo
da visita do
hospede.

Revisita:

- A abordagem
ecoldgica do hotel
nao é o principal
ou unico motivo
da revisita do
hospede.



abordagem
ambiental do hotel.
Interna:

- Os hospedes sao
motivados através
de comunicacao
direta.

260



ANEXOS

Anexo 1- Critérios da certificacdo Green Key para os empreendimentos turisticos (2019-

20)

I- Gestao ambiental
Critério Tipo
A gestao de topo deve estar envolvida e designar um gestor ambiental que integre o staff do Obrigatdrio
estabelecimento.
0 estabelecimento deve definir uma politica ambiental. Obrigatdrio
O estabelecimento deve definir um plano de acao anual e objetivos para a melhoria Obrigatério
continua.
Toda a documentacao relativa a implementacao dos critérios Green Key é organizada numa Obrigatério
pasta acessivel para consulta.
O gestor ambiental deve assegurar a revisao anual da implementacao dos critérios Green Obrigatério
Key.
O estabelecimento deve colaborar com entidades relevantes na comunidade que promovam Obrigatdrio
0 desenvolvimento sustentavel.
0 estabelecimento monitoriza a sua pegada carbdnica através de uma Guia

ferramenta/calculadora de CO: reconhecida.
II- Envolvimento dos colaboradores

A gestao de topo deve assegurar reunides periodicas com a equipa de forma a apresentar Obrigatdrio
as iniciativas ambientais.

0 gestor ambiental deve participar em reunides com a gestao de topo para apresentar o Obrigatdrio
trabalho desenvolvido na area da sustentabilidade.

O gestor ambiental e outros colaboradores devem receber formacao na area da Obrigatério
sustentabilidade.

0 gestor ambiental deve assegurar que todos os colaboradores tomam conhecimento dos Obrigatério
objetivos e metas ambientais definidas pelo estabelecimento.

Os colaboradores do servico de limpeza devem conhecer e implementar os procedimentos Obrigatdrio

relativos a mudanca de atoalhados.
[ll- Informacéo aos clientes

O galardao Green Key deve ser colocado num lugar de destaque. Obrigatdrio
A informacao e material sobre o “Green Key” devem estar bem visiveis e acessiveis aos Obrigatério
clientes.

Devem ser apresentadas informacdes sobre Ambiente e sobre o Green Key no site do Obrigatorio
estabelecimento.

0 estabelecimento deve promover e informar os clientes sobre as boas praticas ambientais, Obrigatdrio

assim como incentivar a participacao em iniciativas ambientais.
Os colaboradores da rececao devem estar preparados para dar qualquer informacao sobre o Obrigatdrio
programa Green Key e as atividades ambientais organizadas pelo estabelecimento.

0 estabelecimento deve estar apto a informar os clientes sobre os transportes publicos, Obrigatdrio
percursos pedestres e ciclovias disponiveis.

Informacao e instrucdes sobre a poupanca de agua e energia devem estar visiveis para os Obrigatério
clientes.

Um questionario sobre o desempenho ambiental e/ou socio-cultural do estabelecimento é Guia

disponibilizado aos clientes.
IV- Agua
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O consumo de agua deve ser registado, pelo menos, uma vez por més.
Os novos autoclismos ndo devem utilizar mais de 6 litros de agua por descarga.
Os colaboradores do servico de limpeza devem monitorizar regularmente eventuais
fugas de agua.
O fluxo de agua em, pelo menos, 75% dos chuveiros dos quartos ndo deve exceder os 9
litros por minuto.
O fluxo de agua em, pelo menos, 75% das torneiras dos quartos ndo deve exceder os 8 litros
por minuto.
Os urindis das areas comuns do estabelecimento devem ser equipados com sensor e/ou
sistema de poupanca de agua.
As novas maquinas de lavar loica ndo devem consumir mais de 3,5 litros de agua por ciclo.
Proximo das maquinas de lavar devem existir instrucdes para poupanca de agua e
energia.
Todas as aguas residuais devem ser tratadas de acordo com a legislacéo nacional e local.
As novas maquinas de lavar loica e roupa ndo devem ser equipamentos do tipo
doméstico convencional.
Foram instalados contadores de agua nas areas com maior consumo de agua.
O fluxo de agua das torneiras em areas comuns ndo excede os 6 litros por minuto.
As aguas residuais sdo reutilizadas (apds tratamento).
A dgua da chuva é recolhida e utilizada nos autoclismos ou noutros fins adequados.
Em caso de substituicées de autoclismos, estes devem ser de descarga seletiva 3/6 litros.
As piscinas cumprem com a legislacao nacional em termos de qualidade de agua, saude e
seguranca.
As piscinas sao cobertas ou possuem outros sistemas no sentido de limitar a
evaporacao.
Sao realizadas avaliacdes regulares as piscinas para despistar eventuais fugas.

V- Higiene e limpeza
Nos quartos devem existir informacdes/sinais que a mudanca de toalhas e/ou lencois sé é
realizada quando solicitada.
Os novos produtos de limpeza de uso diario devem ser reconhecidos com certificado
ambiental ou ndo contém agentes quimicos referidos na “lista negra” Green Key.
Os produtos de desinfecdo sé sdo usados quando estritamente necessario e de acordo com
as normas legais de higiene e seguranca.
As novas toalhas/lencos de papel e o papel higiénico séo feitos de papel branqueado sem
cloro, ou reconhecidos por um certificado ambiental.
O estabelecimento utiliza detergentes para a loica e roupa com certificado ambiental.
Nas limpezas sdo usados panos de fibra para reduzir o uso de agua e de quimicos.
0 estabelecimento evita o uso de sprays com fragrancia ou perfumes no processo de
lavagem e limpeza.

VI- Residuos

No estabelecimento deve ser realizada a separacao dos residuos, com um minimo de 3
categorias, e de acordo com a legislacao nacional.
Os residuos produzidos devem ser encaminhados corretamente pelos sistemas locais de
recolha, por uma entidade privada ou pelo estabelecimento.
Se as autoridades locais de gestao de residuos nao recolherem os residuos nas
proximidades do estabelecimento, este tera de assegurar o0 armazenamento e
encaminhamento seguro para um local apropriado que trate os residuos sélidos
urbanos.
Instrucdes simples e percetiveis sobre a separacédo correta dos residuos devem estar
disponiveis para os colaboradores.
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As novas bombas e sistemas de refrigeracao nao utilizam como gas refrigerante os CFC ou
HCFC. Todos os residuos deste tipo de equipamentos sao encaminhados para entidades
licenciadas e em conformidade com a legislacdo nacional.
A louca descartavel, se for necessaria, sé deve ser utilizada nas areas da piscina, do spa e
ginasio, em certos eventos e em conexao com o servico de take-away.
As substancias quimicas solidas e liquidas devem ser armazenadas em depdsitos
separados de modo a evitar fugas e consequente contaminacdo do ambiente.
Os residuos quimicos, sélidos e liquidos, sdo encaminhados em seguranca para uma
entidade licenciada.
Cada casa de banho tem um recipiente para residuos.
O estabelecimento regista a quantidade de residuos e apresenta um plano de reducéo e/ou
reutilizacao dos residuos.
Os clientes tém a possibilidade de depositar os residuos em categorias separadas e o
estabelecimento deve garantir o correto encaminhamento para entidades licenciadas.
Os produtos de higiene diaria como champ0, sabonete, etc ndo sdo embalados em
doses individuais. No caso de serem utilizadas doses individuais, a embalagem deve ser
reciclavel ou biodegradavel.
Os champos e sabonetes disponibilizados pelo estabelecimento tém certificado
ambiental.
No estabelecimento ndo sao utilizadas embalagens individuais de manteiga, compota, etc.
Se forem utilizadas, sdo de uso reduzido e de material reciclavel.
0 estabelecimento assegura o servico de recolha e encaminhamento para reciclagem dos
residuos com fornecedores especificos.
0 estabelecimento, caso tenha necessidade de utilizar louca descartavel, da
preferéncia a material biodegradavel.
Os residuos organicos sdo compostados.

VII- Energia
Os consumos totais de energia devem ser registados pelo menos uma vez por més.
Os sistemas de controlo do aquecimento e ar condicionado devem ser aplicados conforme
as temperaturas sazonais ou quando nao ha ocupacao das instalacdes do estabelecimento.
Pelo menos 75% das lampadas séo de elevado rendimento energético/eficientes.
Os filtros de gordura nos exaustores sao limpos regularmente (pelo menos uma vez por
ano).
As superficies do sistema de ventilacdo devem ser limpas regularmente.
O sistema de ventilacao ¢ verificado pelo menos uma vez por ano e, se necessario, reparado
para ser eficiente em termos energgéticos.
Os frigorificos, arcas, fornos e placas de aguecimento devem ser equipados com materiais
de calafetagem que garantem o isolamento eficaz.
Os mini-frigorificos recentemente adquiridos ndo devem ter um consumo de energia
superior a 1 kWh/dia.
Ha um procedimento escrito sobre dispositivos elétricos em quartos vazios.
O estabelecimento definiu uma temperatura padrao para arrefecimento e aquecimento dos
quartos.
A iluminacéo exterior € minimizada e/ou tem sensores automaticos.
Todas as janelas tém isolamento térmico e/ou outras medidas eficientes em termos de
energia, e de acordo com legislacdo nacional e o clima local.
O estabelecimento garante que os dispositivos elétricos utilizados nos quartos, cozinha,
lavandaria, etc. sao eficientes em termos energéticos.
Uma auditoria energética é realizada pelo menos uma vez a cada cinco anos.
Nao séo utilizados radiadores elétricos, ou outras formas de aquecimento que usem energia
elétrica.
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0 estabelecimento utiliza energia com certificado ambiental e/ou renovavel.
Os sistemas de ventilacao estao equipados com um otimizador de energia e um mecanismo
de poupanca de energia.
O estabelecimento dispde de um sistema automatico ou cartdo-chave que desliga a
iluminacao e os aparelhos elétricos quando os hospedes saem do quarto.
A iluminacéo dos halls de entrada e dos corredores tem sensores de movimento.
Nas areas comuns estao instalados sistemas automaticos de iluminacéo eficiente.
Existem contadores separados de eletricidade e gas nas areas de maior consumo para
monitorizacao da energia.
0 sistema de ar condicionado ¢ desligado automaticamente quando as janelas sdo abertas.
Esta instalado um sistema de recuperacao de calor para os sistemas de refrigeracao,
ventiladores, piscinas ou aguas residuais sanitarias.
0O edificio esta isolado acima dos requisitos nacionais minimos para garantir uma reducao
significativa do consumo de energia.
0 sistema de canalizacdo de agua quente esta bem isolado.
Os computadores, impressoras e fotocopiadoras tém o modo de poupanca de energia e
desligam-se automaticamente.
Os computadores, impressoras, fotocopiadoras e eletrodomésticos recentemente adquiridos
tém certificado ambiental ou foram produzidos por empresas com sistema de gestao
ambiental reconhecido.
As maquinas de venda automatica de snacks, café e agua sdo desligados em periodos de
nao utilizacao.
Os exaustores da cozinha devem estar equipados com sistema de infravermelhos para
controlo automatico da extracdo de fumo.
VIII- Alimentacéo e bebidas
0O estabelecimento compra e regista pelo menos trés alimentos/bebidas que sejam
bioldgicos, com rétulo ambiental, de comércio justo e/ou produzidos localmente.
A percentagem de produtos alimentares/bebidas biologicos, com rétulo ambiental, de
comercio justo e/ou produzidos localmente deve ser aumentada anualmente.
O estabelecimento da preferéncia a produtos sazonais, toma medidas para reduzir o uso da
carne e ndo compra peixes, mariscos ou outras espécies que estejam em risco de extincao.
0 estabelecimento regista a quantidade de desperdicio alimentar e toma iniciativas para
reduzi-lo.
0 estabelecimento identifica no menu ou no buffet os produtos biologicos, com certificado
ambiental, de comércio justo e/ou produzidos localmente.
No restaurante do estabelecimento é disponibilizado, pelo menos, uma alternativa
vegetariana.
Agua da torneira com qualidade é disponibilizada aos hospedes no restaurante e nas salas
de reunides.
IX- Ambiente interior

O restaurante é um espaco ndo-fumador ou pelo menos tem uma seccao para nao
fumadores.
Um minimo de 75% dos quartos deve ser para nao fumadores.
0 estabelecimento tem uma politica especifica sobre tabagismo durante o horéario de
trabalho.
Em caso de remodelacao ou reconstrucao, o estabelecimento utiliza produtos/materiais
ecoldgicos.

X- Ambiente exterior, parques e areas ajardinadas
Os quimicos de sintese ndo sao utilizados a menos que nao exista equivalente bioldgico ou
natural.
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As maquinas de cortar relva recém-adquiridas sdo elétricas, usam gasolina sem chumbo,
estdo equipadas com um catalisador, tem um certificado ambiental ou sdo do tipo manual.
Esta instalado um sistema de rega inteligente/eficiente nas areas ajardinadas.
Os residuos verdes sdo compostados.
Agua da chuva ou 4gua cinzenta é recolhida e usada para regar as areas ajardinadas.
Nas novas areas ajardinadas, sao utilizadas espécies nativas.
Xl- Responsabilidade social e corporativa

O estabelecimento cumpre com a legislacéo internacional, nacional e local e tem uma
politica de responsabilidade social que integra as areas do ambiente, salde, seguranca e
trabalho.
O estabelecimento garante a acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida.
0 estabelecimento é equitativo na contratacdo de mulheres e minorias locais, inclusive em
cargos de gestao, e nao permite o trabalho infantil.
0 estabelecimento apoia atividades ambientais ou iniciativas para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade local, em areas como a educacao, saude, saneamento e
infraestruturas.
0 estabelecimento disponibiliza os meios para que empreendedores locais possam
desenvolver e vender produtos sustentaveis com origem na natureza, histéria e cultura local.
Animais e plantas em risco de extincao e artefatos histéricos/arqueoldgicos nao sao
comercializados ou expostos no estabelecimento, exceto se permitido por lei.
Os materiais/produtos que ja ndo sado usados pelo estabelecimento sédo recolhidos e doados
a organizacdes de solidariedade social.

Xll- Atividades Verdes
No estabelecimento sao disponibilizadas informacdes sobre parques naturais, jardins,
paisagens e areas protegidas na regiao onde o estabelecimento se insere.
0 estabelecimento fornece informacdes sobre o local mais proximo para aluguer ou
empréstimo de bicicletas.
Os clientes tém a oportunidade de alugar/utilizar bicicletas.
0 estabelecimento organiza atividades de educacao ambiental para a sustentabilidade
dirigidas a clientes, colaboradores, comunidade e/ou parceiros nas instalacoes do
estabelecimento ou no exterior.
O estabelecimento disponibiliza informacao sobre as praias, marinas, portos de recreio e
embarcacdes maritimo-turisticas galardoadas com "Bandeira Azul" na regiao.

Xlll- Gestao de topo
Todas as areas de uso exclusivo dos colaboradores cumprem com os mesmos critérios que
as areas de clientes.
O papel para impressao e brochuras produzidos ou encomendados pelo estabelecimento
tem certificado ambiental, sdo reciclados ou produzidos por uma empresa com um sistema
de gestao ambiental.
Todas as lojas ou concessionarios a operar nas instalacdes do estabelecimento sao
informados sobre as iniciativas ambientais a decorrer, sobre o programa Green Key, e
devem ser sensibilizados a adotar os principios e requisitos da Green key na sua gestao.
O estabelecimento toma iniciativas para reduzir o uso de papel nos escritdrios, quartos de
hospedes e salas de reunides.
0 estabelecimento informa os fornecedores sobre os seus compromissos ambientais e
encoraja os fornecedores a seguir os critérios Green Key.
O estabelecimento assegura que os fornecedores tém certificado ambiental, tém uma
politica ambiental escrita e/ou estdo comprometidos com o desenvolvimento sustentavel.
O estabelecimento compra, preferencialmente, produtos e servicos locais e/ou de comércio
justo.

265

Obrigatério
Obrigatério
Guia
Guia
Guia
Obrigatdrio
Guia

Guia

Guia

Guia
Guia

Guia

Obrigatério
Obrigatdrio
Guia
Guia

Guia

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Obrigatdrio

Guia
Guia
Guia

Guia



Os bens duraveis recentemente adquiridos tém certificado ambiental ou devem ser Guia
produzidos por uma empresa com sistema de gestdo ambiental.

A compra de bens descartaveis e consumiveis € monitorizada e o estabelecimento promove Guia
a reducdo do uso destes.
Os colaboradores sao incentivados a utilizar meios de transporte sustentaveis. Guia

Fonte: Adaptado de Green Key (2020d).
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