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Titulo: Andlise dos determinantes da produtividade na Industria Téxtil e de

Vestuario Portuguesa
RESUMO

O nivel de produtividade condiciona o crescimento potencial de uma economia e o
aumento dos niveis de rendimento e padrdes de vida da populagdo. Nesse sentido,
torna-se essencial compreender a sua evolucdo e os fatores que lhe sao

subjacentes.

Neste sentido, esta investigacdo assenta numa revisdo de literatura onde,
inicialmente, é retratada um pouco da histéria do setor em causa, em Portugal, e a
sua caracterizagao. A importancia da produtividade para o crescimento econémico,
seja de uma economia, ou de setores de atividade em particular, suscitou o estudo
dos determinantes da produtividade, considerando a produtividade do trabalho,
bem como a produtividade total dos fatores, em Portugal. Ainda dentro da revisao
de literatura sdao mencionados estudos anteriores sobre produtividade, as
variaveis utilizadas pelos autores e que serdo a base do meu estudo metodolégico,
com o intuito de conseguir comparar as conclusdes obtidas por esses autores com
as minhas préprias conclusdes. Foi adotada uma metodologia com base em
estatistica descritiva e estimados modelos de regressdo linear simples tendo em
conta as variaveis de interesse selecionadas. E previsivel, mesmo segundo a
literatura, que as mesmas sejam significativas e tenham impacto na produtividade
(positivo ou negativo). E esse o principal intuito desta dissertagdo verificar se,
efetivamente, as conclusdes vao ao encontro da previsdo inicial e demonstrar que
as variaveis selecionadas ajudam a determinar a produtividade, também no caso

do sector téxtil portugueés.

Palavras-Chave: Produtividade, Setor Téxtil, Empresas
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Title: Analysis of the productivity determinants in the Portuguese Textile and
Clothing Industry

ABSTRACT

The level of productivity limits the potential growth of an economy and increases
the level of income and living standards of a population. Therefore, it becomes

essential to comprehend its evolution and its adjacent factors.

In this regard, this investigation is based in a literature review where, initially, it is
described some of the sector’s history, in Portugal, and its characterization. The
importance of productivity for economic growth, of an economy or of specific
sectors of activity, generated the study of productivity determinants, where labour
productivity is considered, as well as the total productivity of the factors, in
Portugal. Previous studies about productivity are also mentioned in the literature
review, as well as the variables used by the authors and that are going to be used
as the base of my methodological study, with the purpose of comparing the
obtained conclusions of those authors with my own conclusions. The adopted
methodology is based in descriptive statistic and estimated simple linear
regression models having in consideration the chosen variables. It is predicted, and
supported by literature, that they are significant, and that they have an impact in
productivity (positive and negative). This is the main objective with this
dissertation, to verify if, effectively, the conclusions match the initial prediction
and to demonstrate that the selected variables help to determine productivity,

even in the case of the Portuguese textile sector.

Keywords: Productivity, Textile Sector, Enterprises
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1 Introdugdo

A importancia do estudo da produtividade é fundamental no desempenho e
desenvolvimento de uma empresa. Ser capaz de mensurar este impacto, é crucial
para avaliar e perceber de que forma se pode melhorar o desempenho de uma
empresa ou, até mesmo, de um setor. O seu estudo, devidamente fundamentado e
organizado, pode trazer solucdes que ajudem a melhorar os niveis de

produtividade, assim como o consequente lucro de determinada organizacao.

Com o presente trabalho, pretende-se estudar a produtividade em Portugal,
focando a andlise num sector especifico. Nesse sentido, sera estudada a

produtividade no setor téxtil, atendendo a sua historica importancia para a

economia do pais e, em particular, para a regido do Vale do Ave.

Esta regido, historicamente, é um dos principais focos de concentracdo do setor
téxtil. Perde-se nos fios da histéria a memoria da industria téxtil no Vale do Ave,
ligada a um antiquissimo e laborioso movimento de transformacdo do linho,
gerador de uma dinamica comercial em que Guimardes e, um pouco mais longe, o
Porto polarizavam os processos de uma troca em que tinha contornos
geograficamente mais amplos. Ligada a autossuficiéncia da vida rural, as atividades
de fiacdo e tecelagem emergem na regido como complemento natural da faina
agricola, essencialmente como trabalho feminino que aproveitavam os tempos
vagos das cadéncias da terra para transformar o linho ou a la. A industria
algodoeira tornou-se, com o decorrer do tempo, numa das mais importantes
indastrias nacionais pelos niveis de producdo e respetiva substituicio de
importacoes, pela elevada concentragdo de trabalho que propiciava (em nimero
de fabricas e de operarios) e pela dinamizagdo econdmica que arrastava. A
polarizagdo regional, distribuida essencialmente nos distritos do Porto e Braga e
gradualmente localizada no Vale do Ave, ndo pode ocultar a sua dimensao nacional,
representando o setor industrial mais representativo da industria portuguesa

(Alves, 2002).
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O objetivo desta dissertacdo é entdao conhecer e estudar os fatores que influenciam
a produtividade. Assim sendo, é necessario conhecer as varidveis que possam ter
impacto e que provoquem variagdes no nivel ou no crescimento da mesma. Para
limitar a andlise, é proposto o estudo da produtividade aos anos 2008, 2011, 2013
e 2015. Devido a crise econémica que afetou a economia portuguesa, houve
necessidade das empresas se adaptarem e de, num ritmo acelerado, reagirem as
alteracdes nos varios setores. Assim, é expectavel que tenham sido periodos

dificeis para a manutencao dos fatores criticos de competitividade.

Desta forma, sera possivel analisar, com um foco no setor téxtil e de vestuario, se
os principais fatores que, normalmente, moldam a produtividade tém ou tiveram
um papel preponderante no desenvolvimento destes setores e verificar se houve

um aumento da relevancia destes entre um periodo antes, durante e ap0s a crise.

A presente dissertacdo comeca com a devida introducgdo, seguindo-se um breve
resumo da histéria da indudstria téxtil em Portugal e uma caraterizagao do setor em
estudo bem como da produtividade em Portugal. No estudo da produtividade é
necessario entender os seus determinantes, clarificando se se trata de
produtividade do trabalho ou de produtividade total dos fatores. Prontamente,
segue-se a descricdo das bases de dados utilizadas e a respetiva metodologia
utilizada, onde é caraterizada a amostra, o seu limite temporal e a dimensao das
empresas. Os métodos utilizados foram a estatistica descritiva e a regressao linear
simples. Posto isto, temos a discussdo de resultados obtidos na sec¢do anterior e a

respetiva conclusao da investigacao.
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2 Setor Téxtil em Portugal

2.1 Histoéria da industria téxtil em Portugal
Falar da industria téxtil em Portugal é recuar no tempo e olhar para o primeiro
documento que retrata a necessidade de organizar a inddstria de lanificios em
Portugal. E de 1573, chama-se Regimento dos Trapeiros e foi promulgado por D.
Sebastido. Contudo, este documento nao teve o impacto esperado no crescimento
portugués, existindo, portanto, longos periodos de conturbac¢des, desde a batalha
de Alcacer-Quibir até as guerras da independéncia. Ap6s a restauracdo da
independéncia portuguesa, D. Pedro Il decidiu, em 1690, acrescentar-lhe alguns
capitulos de forma a abrir novos horizontes, sendo que este documento esteve em
vigor até 1834. E neste periodo que surgem as primeiras iniciativas para a criagio
das primeiras fabricas, pela mao do conde da Ericeira, que defendia uma politica
de industrializacdo, com o principal objetivo de encontrar o equilibrio da balanga
comercial portuguesa, que se encontrava completamente desnivelada dado os
comerciantes ingleses, holandeses e alemdes tomarem partido e adotarem uma
posicdo monopolista, quando Portugal necessitou de vencer o bloqueio comercial,
diplomatico e militar espanhol. Apesar de varias contrariedades, foram lancadas
manufaturas para o fabrico de tecidos, tendo-se estabelecido em Portugal tecelGes
e fiandeiros ingleses para ajudar nessa tarefa. Em Lisboa, foram criadas
manufaturas de tecido de algodao e na Covilha e em Castelo de Vide foram criadas
as bases para o fabrico de tecidos de 1a (Associagdo Nacional Indudstria de lanificios,

2016).

Durante os anos de 1720 e 1740, sob o reinado de D. Joao, foi retomada a politica
de criacdo de manufaturas. Entre 1750 e 1777 foram criadas cerca de duas
centenas de fabricas, sobretudo na regido da Grande Lisboa e Porto, mas também
nas regides de Alcobaca, Tomar, Azeitdo, Covilhad e Portalegre. Ap6s a morte de D.
José I, em 1977, e o coincidente afastamento do Marqués de Pombal tudo ficou
diferente. Os custos com as fabricas comecaram a ser encarados como
insustentaveis, sendo entregues a entidades privadas. Finalmente, com a revolugdo
industrial e depois das lutas liberais, ou seja, em meados de 1836, a industria téxtil

consegue-se impor no nosso pais. (Tratave, 2017).

3
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A realidade do patriménio téxtil nacional, pela sua quantidade e diversidade, ainda
que em determinados aspetos nao tenha tido a melhor conservacgao, constitui uma
heranca notavel, repartida por contextos historicos, religiosos, economicos e
socioculturais, onde os indmeros tecidos e afins produzidos geraram unidades de
producdo que resultaram em riqueza, mas também em faléncias. Portugal, como
produtor de fibras téxteis naturais para a producdo de tecidos, foi sempre um pais
com défice em matérias-primas para o seu proprio abastecimento destinado a
producao de tecido. Assim sendo, existe a consequente necessidade de importagao
de fios e de tecido, que dependiam das condi¢gdes econdmicas nacionais e dos
acordos e das relagdes politicas com o exterior (Costa, 2004). Em Portugal, as
matérias-primas comegaram a surgir de forma diferenciada conforme as regioes:
mais laniferas nos espacos de montanhas onde se criava de forma extensiva o gado
ovino nos tradicionais rebanhos, menos laniferas as terras do litoral, onde a
agropecuaria se estruturava em minifundios, com o aproveitamento de lameiros
para o cultivo de linho. A 13 e o linho foram, assim, os dois grandes produtos
nacionais que sustentaram durante séculos a atividade téxtil portuguesa, que sé
mais tarde integrou, em tempos diferentes, a seda, depois o algodao e também as

fibras artificiais (Alves, 2002).
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2.2 Setor téxtil — caracterizacdo
A Industria Téxtil é uma das mais antigas e tradicionais industrias portuguesas e
mantem-se como um dos maiores e mais importantes setores empresariais
nacionais. Neste contexto, desenvolveu muito as suas atividades nas décadas de 70
e 80, devido aos custos de mado-de-obra comparativamente baixos, proximidade
geografica e afinidade cultural, em detrimento de outras partes da Europa onde
esses custos eram consideravelmente mais elevados. Em 1995, a aplicacao faseada
do Acordo sobre téxteis e vestuario, liberalizou o comércio internacional do téxtil.
Acresce que a entrada da China para a Organizacdo Mundial do Comércio, em 2001,
acentuou o desequilibrio comercial na Europa, afetando negativamente as
empresas nacionais. Além disso, outros fatores externos negativos, verificados
entre 2001 e 2008, como a adesdo de Portugal ao euro, o alargamento da Unido
Europeia a Leste e a crise econdmica e financeira internacional contribuiram para
a contracdo deste setor de atividade (Direcdo Geral Atividades Econémicas, 2018).
O setor encontra-se em permanente reestruturacdo, adaptando-se a novos
desafios, a novas circunstincias, enfrentando dificuldades sucessivas, mas também
aproveitando inesperadas oportunidades, onde os mais competentes tém vindo a
captar e inovar, de outro modo, o setor ndo existiria como o conhecemos. O setor,
como a maioria das atividades tradicionais em Portugal, € composto na sua
generalidade por trabalhadores com qualificagcdes elementares e que, por for¢a da
sua idade e contexto socioecondmico nao tendem a melhorar, mesmo quando isso
possa significar uma progressao em carreiras profissionais e perspetiva de melhor
retribuicao, ou possibilidade de mobilidade de emprego. Segundo a Associacao
Téxtil e Vestuario, é fundamental ter uma nova geracdo de profissionais, mais
qualificados e mais motivados, de modo a permitir uma regeneracao do tecido

empresarial do setor e aproveitar todo o seu potencial.

O setor téxtil pode ser agregado pela classificagdo das atividades econémicas (CAE

Rev. 3, INE) no CAE 13 - Fabricacdo de téxteis e CAE 14 - Industria do vestuario.

A CAE 13 pode ser subdividida na preparacao e fiacdo de fibras téxteis; tecelagem
de téxteis; acabamento de téxteis e na fabricacdo de outros téxteis. Por sua vez, a

CAE 14 pode ser dividida na confe¢do de artigos de vestuario, exceto artigos de
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peles com pelo; fabricacdo de artigos de peles com pelo e em fabricacdo de artigos

de malha.

Evolucao das vendas e servigos prestados Cael3+14,
2008-2018
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Figura 1 Evolugdo de vendas e servigos; Fonte: Banco de Portugal - Quadros do setor

Atentando ao grafico acima apresentado, verifica-se que houve um crescimento
das vendas e servigos prestados no periodo em analise em 25.56%. No entanto,
durante este periodo verificaram-se dois anos em que houve uma contragdo: em
2009 e em 2012 fruto da crise sentida em toda a economia portuguesa nesse

periodo.

O aumento das vendas e servigos prestados, nao implica uma melhoria no setor
téxtil. A verdade é que entre 2008 e 2018, houve uma reducao em 11.80% no
nimero de empresas, passando de 7,695 empresas, em 2008, para 6,787, em 2018.

Esta contragdo pode ser verificada no seguinte grafico:
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Evolucdao do numero de empresas Cael3+14, 2008-
2018
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Figura 2 Evolugdo do n? de empresas; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

Acompanhado do fenémeno da diminuicdo do nimero de empresas, verificou-se
uma reducdo em 11.44% do numero de pessoas ao servico do setor téxtil, no

periodo em analise.

N2 de pessoas ao servigo Cael3+14, 2008-2018
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Figura 3 N de pessoas ao servigo; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

Atentando ao grafico acima apresentado, verifica-se um declinio acentuado em
2009 (12%), devido a crise econémica, e um novo periodo de recessao entre 2011

e 2013.
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Dado o setor ser constituido pelas CAE 13 e CAE 14, sera interessante considera-

las separadamente para perceber melhor a evolugao do mesmao.
[13 - fabricacao de téxteis]

A atividade de fabricacdo de téxteis, conforme mencionado anteriormente, é um
sub-setor tradicionalmente concentrado no norte do pais. As principais regides
onde as empresas se encontram sediadas sdo nas seguintes NUTS III (Banco de

Portugal, quadros do setor):

e Ave;

e Area metropolitana do Porto;
e (Cavado;

e Tamega e Sousa;

e Area Metropolitana de Lisboa

Concentracao de empresas por regiao Cael3,
2008-2018
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Figura 4 Concentragdo de empresas por regido; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor
Em termos médios, estas regides representavam, no periodo 2008-2018, 85.5%
das localizagdes das sedes. E de ressalvar que, a Area Metropolitana de Lisboa,

apesar de ter uma concentracdo média de 5.7% das sedes das empresas de
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fabricacao de téxteis, tal nao se reflete no nimero de pessoas ao servigco (valor

médio de 1.54%).

A atividade de fabricacdo de téxteis verificou um crescimento préximo dos 26.6%
entre 2008 e 2018, ao nivel das vendas e servigos prestados. Este comportamento
nao foi verificado de forma sistematica sendo que, entre 2008 e 2009, ocorreu uma

contracdo superior a 14%.

Evolucao de vendas e servigos prestados Cael3, 2008-
2018
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Figura 5 Evolugdo de vendas e servigos prestados; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

Nao obstante um crescimento no periodo em anadlise, a atividade de fabricacdo de
téxteis apresentou uma quebra do nimero de pessoas ao servico entre 2008 e
2018, passando de 51,352 para 46,205. Conforme se pode verificar no quadro
abaixo, esta diminuicdo deve-se, na sua génese, a diminuicdo ocorrida entre 2008 e
2013. Em 2014, o setor verificou alguns sinais de melhoria neste ambito fruto da

recuperagao econdémica.
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N2 de pessoas ao servi¢o Cael3, 2008-2018
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Figura 6 N2 de pessoas ao servigo; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

No mesmo seguimento do nimero de pessoas ao servico, verificou-se, no periodo

em analise, uma reducdo de 261 empresas (11.13%). Importa salientar que, a

partida, esta contracdo retirou essencialmente empresas menos competitivas e

incentivou as empresas deste ramo de atividade a modernizarem-se. Um dos

resultados aparentes verifica-se ao nivel da evoluc¢ao do valor acrescentado bruto

médio que apresentou um crescimento de 47.77% entre 2008 e 2018.
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Figura 7 Evolugdo do VAB; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

A criacdo de um maior valor acrescentado no setor permite reforgcar a

competitividade do setor. Este comportamento traduziu-se no aumento do peso do
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mercado externo nas vendas e servigos prestados, passando de 50.3%, em 2008
para 53.9%, em 2018. Denote-se que existem fatores que ndo permitem que o
efeito spillover da evolucdao do VAB se reflita diretamente no peso das exportacoes.
O aumento favoravel do VAB médio evidencia um refor¢o da competitividade
internacional do setor (dai o incremento no peso do mercado externo nas vendas e
servicos prestados, que também, cresceram, entre 2008 e 2018). No entanto, um
fator como por exemplo a diminuicio do nimero de empresas, potencialmente
menos capazes de sobreviver na altura da crise, permite a absor¢ao da quota de
mercado por outras mais eficientes, levando a um incremento do VAB médio,
proporcionalmente maior do que no aumento do peso do mercado externo nas

vendas e servicos prestados.

Peso do mercado externo nas vendas e servicos
prestados Cael3, 2008-2018
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Figura 8 Peso do mercado externo nas vendas e servicos prestados; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

A média de trabalhadores por empresa tem também apresentado uma evolugdo
favoravel, passando de 21.9 para 22.17, entre 2008 e 2018. Apesar deste
crescimento, entre 2008 e 2013, houve uma reducdo de 12%. Esta evoluc¢dao pode

ser observada na figura 9, abaixo apresentado:
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Dimensao média de trabalhadores por empresa
Cael3, 2008-2018
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Figura 9 Dimensdo média de trabalhadores por empresa; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor
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No periodo analisado, Portugal apresentou um comportamento consistente nos

principais paises para onde exporta produtos téxteis. De facto, os principais paises

para onde exporta sio:

e Espanha

e Franca

e Estados Unidos da América

e Alemanha

e Reino Unido e Irlanda do Norte

Estes paises tém um peso superior a 50% de todas as exportacdes de produtos

téxteis, no intervalo observado, sendo que, em todos os anos analisados [2008 a

2018], mais de 30% das exportagdes de produtos téxteis foram para Espanha e

Franga.
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Figura 10 Principais paises com maior peso nas exportagées; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de sector

A fabricacdo dos téxteis inclui a preparacao e fiacdo de fibras téxteis, tecelagem de

tecidos, acabamentos téxteis e distingue-se da industria do vestudario, uma vez que
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a mesma € responsavel pela confecao dos artigos de vestuario. Deste modo, é

possivel fazer uma analise de cada subsector:

[14 - industria do vestuario]

A atividade da industria do vestuario, € um subsetor tradicionalmente concentrado
no norte do pais, seguindo a tendéncia apresentada anteriormente. As principais
regides onde as empresas se encontram sediadas sdo nas seguintes NUTS III

(Banco de Portugal, quadros do sector (2019):

e Ave;

e Area metropolitana do Porto;
e (Cavado;

e Tamega e Sousa;

e Area Metropolitana de Lisboa

Concentragao de empresas por regiao Cael4,
2008-2018
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Figura 11 Concentragdo de empresas por regido. Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

Em termos médios, 89.8% das localiza¢cdes das sedes estavam registadas nestas
NUTS III, no periodo 2008-2018. Destaca-se ainda a importancia das regides de

Beiras e Serra da Estrela, Alto Minho e da regidao de Coimbra que, apesar de
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concentrarem apenas 5% do numero de empresas, concentram mais de 8% do

nimero de pessoas ao servigo, em termos médios, no periodo analisado.

A atividade da industria do vestuario verificou um crescimento préximo dos
24.6%, entre 2008 e 2018, ao nivel das vendas e servigos prestados. Este
comportamento, semelhante a atividade de fabricagdo de téxteis, nao foi verificado
de forma sistematica sendo que, entre 2008 e 2009, ocorreu uma contragao

superior a 14%.

Evolucao de vendas e servicos prestados Cael4,
2008-2018
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Figura 12 Evolugdo de vendas e servigos prestados; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor
Entre 2008 e 2018, houve uma reducio superior a 12% do niimero de pessoas ao
servico. Esta contracdo resultou numa diminuicdo superior a 12.000 postos.
Atentando a figura 13, o principal motivo tera sido a crise econ6mica, sentida em

20009.

15



Mestrado em Economia Industrial e da Empresa

Evolucao de n2 de pessoas ao servi¢o Caeld,
2008-2018
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Figura 13 N2 de pessoas ao servigo; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

A atividade da industria do vestudrio apresentou uma reducdo do numero de
empresas a operar, entre 2008 e 2018, passando de 5,350 para 4,703. Esta
diminuicdo foi verificada praticamente durante todo o periodo em anadlise. A
explicacdo encontrada, face a um aumento de vendas, por um lado, e reducao do
numero de empresas a operar no setor, por outro, sugerem que a causa Se
relacione com a diminuicao do nimero de empresas menos competitivas da area
de atividade. Tal evolucdo reflete-se diretamente no valor acrescentado bruto

médio que apresentou um crescimento superior a 38%, entre 2008 e 2018.

Evolucao do VAB Cael4, 2008-2018
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Figura 14 Evolugdo do VAB; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor
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Como ja referido, a criagdo de um maior valor acrescentado no setor permite
reforgar a competitividade do setor. Este comportamento sentiu-se no aumento do
peso do mercado externo nas vendas e servicos prestados, passando de 60.49%,
em 2008, para 67.72%, em 2018. A peculiaridade desta evolu¢do prende-se com o
facto do peso do mercado externo nas vendas e servigos prestados da atividade da
industria do vestuario ter sido pouco afetada pela crise econémica, visto ter
reduzido, em termos quantitativos, na mesma proporc¢ao que a diminui¢do sentida

no mercado interno.

Peso do mercado externo nas vendas e servigos
prestados CAE14, 2008-2018
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Figura 15 - Peso do mercado externo nas vendas e servigos prestados; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de
setor

Conforme pode ser observado na figura 16, a média de trabalhadores por empresa,
na atividade em andlise e no intervalo temporal definido, apesar de demonstrar

alguma flutuacdo, apresenta um crescimento nulo.
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Dimensao média de trabalhadores por empresa
CAE14, 2008-2018
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Figura 16 - Dimensdo média de trabalhadores por empresa; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor
No periodo analisado, Portugal apresentou um comportamento consistente ao
observado nos principais paises para onde exporta artigos de vestudrio. De facto,

os principais paises para onde exporta sao:

e Espanha

e Franca

e Alemanha

e Reino Unido e Irlanda do Norte

e [tilia

Estes paises apresentam um peso superior a 75% de todas as exportacoes de
artigos de vestuario, no intervalo de tempo observado. Este peso deve-se
essencialmente a relagdo que Portugal tem com Espanha, exportando
sensivelmente 39% de todos os artigos de vestuario para este pais (de acordo com

a média do peso das exportagdes no periodo em analise).
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Paises com maior peso na exportagao Cael4,
2008-2018
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Figura 17 - Paises com maior peso na exportagdo; Fonte: Banco de Portugal - Quadros de setor

Considerando o setor como um todo, ainda se observa um setor dual, ou seja,
coexistem empresas e empresarios modernos e atualizados que compreendem o
que se passa no mundo e que procuram responder aos desafios apresentados e
aproveitar as oportunidades que se abrem, e outras empresas e empresarios que
estagnaram no tempo, continuando assim a reclamar por solu¢des impossiveis e
irrealizaveis, e nada conseguem fazer para evitar o declinio. Uma parte do setor
encontra-se sobrecarregado, exemplo do que acontece em todas as atividades
econémicas do pais: os que correm sentem-se travados por aqueles que ja
desistiram ou que gostavam de comecar de novo. Assim sendo, ndo existem bons
setores ou maus, existem boas ou mas empresas, empresas competitivas e
empresas que ndo o sdo e que, mais cedo ou mais tarde, terdo que abandonar o
mercado. Presume-se, assim, que a competitividade de um setor é determinada
pela competitividade das empresas que o integram, ou seja, depende
fundamentalmente da gestdo das organizacdes. Esta gestdo vai, do
empreendedorismo e da lideranca, passando pelo projeto empresarial e pela
concecdo da respetiva estratégia, aos modelos de negdcio a implementar e aos
modelos de gestdo e a sua operacionalizacdo, sendo que estes devem ser
entendidos como os pontos fulcrais para o sucesso das empresas e a sua

permanéncia no mercado. Em termos de internacionaliza¢do, o setor esteve desde
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sempre sobredimensionado face as necessidades do seu mercado interno,
tradicionalmente pequeno e de consumo limitado, mas amplamente aberto, no
qual concorre a oferta de terceiros, em todos os seus segmentos (Associacao Téxtil

e Vestuario Portuguesa, 2019).

No entanto, exportar ndo tem sempre o mesmo significado e internacionalizar o
negocio ndo se resume apenas a atividade nos mercados externos. Durante
décadas, a maioria das empresas do setor limitou-se a uma passiva satisfacdo das
necessidades dos seus clientes que lhes colocavam encomendas integralmente
especificadas na execu¢do, sem acrescentarem grande valor. As empresas nao
vendiam mais do que a sua capacidade produtiva, os comerciais apenas
transmitiam aos clientes o estado das encomendas, confirmavam as entregas e
respetivos pagamentos. Ao longo dos ultimos quinze anos, por forga da alteragdo
do modelo de desenvolvimento do pais, que deixou de ter baixos custos laborais,
fez despontar novos e mais agressivos concorrentes em diversas latitudes e a
abertura dos mercados a escada global, determinaram que as empresas teriam que
ganhar novas e valiosas competéncias, subindo por isso na cadeia o valor do
produto, segundo a Associacao Téxtil e Vestuario Portuguesa, conteido do seu
“plano de a¢do” (2019). Nos ultimos anos, esta industria teve a capacidade de se
adaptar e reinventar, através do investimento realizado pelas empresas
portuguesas em tecnologia, no design e na inovagdo, bem como na aposta em
novos canais de distribuicao, na diversificagdo de mercados, na certificagdo, no
desenvolvimento de novos produtos e na melhoria dos servicos. Desta forma, o
volume de negdcios e as exportacdes do setor registaram uma evolucdo positiva.
Em relacdo aos téxteis ndo confecionados - fia¢des, tecelagens, acabamentos -
investiu-se em tecnologias de ponta em inovac¢do e no desenvolvimento de novos
produtos, permitindo o desenvolvimento de téxteis técnicos e funcionais, produtos
destinados as mais variadas aplicagdes, desde as areas industriais ao setor
automoével, saude, seguranca, entre outros. Por sua vez, no vestuario, setor com
maior peso no emprego e no volume de exportacdo, a aposta passou pelo
investimento em design, em marca, na especializacio da producdao e em novas
formas de distribuicdo. Nunca esquecendo a alta qualidade, a melhoria do servico

prestado, a flexibilidade e a resposta rapida. Atualmente, as empresas e marcas de
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renome mundial desta industria procuram Portugal para produzir as suas
colegdes, uma vez que reconhecem a qualidade, a fiabilidade e a capacidade das

empresas portuguesas (Portugal Global, 2018).

De forma que o setor ndo entre em rutura, existem aspetos que se tem de ter
sempre em conta. Um deles sdo os determinantes da produtividade, sendo estes
fatores que influenciam na gestdo e tomada de decisdes por parte das

organizagdes, dai ser fundamental o foco no seu desenvolvimento.

2.3 Produtividade em Portugal
A economia portuguesa apresenta muitas caracteristicas estruturais comuns a
outros paises da area do euro. A fraca produtividade limita o valor da poupanca
disponivel para investimento, num contexto onde é fundamental manter os
equilibrios macroeconémicos. As empresas ndo conseguem, deste modo, sustentar
os salarios dos trabalhadores mais importantes. Os recursos sdo dinamicos e criar
condicdes para reter e atrair capital bem como trabalhadores qualificados, deve

ser uma prioridade (Banco de Portugal, 2019).
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Figura 18 - Produtividade do trabalho na UE vs Portugal; Fonte: Base de dados - Pordata - INE
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Através da analise do grafico acima, podemos verificar que, em termos de
produtividade real do trabalho, por hora trabalhada, em 2008, regista-se um valor
médio de aproximadamente 22,7 euros por hora, o que corresponde a menos de 10
euros por hora da média da Unido Europeia, que nesse mesmo ano registou cerca
de 33,1 euros por hora. E surpreendente uma vez que os portugueses trabalham
cerca de uma hora a mais por semana, do que a média da UE, i.e., trabalha-se 41.3
horas por semana em Portugal e 40.4 horas por semana em média na UE (Eurostat,

2013), concluindo-se que, nestes termos, quantidade nado é sinénimo de qualidade.

A produtividade do trabalho avalia a eficiéncia com que a for¢a de trabalho é
utilizada no processo produtivo, sendo determinada pelo volume do produto final,
por unidade de trabalho utilizada. Existem diversas varidveis que podem ser
utilizadas para medir a produtividade do trabalho (producdo final ou valor
acrescentado, e numero de trabalhadores ou horas trabalhadas). O valor
acrescentado, por hora trabalhada é provavelmente o indicador de maior precisao,
uma vez que reflete melhor o acréscimo de produto decorrente de um aumento
efetivo da forca de trabalho. No entanto, a informacao relativa ao nimero de horas
trabalhadas nem sempre se encontra disponivel e muitas vezes reflete as horas
mencionadas pelo empregador e ndo as horas efetivamente trabalhadas pelo

colaborador (National Productivity Board, 2019).

O valor acrescentado bruto (VAB) é a riqueza gerada na producao, descontando o
valor dos bens e servicos consumidos para a obter, denominados consumos

intermédios, tais como as matérias-primas.
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Evolucdao do VAB - Industria Transformadora
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Figura 19 - Evolugdo do VAB em Portugal na Industria Transformadora; Fonte: Base de dados Pordata - INE

Analisando a figura acima, onde se enquadra o setor téxtil, podemos verificar que
durante o periodo de 2008-2009, existiu uma queda abrupta no VAB, determinado
pela grave crise que se desencadeou em 2008. Por exemplo, de 2008 a 2009
verificou-se uma quebra de cerca de 3,5%, no entanto, em 2010 existiu uma ligeira

subida, mas ainda sem atingir os valores de 2008 por exemplo.

A produtividade total dos fatores, por sua vez, reflete todos os fatores que possam
influenciar a quantidade produzida por certa combinacdo capital-trabalho. A
dificuldade esta em identificar e medir esses fatores. Assim, por exemplo, este
conceito de produtividade refletira a introducao de novos processos produtivos
que permitam produzir mais com a mesma quantidade de recursos: a medida que
0s novos processos produtivos se espalhem pela economia, a produtividade total
ira aumentar (Fundagdo Calouste Gulbenkian - Investimento empresarial e o

crescimento da economia portuguesa, 2017).

2.4 Produtividade
O termo produtividade é relativo e pode ser usado para varios propdsitos e
aplicagdes. O significado do termo nunca chegou a acordo entre os principais
investigadores e dificilmente aparenta chegar num futuro préximo. Isto faz com

que encontrar uma medicao de produtividade universal seja praticamente
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impossivel, ou seja, apesar de haver um consenso entre os autores de que a
produtividade é importante, ndo existe um consenso concreto acerca da sua
definicdo (Sumanth, 1980). Os principais motivos prendem-se com a possibilidade
de mensurar e de, num contexto real, verificar a evolugdo da mesma visto ser tdo
lata e poder ser medida com um conjunto demasiado vasto e de dificil obtencao de
varidveis. O conceito de produtividade é definido, genericamente, como uma
relacdo entre os bens produzidos e os fatores utilizados na sua producdo, sendo
eles o tempo, o trabalho, as matérias-primas, enquanto resultado do processo de
producdo, que é gerada por uma unidade de fator produtivo, isto €, a relacao entre
0 que se obtém por unidade econdémica e os recursos que essa produgdo consumiu

(Capul e Garnier, 1996).

Quando se fala em produtividade, é normal associa-la ao termo produgdo. Contudo,
produgio no significa produtividade. E necessario ndo confundir os conceitos. Por
norma, associa-se um aumento na produtividade a um incremento na producao,
mantendo-se os inputs constantes, contudo esta suposicdo nem sempre se verifica,
uma vez que é possivel aumentar a produtividade mantendo a produgdo constante,
mas utilizando menos inputs no processo produtivo (Biscaya, 2002). A
produtividade esta relacionada com a eficiéncia existente na utilizacao dos inputs
da producao de bens e servicos, enquanto a producao apenas se refere a atividade
de produzir bens e servigos. Um dos principais determinantes da produtividade é a
eficiéncia. O conceito de produtividade encontra-se associado a maneira como é
utilizado determinado recurso na producao de um bem ou servigo, mas, apesar de
ser importante, ndo é o uUnico fator que determina o desempenho de uma
organizacdo. Existem outros fatores ja referidos anteriormente tais como a
eficiéncia, mas também a qualidade, ambiente de trabalho e a inovagdo. A
produtividade é importante uma vez que a riqueza das nacgdes, bem como os
nossos padrdoes de vida, estio a ser determinados pelo desenvolvimento da
produtividade e este desenvolvimento tem um efeito positivo na reducao da
pobreza (Bernard e Jensen, 2004). A primeira etapa da cadeia causal da
produtividade a pobreza, identifica a natureza do crescimento da produtividade
em consideracdo. A mudanca na produtividade afeta as familias de classe baixa,

fundamentalmente de trés formas: através de mudancas na produtividade dos
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fatores que empregam nas empresas, ou na prestacdo de servigos onde operam;
através de mudancgas nos precos dos bens e servicos que consomem e ainda, por
meio de mudancgas, particularmente, nos salarios que recebem. Melhorias na
produtividade aumentam a producao diretamente, aumentando a quantidade de
output, para qualquer nivel de input utilizado. Os impactos dos ganhos de
produtividade nas taxas de pobreza em determinados paises, geralmente, nao
correspondem as mudangas nos pregos externos ou ao numero de paises que
participam das melhorias de produtividade. Quando apenas um pais melhora a sua
produtividade, a sua pobreza cai como resultado dos lucros ganhos para os
produtores. Quando os paises melhoram a sua produtividade, a pobreza cai

aproximadamente na mesma taxa (Ivanic e Martin, 2018).

O desempenho de uma empresa é, muitas vezes, medido pelo seu lucro e pelo seu
peso no mercado. Contudo, quando se tem em conta a eficiéncia, estas medidas
podem ndo representar a maximizacao da utilizagcdo dos seus inputs nas diversas
fases do processo produtivo em comparagao com as restantes empresas (Pizzolato
e Guedes, 2007). No geral, a produtividade pode ser definida como a razdo entre
uma medida de producao e uma medida de entrada. A produtividade pode assim
ser medida como uma saida: vendas ou unidades produzidas, em relagdo a uma
entrada, como por exemplo, o nimero de horas trabalhadas ou o custo do trabalho.
Tradicionalmente, a produtividade do trabalho é derivada de medidas agregadas
ao nivel da empresa, ou seja, o valor acrescentado bruto por trabalhador. Porém,
tanto a produtividade do trabalho como os salarios tém as suas limitagdes para
avaliar a produtividade dos trabalhadores. O ideal seria observar a produtividade
de cada trabalhador individual, mas, na realidade, na producdo, é dificil de se
calcular. Em vez disso, as empresas usam medidas individuais como a aproximacao
dos indices de produtividade (Sauermann, 2016). Dado que a produtividade é
variavel, e ndo estatica, e dada a falta de métodos confiaveis para determinar a
produtividade dos seus colaboradores, as empresas costumam usar medidas de
desempenho especificas, ou seja, a forma como diversos incentivos afetam o
comportamento dos funcionarios. De forma a selecionar as medidas de
desempenho corretas, tendo em vista a melhoria da produtividade, as

organizagodes necessitam de entender as vantagens e desvantagens dos fatores que
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influenciam a produtividade e saber processar as variaveis disponiveis

(Sauermann, 2016).

Ao longo do ultimo século, tém ocorrido mudancas nas prioridades das
organizagoes, preocupando-se cada vez mais com o capital humano como fator de
competitividade. Para perceber de que forma é que os trabalhadores conseguem
ser competitivos, utilizamos o conceito de produtividade. Este conceito, é muito
subjetivo e dificil de utilizar em termos praticos, uma vez que engloba um conjunto
de fatores e variaveis que estdo em constante interacdao, mas ndo sao constantes - o
que estudamos em determinado ano pode nao ser verdade no ano seguinte. Desta
forma, torna-se complicado definir com exatidao e estimar efetivamente a
produtividade, ja que é necessario conseguir abranger tudo que a possa alterar e as
efetivas relacbes entre essas variaveis. Atualmente, os trabalhadores sao
considerados como uma peca fundamental da organizacao, pois é a partir dos seus
conhecimentos, capacidades e habilidades que a empresa consegue obter melhores
niveis de produtividade, fomentar a inovagao e a criatividade, sendo assim crucial
manter e elevar o nivel de bem-estar dos colaboradores. Para tal, as condi¢cdes de
trabalho e a relagao entre funcionarios sdao fundamentais. “Uma pessoa em média
pode ter o dobro das ideias ao trabalhar com um grupo do que trabalhando
sozinho”, mas neste caso acontece o que se designa por externalidade, este efeito
varia com o tamanho do grupo, uma vez que o aumento do tamanho diminui a
contribuicdo individual (Diehl e Stroebe, 1987, p.497). O trabalho individual é mais
produtivo do que em grupo em situagdes muito raras, mas é necessario que as
organizacdes consigam e tenham capacidade de desenvolver esse ambiente
acolhedor para se trabalhar em grupo (Johnson, 1991). Uma comunicagado eficaz
também pode ajudar a desenvolver uma confianga mutua entre as pessoas que
trabalham numa organizagdo, fornecendo assim um ambiente mais saudavel
(Porter, 1998). A era da informagao colocou o conhecimento como o recurso
organizacional mais importante e isto trouxe situacbes completamente
inesperadas, colocando o capital intelectual como riqueza organizacional. Uma
empresa tem valor quanto maior o seu volume de mercado, ou seja, o seu

patriménio fisico e tecnoldgico é importante, mas é necessario também ter em
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consideracdo o capital humano e até onde esse capital consegue desenvolver o

negocio (Chiavenato, 2010).

Numa empresa, a produtividade pode ser conduzida pela qualidade da gestao.
Apesar da crescente consciéncia da importancia de pesquisar recursos e atividades
estratégias essenciais, ainda existem varias lacunas na analise do impacto dos
conjuntos organizacionais no desempenho da organizacdao (Carmeli, 2004).
Segundo Mayer e Gavin (2005), os requisitos dos clientes sdo correspondidos de
melhor forma quando os funcionarios estdo empenhados e focados no trabalho
sendo importante que o funcionario confie na forma como a organizagao é gerida.
E necessario ouvir atentamente o que os funcionarios necessitam, e oferecer
oportunidades e desafios para motivar os respetivos colaboradores (Lockwood,
2007). Uma organizagdo que ouve as ideias dos funcionarios e as coloca em agdo,
se forem lucrativas para a organizacdo e a mesma oferece em resposta, um sistema
de recompensas ou qualquer outra forma de retribuicao, tal leva a empresa obter
um melhor desempenho (Trkman, 2010). Avaliar a produtividade dos
colaboradores torna-se uma medida necessaria para identificar problemas que
possam surgir. Além disso, serve ainda para integrar os colaboradores e avaliar se
estes se adequam ao cargo que exercem, para identificar as suas competéncias e,
por outro lado, tomar decisdes e adotar medidas de modo a melhorar o seu
desempenho (Chiavenato 2010). Deste modo as organiza¢des necessitam de ter na
sua for¢a de trabalho pessoas com conhecimentos e habilidades atualizados. O
capital intelectual deve ser reconhecido como o fator de producao mais formidavel,
deixando para tras a visdo tradicionalista que assenta no capital e na mado-de-obra
como os fatores mais importantes da producdo. Uma gestdo participativa afeta
positivamente a satisfagdo dos funcionarios. Por exemplo, reunides regulares de
grupos entre funciondrio e supervisores de diferentes departamentos de trabalho,
para discutir questdes de planeamento estratégico relacionadas com a mudancga
operacional, relacionamento interpessoal e eficacia organizacional (Kim et al,

2011).

A inovacgdo faz parte do dia-a-dia das sociedades e, em particular, das empresas,

devido a mudangas que foram ocorrendo no seio dos processos produtivos, bem
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como nos modelos dos produtos onde ocorre progresso tecnologico. O ritmo
acelerado da inovagdo é estimulado pela constante expetativa de um aumento
significativo na produtividade. O aparecimento e desenvolvimento de novas
tecnologias beneficiam todas as atividades, sejam elas comercializadas ou nao
comercializadas, e o acesso rapido a estas, sob a forma de novos produtos,
equipamentos e conhecimento, torna-se vital para o bem-estar das nagdes. A
inovacdo afeta a produtividade do trabalho de varias maneiras. Inovagdes dos
produtos criam dindmicas, maior procura e valor para os consumidores, neste
processo espera-se que as inovagdes aumentem a eficiéncia da produgao (Crepon
et al, 1998). Em 1998, Crepon et al, publicaram um artigo que incorpora muitos
aspetos mencionados anteriormente e distingue os varios estagios do processo de
inovacdo. Esse artigo estuda as ligacdes entre produtividade, inovagdo e pesquisa
ao nivel da empresa. Espera-se que a inovagdo do processo, a priori, tenha um
efeito positivo sobre a produtividade, pois novos processos sdao frequentemente
introduzidos a fim de reduzir custos de producdo. Além dos efeitos diretos sobre a
produtividade, as inovag¢des também podem ter efeitos indiretos, como quando
uma produtividade inicial leva a uma melhoria e consequente redug¢ado de preco, o
que pode gerar um consequente aumento das vendas. A importincia de uma
determinada inovacdo do produto, também pode ser medida pelo grau de
novidade. Um produto novo para a empresa, mas ndo para o mercado, pode ser
considerado um produto de menor inovacdo, onde pode até ser considerado
imitacdo, enquanto um produto novo para o mercado € visto como uma inovagao
mais drastica. O sucesso de um produto no mercado pode depender da qualidade
do marketing ou da formacdo dos trabalhadores que produzem o produto. O efeito
da inovacdo na produtividade pode depender da preseng¢a simultanea de varios
tipos de inovacdo e € interessante investigar a presenca, bem como a
complementaridade entre eles (Mohnen e Hall, 2013). Nesse artigo, foi possivel
concluir que o envolvimento em pesquisa, por parte de uma empresa aumenta
conforme a sua dimensao, o seu mercado, bem como a sua diversificagdo, a procura
e impulso da tecnologia. E ainda observado, que a produtividade da organizagdo
tem uma relagdo positiva como o aumento da inovagdo do output. O modelo CDM
foi aplicado em pelo menos 40 paises, onde o principal foco estava na relacdo

existente entre inovacao e desempenho, ou seja, a equacdo da produtividade. Este
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modelo é geralmente apresentado com recurso a trés equagoes. A primeira explica
os determinantes da probabilidade de I&D e a sua respetiva intensidade. Na
segunda equacao explica os determinantes da probabilidade de ser inovador bem
como a extensdo da inova¢do do produto, ja na terceira abrange a equacgdo da
produtividade dependente do resultado da inovacdo, além de outras variaveis

explicativas.

Foi encontrada uma relagdo positiva entre inovacdo do produto (medida como
vendas de novos produtos e servigos, por funcionario) e produtividade da empresa
(medida como volume de negdcios ou valor acrescentado bruto, por trabalhador).
Inovacgdes de produto geram aumentos significativos na produtividade do trabalho.
No entanto os resultados sdo muito dificeis de comparar devido a diferengas nas
defini¢des e diferencas na representatividade de empresas nos conjuntos de dados
utilizados (Mohnen e Hall, 2013). A utilizacdo de variaveis dummy, podem ser um
problema se a medida estiver relacionada com o tamanho das empresas: empresas
maiores, geralmente tém maior probabilidade de inovarem porque sao mais
diversificadas e maiores, portanto a dummy pode ndo ser adequada a inovagao
(Hall, 2010). As revisdes de literatura de Mohnen e Hall (2013), mostram que a
inovacdo tem impactos positivos na produtividade do trabalho, mas existem
estudos que demonstram o contrario, tais como (Loof e Heshmati, 2006 e Van
Leeuwen e Klomp, 2006). No sentido inverso, o fracasso representa custos diretos
e indiretos para as empresas revelando que estas ndo tém os recursos para
completar com sucesso um processo de inovagdo. Daqui decorre a permanéncia de
uma percecdo negativa sobre o fracasso da inovagdo. Além destes custos, as
empresas que abandonam processos de inovacdo tém maior probabilidade de
introduzirem produtos novos para o mercado e de apresentarem maiores
percentagens de volume de negdcios decorrentes da inovacdo (Leoncini, 2016).
Outros autores, recorrendo a diferentes instrumentos de analise, mostram que o
fracasso é uma importante componente do processo de aprendizagem e que esta
relacionado com a exploracdo e a criatividade e, como tal, é determinante para as
dindmicas e para a eficiéncia da empresa, de um ponto de vista inovador e
financeiro (Baum e Dahlin, 2007). A ideia subjacente a estes trabalhos é que as

empresas aprendem diferentemente com as experiéncias de sucesso e de
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insucesso. As empresas com sucessivas experiéncias de abandono ndo deixam de
encetar novos processos de inovacdo. Pelo contrario, utilizam o conhecimento
acumulado como uma ferramenta nos processos de inovacdo subsequentes,
revelando persisténcia face a dificuldades internas ou externas (Maslach, 2016).
Por persisténcia na inovacao entende-se a capacidade da empresa de prosseguir ou
melhorar os seus esfor¢os inovadores apesar dos constrangimentos internos ou
externos. Neste sentido, verifica-se que existem diversos estudos com conclusdes
distintas, isto demonstra que a produtividade ndo consegue ser uma férmula exata

uma vez que algumas das variaveis que a influenciam também nao o sao.

Outro dos fatores fundamentais no processo produtivo € a estratégia empresarial
adotada pela empresa. A competicdo teve o seu inicio juntamente com a proépria
vida, onde os seres vivos tinham de disputar recursos. Entretanto, a imaginacao e a
l6gica possibilitaram o surgimento da estratégia. Em termos econémicos, o termo
estratégia competitiva refere-se a forma como determinada empresa decide
competir em determinado mercado face as posicoes adotadas pelos seus
concorrentes e procura dar resposta a essas investidas, de forma a conseguir obter
vantagens, ou seja, margem de manobra e consequente vantagem competitiva. A
estratégia delineada pela organizagdo deve ser tragada com base no presente, mas
com perspetivas futuras, ou seja, ter definido o lugar onde pretende estar, como
deseja chegar e o caminho que é necessario percorrer para atingir esses objetivos.
Visa estabelecer uma posicdo lucrativa e sustentavel contra as forcas que
determinam a concorréncia da industria (Porter, 1980). Analisar a concorréncia e
potencializar o negdcio é ter em conta as forcas referidas anteriormente. O modelo
das cinco forcas de Michael Porter defende que a performance de uma industria é
determinada pelo comportamento adotado pelas empresas que se inserem nessa
indastria e que é, por sua vez, determinado pelas caracteristicas do préprio
mercado. Através deste modelo, é possivel analisar o ambiente externo onde uma
empresa opera e permite mensurar a atratividade e a competitividade de uma
empresa, segmento de negdcio ou de um produto (Porter, 1998). Sao identificadas
entdo cinco forcas que determinam a rentabilidade de determinada organizacao.
Uma delas resulta da permanente ameacga de potencial entrada e do aparecimento

de produtos substitutos. O poder negocial dos clientes e fornecedores e a
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rivalidade entre concorrentes completam o leque (Porter, 1980). A analise destas
forgas, permite avaliar o grau de competitividade das empresas bem como as
decisOes estratégicas levadas a cabo pela empresa de forma a atingir o seu
objetivo, o de ser competitiva por via de um aumento na produtividade relativa. A
empresa sera tanto mais bem-sucedida quanto mais competitiva for ao nivel destas

cinco forgas.

As organizacdes deparam-se constantemente com a ameaga de entrada de novos
concorrentes. Quando determinado mercado é atraente, sem barreiras a entrada,
existe o risco de entrada de novos competidores, uma vez que todos desejam
alcangar o sucesso. Estes investidores entram entdo no mercado e, normalmente,
oferecem melhores condigdes de acesso aos seus produtos/servigos, com o
principal objetivo de conquistar uma maior quota de mercado. O poder negocial
dos clientes, por norma, é elevado quando a sua representatividade em termos de
volumes de vendas para a empresa € significativa, quando os produtos em causa
nao sao diferenciadores, quando os clientes estao bem informados relativamente
as diversas alternativas, ou quando estes sdo muito sensiveis a variacdo dos precos
dos produtos adquiridos. Olhando para a rivalidade entre concorrentes, a mesma €
tanto mais elevada quanto maior for o nimero de concorrentes em industrias que
apresentem baixas taxas de crescimento, em industrias que apresentem custos
fixos elevados, em industrias cujos produtos sejam pouco diferenciados entre si,
em industrias cuja mobilidade para outros fornecedores ndo é significativa ou
entdo, quando os concorrentes apresentam estratégias, objetivos e culturas
heterogéneas. A existéncia de produtos substitutos, é um dos fatores que mais
preocupam as organizacdes e com a qual, existe um esforgo didrio para que os seus
produtos se consigam diferenciar dos demais. A existéncia de produtos substitutos
diminui a atratividade da industria. Uma economia competitiva é aquela que
regista um crescimento elevado e sustentado da produtividade e é uma das
principais prioridades da Unido Europeia. A competitividade de um pais ou
empresa depende da sua capacidade para colocar no mercado produtos e servicos
que atendam aos padrdes de qualidade dos mercados locais e mundiais a pregos
competitivos e que proporcionam rendimentos face aos recursos utilizados ou

consumidos na sua produg¢do. Atualmente, governos e empresas enfrentam
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elevados niveis de incerteza a medida que a tecnologia e as forgas geopoliticas
remodelam a ordem econdémica e politica. As empresas necessitam de ter uma
visdo abrangente do mercado, estando dispostas a apostar numa presenca global,
na criacdo e desenvolvimento de produtos e servicos inovadores, na criagdao de
marcas crediveis, canais de distribuicdo adequados e elevada presenca digital. As
novas plataformas tecnoldgicas tornaram mais facil saber como acontecem as
operacoes levadas a cabo pelas diferentes empresas. A responsabilidade
empresarial deixou de ser apenas pensada para clientes e acionistas, mas para a
sociedade em geral. Se uma empresa ndao cumprir o que prometeu em termos
estratégicos aos seus clientes, dificilmente tera sustentabilidade. De acordo com a
edicdo de 2019 do Global Competitiveness Report (GCR), Portugal posiciona-se na
342 posicdo, em 141 economias, mantendo-se na mesma posi¢do do ano transato
(Direcdo Geral Atividades Econdémicas, 2019). A posicdo de Portugal estad
ligeiramente abaixo da média dos paises da Europa e América do Norte, bem como
da média dos paises de elevado rendimento. Contudo, desde 2017, Portugal tem
registado melhorias. Em termos internacionais, Portugal apresenta melhores
resultados nas areas das Infraestruturas, Saide e Dinamismo Empresarial. Em
sentido inverso, encontra-se pior classificado nas areas da Capacidade de Inovar,
Sistema Financeiro, Mercado de trabalho, Mercado de Produto, Competéncias e

Estabilidade Econémica (Gabinete de Estratégia e Estudos, 2019).

Clusters, bem como determinadas aliancas estratégicas, sdo fatores estimulantes
na produtividade de qualquer industria. Um cluster é uma concentracdo de
empresas que se comunicam entre si por possuirem caracteristicas semelhantes e
coabitarem no mesmo local. Colaboram entre si, tornando-se industrialmente mais

eficientes (Porter, 1980).

O conceito de “Distrito Industrial” foi introduzido em Italia em meados de 1990. E
definido como uma entidade caracterizada pela presenga ativa, quer da
comunidade, quer por uma populacdo de empresas em determinado espaco
geografico ou histérico. Este conceito, foi posteriormente adotado em diversos
paises tais como os Estados Unidos da América, Canad4, Alemanha, entre outros

(Becattini, 1990). Os clusters surgiram com o objetivo de desenvolverem o
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contexto econémico de determinada localidade, tendo em vista a reestruturacao
industrial observada a partir dos anos 70, onde surgiram pequenas unidades de
producdo, subcontratagdo, reorganizacdo geografica da economia, boa
remuneracao e boas condigdes de trabalho, ou seja, onde as perspetivas nao eram

meramente econdmicas e quantitativas (Sengenverger e Pike, 2002).

Os clusters adquirem elevada importancia nas caracteristicas especificas que
garantem o sucesso dessas empresas face a competitividade, as exportacdes, bem
como a criacdo de emprego e de riqueza nas areas onde se encontram. Ndo sé
promovem a competicdo como estimulam a cooperagdo organizacional. Assim
sendo, sdo fundamentais e com elevados contributos para a natureza da
organizacdo industrial, da competicio e do papel da localizagdo na vantagem
competitiva (Porter,1998). Uma alianga estratégica baseia-se em acordos nos quais
dois ou mais parceiros dividem o compromisso de alcangar um objetivo comum,
unindo todas as suas capacidades e recursos, coordenando assim as suas
atividades. Uma alianca estratégica implica algum grau de coordenacao estratégica
e operacional das atividades e inclui, entre outras, as seguintes operagdes:
atividades conjuntas de Investigacio e Desenvolvimento (I&D); transferéncia
mutua de tecnologia, concessdao de direitos exclusivos de producdo e venda e

acordos de cooperacao na area do marketing.

Hoje em dia, a produtividade é considerada um fator importante no crescimento e
desenvolvimento de uma organiza¢do. Deste modo, torna-se fundamental estudar
os determinantes que podem impulsionar ou condicionar a produtividade
empresarial no setor téxtil. O setor téxtil e vestudrio portugués sempre teve um
problema de dimensao critica a varios niveis. A pequena dimensdo das empresas
faz a diferenca, para pior, quando olhamos como estruturas comerciais, que tém de
ter presenca nos mercados a escala global, o que implica comprar bem, vender
melhor e intermediar com sucesso. Ou seja, significa que ter mais recursos
humanos e materiais, os quais formam a massa critica indispensavel para se chegar
ao cliente. Tais func¢des exigem, obviamente, grandes meios e grandes
investimentos, que as Pequenas e Médias Empresas (PME’S) do setor ndo podem

suportar isoladamente sem comprometer a sua viabilidade. Ganhar dimensao é,
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pois, absolutamente essencial para as empresas se afirmarem estrategicamente e
para que o proprio setor redefina o futuro. Desta forma, existem duas vias para que
a dimensao das empresas possa crescer: via fusoes, aquisi¢cdes ou concentracdo das
empresas, em particular aquelas que apresentem complementaridades evidentes,
algo banal em economias de mercado que funcionam e que pressuponham uma
logica de eficiéncia; ou pela via da cooperacdo entre organizagdes que passe pela
criacao de redes, sejam elas criadas para comprar, produzir, comercializar ou até
internacionalizar, que atuem numa légica partilhada de ganhos gerais e coletivos,
em que o resultado das operac¢des seja claramente maior do que o somatério das
vantagens das partes. O grande objetivo destas parcerias é, basicamente, melhorar
a resposta da empresa a procura do mercado. Ao existirem estas liga¢des, a
empresa ganha competitividade no seu mercado uma vez que consegue
acrescentar valor aos seus produtos/servigos. Permite ainda desenvolver melhores
praticas de gestdo e otimizar os seus recursos com a ajuda das trocas de
experiéncias e comunica¢do, ampliando assim a sua produtividade. Para que estas
aliangas tenham sucesso, é fundamental uma boa comunicacdo entre os parceiros
de forma a alinhar as expectativas e para que sejam tracadas as metas de
performance de cada parte. E extremamente importante que cada parceiro seja
participativo e dindmico, caso contrario pode ocorrer aquele fendmeno que se
designa como “free-rider”. Ou seja, uma organizacdo “serve-se” de outra de forma
oportuna, visando apenas o seu beneficio. Este efeito pode levar a possiveis
conflitos, desencadeando a rutura destas parcerias. Acrescentar valor a um
negbcio, ndo significa investir sozinho, mas investir com sabedoria (Associacao

Téxtil e Vestuario, 2019).

2.4.1 Produtividade do trabalho e Produtividade total dos fatores

A produtividade mede o grau de eficiéncia com que determinada economia utiliza
0s seus recursos para produzir bens e servicos de consumo. Diferentes abordagens
quanto ao uso do termo recursos, ddo origem a distintas medidas de
produtividade. Simplificando, a produtividade consiste na eficiéncia na producao,
ou seja, quanta producao € possivel obter a partir de um determinado nivel de
input (Syverson, 2010).
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Ha pelo menos duas formas de se medir a produtividade numa economia. Uma €
utilizar o Valor Acrescentado Bruto (VAB), como medida de resultado, e 0 nimero
de pessoal empregue. A produtividade do trabalho relaciona-se com o fator mais
importante de producdo e é relativamente facil de medir. Além disso, a
produtividade do trabalho é um fator determinante dos padrdes de vida. Esta
forma de calculo é utilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), por
exemplo. A segunda forma implica utilizar a Produtividade Total dos Fatores
(PTF). Entre tais medidas, a mais elementar é, sem duvida, a produtividade do
trabalho, que expressa o produto gerado por cada hora de trabalho. Desta forma,
trata-se de um indicador apropriado tanto para identificar a evolucao do padrao de
subsisténcia dos trabalhadores quanto para comparar tais padrdes ao longo de e
entre diferentes economias. Contudo, atras da sua simplicidade de calculo, reside o
problema da produtividade do trabalho: a interpretacdo da sua dindmica. De facto,
existem varios determinantes do comportamento deste indicador, o que dificulta a
interpretacdo das causas das suas variagdes ao longo do tempo. Por exemplo, dois
produtores podem ter diferentes niveis de produtividade do trabalho apesar de
ambos utilizarem a mesma tecnologia de producdo, isto acontece se um utilizar o
fator capital mais intensamente, uma vez que enfrentam precos de fatores
diferentes (Syverson, 2010). A produtividade do trabalho reflete a eficiéncia com
que o trabalho é combinado com outros fatores de producao. Tudo isto torna a
produtividade do trabalho um bom ponto de partida para a andlise de alguns
desses fatores. Uma maneira de levar adiante a andlise é recorrer a produtividade

total dos fatores.

A produtividade total dos fatores (PTF), que tem como objetivo indicar a eficiéncia
com que a economia combina a totalidade dos seus recursos para gerar produto. A
partir deste conceito, a dindmica do indicador seria resultado do progresso
tecnolégico da economia. E dificil estimar o crescimento pela produtividade total
dos fatores, porém esse indice é essencial para avaliar o desempenho econémico
passado e do potencial de cada pais. Os ganhos medidos pelo PTF, que refletem
uma utilizacdo mais eficiente de determinados bens e servicos utilizados na
producdo de outros, sdo assim reconhecidos como uma fonte importante de receita

e de bem-estar. As diferencas nos niveis de rendimento e de desenvolvimento em
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diferentes paises sdao em grande parte derivados das diferencas de produtividade
(Easterly e Levine, 2000). E uma ferramenta importante para rever os padrdes de

crescimento anteriores e avaliar o potencial crescimento no futuro.

A preocupacgao da literatura econ6mica com a mensuracao da produtividade total
dos fatores tem o seu ponto de partida no trabalho de Solow (1957), cujo modelo
tedrico apresenta como elementos explicativos do crescimento no longo prazo -
além do comportamento das varidveis capitais (K), e trabalho (L) - a evolugdo da
produtividade dos fatores de produgdo.Esta medida pode ser determinada
utilizando-se a funcdo de producdao do tipo Cobb-Douglas, dada pela seguinte

equacao (1):
1. Yt ES AtKLEZL%—CZ

Onde Y4, representa o produto, ou PIB, no instante t, K: e Lt, representam os fatores
de producdo capital e trabalho também no instante t; « representa elasticidade do
produto em relagdo ao capital e, por fim, At representa o estado da arte da
tecnologia em t. Diferenciando a equac¢do acima, e seguindo os passos de Solow

(1957), chegamos a seguinte equacao (2):

22 A=Y—aK-(1-a)l

Onde A representa a PTF, calculada, entdo, como a parte do crescimento do
produto que nao é explicada pelo crescimento dos insumos, ou seja, a PTF é
calculada de forma residual. Por isso, Abramovitz (1956) evita associar a PTF a

qualquer progresso técnico, denominado de “residuo”.

A produtividade total dos fatores é, no fundo, um residuo. Como todos os residuos,
¢ de certa forma uma medida da nossa ignorancia, ou seja, é a variacdo na
producdo que nao pode ser explicada pelos inputs. Portanto, € justo interpretar
como uma tentativa de “dar significado” aquele residuo, dadas as multiplas fontes

\

de variacdo da produtividade. A literatura progride a medida que consegue
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explicar as influéncias que existem na producdo e que nao sao observaveis, como o

capital ou o trabalho (Syverson, 2010).

As taxas de crescimento da produtividade do trabalho tém vindo a registar uma
desaceleracdo, na ultima década, na generalidade dos paises da Unido Europeia.
Em Portugal, esta situacdo é mais relevante pelo facto de os niveis de
produtividade serem mais baixos do que os da média da UE e de a recente
recuperacao da atividade econémica ainda nao ser suficiente para uma reducao
significativa desse diferencial. Varios fatores tém sido apontados para esta
estagnacdo no crescimento: a queda do investimento nas economias
desenvolvidas, mais pronunciado desde a crise financeira internacional, implicou
uma reducdo do nivel de stock de capital por trabalhador, o qual atingiu valores
historicamente baixos; a desindustrializacdo das economias avanc¢adas, em parte
na sequéncia da tendéncia de fragmentacdo dos processos produtivos a escala
mundial que tem acompanhado a globalizacdo e que se manifesta através da
transferéncia de atividade produtiva para os mercados emergentes; e, o
desfasamento temporal entre o desenvolvimento tecnolégico e a sua aplicacao

eficiente na producdo (National Productivity Board, 2019).

Assim sendo, torna-se de extrema importancia encontrar formas de a melhorar.
Uma produtividade baixa, leva a que as remuneragdes também tendam a ser
baixas, pois ndao se consegue pagar salarios altos a quem tenha um baixo
desempenho. Existe muita confusdo entre ser produtivo e permanecer mais horas
no trabalho. De facto, em alguns paises o fator cultural associado a este
comportamento induz uma perspetiva antagénica quanto a importancia que certos

fatores como um equilibrio entre a vida profissional e pessoal proporcionam.
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Produtividade do trabalho

Produtividade total dos fatores

Interpretacao

Mostra o perfil de tempo de
quao produtivamente 0
trabalho é usado para gerar a

producao bruta.

Mostram o perfil temporal de como o
trabalho pode ser combinado e como
os inputs de capital sao utilizados para

gerar valor agregado.

Proposito

Rastreia as necessidades de
trabalho por output. Reflete a
mudan¢a no coeficiente do
trabalho pela industria e pode
ajudar na anadlise das
necessidades de trabalho por

setor.

Andlise da contribuicao da industria
para a produtividade total dos fatores
em toda a economia, padrdes de vida e

analise da mudanga estrutural.

Vantagens

Facilidade de
legibilidade.

medicdo e

Facilidade de agregacao de setores,
dados diretamente disponiveis nos

sistemas de contas nacionais.

Limitacoes

A produtividade do trabalho é
uma medida de produtividade
parcial e reflete a influéncia
conjunta de uma série de
fatores. E facilmente mal
interpretado = como  uma
mudanc¢a técnica ou como a

produtividade dos individuos.

Nio é uma boa medida em termos de
mudancas de tecnologia ou na

empresa.

Tabela 1 Quadro-Resumo Produtividade: Fonte OECD Manual
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2.4.2 Salario como medida de produtividade

A teoria econdmica considera o salario de um trabalhador, medido em unidades de
output, equivalente a quantidade de output que o trabalhador consegue produzir.
Caso contrario, as empresas competitivas teriam incentivo em alterar o nlimero de
trabalhadores que contratam e esse ajustamento colocaria tanto os salarios, como
a produtividade, em jogo. Se o saldrio fosse abaixo da produtividade, as empresas
achariam produtivo contratar mais trabalhadores. Isto aumentaria a pressao sobre
os salarios e, devido aos rendimentos decrescentes, pressionaria o decréscimo da
produtividade. Por outro lado, se o salario estivesse acima da produtividade, as
empresas achariam rentavel ter mao-de-obra descartavel, pressionando no sentido
de uma diminui¢do dos salarios, aumentando a produtividade. Assim, o equilibrio
requer que o salario de um trabalhador iguale o que ele produzir. Uma das
principais questdes e conflitos vai de encontro a disparidade encontrada entre os
salarios reais e a produtividade, mas existem motivos para tal. Um dos principais
motivos é que a remuneracao total é composta pelos salarios em dinheiro, mas
também por alguns beneficios. Existem dados que incluem apenas os salarios em
dinheiro e deixam de parte esses beneficios extra. Sendo agora cada vez mais
comum a existéncia destes beneficios, como pensdes e assisténcia médica, serem
parte significativa nos pacotes de remuneragdo, ndo se pode considerar apenas o0s

salarios como se fossem apenas em dinheiro (Mankiw, 2006).

Atualmente, numa fase em que o elemento mais importante das empresas sao os
seus colaboradores, é fundamental procurar saber como estes poderao estar
motivados, alinhados aos objetivos da empresa. Por outro lado, as empresas
procuram ser competitivas e uma boa gestdo dos seus recursos humanos, mais
particularmente os sistemas salariais, podera influenciar o seu comportamento. O
salario ndo deve ser, em caso algum, negociado ou tao pouco discutido, entre
colegas de trabalho, defendendo um sigilo maximo sobre salarios e beneficios, pois

tudo o que seja contrario a esta ideia, terd consequéncias a nivel da performance
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do trabalho do colaborador e consequente baixa de lucro da empresa (Colella et al,

2007).

2.4.3 Determinantes da Produtividade

A produtividade é influenciada por um conjunto de interagcdes complexas que se
podem relacionar com fatores, como por exemplo, as condi¢des de trabalho, a
motivacao dos trabalhadores, os processos, o treino e conhecimento para
desempenhar uma fun¢do, o mérito ou mesmo a lideran¢a (Cua, Mckone e
Schroeder, 2001; Delmas e Pekovic,2012). A antiguidade define-se pelo periodo
temporal em que um colaborador de determinada empresa exerce fungdes numa
categoria, conseguindo ao longo do tempo vantagens materiais e imateriais face a
outros trabalhadores mais recentes. Relacionando a antiguidade com o
desempenho, afirma-se que organizacdes tendem a premiar antiguidade tendo em
conta que os funciondrios mais antigos tém maior sabedoria e experiéncia,
especialmente sabedoria socio-emocional (Rusbult et al, 1995), mas existem
também outras afirmagdes tais como: “funciondrios mais antigos estdo mais
ligados a organiza¢do, mais leais e comprometidos” (Hackett et al, 1994). Como
verificado anteriormente (capitulo 2.3.3), o salario é considerado um fator
importante na determinacdo da produtividade e sua consequente evolugdo ou
regressao. Para perceber os salarios sera importante perceber os fatores que os
influenciem. Assim, um dos primeiros fatores que podera influenciar a
determinacdo do salario serd a escolaridade do colaborador, relacionando esta
competéncia primordial também com o desempenho (Soares, 2014). Medoff e
Abraham (1981) analisaram a relacdo entre escolaridade e o crescimento salarial.
Neste estudo verificaram que ha um efeito positivo entre estes dois fatores, bem
quando relacionados com a possibilidade de promoc¢ao dentro da empresa, sob o
pressuposto de o fator de experiéncia na fun¢do nio ser relevante para o efeito.
Contudo, o foco ndo devera ser apenas nos anos de escolaridade, mas na qualidade,
havendo uma pequena relagao entre os recursos e a qualidade (Hanushek, 2003).
Esses recursos (instituicdes de ensino), deverao ter impacto ndo s6 nos salarios,

mas também na taxa de produtividade e crescimento nacional de cada pais
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(Hanushek e Kimko, 2000). O estudo organizado por Barro e Lee, em 2013, onde
participaram 146 paises e com dados de 1950 a 2010, confirma que o nivel de
escolaridade dos trabalhadores, independentemente do género, afeta
positivamente o rendimento de um pais. Além disso, através de um estudo
realizado por Murphy e Peltzman, em 2004, verificou-se que o aproveitamento
escolar dos empregados estd relacionado com o salario que irdo auferir, mas,
através de um modelo tedrico devidamente delineado e concebido, verificou-se
que nao existe influéncia das duas variaveis no salario fixo (Soares, 2014). Existem
mercados em crescimento e isso reflete-se no crescimento dos salarios; existem
empresas que, apesar de reguladas por contratos coletivos ou acordos de
empresas, pagam acima do estabelecido, sendo essa diferenca variavel porque esta
dependente de diversos fatores internos e externos, tais como: o lucro, indicadores
de trabalho e ciclo de negécios (Sven.] e Claus.S, 2011). Neste sentido, este sistema
servira para alinhar os colaboradores face a gestdo estratégica da empresa,
conseguindo mobiliza-los para concretizar objetivos, que numa envolvente
empresarial tém mudangas constantes (Camara et al, 2007). Através destes
estudos, deduz-se que o desempenho condiciona a remuneragdo variavel. As
realizacdes das fungdes do colaborador ndo estdo apenas relacionadas com salario
auferido; existem outros fatores que condicionam essa componente, tais como
fatores comportamentais, atitude, assiduidade, entre outros (Soares, 2014). Um
determinado estatuto na empresa, leva a que a esses colaboradores sejam dadas
algumas regalias que ndo sao dadas a outros colaboradores (Camara et al, 2007).
Entdo, deduzimos que o estatuto influencia os beneficios sociais e especificos. Os
beneficios sociais cobrem a totalidade da populagdo da empresa, tendo como
objetivo de cobrir as necessidades de carater social (Camara et al, 2007). Sao
classificados como “vantagens e servicos sociais que as empresas oferecem aos
seus empregados no sentido de poupar-lhes esforcos e preocupacgdes; contudo
constituem sempre meios indispensaveis na manutencdo de forg¢a de trabalho
dentro de um nivel satisfatério de moral e produtividade” (Chiavenato, 2010). No
entanto, segundo Soares (2014), o estatuto ndo afeta a retribuicdo em termos de
beneficios sociais e especificos. Segundo o modelo desenhado por Soares (2014),
verificou-se que os dois tipos de salarios, fixo e varidvel, e os beneficios

influenciavam a motivacdo, mas determinou-se que independentemente dos
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valores dos salarios e beneficios nao altera a motivagao dos colaboradores. Varios
empresarios apontaram a chave para obter melhorias ao nivel da produtividade
ligada as praticas de gestdo nas organizagdes portuguesas, tais como: “fazer mais
com menos, garantindo os padrdes de qualidade expectaveis ou mensuraveis”,
“rigor de gestdo implica melhores racios de produtividade”, e “ser cuidados com as
exigéncias. Exigentes, mas compreensivos e justos” (Pereira, 2014. p.81). Para se
melhorar a produtividade é necessario gerir os processos, fazer planos para
aumentar a qualidade e equilibrar o processo (Schmenner, 2004). O género, idade
e o estado civil dos trabalhadores influenciam a produtividade (Hellerstein et al,
1999). Assim, é fundamental que haja um investimento na formacao e educagao
dos colaboradores para que estes sejam mais-valias na “expansdo” das suas
organizagoes (Birdi et al, 2008). O pagamento de incentivos leva a uma maior
produtividade pelo facto de haver uma maior motivacdo por parte dos
colaboradores (Song et Tapon, 2007). “Nao haver tais indices de produtividade e
depois objetivos ou prémios sobre isso mesmo, faz com que aqueles que
desempenham bem as suas fun¢gdes comparem com outros parceiros com a mesma
remuneracdo e que tém resultados inferiores. A maior parte das pessoas que
produzem mais acabam por baixar os bragos e pensam que como ndo recebem
mais ndo tém mais mérito ou ndo sdo compensados por isso”, percecio de um
empresario no estudo de Pedro Pereira, em 2014, p.25. O clima organizacional
influéncia diretamente a produtividade organizacional (Patterson et al, 2004). Nas
organizagdes portuguesas “formacdo pouco adequada, o clima organizacional
pouco propicia a que coisas possam correr bem e uma falta de perce¢dao das
administracdes, das hierarquias para perceberem que os aumentos de
produtividade passam sobretudo pelo empenho das pessoas em cada uma das
tarefas”, (Pereira, 2014). Em termos de inovacgao, a percecao apresentada pode ser
vista ao nivel estratégico por nao existir uma preocupacao em evoluir os métodos,
equipamentos e habilidades para se melhorar a produtividade e reduzir custos. Ao
nivel operacional, parece que ndo existe preocupacdo em eliminar operacgdes
redundantes que sdo causadoras de desmotiva¢do e melhoria no fluxo de trabalho
e da informagdo (Pereira, 2014). A cultura nacional é considerada um fator
preditor da produtividade de um pais (Pagell et al, 2005). Ultrapassar barreiras

7

sociais é ainda em Portugal uma dificuldade. E necessario muito esforco de
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aprendizagem, humildade intelectual e grande equilibrio emocional para, no inicio,

adquirir maturidade e ser competente no trabalho (Pereira, 2014).

O peso das horas extraordinarias nao tem reunido consenso nos estudos
cientificos, uma vez que Dong (2002) afirma que trabalhar mais horas pode levar a
um sucessivo cansaco e desgaste das pessoas, diminuindo a produtividade. No
entanto, segundo Price (1992) e Landers (1996), o facto de as pessoas trabalharem
mais horas pode levar a um aumento da motivagdo. Segundo alguns dos
empresarios questionados, é¢ normal que em determinadas fases da vida as pessoas
tenham picos negativos de produtividade devido a problemas de ordem financeira
ou de ordem familiar, fatores que afetam a estabilidade emocional prejudicando a
produtividade (Pereira, 2014). A politica industrial de incentivos financeiros ao
investimento permitiu o aumento do valor da producdo da industria
transformadora portuguesa ao longo da década de noventa. A distribuicao de
subsidios a fundo perdido determinou a realizagdo de investimentos com baixos
niveis de rendibilidade e reduzido contributo para o incremento do volume de
negocios das empresas. Em suma, além da reducdo da produtividade do fator
capital, existiu também uma diminui¢ao para o fator valor da producao. Os fatores
trabalho e consumos intermédios registaram um aumento global da produtividade,
durante o periodo em estudo. Registando também acréscimos positivos na sua

contribuicdo para o valor da producao da industria (Natércia et al, 2003).

Num estudo realizado na Noruega, o mesmo refere que as empresas inovadoras
apresentam taxas mais elevadas de crescimento de vendas, de emprego, de
recursos e de produtividade, relativamente as restantes (Sandven e Smith, 2000).
Assim como o estudo realizado com 82 empresas do Reino Unido de 1978-1991,
observa o registo de pelo menos uma patente, constituindo este um indicador da
atividade inovadora. Concluiu-se que as empresas que inovam sistematicamente
obtém resultados superiores as que sé esporadicamente inovam, apresentam
maior probabilidade em se manterem inovadoras e de obter resultados superiores,
a longo prazo, relativamente as restantes (Cefis, 1999). A rendibilidade dos
capitais investidos é positivamente influenciada pelas despesas em atividades de

[&D externa e negativamente influenciada pelo fator atribuido ha importancia de

43



Mestrado em Economia Industrial e da Empresa

objetivos de melhoria de produtos e mercado, sugerindo que as empresas dao
maior importdncia a este objetivo incorrem em gastos que se refletem
negativamente na rendibilidade. O modelo evidencia ainda, que a inovac¢do apenas
em processo tem um impacto negativo na rendibilidade, embora com pouca
significancia (Martinho, 2012). Para a industria, fatores tais como a dimensao das
empresas, formacdo e exportagdes sdo essenciais no calculo da produtividade

(Domingues e Martins, 2016).

Considerando todos os estudos acima mencionados, foi selecionado um conjunto
de variaveis, disponiveis nas bases de dados utilizadas, designadamente:
habilita¢des literarias, sexo, horas extraordindrias, ao nivel do trabalhador, bem
como o valor acrescentado bruto, o passivo das empresas, a dimensao das

organizacoes, a remuneracdo, e a rendibilidade, ao nivel da empresa.

Podemos constatar através da presenca dessas variaveis na literatura, que a
variavel explicativa escolaridade apresenta uma relagdo positiva em termos de
produtividade, como determinaram Medoff e Abraham (1981). Hanushek e Kimko
(2000) assume, no mesmo sentido, a existéncia de uma pequena relacdo entre as
mesmas. Barro e Lee (2013), assumem também que as habilitagdes literarias tém
impacto na produtividade. Assim como o género, a idade e o estado civil dos
colaboradores também afetam positivamente a produtividade (Hellerstein et al,

1999).

Em termos de horas extraordindrias, ndo existe consenso na comunidade cientifica.
Dong (2002), afirma que um aumento no numero de horas extraordinarias pode
gerar desconforto e ter um impacto negativo na produtividade. Por sua vez, Price
(1992) e Landers (1996), pode gerar um aumento da motivacao e consequente
aumento da produtividade. Em suma, em ambos os casos tém impacto na

produtividade.

A dimensdo das empresas € significativa e essencial no calculo da produtividade,

segundo Domingues e Martins (2016).
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Ao nivel da rendibilidade e passivo dos ativos, segundo Cefis (1999), bem como
Martinho (2012), ambas conseguem influenciar e ter impacto no nivel de

produtividade através da inovacao.

Através do método dos minimos quadrados, serdao estudadas as possiveis relaces
entre as variaveis. Nao tendo sido possivel aceder diretamente as bases de dados,
foi solicitada a criacdo de uma amostra, com base numa selecdo de variaveis
previamente selecionadas pelo autor. Posteriormente, foi ainda solicitada a
estimacdo de um conjunto de modelos alternativos, pelo método dos minimos

quadrados, cujos resultados foram entdo trabalhados neste estudo.

3 Dados e Metodologia
3.1 Bases de dados

As bases de dados utilizadas foram o SCIE, ou seja, o “Sistema de contas integradas
das empresas” e os QP, ou seja, “Quadros de Pessoal”. O SCIE contém informagoes
ao nivel da empresa quanto ao seu balanco, informagdes associadas a
contabilidade anual, além de informagdes como o setor e nimero de trabalhadores.
Resulta de um processo de integracdao da informacdo estatistica sobre empresas,
baseado em dados administrativos, com particular destaque para a Informacao
Empresarial Simplificada (IES). Esta informagdo é complementada, por um lado,
com dados sobre as empresas individuais provenientes do Ministério das Financas
e, por outro, com informacao do ficheiro de Unidades Estatisticas do INE (Portal do
Instituto Nacional de Estatistica, 2020). Deste sistema, sdo extraidos dados sobre o
nimero de trabalhadores de cada empresa, a industria onde opera, as vendas, o
EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes) e 0s custos

(Costa, 2020).

Por outro lado, a base de dados Quadros de Pessoal fornece informagdo sobre
todos os trabalhadores em todas as empresas de Portugal, com pelo menos um
trabalhador assalariado, do setor privado, além de informacgdes ao nivel da
empresa. Os dados sdo extraidos pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social portugués através de um inquérito anual obrigatério. E possivel

obter ainda informagdes ao nivel do trabalhador, sobre os seus ganhos, horas de
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trabalho e antiguidade (Costa, 2020). A base de dados Quadros de Pessoal decorre
de um processo do tipo recenseamento, baseado numa recolha de informacao
administrativa com carater obrigatorio, por parte de todas as entidades com
trabalhadores ao seu servico, com excecdo da administragdo central, regional e

local, bem como dos institutos publicos.

No ambito desta dissertagdo, cujo principal objetivo passa por encontrar e
perceber quais sdo os fatores que podem determinar o nivel de produtividade num
setor, mais propriamente, no setor téxtil, serdo considerados dois momentos

distintos, antes e depois da crise econémica de 2008.

3.2 Amostra

3.2.1 Identificacao e selecdo do setor de atividade

A Classificacdao Portuguesa de Atividades Econdmicas, abreviadamente designada
por CAE-Rev.3, é elaborada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) com a
colaboracdo de cerca de duas centenas de entidades, envolvendo a Administracao
Publica, os Parceiros Sociais e, pontualmente as Empresas, destina-se a substituir o
CAE-Rev2.1. O setor dos Téxteis e Vestuario é parte integrante das Industrias

Transformadoras e inclui as seguintes atividades, definidas na CAE - Rev.3:

e CAE 13 - Fabricac¢do dos Téxteis: Compreende a preparacdo de fibras
téxteis (fiacdo, tecelagem de las, algoddo, linho, etc.), assim como o
acabamento de téxteis (tingimento, estampagem, texturiza¢do, etc.),
confecdo de téxteis para o lar e outros artigos téxteis.

e CAE 14 - Industria do Vestuario: Compreende todo o tipo de vestuario
para homem, mulher ou crian¢a, em qualquer material (tecido, couro, peles,
etc.). Inclui também a fabricacdo de artigos de peles com pelo e de

acessorios de vestuario em qualquer material.

Este mesmo setor, representava em 2011 perto de 2% do nimero de empresas e
do volume de negocios das Sociedades ndo Financeiras (SNF), sendo composto por
aproximadamente 6 mil empresas, das quais mais de 4 mil pertenciam a CAE 14. A

industria dos Téxteis e Vestuario concentrava-se sobretudo nos distritos de Braga

46



Mestrado em Economia Industrial e da Empresa

e do Porto, sendo dominada por empresas com mais de 20 anos (Banco de

Portugal, 2012).

Téxteis

Vestuario

>
©
%)
)
—
o
S

L

Figura 20 - Constitui¢do do setor em estudo

Sera entdo estudado o setor téxtil, composto pela fabricacdo dos téxteis e pela

industria de vestuario.

3.2.2 Limitacao temporal da amostra

Uma vez caracterizado o setor téxtil portugués, procedeu-se a escolha do periodo
de andlise, por forma a permitir concluir se a crise econémica teve impacto nos

determinantes de produtividade deste setor.

Assim sendo, selecionou--se o ano de 2008, o ano de inicio de uma crise financeira
e econOmica bastante profunda em todo o mundo. A grande origem da crise resulta
essencialmente do elevado incumprimento de prestacdes de créditos de alto risco
(Ledo, 2009). O incumprimento das dividas bancarias afetou o preco dos iméveis
uma vez que os bancos se viram “obrigados” a vender esses ativos, originando um
excesso de oferta no mercado e consequente diminui¢cdo do preco dos mesmos. Os
produtos toxicos, ou seja, os ativos que se encontravam sobrevalorizados,
originaram quebras nos mercados financeiros, refletindo-se nas empresas e nos

particulares que investiam as suas poupancas no mercado imobilidrio e acionista
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(Ledo, 2009). A crise repercutiu-se na Europa e sentiu-se em 2009, na crise das
dividas soberanas, dando origem aos resgates da Grécia e da Irlanda, em maio e
novembro de 2010, e, posteriormente, em Portugal, em abril de 2011. Portugal
ficou desde entdo sujeito a um programa de ajustamento acordado com as
instituicbes da troika consubstanciado num documento, o “Memorando de
Entendimento” sobre as condicionalidades da politica econémica, que entrou em
vigor a 17 de maio de 2011, logo apds terem sido cumpridas algumas a¢des prévias
fixadas no “Memorando de Politicas Econémicas e Financeiras”, que conduziu a
desembolsos financeiros por tranches, no valor total de 78 mil milhdes de euros
durante um periodo de trés anos (2011-2014). Neste sentido, sera também
estudado o ano de 2011, que coincide com a entrada do FMI em Portugal,
procurando verificar se a crise teve um impacto direto nos determinantes da
produtividade. O ano de 2013 é também importante, uma vez que é um ano que se
encontra no periodo entre a entrada e a saida do FMI em Portugal. Contudo, de
forma a ndo limitar a investigacdo sera estudado ainda o ano de 2015, ou seja, um
ano apos a saida do FMI de Portugal. Deste modo, é possivel ter uma percecao dos
niveis de produtividade antes e durante a crise econémica, bem como num periodo
de recuperacdo econdmica moderada, consistente com o reinicio do processo de
convergeéncia real face a média da area do euro. Nesse periodo, o enquadramento
da economia portuguesa caraterizou-se por um dinamismo robusto da procura
externa, uma menor fragmentacao financeira na area do euro e uma melhoria nas
condi¢des monetdrias e financeiras, para o que contribuiu o conjunto alargado de
medidas politicas adotadas pelo Banco Central Europeu (Boletim Econémico -

Banco de Portugal, 2015)
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Figura 21 - Sequéncia temporal de situagcdes econémicas - Elaboragdo Propria

Em suma, serdo entdo estudados os anos de 2008, 2011, 2013 e 2015.

3.2.3 Dimensao das empresas

A dimensao das empresas, segundo o Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro,

divide-se em 4 categorias:

Microempresa: Empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de

negocios anual ou balango atual ndo excede os dois milhdes de euros;

Pequena empresa: Empresa que emprega menos de 50 pessoas e volume de

negocios anual que nao excede os 10 milhdes de euros;

Média empresa: Empresa que emprega menos de 250 pessoas e com volume de
negocios anual que ndo excede os 50 milhdes de euros ou balango atual ndo excede

os 43 milhdes de euros;
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Grande empresa: Empresa com 250 ou mais pessoas ao servigo, com volume de

negocios superior a 50 milhdes e ativo liquido superior a 43 milhdes de euros. As

empresas que ndo cumpram estes critérios sao classificadas como PME, ou seja,

pequenas ou médias empresas.

Neste sentido, o namero total de empresas em estudo encontra-se dividido nas

categorias acima mencionadas.

3.3 Estatistica Descritiva

Tendo em conta as variaveis de interesse estudadas e mencionadas anteriormente,

serd entdo realizada uma anadlise descritiva das mesmas para os anos em analise

(ver legenda das variaveis em anexo).

Variavel Média Desvio-Padrao Min. Max.
In_rbase 6.2529 0.4177 0.9002 10.3746
In_passivo 13.8646 2.0100 0 18.8144
In_VABpmtrab 9.4703 0.5880 0 12.7768
hextrapeso 0.0052 0.0171 0 0.3329
dimensao 2.6350 0.8301 1 4
mulher 0.7289 -- 0 1
postsec 0.0335 -- 0 1
rendibilidade -0.1157 3.5238 -272.8319 | 5.6376
N =442679

Tabela 2 Quadro-Resumo, Estatistica Descritiva - Fonte: Quadros de Pessoal

Na figura 22, podemos observar o nimero de empresas, independentemente da
sua dimensao, por ano de referéncia da CAE 13 e CAE 14, com auxilio da tabela 3.
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Figura 22 - Evolugdo do n? de empresas no setor 2008-2015; Fonte: Quadros de

pessoal
Ano de Frequéncia
Referéncia (M?Ihares) Percentagem (%)
dos dados
2008 131924 29.80
2011 102 325 23.11
2013 100912 22.80
2015 107 518 24.29
TOTAL 442 679 100

Tabela 3 Valores do N2 empresas por ano de referéncia; Fonte: Quadros de pessoal

Através destes dados, podemos concluir que o nimero de empresas do setor

diminuiu de 2008 a 2013, e registou um ligeiro aumento de 2013 a 2015:

De 2008 a 2013, existe a quebra mais acentuada, de aproximadamente
22.44%. Como é referido anteriormente, entre estes anos foi quando se deu
0 pico da crise bem como o agravamento da divida soberana, neste sentido
esta quebra pode ser explicada por este fator.

Entre 2013 e 2015 existiu um ligeiro aumento do niimero de empresas de
empresas, cerca de 6.5%, dado que foram os anos de recuperagdo

econdmica, vai ao encontro entao desta subida.
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B Micro ®Pequena & Média M Grande

Figura 23 - Dimensdo das empresas entre 2008-2015, Fonte: Quadros de Pessoal

Dimensdo das Frequéncia
Percentagem (%)
eémpresas (Milhares)
Micro 34 659 7.83
Pequena 158 828 35.88
Média 182 617 41.25
Grande 66 575 15.04
TOTAL 442 679 100.00

Através da observacdo da tabela 4 e da figura 23, podemos observar que existe
uma predominancia de PME’S (Pequenas e Médias Empresas), onde constituem

cercade 77% do setor.

Tabela 4 Dimensdo das empresas entre 2008-2015; Fonte: Quadros de Pessoal
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B HOMEM ™ MULHER

Figura 24 - Composigdo por Sexo 2008-2015; Fonte: Quadros de Pessoal

Por observacdo da figura 24, podemos verificar que o numero de mulheres no

setor é efetivamente maior do que o nimero de homens.

Em termos de remuneracdo média, esta ronda os 519,54 euros, calculada a partir
da exponencial de 6.2529. Segundo dados do Pordata (INE), o salario médio geral
nacional entre 2008 e 2015 ronda os 553,53 euros. Neste sentido, é possivel
verificar que o salario médio do setor se encontra consideravelmente abaixo da

meédia nacional, ndo sendo um setor monetariamente atrativo.

A rendibilidade, entre 2008 e 2015, diminuiu. A rendibilidade é um fator de
atratividade do setor. Se tiver uma rendibilidade mais baixa significa que é menos
atrativo para novas empresas e isso podera explicar a reducdo do numero de
empresas. Por outro lado, a reducdo de rendibilidade podera dever-se a existéncia
de algum fator exdgeno, como a crise, que possa ter reduzido as vendas ou

aumentado os custos.

Através da observacdo da figura 25, podemos verificar que no setor existe uma
predomindncia de pessoas com habilitacdes até ao nivel do ensino secundario,
podendo concluir que se trata de um setor com uma escolaridade reduzida e

limitada ao nivel de ensino superior.
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= Ensino até ao Secundario = Ensino Pds-Secundario

Figura 25 - Habilitagbes do Setor 2008-2015; Fonte: Quadros de Pessoal

4 Resultados
O modelo de regressao linear simples descreve uma relagdo entre uma variavel
independente (explicativa) e uma variavel dependente (resposta), nos seguintes

termos:

Y=a+px+¢

Onde: @ e [ sdo parametros a estimar e € é o erro.

Foram testados varios modelos com diferentes medidas de produtividade. Dentro
as quais, destaco os resultados da Log VABpmtrab, bem como o Log R_base (ver

legenda das variaveis em anexo).
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VARIAVEL DEPENDENTE
LnR_Base LnVABpmtrab
VARIAVEIS ( ;ec;i];o- Coef
EXPLICATIVAS - ( Desvio-Padrao)
Padrao)
0.1008*** 0.0869***
2011
(0.0016) (0.0020)
0.0990%*** 0.1632%**
2013
(0.0016) (0.0021)
0.1332%** 0.2393***
2015
(0.0015) (0.0021)
-.1739%** -.1671***
mulher
(0.0014) (0.0018)
0.7157*** 0.1730***
postsec
(0.0032) (0.0041)
0.0306*** 0.1654***
In_passivo_total
(0.0005) (0.0006)
0.0009%*** 0.0108%***
rendbilidade
(0.0002) (0.0002)
0.0055%** 2.2964 ***
hextrapeso
(0.0337) (0.0448)
-.0080%*** -.1601%***
Pequena
(0.0030)
(0.0023)
-.0181*** -.2807%**
Média
(0.0027) (0.0036)
-.0641%** -.4937***
Grande
(0.0036) (0.0048)
R - Squared 0.2805 0.1925
N = 442679

Tabela 5 Dados Regressdo Linear Simples - Fonte: Quadros de Pessoal
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Nota: Nivel de Significancia Estatistica: ***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.1

e Quando variavel dependente é LnVABpmtrab: - F(11, 442667) = 15685.13
e Quando varidvel dependente é LnR _Base: F(11,442667) =9592.59

Relativamente ao periodo em andlise, podemos verificar que, a medida que o
tempo passa, o impacto na produtividade é positivo e tende a ser crescente,

comparativamente com o ano de 2008.

Ao nivel do individuo, verifica-se que o facto de ser mulher reduz a produtividade.
Verifica-se também que a educacao, bem como as horas extraordinarias, tém

impacto positivo na produtividade.

A nivel da empresa, a rendibilidade, bem como o passivo, sdo estatisticamente

significativos, e uma fraca rendibilidade traduz-se numa fraca produtividade.

A medida que a dimensdo das empresas aumenta, a produtividade diminui

comparativamente as microempresas.

Em termos de R-quadrado, verificamos que no caso do logaritmo do VABpmtrab
ronda os 28% e do logaritmo de R_base ronda os 19%, ndo sendo a diferenca muito
significativa. Em termos de p-value, verificamos que praticamente todas as
variaveis sdo estatisticamente significativas para a varidvel dependente, com a
excecdo do peso das horas extras no logaritmo da remuneracao base. A direcao do
impacto é a mesma, mas em termos de peso do impacto, seria necessario testar

(testes subsequentes).

Esta seccdo procura enquadrar os resultados alcangados com os presentes na
literatura. A revisdo de literatura apresentada nesta dissertacdo, demonstra que
variaveis como o sexo, as habilitacdes literarias, a rendibilidade, o passivo e o peso
das horas extra e a dimensao da empresa podem influenciar a produtividade. Neste
sentido, e se considerarmos a produtividade medida quer em funcdo do valor
acrescentado bruto a precos de mercado, por trabalhador, quer como a

remuneracdo base, podemos verificar que uma das variaveis que confirma a sua
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importancia sdo as habilita¢coes literarias, indo ao encontro das constatagdes do
estudo de Barro e Lee (2013), que menciona que o nivel de escolaridade dos
trabalhadores, independentemente do género, afeta positivamente o rendimento
de um pais, resultado que estd em sintonia com os factos apresentados por
Hanushek e Kimko, (2000) que concluem que o investimento em formacao

beneficia a produtividade e expansao das organizagdes.

Outra das variaveis que demonstra ser significativa é o sexo, sendo coerente com o
estudo de Hellerstein et al (1999), onde mencionam que afetam positivamente a
produtividade. Quanto a variavel rendibililidade, Natércia et al, (2003) afirma que
o investimento feito em baixos niveis de rendibilidade, gera uma diminuicdo no
volume de producdo devido a uma quebra significativa na produtividade, ou seja, é
significativa na produtividade. Quando consideramos a produtividade medida em
funcao do valor acrescentado bruto por trabalhador, podemos verificar que o peso
das horas extraordinarias é significativo na produtividade, indo de encontro aos
estudos de Landers (1996) e Price (1992), que afirmam que as horas extra podem
afetar positivamente a produtividade. Mas, segundo Dong (2002) as horas extra
sdo negativamente significativas na produtividade, o que contrasta com os
resultados acima descritos. Quando medimos a produtividade em funcdo da
remuneracdo base, verificamos que a mesma ndo é significativa. Assim sendo, é
possivel concordar com o que foi retratado na revisdo de literatura, ou seja,
podemos concluir que, efetivamente, os pesos das horas extras ndo sao
consensuais na comunidade cientifica. O modelo que utilizei tinha como principal
objetivo verificar se, efetivamente, as variaveis explicativas eram estatisticamente

significativas para o comportamento da variavel dependente.
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5 Conclusao

Esta dissertacdo prende-se, essencialmente, com a importancia em compreender
os fatores que permitem aumentar o VAB de um setor, identificando-os e
percebendo a forma como o condicionam. Tal poder3, posteriormente, ser aplicado

numa organizagao.

Em primeiro lugar, no capitulo 2, foi apresentada uma breve parte da historia da
industria téxtil em Portugal, bem como a respetiva caraterizacao do setor téxtil e
do vestuario, uma vez que as empresas analisadas pertencem a este setor. Destes
capitulos é possivel reter que a industria téxtil é uma indudstria tradicional do
nosso paifs. E um setor que durante a sua histéria teve varios altos e baixos, ndo
sendo um setor com um crescimento econdmico constante, mas importante para a
economia portuguesa. Foi elaborada também uma descricao dos determinantes da
produtividade, ou seja, foram descritas as variaveis que podem influenciar a
mesma. Dentro do capitulo 3, foram devidamente mencionadas e explicadas as
bases de dados utilizadas na investigacao. O capitulo 4 recai, essencialmente, sobre
a metodologia utilizada, é feito um estudo empirico onde ap6s serem escolhidas
determinadas variaveis, é possivel verificar a influéncia, ou ndo, das mesmas na
produtividade. Produtividade que foi calculada como sendo equivalente ao Valor
Acrescentado Bruto por trabalhador e através da Remuneracdao Base. Uma das
grandes limitacdes desta investigacdo passa por haver varias formas de calcular a
produtividade e de a definir. A sua ambiguidade e subjetividade condiciona a
andlise mesma e consequentemente o seu calculo. Outra limitacdo passa pelo facto
de a escolha das variaveis ser um pouco condicionada. Uma variavel como a idade
do individuo, por exemplo, como foi descrito na revisao de literatura pode ser
importante e ser um aspeto a ter em conta na produtividade, mas para ser
utilizada, acaba por ser caraterizada como uma variavel binaria ou hierarquizada o
que acaba por ndo ser exata e ser de dificil interpretacao. Obter informacao ao

nivel do trabalhador por parte das empresas é uma barreira ao estudo da

produtividade, limitando assim a informacgdo das bases de dados existentes.

Em suma, de forma a antecipar investigacdes futuras, este estudo pode ser

incrementado se a analise nao for tio restrita em termos de variaveis. Deve-se
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alargar o leque de variaveis explicativas de forma a ter informac¢do mais correta e
exata, sendo possivel obter mais firmeza em conclusdes futuras. Este estudo, deve
também ser expandido para outros setores de atividade, retirando apenas o foco
do setor téxtil e do vestuario, uma vez que os dados deste setor podem nao servir
de exemplo para os restantes setores de atividade. Devem ser realizados
questionarios diretamente aos trabalhadores, de forma a interagir mais
diretamente com o capital humano. Investigar estes aspetos psicolégicos pode ser
importante na determinacdo da real produtividade. A utilizacdo de um
questionario era a base empirica desta investigacdo, no entanto, tal revelou-se
inviavel. Essa abordagem, permitiria realizar uma investigacdo assente em dados
secundarios (bases de dados), tal como aqui se prop6s, complementada, contudo,
com inquéritos aos trabalhadores para perceber o que os motiva e mesmo
monitorizar a evolugdo dos mesmos ao longo de um periodo temporal, por forma a
perceber o impacto das suas motivagdes. Um estudo futuro poderia ser alargado
em termos do ambito temporal e setorial. A evolu¢do da tecnologia permite uma
analise mais pratica e menos abstrata da produtividade dos trabalhadores. Seria
importante procurar afunilar esta analise, por exemplo, a uma pequena amostra de

empresas e depois alargar ao restante setor.

Finalmente, a utilizacao de modelos e metodologias de estimacdo mais sofisticadas,
baseadas em dados em painel, poderiam permitir ultrapassar algumas das

limitacoes da metodologia aqui aplicada.
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Tabela 6 - Estudos diversos produtividade; Fonte: Elaboragdo prépria

Variaveis

Autore Temaem . ~
Amostra  Ano Metodologia S Resultados Observacoes
Data Estudo explicativas
Produtividade
“Andlise da Utilizados dados marginal da
evolugdo da . em cross-section, industria em
- Estimada . .
producdo e ~ provenientes do geral reduziu.
uma fungao PN o
da de producio Inquérito as Produtividade
Natérci | produtivida p ¢ empresas Producao; do trabalho Nuamero de
. para o total | 1990 : . o
a Mira de da ey Harmonizado, do Capital; aumentou no | observagoes e
ey da industria, - ,
etal, industria assim como | 1999 Instituto Trabalho; geral. natureza dos
2003 | transformad Nacional de Matérias; Encargos com | dados limitadas
uma para 4 o
ora setores Estatistica (INE), as
portuguesa | . . por produtos remuneracgoes
h industriais ,
na década desagregados até aumentaram,
de 90" seis digitos assim como o
emprego
Antiguidade e
habilita¢des
nao
. influenciam o
Dados de analise .. e .
e T4 ., ) . Antiguidade; | saldrio fixo. Utilizados
Salarios e | Questionari obtidos a partir A e
. Habilitagdes; | Desempenho | individuos de
beneficios: O 0a87 do SPSS. A ~ .
. o e . Salario fixo; |ndo se resume diferentes
impacto na | individuos Normalidade da
. .. . 1. Desempenho; | ao facto de setores de
Daniel |estratégia da ativos, amostra, analise . . ..
) n . Salario receber mais atividade.
Soares, | empresa na consiste 2014 | de frequéncias, iy ~ ,
. o variavel; ou nio. Amostra aquém
2014 motivacao numa descritiva, x .
N Estatuto e Estatuto ndo | das expetativas,
dos amostra correlagdes, , ..
. o p - beneficios; altera necessaria uma
colaborador | diversificad analise regressao o g s .
N ) Motivacdo; | atribuicdo de amostra mais
es a linear para testar . ;.
., Estratégia; beneficios. abrangente
hipéteses o
Salarios e
beneficios ndo
afetam a
motivacao
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Gestdo do
capital
humano;
Gestdo dos
Processos; Seoundo os
Politica de sundo
. . empresarios . ~
incentivos; i A interpretagdo
Abordagem . questionados, .
o Clima : feita pelo
qualitativa, L a baixa . .
9 . Organizacion L investigador das
. utilizada a : produtividade ~
entrevistas al; Lideranga; | °, : percegdes
“ : Grounded ~ é derivada do
Causas da | semiestrutu Inovagao e : . apresentadas
o Theory . baixo nivel de
produtivida radas a . melhoria nos ~ pelos
‘o desenvolvida por formacao, Lo
de em empresarios processos; ) empresarios
, Glesser e Strauss clima )
Portugal: de PME’s Modelo de o podera ser
(1967). Recolha ~ organizaciona .
Estudo portuguesas Formacao; considerada
Pedro de dados no A 1 pouco .
. sobre as do setor Indisciplina . subjetiva aos
Pereira ~ : 2014 terreno . propicio, ética
percecoes privado, : Deliberada; olhos de uma
,2014 (entrevista) e da pessoa,
de pequeno i kg Fatores . outra pessoa.
. . analise sistémica . baixa
empresarios | namero de de forma a Culturais; remuneracio Sendo uma
de PME’s individuos Falta de Visao 620, metodologia
. controlar a forma . falta de R
Portuguesas | “socialment . Positiva; . qualitativa é
% de escrita e qualidade . o
e ~ Forcas de . razoavel admitir
e apresentacao de . empresarial, .
significativo bloqueio; que surjam
" resultados de . falta de . N
S . Comunicagdo . interpretagoes e
forma mais . capacidade .
organizada Social; organizaciona analises
& Mercado de ganizac diferentes
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Trabalho e motivacio
Contexto ¢
Economico;
Circunstancia
s Pessoais e
Familiares;
Comparacgao de Inovacgao,
Empresas que
grupos para Percentagem .
o inovam
variaveis do volume de
o . L apresentam .
quantitativas foi | negocios de maior Considera o
levada a cabo novos - numero de
" - Empresas rendibilidade,
Inovacao e pelo teste T e produtos ou empresas
oy do setor empresas de | . .
Ana |Rendibilidad N pelo teste de melhorados, : inquiridas uma
. téxtil, 2009 . maior N
Martin | e: O caso de ~ Mann-Whitney e | Despesas de : ~ limitacao, um
relacao - . o dimensao e . .
ho, empresas do . Kruskal-Wallis; | atividades de maior nimero
- relativaa | 2010 . . ~ exportadoras e
2012 setor téxtil para variaveis inovacao, ~ permitiria uma
A » 631 o : . N sdo as que
portugués qualitativas foi dimensao .. melhor
empresas; s . mais inovam, . ~
utilizado o teste | empresarial, ) dimensdo da
. essencial na s
Qui-Quadrado; mercado diferenciacio analise;
utilizado o SPSS externo, da ¢
para anadlise e mercado A
e concorreéncia;
tratamento de geografico;
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dados;

Tabela 7 - Estudos diversos produtividade; Fonte: Elaboragdo propria
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Anexo 2
Variaveis Designacao da variavel
Mulher Identificacdo do género - 0 se homem, 1 se
mulher.
Postsec P6s-secundario - 0 se Pré-secundario, 1 se

pds-secundario.

Ln_passivo_total

Logaritmo do passivo das empresas

Rendibilidade Rendibilidade das empresas no setor em
estudo

Hextrapeso Peso das horas extraordindarias

Dimensao Dimensdo das empresas, caraterizada

n o«

como “Pequena”, “Média” ou “Grande”.

Tabela 8 - Designagdo das varidveis; Fonte: Elaboragdo pessoal
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