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Resumo: Este trabalho apresenta um modelo integrado de intervengio do psicélogo do
desporto no contexto do Servigo de Consulta Psicologica e Desenvolvimento Humano
da Universidade do Minho. Assim, séo apresentados os aspectos conceptuals e tedricos
subjacentes & organizacdo do servigo, definindo-se os objectivos a atingir, os agentes
desportivos alvo da intervengéo e as diferentes areas de acglo do servigo, realgando-se
os varios papéis e larefas a exercer pelos profissionais de psicologia desta area.
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Abstract: This article presents an integrated model to characterize the intervention of a
sports psychologist in the Sports Psychological Unit of the Servico de Consulta Psicologica
e Desenvolvimento Humano from Minho University. We present the theoretical and
conceptual models that preside to the Unit organization as well as the purposes, targets
of intervention and the different areas of action. We finish this article underline the several
lasks of a sports psychologist working in this Unit.
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Introdugao

Tendo como objectivo a apresentagio da Unidade de Psicologia do Des-
porto ¢ da Actividade Fisica, cfectuamos neste texto uma apresentagio dos
aspectos conceptuais e praticos que justificam a necessidade de uma unidade
dirigida para a intervengio em contextos desportivos bem como a forma como
esta se encontra estruturada no dmbito do Servigo de Consulta Psicologica ¢

Desenvolvimento Humano.
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De referir que csta unidade representa uma area inovadora em Portugal,
sendo assegurada por profissionais de Psicologia com formagio especifica neste
dominio de intervengdo. Em termos genéricos, pretende-se fornecer servigos
de apoio psicologico a atletas, treinadores, drbitros, pais e outros agentes des-
portivos, nio s no sentido de promover o rendimento desportivo e a forma
fisica em desportos ¢ actividades de competigio e lazer, mas também de ajudar
a criar condig¢oes para todos os envolvidos retirarem o maior proveito pessoal

das suas cxperiéncias desportivas.

A importincia da Consultadoria e do Apoio Psicolagico no Desporto

A Psicologia do Desporto e do Exercicio Fisico (PDEF) ¢ um dominio em
expansio no ambito das Ciéncias do Desporto, existindo um certo consenso
entre os autores sobre as vantagens da intervengio centrada no aconsclhamento
dos atletas, tendo em vista a melhoria do rendimento desportivo ¢ a promogio
do crescimento e desenvolvimento pessoal (Anderson, Miles, Mahoney &
Robinson, 2002; Petitpas, Giges & Danish, 1999). Assim sendo, para além da
faceta relacionada com o rendimento em (alta) competi¢io, deve-se realgar a
importancia desta drea cientifica analisar a forma como os praticantes s¢ vao
adaptando as diferentes experiéncias desportivas, questionando-se o modo
como o desporto pode contribuir para o crescimento pessoal cm diferentes
idades e escaldes competitivos.

Este entendimento generalizado das possiveis dreas de intervengao da PDEF
deve também ter em consideracio a amplitude de situagdes onde o desporto
se pode realizar pois, para além dos contextos desportivos organizados ¢m
tcrmos competitivos formais, assiste-se a um crescente interesse pela pritica
do exercicio fisico na populagio em geral. Neste tltimo caso, constata-sc¢ uma
difusio cada vez mais significativa de programas de investigagio centrados na
analisc dos efeitos psicologicos do exercicio fisico bem como de programas
de intervengio destinados a promover essa mesma pratica (ver Auchus, 1993;
Berger & Mclnman, 1993; Hays & Smith, 1996; Martinsen, 1990; Morgan,
1985). Neste sentido, pode-se afirmar que as ireas de acgdo do psicodlogo
do desporto devem-se estender das dreas mais tradicionais relacionadas com
o desporto de competi¢do para os contextos onde se observa a pritica do
excrcicio fisico pelo cidadio comum.

Ao adoptar-se este entendimento mais lato da PDEF, surgiu a necessidade
de procurar novos enquadramentos para os papéis e fungdes que os profissio-
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nais desta drea podem (¢ devem) assumir. Nesta linha de pensamento, Singer
(1993) preconiza scte dominios que caracterizam a intervengio dos profissio-
nais da psicologia do desporto: 1) ajudar os atletas na aquisi¢io de competéncias
especificas das suas modalidades (ex: aplicar programas de visualizagio mental
destinados ao aperfeigoamento de gestos téenicos); 1i) apoiar na carreira des-
portiva dos mais jovens (ex: implementar intervencdes dirigidas a prevencio
do abandono desportivo e conciliagio com os estudos); INRI) promover o
rendimento desportivo de atletas de vdrios niveis e escaldes competitivos (ex:
implementar programas de formulacio de objectivos centrados na performance
desportiva); vi) realizar consultas psicologicas dirigidas a resolugdo de proble-
mas de natureza clinica (ex: ajudar na gestio da depressio associada as lesoes
desportivas); v) rentabilizar os processos ¢ dinamicas de grupos em equipas
desportivas (ex: adequar os estilos de lideranga as exigéncias competitivas e
melhorar a relagio entre treinador e atletas); vi) desenvolver instrumentos de
avalia¢io psicologica (ex: construir testes para analisar as competéncias psico-
l6gicas mais importantes para a alta competigio) e, por tltimo, vii) estimular
o bem-cstar decorrente da pratica desportiva e do exercicio fisico (ex: desen-
volver programas de gestio do tempo que promovam o maior envolvimento
no desporto por parte dos praticantes).

Este alargamento das situagoes de trabalho, implica aceitar que a popu-
lagdo-alvo inclui nio s6 os atletas e praticantes de exercicio fisico (tradi-
cionalmente considerados a razio de ser desta drea cientifica) mas também
todas as pessoas inseridas nestes contextos, desde os familiares dos atletas,
os treinadores, os dirigentes, os 4rbitros e juizes, etc. A maior complexifi-
cacdo nas populagdes passiveis de intervenc¢do significa igualmente o aban-
dono da crenc¢a frequentemente associada ao psicblogo do desporto de que
a sua interven¢io € marcadamente remediativa, resolvendo problemas do
foro psicolégico e emocional nos desportistas. Em substituicdo desta ideia,
acentua-se a necessidade do psicélogo intervir numa vertente educacional e
organizacional, em paralelo com o seu trabalho na resolugio de problemas de
natureza clinica (Cruz, 1996; Weinberg & Gould, 1995). Assim sendo, esta
tripla abordagem de ac¢io indica a possibilidade de vermos o psicologo do
desporto a gerir questoes como, por exemplo, a excessiva ansiedade dos atletas
nas competicoes (clinica), a implementar programas centrados no desenvol-
vimento das competéncias psicolégicas (educacional) e a promover os niveis
de coesio e comprometimento com os objectivos estabelecidos na equipa

ou no clube (organizacional). Traduzindo estes exemplos pelos niveis de
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intervengio, podemos afirmar que a drea clinica encerra uma dimensao mais
remediativa da PDEF, enquanto que as dreas educacional e organizacional,
trabalham mais numa légica preventiva ¢ desenvolvimental, procurando-se
evitar o surgimento de problemas e contribuir para o desenvolvimento de
todos os envolvidos no fenémeno desportivo. Por dltimo, é ainda de referir
que esta tipologia de intervengio deve ser sustentada no modelo de actunagio
do “cientista-pratico”, uma vez que o trabalho nos contextos reais baseia-se
numa atitude de investigacdo do profissional, nio s6 em termos “bdsicos”,
procurando desenvolver efou aperfeigoar modelos e abordagens conceptu-
ais, mas também ao nivel “aplicado”, promovendo o desenvolvimento dos
conhecimentos relacionados com as técnicas de intervencio e a resolugio de
problemas praticos (Perez, Cruz & Roca, 1995).

A Organizagdo da Unidade de Psicologia do Desperte
e da Actividade Fisica

Esta unidade do servigo de consulta organiza-se em trés grandes dreas
(intervencgdo, investigacdo e formagio), desenvolvendo um conjunto variado
de ac¢des, desde as mais remediativas (ex: lidar com sintomas de stresse cro-
nico e “burnout” em atletas de alta competigio), passando pelas preventivas
(ex: melhoria das competéncias de comunicagio dos treinadores, de modo a
evitar o mal-cstar e a desmotivagio nos atletas) e culminando nas de cardcter
mais desenvolvimental (ex: ensino ¢ promogio de competéncias de atencao
¢ concentracio nos atletas). Tendo em consideragio esta multiplicidade de
actuagdes, o piblico-alvo pode ser extremamente variado, envolvendo nio s6
os atletas mas também os restantes agentes desportivos (ex: familiares, treina-
dores, dirigentes, drbitros/juizes, etc.).

Tendo por base estas considera¢des, apresentamos de seguida uma descri-
¢io mais pormenorizada destas dreas de acgio, incluindo exemplos concretos
de possiveis projectos de trabalho em cada um dos casos descritos.

Objectivos & Dominios da Intervengao

Esta drea procura oferecer servigos direccionados para os atletas e pra-
ticantes de exercicio fisico, mas também para outros agentes directamente
envolvidos no fendmeno desportivo. Os objectivos principais prendem-se
com a resolu¢io de problemas relacionados com as especificidades da pritica
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desportiva (ex: saturacio e cansaco decorrentes da alta competigio, medo de
falhar e cometer erros nas competi¢des, etc.), bem como com a criagio de
condi¢des para a actividade desportiva representar uma experiéncia positiva e
de desenvolvimento para todos os envolvidos (cx: desenvolver ambientes de
treino que promovam um clima motivacional centrado na aprendizagem ¢ na
mestria dos jovens praticantes). [lustramos, de seguida, alguns exemplos de

acgdes concretas neste dominio da intervengio da unidade.

* Ajudar os atletas na resolugio de problemas de natureza emocional ¢
psicolégica (ex: excesso de ansiedade e “ncrvosismo”, problemas de
motivacio e de concentragio, recuperagio psicologica de lesocs, adap-
tagdo a novos meios, transi¢io de cscalio competitivo, quebras stbitas
¢ inesperadas de rendimento, final de carreira desportiva, sentimentos
de “esgotamento”, jetlag, etc.);

* Desenvolver e implementar programas direccionados para a prevengio
de problemas psicoldgicos e de comportamentos de risco no desporto
(ex: uso de “doping”);

¢ Apoiar os treinadores e dirigentes na melhoria das suas capacidades de
lideranca e na promogio da coesdo e do “espirito de grupo” no seio das
suas equipas;

* Implementar estratégias destinadas a promover a adesdo e manutengio
dos praticantes em programas de exercicio fisico;

* Implementar programas de consultadoria dirigidos a treinadores, diri-
gentes ¢ familiares directamente cnvolvidos no treino e preparagio dos
atletas;

* Disponibilizar consultadoria as organiza¢des desportivas (ex: clubes,
federagdes, etc.), no sentido de promover o desenvolvimento despor-
tivo ¢ o plancamento/gestao estratégica.

Objectives e Dominios da Investigagao

Prctende-sc nesta drea promover uma atitude de “investigagio-ac¢io”,
disponibilizando diversos recursos centrados na avaliagio continua e sistema-
tica da cficdcia das actividades e/ou intervengdes realizadas pelos psicologos do
desporto bem como metodologias de avaliagao dirigidas ao estudo da influén-
cia dos factores psicologicos no desporto ¢ no exercicio. Algumas das acgdes

represcntativas desta drea sio apresentadas a seguir.
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Analisar as fontes de motivacio associadas 3 pratica desportiva em dife-
rentes escaloes etdrios ¢ contextos desportivos;

Analisar as competéncias psicologicas associadas ao rendimento e sucesso
desportivo na alta competigio;

Analisar a associagio cntre os estilos de lideranca ¢ os niveis de coesao
e satisfacio nas cquipas e nos atletas;

Analisar a importancia dos factores psicoldgicos (ex: auto-estima, auto-
conceito, percepeio de competéncia, ete.) na decisdo de iniciar ¢ manter
a pratica de exercicio fisico;

Analisar os factores envolvidos na eficicia das actividades efou interven-

¢des psicoldgicas levadas a cabo.

Dbjectivas e Dominios da Formacio

Esta vertente de trabalho visa divulgar temas relacionados com a psico-
logia do desporto em diferentes contextos ¢ modalidades desportivas bem

como junto de diversas populagdes, desde os cstudantes ¢ profissionais desta

drea até aos profissionais do desporto e populagio em geral. Assim, para além

da sensibilizagio acerca da importincia desta disciplina para a compreensio

dos fenémenos desportivos, procura-se igualmente transmitir de que forma

poderd contribuir para a melhoria da adaptagio dos atletas/praticantes 3s dife-

rentes exigéncias do desporto e do exercicio fisico. Em termos mais concretos,

poderio representar facetas de acgio os exemplos apontados a seguir.

* Elaborar programas de formagio destinados nio s6 aos atletas, mas tam-

bém aos treinadores, professores, dirigentes ¢ familiares dos atletas sobre

temas relacionados com o comportamento humano e a Psicologia;

» Participar e apoiar o processo de formagio dos estudantes de Psicolo-

gia;

* Implementar scrvigos de supervisio a psicélogos que se encontram a

intervir em contextos desportivos.

De modo a ilustrar melhor a informagio apresentada, a Figura 1 apre-

senta a estrutura geral da Unidade de Consultadoria e Apoio Psicologico no

Desporto ¢ no Exercicio Fisico em termos das dreas de acgio, contextos de

aplicagio, destinatirios, actividades ¢ modalidades de intervengao.
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Em sintese, a Unidade de Consultadoria ¢ Apoio Psicologico no Desporto
e no Exercicio Fisico, ao apostar numa diversidade dc arcas de intervengio
e publicos-alvo, procura oferecer uma significativa variedade de servigos ¢
modalidades de ac¢io. Deste modo, reconhece-se a necessidade da psicologia
do desporto intervir cm difcrentes nivels e contextos, procurando assim res-

ponder as crescentes complexidades increntes ao fendémeno desportivo.
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