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RESUMO

A presente pesquisa esta inserida na Linha de Pesquisa Direito e Jurisdicao da Universidade do
Vale do ltajai e é desenvolvida no ambito do Mestrado em Direito da Unido Europeia da
Universidade do Minho, possuindo como objetivo analisar os métodos alternativos de solucao de
litigios online (online dispute resolution — ODR’s) e o paradigma da justica eletronica,
apresentando reflexdes e perspectivas acerca do direito do consumo na Unido Europeia e no
Brasil, produzindo dissertacdo de Mestrado em Dupla Titulacéo.

A justificativa para a realizacdo da presente Dissertacdo esta na cultura do litigio instaurada na
sociedade moderna que gera excesso de causas, muitas vezes, desnecessarias, ocasionando
morosidade na resolucdo dos processos pelos métodos tradicionais de solucéo de conflitos.
Diante do cenario apresentado, surge a necessidade de criar novos métodos alternativos e
sustentaveis para solucionar os litigios de forma célere e eficaz, visando desafogar o Poder
Judiciario, e buscando o aumento das conciliacdes.

Para tanto, a justica eletronica, através do estabelecimento de mecanismos de resolucao
alternativa de conflitos de carater digital, mostra-se uma opcao viavel que corresponde a esses
interesses. Contudo, é necessario analisar de que forma ela tem alavancado a protecéo da parte
mais fraca na relacdo de consumo.

Palavras-chave: Justica Eletronica. Litigio. ODR. Resolucao Alternativa de Litigio.



ABSTRACT

This research is part of the Law and Jurisdiction Research Line of the University of Vale do Itajai
and is carried out within the scope of the European Union's Master of Laws at the University of
Minho, aiming to analyze the alternative methods of online dispute resolution (online dispute
resolution - ODRs) and the electronic justice paradigm, reflections and perspectives on the right
to consumption in the European Union and Brazil, producing a Master's dissertation in Dual
Degree.

Justification for the accomplishment of this Dissertation is in the culture of litigation established
in modern society that generates excess of causes, many times, unnecessary, causing the delay
in the resolution of the processes by the traditional methods of conflict resolution.

Given the scenario presented, increase the need to create new alternative and sustainable
methods to resolve disputes in a famous and effective way, challenging the Judiciary and seeking
to increase reconciliations.

For this, electronic justice, through the establishment of mechanisms for resolving digital
character conflicts, shows a viable option that corresponds to these interests. However, it is
necessary to analyze how it has the protection of the weakest part of the consumption
relationship.

Keywords: Electronic Justice. Litigation. ODR. Alternative Dispute Resolution.
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INTRODUCAO

O objetivo institucional da presente Dissertacao é a obtencéo do titulo de Mestre em
Ciéncia Juridica pelo Curso de Mestrado em Ciéncia Juridica da Universidade do Vale do Itajai e
em Direito da Uniao Europeia pela Universidade do Minho, em dupla titulacéo.

O seu objetivo cientifico é analisar os métodos alternativos de solucdo de litigios
online (online dispute resolution — ODR’s) na area de direito do consumo e o paradigma da
justica eletrénica na Uniao Europeia e no Brasil.

Para tanto, foram levantados os seguintes problemas:

a) De que forma o consumo desenfreado pode aumentar os conflitos de natureza
juridica?

b) As ferramentas de Online Dispute Resolution — ODR’s sado capazes de resolver
conflitos de consumo de forma sustentavel, célere e eficaz?

c) De que forma os métodos de solucdo online de litigios podem contribuir para a
sustentabilidade nas suas dimensdes social, ambiental e econémica?

d) Como a justica eletronica tem alavancado a protecdo da parte mais fraca da
relacdo de consumo através dos mecanismos de resolucdo alternativa de litigios de carater
digital, nomeadamente em contexto europeu?

Para a pesquisa, foram levantadas as seguintes hipdteses:

a) A cultura do consumo leva os consumidores a compras desenfreadas, sem
pensarem na qualidade e durabilidade dos produtos que consomem, podendo gerar diversos
conflitos de natureza juridica, diante, inclusive, de fendmenos como “obsolescéncia
programada”. Assim, a sustentabilidade vem ajudar a modificar esta visdo, aliando a real
necessidade do produto a um consumo sustentavel e necessario.

b) Os diversos conflitos que surgem das relacdes de consumo podem ser resolvidos
tanto pelos métodos tradicionais como pelos alternativos de solucao de litigios. Porém, mostra-se
mais eficaz e sustentavel a busca pela resolucédo através de métodos alternativos, como os de
carater eletronico. Varios foram os métodos virtuais que surgiram ao longo dos anos, sendo que
as ferramentas de ODR apresentam-se como um valioso mecanismo para aliviar e
desburocratizar o Poder Judiciario.

c) Na pratica, os ODR’s provocam uma mudanca na prestacdo jurisdicional, e

trazem uma revolucdo para a administracdo da Justica. A utilizacdo de métodos virtuais para
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resolver os litigios se apresenta com grande vantagem sobre o sistema do processo fisico,
estando diretamente ligada a dimensao social, vez que esses métodos atuam sobre a efetividade
da justica. Estdo ligados, ainda, a dimensao ambiental, pela auséncia de desmatamento,
diminuicdo do gasto de energia, entre outros insumos necessarios para a producao do papel. E,
finalmente, a econémica, ja que se obtém mais eficacia enquanto administracdo da justica,
cumprindo funcao social, ética e de equilibrio ecologico, e, reduzindo os custos, pela economia
de recursos orcamentarios utilizados com os autos fisicos.

d) O Principio protetivo no direito do consumidor vigora, também, quando se fala
em resolucdo de conflitos online. Assim, percebe-se que essas ferramentas sao baseadas em
uma plataforma neutra, onde o conciliador ndo tem interesse e nem visa lucros de nenhuma das
partes envolvidas no litigio.

Os resultados do trabalho de exame das hipoteses estdo expostos na presente
dissertacdo, de forma sintetizada, como segue.

Principia-se, no Capitulo 1, intitulado “O Consumo e a Sustentabilidade”, a evolucao
da sociedade e do consumo, abordando de que forma o interesse por determinado bem, produto
ou servico gera os conflitos do consumo e como isso afeta a sustentabilidade das relacdes
interpessoais. Assim, traz as multiplas faces do termo sustentabilidade e como surgiu a protecao
ao consumo.

O Capitulo 2, chamado de “O Direito ao Consumo”, apresenta a evolucao historica,
0 conceito e o objetivo desse ramo do Direito, bem como, mostra de que forma ocorre a tutela
protetiva do consumidor no ambito do ordenamento juridico do Brasil e da Unido Europeia.

O Capitulo 3, sob a denominacdo de “Resolucao Alternativa de Conflitos e a Justica
Eletronica”, analisa as formas tradicionais e alternativas de solucao de litigios, bem como o
surgimento da Justica Eletrénica no Brasil e na Unido Europeia.

O capitulo 4, intitulado “Resolucdo Online De Disputas: Perspectivas Brasileira e
Europeia” dedica-se a mostrar a histéria dos métodos online de solucao de litigios, trazendo o
importante papel do Regulamento 524/2013, no ambito europeu, bem como aborda as novas
tecnologias e quais sao as principais perspectivas brasileira e europeia sobre o tema.

A presente Dissertacdo se encerra com as Consideracdes Finais, nas quais sao
apresentados aspectos destacados da Dissertacao, seguidos de estimulacdo a continuidade dos

estudos e das reflexdes sobre os métodos alternativos de solucao de litigios.
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Quanto a Metodologia empregada, registra-se que, na Fase de Investigacdo!, foi
utilizado o Método Indutivoz;, na Fase de Tratamento de Dados, o Método Cartesiano®; e que o
Relatorio dos Resultados expresso na presente Dissertacao é composto a partir de uma base
l6gico indutiva.

Nas diversas fases da Pesquisa, foram acionadas as Técnicas do Referente+, da
Categorias, do Conceito Operacionalc e da Pesquisa Bibliografica’.

Nesta Dissertacao, as Categorias principais estdo grafadas com a letra inicial em

mailscula e os seus Conceitos Operacionais sao apresentados em glossario inicial.

+ “[...] momento no qual o Pesquisador busca e recolhe os dados, sob a moldura do Referente estabelecido [...].” PASOLD, Cesar Luiz.
Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica. 14 ed. rev., atual., e ampl. Florianopolis: Empério Modara, 2018. p. 112-113.

= “[...] pesquisar e identificar as partes de um fenémeno e coleciona-las de modo a ter uma percep¢édo ou conclusao geral [...]". PASOLD, Cesar
Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica. p. 114.

s Sobre as quatro regras do Método Cartesiano (evidéncia, dividir, ordenar e avaliar) veja LEITE, Eduardo de Oliveira. A monografia juridica. 5
ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 22-26.

« “[...] explicitacdo prévia do(s) motivo(s), do(s) objetivo(s) e do produto desejado, delimitando o alcance tematico e de abordagem para a
atividade intelectual, especialmente para uma pesquisa.” PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica. p.
69.

s “[...] palavra ou expressao estratégica a elaboracdo e/ou & expressao de uma ideia.” PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa
juridica: teoria e pratica. p. 41.

¢ “[...] uma definicdo para uma palavra ou expresséo, com o desejo de que tal definicdo seja aceita para os efeitos das ideias que expomos [...]".
PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica. p. 58.

7 “Técnica de investigacdo em livros, repertorios jurisprudenciais e coletaneas legais”. PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa

juridica: teoria e pratica. p. 217.
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1. 0 CONSUMO E A SUSTENTABILIDADE

1.1 A SOCIEDADE E O CONSUMO
O direito, em seu aspecto socioldgico, € um importante instrumento de controle

social.

0 controle social pode ser entendido como:

[...] o conjunto de instrumentos de que a sociedade dispde em sua tendéncia a
imposicao dos modelos culturais, dos ideais coletivos e dos valores que cultiva, para
a superacao das antinomias, das tensoes e dos conflitos que lhe sdo proprios:.

Na chamada sociedade tradicional, as questdes fundamentais humanas sao
respondidas pelas instituicdes resistentes a inovacdes, ou seja, nesse tipo de sociedade, quase
nao ha poder de escolha entre seus membros, diferentemente do que ocorre na sociedade de

consumo, onde se tém muitas respostas e escolhas.

Ora, a sociedade de consumo surgiu no século XVIIl, desenvolvendo-se ao longo dos
séculos XIX e XX, com o0 aumento da atividade industrial. Portanto, sabe-se que as invencdes e a

publicidade causaram um aumento do nivel de consumo na sociedade.

A evolucao da humanidade poderia ser dividida em trés ondas, nas licdes de

Pinheiro®:

[...] A primeira delas teve inicio quando a espécie humana deixou o nomadismo e
passou a cultivar a terra. Essa Era Agricola tinha por base a propriedade da terra
como instrumento de riqueza e poder. A Segunda Onda tem inicio com a Revolucao
Industrial, em que a riqueza passa a ser uma combinagédo de propriedade, trabalho e
capital. Seu apice se da com a Segunda Guerra Mundial, em que o modelo de
producdo em massa mostra sua face mais aterradora: a morte em grande escala,
causada pelo poderio industrial das nagdes envolvidas. Como em toda transicéo, a
chegada da Terceira Onda, a Era da Informacédo, comegou a dar seus primeiros
sinais ainda antes do apogeu da Segunda Onda, com a invencdo dos grandes
veiculos de comunicacao, como o telefone, o cinema, o radio e a TV, num periodo de
cinquenta anos entre o final do século XIX e inicio do século XX. Esses veiculos, nos
quais trafegam volumes crescentes de informacdo — a caracteristica central da
Terceira Onda -, conheceram sua expansao ainda a servico do modelo de producao
em grande escala, de massificacao, centralizacdo de poder e estandardizacdo ditado
pela Era Industrial.

¢« CINTRA, Antdnio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 31. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2015. p. 40-41.
* PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007. p. 5.
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Ainda, sobre o tema, continua Pinheiro;

E o surgimento da tecnologia digital, culminando na criacio da Internet, que permite
a consolidacdo da Terceira Onda, pela inclusdo de dois novos elementos: a
velocidade, cada vez maior na transmissdo de informacdes, e a origem
descentralizada destas.

Hans Kelsen entende que o comportamento humano é normatizado pelo direito.

Por certo que nao ha sociedade sem direito. Mesmo aqueles que sustentam ter o homem vivido
uma fase evolutiva pré-juridica, reconhecem que wbi jus ibi societas.

As normas de uma ordem juridica regulam a conduta humana. E certo que,

aparentemente, isto sé se aplica as ordens sociais dos povos civilizados, pois nas

sociedades primitivas também o comportamento dos animais, das plantas e mesmo
das coisas mortas é regulado da mesma maneira que o dos homens®.

A causa dessa relacao entre sociedade e direito esta na funcao que o direito exerce
na sociedade: a funcdo ordenadora, ou seja, a funcao de coordenar os interesses na vida social,
a fim de organizar a cooperacdo entre as pessoas e compor os conflitos que surgirem entre seus

membros®.

Tendo em vista que o comportamento humano € mutavel e evolutivo, pode-se

afirmar, inclusive, que no proprio direito ha uma inerente instabilidade.

Neste prisma, segundo Canclini**, o consumo € a comprovacdo de que 0 senso

comum nao coincide com o0 bom senso:
Na linguagem corporal, consumir costuma estar associado a gastos inuteis e
compulsdes irracionais. Esta desqualificacdo moral e intelectual se apoia em outros

lugares-comuns sobre a onipoténcia dos meios de massa, que incitariam as massas
a se lancarem irrefletidamente sobre os bens.

0 consumo na sociedade moderna pode ser visto como um produtor de identidade
do ser humano, ou seja, os produtos sdo objetos que ajudam a criar essa identidade. Portanto, a

publicidade atua como um mecanismo para que esses objetos possam ser adquiridos.

© PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 5.

n KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. Traducdo de: Jodo Baptista Machado. Séo Paulo: Martins Fontes, 1998. Titulo original: Reine
Rechtslehre. p. 15.

2 KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. Traducdo de: Jodo Baptista Machado. Séo Paulo: Martins Fontes, 1998. Titulo original: Reine
Rechtslehre. p. 33.

1 CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 31. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2015. p. 40.

1+ CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidadaos. Traducéo de: Mauricio Santana Dias. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2005. p. 59.
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A respeito dessa publicidade, Pinheiro's afirma que a sociedade de informacéao:

[...] tem suas origens na expansdo dos veiculos de comunicacédo surgidos na primeira
metade do século XX, agrupados genericamente sob o nome de meios de
comunicacdo em massa. Essa definicdo é um reflexo do momento histrico em que
tais veiculos cresceram e, hoje, pode ser contestada pelo nascimento de uma
sociedade convergente que tem como principal caracteristica a diversidade.

Nessa perspectiva, o consumo pode ser compreendido pela sua racionalidade
econdmica. Assim, o sistema econdmico prevé como reproduzir a forca de trabalho e aumentar o

lucroze,

Portanto, verifica-se que o enfraquecimento das tradicdes ¢ um dos fatores que

levam a comportamentos compulsivos, em relacdo ao consumo.

Nas licdes de Soares:

[...] Se por um lado a producdo desenfreada das grandes industrias danifica os
ecossistemas, por outro existe a demanda individual por mais consumo, mais
conforto, mais bens diarios, nem sempre indispensaveis ou mesmo funcionais para a
existéncia.

Sendo assim, por certo que a liberdade que se tem na sociedade de consumo pode
levar a inumeros problemas através desses comportamentos, como a obesidade, anorexia, vicios

em drogas, sexo, consumidores compulsivos, entre outros.

De acordo com Canclinit, as condutas ansiosas e obsessivas ligadas ao consumo
podem ter origem em uma insatisfacao profunda:
[...] Mas em sentido mais radical, o consumo se liga, de outro modo, com a
insatisfacdo que o fluxo erratico dos significados engendra. Comprar objetos, pendura-
los ou distribui-los pela casa, assinalar-lhes um lugar em uma ordem, atribuir-lhes

funcdes na comunicacdo com 0s outros, SA0 0S recursos para se pensar O proprio
corpo, a instavel ordem social e as interagdes incertas com os demais.

As mercadorias e o consumo servem, ainda, para ordenar politicamente a
sociedade. Neste prisma, o consumo pode ser considerado como um processo em que 0S

desejos se transformam em demandas e em atos socialmente regulados.

s PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 5.

s CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidadaos. Traducéo de: Mauricio Santana Dias. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2005. p. 61.

v SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interagcdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 49. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E %20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20C1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.

1w CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidadaos. Traducéo de: Mauricio Santana Dias. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2005. p. 65.
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1.2 INTERESSE E CONFLITOS DO CONSUMO

Immanuel Kant trouxe, na filosofia politica, a ideia de que a paz perpétua seria o
ideal a ser atingido pela sociedade, e garantida sem um planejamento racional, mas sim pela
cooperacdo internacional. Assim, a paz duradoura s6 poderia ser conseguida por uma

confederacdo de Estados livres:

E possivel representar-se a exequibilidade (realidade objectiva) da federacao, que se
deve estender paulatinamente a todos os Estados e assim conduz a paz perpétua.
Pois, se a sorte dispde que um povo forte e ilustrado possa formar uma republica
(que, segundo a sua natureza, deve tender para a paz perpétua), esta pode constituir
o centro da associacao federativa para que todos os outros Estados se retinam a sua
volta e assim assegurem o estado de liberdade dos Estados conforme a ideia do
direito das gentes e estendendo-se sempre mais mediante outras unides®.

Nesse mesmo sentido, em 1776, o economista Adam Smith, postulava um mercado
mundial livre, introduzindo as bases do pensamento liberal, defendendo o livre comércio, a

divisao do trabalho e a regulacao natural do mercado>.

Contudo, em 1806, Georg Wilhelm Friedrich Hegel trouxe, atraves da obra
Fenomenologia do Espirito, a ideia de que o conflito € uma condicdo humana, necessaria para

aprimoramento da sociedade:

Surge assim na consciéncia a oposicdo entre 0 sabido e o ndo-sabido, como também
na substancia a oposicdo entre o consciente e o carente-de-consciéncia — o direito
absoluto da consciéncia-de-si ética entra em conflito com o diirejto divino da esséncia.
A efetividade objetiva, como tal, tem esséncia para a consciéncia-de-si como
consciéncia; mas segundo sua substancia, essa consciéncia-de-si é a unidade de si e
desse oposto, e a consciéncia-de-si ética é a consciéncia da substanciaz.

A respeito do conflito e consciéncia, afirma Soares#:

A manifestacdo da consciéncia de si é eminentemente pratica, apresenta, aos olhos
de Hegel, a manifestacao existencial do individuo no plano da Vida, em sua angustia
para saciar seus desejos. Ao encontrar seu desejo colidindo com o desejo de uma
outra consciéncia de si, 0 que ela se vera forcada a travar, é a propria luta por sua
independéncia, que no fundo subsiste como uma vontade de liberdade. Este
pressuposto fundamenta o combate desesperado da luta por independéncia e
dependéncia entre as consciéncias de si desejantes.

Portanto, conclui-se que a consciéncia se expande e se modifica de acordo com 0s

conflitos dos desejos, ou conflitos com outras consciéncias, derivados de experiéncias sociais.

= KANT, Immanuel. A Paz Perpétua: Um Projecto Filosdfico. Tradugao de: Artur Moréo. Covilha: Universidade da Beira Interior, 2008. p. 18.

= SMITH, Adam. A Riqueza das Nagdes: Investigacdo Sobre sua Natureza e suas Causas. Traducédo de Luiz Jodo Barauna. Sao Paulo: Nova
Cultural, 1996. vol. 1. Titulo original: An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations. p. 30.

2 HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich. A Fenomenologia do Espirito. Traducéo de: Paulo Meneses. Petropolis: Vozes, 1992. Titulo original:
Phénomenologie des Geistes. p. 23.

= SOARES, Josemar Sidinei. Consciéncia de Si: Direito e Sociedade. Sao Paulo: Intelecto, 2018. p. 49.
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O conflito pode ser caracterizado de forma negativa ou positiva. Quando visto de
forma negativa, a parte envolvida adota uma postura de litigante frente ao problema, dificultando
uma solucao consensual e amigavel. Por outro lado, em sua forma positiva, o conflito é capaz de
estimular, melhorar e aprimorar as relacdes interpessoais, e, também, os servicos e produtos de

consumo.

A esse respeito, aborda Soaresz:

Nessa era que se inicia, com o colapso da modernidade observa-se uma busca
desenfreada pelo progresso tecnolégico e a propagacdo de uma ideologia do
consumismo constante. Como consequéncia, vivemos em um mundo no qual aquilo
que produzimos precisa ser consumido o mais rapido possivel, para que novas
producdes surjam. Se por um lado isto impele o homem a pesquisar, criar e produzir
sempre mais, por outro acarreta um estado de finitude existencial do individuo, que
passa a buscar a felicidade apenas no consumo momentaneo de bens. Além disso,
quem fornece a materia-prima é o nosso mundo, que passa a ser explorado cada vez
mais.

Platao, em sua obra A Republica, trouxe a explicitacdo e a exteriorizacao do conflito,
na medida em que todo ser humano quer ser reconhecido como pessoa, €, quer ter seu
problema reconhecido perante a sociedade e o direito:

O que causa o nascimento a uma cidade, penso eu, é a impossibilidade que cada

individuo tem de se bastar a si mesmo e a necessidade que sente de uma porcao de
coisas; ou julgas que existe outro motivo para o nascimento de uma cidade?#

Acerca do reconhecimento, afirma Soaresz:

O reconhecimento é o verdadeiro ato de exteriorizar e encontrar-se a si mesma em
um Outro, em uma outra consciéncia-de-si, a0 mesmo tempo em que essa outra
consciéncia percorre 0 mesmo caminho. O fim pretendido por cada uma é o
reconhecimento proprio, porém, para tal, serd necessario o reconhecimento reciproco
ao Qutro.

O ser humano pensa, sente, possui desejos e tem a necessidade em saciar as suas
necessidades basicas. Por certo que a colecao de experiéncias de cada ser humano € o que

proporciona sua maturidade fisica e mental.

Para Cloninger®, “o desenvolvimento da personalidade envolve uma série de

conflitos entre o individuo, que quer satisfazer os seus impulsos instintivos, e 0 mundo social

= SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interagcdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 52. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E%20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20C1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.

= PLATAO. A Repiblica. Traducao de: Eleazar Magalhaes Teixeira. Fortaleza: UFC, 2009. p. 70.

= SOARES, Josemar Sidinei. Consciéncia de Si: Direito e Sociedade. Sao Paulo: Intelecto, 2018. p. 54.

= CLONINGER, Susan C. Teorias da Personalidade. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999. p. 55.
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(principalmente a familia), que restringe este desejo”.

Os desejos humanos e suas necessidades basicas atraem a criacdo de novos
produtos e tecnologias, €, nesse viés, € que ha o surgimento da natureza dos conflitos. Por este
motivo € que a insatisfacao de uma pessoa é sempre um fator antissocial, independentemente

de a pessoa ter direito ou nao ao bem pretendido?.

E, nesse sentido, nao é errado afirmar, que para se obter uma solucéo ideal dos
conflitos, talvez seja necessario unir a ciéncia da psicologia com a ciéncia juridica. Kelsen,

inclusive, reconheceu que o direito possui relacao estreita com outras ciénciasz.

Os cidadaos devem ser capazes de lidar com os seus ptoprios conflitos e de gerirem
suas proprias vidas. Assim, quando um conflito ndo é bem resolvido acarreta dificuldades nas
relacbes, sejam pessoais ou comerciais, tornando-as nao sustentaveis, tanto no ambito

existencial, quanto econémico e ambiental.

Esse tipo de angustia, de natureza existencial, de acordo com Boff, ndo pode ser

curada por nenhum psicanalista, pois decorre da propria condicdo humana.

Neste sentido, Soares® traz que:

Cada individuo nasce com dignidade, com o potencial natural para aprimorar as
proprias competéncias, o que significa trabalhar o mundo, transformar a realidade
conforme ela se apresenta diante de nos, em visdo hegeliana. Esta transformacéo do
mundo, invariavelmente, significa tocar o ambiente natural resguardado pela
sustentabilidade.

Pode-se, assim, afirmar que os conflitos mal esclarecidos inviabilizam tais relacdes,
e, além de retirarem a harmonia interna e externa, tornam o processo caro para a sociedade e

para as pessoas.

Acerca do desejo e consumo desenfreado, afirma Soares::

7 CINTRA, Anténio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Céandido Rangel. Teoria Geral do Processo. 31. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2015. p. 41.

= KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. Traducdo de: Jodo Baptista Machado. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998. Titulo original: Reine
Rechtslehre. p. 53-54.

= BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é - 0 que néo é. 3. ed. Petropolis: Vozes, 2014. p. 165.

= SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interagcdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 50. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E %20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20C1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.

= SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interagcdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 49. Disponivel em:
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Quando observa-se que parte consideravel das pessoas hoje em dia gastam
financeiramente mais do que recebem mensalmente (indice presente nas mais
variadas classes socioecondmicas), o que indica que nao possuem controle sobre o
proprio consumo, parece um pouco ingénuo que apenas por politicas publicas a
sociedade internacional conseguira cultivar habitos mais sustentiveis e protetores do
planeta. Essa cultura do consumismo exacerbado, cada vez mais ilude as pessoas
com propagandas para que acumulem itens nao prioritarios as suas vidas.

Verifica-se que 0 excesso de necessidades e desejos gerou o0 excesso do consumo, e
que a globalizacdo possui um papel fundamental nesse ciclo. A globalizacdo, nesse sentido, nao

€ um sindnimo de padronizacao. Assim, o que ¢ global é apenas a légica do consumo.

Nesse prisma, Soares alerta:

Ao mesmo tempo em que a sociedade globalizada permite um desenvolvimento
gigantesco, com vastas oportunidades de comércio, fluxo de capitais, avanco
tecnoldgico, crescimento da qualidade de vida e assim grande oportunidades de
desenvolvimento econdmico, ha grandes riscos de crises financeiras, insegurancas,
pobrezas, desigualdade social, entre outros.

Atualmente, as pessoas compram produtos de todos os tipos e funcdes, em formas

de pagamentos cada vez mais facilitadas, favorecendo o endividamento.

De acordo com Pinheiro;

A sociedade humana vive em constante mudanca: mudamos da pedra talhada ao
papel, da pena com tinta ao tipografo, do codigo Morse a localizagéo por Global
Positioning System (GPS), da carta ao e-mail, do telegrama a videoconferéncia. Se a
velocidade com que as informacdes circulam hoje cresce cada vez mais, a velocidade
com que os meios pelos quais essa informacao circula evolui também é espantosa.

E ainda, nas palavras de Soares:

A recuperacdo da percepcdo da relacdo homem e ambiente é fundamental na
construcdo de uma sociedade e um Direito transnacional que sejam capazes de
oferecer um cenario de sustentabilidade eficaz e integral e que tenha 0 homem como
centro.

Por certo que a globalizacdo da economia e da sociedade, também, exige a

globalizacdo do pensamento juridico, o que poderia significar uma rediscussao do conceito de

<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E %20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20C1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.

= SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interagcdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 53. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E % 20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20C1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007. p. 5.

= SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interacoes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 51. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E %20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20C1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.
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soberania, na medida em que é preciso encontrar mecanismos sustentaveis para a resolucao de

conflitos ocasionados pelo consumo, capazes de extrapolar os principios da territorialidade.

1.3 AS FACES DA SUSTENTABILIDADE
A sustentabilidade, ao longo dos anos, tornou-se um assunto de grandes proporcoes
e gera, ainda, muita discussao sobre sua real necessidade, seja no ambito ambiental, econdmico

ou social.

Acerca das discussdes em torno do tema da sustentabilidade, afirma o economista

Leffs:

Acredito efetivamente que a disseminacdo da ideia de sustentabilidade veio
acompanhada de uma saturacdo do seu sentido, e com ela uma banalizacao e
também perversdo do seu conceito. Além do fato de estar ocorrendo um
esvaziamento do sentido de sustentabilidade, devemos compreender este processo
como efeito de um desvio e ocultamento por parte dos que nédo estdo interessados
em acreditar no sentido da sustentabilidade e tentam seguir desconhecendo as leis
de limite da natureza. Apesar de o conceito de sustentabilidade nascer da crise
ambiental como uma crise civilizatoria de insustentabilidade ecologica da
racionalidade econdmica, ele ndo se traduz em uma nova consciéncia planetaria
capaz de desconstruir esta racionalidade insustentavel e de recompor o mundo por
meio da instauracdo de um novo conceito. A sustentabilidade nasce no campo
tedrico-pratico emergente da ecologia politica e em torno deste novo conceito se
estabelece uma verdadeira disputa de sentidos que abrem vias diferenciadas de
reconstrucao civilizatria.

Para Freitas®, sustentabilidade pode ser definida como:

[...] principio constitucional que determina, com eficacia direta e imediata, a
responsabilidade do estado e da sociedade pela concretizacdo solidaria do
desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo, duravel e equanime,
ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no intuito de assegurar,
preferencialmente de modo preventivo e precavido, no presente e no futuro, o direito
ao bem-estar.

Ja para Leff¥, no termo sustentabilidade cabem diversas interpretacdes:

Nao se trata simplesmente de que o conceito tenha se tornado difuso - coisa que
também acontece ao ndo configurar-se seu sentido em teorias, programas e acoes
sociais coerentes — , mas de que ao final se fazem diferentes definices atraws de
estratégias discursivas de apropriacdo do conceito. A sustentabilidade adquire
diferentes conotagdes dentro de diferentes paradigmas cientificos, assim como
dentro de diferentes estratgias teorico-politicas de construcado da sustentabilidade.
Assim, podemos ao menos diferenciar o sentido economicista de desenvolvimento

= LEFF, Enrique. Significados e Interpretacées da Ideia de Sustentabilidade. Entrevista concedida a Pagina 22, em 06 de julho de 2010.
Disponivel em: <https://pagina22.com.br/2010/07/06/ entrevista-enrique-leff/>. Acesso em: 29 mar. 2020.

= FREITAS, Juarez. Sustentabilidade - Direito ao futuro. Belo Horizonte: Forum, 2012. p. 41.

# LEFF, Enrique. Significados e Interpretacées da Ideia de Sustentabilidade. Entrevista concedida a Pagina 22, em 06 de julho de 2010.
Disponivel em: <https://pagina22.com.br/2010/07/06/ entrevista-enrique-leff/>. Acesso em: 29 mar. 2020.
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sustentivel do sentido conservacionista ou preservacionista de sustentabilidade
ecologica. Destas interpretacdes, nao sé se deduz um conjunto de implicacdes
éticas, mas que estas orientam diferentes praticas politicas na construcdo de novas
racionalidades dentro das quais a sustentabilidade configura seus sentidos.

Para o referido economista, trata-se de compreender que a sustentabilidade se
produz em um jogo de estratégias que sao, ao final, estratégias de poder e que conduzem a um

confronto de sentidos tedricos, politicos e éticos dos conceitos=.

Portanto, por definicdo, sustentabilidade pode ser entendida como a habilidade de
fornecer suporte a algo ou alguém, sem que isso comprometa as geracdes futuras em suas

proprias necessidades.

Ferrer» explica, ainda, que as acoes da humanidade devem assegurar condicdes
que tornem possivel a vida no planeta, “/a sostenibilidad nos dice que no basta con asegurar la

subsistencia, sino que la condicion humana exige asegurar unas las condiciones dignas de vida'.

A humanidade, no uso desenfreado dos seus recursos naturais, em decorréncia da
globalizacado, provocou desequilibrios que comprometem o desenvolvimento do povo. Assim,
para que haja um equilibrio social sustentével é necessaria uma harmonia entre os aspectos

ambiental, social e econémico.

Afirma Soares* que o tripé da sustentabilidade ¢ o meio ambiente, homem e social:

[...] No entanto, ndo podemos considerar essa relacdo apenas como uma busca por
harmonia, no sentido de que o desenvolvimento social ndo poderia resultar em
degradar o meio ambiente. Essa harmonia é indispensavel, mas néo suficiente.
Sustentabilidade é como construir relagdes entre esses trés elementos que resultem
em progresso e desenvolvimento humano. Nao basta preservar o meio ambiente, é
preciso presena-lo e aperfeicoa-lo. O nosso meio ambiente € o mundo inteiro. A
sustentabilidade precisar alcancar todas essas dimensoes.

Sobre a protecdo ao meio ambiente, diz Soares*:

= LEFF, Enrique. Significados e Interpretacées da Ideia de Sustentabilidade. Entrevista concedida a Pagina 22, em 06 de julho de 2010.
Disponivel em: <https://pagina22.com.br/2010/07/06/ entrevista-enrique-leff/>. Acesso em: 29 mar. 2020.

= FERRER, Gabriel Real. EI derecho ambiental y el derecho de la sostenibilidad. In: PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente. Disponivel em: <http://www.pnuma.org/deramb/documentos>. Acesso em: 09 out. 2019.

“A sustentabilidade nos diz que ndo basta garantir a subsisténcia, mas que a condicdo humana exige garantir condicdes dignas de vida”
(traducao livre).

« SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interagcdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 50. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E %20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20CI1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.

= SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interacdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 50. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E %20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20CI1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0O%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.
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[...] o desenvolvimento das potencialidades humanas passa também pela geracao de
maior funcionalidade vital a si e aos outros, o que significa proteger o ambiente. E
possivel o desenvolvimento social e tecnolégico acompanhado de respeito ao
ambiente planetario.

Em ambito nacional e internacional, ocorreram algumas discussbes relevantes a
respeito da matéria sustentabilidade, como a Declaracdo sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - Rio 1992, o Protocolo de Kyoto e o Protocolo de Cartagena sobre

Biosseguranca — 2000+,

Atualmente, esta em funcionamento a Agenda 2030, que conta com 17 objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, na qual a ONU definiu os Objetivos para um
Desenvolvimento Sustentavel - ODS, que deve finalizar os trabalhos dos ODM - Obijetivos de
Desenvolvimento do Milénio. Estes mostram que metas funcionam, pois ajudaram a diminuir a

pobreza, embora ndo a conseguiram extinguir completamente®.

Os objetivos globais da Agenda 2030 sao: acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares; acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel; assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades; assegurar a educacado inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos; alcancar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas; assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos; assegurar o acesso confidvel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos; promover 0 crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;
construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentvel e
fomentar a inovacao; reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles; tornar as cidades e
0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis; assegurar padroes de
producao e de consumo sustentaveis; tomar medidas urgentes para combater a mudanca do
clima e seus impactos; conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel; proteger, recuperar e promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacéo,

deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade; promover sociedades

= ONU. A ONU e o Meio Ambiente. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/acao/meio-ambiente/>. Acesso em: 28 mar. 2020.
= ONU. 17 Objetivos para transformar o nosso mundo. Disponivel em: <https:// nacoesunidas.org/pos2015/>. Acesso em: 27 mar.
2020.
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pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis; fortalecer os

meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel*.

Por certo que a busca das empresas e das pessoas por novas tecnologias e

produtos foi 0 que ocasionou os desequilibrios que 0 homem convive nas ultimas décadas.

Nesse prisma, Freitas® destaca que “o principio da sustentabilidade molda e

condiciona o desenvolvimento, ndo ao contrario”.

Inclusive, os sentidos de sustentabilidade vao além da economia, que resiste a
incorporar a alteridade do ambiente, e, ainda, busca estender sua racionalidade a todos os

ambitos da vida e do sers.

Sobre a sustentabilidade da vida, diz-se que:

[...] ndo se trata s6 de conservar a biodiversidade, mas de abrir caminhos para
regenerar e fortalecer os sentidos da vida humana, para gerar condicoes de
sustentabilidade desde os mesmos sentidos da vida. Hoje se pede ndo somente uma
ética da sustentabilidade, como a dos povos indigenas ao reivindicar seus direitos de
organizar seus modos de vida - e inclusive de reverter a mudanca climatica - at os
sentidos de bem-estar. Trata-se de uma construcao social que havera de se definir em
um conjunto de praticas e acdes pensadas, onde o pensamento havera de conduzir a
acdo atraws da forma como as ideias, os conceitos e 0s imaginarios sejam
apropriados, no duplo sentido da palavra: apropriados para uma reconstrucao dos
vinculos entre cultura e natureza, entre economia e ecologia; e apropriados, quero
dizer, incorporados nos marcos tedricos, os imaginarios sociais e as estratgias
politicas dos atores sociais da sustentabilidade®.

A respeito da evolucdo do termo sustentabilidade, afirma Soares®:

Uma das preocupacdes fundamentais entre os gregos antigos é pensar a sociedade
na mesma logica do cosmos, da natureza. Isto envolve totalidade, reciprocidade entre
os individuos, etc, ou seja, para os gregos, a sustentabilidade é o ser.

Quanto a sustentabilidade do ser, Boff afirma que o ser humano individual é uno e

complexo, e estd estruturado em trés dimensdes que se entrelacam. O autor chama de

“ ONU. Agenda 2030. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/>. Acesso em: 27 mar. 2020.

= FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: Direito ao Futuro. Belo Horizonte: Forum, 2012. p. 55.

« LEFF, Enrique. Significados e Interpretacoes da Ideia de Sustentabilidade. Entrevista concedida a Pagina 22, em 06 de julho de 2010.
Disponivel em: <https://pagina22.com.br/2010/07/06/ entrevista-enrique-leff/>. Acesso em: 29 mar. 2020.

< LEFF, Enrique. Significados e Interpretacées da Ideia de Sustentabilidade. Entrevista concedida a Pagina 22, em 06 de julho de 2010.
Disponivel em: <https://pagina22.com.br/2010/07/06/ entrevista-enrique-leff/>. Acesso em: 29 mar. 2020.

= SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interacdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 57. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E %20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20C1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.
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exterioridade (homem-corpo); interioridade (homem-psiqué); e, profundidade (homem-espirito), e

afirma que para cada dimensao ha uma sustentabilidade adequada®.

Acerca da exterioridade, o referido autor, diz que para o corpo a sustentabilidade é o
estar bem consigo mesmo, reconciliado com o seu modo de ser. E o direito a uma infraestrutura
mental e material. E desse modo, grande parte da humanidade nado possui essa

sustentabilidade, vivendo abaixo da linha da pobreza®.

Quanto a interioridade, afirma que a psiqué vem habitada pela estrutura do desejo,
dos sonhos, da utopia. Assim, o desafio existencial esth em justamente encontrar um ponto de
equilibrio que traga serenidade a vida, um equilibrio entre sombra e luz. Essa sustentabilidade
irradia para além do ser humano, e alcanca suas relacdes interpessoais e sociais, cuja tendéncia

¢ se tornarem cada vez mais suaves®.

Por fim, diz que a profundidade é a dimensao do espirito, onde emergem os
grandes conflitos. Afirma que a sustentabilidade do homem-espirito consiste no tempo e
contratempo, em reservar-se num recolhimento mental a fim de escutar o prdprio coracao,

buscando encontrar uma harmonizacdo com o Todo, e, minimizar os conflitos existentes=.

Verifica-se, portanto, que a sustentabilidade possui inimeras faces, recobrindo
todos os ambitos da realidade. Tudo existe e coexiste em decorréncia de uma energia que produz

sustentabilidade e permite que a evolucdo ocorra em seu curso de expansao=.

Ao acentuar o mal-estar cultural e ecologico, prevalece o senso de urgéncia, que
colocara em transicdo a quebra do paradigma de dominacdo em favor do cuidado e da
responsabilidade coletiva, a fim de devolver a vitalidade e garantir um futuro melhor, através de

um nivel mais elevado de consciéncia.

Por certo, que o termo sustentabilidade esta em alta, tanto em relacao a questao
existencial, quanto ao meio ambiente e ao mundo dos negicios. Assim, as empresas e as
pessoas devem procurar, cada vez mais, realizar as suas atividades com o menor impacto

negativo na questao social e ambiental a fim de garantir uma evolucdo adequada ao planeta.

= BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é - 0 que néo é.
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1.4 IMPACTOS DO CONSUMO NA SUSTENTABILIDADE
A sustentabilidade é diretamente impactada pelo consumo, sendo que, atualmente,
a sociedade vive no periodo pdés-modernidade, conforme destacam Souza e Soaress:
Vive-se hoje um periodo definido por muitos como pds-modernidade, um termo de
dificil definicao precisa, mas que no meio de diversas definicdes e caracteristicas
apresentadas por diferentes autores (inclusive por alguns que nao usam o termo,
mas também realizam analises e criticas a cultura contemporanea), um dos

elementos que frequentemente aparece como central € o consumismo, fazendo com
que alguns autores definam a atual sociedade como sociedade de consumo.

Para Cruz e Ferrer® a sustentabilidade é flexivel, e abre margem para profundas
transformacdes dentro da sociedade:

Dai que se pode sustentar que uma das caracteristicas essenciais da

Sustentabilidade é a flexibilidade. Flexibilidade que nos permite ser consequentes

com o processo optando, dependendo dos casos, por globalizar ou desglobalizar,
crescer ou decrescer, desenvolver ou regredir, conservar ou transformar.

Contudo, a sociedade de consumo esta provocando transformacdes que ndo sao
benéficas ao Planeta Terra, como a alta taxa de descarte de mercadorias, que afeta diretamente

0 meio ambiente, através do seu pensamento individualizado e comportamento desmedido®.

Essas atitudes acarretam o que se chama de obsolescéncia programada:

[...] quando o fabricante planeja “o envelhecimento de um produto”, ou seja,
programa “quando determinado objeto vai deixar de ser util e parar de funcionar,
apenas para aumentar o consumo” € apenas um exemplo das estratgias para
garantir a compra constante de bens que movimenta o mercado=.

A chamada obsolescéncia pode ser classificada como ftcnica, psicolégica e
programada. A primeira decorre da desclassificacdo de maquinas e aparelhos devido ao
progresso tcnico, que introduz melhorias de todos os tipos. A segunda é causada pela
publicidade e pela moda, ou seja, a diferenca entre o novo produto e o antigo estad limitada a

apresentacdo, aparéncia, design. E, a ultima acontece pelo desgaste ou defeito artificial, ja que

s SOUZA, Maria Claudia Antunes; SOARES, Josemar Sidinei Soares. Sociedade de Consumo e o Consumismo: Desafios da
Contemporaneidade. Disponivel em: <http://conpedi.danilolr.info/publicacoes/5d6x83my/8029jiyt/ R7XjN4pvIHz47HRe.pdf>. Acesso em: 21
abr. 2020.
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desde o inicio, o fabricante concebe o produto para ter uma vida util limitada®.

Segundo Latouche®, a obsolescéncia programada ¢ uma invencao norte-americana
que foi difundida atrawés do processo de globalizacéo:
La obsolescencia programada o planificada (planned) es un invento especificamente

norteamericano que se difundio al resto del mundo al ritmo de la expansion del
American way of life, y todavia mas com la globalizacion.

Assim, pode-se afirmar que obsolescéncia diz respeito a objetos que se tornaram
desatualizados, e, ndo sdo mais usados hoje por este motivo. O planejamento da obsolescéncia

tem como objetivo forcar o consumidor a comprar outro produto num curto lapso temporal.

A busca pela felicidade faz o consumidor pagar pelos produtos, valores elevados,
Unica e exclusivamente, a fim de obter satisfacdo pessoal, sem medir as consequéncias de seus

atos, desde que as mercadorias passem uma imagem de confianca.

A respeito desse ciclo de producao e compra de novas mercadorias, aduz Costa e

Ignacios::

Cada vez mais se produz e mais se consome, estando a sociedade moderna
condenada a um grande ciclo vicioso, onde se deve consumir para produzir e
produzir cada vez mais para se consumir. Cada vez mais os produtos ganham
menores tempos de vida Uteis, e quando quebram sao extremamente dificeis de
consertar, afim de cada vez mais impulsionar o consumo e a producao, pois sempre
sairda mais barato e pratico comprar um produto novo, do que conservar ou arrumar o
produto antigo. Além é claro, também de sempre o mercado impulsionar modelos
novos dos mesmos produtos mudando pequenas coisas, ou dando pequenos
retoques, desvalorizando e desmerecendo os produtos antigos que muitas vezes
ainda estdo em boas condi¢des de uso.

Assim, se os bens tivessem maior vida Util, menor seria a quantidade de residuos
depositas na natureza. Por esse motivo, o consumidor precisa ter consciéncia que suas atitudes
atuais geram consequéncias ao meio ambiente e as futuras geracoes:

A sustentabilidade, portanto, nao pode iniciar com politicas publicas e diretrizes

juridicas, antes depende de impostacdo existencial. Enquanto a contemporaneidade
seguir enfatizando o vinculo entre Felicidade e Consumerismo a tendéncia sera

» LATOUCHE, Serge. Hecho para tirar. La irracionalidade de la obsolescéncia programada. Traducdo de Rosa Bertran Alcazar. Barcelona:
Octaedro, 2012. p. 33-34.

“A obsolescéncia programada ou planificada (planejada) ¢ uma invencdo especialmente norte-americana que se difundiu para o restante do
mundo ao ritmo da expansao do modo de vida americano, e ainda mais com a globalizacdo” (traducé&o livre).

» LATOUCHE, Serge. Hecho para tirar. La irracionalidade de la obsolescéncia programada. Traducdo de Rosa Bertran Alcazar. Barcelona:
Octaedro, 2012. p. 35-36.
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sempre a organizacdo dos estilos de vida direcionados a busca pela felicidade
preponderantemente na dimensdo do consumo. E isto provoca impactos nas
questées da sustentabilidade. Portanto, antes da politica e do direito ha a
necessidade de mudanca cultural das sociedades contemporaneas. A protecdo a
biodiversidade, aos ecossistemas, as reservas de aguas, o enfrentamento da
crescente polui¢do e dos problemas de aquecimento global, dependem antes de uma
pedagogia existencial de responsabilizacdo humana diante de si e do mundo,
enfatizando que a felicidade € uma realizacao diaria dos proprios projetos e ndo o
consumo irracional dos recursos disponiveis.

0O consumo ndo é o problema, e, sim, o consumismo exacerbado que causa o
desequilibrio do meio ambiente. Portanto, o consumo consciente é a resposta para garantir o

ambiente natural para a sociedade atual e futura.

Assim, de acordo com Costa e Ignacio®, o modelo capitalista pode propiciar um
colapso ambiental:
O mundo atual é dominado pelo espirito capitalista que vangloria o consumo,
estando entranhado no coracédo da sociedade moderna, o qual o poder de consumo
¢é 0 apice do ideal da sociedade, onde a arte de consumir é o padrao, e quanto mais
se consome, maior se torna o desenvolvimento e a estabilidade econémica de cada

Estado, estando esse modelo de vida altamente capitalista levando o mundo atual
para um colapso ambiental.

A sociedade precisa de uma mudanca de pensamento que propicie um equilibrio

entre homem e meio ambiente:
As modernas populacdes produzem dejetos em tal quantidade que torna impossivel
para os sistemas naturais decompor esses “refugos” da civilizacdo na velocidade

necessaria a torna-los inocuos e, assim, ndo comprometé-las... O lixo talvez seja o
principal génese da poluicao ambiental=.

Nesse sentido, a educacdo ambiental contribui a conscientizacao do lugar do
consumidor perante a preservacao do meio ambiente. A porque, quanto mais se extrai da
natureza as matérias primas para atender o consumismo desregrado, maior sera a crise
ambiental que afetard as matas, os rios e os animais, bem como, aumentard a poluicao do ar,

das aguas, e do solo.

Portanto, essa taxa alta de desperdicio, caracterizada pelos descartes excessivos

= COSTA, Lucio Augusto Villela da; IGNACIO, Rozane Pereira. Relagdes de Consumo x Meio Ambiente: Em busca do Desenvolvimento
Sustentavel. Disponivel em: <https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-ambiental/relacoes-de-consumo-x-meio-ambiente-em-busca-do-
desenvolvimento-sustentavel/>. Acesso em: 21 abr. 2020.
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dos produtos comprados, impacta diretamente o ambiente social e o direito dos consumidorese:.

Assim, faz-se necessario avaliar a respeito da protecao do consumo na sociedade.

1.5 PROTECAO DO CONSUMO
A evolucao das relacdes consumeristas reflete nas relacdes sociais, econémicas e
juridicas. Inclusive, pode-se dizer que a protecdo do consumidor € consequéncia direta dessa

evolucao.

A respeito do assunto, abordam Ferraz, Milare e Nery Juniore::

O surgimento dos grandes conglomerados urbanos, das metrdpoles, a explosdo
demografica, a revolucdo industrial, o desmesurado desenvolvimento das relacdes
econdmicas, com a producdo e consumo de massa, o nascimento dos car®is,
‘holdings’, multinacionais e das atividades monopolisticas, a hipertrofia da
intervencdo do Estado na esfera social e econdémica, o aparecimento dos meios de
comunicacdo de massa, e, com eles, o fendmeno da propaganda macica, entre
outras coisas, por terem escapado do controle do homem, muitas vezes voltaram-se
contra ele proprio, repercutindo de forma negativa sobre a qualidade de vida e
atingindo inevitavelmente os interesses difusos. Todos esses fendmenos, que se
precipitaram num espaco de tempo relativamente pequeno, trouxeram a lume a
propria realidade dos interesses coletivos, att entdo existentes de forma ‘latente’,
despercebidos.

Sobre a tutela do consumidor, salienta Sidouss:

0 que deu dimensao enormissima ao imperativo cogente de protecdo ao consumidor,
a ponto de impor-se como tema de seguranca do Estado no mundo moderno, em
razdo dos atritos sociais que o problema pode gerar e ao Estado incumbe delir, foi o
extraordinario desenvolvimento do comércio e a consequente ampliacdo da
publicidade, do que igualmente resultou, isto sim, o fendmeno conhecido dos
economistas do passado - a sociedade do consumo, ou o desfrute pelo simples
desfrute, a aplicacao da riqueza por mera sugestao consciente ou inconsciente.

Por certo que a vulnerabilidade do consumidor perante o mercado de consumo foi

um fator determinante para o surgimento da tutela protecionista em cada pais.

Neste sentido, Soares afirma que o homem ¢ fruto ambiente:

s SOUZA, Maria Claudia Antunes; SOARES, Josemar Sidinei Soares. Sociedade de Consumo e o Consumismo: Desafios da
Contemporaneidade. Disponivel em: <http://conpedi.danilolr.info/publicacoes/5d6x83my/8029jiyt/ R7XjN4pvIHz47HRe.pdf>. Acesso em: 21
abr. 2020.
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[...] Além disso, cada individuo ¢ também resultado das condicbes sociais,
econdmicas, culturais do meio em que vive. A tarefa de cada pessoa é ser capaz de
colher a realidade do meio em que vive e ser capaz de agir e transformar o
ambiente, de modo sustentavel, produtivo, desenvolvedor.

Assim, o reconhecimento de que o consumidor ¢ a parte desprotegida da relacao
consumerista, tanto em educacao, informacao, quanto, também, em legislacdo, foi um

importante passo para a criacao de legislacao protetiva em \arios paisese.

Aponta-se o conceito de vulnerabilidade trazido por Marquese:

[...] uma situacdo permanente ou provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza,
enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relacdo de consumo.
Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de
necessidade de protecéo.

Ademais, segundo Almeida™, a protecao juridica do consumidor ndo é tema que
diga respeito a um unico pais:
[...] ao contrario, é tema supranacional, pois abrange todos os paises, desenvolvidos
ou em via de desenvolvimento. A relevancia do tema, as repercussdes sentidas nos
segmentos sociais dos varios paises, a sensibilidade para os problemas sociais e 0s
direitos humanos, em suma, todas essas modificacdes nas relacdes de consumo
acabaram levando a ONU - Organizacao das Nacdes Unidas a se preocupar com a
defesa do consumidor, atitude, alids, esperada no organismo internacional, caixa de

ressonancia dos grandes temas que envolvem a melhoria da qualidade de vida dos
pOVOS.

Um importante marco acerca da protecdo do consumidor ocorreu atraws da
Resolucdo n° 39/248/85, da Organizacdo das Nacdes Unidas”. Esta reconheceu que os
consumidores se deparam com desequilibrios em termos econémicos, niveis educacionais e

poder aquisitivo.

Segundo o documento, referida resolucao teria os seguintes objetivos, descritos no

item O1:

(@) To assist countries in achieving or maintaining adequate protection for their
population as consumers;

(b) To facilitate production and distribution patterns responsive to the needs and
desires of consumers;

= ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 20.

» MARQUES, Claudia Lima. 25 anos de Cddigo de Defesa do Consumidor e as sugestdes tracadas pela revisao de 2015 das diretrizes da ONU de
protecao dos consumidores para a atualizagdo. In: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno; OLIVEIRA, Amanda Flavio. 25 anos do Cédigo
de Defesa do Consumidor: trajetdrias e perspectivas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.
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C3%AAs>. Acesso em: 29 mar. 2020.
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(c) To encourage high levels of ethical conduct for those engaged in the production
and distribution of goods and services to consumers;

(d) To assist countries in curbing abusive business practices by all enterprises at the
national and international levels which adversely affect consumers;

(e) To facilitate the development of independent consumer groups;
(f) To further international co-operation in the field of consumer protection;

(g) To encourage the development of market conditions which provide consumers
with greater choice at lower prices.”

A resolucao traz, ainda, em seu item 02, os principios gerais a serem desenvolvidos
pelos governos dos paises, objetivando proteger o consumidor quanto a prejuizos a sua
seguranca; fomentar e proteger os interesses econémicos dos consumidores; fornecer aos
consumidores informacdes adequadas para capacita-los a fazer escolhas acertadas de acordo
com as necessidades e desejos individuais; educar o consumidor; criar possibilidades de real
ressarcimento do consumidor; garantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros
grupos ou organizacdes de relevancia e oportunidades para que estas organizacdes possam

apresentar seus enfoques nos processos decisorios a elas referentes’.

0 documento solicita, também, em seu item 03, que os governos editem normas
aplicaveis a servicos acerca de cuidados basicos para que os métodos e regulamentos nao
tragam barreiras ao comércio internacional, como: seguranca fisica; promocao e protecao dos
interesses econdémicos do consumidor; padrées para seguranca e qualidade dos servicos e bens
do consumidor; meios de distribuicao de bens e servicos essenciais para o consumidor; medidas
que permitam ao consumidor obter ressarcimento; programa de informacdo e educacao; e,

medidas referentes a areas especificas, como alimentos, agua e medicamentos?.

Contudo, cabe frisar que referidas normas nado sdo imperativas, ou seja, €

prerrogativa de cada pais implementa-las ou ndo, de acordo com suas prioridades e

7 UFSC. Resolugcao das Nacoes Unidas n® 39/248, de 16 de abril 1985. Disponivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo
/resolu%C3%A7%C3%A30-da-organiza%C3%A7%C3%A30-das-nak%C3%A7%C3%B5es-unidas-onu-n%C2%BA-39248-de-16-de-abril-de-1985-em-ingl%
C3%AAs>. Acesso em: 29 mar. 2020.

“(a) Ajudar os paises a alcancar ou manter protecao adequada para a populacdo de consumidores; (b) Facilitar os padrées de producéo e
distribuicao que atendam as necessidades e desejos dos consumidores; (c) Encorajar altos niveis de conduta ética para aqueles que se dedicam
a producéo e distribuicdo de bens e servicos aos consumidores; (d) Ajudar os paises a coibir praticas comerciais abusivas por parte de todas as
empresas nos niveis nacional e internacional que afetam adversamente os consumidores; (e) Facilitar o desenvolvimento de grupos de
consumidores independentes; (f) Promover a cooperacgéo internacional no campo da protecao do consumidor; (g) Estimular o desenvolvimento de
condicdes de mercado que proporcionem aos consumidores maior escolha a precos mais baixos” (traducéo livre).

7 UFSC. Resolugcao das Nacoes Unidas n® 39/248, de 16 de abril 1985. Disponivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo
/resolu%C3%A7%C3%A30-da-organiza%C3%A7%C3%A30-das-nak%C3%A7%C3%B5es-unidas-onu-n%C2%BA-39248-de-16-de-abril-de-1985-em-ingl%
C3%AAs>. Acesso em: 29 mar. 2020.

» UFSC. Resolu¢dao das Nacoes Unidas n® 39/248, de 16 de abril 1985. Disponivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo
/resolu%C3%A7%C3%A30-da-organiza%C3%A7%C3%A30-das-nak%C3%A7%C3%B5es-unidas-onu-n%C2%BA-39248-de-16-de-abril-de-1985-em-ingl%
C3%AAs>. Acesso em: 29 mar. 2020.
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necessidades.

Apds, nos dias 9 a 11 de marco de 1987, foi realizado em Montevidéu o Seminario
Regional Latino-Americano e do Caribe a respeito da Protecdo do Consumidor, reafirmando-se,

as recomendacdes da ONU™.

Ja na Europa, Sidou’ afirma que, a partir de 1971, o Comité Europeu de
Cooperacao Juridica, atraves do Subcomité de Protecdo Legal ao Consumidor, realizou uma
grande investigacao sobre o tema, e, concluiu que os paises estavam cuidando tanto

legislativamente quanto administrativamente a fim de atuarem em defesa dos consumidores.

Nesse sentido, afirma Almeida™:

Com o surgimento da Comunidade Econdémica Europeia o direito comunitrio
europeu conheceu as Diretrizes 84/450 (publicidade) e 85/374 (responsabilidade
civil pelos acidentes de consumo), fontes de inspiracdo do Codigo Brasileiro.

Portanto, as modificacdes das relacdes de consumo, os interesses difusos e
coletivos e o reconhecimento da hipossuficiéncia do consumidor, levaram ao surgimento da

tutela respectiva.

= ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 23.
% SIDOU, José Maria Othon. Protecao ao Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1977. p. 18-41.
7 ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 25.

32



2. 0 DIREITO AO CONSUMO

2.1. PERSPECTIVA HISTORICA

0 Cédigo de Hamurabi (2.300 a.C.) foi uma das primeiras tentativas para
regulamentar e proteger as relacées de consumo. E, ainda, no século XlI a.C., na india, j& havia
o Codigo de Massu que continha sancdes, e, previa ressarcimento de danos para aqueles que
adulteravam ou entregavam bens de espécie inferior aguela negociada, ou, ainda, vendiam bens

iguais por precos diferentes.
Neste sentido, afirma Norat”:

Desde o periodo da antiguidade se tém relatos de exploracédo comercial; colénias
como a de Kanes, na Asia Menor, os egipcios, hebreus e principalmente os fenicios
praticaram o comércio em larga escala de produtos como perfume, cereais, marfim,
metais, joias, e outros.

O referido autor afirma que as praticas comerciais eram inerentes a cultura dos
povos. Contudo, com a decadéncia do Império Romano, a fim de fugir da crise econdmica, as

pessoas se isolaram em vilas e consumiam apenas o que colhiam®,

Surgiu, entdo, o feudalismo, que tinha como pressuposto uma agricultura
autossuficiente, perdendo-se a pratica geral de comércio. O sistema feudal durou att a Baixa
Idade Média, ja que neste periodo as necessidades europeias reclamavam por uma economia

comercial, dando inicio a burguesia®.

Carvalho® afirma que os burgueses eram “importantes comerciantes que foram

fundamentais para o desenvolvimento da mentalidade capitalista”.

Ainda, de acordo com Norate::

O interesse da Igreja Catdlica em difundir o cristianismo no oriente e combater a
expansao dos muculmanos, combinado a outros fatores, fez surgir o movimento das

» NOGUEIRA, Teivid. Origens e Evolu¢cdo das Relagdes de Consumo. Disponivel em: <https://jus. com.br/artigos/46697/origens-e-
evolucao-das-relacoes-de-consumo>. Acesso em: 15 mar. 2020.

= NORAT, Markus ~ Samuel  Leite.  Evolugdo  histérica do Direito do Consumidor. Disponivel em: <
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/ revista-88,/ evolucao-historica-do-direito-do-consumidor/>. Acesso em: 17 mar. 2020.

= NORAT, Markus ~ Samuel  Leite.  Evolugdo  histérica do Direito do Consumidor. Disponivel em: <
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/ revista-88,/ evolucao-historica-do-direito-do-consumidor/>. Acesso em: 17 mar. 2020.

= NORAT, Markus ~ Samuel  Leite.  Evolugdo  histérica do Direito do Consumidor. Disponivel em: <
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/ revista-88,/ evolucao-historica-do-direito-do-consumidor/>. Acesso em: 17 mar. 2020.

= CARVALHO, Leandro. Surgimento da Burguesia. Disponivel em: <https://brasilescola.uol.com.br/ historiag/surgimento-burguesia.htm>.
Acesso em: 18 mar. 2020.

= NORAT, Markus ~ Samuel  Leite.  Evolugdo  histérica do Direito do Consumidor. Disponivel em: <
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/ revista-88,/ evolucao-historica-do-direito-do-consumidor/>. Acesso em: 17 mar. 2020.
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Cruzadas; fato que causou a Revolucdo Comercial e a reabertura do Mediterraneo,
possibilitando assim, a entrada de produtos e especiarias orientais na Europa.

A busca por novos produtos e 0 comeércio em ascensao, trouxe para a Europa o
pensamento de acumulacdo de capitais, de enriquecimento, ou seja, 0 inicio do sistema

capitalista®.

Apds, com o advento da Revolucéo Industrial:

A fabricacdo de cada mercadoria passou a ser dividida em \varias etapas, num
processo conhecido como producdo em série. Concentrado em uma Unica atividade,
o trabalhador especializava-se e aumentava a producdo. Essas caracteristicas
acabaram influindo no custo final do produto. Com mercadorias produzidas por
meios mais baratos, era possivel aumentar a margem de lucro e o mercado
consumidor,

Em 15 de marco de 1962, o consumo ganhou grande impulso nos Estados Unidos,
atrawés do presidente norte-americano John F. Kennedy que fez um discurso ao Congresso,

salientando os direitos basicos do consumidorze.

Alguns anos depois, em 1973, a Comissdo de Direitos Humanos da ONU
reconhecia os direitos do consumidor como fundamentais ao homem. E, em 1985, a ONU

declarou o dia 15 de marco como o Dia Mundial do Consumidor®.

0O consumo faz parte do cotidiano dos seres humanos, sendo assim, todo ser
humano é consumidor, desde o seu nascimento e em todos os periodos de sua vida. Ademais, o
consumo independe de classe social, e ocorre por motivos variados, seja por necessidade ou

pelo simples desejo.

As relacdes de consumo tém como caracteristica o dinamismo, ja que nascem,
crescem e evoluem, dependendo do momento historico em que estédo situadas, além de serem,

também, bilaterais, pois necessitam da existéncia de um consumidor e um fornecedor=.

Nas licdes de Almeida:

= NORAT, Markus ~ Samuel  Leite.  Evolugdo  histérica do Direito do Consumidor. Disponivel em: <
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/ revista-88,/ evolucao-historica-do-direito-do-consumidor/>. Acesso em: 17 mar. 2020.

= FIGUEIRA, Divalte Garcia. Histéria. Sao Paulo: Atica, 2001. p. 198.

= ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 24.

@ LEAL, Willian; DUTENKERF, Vinicius. Direito do Consumidor: a evolucdo tecnologica e seus desafios. Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/depeso/276641/direito-do-consumidor-a-evolucao-tecnologica-e-seus-desafios>. Acesso em: 19 mar. 2020.

= ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 17.

= ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 18.

» ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 18.
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E fato inegavel que as relacdes de consumo evoluiram enormemente nos Ultimos
tempos. Das operacdes de simples troca de mercadorias e das incipientes operacoes
mercantis chegou-se, progressivamente, as sofisticadas operacdes de compra e
venda, arrendamento, /easing, importacdo etc., envolvendo grandes volumes e
milhdes de dolares. De ha muito, as relacdées de consumo deixaram de ser pessoais
e diretas, transformando-se, principalmente nos grandes centros urbanos, em
operacdes impessoais € indiretas, em que nao se da importancia ao fato de nao se
ver ou conhecer o fornecedor. Surgiram os grandes estabelecimentos comerciais e
industriais, os hipermercados e, mais recentemente, os shopping centers. Com a
mecanizacado da agricultura a populacéo rural migrou para a periferia das grandes
cidades, causando o inchaco populacional, a conturbacdo e a deterioracdo dos
servicos publicos essenciais. Os bens de consumo passaram a ser produzidos em
série, para um numero cada vez maior de consumidores. Os servicos se ampliaram
largamente. O comeércio experimentou extraordinario desenvolvimento, ampliando a
utilizacao da publicidade como meio de divulgacéo dos produtos e atracdo de novos
consumidores e usuarios. A producao e 0 consumo em massa geraram a sociedade
de massa, sofisticada e complexa.

Portanto, a modificacao das relacdes de consumo culminou na conscientizacao de

gue o consumidor era a parte desprotegida, e, precisava de tutela legal protetiva.

2.2 CONCEITO E OBJETIVO
Ha diversos conceitos que podem definir a palavra “consumidor”. Contudo, nem

todas as conceituacdes sao aceitas pelo Direito.

Do ponto de vista econdmico, Filomeno® afirma que consumidor “é todo individuo
que se faz destinatario da producdo de bens, seja ele ou nao adquirente, e seja ou ndo, a seu

turno, também produtor de outros bens”.

Na visao de Sidou®, o conceito juridico de consumidor é:

[...] qualquer pessoa natural ou juridica, que contrata, para sua utilizacdo, a
aquisicao de mercadoria ou a prestacdo de servico, independentemente do modo de
manifestacdo de vontade; isto &, sem forma especial salvo quando a lei
expressamente a exigir.

Consumidor, nas licdes de Benjamin<, é definido como:

[...] todo aquele que, para seu uso pessoal, de sua familia, ou dos que se
subordinam por vinculacdo doméstica ou protetiva a ele, adquire ou utiliza produtos,
Servicos ou quaisquer outros bens ou informacao colocados a sua disposicdo por
comerciantes ou por qualquer outra pessoa natural ou juridica, no curso de sua
atividade ou conhecimento profissionais.

Importante, também, é ressaltar o conceito legal da palavra. Embora algumas

* FILOMENO, José Geraldo de Brito. Curadoria de Protecdao ao Consumidor — Cadernos Informativos. S&o Paulo: Editora APMP, 1987. p.
12.

= SIDOU, José Maria Othon. Protecao ao Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1977. p. 2.

= BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. O Conceito Juridico de Consumidor. Séo Paulo: RT, 1988. p. 78.
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legislacdes estrangeiras nao definam o conceito de consumidor, o Codigo de Defesa do

Consumidor Brasileiro* o faz em seu artigo 2°:

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Ja os conceitos de fornecedor, produto e servico sao trazidos no artigo 3° do

referido Codigo:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacao, importacao, exportacéo,
distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.
§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Assim, por definicdo legal, consumidor pode ser entendido como toda e qualquer

pessoa fisica ou juridica, que adquire ou utiliza em proveito ptdprio ou de terceiro, produto e/ou

servico como destinatario final. Ou seja, para uso proprio, privado, familiar ou de outrem, desde

gue nao ocorra revenda.

Essa relacao de consumo, de acordo com Almeida®:

[...] séo bilaterais, pressupondo numa ponta o fornecedor — que pode tomar a forma
de fabricante, produtor, importador, comerciante e prestador de servico -, aquele que
se dispde a fornecer bens e servicos a terceiros, e, na outra ponta, o consumidor,
aquele subordinado as condicoes e interesses impostos pelo titular dos bens ou
servicos no atendimento de suas necessidades de consumo.

Caracterizam relacdes de consumo:

[...] os contratos bancarios, financeiros, seguro, cartdo de crédito, /easing ou
arrendamento mercantil, fornecedor de servicos em geral, inclusive os publicos,
compra e venda e a respectiva promessa, seguro saude, plano de salde,
hospedagem, deposito, estacionamento, turismo, transporte, viagem, poupanga,
programa de milhagem, previdéncia privada, administragdo de imdveis e locagdo de

automaveis®®.

» BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em: 26 mar. 2020.

= ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 17-18.

» ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 18.
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Por certo que, em ambito nacional, o objetivo da Tutela do Consumidor é

compatibilizar e harmonizar os interesses envolvidos na producao e no consumo.

Assim como o Brasil, a Unido Europeia, também, traz conceitos em relacédo ao
Direito do Consumidor, atraws da Diretiva 2011/83/UE> do Parlamento Europeu e Conselho:
1) «Consumidor»: qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela

presente directiva, actue com fins que nao se incluam no ambito da sua actividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional;

2) «Profissional»: qualquer pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, que, nos
contratos abrangidos pela presente directiva, actue, incluindo através de outra pessoa
que actue em seu nome ou por sua conta, no ambito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional.

3) «Bem»: qualquer objecto movel corpdreo, com excecdo dos objectos vendidos
através de penhora ou qualquer outra forma de execucao judicial; a agua, o gas e a
electricidade sdo considerados «bens» na acepcao da presente directiva quando
forem postos a venda em volume delimitado ou em quantidade determinada;

4) «Bem produzido segundo as especificacdes do consumidor»: qualquer bem que
ndo seja pre-fabricado e para o qual seja indispensavel uma escolha ou decisdo
individual por parte do consumidor;

[.]

De acordo com a referida Diretiva, o seu objetivo é contribuir para a defesa dos
consumidores, garantindo o bom funcionamento do mercado interno através da aproximacao das
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros da Uniao

Europeia relativas aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais.

2.3 DIRETRIZES CONSTITUCIONAIS BRASILEIRAS

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — CRFB/88, também, conhecida
como Constituicdo cidada trouxe importante avanco a respeito da tutela consumerista,
consagrando a protecao do consumidor como direito fundamental e principio da ordem

econdmica.

A esse respeito da Constituicdo Federal, aduz Bessa e Moura®:

A propésito, Constituicdo Federal é o conjunto ordenado de normas que organizam
todo um pais (quanto a forma de governo, distribuicdo de competéncias, definicao de

7 EUR-LEX. Directiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011. Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011 LO083&rid=1>. Acesso em: 31 mar. 2020.

= BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 28.
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autoridades), estabelecendo os direitos e valores fundamentais para si e seu povo. A
diferenca da Constituicdo Federal em relacéo a outras leis de um mesmo pais € que
estas ultimas ndo podem contrariar aquela primeira e com ela devem se harmonizar.
Dai porque entre os juristas a Constituicdo € conhecida como Carta Régia, Carta
Magna ou Lei Fundamental, alusdes que se fazem a sua superioridade.

Acerca da protecdo do consumidor, na Carta Magna, quanto ao seu contetdo
programatico, afirma Almeida*:

Pela primeira vez na Histria juridica do Pais o consumidor recebeu tratamento

constitucional, sobre ele dispondo a Carta Magna em varios de seus dispositivos,

como no art. 5°, XXXII, no art. 24, VIII, no art. 129, Il e lll, no art. 170, V, e ainda no

art. 48 do ADCT. Trata-se de fato auspicioso, altamente positivo para a defesa do

consumidor, porquanto traduz a importancia que o legislador constitucional deu ao

tema, sinalizando no sentido de que os Poderes Publicos assim também
procedessem.

A CRFB/88™ traz em seu artigo 5°, inciso XXXV a garantia do acesso a justica,

conforme segue:
Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacao do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito;

Por certo que este artigo nao se refere, apenas, ao ingresso de demandas perante
o Poder Judiciario, mas, sim, de uma prestacao eficaz, célere e razoavel com a finalidade de

solucionar os conflitos dos jurisdicionados.

No mesmo sentido, a Convencdo Interamericana sobre Direitos Humanos de Sao
José da Costa Rica', da qual o Brasil é signatario, garante em seu artigo 8°:
Art. 8° Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracao de qualquer acusacdo penal contra

ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.

Ademais, a Constituicdo Federal traz fundamentos indiretos e diretos acerca da

protecao/tutela aos consumidores.

» ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 73.

= BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constituicao.htm>. Acesso em: 09 mar. 2020.

o BRASIL. Convencdo Americana sobre Direitos Humanos. Disponivel em: <https://www.cidh.oas.org/basicos/
portugues/c.convencao_americana.htm>. Acesso em: 09 mar. 2020.
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2.3.1 Fundamentos Indiretos
Em seu artigo 1°, inciso lll, a Constituicdo Federal' aborda sobre a protecao da
dignidade da pessoa humana, conforme segue:
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao indissoltvel dos Estados

e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

[...]

Il - a dignidade da pessoa humana;

Apds, em seu artigo 3°, inciso |, traz como objetivo fundamental a construcdo de

uma sociedade justa, livre e solidaria:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

E, por fim, traz o principio da isonomia ou igualdade:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

| - homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao

A igualdade a que se refere é a igualdade substancial, ou seja, leva em

consideracao os desequilibrios existentes entre as pessoas.

2.3.2 Fundamentos Diretos
A protecdo do consumidor é clausula pétrea, no ordenamento juridico brasileiro,
nao permitindo retrocessos acerca do assunto:
Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

= BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constituicao.htm>. Acesso em: 09 mar. 2020.
= BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constituicao.htm>. Acesso em: 09 mar. 2020.
= BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constituicao.htm>. Acesso em: 09 mar. 2020.
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XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Ja o artigo 24, inciso VIII, atribui competéncia concorrente para Uniao, Estados e

Distrito Federal legislarem sobre os danos do consumidor:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

[.]

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, esttico, histrico, turistico e paisagisticos;

Ademais, mesmo elencada no rol das garantias fundamentais, a protecao do
consumidor ¢é colocada, também, pela propria Constituicdo Federal’, como um Principio Geral
da Atividade Econdmica, conforme disposto no art. 170, inciso V. Dessa forma, o legislador
assegura o empreendimento a qualquer pessoa, porem, para que a exploracdo econémica seja

legitima é necessario defender o consumidor:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

[...]
V - defesa do consumidor;

E, por ultimo, no Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias — ADCT=, o
legislador previu que no prazo de 120 dias da promulgacdo da Constituicdo, o Congresso

Nacional devia criar o Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da
Constituicao, elaborara codigo de defesa do consumidor.

Assim, em 11 de setembro de 1990, foi publicada a Lei 8.078, que ficou conhecida

como o Codigo de Defesa do Consumidor - CDC.

O citado codigo € um avanco na tutela de protecdo ao consumidor, e, segundo

= BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constituicao.htm>. Acesso em: 09 mar. 2020.

= BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constituicao.htm>. Acesso em: 09 mar. 2020.

w BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constituicao.htm>. Acesso em: 09 mar. 2020.

= BRASIL. Ato das Disposicoes Constitucionais Transitérias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<https://www2.camara.leg.br/legin/fed/conadc/ 1988/ constituicao.adct-1988-5-outubro-1988-322234-publicacaooriginal-1-pl.html>. Acesso
em: 10 mar. 2020.
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Almeida'™ “é um microssistema juridico interdisciplinar, a significar que é formado por normas
juridicas, num mesmo corpo legislativo, todas elas coordenadas entre si, tendo por objetivo a

defesa do consumidor nos planos legal e material”.

2.4 PROTECAO DO CONSUMIDOR NO BRASIL
O Direito do Consumidor surgiu no momento em que se constatou a existéncia de
desigualdade na relacao entre consumidor e o fornecedor, €, no Brasil, é relativamente nova a

tutela de protecao.

Foi, em 1978, no Estado de Sao Paulo, que surgiu o primeiro Orgdo Defesa do
Consumidor, com abrangéncia estadual, que era conhecido como Grupo Executivo de Protecdo e

Orientacao ao Consumidor de Sao Paulote,

Nesse sentido, afirma Bessa e Moura:

0 processo inflacionario e a consequente elevacédo do custo de vida desencadearam
importantes mobilizacdes sociais. Assim, na década de 1970, surgem os primeiros
orgaos de defesa do consumidor. Em 1976, foram fundadas a Associacdo de
Protecao ao Consumidor de Porto Alegre (APC), a Associacdo de Defesa e Orientacéo
do Consumidor de Curitiba (ADOC) e o Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor,
atual Fundagéo Procon Séo Paulo.

Em ambito federal, em 1985 foi criado o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor - CNDF (Decreto n°® 91.469)2. Esse periodo foi marcado pela recessao econdmica e

pelo crescimento do movimento consumerista:

Resultado do engajamento de \arios setores da sociedade, por meio do Decreto n°
91.469, de 24 de julho de 1985, foi criado o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, do qual fizeram parte associacdes de consumidores, Procons, a Ordem
dos Advogados do Brasil, a Confederacdo da Industria, Comércio e Agricultura, o
Conselho de Auto-Regulamentacéo Publicitaria, o Ministrio Publico e representacoes
do Ministrio da Justica, Ministrio da Agricultura, Ministrio da Saude, Ministério da
Industria e do Comércio e Ministrio da Fazenda, com o escopo de assessorar o
Presidente da Republica na elaboracdo de politicas de defesa do consumidor. O
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor teve destacada atuacdo na elaboracdo
de propostas na Assembléia Constituinte e, principalmente, por ter difundido a
importancia da defesa do consumidor no Brasil, participando, inclusive, da
elaboracdo do Codigo de Defesa do Consumidors,

= ALMEIDA, Joéo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 56.

w0 ALMEIDA, Joéo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 25.

m BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 25.

nz ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 25-26.

n: BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 25.
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Referido 6rgdo foi extinto, no inicio do Governo Collor de Mello, e, substituido pela
Secretaria Nacional de Direito Econdmico — SNDE, que propiciou uniformidade de procedimento,

porem, enfraqueceu as representacdes dos orgaos estaduais e municipais®.

Conforme citado, anteriormente, o marco mais importante, em decorréncia da
reivindicacao social, foi o acréscimo na CRFB/88, do artigo 5°, inciso XXXII, artigo 24, VIII, artigo

170, inciso V e 0 artigo 48 do ADCT.

O texto constitucional brasileiro foi impulsionado por varios fatores econdémicos,
histdricos e culturais:
[...] dentre os quais podem ser citadas as transformacdes expressivas na forma de
producgdo e circulacado de riqueza, apds a Revolucao Industrial e a Segunda Guerra
Mundial, afetando 0 modo de comercializacdo dos produtos e servicos — que passou

de pessoal a massificado -, eliminando a vontade e as condi¢des de livre-escolha
dos consumidores®.

Apds a entrada em vigor do CDC, em 1991, existiram varias modificacdes através de
leis e medidas provisorias, assim como, foram editados decretos complementares a fim de

propiciar a efetiva implementacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nas licdes de Almeida

As alteracdes legislativas, de modo geral, beneficiaram o consumidor, caracterizando-
se ora por correcao de texto, ora por ampliacdo de suas garantias, ora por
tratamento mais severo dado as prticas abusivas, ao tipificar outras trés condutas
dos direitos assegurados na Medida Proviséria n. 550, de 8-7-1994, sucessivamente
reeditada.

Ainda, alguns orgdos merecem destaque, no ambito nacional, em relacdo a

protecao da tutela do consumidor.

A Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, por exemplo, planeja, elabora,
coordena e executa a Politica Nacional das Relacdes de Consumo, atuando, também, na analise
de questdes que possuem repercussao nacional, na promocao e coordenacao de dialogos
setoriais com fornecedores, e ainda, na cooperacao tcnica com 6rgaos e agéncias reguladoras,

na advocacia normativa de impacto para os consumidores, na prevencao e repressao de praticas

n+ ALMEIDA, Joéo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 26.

ns BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 29.

s ALMEIDA, Joéo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 29.
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infrativas aos direitos dos consumidores!’’. Sendo que seus objetivos sdo:

(i) garantir a protecéo e exercicio dos direitos dos consumidores;
(ii) promover a harmonizacéo nas relagdes de consumo;
(iii) incentivar a integracéo e a atuacdo conjunta dos membros do SNDC; e,

(iv) participar de organismos, fruns, comissdes ou comités nacionais e
internacionais que tratem da protecdo e defesa do consumidor ou de assuntos de
interesse dos consumidores, dentre outros=.

Em ambito internacional, a SENACON visa:

[...] estreitar o dialogo e promover o intercambio de informacdes que possam refletir
na defesa do consumidor do Brasil. Dentre os principais temas discutidos de forma
bilateral e multilateral estdo: comércio eletrdnico, protecdo de dados pessoais,
seguranca de produtos, assuntos financeiros, turismo, entre outros, além de uma
proatividade mais efetiva na constru¢cdo de um sistema de informacdes latino-
americano, bem como a promogéo da harmonizacao normativa e do fortalecimento
da legislacao da defesa do consumidor na América Latina'».

A SENACON, ainda, busca a integracdo dos o6rgaos de defesa do consumidor ao
Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor — SINDEC; das atividades da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor, com acdes voltadas a protecdo da Saude e Seguranca do
Consumidor; a protecdo ao consumidor no ambito da regulacdo, do pos-venda de produtos e

servicos; da sociedade de informacéo e do consumo sustentivel,

Outro 6rgao de suma importancia é o Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC; cuja funcdo é auxiliar a SENACON na Execucdo da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo:

Em relacdo as atribuicdes legais especificas do DPDC, a competéncia para o
exercicio do Poder de Policia entre a Unido, os Estados, os Municipios, e o Distrito

Federal segue a distribuicao constitucional das competéncias administrativas, com
base no principio da predominancia do interesse, conforme a melhor doutrina.,

Além desses, pode-se citar, também, o Programa de Protecdo e Defesa do

Consumidor — PROCON, que é o dérgao do Poder Executivo Municipal ou Estadual cujo objetivo é

1 SENACON. A Senacon. Disponivel em: <https://www.defesadoconsumidor.gov.br/portal/a-senacon>. Acesso em: 02 abr. 2020.

1 BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 30.

w  MINISTERIO DA JUSTICA. A atuacdo inter ional da S on. Disponivel em: < https://www.justica.gov.br/seus-
direitos/consumidor/atuacao-internacional>. Acesso em: 02 abr. 2020.

= BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 30.

DEFESA DO CONSUMIDOR. Nota Técnica 328 CGAJ/DPDC/2005. Disponivel em: <https://
www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/notas_tecnicas/questoes-individuais-e-locais-submetidas-ao-dpdc.pdf>. Acesso em: 02 abr.
2020.

43



a protecao e defesa dos direitos e interesses dos consumidores:

A criacdo de um Procon demanda previsao legal (leis/decretos estaduais ou
municipais) na qual serdo estabelecidas suas atribuicdes tomando-se como
referéncia o artigo 4°, do Decreto n°® 2.181/97. Cumpre ao Procon dar atendimento
aos consumidores, o que deve acontecer preferencialmente de modo
pessoal/presencial. Nada impede que o Procon disponibilize telefone, endereco
eletronico na rede mundial de computadores (internet) ou por correspondéncia. O
atendimento pessoal, por sua vez, € muito importante e permite um contato direto
com o consumidor, as provas de sua reclamacao, além de oportunizar uma
orientacdo mais efetiva. O atendimento de consumidores no Procon dispensa a
presenca de advogados =,

Noutro sentido, antes de adentrar na Politica Nacional de Protecdo e Defesa do
Consumidor ja citada, cabe ressaltar a respeito da Politica de Relacdes de Consumo, que dispde

sobre objetivos e principios que devem nortear o setor consumerista.

O objetivo desta politica ¢ o atendimento das necessidades dos consumidores,
preocupando-se, também, com a transparéncia e harmonia das relacées de consumo, a fim de
pacificar e compatibilizar interesses eventualmente em conflito. Com isso, o Estado deve legislar
com o objetivo de eliminar ou reduzir tais conflitos para garantir a protecéo da parte mais fraca e
desprotegida da relacao. Assim, os principios que devem nortea-la sao: vulnerabilidade do
consumidor; presenca do Estado; harmonizacao de interesses; coibicao de abusos; incentivo ao
autocontrole; conscientizacao do consumidor e do fornecedor; e, melhoria dos servicos

publicos=,

No que se refere a Politica Nacional de Relacdes de Consumo é o CDC, em seu
artigo 5°, que elenca os instrumentos necessarios com a finalidade de viabilizar a defesa do

consumidor:

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contard o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

II - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacao de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a

= BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 34.
= ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 33-37.
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solucdo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

Apesar de ndo estarem explicitos, no referido artigo, existem outros instrumentos

importantes para a defesa do consumidor, como a educacao formal e informal:

Educacao formal ¢ aquela incluida nos curriculos escolares, ministrada aos alunos
das redes publica e privada, com o objetivo de formar habitos sadios de consumo e
preparar, desde cedo, o cidadao, para que ele possa, no futuro, ao ingressar no
mercado de consumo, ter condicdes de exercer com consciéncia e liberdade o direito
de escolha entre varios produtos e servicos ofertados. Ja a educacédo informal ndo é
dada na escola; decorre dos programas e das campanhas publiciéarias levadas a
efeito pelo Poder Publico ou organizagées ndo governamentais, notadamente pelos
orgaos que atuam na defesa do consumidor e nas areas de metrologia, saude e
vigilancia sanitaria, pelos meios de comunicacdo de massa ou mediante trabalhos
comunitarios, com o objetivo de levar ao consumidor, em qualquer faixa etaria - e
nado s nas escolas — informacdes e esclarecimentos que propiciem melhor postura
no mercado de consumo=.

Assim, percebe-se que a educacdo influencia o consumidor a possuir um maior
grau de conscientizacdo, propiciando um melhor equilibrio entre as partes da relacado de

consumo.

Ainda, o CDC traz a educacao como um direito basico do consumidor:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

Il - a educacao e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes=;

Ademais, os Orgaos Oficiais, também, possuem papel importante no setor, pois s&o
a linha de frente no primeiro atendimento ao consumidor, atuando tanto de forma preventiva

quanto repressiva:

Nas licdes de Almeida:

O Codigo idealizou o arcabouco do que seria o “Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC”, que teria em sua cupula, o Departamento Nacional de
Protecdo e Defesa do Consumidor, subordinado a Secretaria Nacional de Direito
Econdmico, do Ministrio da Justica, e, simetricamente, nos Estados, os Procons, e

= BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em: 26 mar. 2020.

1 ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 41-42.

= BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em: 26 mar. 2020.

1w ALMEIDA, Joéo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 43.
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nos Municipios os 6rgaos municipais de defesa do consumidor, também conhecidos
por Condecon ou “Procon Municipal”. Na estrutura do SNDC, aos orgaos oficiais
também se juntariam as entidades civis de defesa do consumidor (art. 105). Em 20-
3-1997 foi editado o Decreto 2.181, que dispde sobre a organizacdo do SNDC e
estabelece as normas gerais de aplicagdo das sangdes administrativas, revogando o
Decreto n. 861/93.

Além desses Orgaos Oficiais, também existem as associacoes civis de defesa ao
consumidor, conforme dispde o artigo 105 do CDC: “Integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), os o¢rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as

entidades privadas de defesa do consumidor=”,

A respeito das associacdes civis, afirma Almeida»:

O associativismo tem duas vantagens fundamentais, na medida em que cria no
consumidor uma mentalidade de defesa e luta, mantendo certa distancia dos érgédos
administrativos e politicos. Como desvantagens poderiam ser citados o
comprometimento politico e o desvirtuamento da finalidade, que devem ser evitados
a todo custo, para que tais entidades crescam em credibilidade.

Observa-se, ainda, que a informacdo ao consumidor e os servicos de atendimento
das empresas colaboram para a concretizacdo da tutela protetiva. Isto porque, a primeira,
decorrente do principio da transparéncia obrigada o fornecedor a informar ao consumidor todos
0s dados acerca dos produtos e servicos, como por exemplo: quantidade, riscos, caracteristicas,
composicao, data de validade, qualidade e preco, entre outros, para que o consumidor possa ter
uma escolha livre e consciente. O ultimo decorre do interesse do empresario em criar servicos
de atendimento ao consumidor, afinal de contas deve ser a empresa a primeira a garantir a

qualidade do produto oferecido*.

A respeito do direito a informacao, cita-se o artigo 6°, inciso Ill do CDC:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com

especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem®;

No mesmo sentido, os artigos 8°, 9° e 10°, todos do CDC:

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretarao

= BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em: 26 mar. 2020.

= ALMEIDA, Joéo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 44.

= ALMEIDA, Joéo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 45.

- BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em: 26 mar. 2020.
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riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipotese, a dar as informacgdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacdes a que se refere este artigo, atraws de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

§ 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacoes
a que se refere este artigo, atraws de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

§ 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposicdo do consumidor, e
informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de
contaminacao.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a
salde ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
salide ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introducdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitrios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados
na imprensa, radio e televisao, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a
saude ou seguranca dos consumidores, a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo informa-los a respeito=.

Sobre os servicos de atendimento das empresas, para Zulzke' a criacdo gera
resultado positivo tanto para o consumidor, que possui facil acesso a informacao, assisténcia ou

resolucao de problemas, quanto para a empresa como:

[...] fonte de informacdes; desenvolvimento e posicionamento de mercado; subsidio
as decisbes de marketing por meio das consultas; reclamacdes e manifestacdes de
varias naturezas; elemento de controle de performance dos artigos; valvula de escape
das tensOes; acompanhamento da dinamica social, preservacdo da lealdade e
confianca dos consumidores e ganhos de imagem como empresa sensivel as
questdes sociais.

Estdo, ainda, a disposicdo dos consumidores os Juizados Especiais Civeis,

= BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em: 26 mar. 2020.

= ZULZKE, Maria Lucia. Vantagens com os novos departamentos dos consumidores. In: Defesa do Consumidor — textos basicos. 2. ed.
Brasilia: CNDC/MJ, 1988. p. 164-165.
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conhecidos também como Juizados de Pequenas Causas, orgdos dos Tribunais de Justica
Estaduais, que processam e julgam casos de menor complexidade, cujo valor da causa nao

exceda a quarenta salarios minimos vigentes, em territdrio nacional.

Frisa-se, também, a atuacdo do Ministrio Publico encarregado da tutela do
consumidor, possuindo legitimidade para promover acao penal publica relativa as infracdes

penais de consumo:

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem como a
outros crimes e contravencdes que envolvam relacdes de consumo, poderao intervir,
como assistentes do Ministrio Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Il
e IV, aos quais também ¢ facultado propor acdo penal subsidiaria, se a dentincia ndo
for oferecida no prazo legal®.

De acordo com Benjamin®s;

A tutela do consumidor pelo MP tem como premissa basica a defesa do interesse
publico, algo mais abrangente que o interesse exclusivo do consumidor. Ai reside a
razao principal porque é o MP, e ndo outro 6rgdo, a instituicdo mais adequada a
carrear a tarefa mediativa nas relagcdes de consumo.

Em relacdo a atuacao do Ministrio Publico, aduz Bessa e Moura®:

Quando houver lesdo a direitos coletivos dos consumidores, o Ministrio Publico
deverd ajuizar Agdo Civil Publica (agdes coletivas), encaminhando a analise do Poder
Judiciario lesdes aos direitos dos consumidores em busca de decisdes judiciais que
alcancem a protecdo dos mesmos, inclusive com pedido de reparacdo de danos
materiais ou morais. Logo, o Ministrio Publico ndo possui atribuicdo para
representar, perante o Poder Judiciario, casos individuais, diferentemente da
Defensoria Publica. O Ministrio Publico representa a coletividade de consumidores,
por exemplo, quando um fornecedor pde em circulagdo campanha publicitaria
enganosa (isto ¢, um anuncio que contenha afirmacdes falsas ou no qual faltem
informacdes basicas aos consumidores) que induz consumidores em erro. A
identificacdo de consumidores lesados, neste caso, é praticamente impossivel e a
potencialidade lesiva da pratica realizada pelo fornecedor merece ser repreendida em
beneficio de toda a coletividade, especialmente para prevenir a ocorréncia de danos.

Noutro \Brtice, as delegacias de policias especializadas, citadas no artigo 5°, inciso
IIl dos CDC, servem para prestar atendimento aos consumidores vitimas de infracées penais de

consumo. Contudo, ndo existe, att 0 momento, nenhuma delegacia no Brasil.

A respeito da inexisténcia das delegacias especializadas, afirmam de Bessa e

= BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em: 26 mar. 2020.

1 BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e. Em Busca do SIM: o Ministério Publico como mediador nos conflitos de consumo. Disponivel
em: <https://core.ac.uk/download/pdf/ 16020826.pdf>. Acesso em: 02 abr. 2020.

1 BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 45.
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Moura®:

Entretanto, a inexisténcia de delegacia especializada nao retira a obrigacdo da
delegacia de competéncia geral do Estado, Municipio ou Distrito Federal conhecer e
aplicar a lei de consumo, dando pronto atendimento aos cidadaos. E direito do
consumidor registrar Boletim de Ocorréncia para documentar fatos com ele
ocorridos, os quais deverdo ser apurados (investigados) pela autoridade policial a
partir de um inquérito policial.

Por fim, existem outros instrumentos oferecidos ao consumidor tais como: 0s

institutos de pesos e medidas, a vigilancia sanitaria e o cadastro oficial de empresas inidéneas.

Em relacdo aos institutos de pesos e medidas, cabe salientar a existéncia do
Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO, que possui a
finalidade de reprimir abusos e fraudes decorrentes das relacdes de consumo. A vigilancia
sanifaria, por outro lado, deve fiscalizar os alimentos e medicamentos, em ambito federal, atraves
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. E, quanto ao cadastro oficial de empresas
inidéneas, cita-se que o servico é idéntico ao servico ja disponivel aos fornecedores como o
Servico de Protecdo ao Crédito — SPC, onde os consumidores terdo acesso a lista de

fornecedores que cometem fraudes e praticas abusivas'=,

Neste sentido, o artigo 44 do CDC:

Art. 44. Os dérgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informac@es 14 constantes para orientacéo e consulta
por qualquer interessado.

Sendo assim, verifica-se que apos a entrada em vigor da CRFB/88, inimeras

legislacdes complementares surgiram com a finalidade de completar o texto constitucional.

Nas palavras de Aimeida«:

Verifica-se, nesse passo, que da tutela constitucional do consumidor decorre a sua
tutela legal, a exprimir o intrincado emaranhado de producao legislativa posto a sua
disposicao, e da qual sdo espécies a tutela administrativa, a tutela jurisdicional, a
tutela penal e a tutela civil, contempladas no CDC e na legislacdo infraconstitucional

1w BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola de Defesa do
Consumidor, 2014. p. 47.

1= ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 53-54.

= BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em: 26 mar. 2020.

w ALMEIDA, Joéo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 75.
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preerita e superveniente. Pode-se afirmar que hoje, com a nova Constituicdo, com a
promulgacdo do CDC e com a recepcdo da legislacdo pretrita, o consumidor
brasileiro esta satisfatoriamente tutelado em termos legislativos [...].

Portanto, conclui-se que a legislacdo nacional concede ao consumidor uma
protecao elevada equiparando-se ao nivel das nacdes mais avancadas, trazendo os direitos
fundamentais do consumidor reconhecidos pela ONU, inseridos no Codigo de Defesa do
Consumidor, como o direito a seguranca, a educacdo do consumo; a informacao; a protecao
contratual; a indenizacao; ao meio ambiento saudavel; e, a melhoria dos servicos publicos.
Contudo, ainda peca pela falta de normatizacdo a respeito das relacdes de consumo

transfronteiricas.

2.5 PROTEGAO DO CONSUMIDOR NA UNIAO EUROPEIA

A digressao historica tendente ao estabelecimento da Unido Europeia foi iniciada
com o Tratado de Paris de 1951, que estabeleceu a Comunidade Europeia do Carvdo e do Aco
(CECA), abrindo portas a que, em 1957, se adotasse o Tratado de Roma que instituiu a

Comunidade Econémica Europeia (CEE) e a Comunidade Europeia de Energia Atdmica (CEEA) .

Assim, o Tratado de Roma criou uma série de instituicoes, tais como: Comissao
Europeia; Conselho Europeu; Parlamento Europeu; Tribunal de Justica da Unido Europeia;

Comité Econémico e Social Europeu«.

O Tratado de Roma foi modificado, sucessivamente, pelo: Ato Unico Europeu;

Tratado de Maastricht; Tratado de Amesterdao; Tratado de Nice; e, pelo Tratado de Lisboat=.

No Tratado de Roma verifica-se o inicio da protecao ao direito do consumidor, no
artigo 39, alinea e, que assegura preco razoavel para venda ao consumidor, e, também, no artigo
40 que aborda a necessidade de excluir qualquer discriminacao entre produtores e

consumidores.

Nesse sentido, acerca da evolucao da tutela protecionista ao consumidor, ressalta
Frota# que, durante a Europa Econdmica, “o consumidor é nao a preocupacdo dominante

enquanto sujeito de direitos, mas objecto do mercado, em paralelo com os factores de

1w FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 17-19.

« EUR-LEX. Tratado de Roma. Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/ ?uri=CELEX:12002E/TXT>. Acesso em: 30
mar. 2020.

= EUROPA. Tratados da UE. Disponivel em: <https://europa.eu/european-union/law/treaties_pt>. Acesso em: 30 mar. 2020.

1« FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 18.
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producao”.

Nessa época, a protecao dos direitos é resultado de uma desorganizacao do
mercado, conforme licao de Frota«:
A Europa do Trabalho deu origem & formula de uma Europa de Trabalhadores. A
Europa do Consumo, da abundancia (e da miséria) deu origem & Europa dos
Consumidores. A Europa dos Senhores deu origem a formula de uma Europa para
todos: a Europa dos Cidaddos, como modelo, longe, poem, de se atingir em

plenitude e com uma variabilidade de niveis de desenvolvimento, que nem sequer 0s
fundos de coesao conseguem superar.

O primeiro programa preliminar de acao, apresentado na Europa, surgiu em 1975,
fazendo referéncia a cinco direitos fundamentais que deveriam constituir o objetivo da legislacéo
de protecdo ao consumidor: a) saude e seguranca dos consumidores; b) protecao dos direitos
econémicos; c¢) conselho, assisténcia e reparacdo de danos/prejuizos; d) informacdo e

educacao; e) consulta e representacao«.

Para viabilizar a concretizacdo desses objetivos, foram elaboradas algumas
diretivas, a saber. que tratam da indicacdo e transparéncia de precos (79/581/CEE,
88/314/CEE, 88/315/CEE e 90/377/CEE); sobre etiquetagem (79/112/CEE, 79/530/CEE,
79/351/CEE e 92/75/CEE); acerca de publicidade enganosa e comparativa, respectivamente
(84/450/CEE e 77/55/CEE); que aborda a responsabilidade em decorréncia de produtos
defeituosos (85/374/CEE); sobre vendas em domicilio (85/577/CEE); a respeito de crédito de
consumo (87/102/CEE); entre outras.

Sobre essas diretivas, afirmam Morais e Campos!#:

Com estes instrumentos legislativos, a Unido Europeia, preocupando-se
crescentemente em promover um “alto nivel de proteccdo" dos consumidores no
mercado interno, vai, discretamente, emanando normas sobre temas especificos,
demonstrando a sua vontade de incursdo no dominio do direito privado dos Estados-
Membros.

Apds, com o advento do Ato Unico Europeu (AUE)®, houve a consagracdo da

protecdo dos consumidores, afirmando-se que: “a Comissao nas suas propostas [...] em matéria

15 FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 19.

1w FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 20-35.

“ MARQUES, Claudia Lima. Confianga no Comércio Eletronico e a Protecdo do Consumidor: um estudo dos negocios juridicos de
consumo no comeércio eletronico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 376-377.

1 MORAIS, Fernando Gravato; CAMPOS, Isabel Menéres. Capitulo IX - Consumo. In: SILVEIRA, Alessandra; CANOTILHO, Mariana; FROUFE,
Pedro Madeira. Direito da Uniao Europeia: Elementos de Direito e Politicas da Unido. Coimbra: Almedina, 2016. p. 569.

1w EUR-LEX. Acto Unico Europeu. Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:11986U/TXT>. Acesso em: 31
mar. 2020.
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de saude, de seguranca, de protecao do ambiente e de protecao dos consumidores, basear-se-a

num nivel elevado de protecao”.

De acordo com Frotat;

[...] a Comissdo permitiu-se reconhecer a importancia da politica dos consumidores.

Ai se consignava: a proteccao dos consumidores constitui um exemplo de dominio
que ird adquirir uma importancia crescente na realizacdo do mercado interno. Os
consumidores deverao ser tranquilizados quanto a uma representagéo adequada dos
seus interesses terem sido tidas devidamente em conta considera¢des de seguranca
fisica e econodmica e garantido o acesso a informacao e a justica.

O Conselho da Uniao Europeia, em 1989, adotou a resolucdo 89/C 294/01, que

definiu as prioridades futuras para a politica de tutela dos direitos dos consumidores::.

Ainda, para fins explicativos, cabe diferenciar o conceito de Conselho Europeu e
Conselho da Unido Europeia, os quais possuem papel fundamental no processo decisério da

Unido Europeia:

O Conselho Europeu, constituido por chefes de Estado e de Governo e presidido por
um presidente a tempo inteiro, determina a orientacdo politica e as prioridades dos
trabalhos da UE. [...] O Conselho Europeu foi criado em dezembro de 1974 e tornou-
se uma instituicdo formal da UE com o Tratado de Lisboa.

[...]

0 Conselho da Uniao Europeia, composto por representantes dos Estados-Membros
e, na maioria dos casos, presidido por um representante do Estado-Membro que
ocupa a presidéncia semestral rotativa, examina, negoceia e adota a legislacdo da UE
e coordena as politicas. Na maior parte dos casos, decide conjuntamente com o
Parlamento Europeu. Embora os processos decisorios sejam por vezes complexos
numa Unido de 28 Estados-Membros, tém vindo a tornar-se cada vez mais
transparentes e abertos ao publico. Politica e administrativamente, existe uma
estreita relacdo organica entre o Conselho e o Conselho Europeu. No entanto, o
Conselho Europeu ndo é uma mera extensdo do Conselho, nem um Conselho a um
nivel mais elevado. Cada um tem o seu prdprio papel na arquitetura institucional da
UE s,

Em decorréncia do Mercado Unico, em 1993, e da exclusio das fronteiras, foi
necessario um esforco de integracao da politica dos consumidores nas demais politicas da Uniao
Europeia, como por exemplo, reforcar a informacao do consumidor; facilitar o acesso a justica e

a resolucao dos litigios; adaptar os servicos financeiros as necessidades dos consumidores; bem

1w FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 37.

5 FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 38.

= EUROPA. O Conselho Europeu e o Conselho da Unido Europeia ontem e hoje. Disponivel em:
<https://www.consilium.europa.eu/media/29976,/qc0415219_ptn.pdf>. Acesso em: 01 abr. 2020.
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como, acOes de cessacao a publicidade comparativa e as transferéncias transfronteiricas=.

Em seguida, com o advento do Tratado de Amesterdao (TA)®*, o seu artigo 153, traz

0s objetivos a respeito do tema:
A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um elevado nivel de
defesa destes, a Comunidade contribuira para a protecdo da saude, da seguranca e

dos interesses economicos dos consumidores, bem como para a promocéo do seu
direito a informacéo, a educacéo e a organizacao para a defesa dos seus interesses.

Nas licdes de Frotas, & a Comissao Europeia quem define o tripé em que o plano
se alicerca: “uma voz mais activa para os consumidores em toda a Unidao Europeia; um nivel
elevado de saude e de seguranca para os consumidores [...]; pleno respeito dos interesses

economicos dos consumidores [...]".

Nessa fase, o mercado global ja era considerado um dado incontroverso, que a
Uniao Europeia nao poderia ignorar, tanto em termos de estratégia quanto na politica de relacdes
exteriores. E, assim, neste viés, surgiu o Plano de Acdo para a Politica de Consumidores de
1999-2001, que em sua esséncia politica permaneceu a mesma, ou Seja, garantir a plena

realizacao dos interesses dos consumidores.

Posteriormente, entrou em vigor o Tratado de Nice e o Plano Quinquenal de
2002/2006, cujos objetivos eram: assegurar um elevado nivel comum de tutela da posicao
juridica do consumidor; aplicar efetivamente as regras acerca do consumo; e, a participacao das

instituicdes de consumidores na definicao das politicas empreendidas na Unido Europeiat.

Apds, segundo Frota:

A Comissdo Europeia dirigiu ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comit
Econdmico e Social Europeu e ao das Regides uma COMUNICACAO grafada sob o n.
2005/0042 (COD) - COM (2005) 115 final, em 06.04.2005, sob a epigrafe:
“Melhorar a safide, a seguranca e a confianca dos cidadaos: uma
estratégia em matéria de saude e de proteciao dos consumidores”.

Dessa forma, portanto, surgiu o Plano Septenal de Acado de 2007/2013, cuja
intencado era melhorar a saude, a seguranca e a confianca dos cidadaos europeus, visando um

mercado interno integrado para os consumidores.

= FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 40-55.

= EUR-LEX. Tratado de Amesterdao. Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:11997D/TXT>. Acesso em:
01 abr. 2020.

= FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 58.

= FROTA, Mario. Direito Europeu do Consumo: reflexo das politicas de consumidores da Unido Europeia. Curitiba: Jurua, 2007. p. 75.
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E ainda, entrou em vigor em 2009, o Tratado de Lisboa, que trouxe alteracdes ao
Tratado da Unido Europeia (TUE) e ao Tratado que instituiu a Comunidade Europeia (TCE), cujo

nome foi alterado para Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

A respeito do mercado interno, aduz o artigo 26.°= do Tratado sobre o

Funcionamento da Uniédo Europeia:

1. A Unido adota as medidas destinadas a estabelecer o mercado interno ou a
assegurar o seu funcionamento, em conformidade com as disposicdes pertinentes
dos Tratados.

2. O mercado interno compreende um espaco sem fronteiras internas no qual a livre
circulacao das mercadorias, das pessoas, dos servicos e dos capitais é assegurada
de acordo com as disposicdes dos Tratados.

3. O Conselho, sob proposta da Comissdo, definid as orientacdes e condicdes
necessarias para assegurar um progresso equilibrado no conjunto dos setores
abrangidos.

Acerca da busca pela aproximacao das legislacoes, traz o artigo 114.°=, também,

do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia:

1. Salvo disposicao em contrarios dos Tratados, aplicam-se as disposicdes seguintes
a realizacdo dos objetivos enunciados no artigo 26.°. O Parlamento Europeu e o
Conselho, deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario, e apds
consulta do Comit Economico e Social, adotam as medidas relativas a aproximacao
das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros,
que tenham por objeto o estabelecimento e o funcionamento do mercado interno.

[.]

3. A Comissdo, nas suas propostas previstas no n.° 1 em matéria de saude, de
seguranca, de protecdo do ambiente e de defesa dos consumidores, basear-se-a num
nivel de protecdo elevado, tendo nomeadamente em conta qualquer nova evolucao
baseada em dados cientificos. No ambito das respetivas competéncias, o Parlamento
Europeu e o Conselho procurarao igualmente alcancar esse objetivo.

Ademais, o artigo 169.°= do referido Tratado, trata nomeadamente sobre a defesa

dos consumidores:
1. A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um elevado nivel
de defesa deles, a Unido contribuird para a protegdo da saude, da seguranca e dos

interesses economicos dos consumidores, bem como para a promocao do seu direito
a informacao, a educacao e a organizacao para a defesa dos seus interesses.

2. A Uniao contribuird para a realizacdo dos objetivos a que se refere o n.° 1 atras

1w SILVEIRA, Alessandra. Tratado de Lisboa. 3. ed. Lisboa: Quid Juris, 2016. p. 5-26.

= SILVEIRA, Alessandra. Tratado de Lisboa. 3. ed. Lisboa: Quid Juris, 2016. p. 81.

» SILVEIRA, Alessandra. Tratado de Lisboa. 3. ed. Lisboa: Quid Juris, 2016. p. 116.

w SILVEIRA, Alessandra. Tratado de Lisboa. 3. ed. Lisboa: Quid Juris, 2016. p. 144-145.
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de:

a) Medidas adotadas em aplicacdo do artigo 114.° no ambito da realizacdo do
mercado interno;

b) Medidas de apoio, complemento e acompanhamento da politica seguida pelos
Estados-Membros.

3. 0 Parlamento Europeu e o Conselho, deliberando de acordo com o processo
legislativo ordinario e apds consulta ao Comitt Economico e Social, adotardo as
medidas previstas na alinea 4/ do n.° 2.

4, As medidas adotadas nos termos do n.° 3 ndo obstam a que os Estados-Membros
mantenham ou introduzam medidas de protecdo mais estritas. Essas medidas
devem ser compativeis com os Tratados e serao notificadas a Comissao.

Outro valioso documento é a Carta dos Direitos Fundamentais®, que aborda, em
seu artigo 38, a defesa dos consumidores: “As politicas da Unido devem assegurar um elevado

nivel de defesa dos consumidores”.

Ademais, cabe salientar, ainda, a existéncia da Diretiva 85/577/CEE do Conselho,
de 20 de Dezembro de 1985, relativa a protecao dos consumidores no caso de contratos
negociados fora dos estabelecimentos comerciais, e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a protecdo dos consumidores em matéria de
contratos a distancia, foram importantes disposicoes que determinaram os direitos contratuais

dos consumidores?e,

Com a finalidade de suprir as lacunas estabelecidas nessas disposicdes, em 25 de
outubro de 2011, foi elaborada a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e Conselho,
sobre Direitos do Consumidor na Unido Europeia, que trouxe a aplicacao de igualdade para todos

os consumidores quando adquirem bens ou servicos dentro da Uniao Europeia'e.

Essa diretiva aborda sobre pontos importantes sobre a tutela do consumidor, como
o direito a devolver os produtos ndo desejados no prazo de 14 dias; o direito a obter a reparacao
ou substituicao dos produtos defeituosos; o direito a receber informacéo leal e transparente
sobre os produtos adquiridos; o direito a obter encaminhamento adequado para a entidade

competente em caso de reclamacao, etc.

= SILVEIRA, Alessandra. Tratado de Lisboa. 3. ed. Lisboa: Quid Juris, 2016. p. 394.

w2 EUR-LEX. Directiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011. Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011 LO083&rid=1>. Acesso em: 31 mar. 2020.

w CEC. Os seus direitos de consumidor na UE. Disponivel em: <https://cec.consumidor.pt/quem-somos12/defesa-do-consumidor-na-
ue/direitos-de-consumidor-na-ue.aspx>. Acesso em: 31 mar. 2020.
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Tal diretiva é aplicada aos contratos celebrados entre um profissional e um
consumidor, e, também, aos contratos de fornecimento de agua, gas, eletricidade ou
aquecimento urbano, e, ainda, determina que os Estados-Membros nao mantenham e nem
introduzam na legislacdo nacional disposicoes divergentes ao seu contetdo, a fim de harmonizar

a legislacao.

No ambito de protecao da saude dos consumidores, cita-se a criacdo do Programa
Saude para o Crescimento para o periodo de 2014/2020, que busca promover a salde, prevenir
a doenca e promover estilos de vida saudaveis atraves do principio da integracdo da saude em
todas as politicas; proteger os cidaddos de ameacas sanitarias transfronteiras graves; contribuir
para sistemas de saude inovadores, eficientes e sustentaveis; e, facilitar o acesso dos cidadaos

europeus a cuidados de saude de melhor qualidade e mais seguross,

Portanto, observa-se que a Unidao Europeia possui um sistema juridico proprio,

porém, ligado as legislacdes dos seus Estados Membros.

Sobre o tema, dispdem Morais e Campos:e:

Nos ultimos tempos, tem-se assistido a um proliferar de diretivas de harmonizacéo
plena, impondo-se aos Estados-Membros completa e efetiva harmonizacdo da
legislacdo, tendo em vista evitar distorcdes na concorréncia, as quais seriam
favorecidas pelas diretivas de harmonizacdo minima pelas diferencas legislativas que
dai podem advir.

Cabe salientar que, num primeiro momento, as diretivas expressavam uma
orientacdo minima de protecdo ao consumidor. Nessa fase, a protecdo do consumidor estava
dispersa, pois o legislador interno limitava-se apenas em reproduzi-las. Apos, com o passar do
tempo, as diretivas alcancaram uma harmonizacdo maxima. Assim, o texto europeu deixa
espacos de liberdade aos Estados-Membros em algumas matérias, ou seja, o Estado-Membro

pode consagrar regras proprias que nao conflitem com aquela‘e.

Portanto, nos assuntos envolvendo o espaco juridico europeu, a Uniao elabora as
orientacdes politicas e estabelece as regras correspondentes, enquanto a execucao é realizada

pelos Estados-Membros.

1w CE. Programa de Saiide da UE. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/health/funding/programme_pt>. Acesso em: 01 abr. 2020.

s MORAIS, Fernando Gravato; CAMPOS, Isabel Menéres. Capitulo IX - Consumo. In: SILVEIRA, Alessandra; CANOTILHO, Mariana; FROUFE,
Pedro Madeira. Direito da Uniao Europeia: Elementos de Direito e Politicas da Unido. Coimbra: Almedina, 2016. p. 569.

w MORAIS, Fernando de Gravato. Art. 38°. Defesa dos consumidores. In: SILVEIRA, Alessandra; CANOTILHO, Mariana. Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia Comentada. Coimbra: Aimedina, 2013. p. 461.
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Nesse aspecto, percebe-se o importante papel das diretivas no direito da Uniao
Europeia ja que, além de ser um ato legislativo que fixa um objetivo geral que os Estados-
Membros devem alcancar, deixa margem para que cada pais elabore a sua propria legislacao

para dar cumprimento a esse objetivo.

Neste sentido, afirmam Morais e Campos:®’:

As inumeras diretivas europeias, sobre temas de direito do consumo, transpostas
com vigor e sucesso para as ordens internas sao bem um exemplo de que a
conciliacao no direito privado europeu € possivel.

Assim, conclui-se que a Unido Europeia, composta por 27 Estados-Membros, é
considerada como o modelo mais avancado de integracao econdmica, politica e social do
mundo, sendo que nos ultimos anos, a tutela do consumidor passou a ocupar papel de
destaque, garantindo um tratamento justo aos consumidores. Isto ocorreu, pois o0 consumo
ultrapassa as fronteiras nacionais dos Estados-Membros sendo necessaria sua regulamentacao

em ambito supranacional a fim de harmonizar os ordenamentos juridicos internos.

' MORAIS, Fernando Gravato; CAMPOS, Isabel Menéres. Capitulo IX - Consumo. In: SILVEIRA, Alessandra; CANOTILHO, Mariana; FROUFE,
Pedro Madeira. Direito da Uniao Europeia: Elementos de Direito e Politicas da Unido. Coimbra: Almedina, 2016. p. 572.
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3. RESOLUCAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS E A JUSTICA
ELETRONICA

3.1 DA AUTOTUTELA A JURISDICAO
O conflito, conforme visto anteriormente, origina-se no momento em que mais de
uma pessoa demonstra interesse por um bem. Este desejo ou necessidade ocasiona um embate

de vontades entre os individuos envolvidos.

A propria indefinicdo das situacdes das pessoas perante outras, ou perante os bens

que se pretendem, ocasiona, além da angustia, a tensao individual e socialze.

Schlichting'® afirma que lide ou litigio é:

A situacdo que ocorre toda vez que alguém se sente despojado do seu “direito”,
sente o seu direito ferido por outrem e pretende ver-se novamente investido dele e é
impedido, caracteriza uma situacao juridica conhecida como lide.

Portanto, lide se trata de um conflito de interesses, que exige a pretensao de uma

parte e a resisténcia de outra, sendo que sua existéncia é anterior a um processo judicial.

Nos primordios da sociedade, nao existia a presenca do Estado para resolver os
conflitos existentes. Assim, o individuo, para fazer valer a sua vontade, teria que fazé-lo a forca.

Esse direito ficou conhecimento como autotutela.

Nas licdes de Cintra, Grinover e Dinamarco'”:

Nas fases primitivas da civilizacdo dos povos inexistia um Estado suficientemente
forte para superar os impetos individualistas dos homens e impor o direito acima da
vontade dos particulares; por isso, ndo so6 inexistia um orgdo estatal que, com
soberania e autoridade, garantisse o cumprimento do direito, como ainda nao havia
sequer as leis (normas gerais e abstratas impostas pelo Estado aos particulares).
Quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter haveria de, com
sua propria forca e na medida dela, tratar de conseguir por si mesmo a satisfacao
dessa pretensdo. A prdpria repressdo aos atos criminosos se fazia em regime de
vinganca privada, € quando o Estado chamou a si o jus punitionis ele o exerceu
inicialmente mediante seus proprios crittrios e decisdes, sem a interposicdo de
0rgaos ou pessoas imparciais independentes e desinteressados.

A autotutela ¢ um dos trés métodos de solucdo de conflitos, juntamente com a

autocomposicao e a jurisdicao.

1w CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 31. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2015. p. 41.

1@ SCHLICHTING, Arno Melo. Teoria Geral do Processo: Concreta, Objetiva, Atual. 3. ed. Floriandpolis: Momento Atual, 2007. p. 25.

m CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 31. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2015. p. 42.
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Nesse sentido, afirma Cintra, Grinover e Dinamarco, que a eliminacdo dos
conflitos, na vida em sociedade, ocorre por obra de uma ou de ambas as partes dos interesses

conflitantes, ou por ato de terceiro:

Na primeira hipdtese, um dos sujeitos (ou cada um deles) consente no sacrificio total
ou parcial do proprio interesse (solugdo consensual, ou aufocomposicdo) ou impde o
sacrificio do interesse alheio (aufodefesa ou aufotutela). Na segunda enquadra-se a
defesa de terceiro, a conciliacdo, a mediacao e o processo (estatal ou arbitral).

Considera-se a autotutela como sendo a mais primitiva entre elas, pois

representava a prevaléncia do mais forte em detrimento do mais fragil, e nao garantia a justica.

Nas palavras de Theodoro Junior'z

Desde o momento em que, em antigas eras, se chegou a conclusdo de que néo
deviam os particulares fazer justica pelas proprias maos e que os seus conflitos
deveriam ser submetidos a julgamento de autoridade publica, fez-se presente a
necessidade de regulamentar a atividade da administragdo da Justica. E, desde
entdo, surgiram as normas juridicas processuais.

Com a organizacao do Estado, e, consequentemente a evolucdo da sociedade, ela
foi praticamente extinta do ordenamento juridico, pois, aos poucos, as pessoas passaram a
preferir uma solucao nao mais pelas proprias partes, mas sim por arbitros, pessoas de confianca

capazes de fornecer decisdes imparciais sobre o conflito.

A respeito dos arbitros, cita-se Cintra, Grinover e Dinamarco'” que afirmam:

Essa interferéncia, em geral, era confiada aos sacerdotes, cujas ligacdes com as
divindades garantiriam solucdes acertadas, de acordo com a vontade dos deuses; ou
aos ancidos, que, mais do que os outros, presumivelmente conheciam os costumes
do grupo social integrado pelos interessados. E a decisao do arbitro pauta-se pelos
padrdes acolhidos pela conviccao coletiva, inclusive pelos costumes. Historicamente,
pois, surge o juiz antes do legislador.

Com o advento dessas transformacdes, houve a necessidade de estabelecimento de
critérios objetivos de julgamento, afastando o temor de arbitrariedade ou subjetividade, razao

pela qual, surgiu a figura dos legisladores,

As caracteristicas principais da autotutela sdo a auséncia de um julgador imparcial,

e, a imposicao da decisao de uma parte em detrimento da outra.

Portanto, atualmente, o exercicio da autotutela para satisfazer uma pretensao,

m CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 31. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2015. p. 41.

7= THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 58 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 10.

1 CINTRA, Antonio Carlos de Aratijo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 31. ed. Séo Paulo:
Malheiros, 2015. p. 43.

7+ CINTRA, Antonio Carlos de Aratijo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 31. ed. Séo Paulo:
Malheiros, 2015. p. 44.
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embora legitima, salvo quando autorizado por lei, constitui crime e esta sujeito a sancao penal,
seja praticada pelo particular, no exercicio arbitrario das proprias razbes, ou quando praticada

pelo Estado, no exercicio arbitrario ou abuso de poder.

Em contrapartida, na heterocomposicao existe a presenca de um terceiro, sendo

que este terceiro tem o poder de decisdo sobre as partes.

Atualmente, com certeza é a forma mais conhecida e utilizada para solucionar um
conflito, sobretudo por meio da jurisdicdo, na qual o Estado & quem determina a solucéo

impositiva aos casos concretos.

Nas licoes de Schlichting:

Essa fase teve seu inicio no ano de 367 a.C., quando foi aprovada pelos tribunos
romanos uma proposta de C. Licinio Estoldo e L. Sextio Laterano, que criava um novo
cargo de magistrado patricio (pretor), encarregado de “estabelecer” e de “dizer o
direito” em Roma. O primeiro pretor foi Espurio Furio Camilo, que tinha o encargo de
promulgar ou publicar leis, de guarda-las e de aplica-las. Assim, o Estado assumia a
funcéao de jurisdictio, de dizio (dictio) o direito (juris) aplicavel ao caso concreto trazido
a sua apreciacdo, comecando a surgir a funcdo jurisdicional como a que
conhecemos hoje.

Outro método de heterocomposicéo, alternativo a jurisdicdo, € a Arbitragem.

3.2 METODOS ALTERNATIVOS ADEQUADOS PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS EM
ESPECIE

E incontestavel a crise de efetividade enfrentada no Judiciario do Brasil, diante da

excessiva cultura do litigio, da judicializacdo, do ativismo judicial, decorrentes diretamente da

cultura do pro-processo.

Nesse sentido, Barroso's define judicializacdo como sendo:

[...] algumas questdes de larga repercusséo politica ou social estdo sendo decididas
por orgdos do Poder Judiciario, e nao pelas instancias politicas tradicionais: o
Congresso Nacional e o Poder Executivo — em cujo ambito se encontram o
Presidente da Republica, seus ministrios e a administracdo publica em geral.

Por outro lado, nas palavras de Barroso'”, a ideia de ativismo judicial:

[...] esta associada a uma participacdo mais ampla e intensa do Judiciario na
concretizacao dos valores e fins constitucionais, com maior interferéncia no espaco
de atuacdo dos outros dois Poderes. A postura ativista se manifesta por meio de

s SCHLICHTING, Arno Melo. Teoria Geral do Processo: Concreta, Objetiva, Atual. 3. ed. Floriandpolis: Momento Atual, 2007. p. 28.

v BARROSO, Luis Roberto. Judicializacdo, ativismo judicial e legitimidade democratica. Disponivel em:
<https://www.direitofranca.br/direitonovo/ FKCEimagens/file/ArtigoBarroso_para_ Selecao.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2020.

7 BARROSO, Luis Roberto. Judicializacdo, ativismo judicial e legitimidade democratica. Disponivel em:
<https://www.direitofranca.br/direitonovo/ FKCEimagens/file/ArtigoBarroso_para_Selecao.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2020.
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diferentes condutas, que incluem: (i) a aplicacdo direta da Constituicdo a situacées
ndo expressamente contempladas em seu texto e independentemente de
manifestacdo do legislador ordinario; (ii) a declaracdo de inconstitucionalidade de
atos normativos emanados do legislador, com base em critrios menos rigidos que os
de patente e ostensiva violacdo da Constituicao; (iii) a imposi¢do de condutas ou de
abstencdes ao Poder Publico, notadamente em matéria de politicas publicas.

Portanto, pode-se afirmar que a judicializacdo e o ativismo judicial possuem certa

familiaridade.

Nesse viés, nas palavras de Barrosov:

A judicializacao, no contexto brasileiro, &€ um fato, uma circunstancia que decorre do
modelo constitucional que se adotou, e ndo um exercicio deliberado de vontade
politica. Em todos os casos referidos acima, o Judiciario decidiu porque era o que lhe
cabia fazer, sem alternativa. Se uma norma constitucional permite que dela se
deduza uma pretensdo, subjetiva ou objetiva, ao juiz cabe dela conhecer, decidindo a
matéria. Ja o ativismo judicial ¢ uma atitude, a escolha de um modo especifico e
proativo de interpretar a Constituicdo, expandindo o seu sentido e alcance.
Normalmente ele se instala em situacdes de retracdo do Poder Legislativo, de um
certo descolamento entre a classe politica e a sociedade civil, impedindo que as
demandas sociais sejam atendidas de maneira efetiva.

Verifica-se, outrossim, que a cultura do litigio esta diretamente ligada a uma
sociedade carente e dependente do Estado na qual a propria caréncia do cidadao produz a

infantilizacao dos sujeitos'».
Na licdo de Theodoro Juniorz=:

Nao se trata de desacreditar a Justica estatal, mas de combater o excesso de
litigiosidade que domina a sociedade contemporanea, que cré na jurisdicdo como a
Unica via pacificadora de conflitos, elevando a um numero tdo gigantesco de
processos aforados, que supera a capacidade de vazdo dos orgaos e estruturas do
servico judiciario disponivel.

O oposto do ativismo judicial é a autocontencdo judicial, conduta na qual o

Judiciario reduz sua interferéncia nas acoes dos outros Poderes.

Segundo o referido autor, em diversos paises, a cultura social tem desviado grande
parte dos conflitos para mecanismos extrajudiciais, como a mediacao e a conciliacdo, que se
apresentam em condicdes de produzir resultados substancialmente mais satisfatérios do que os

impostos pelo Judiciario:.

Neste sentido, verifica-se a tentativa europeia, em direito do consumo, na busca

v BARROSO, Luis Roberto. Judicializacdo, ativismo judicial e legitimidade democratica. Disponivel em:
<https://www.direitofranca.br/direitonovo/ FKCEimagens/file/ArtigoBarroso_para_Selecao.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2020.

= MAUS, Ingeborg. O Judiciario como Superego da Sociedade. Tradugéo de: Geraldo de Carvalho; Gercélia Batista de Oliveira Mendes. Rio
de Janeiro: Lumes Juris, 2010. p. 15.

» THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 58 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 76.

= THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 58 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 76.
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pela resolucdo dos conflitos sem a interferéncia do Poder Judiciario, através dos métodos
alternativos de resolucao de litigios em linha, ao passo que o Brasil ainda possui uma
dependéncia/caréncia para que essa solucao seja fornecida através da figura do juiz, ou seja, de

forma interpessoal.

A Unido Europeia disponibiliza varios recursos que podem ser utilizados pelo
consumidor, sem a interferéncia estatal, como por exemplo: a plataforma ODR, que ¢ uma
ferramenta gratuita para entrar em contato com o comerciante para problemas relacionados a
compras online; os centros europeus do consumidor, que propiciam aconselhamento e
assisténcia em reclamacdes transfronteiricas; os drgdos de resolucdo de disputas, que
disponibilizam um terceiro neutro para resolver a disputa de consumidor online ou offline; a FIN-
NET, que ajuda a resolver a disputa contra um provedor de servicos financeiros em outro pais da
UE; e os organismos nacionais de consumidores, que fornecem informacdes e ajuda que

possibilitam o cumprimento do direito do consumidor,

E ainda, assegura que emerjam, na esfera juridica do consumidor, alguns direitos

de natureza especifica:
- ter o produto defeituoso reparado ou substituido gratuitamente;

- encontrar suporte no pais de origem do consumidor para problemas com

comerciantes no exterior;
- 0 direito de arrependimento/reconsideracdo de uma compra online;

- ter informacdes precisas sobre o produto (caracteristicas, preco, pagamento e
entrega), a identidade do vendedor e contato, bem como informacdes sobre a duracdo de um

contrato e como rescindi-lo; e

- recuperar o dinheiro, através do procedimento para acbes de pequeno

montantes,

Sobre as normas de protecao ao consumidor, afirmam Morais e Campos=:

As normas que visam a proteccao do consumidor no mercado interno tém, além do

= CE. Resolu¢do de Disputas Online. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights>. Acesso
em: 02 ago. 2020.

= CE. Resolu¢do de Disputas Online. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights>. Acesso
em: 02 ago. 2020.

@ CE. Cinco principais direitos do consumidor. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/
public2/documents/consumer_rights/EN/five_key_consumer_rights_en.pdf>. Acesso em: 03 ago. 2020.

= MORAIS, Fernando Gravato; CAMPOS, Isabel Menéres. Capitulo IX - Consumo. In: SILVEIRA, Alessandra; CANOTILHO, Mariana; FROUFE,
Pedro Madeira. Direito da Uniao Europeia: Elementos de Direito e Politicas da Unido. Coimbra: Almedina, 2016. p. 568.
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seu objetivo imediato, um objetivo mais amplo e, podemos dizé-lo, mais abrangente
no quadro da Unido Europeia: pretende-se que o consumidor tome as suas decisdes
numa base de confianca e, dessa forma, estimular o mercado e assegurar que néo
ha distorcdes de concorréncia.

Assim, diante da crise da efetividade e sobrecarga processual pela necessidade da
figura do Estado na resolucao de conflitos, é notorio o novo incentivo da legislacao as formas

consensuais de solucao de conflitos.

De acordo com Fregapani, as solucOes alternativas de conflitos séo institutos

seculares:

[...] e certamente utilizados desde as primeiras aglomeracdes sociais da historia da
humanidade. Institutos esses que, acolhidos e desenvolvidos pelo Direito de
praticamente todos os paises, sdo hodiernamente considerados eficazes formas de
pacificacdo social com a incrivel caracteristica de contribuir para aliviar o exercicio da
funcao jurisdicional, diminuindo, consideravelmente, o acimulo de pendéncias
judiciais.

Ainda, segundo as licdes do referido autor, a Justica brasileira esta passando por
uma transmutacado exigida pela prépria evolucdo social, primando por afastar-se do eixo
seguranca/certeza, apoiando-se no eixo rapidez/probabilidade. Assim, os meios alternativos de
solucdes de conflitos se mostram como verdadeiros e eficazes mecanismos para alcancar a

justica e a paz social®.

Assim, faz-se necessario aprofundar os conhecimentos acerca dos métodos

alternativos para solucdo de conflitos.

3.2.1 Da Autocomposicao

A autocomposicdo é a forma em que as partes solucionam o conflito por meio
consensual, sem qualquer emprego de forca, podendo ser classificada em unilateral, quando ha
manifestacdo de vontade por uma das partes, ou, bilateral, quando a manifestacao de vontade

ocorre por ambos.

Ainda, pode ser classificada como intraprocessual, quando ocorre dentro do

processo, ou, extraprocessual, quando ocorre fora do processo.

Dentro do género da autocomposicao, existem as espécies da transacao,

1w FREGAPANI, Guilherme Silva Barbosa. Formas alternativas de solucdo de conflitos e a lei dos juizados especiais civeis. Revista da
informacao legislativa. Brasilia, a, v. 34, 1997. Disponivel em: <https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-
11.PDF?sequence=4>. Acesso em: 09 mar. 2020.
w FREGAPANI, Guilherme Silva Barbosa. Formas alternativas de solucdo de conflitos e a lei dos juizados especiais civeis. Revista da
informacao legislativa. Brasilia, a, v. 34, 1997. Disponivel em: <https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-
11.PDF?sequence=4>. Acesso em: 09 mar. 2020.
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renuncia/desisténcia e submissao,

Na renuncia, o titular do direito abdica totalmente dele, encerrando o conflito
existente. Enquanto na submissado, o sujeito se submete a pretensao contraria, ainda que
entenda possuir o direito. Ja a transacao ocorre quando as partes, de comum acordo, abdicam

de uma parte do direito, em prol da solucao do litigio.

Contudo, a autocomposicao ndo é vista como uma solucao ideal para solucionar

um conflito, pois entre os litigantes, também, permanece o status de mais forte ou mais fraco'®.

3.2.1.1 Transagcédo
A transacdo, portanto, envolve o sacrificio reciproco de interesses, tendo trés

subespécies: a negociacdo, na qual nao ha a intervencao de terceiros; a mediacdo, em que ha a
presenca de um terceiro que ndo oferece solucdes, mas promover o didlogo, sendo que as
partes chegam a uma solucao; e, a conciliacdo, na qual ha a presenca de um terceiro que

oferece solucdes.

Existe, ainda, uma divergéncia doutrinaria em relacdo ao enquadramento da
mediacao. Para o entendimento minoritario, a mediacdo seria uma forma de heterocomposicao,

pois existe a presenca de um terceiro na solucao do litigio.

Contudo, a doutrina majoritaria entende que a mediacdo é uma forma de

autocomposicao, pois 0 mediador nao tem o condao de impor a solucéao as partes.

Assim, faz-se importante adentrar com maior profundidade nas trés subespécies

citadas anteriormente.

3.2.1.1.1 Negociacédo
A palavra negociacao ¢ associada a negocio. Etimologicamente, negotium designa o

conceito de atividade, utilidade; ou seja, da auséncia do 6cio, da desocupacao ou inatividade.

Segundo Souza®:

Um dos relatos que envolvem a pratica de negociacao esta descrito na mitologia
judaico-cristd na Alegoria de Esau e Jaco, que ilustra aspectos fundamentais da
negociacao: o proposito, os interesses, a oportunidade, a persuasao, a troca e a

= SCHLICHTING, Arno Melo. Teoria Geral do Processo: Concreta, Objetiva, Atual. 3. ed. Floriandpolis: Momento Atual, 2007. p. 27.

2 SCHLICHTING, Arno Melo. Teoria Geral do Processo: Concreta, Objetiva, Atual. 3. ed. Florianopolis: Momento Atual, 2007. p. 27

w GARCEZ, José Maria Rossani. ADRS - Métodos alternativos de solucéo de conflitos, analise estrutural, fundamentos e exemplos na pratica
nacional/internacional. Rio de Janeiro, Lumem Juris, 2013. p. 29.

@ SOUZA, Antonio  Donizete  Evangelista de. A negociacio na mediacdo de conflitos. Disponivel em:
<https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-processual-civil/a-negociacao-na-mediacao-de-conflitos/>. Acesso em: 20 mar. 2020.

64



ética.
O Conselho Nacional de Justica — CNJ, ao tratar da negociacdo no Manual de

Mediacao Judicial*2, aduz que:

Em uma negociacdo simples e direta, as partes tém, como regra, total controle sobre
0 processo e seu resultado. Assim, em linhas gerais, as partes: i) escolhem o
momento e o local da negociacdo; ii) determinam como se dard a negociacéo,
inclusive quanto a ordem e ocasido de discussao de questdes que se seguirdo e o
instante de discusséo das propostas; iii) podem continuar, suspender, abandonar ou
recomecar as negociacdes; iv) estabelecem os protocolos dos trabalhos na
negociacdo; v) podem ou nao chegar a um acordo e tém o total controle do
resultado. E mais, a negociacdo e o acordo podem abranger valores ou questdes
diretamente relacionadas a disputa e variam, significativamente, quanto a matéria e a
forma, podendo, inclusive, envolver um pedido de desculpas, trocas criativas, valores
pecuniarios, valores nao pecunidrios. Assim, todos os aspectos devem ser
considerados relevantes e negociaveis.

Ainda, a negociacao pode ser distributiva ou integrativa. A primeira ocorre quando
as partes estdao negociando, objetos tangiveis ou intangiveis de soma zero. Ja a integrativa,

ocorre quando as negociacdes geram um valor novo's,

A negociacdo, portanto, nada mais ¢, do que a transacédo entre as partes, sem a

intervencao de terceiros.

3.2.1.1.2 Conciliagdo
A conciliacdo ¢ um método de autocomposicdo para solucionar um conflito,

podendo ser extrajudicial ou judicial.

No Brasil, o Codigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 3°, § 3°, privilegia a

conciliacao, a mediacao e demais métodos para solucao consensual de litigios®.

Nas palavras de Fregapani*, a conciliacdo ¢ um instituto primordial na Lei n°

9.099/95, e:

[...] contribui para melhor distribuicdo e dinamizacdo da justica e nao serve
simplesmente para desafogar as pautas de audiéncia e reduzir os atrasos na
prestacao jurisdicional; ela representa, na verdade, a evolucdo na direcdo de um
conceito mais amplo de realizacdo plena da justica.

10 CNJ. Manual de Mediacao Judicial. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/
2015/06/f2475ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf>. Acesso em: 29 mar. 2020.

= SOUZA, Antonio  Donizete  Evangelista de. A negociacio na mediacdo de conflitos. Disponivel em:
<https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-processual-civil/a-negociacao-na-mediacao-de-conflitos/>. Acesso em: 20 mar. 2020.

= BRASIL. Codigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 7 fev. 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm>. Acesso em: 16 fev. 2020.

» FREGAPANI, Guilherme Silva Barbosa. Formas alternativas de solucdo de conflitos e a lei dos juizados especiais civeis. Revista da
informacao legislativa. Brasilia, a, v. 34, 1997. Disponivel em: <https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-
11.PDF?sequence=4>. Acesso em: 09 mar. 2020.
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Em relacao a conciliacdo, ensina Theodoro Junior::

Os juizados de pequenas causas ou juizados especiais prestigiados pela Constituicdo
de 1988 sdo exemplos notdveis de drgdos judiciarios concebidos para,
precipuamente, conduzir as partes a conciliacdo, valendo-se nao sé da figura classica
do juiz estatal, mas também de conciliadores e juizes leigos, além de acenar para a
possibilidade de encaminhar a solucéo, alternativamente, para julgamentos arbitrais
(Leis nos 9.099, de 26.09.1995, 10.259, de 12.07.2001, e 12.153 de 22.12.2009).

Para tanto, um terceiro imparcial, ou seja, equidistante das partes, dotado de
capacitacao necessaria, promove o dialogo, indagacdes e discussdes entre as partes envolvidas,
podendo, inclusive, sugerir solucdes que ache adequadas ao caso em concreto, a fim de

solucionar o conflito existente atendendo aos interesses de ambos.

3.2.1.1.3 Mediacéo
Na mediacéo ha presenca de um terceiro que ndo oferece solucoes, ou seja, nao

faz proposta para solucionar o caso em concreto, possuindo, apenas, a funcao de construir um

didlogo entre as partes para que elas encontrem a solucéo mais adequada.

Contudo, segundo Fregapani'’, o mediador pode intervir na mediacdo quando:

[...] os recursos das partes, em termos de conhecimento, de persuaséo e, em alguns
casos, de violéncia econdmica, nao conseguiram chegar a uma solucédo, cabendo-
lhe, entao, apresentar algo de novo ou diferente as muitas possibilidades levadas em
conta pelas proprias partes, podendo estimular ou mesmo ajudar os proprios
interessados para que fagam ofertas e propostas como base para chegar a um
acordo. Em suma, o mediador age como um elemento catalisador, que acelera a
Ccomposi¢ao.

O dispositivo normativo que orienta essa pratica € a Lei n° 13.140/2015, chamada
Lei de Mediacao, que incentiva os meios autocompositivos, e, busca promover uma postura

responsavel dos envolvidos nos litigios.

De acordo com Theodoro Junior:;

A valorizacdo do papel da mediacéo e da conciliacao dentro da atividade jurisdicional
se faz presente de maneira mais expressiva no Novo Cddigo de Processo Civil, que,
além de prevé-las como instrumentos de pacificacdo do litigio, cuida de incluir nos
quadros dos d&rgaos auxiliares da justica servidores especializados para o
desempenho dessa funcdo especial e a8 mesmo de disciplinar a forma de sua
atuacdo em juizo (arts. 165 a 175).

Na Unido Europeia, a mediacdo é abordada na Diretiva 2008/52/CE®*, cujo

s THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 58 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 9.

w FREGAPANI, Guilherme Silva Barbosa. Formas alternativas de solucdo de conflitos e a lei dos juizados especiais civeis. Revista da
informacao legislativa. Brasilia, a, v. 34, 1997. Disponivel em: <https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-
11.PDF?sequence=4>. Acesso em: 09 mar. 2020.

= THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 58 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 9.
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conceito segue como:

[...] um processo estruturado, independentemente da sua designacdo ou do modo
como lhe ¢ feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcancar um acordo sobre a resolucdo do seu litigio com a
assisténcia de um mediador. Este processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido
ou ordenado por um tribunal, ou imposto pelo direito de um Estado-Membro.

Nesse viés, citam-se, como exemplo, os orgaos de resolucao de disputas, que
disponibilizam um terceiro neutro para resolver a disputa de consumidor online ou offline. Todos
aprovados pelos padrées de qualidade relativos a justica, eficiéncia e acessibilidade da Uniao
Europeia, sendo que cada 6rgao tem suas proprias regras e procedimentos, e, geralmente, sao

mais rapidos e baratos do que ir ao tribunal>».

Importante destacar que tanto a conciliacdo como, também, a mediacdo nao
possuem o condao de sozinhas, diminuir as demandas judiciais. Até porque um acordo desigual,
mal elaborado ou até mesmo parcial pode, inclusive, ter um impacto negativo na ordem juridica,

sobrecarregando ainda mais o Poder Judiciario.

Por isso, tanto a conciliacdo como a mediacdo devem ser praticadas por
profissionais com capacidades adequadas, que proponham abordagens diferenciadas e capazes

de produzirem efetividade pratica aos casos em concreto.

3.2.2 Da Arbitragem
A arbitragem ja era utilizada ha cerca de trés mil anos antes de Cristo, para

solucionar conflitos entre cidades-estados da Babilonia e da Grécia».

De acordo com Schlichting=2 a arbitragem apresenta-se sob duas formas, sendo

obrigatoria ou facultativa:

A arbitragem obrigatdria, também conhecida como permanente ou institucional,
deriva da existéncia de um tratado, uma convencao anterior ao conflito, que
estabelece que este, nao resolvido pacificamente, deve ser submetido a apreciacao
de arbitros predeterminados e instituidos pela comunidade. Assim, em razdo da
comunidade considerada, essa funcéo era atribuida ao sacerdote, ou ao conselho de
ancides, ou a pessoa mais idosa, ou ao pajé ou ao chefe. A decisdo correspondente
era acatada e devia ser aceita. A arbitragem facultativa, também chamada
impropriamente de “voluntaria” que se sucedeu a obrigatoria, ndo decorre de

» EUR-LEX. Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008. Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX: 32008L0052& from=PT>. Acesso em: 31 mar. 2020.

= CE. Orgéos de Resolucdo de Disputas. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/consumers/ odr/main/?event=main.adr.show2>. Acesso
em: 04 ago. 2020.

= FREGAPANI, Guilherme Silva Barbosa. Formas alternativas de solucdo de conflitos e a lei dos juizados especiais civeis. Revista da
informacao legislativa. Brasilia, a, v. 34, 1997. Disponivel em: <https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-
11.PDF?sequence=4>. Acesso em: 09 mar. 2020.

=2 SCHLICHTING, Arno Melo. Teoria Geral do Processo: Concreta, Objetiva, Atual. 3. ed. Floriandpolis: Momento Atual, 2007. p. 28.
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nenhum compromisso convencional anterior ao conflito. Surgindo o conflito, as
partes, facultativamente, instituem a arbitragem, nomeando pessoa(s) de confianca
mutua para a solugdo do conflito. Como nado careciam de homologacéo, as decisdes
ndo adquiriam forca de definitivas, de coisa julgada, prevalecendo a paz enquanto
prevalecia a confianga no arbitro.

A arbitragem, no Brasil, regulamentada pela Lei n° 9.307/96, possui duas
caracteristicas essenciais, quais sejam: a eleicao de um terceiro, que vai solucionar o conflito,
chamado de arbitro; e, este possui poder de decisdo sobre as partes. Portanto, a solucao

fornecida pelo arbitro & impositiva.

De acordo com Martins>s, a Lei n° 9.307/96 adotou a teoria publicistica da
natureza juridica da arbitragem, ao imprimir a sentenca arbitral forca de obrigacao, com os

mesmos efeitos da sentenca proferida pelo Poder Judiciario.

Com a referida lei, ndo ha diferenciacao entre arbitragem nacional e internacional,
pois estdo submetidas as mesmas regras. E ainda, permite que sejam incluidas clausulas

arbitrais nos contratos.

Segundo Theodoro Juniorz#:;

Tem-se como legitima a substituicdo voluntaria da justica estatal pelo juizo arbitral, na
forma da lei (art. 3°, § 1°). Questionada a constitucionalidade da Lei n° 9.307/1996,
no tocante a forca de excluir do Poder Judicidrio o conhecimento do litigio
contratualmente submetido a arbitragem, decidiu o Supremo Tribunal Federal que a
garantia da universalidade da jurisdicdo do Poder Judiciario (CF, art. 5°, XXXV) nao
resta ofendida quando o afastamento decorre de vontade negocial liviemente
manifestada em contrato sobre bens e direitos disponiveis.

No que tange aos contratos virtuais, e-commerce, servicos e demais, deveria ser
adotada a clausula arbitral. Assim, as partes, quando surgisse um conflito, poderiam eleger um

arbitro para decidir o impasse.

Caracterizada pela informalidade, a arbitragem traz iniUmeras vantagens como
maior celeridade na solucdo do litigio; menor onerosidade; e, a possibilidade de ter-se uma

solucao equanime através de solucbes especializadas.

Como todo tipo de solucado, tem aspectos negativos e positivos. Contudo, os
aspectos negativos sdo infimos em comparacdo ao prejuizo do tempo que causa a ida ao Poder

Judiciario e a burocracia dos Tribunais.

Na Unido Europeia, a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,

= MARTINS, Pedro Antonio Batista. Da auséncia de poderes coercitivos e cautelares. In: LEMES, Selma Ferreira et al. Aspectos Fundamentais
da Lei de Arbitragem. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 363.
= THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 58 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 75.
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de 21 de Maio de 2013, sobre resolucao alternativa de litigios para disputas de consumo, e o
Regulamento (UE) n°® 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de
2013, sobre resolucao de disputas online para disputas de consumidores, propiciaram a criacao
da Plataforma ODR, fornecida pela Comissao Europeia, principal exemplo na area da conciliacao
no direito do consumo, para tornar as compras online mais seguras e justas por meio do acesso

a ferramentas de resolucédo de disputas de qualidades.

Assim, conforme visto, percebe-se que os Estados tém criado normas que refletem

a ideia a colaboracdo e cooperacao diante dos conflitos sociais por todos os envolvidos.

A solucao amigavel de litigios € uma das Unicas vias sustentaveis diante da

dindamica imposta pela velocidade das mudancas tecnoldgicas.

Conclui-se que essa ideia é incentivada pelas praticas dos métodos alternativos de

solucao de conflitos, dentre os mais comuns: a arbitragem, a conciliacdo e a mediacao.

3.3 JUSTICA ELETRONICA NO AMBITO BRASILEIRO E EUROPEU
A cultura do litigio na sociedade moderna gera excesso de causas, muitas vezes,
desnecessarias, ocasionando morosidade na resolucdo dos processos pelos métodos

tradicionais de solucao de conflitos.

A Justica Eletrénica consiste na utilizacdo de tecnologias de informacao e
comunicacao para simplificar os procedimentos do Poder Judiciario, sendo que a diferenca para

0 processo fisico &, justamente, a celeridade por conta do sistema informatizado.

O Brasil tem o maior gasto proporcional ao PIB com o Poder Judiciario (1.3%).
Estima-se que ja sao mais de 80 milhdes de processos judiciais em curso. Este cenario nao se
compara ao de nenhum outro Pais. Esse numero, inclusive, representa quase toda a populacao
da Alemanha (aproximadamente em 82 milhdes), e é maior que a quantidade de habitantes da

Franca (cerca de 67 milhdes)ze.

A maioria dos conflitos ¢ de cunho trabalhista (35,82%), enquanto questdes de
cunho civil, que incluem obrigacdes, contratos e indenizacdes, aparecem em seguida (34,01%).

Em terceiro estao as acoes de Direito do Consumidor (10,88%).

= CE. Sobre a plataforma ODR. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks>. Acesso em:
03 ago. 2020.

= BRASIL. Processos no Brasil: Quanto as empresas gastam anualmente. Disponivel em: <https:// www.mediacaonline.com/blog/processos-
no-brasil-quanto-as-empresas-gastam-anualmente/>. Acesso em: 19 ago. 2019.
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Com isso, além da demora na tutela dos direitos, as empresas que atuam no Brasil
sofrem grande impacto em suas operacoes em funcao dos problemas judiciais, o que representa
cerca de 76% das acoes em tramite nos tribunais do Pais. Esse percentual representou um custo

de R$ 124,81 bilhdes em 20142,

Segundo Pinheiro¢, a meta do ordenamento juridico é:

[...] ser uma organizacdo centralizada no poder que teria como vantagens a
adaptabilidade diante das mudancas, o que garantiria o seu grau de certeza e
eficacia na sociedade. Ha, entdo, a participacao interativa da realidade no momento
de concepcao da norma, havendo uma adaptacéo valorativa desta ao contexto social.

Assim, em 14 de junho de 2005, através da Emenda Constitucional 45, foi criado o
Conselho Nacional de Justica — CNJ2», cuja missdo consiste em “desenvolver politicas judiciarias
que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de

justica e paz socialz»".

O CNJ busca ser reconhecido como um dérgdo de exceléncia com objetivo de

alavancar a efetividade da justica do Brasil:

Na Politica Judiciaria: zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento
do Estatuto da Magistratura, expedindo atos normativos e recomendacdes.

Na Gestao: definir o planejamento estratgico, os planos de metas e os programas de
avaliacao institucional do Poder Judiciario.

Na Prestacdo de Servicos ao Cidad&o: receber reclamacdes, peticdes eletrdnicas e
representacdes contra membros ou érgdos do Judiciario, inclusive contra seus
servicos auxiliares, serventias e érgdos prestadores de servicos notariais e de registro
que atuem por delegacao do poder publico ou oficializado.

Na Moralidade: julgar processos disciplinares, assegurada ampla defesa, podendo
determinar a remocdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou
proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras sancdes
administrativas.

Na Eficiéncia dos Servicos Judiciais: melhores praticas e celeridade: elaborar e

publicar semestralmente relatrio estatistico sobre movimentacéo processual e outros
indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pais2,

Sobre os desafios juridicos, explica Pinheiro2z:

Os desafios juridicos do Direito Digital incluem a quebra de paradigmas, a
descentralizacdo, a dificuldade em definir limites territoriais e fisicos, a velocidade

w  BAETA, Zinia. Gastos de empresas com acées chegam a R$ 124 bi. Disponivel em: <https://
www.valor.com.br/legislacao/ 4396104/ gastos-de-empresas-com-acoes-chegam-r-124-bi>. Acesso em: 19 ago. 2019.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 9.

= CNJ. 10 anos de CNJ. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/10-anos-cnj-2/>. Acesso em: 22 abr. 2020.

= CNJ. Quem somos e visitas. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos-e-visitas/>. Acesso em: 22 abr. 2020.

= CNJ. Quem somos e visitas. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos-e-visitas/>. Acesso em: 22 abr. 2020.

=2 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 8.
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com que as decisdes devem ser tomadas e a crescente capacidade de resposta dos
Individuos. A Internet gera uma infinidade de nacdes virtuais — pessoas, empresas e
instituicdes de \arias partes do mundo unidas por interesses os mais variados.

A fim de concretizar o objetivo para o qual foi criado, em 18 de dezembro de 2013,
foi publicada a Resolucdo 185 do CNJ, a fim de instituir o Processo Judicial Eletronico — PJE

determinando o seu funcionamentozz,

Em junho de 2016, houve o lancamento do sistema 2.0 cuja atualizacao
tecnoldgica facilitou a sustentabilidade do sistema e sua evolucdo. Apds, em fevereiro de 2019,
com a versao 2.1 “o sistema iniciou sua evolucao para uma arquitetura de plataforma, o que
permitira maior flexibilidade no seu desenvolvimento, disponibilidade, maior velocidade e

reducao de custos24”.

Em abril de 2019, foi lancado um aplicativo chamado Token PJE para dispositivos
moveis, disponiveis para os sistemas Android e 10S, a fim de permitir a assinatura de

documentos, sem o uso do certificado digital:.

Ja em relacao a Unido Europeia, a Justica Eletrdnica surge como uma aposta do

mercado unico digital, conforme os ensinamentos de Abreuzs:

No inicio dos esforcos de uma adequacdo as novas tecnologias de informacéo e de
comunicagdo, a Unido Europeia, atrawes da Comissao, apostou no estabelecimento e
fortalecimento de um Mercado Unico Digital. Tal surge como um interesse pblico
primario que foi abracado quer pelos agentes politicos europeus como pelos
nacionais.

O surgimento da Justica Eletronica Europeia surgiu quando a Comissdo Europeia

optou por uma sociedade de informacdo mais inclusiva, apostando em servicos eletrénicos

interligados e multilingues2.

Neste prisma, afirma Abreuzs:

Assim, a Justica Eletdnica Europeia (European e-Justice) surgiu como uma
prioridade politica associada ao paradigma da Administracdo Publica em linha (e-
Government) atrawes da adocdo do Plano de Acédo para a Administracdo Publica em

=s CNJ. Histérico. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes,/ processo-judicial-eletronico-pje/historico/>. Acesso em 21 abr.
2020.

2« CNJ. Historico. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes,/ processo-judicial-eletronico-pje/historico/>. Acesso em 21 abr.
2020.

a5 CNJ. Historico. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes,/ processo-judicial-eletronico-pje/historico/>. Acesso em 21 abr.
2020.

2« ABREU, Joana Covelo de. O designio da Justica Eletronica Europeia de 2019 a 2023 a luz do Contencioso da Unido - reflexdes antecipatdrias.
In: GONGALVES, Anabela Susana de Sousa et al. Direito e pessoa no mundo digital: algumas questdes. Braga: EDUM, 2019. p. 11.

=7 ABREU, Joana Covelo de. O designio da Justica Eletronica Europeia de 2019 a 2023 a luz do Contencioso da Unido - reflexdes antecipatdrias.
In: GONGALVES, Anabela Susana de Sousa et al. Direito e pessoa no mundo digital: algumas questdes. Braga: EDUM, 2019. p. 12.

2= ABREU, Joana Covelo de. O designio da Justica Eletronica Europeia de 2019 a 2023 a luz do Contencioso da Unido - reflexdes antecipatdrias.
In: GONGALVES, Anabela Susana de Sousa et al. Direito e pessoa no mundo digital: algumas questdes. Braga: EDUM, 2019. p. 12.
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linha de 2016 a 2020.

A Justica Eletronica Europeia busca reforcar os mecanismos tecnologicos e digitais
no Judiciario, para que a justica possa operar de forma interligada, em casos transfronteiricos, a

fim de obter maior celeridade processualz-.

Assim, o objetivo da Justica Eletrénica Europeia é:

[...] facilitar o acesso a justica e o funcionamento dos sistemas de justica,
nomeadamente em processos transfronteiras, para os cidaddos, os profissionais da
justica e as autoridades, tendo em conta a independéncia do poder judicial e a
separacao de poderes. Este objetivo & concretizado atravs da simplificacdo e
digitalizacdo das comunicacdes, do acesso aos procedimentos e a informacao
juridica e da ligacdo aos sistemas nacionais, bem como entre eles, num contexto
transfronteiras.

Para o Tribunal de Justica da Uniao Europeia — TJUE, a tecnologia tem dois lados,
pois pode aumentar a eficiéncia do processo judicial e facilitar o acesso a justica, como, pode,
também, comprometer o acesso a justica dagueles que nao possuem acesso a internet. Cita-se
a exemplo o processo C-317/08 (Rosalba Alassini contra Telecom Italia SpA), de 18 de marco

de 2010:

A decisao relacionada com as questdes obrigatrias ¢ especificada na Seccéo 2.4.2.
Na apreciacao deste ponto, o TJUE também salientou que o exercicio dos direitos
conferidos pela diretiva servico universal pode na pratica ser excessivamente dificil
para determinadas pessoas — designadamente aquelas sem acesso a Internet —

caso 0 processo de resolucdo apenas possa ser acedido por via eletronica??!.

Por esse motivo, o TJUE afirma que os meios eletrénicos nao podem ser o Unico
meio para acesso a justica, para que todos os cidaddos possam exercer seus direitos na

plenitude?.

De acordo com o Manual de Legislacao Europeia sobre o Acesso a Justica:

A tecnologia pode aumentar a eficiéncia e a transparéncia do processo judicial, assim
como facilitar o acesso a justica por parte das pessoas. O termo «justica eletonica»
abrange uma vasta gama de iniciativas, nomeadamente a utilizacdo do correio
eletrdnico, 0 a apresentacdo de acbes por via eletrdnica, a disponibilizacdo de
informacao em linha (incluindo jurisprudéncia), o recurso a audicdes e conferéncias
por video, o rastreamento e avanco do e a capacidade de os juizes ou outros
decisores acederem a informacdo por via eletronica. Esta Seccdo descreve os
requisitos aplicaveis a justica eletrdnica para depois apresentar exemplos especificos

22 ABREU, Joana Covelo de. O designio da Justica Eletronica Europeia de 2019 a 2023 a luz do Contencioso da Unido - reflexdes antecipatdrias.
In: GONGALVES, Anabela Susana de Sousa et al. Direito e pessoa no mundo digital: algumas questdes. Braga: EDUM, 2019. p. 26.

= EURLEX. Estratégia de justica eletronica para 2019-2023. Disponivel em: <https://eurlex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XG0313(01)&from=EN>. Acesso em: 04 ago. 2020.

2 FRA-EUROPA. Manual de legislacao europeia sobre ] acesso a justica. Disponivel em:
<https://www.echr.coe.int/ Documents/Handbook_access_justice_POR.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2020.
» FRA-EUROPA. Manual de legislacao europeia sobre ] acesso a justica. Disponivel em:

<https://www.echr.coe.int/ Documents/Handbook_access_justice_ POR.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2020.
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de tais iniciativas a funcionar nos termos do direito da Unidoz.

A respeito do direito ao processo equitativo, dispde o artigo 47.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Uniao Europeia®*:
Toda a pessoa cujos direitos e liberdades garantidos pelo direito da Unido tenham

sido violados tem direito a uma acao perante um tribunal nos termos previstos no
presente artigo.

Toda a pessoa tem direito a que a sua causa seja julgada de forma equitativa,
publicamente e num prazo razodvel, por um tribunal independente e imparcial,
previamente estabelecido por lei. Toda a pessoa tem a possibilidade de se fazer
aconselhar, defender e representar em juizo.

E concedida assisténcia judiciaria a quem nao disponha de recursos suficientes, na
medida em que essa assisténcia seja necessaria para garantir a efetividade do
acesso a justica.

Apesar do referido artigo nao tratar de forma especifica sobre a justica eletrdnica,
entende-se que tal iniciativa depende da realizacao de um processo equitativo, e, do livre acesso

a justicazs,

Em 12 de dezembro de 2006, o Parlamento Europeu e o Conselho criaram o
Regulamento 1896/2006 que trata sobre injuncdo de pagamento. O referido regulamento
permite aos credores apresentar acdes sem terem de comparecer perante um 6rgao
jurisdicional, utilizando formulariostipo que sdo preenchidos e remetidos para o 6rgao

jurisdicional competentes,

Apds, em 11 de julho de 2007, o Parlamento Europeu e o Conselho instituiram o
Regulamento 861/2007 que trata sobre acdes de pequeno montante, att dois mil euros, que

pode utilizar de tecnologia de video conferéncia para realizacdo de audiéncia?’.

De acordo com Abreu=, a Unidao Europeia queria potencializar emprego e

crescimento, e, por este motivo apostou na abordagem digital:

» FRA-EUROPA. Manual de legislacao europeia sobre ] acesso a justica. Disponivel em:
<https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook_access_justice_POR.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2020.

= EURLEX. Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN>. Acesso em: 02 ago. 2020.

s FRA-EUROPA. Manual de legislacao europeia sobre ] acesso a justica. Disponivel em:
<https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook_access_justice_POR.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2020.

= EUR-LEX. Regulamento (CE) n® 1896/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006. Disponivel
em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/ ?uri=CELEX:32006R1896>. Acesso em: 22 abr. 2020.

= EUR-LEX. Regulamento (CE) n® 861/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Julho de 2007. Disponivel em:
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/ ?uri=CELEX:32007R0861>. Acesso em: 22 abr. 2020.

= ABREU, Joana Covelo de. Judicial Interoperability In The E-Justice Paradigm: Perceiving - Codex As The Proper Answer? — A
Synchronic Melody For A Judicial Integration. PoLaR Portuguese Law Review, 2018. p. 33.

“A Comissao continuou a engajar esforcos em matéria digital e, no ambito da Agenda Digital para a Europa, manifestou a necessidade de adotar
novos procedimentos para tornar os servicos publicos mais flexiveis e simples” (traducao livre).
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The Commission continued to engage efforts on digital matters and, under the Digital
Agenda for Europe, showcased the need to adopt new proceedings and procedures in
order to make public services more flexible and simpler.

Para que isso ocorresse, a Unidao percebeu que precisava eliminar lacunas
estabelecidas nas legislacdes nacionais:

Under its shared competences, the EU started to pursue these goals — aiming the

development of the Internal Market, it was able to design a new model thought

entirely to deepen the Union’s sensibility to ICT. Under articles 2 (2) and 4 (2) (a) of
the TFEU, the Union was able to understand and foster legal framework directly

connected to digital solutions?>.

Nesse sentido, destaca-se, também, em ambito europeu, o projeto e-Codex, iniciado

em 2012, com financiamento at 2018, cujo objetivo é melhorar o acesso transfronteirico a
justica, bem como, melhorar a colaboracao transfronteirica entre os tribunais e agéncias®:

e-CODEX is a European project that was able to develop “technical solutions”

through which engaged “Member States [were] jointly developing interoperable
building blocks and implementing them in real life setting through piloting workz='.

Para Abreuz:, o e-Codex parece ser um projeto capaz de cumprir a justica

eletrbnica, porem mostra-se cautelosa quanto a sua implementacao:
e-CODEX seems as an adequate tool to fulfill e-Justice paradigm; however, only time
will allow us to understand if its ICT solutions are sufficiently scalable to endure over

time and if it is actually the most financially efficient digital structure to deepen and
implement.

[...]
Maybe e-CODEX is, in fact, the path to judicial interoperability on e-Justice fields,

setting the proper ground for further judicial integration — only by being so the song
will be able to be melodious.

Assim, verifica-se que a justica eletrdnica seja brasileira ou europeia, propicia

= ABREU, Joana Covelo de. Judicial Interoperability In The E-Justice Paradigm: Perceiving — Codex As The Proper Answer? — A
Synchronic Melody For A Judicial Integration. PoLaR Portuguese Law Review, 2018. p. 32.

“No ambito das suas competéncias partilhadas, a UE passou a perseguir estes objetivos - visando o desenvolvimento do Mercado Interno, foi
capaz de conceber um novo modelo pensado inteiramente para aprofundar a sensibilidade da Uniao para as TIC. Nos termos dos artigos 2.°, n.°
2,e4.° n.° 2, alinea a), do TFUE, a Unido foi capaz de compreender e promover o quadro juridico diretamente ligado as solucdes digitais”
(traducao livre).

= PANGALOS, George; SALMATZIDIS, loaniss; PAGKALOS, loaniss. Using IT To Provide Easier Access To Cross-Border Legal
Procedures For Citizens And Legal Professionals — Implementation Of A European Payment Order E-CODEX Pilot. Disponivel em:
<https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=56211610007309302101908809107811900501700000103706508809911308502902900
60991020810230000010180101220380040240701020880310130131110200680120860031021211120121060950030200220420660
75000078064110031074067029102117012115086120119117065115077065101071010073&EXT=pdf>. Acesso em: 22 abr. 2020.

= ABREU, Joana Covelo de. Judicial Interoperability In The E-Justice Paradigm: Perceiving — Codex As The Proper Answer? — A
Synchronic Melody For A Judicial Integration. PoLaR Portuguese Law Review, 2018. p. 40-41.

= ABREU, Joana Covelo de. Judicial Interoperability In The E-Justice Paradigm: Perceiving - Codex As The Proper Answer? — A
Synchronic Melody For A Judicial Integration. PoLaR Portuguese Law Review, 2018. p. 45-48.

“0 e-CODEX parece ser uma ferramenta adequada para cumprir o paradigma da e-Justice; no entanto, somente o tempo nos permitira entender
se suas solucoes de TIC sdo suficientemente escalaveis para durar ao longo do tempo e se é realmente a estrutura digital financeiramente mais
eficiente para aprofundar e implementar. [...] Talvez o e-CODEX seja, de fato, o caminho para a interoperabilidade judicial nos campos da e-
Justice, estabelecendo o terreno adequado para uma maior integracao judicial - s6 assim a musica podera ser melodiosa” (traducéo livre).

74



inimeros beneficios aos participantes, e inclusive, tem impacto direto no ambito da

sustentabilidade:
A substituicdo do papel e de materiais de consumo pela plataforma digital € um
grande avanco, sendo importante ressaltar que é um modelo pensado inicialmente
para a otimizacdo do servico, no entanto, possui como um de seus principios o
pensamento sustentavel, permitindo ao meio ambiente usufruir de beneficios
advindos nesse modelo. A adocdo do processo eletrdnico € uma forma de aliar
eficiéncia e sustentabilidade, uma vez que da mais agilidade ao servico e reduz em
quantidades significativas a utilizacdo de papel e consequentemente a producao de

residuos, o que contribui também para a diminuicdo da demanda por consumo de
matéria-primaz:.

Nesse sentido, explana Grecoz+:

Em varios paises, a informatica vem sendo utilizada mais intensamente na melhoria
da qualidade e da celeridade dos servicos judiciarios, bem como na montagem de
uma infraestrutura normativa e administrativa amplamente indispensavel ao
desenvolvimento seguro das relacdes juridicas.

Contudo, ha diferencas claras que devem ser consideradas entre a utilizacdo dos

meios eletrdnicos no Brasil e na Unido Europeia.

Enquanto no Brasil, a figura do Poder Judiciario, atraws do Magistrado, ainda esta
enraizada na cultura da populacdo, na Unido Europeia, os cidadaos possuem maior confianca
nos projetos de mediacéo eletrbnica, sem a presenca direta do ente estatal. Isso pode ocorrer
devido a falsa sensacdo de seguranca ou a previsibilidade que o excesso de formalismo

transmite as partes, e, como o brasileiro enxerga a prestacao jurisdicional.

Mesmo com o avanco da tecnologia, a Uniao Europeia, claramente, preocupa-se
que a inclusao digital abarque o maximo possivel dos cidadaos que integram o bloco, buscando
harmonizar a utilizacao dessa ferramenta frente a impossibilidade do uso por parte da

populacéo, a fim de alcancar com maior rapidez e seguranca a qualidade no servico prestado.

Por certo que algumas caracteristicas da plataforma eletrdnica sdo a economia de
recursos, a transparéncia e a celeridade do procedimento. Nesse sentido, aborda Almeida

Filhozs;

= COELHO, Gabriel Vitor da Silva; PINHEIRO, Ant6nio. Processo Eletronico como instrumento de sustentabilidade: uma analise dos
beneficios na implantacdo do modelo digital. Disponivel em: <https://www.ibeas.org.br/congresso/Trabalhos2019/XI-067.pdf>. Acesso em: 21
abr. 2020.

= GRECO, Marco Aurelio et al. Direito e Internet: Relacdes juridicas na sociedade informatizada. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2001. p. 86.

= ALMEIDA FILHO, José Carlos de Araujo. Processo Eletronico e Teoria Geral do Processo Eletrénico: A Informatizacdo Judicial no
Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 256.
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E indiscutivel a necessidade da criacdo de meios eletrdnicos para a pratica de atos
processuais. Em virtude desta necessidade, a idealizacdo de um processo totalmente
digitalizado se apresenta como uma forma de aceleragdo do Judiciario, tornando
menos moroso o tramite processual.

Porém, no Brasil, diante do excesso de causas em andamento, e da morosidade na

solucéo do conflito, ha uma descrenca em uma solucao justa e célere.

Nesse viés, aborda Cappelletti e Garthzs:

Em muitos paises, as partes que buscam uma solucao judicial precisam esperar dois
ou trés anos, ou mais, por uma decis@do exequivel. Os efeitos dessa delonga,
especialmente se considerados os indices de inflacdo, podem ser devastadores. Ela
aumenta os custos para as partes e pressiona os economicamente fracos a
abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a
que teriam direito. A Convencao Européia para a Protecdo dos Direitos Humanos e
Liberdades Fundamentais reconhece que a Justica que nao cumpre suas funcdes
dentro de “um prazo razoavel” &, pra muitas pessoas, uma Justica inacessivel.

Por isso, torna-se imperioso, na utilizacao de um sistema operacional virtual, nao

ignorar a realidade da exclusao digital da maioria da populacao.

Além disso, o Brasil ndo traz uma solucdo pritica para o problema do jus
postulandi, ou seja, a capacidade da parte interessada postular sem a presenca de um
advogado. A realidade é que determinados documentos processuais s6 podem ser acessados

livremente por advogados ou juizes, atrawés de certificacéo eletronica.

De qualquer forma, é importante que, tanto o Brasil como a Unidao Europeia,
busquem quebrar o paradigma da inseguranca do sistema eletrbnico, seja quanto a sua
indisponibilidade temporaria ou att mesmo uma possivel interceptacao de dados telematicos,
visando, sempre, a inclusao digital, para alcancarem a exceléncia no uso dessa ferramenta, que

possui tantos beneficios capazes de modificar toda a forma de prestacao jurisdicional.

Ademais, salienta-se que o uso da tecnologia, atraves da Justica Eletronica, & um
otimo exemplo de aplicacdo das dimensdes da sustentabilidade. Isto porque, atinge a dimensao
humana ja que atua sobre a efetividade da justica. Cumpre sua finalidade ambiental e
econdmica, haja vista a diminuicdo do uso de papel que sao utilizados nos processos fisicos, e
com isso, ha uma diminuicao do desmatamento ambiental, bem como, ha uma consideravel
diminuicdo de recursos orcamenfarios, seja de insumos e/ou pessoal, aluguel de prédios, etc. E

ainda, atua diretamente com a governanca pela transparéncia das informacdes processuais

= CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris Editor, 1998. p. 20.
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repassadas aos envolvidos.
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4. RESOLUCAO ONLINE DE DISPUTAS: PERSPECTIVAS BRASILEIRA E
EUROPEIA

4.1 HISTORIA DOS METODOS DE RESOLUCAO ONLINE DE LITiGIOS
A resolucao alternativa de conflitos online consiste na utilizacdo de mecanismos que

visam solucionar os mais variados conflitos sem a interferéncia do Poder Judiciario.

Embora pareca um assunto novo, ha relatos do seu surgimento antes da sociedade

contemporanea.

Nesse sentido, Lemos#’ afirma que nas tribos primitivas ja existiam procedimentos
pacificos para solucdo de controvérsias, como a mediacdo. E ainda, que entre Egito, Creta,
Assiria e Babilonia, os conflitos eram dirimidos através da mediacdo, citando um caso de
arbitragem entre Cidades-Estados da Babilonia em 3.000 a.C. Menciona, também, o caso dos
hebreus, que, na camara composta de trés arbitros, a Beth-Din, resolviam todas as pendéncias

de direito privado, pela via arbitral.

Contudo, foi através da rede mundial de computadores, em 1960, e,
consequentemente, a criacao de atividades comerciais realizadas exclusivamente via internet,

que surgiu esta nova modalidade de resolucao de conflitos que se desenvolve puramente online.

Sobre o surgimento da internet, cabe salientar que:

O primeiro provedor de servicos na Internet (Internet Service Provider - ISP) apareceu
em 1992 e att o inicio dos anos 1990 a National Science Foundation, érgdo norte-
americano responsavel pela gestao da Internet, nao autorizava a sua utilizacao para
fins comerciais. Inexistiam disputas entre fornecedores e consumidores, por exemplo,
em razao do simples fato de que tais atividades nao eram exploradas na redez:.

Nas palavras de Pinheiroz*, ha trinta anos, a internet ndo passava de um projeto,

ainda nao se falava sobre globalizacao e a transmissao de dados por fibra optica nao existia:

Informacgédo era um item caro, pouco acessivel e centralizado. O cotidiano do mundo
juridico resumia-se a papéis, burocracia e prazos. Com as mudangas ocorridas desde
entao, ingressamos na era do tempo real, do deslocamento virtual dos negcios, da
guebra de paradigmas. Essa nova era traz transformacdes em \varios segmentos da
sociedade - nao apenas transformacgdes tecnoldgicas, mas mudancgas de conceitos,
métodos de trabalho e estruturas. O Direito também ¢ influenciado por essa nova
realidade. A dinamica da era da informagéo exige uma mudanca mais profunda na
propria forma como o Direito é exercido e pensado em sua pratica cotidiana.

= LEMOS, Rodrigo Braga. A arbitragem e o direito. Belo Horizonte: Mandamentos, 2003. p. 21.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 1.
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Sobre essas mudancas, Amorimz® diz que:

Tais fendbmenos sdo o reflexo direto das mudancas provocadas pela
internacionalizacdo da economia em escala global e, sobretudo, pela revolucédo
causada com a aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo ao mercado
de bens e servicos.

Neste mesmo sentido, afirma Soares:

O mundo pos-moderno é o mundo globalizado, em que a comunicagédo entre as
pessoas praticamente tornou-se instantanea, eliminado a barreira do tempo e do
espaco. A internet aproximou a todos, colocando as diferentes culturas estdo em
constante comunicacgéo. Esta facilidade de acesso a informacdo gera um cenario
competitivo no mercado de trabalho. O individuo que conseguir criar algo novo de
destaque conseguird o retorno de seu esforgo, seja numa inovagdo empreendedora
ou tecnoldgica.

Portanto, pode-se afirmar que a resolucdo online de conflitos (Online Dispute
Resolution - ODR) é a transferéncia dos métodos alternativos de resolucéo de conflito (Alternative

Dispute Resolution - ADR) para plataformas online.

A respeito das relacoes juridicas estabelecidas no ciberespaco, aduz Amorima:

O desenvolvimento das tecnologias de transmissdo de dados e de informacdo
transformou em definitivo a maneira como as pessoas se relacionam na sociedade
em rede. As relacdes juridicas firmadas no ciberespaco instauram uma nova forma
de relacionamento com o real, criando outras fontes de normatividade e exigindo do
Direito uma revisao dos seus paradigmas.

Na década de 90, os professores Ethan Katsh e Janet Rifkin impulsionaram a
criacdo do National Center for Technology and Dispute Resolution (NCDR), vinculado a
Universidade de Massachussets. O objetivo era fomentar tecnologia da informacdo e
gerenciamento de conflitos#:. Os professores desejavam resolver problemas de consumidores
que residiam em determinada localidade e compravam produtos de empresas de outros paises,

pela internet.

Acerca da resolucdo dos conflitos de forma virtual, afirma Amorim2;

A rede mundial de computadores transformou a forma como os individuos celebram
negicios juridicos, desconstituindo as fronteiras fisicas e desterritorializando os

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interagcdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 52. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E %20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20COM%20A%20CI1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOMO%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolugdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= NCDR. Mission. The National Center for Technology and Dispute Resolution. Disponivel em: <//odr.info/mission/>. Acesso em: 10
ago. 2019.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.
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contratos. Nada seria mais adequado para resolver os litigios oriundos dessas
relacdes do que utilizar os mesmos recursos que as tecnologias de informacéo pdem
a disposicao dos usuarios da Internet.

Dessa forma, os professores Katsh e Rifkin concluiram que a melhor opcao seria
resolver os conflitos de e-commerce, de maneira virtual. E assim, surgiu a expressdo ODR, sendo
que, em 2001 escreveram um livro sobre essa nova tecnologia, denominado: “Online Dispute

resolution. resolving confiicts in cyberspace .

Para Arbixzs, ODR é:

[...] a resolucdo de controwrsias em que as tecnologias de informacdo e
comunicacdo nédo se limitam a substituir canais de comunicacao tradicionais, mas
agem como vetores para oferecer as partes ambientes e procedimentos ausentes em
mecanismos convencionais de dirimir conflitos.

A ferramenta ODR utiliza tecnologia da informacdo e da comunicacdo no processo

de solucao de conflitos, seja de forma total ou parcial.

As partes utilizam da tecnologia para se reunirem em salas virtuais e resolverem os
conflitos de maneira simples, célere e econdmica, ao invés de se encontrem em um lugar fisico

com a intermediacao do Estado.

Dentre os procedimentos que podem adotar esse modelo, pode-se elencar a
arbitragem, a mediacdo, a conciliacdo, ou a negociacado, desde que o facam por intermédio de

ferramentas automatizadas para dirimir conflitos sem a interferéncia do Poder Judiciario.

A finalidade dos ODR'’s, portanto, ¢ desburocratizar e acelerar a solucdo das
controvérsias, que ainda, encontram muitos obstaculos nas tradicionais formas de resolucao de
litigios, bem como, evitar as elevadas custas judiciais, o stress emocional do comparecimento a

um tribunal e a publicidade indesejada que frequentemente acompanha procedimentos legais?.

Amorim2#, afirma que a resolucdo online de litigios € um caminho natural para

solucionar os conflitos:

0O movimento em direcdo aos meios de Resolucao Online de Litigios (ODR) constitui-
se, assim, num caminho natural para a resolucdo de conflitos que nascem das
relacbes que os individuos estabelecem na Internet e nas demais redes de
transmissao de dados e informacéao. Se tais conflitos assemelham-se as controwersias
comuns as relacdes juridicas firmadas no mundo dito “fisico”, o carater

= KATSH, Ethan; RIFKIN, Janet. Online Dispute resolution: resolving conflicts in cyberspace. Nova York: John Wiley & Sons, 2001.

= ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugcao Online de Controvérsias. Sao Paulo: Intelecto Editora, 2017. p. 214.

= HOBBS, Victoria. Resolugdo de litigios online da UE - All Bark and No Bite? Disponivel em: <https://www.twobirds.com/
en/news/articles/2017/global/eu-online-dispute-resolution-all-bark-and-no-bite>. Acesso em: 04 ago. 2020.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.
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desterritorializado e ubiquo do ciberespaco impede uma simples transposicdo de
regras materiais e procedimentais tradicionais para a resolucao dos litigios virtuais.

De acordo com o referido autor, quatro experiéncias foram pioneiras quanto ao
tema ODR, quais sejam: Virtual Magistrate Program; Online Ombuds Office, CyberTribunal e

Sistema de Resolucdo de Controvérsias sobre Nomes de Dominio na Internetzs.

O primeiro surgiu, em 1996, pelo National Center for Automated Information
Research (NCAIR) e pelo Cyberspace Law Institute (CLI), e seu objetivo era a utilizacdo da

arbitragem:

All case matters are handled online, with briefs and rulings distributed by e-mail.
When someone submits a dispute, the facts are collected and a committee decides if
it is an appropriate case for the Virtual Magistrate. If so, a $10 processing fee is paid
by the plaintiff and the case is assigned to one of eight magistrates.

O programa Online Ombuds Office, também, surgiu em 1996, e foi implantado pelo
Center for Information Technology and Dispute Resolution da Universidade de Massachusetts,
nos Estados Unidos da Ameérica. Essa tecnologia ficou conhecida pela chamada “quarta parte”:

algoritmos responsaveis pela comunicacao assincrona:,

Ja o CyberTribunal, surgido no Canada, em 1996, tinha como objetivo prevenir e
resolver litigios online, através da mediacdo e de arbitragem. E, por fim, o Sistema de Resolucéo
de Controvérsias sobre Nomes de Dominio na Internet (Uniform Dispute Resolution Policy -
URDP) da ICCAN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), criado em 1999,
tinha como finalidade regular conflitos referentes a atribuicdo de nomes de dominio na internet,

e, foi a primeira experiéncia transnacional de resolucdo online de litigiosz2.

Apos a criacdo do termo ODR, o primeiro caso bem-sucedido de utilizacdo dessa
tecnologia, por uma empresa, deu-se com o site americano de compras e vendas e-Fay, em
1999. Na plataforma ODR, criada pela empresa, os clientes insatisfeitos podem abrir
reclamacdes sem custo financeiro. A partir da utilizacao de algoritmos, o préprio sistema ajuda

as partes a compor uma solucao amigavel. Caso nao haja acordo, os clientes, ainda, podem

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= MILLER, Brian. Online Dispute Arbitration. Disponivel em: <https://www.govtech.com/ magazines/gt/Online-Dispute-Arbitration.html>.
Acesso em: 10 abr. 2020.

“Todos os casos séo tratados online, com relatérios e decisdes distribuidas por e-mail. Quando alguém apresenta uma disputa, os fatos sao
coletados e um comité decide se ¢ um caso apropriado para o Magistrado Virtual. Se assim for, uma taxa de processamento de dez dolares é
paga pelo querelante e o caso ¢ atribuido a um dos oito magistrados” (traducéo livre).

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.
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contratar, no ambiente virtual, a ajuda de um mediador por US$ 152,

Nesse sentido, o ODR é considerado um novo meio idéneo para solucionar conflitos

que talvez nao possam ser dirimidos por mecanismos tradicionais de resolucao de controvérsias.

Verifica-se, assim, que o proprio contexto, nos quais os conflitos online se inserem,

também evoluiram e se diversificaram ja que o uso da internet avancou e se transformou.

4.2 REGULAMENTO N° 524/2013 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO,
RELATIVO A RESOLUCAO ONLINE DOS CONFLITOS DE RELAGAO DE
CONSUMO

A fim de solucionar os litigios de consumo em linha, foi criada a Diretiva
2013/11/EU, seguida pelo Regulamento n°® 524/2013 cujo objetivo é criar uma plataforma
online de resolucédo de litigios que compreenda todos os Estados-Membros da Unido Europeia,

relativamente a reclamacdes que tenham por objeto litigios nacionais ou transfronteiricos:

(18) O presente regulamento tem por objetivo criar uma plataforma de RLL a escala
da Unido. Esta plataforma devera assumir a forma de um sitio interativo, com um
ponto de entrada Unico para os consumidores e para 0S comerciantes que
pretendam resolver litigios decorrentes de transacdes em linha por via extrajudicial.
Devera ainda prestar informacdes gerais sobre a resolucao extrajudicial de litigios em
matéria contratual entre consumidores e comerciantes resultantes de contratos de
venda e de servicos em linha. Deverd permitir que os consumidores e 0s
comerciantes apresentem queixas utilizando um formulario eletronico disponivel em
todas as linguas oficiais das instituicdes da Unido, e lhe juntem os documentos
relevantes. Deverd transmitir as reclamacdes a uma entidade de RAL competente
para conhecer do litigio em causa. A plataforma de RLL devera disponibilizar uma
ferramenta eletrdnica de gestao gratuita que permita as entidades de RAL conduzir o
procedimento de resolucao de litigios em linha com as partes atravs da plataforma
de RLL. As entidades de RAL n&do deverdo ser obrigadas a utilizar a ferramenta de
gestao>.

Acerca do referido regulamento, aduz Amorimzs:

O Regulamento n® 524/2013, de 21 de maio de 2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativo a resolucdo online dos conflitos de relacdo de consumo cria um
quadro de regulacao para os litigios que envolvam profissionais € consumidores no
ambito da Unido Europeia, constituindo uma importante experiéncia de utilizacao dos
meios de Resolucdo Online de Litigios, embora o modelo proposto no Regulamento
ndo se enquadre perfeitamente na definicdo mais classica de ODR. De todo modo, a
analise do Regulamento n°® 524/2013 torna-se relevante em razdo da importancia
econdmica da Unido Europeia, da necessidade de harmonizacdo da imensa

= E-BAY. Central de Solu¢do de Problemas. Disponivel em: <www.ebay.com>. Acesso em: 08 out. 2019.

= EUR-LEX. Regulamento (UE) 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013. Disponivel em:
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX: 32013R0524&rid=1>. Acesso em: 10 abr. 2020.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.
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pluralidade legislativa do Continente e, principalmente, da constituicdo de um
sistema online de resolucdo de conflitos fundado na preservacédo da concepcéo, tao
cara aos europeus, de protecdo do consumidor.

A plataforma online tem como configuracdo um site interativo, acessivel de forma
eletronica e gratuita, disponivel em todas as linguas oficiais da Unido Europeia. O mecanismo
assume uma posicao intermediaria entre o consumidor e o comerciante, recebendo queixas de
ambos, para que possam resolver, de forma virtual, os conflitos oriundos dessa relacao, atraves
de procedimentos extrajudiciais conduzidos pelas entidades de Resolucdo Alternativa de Litigio

(RAL) de cada Estado-membrozs,

A existéncia da entidade RAL, é o motivo da critica do autor Amorim#’ ao fato da

plataforma RLL ndo assumir todas as caracteristicas de uma plataforma ODR:

[...] a plataforma RLL desenvolvida e gerida pela Unido Europeia nao assume as
caracteristicas de uma plataforma online de resolucdo de conflitos, a0 menos nao
nos moldes tradicionais. Trata-se, na verdade, de um centro de recepcéo e triagem
dos conflitos, que em seguida serdo remetidos as entidades de Resolucdo Online de
Litigios.

Assim, traz-se o conceito de RAL:

A Resolucao Alternativa de Litigios (RAL), também por vezes chamada de "resolucéo
extrajudicial de litigios", é um procedimento para resolver litigios entre consumidores
e empresarios sem ir a tribunal. Envolve a utilizacdo de uma entidade de RAL, um
orgao imparcial que utiliza #cnicas de resolucao de litigios que podem incluir a
mediacao, arbitragem ou métodos mistos. De acordo com a legislacao europeia, a
RAL pode ser utilizada para qualquer litigio decorrente de um contrato entre um
empresario e um consumidor, quer o produto tenha sido comprado online ou offline,
quer se vive no mesmo pais do seu cliente ou em paises diferentes da Unido
Europeiaz:.

Uma entidade de RAL é uma organizacao ou uma pessoa totalmente imparcial que
auxilia os consumidores e empresarios a resolver conflitos, sem a necessidade do Poder
Judiciario, como: comissdes de resolucao de litigios, servicos de arbitragem, conciliacao,

mediacao e att mesmo provedores.

Assim, para ser uma entidade RAL é necessario o cumprimento de alguns

= BARROS, Jodo Pedro Leite. Online Dispute Resolution — perspectivas de Direito Comparado. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2019-fev-26/joac-leite-barros-questoes-online-dispute-resolution>. Acesso em: 11 abr. 2020.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= PORTUGAL. Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) & Resolucdo de Litigios em Linha (RLL). Disponivel em:
<https://www.consumerlawready.eu/sites/default/files/2018-03/CLR_Module _5_PT_0.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2020.

= PORTUGAL. Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) & Resolucdo de Litigios em Linha (RLL). Disponivel em:
<https://www.consumerlawready.eu/sites/default/files/2018-03/CLR_Module _5_PT_0.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2020.
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requisitos, tais como: imparcialidade, competéncia, custo aceitavel, eficiéncia, transparéncia©.

Entdo, para garantir o correto funcionamento da plataforma online, regida pelo
Regulamento 524/2013, os fornecedores de bens e prestadores de servicos, estabelecidos na
Unidao Europeia, devem disponibilizar nos seus sites, um link de ligacao a plataforma. E ainda,

devem informar aos consumidores a existéncia do referido recurso onlinezt,

A plataforma ODR, da Unido Europeia - (RLL), esta em operacdo desde fevereiro de
2016, e, disponivel no site eletrbnico:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.show&Ing=PT, sendo

que se aplica a todos os fornecedores que efetuam vendas online.

Para utilizar o servico, o consumidor ou o fornecedor efetua uma reclamacao na
plataforma. Apds, a outra parte recebe uma notificacao por e-mail que lhe informa a existéncia
de uma reclamacéao contra si. Neste e-mail, é enviado um link para a parte entrar na plataforma
e efetuar o seu registro, isso permite a visualizacao da reclamacao. Em seguida, deve selecionar
a entidade de RAL que pretende utilizar (ou aquela a que esta obrigado, consoante as regras do
seu Pais ou setor), enviado a proposta para a outra parte envolvida, que poderd aceitar a
entidade sugerida ou indicar outra pertencente a lista que existe na plataforma. Assim que
chegam a um consenso, a reclamacao é enviada para a entidade escolhida. Apds a transferéncia
da reclamacao para a entidade de RAL, sao aplicaveis as regras e procedimentos dessa

entidadezz,

As partes podem acessar, a qualquer tempo, o procedimento na plataforma RLL,
podendo utilizar as ferramentas de traducdo em todos os documentos e mensagens (enviadas

ou recebidas), sendo que todo o processo deve ser concluido, em 90 (noventa) diasz:.

Em 2015, entrou em vigor o Regulamento de Execucao (UE) n.° 1051/2015, da
Comissao, relativo as modalidades do exercicio das funcdes da plataforma de resolucdo de

litigios em linha, do formulario eletrdnico de queixa e da cooperacdo entre os pontos de contato

= PORTUGAL. Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) & Resolucdo de Litigios em Linha (RLL). Disponivel em:
<https://www.consumerlawready.eu/sites/default/files/2018-03/CLR_Module _5_PT_0.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2020.

= PORTUGAL. A Plataforma Europeia de Resolucio Litigios em Linha (RLL) entra em funcionamento a partir de 15 de fevereiro.
Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.pt/a-plataforma-europeia-de-resolucao-itigios-em-linha-rll-entra-em-funcionamento-a-partir-de-15-de-
fevereiro.aspx>. Acesso em: 15 abr. 2020.

= PORTUGAL. Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) & Resolucdo de Litigios em Linha (RLL). Disponivel em:
<https://www.consumerlawready.eu/sites/default/files/2018-03/CLR_Module _5_PT_0.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2020.

= PORTUGAL. Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) & Resolucdo de Litigios em Linha (RLL). Disponivel em:
<https://www.consumerlawready.eu/sites/default/files/2018-03/CLR_Module _5_PT_0.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2020.

84


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PT

previstas no Regulamento (UE) n.° 524/2013.

A criacao desse regulamento foi necessaria para assegurar o bom funcionamento
da plataforma de RLL, estabelecendo a forma como a parte requerida deve ser informada de que
foi apresentada uma queixa, bem como, quais as informacdes do formulario eletrbnico que
devem ser utilizadas para facilitar a identificacdo das entidades RAL. Sendo que, a Unido
Europeia viu a necessidade, também, de estabelecer a data de conclusdo dos conflitos que nao
podem ser tratados na plataforma, com a finalidade de garantir que os dados pessoais possam
ser apagados, no maximo, seis meses apos essa data. Nestes, incluem-se litigios em que as
partes ndo chegam a acordo sobre uma entidade de RAL devido a falta de resposta da parte

requerida ou em que uma entidade de RAL recuse tratar um litigioz-.

Assim, a ferramenta ODR deve ser acessivel as partes e possibilitar o contato entre
consumidores e comerciantes, com a finalidade de encontrar uma solucéo satisfatoria, através da
intervencdo de uma entidade/terceiro, nado interessado, para resolver o conflito de forma
alternativa. Esse terceiro também deve ser contatado, de forma eletrdnica, por meio da mesma

plataforma digital.

Nas palavras de Pinheiro, “toda mudanca tecnologica ¢ uma mudanca social,

comportamental, portanto juridica”2:

A criacdo de uma consciéncia do consumidor e a entrada da Internet nas residéncias
foram essenciais para que pudéssemos construir um pensamento juridico
sustentvel, com base em padrées de conduta vivenciados na experiéncia de
problemas praticos e de solucdes que ja vém sendo aplicadas, algumas boas e outras

a serem ainda aperfeicoadas®®.

Nesse sentido, o Direito & responsavel pelo equilibrio da relacdo comportamento-
poder, e, para tanto, deve criar:
[...] normas que garantam a seguranca das expectativas mediante sua eficacia e

aceitabilidade, que compreendam e incorporem a mudanca por meio de uma
estrutura flexivel que possa sustena-la no tempo. Esta transformacéo nos leva ao

Direito Digital?’.

Portanto, conclui-se que a plataforma online fornecida pela Unido Europeia

» EUR-LEX. Regulamento de Execuc¢do (UE) 2015/1051 da Comissdo, de 1 de julho de 2015. Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R1051& rid=2>. Acesso em: 10 abr. 2020.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 3.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 2.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 11.
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preenche esses requisitos, e, que todos sao beneficiados, o consumidor, que consegue resolver
seu problema de forma mais célere, e, sem a burocracia, muitas vezes, imposta pelo Poder
Judiciario, e ainda, o proprio comerciante, que se beneficia pela forma transparente como o

conflito é solucionado, aumentando, o nivel de confianca da sua empresa e do servico prestado.

4.2.1 Suporte e Protecao para a Resolucao Online De Litigios

Por certo que no ambiente virtual o consumidor precisa estar protegido e atento:

Ha informacdes essenciais a que o consumidor precisa estar atento, para nédo ter
problemas apos ter efetivado a contratacdo. Entre elas, devemos destacar os dados
corretos sobre o estabelecimento comercial, ja que também na Internet ha uma
presenca grande de lojas que ndo possuem registro legal, que estdo atuando de
modo irregular, e, pela promessa de oferta de preco mais barato, o consumidor
acaba sendo atraido para a compra, mas corre o risco de nao receber o produto e
ndo saber nem para quem enderecar sua reclamacao ou ajuizar a acao judicial®:.

Além disso, existe um mundo obscuro do mundo virtual:

Um estudo recente sobre o comércio eletrdnico, coordenado pela Consumers
International, constatou que, ao comprar pela /nfernet, o direito do consumidor a
reparacao de danos é gravemente atingido. Apenas 53% das empresas, dos sitios
investigados, contavam com politicas de devolucdo de bens, e somente 32%
forneciam informacdes sobre como se procedia para efetuar reclamacdes. Em alguns
casos, os produtos jamais chegaram aos destinatarios, e em outros, os clientes
continuavam a espera da devolucdo do dinheiro depois de cinco meses da devolugao
do produto. Apenas uma minoria dos sitios informava se as leis aplicaveis, em caso
de conflito, seriam as do pais do comprador ou do vendedor. O estudo revelou a
grande quantidade de obstaculos que deve ser superada para que os consumidores
possam confiar no comércio eletrdbnico, bem como apontou a caréncia de regras
globais.

Para tanto, em ambito europeu, na plataforma RLL, a Comissdo Europeia adotou
uma série de medidas ®cnicas e organizativas para proteger os dados pessoais dos

consumidores:

Entre as medidas ®cnicas figuram medidas adequadas para garantir a seguranca em
linha e proteger do risco de perda ou alteracdo de dados ou de acesso nao
autorizado aos mesmos, tendo em conta os riscos inerentes ao tratamento e a
natureza dos dados pessoais tratados. Entre as medidas organizativas inclui-se a
restricao do acesso aos dados pessoais exclusivamente a pessoas devidamente
autorizadas e com uma necessidade legitima de tomar conhecimento desses dados
para efeitos da operacéo de tratamento em causa?.

Cabe salientar que para apresentar uma reclamacdo na referida plataforma é

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 72-73.

= | OREZENTTI, Ricardo L. Comércio Eletronico. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p. 360.

L COMISSAO EUROPEIA. Declaracao de privacidade para consumidores. Disponivel em:
<https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.privacyForConsumer2.show>. Acesso em: 01 maio 2020.

86



obrigatdrio o fornecimento dos dados pessoais, nos termos do Regulamento (UE) n.° 524/2013,

sendo que as informacbes sdo armazenadas durante o processo e seis meses apds o

encerramento:

Todos os dados pessoais em formato eletronico (mensagens eletronicas, documentos,
bases de dados, lotes de dados carregados, etc.) sdo armazenados nos servidores da
Comissao Europeia. Todas as operagdes de tratamento sao efetuadas nos termos da
Decisao (UE, Euratom) 2017/46 da Comissao, de 10 de janeiro de 2017, relativa a

seguranca dos sistemas de comunicacéo e de informacdo na Comissdo Europeia?’'.

0 acesso aos dados pessoais fica restrito a Comissao, e, apenas para monitorar o

funcionamento e o desempenho da plataforma RLL:

O comerciante registado na plataforma RLL s6 tera acesso ao seu nome e aos dados
de contacto que indicou no formulario de reclamacéo se tiver iniciado um processo
contra este comerciante (ou no projeto do formulario de reclamacao, se tiver decidido
partilhar este projeto com o comerciante para tentar encontrar uma solucéo
bilateralmente). O ponto de contacto nacional s6 terd acesso aos seus dados de
contacto se alguma das partes no litigio tiver solicitado assisténcia num caso
especifico (e apenas aos dados que tenham sido codificados por si nesse caso
especifico). A entidade de resolucao alternativa de litigios s6 tera acesso aos dados
constantes do processo que esta a tratar na sequéncia de um acordo celebrado entre

as duas partes no litigio>2.

Verifica-se, assim, que a plataforma europeia preocupa-se em proteger e resguardar

o consumidor, fornecendo direito de acesso aos seus dados pessoais e o direito de retificacao

caso estejam incorretos ou incompletos, inclusive, o direito de apagar, de restringir o tratamento

ou de se opor ao seu tratamento, assim como o direito a portabilidade dos dados?=.

4.3 AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

A producdo de conhecimento tecnolégico traz agilidade ao setor produtivo e

econdmico. Atualmente, no Poder Judiciario Brasileiro, a ferramenta digital de maior alcance é,

certamente, o processo judicial eletronico (PJe), instituido em 21 de junho de 2011, que somente

em papel, representa uma economia de mais de R$ 10 milhdes, por ano, ao Estado, além da

diminuicao de impressodes, cartuchos de tintas e grampos.

o COMISSAO EUROPEIA. Declaracao de privacidade para consumidores.
<https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.privacyForConsumer2.show>. Acesso em: 01 maio 2020.
m COMISSAO EUROPEIA. Declaracao de privacidade para consumidores.
<https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.privacyForConsumer2.show>. Acesso em: 01 maio 2020.
m COMISSAO EUROPEIA. Declaracao de privacidade para consumidores.
<https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.privacyForConsumer2.show>. Acesso em: 01 maio 2020.

7 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n. 185, de 20 de dezembro de 2013.

<http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/61184-publicada-no-diario-da-justica-a-resolucao-do-pje>. Acesso em: 09 out. 2019.
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A respeito da criacao da Internet, diz Soares?:

Nessa era, o conhecimento perde espaco porque o homem descobriu que pode
transforma-lo em informacdo, que por sua vez pode ser transmitida com extrema
facilidade atrawés dos diversos meios de comunicacao. A internet é uma revolucao na
facilidade de acesso a comunicagdo, uma aproximagdo entre pessoas de todas as
partes do globo como jamais se viu na histria da humanidade.

Por certo que a capacidade de adaptacao do Direito € um fator determinante para
garantir a seguranca do ordenamento juridico:
[...] por meio da atuacdo legitima do poder capaz de produzir normas \alidas e

eficazes. A seguranca das expectativas é vital para a sociedade, sendo hoje um dos
maiores fatores impulsionadores para a elaboracao de novas leis que normatizem as

questdes virtuais, principalmente a Internet?’®.

A respeito das novas tecnologias, ensinam Eckschmidt, Magalhaes e Muhrz7:

Cada nova tecnologia tem o potencial de criar novos problemas e novas formas de
solucionar os conflitos. A tecnologia tem transformado a forma como as pessoas se
comunicam. Ha 30 anos, 50% da populacdo nunca havia feito uma ligacéo
telefonica. [...] A invencdo do carro criou disputas de seguro de acidentes, os
telefones criaram novos conflitos relacionados a ligacdes indesejadas. As inovacdes
mudam aspectos sociais das pessoas, assim como as maneiras como alguns
conflitos sdo abordados.

Assim, verifica-se que a questdo da sustentabilidade digital, ja & pensada pela

propria criacao da Justica Eletrbnica e os métodos de solucédo onfine de litigios.

Nesse sentido, percebe-se que a sustentabilidade demanda transparéncia, ética e
legitimidade. Nao poderia ser diferente, também, em canais digitais, como as ferramentas de

resolucdo online de litigios (ODR).

A coeréncia das acdes das plataformas digitais se torna mais critica, ja que as
informacdes sdo facilmente verificadas com a forca das Redes Sociais e dos prprios canais

virtuais.

Nesse sentido, o proprio lixo eletrdnico gerado pela utilizacao desses mecanismos

precisa ser reciclado e ter o descarte correto.

=s SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interagcdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 52. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ecjs/ E-book%202016%20SUSTENTABILIDADE%20E % 20SUAS%
20INTERA%C3%87%C3%95ES%20C0OM%20A%20C1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 11.

=7 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E. S.; MUHR, Diana. Do conflito ao acordo na era digital: meios eletrénicos para solucéo de
conflitos — MESC. 2 ed. Curitiba: Doyen, 2016. p. 63-64.
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Por légico que além de buscar um resultado mais efetivo em relacéo a resolucao
dos conflitos, na maioria das vezes, inclusive, além das fronteiras nacionais, os ODR'’s visam a

reducdo de custos do Estado atrawés do uso da tecnologia.

O exercicio da autonomia da vontade, com maior participacdo ativa e direta dos
envolvidos na resolucdo e a uma maior compreensao das partes sobre o que gerou o conflito,
sao também, alguns exemplos de beneficios trazidos por essa tecnologia, que tem o poder de
reestabelecer o dialogo entre as partes e agregar valores, gerando solucdes mais criativas,

duradouras e atendendo aos maiores interesses dos envolvidos.

Inclusive, alguns sistemas de ODR, ja conseguem induzir, sozinhos, uma solucdo
para as partes em conflito, sem interferéncia humana de um mediador, conciliador ou arbitro.
Nesse caso, a tecnologia ¢ chamada de “quarta parte” do mecanismo, ou seja, € um elemento a

mais, além das partes e do terceiro neutro?s.

Contudo, nao se deve perder totalmente o contato interpessoal, a fim de evitar a
superficialidade das relacdes. E, nesse viés, Soares?® alerta:

O fortalecimento de redes sociais e o contato virtual pela internet reforcam este

argumento. As pessoas cada vez mais preferem uma comunicacao a distancia com

individuos que talvez nunca encontrem pessoalmente. Em muitos casos o contato
virtual passa a prevalecer em preferéncia ao contato real no mundo.

Portanto, assim como para qualquer bom negicio, o planejamento de acdes

sustentaveis deve ser considerado, na utilizacao desse método de solucao de conflitos.

4.4 PERSPECTIVAS A RESPEITO DO DIREITO AO CONSUMO ATRAVES DOS ODR’S
NO BRASIL E NA UNIAO EUROPEIA
Diante do cenario apresentado no decorrer desta Dissertacdo € que surge a
necessidade de criar novos métodos alternativos e sustentaveis para solucionar os litigios de
forma célere e eficaz, visando desafogar o Poder Judiciario, e, buscando o aumento das

conciliacdes, como por exemplo, os ODR's, que sao ferramentas capazes de resolver

= KATSH, Ethan; RULE, Colin. What We Know and Need to Know About Online Dispute Resolution. South Carolina Law Review, vol. 67,
p. 329-344, 2016. Disponivel em: <https://www.americanbar.org/content/dam/aba/images/office_president/ katsh_rule_whitepaper.pdf>.
Acesso: 08 out. 2019.

=2 SOARES, Josemar Sidinei. Dignidade e sustentabilidade: fundamentos para uma responsabilidade pessoal, social e juridica. In: PINTO, José
Carlos de Carvalho et al. Sustentabilidade e suas interacdes com a ciéncia juridica. Itajai: UNIVALI, 2016. p. 52. Disponivel em:
<https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-univali/e-books/Documents/ ecjs/ E-book%202016%
20SUSTENTABILIDADE%20E%20SUAS%20INTERA%C3%87%C3%95ES%20COM%20A%20CI1%C3%8ANCIA%20JUR%C3%8DDICA%20-
%20TOM0%2001.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2020.
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conflitos de forma sustentivel, célere e eficaz. Esse processo também é chamado de

autocomposicao, descrito no Cddigo de Processo Civil de 2015.

Atualmente, o tempo médio de solucao de uma acao judicial na Justica Brasileira é

de 02 anos, na primeira instancia, sem contar as estratgias recursais.

Nesse sentido, Lopes Junior® acrescenta a respeito da duracao dos litigios, que “a
aceleracao deve vir atraves da insercdo de tecnologia na administracao da justica e, jamais, com

a mera aceleracao procedimental, atropelando direitos e garantias individuais”.

Em relacdo ao ODR, a conversdo de um conflito em acordo chega a ser 30 vezes

mais rapida que no Poder Judiciario.

A respeito do consumidor na era digital, afirma Pinheiroz;

O consumidor atual ja é digital. [...] Logo vemos que o consumidor mudou, estd mais
informado, utiliza ambientes remotos de relacionamento (telefone, celular, mesenger,
chat, comunidades, e-mail, Internet); tem mais conhecimento sobre seus direitos;
quer tudo para ontem (sindrome da vida em tempo real); negocia seu poder de
“clique” (o concorrente estd a um clique de distancia); quer atendimento
personalizado, mas sem exageros na comunicacao (invasao de privacidade).

A MOL é um exemplo de plataforma privada de mediacdo online no Brasil. Foi
fundada em 2015, sendo especializada na resolucéo, gestdo e prevencdo de conflitos, para
pessoas fisicas, empresas e instituicdes. Alguns dos clientes dessa plataforma afirmaram que a
cada R$ 1,00 (um real) investido nessa solucdo, foi obtido um retorno liquido de R$ 19,50
(dezenove reais e cinquenta centavos). Além do aumento de acordos, desjudicializacdo de

processos, e prevencao de que outros casos chegassem as vias judiciais®2.

Outra plataforma privada ¢ a D'Acordo Mediacbes, que surgiu em 2015 e
desenvolveu totem de autoatendimento que, posteriormente, foram implantados em juizados
especiais de algumas localidades:

Com um toque na tela do terminal, o consumidor seleciona a empresa com a qual

deseja fazer um acordo. Imediatamente, o sistema faz uma chamada de
videoconferéncia para um conciliador da D’Acordo capacitado para resolver o

= | OPES JR., Aury. (Des)velando o risco e o tempo no processo penal. In: GAUER, Ruth Maria Chitté (org.). A qualidade do tempo: para além
das experiéncias historicas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004. p. 167-168.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 72.

= MOL. Mediacdo Online. ODR: 5 razoes para as empresas do varejo apostarem nesse método. Disponivel em:
<https://www.mediacaonline.com/blog/odr-5-razoes-para-as-empresas-do-varejo-apostarem-nesse-metodo/>. Acesso em: 10 set. 2019.
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problema e oferecer a melhor solucdo para as partes envolvidas:.

Os totens criados e implantados, inclusive, em PROCON’s é uma étima solucéo

para o consumidor que deseja praticidade e rapidez na resolucao do seu conflito, sendo que a
cada 10 consumidores atendidos no terminal, 07 fecham um acordo:

Para utilizar a maquina, o usuario tem de retirar o fone do gancho e selecionar, na

tela do terminal sensivel ao toque, a empresa com a qual deseja realizar um acordo.

Automaticamente, o sistema se encarrega de realizar uma chamada de

videoconferéncia para um conciliador da D’Acordo

Mediacdes, /legaltech desenvolvedora da tecnologia e responsavel por intermediar a
solucdo do conflito perante a empresa reclamadaz+,

O governo brasileiro, em 2014, também criou, atrawés da Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), a plataforma consumidor.gov. O projeto estatal tem como objetivo
estimular a resolucao consensual de conflitos entre consumidores e fornecedores de todo o

Brasilzs.

Na plataforma elaborada pelo governo brasileiro, o consumidor precisa verificar se a
empresa contra a qual quer reclamar estd cadastrada no site. Apds, deve registrar sua
reclamacao e a empresa tem até 10 dias para analisar e responder. Na sequéncia, o consumidor
tem att 20 dias para comentar e classificar a resposta da empresa, informando se sua

reclamacao foi resolvida ou nao, indicando, por fim, o nivel de satisfacao do servico prestadozs.

O objetivo da plataforma consumidor.gov é:

Ampliar o atendimento aos consumidores;

Incentivar a competitividade pela melhoria da qualidade de produtos, servicos e do
relacionamento entre consumidores e empresas;

Aprimorar as politicas de prevencdo de condutas que violem os direitos do
consumidor;

Fortalecer a promocéo da transparéncia nas relacdes de consumo=’,

A respeito da plataforma, salienta Amorimzs:

= FARIA, Mariana. Tecnologia ODR muda forma de resolver conflitos: fazer acordos on-ine é a nova realidade do mercado juridico.
Disponivel em: <http://www.dacordo.com.br/artigo/fazer-acordos-pela-internet-e-a-nova-realidade-do-mundo-juridico>. Acesso em: 02 maio
2020.

= FARIA, Mariana. Totem: solu¢ao imediata e sem burocracia em Procons e Juizados — realizacdo de acordos entre consumidores e
empresas ficou mais facil. Disponivel em: <http://www.dacordo.com.br/_homolog/artigo/totem-de-autoatendimento-solucao-imediata-e-sem-
burocracia-em-procons-e-juizados-15>. Acesso em: 02 maio 2020.

= BRASIL. Conhec¢a o consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em: 08
out. 2019.

= BRASIL. Conhec¢a o consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em: 08
out. 2019.

= BRASIL. Conhec¢a o consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em: 08
out. 2019.
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O objetivo da plataforma, que comecou a funcionar em maio de 2014, é promover a
resolucdo alternativa de conflitos de consumo por meio da Internet, permitindo uma
interlocucao direta entre consumidores e empresas. A vantagem da plataforma em
relacdo a outros sistemas de Resolucdo Online de Conflitos de consumo disponiveis
no Brasil decorre do fato de que se trata de uma iniciativa estatal. Dessa forma,
apenas podem participar as empresas que voluntariamente se vinculam ao programa
e assinam um termo de compromisso, no qual se obrigam a fornecer uma solucao
para o conflito no prazo maximo de dez dias.

At 0 momento foram resolvidas 2.692.170 reclamacdes consumeiristas, atravs da

referida plataforma de uso facultativoz.

Esses sdo apenas alguns dos exemplos de plataformas ja existentes no Brasil.

Sendo que uma das vantagens desse tipo de tecnologia é conseguir dar respostas céleres e

satisfatorias aos mais variados tipos de conflito, desde disputas entre consumidores e empresas,
até controrsias trabalhistas e de ambito do direito de familia:

As regras previstas pelo Cdédigo do Consumidor aplicam-se tanto ao mundo real

como ao virtual. No ambiente eletrdnico, porém, pelas partes estarem de modo nao

presencial, ndo haver manuseio de produto, ter a possibilidade de distorcdes de

tamanho, cor e outras caracteristicas no uso de imagens em sites de comércio
eletronico, este tipo de compra precisa ser realizado com mais cautela..

Além de ser adaptavel, a tecnologia ODR tem um custo mais acessivel tanto para

pessoas fisicas quanto juridicas:

0 uso da rede permite a diminuicao substancial de inumeros custos [...]. No plano do
consumo, a /nternet incrementa as possibilidades de interacdo com outros sujeitos
(ampliacao subjetiva), de escolher produtos e servicos de categorias cada vez mais
amplas (ampliacdo objetiva), de obter bens personalizados (desmassificacao
segmentada) e de diminuir o tempo de escolha (tempo real), o que tudo somado
reduz extremamente os custos das transacdes em beneficio do consumidorz:,

Contudo, existem também disparidades ou hipossuficiéncias estruturais que devem

ser levadas em consideracéo a fim de proteger a parte mais fraca da relacao comercial.

Quanto a fragilidade do sistema ODR, afirma Amorimzz:

Transportados para a Resolucao Online de Conflitos (ODR), tais problemas assumem
outra dimenséo e tém um impacto decisivo nas ordens juridicas internas estatais e
em suas regras de conflitos de leis e de jurisdicdes. Em primeiro lugar, porque a

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= BRASIL. Indicadores do consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/ pages/indicador/infografico/abrir>. Acesso
em: 10 out. 2019.

= PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2° ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 72.

= LOREZENTTI, Ricardo L. Comércio Eletronico. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p. 50-51.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.
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resolucdo desses litigios terminard quase sempre com um acordo que assume a
feicdo e a forma de um contrato. Em segundo lugar, ndo se deve desconsiderar o fato
de que as partes que recorrem aos modos de Resolucdo Extrajudicial de Litigios
pretendem, antes de tudo, evitar a submisséo do conflito ao juiz estatal, razéo pela
qual as normas do Direito interno dos Estados, reguladoras da jurisdicao
internacional, ndo seriam consultadas. A decisdo proferida pelo terceiro neutro, ou
mesmo o acordo firmado pelas partes sem a intervencao do conciliador, do mediador
ou do arbitro, nao produzira, a rigor e de acordo com a orientacdo adotada por cada
ordem juridica em particular, os efeitos de coisa julgada. O descumprimento do
acordo firmado ao #rmino da resolucdo do conflito, no entanto, pode conduzir a dois
tipos distintos de execucdo: uma execucdo forcada pela via judicial e uma execucéo
forcada pela via extrajudicial. E serd no ambito da execucdo dessas decisdes que
reside a maior fragilidade dos sistemas de ODR.

Na Unido Europeia, conforme visto, o principal exemplo de plataforma ODR, é a

resolucdo de litigios em linha (RLL). A respeito das funcdes do sistema, aduz o artigo 5.° do

Regulamento 524/2013:

4. A plataforma de RLL tem as seguintes funcoes:

a) Disponibilizar um formulario eletrdnico que pode ser preenchido pelo autor da
queixa nos termos do artigo 8°;

b) Informar a parte requerida sobre a queixa;

¢) Identificar a entidade ou entidades de RAL competentes e transmitir a queixa a
entidade de RAL a que as partes decidiram recorrer de comum acordo, nos termos
do artigo 9°;

d) Disponibilizar uma ferramenta eletronica de gestdo gratuita que permita as partes
e a entidade de RAL conduzir o procedimento de resolucdo de litigios em linha

através da plataforma de RLL;

e) Disponibilizar as partes e a entidade de RAL a traducdo das informacoes
necessarias a resolucao do litigio, trocadas atraws da plataforma de RLL;

f) Disponibilizar um formulario eletronico atraws do qual as entidades de RAL
transmitam as informacdes referidas no artigo 10°, alinea c);

g) Disponibilizar um sistema de retroacdo que permita as partes exprimirem os seus
pontos de vista sobre o funcionamento da plataforma de ODR e sobre a entidade de
RAL que tratou do seu litigio;

h) Facultar ao publico os seguintes elementos:

i) informacdes de carater geral sobre a RAL como meio de resolucéo extrajudicial de
litigios,

ii) informacdes relativas as entidades de RAL inseridas numa lista nos termos do
artigo 20°, n® 2, da Diretiva 2013/11/UE competentes para tratar os litigios

abrangidos pelo presente regulamento,

iii) um guia em linha sobre a forma de apresentar as queixas atraws da plataforma
de RLL,

iv) informacdes, incluindo as coordenadas, sobre os pontos de contacto de RLL
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designados pelos Estados-Membros nos termos do artigo 7°, n® 1, do presente
regulamento,

v) dados estatisticos sobre o resultado dos litigios transmitidos as entidades de RAL
atraws da plataforma de RLL#:.

Amorim=+ aponta que o fato de ser necessaria a utilizacdo de uma entidade RAL
pode desencorajar o uso da plataforma, assim como, a necessidade do cumprimento dos
requisitos material, tecnologico e geografico:

Em seguida, a plataforma encaminhara o formulario a uma das entidades provedoras
de servicos Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL). As dificuldades operacionais

podem desencorajar consumidores e comerciantes a submeterem os litigios a
plataforma.

O primeiro requisito diz respeito a necessidade do litigio se referir a uma relacdo
entre consumidor e comerciante, e a utilizacdo de uma entidade RAL, ja que ha obrigacado de
adequacdo as regras nacionais de resolucao extrajudicial de litigios. O segundo requisito, exclui
os conflitos que nao sejam virtuais. E, o ultimo, que determina as duas partes (consumidor e

comerciante) devem ser residentes, estando estabelecidos na Unido Europeia®®.

Sobre as estatisticas da plataforma RLL, afirmam Rosas e Mourdos:

Consumidores da UE sentem-se encorajados a reclamarem seus direitos, sendo que
45% deles consideram facil a resolucao de conflitos por meio dessa nova ferramenta
e 70% demonstram-se satisfeitos com os seus resultados.

Os fornecedores, por sua vez, sentem-se incentivados a efetuar transacdes
internacionais devido a praticidade da plataforma no ambito de resolucdo
internacional de conflitos. Ademais, as empresas da UE irdo economizar anualmente
em meédia, se utilizarem ADR em vez de processos judiciais, de 1,7 a 3 bilhdes de
Euros; e, em tempo, economizam 258 dias.

O impacto no orgamento da UE também deve ser considerado. Os custos para
desenvolver um sistema de ODR com meios para transacdes transfronteiricas de
comércio eletrdnico pode ser estimado em cerca de 2 milhdes de Euros e os custos
anuais de manutencao e funcionamento, em cerca de 300 mil Euros.

Verifica-se que a Unido Europeia encontra-se mais avancada na propagacdo e
implementacdo dos ODR’s. Porém, percebe-se que Brasil, também, segue a tendéncia, e, em

breve, pode adotar mais ferramentas de ODR:

= EUR-LEX. Regulamento (UE) 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013. Disponivel em:
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX: 32013R0524&rid=1>. Acesso em: 10 abr. 2020.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. Disponivel em: <https://periodicos. unifor.br/rpen/article/view/5397>. Acesso em: 05 abr. 2020.

= ROSAS, Isabela Magalhzes; MOURAO, Carlos Eduardo Rabelo. Resolucéo online de Conflitos: o caso europeu e uma analise do contexto
juridico brasileiro. Disponivel em: <http://www.itkos.com.br/wp-content/uploads/2017/11/0DR-Artigo-UNB.pdf>. Acesso em: 08 out. 2019.
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Em comparacdo a experiéncia européia, em especial, a Consumidor.gov se mostra
também altamente eficiente. Mas é necessario destacar, como supramencionado,
que apesar de ambas serem empreendimentos governamentais, ndo ha plena
utilizacdo dos métodos de ADR, o que pode de certa forma, limitar a
desjudicializacdo, apesar de também permitir que o consumidor acesse mais
amplamente seus direitos.

Assim, os métodos de resolucao online de disputas podem ser uma forma eficaz de
resolver inumeros problemas das pessoas, e que cada vez mais, a tecnologia possibilita a

resolucéo de um grande volume de controwérsias:

The pace of that change will largely be determined by how quickly we can consolidate
the lessons learned from ODR projects to date, and conduct new research to answer
the remaining questions about how ODR can be made most effective. A decade ago
the notion of ODR as the default means of redress for both online and offline disputes
sounded like science fiction, but with the pace of technological change, such an
assertion now seems almost likely. At some point soon, it may seem obvious that
such an outcome was inevitable. Human ingenuity has found solutions to previously
insoluble problems for many decades. Now, as we wrestle with the ramifications of a
fully and digitally connected world, we face new challenges that were unimaginable a
generation ago. Advancing the practice and understanding of ODR may provide
expanded access to justice for citizens around the world, which will help achieve the
objectives that purely face-to-face ADR services have been unable to deliver=:,

A questao é o tempo que essa transformacao levara para ser implementada e

executada.

= ROSAS, Isabela Magalhaes; MOURAO, Carlos Eduardo Rabelo. Resolucao online de Conflitos: o caso europeu e uma andlise do contexto
juridico brasileiro. Disponivel em: <http://www.itkos.com.br/wp-content/uploads/2017/11/0DR-Artigo-UNB.pdf>. Acesso em: 08 out. 2019.

= KATSH, Ethan; RULE, Colin. What We Know and Need to Know About Online Dispute Resolution. South Carolina Law Review, vol. 67,
p. 329-344, 2016. Disponivel em: <https://www.americanbar.org/content/dam/aba/images/office_president/ katsh_rule_whitepaper.pdf>.
Acesso: 08 out. 2019. “O ritmo dessa mudanca sera amplamente determinado pela rapidez com que pudermos consolidar as licoes aprendidas
com os projetos de ODR até o momento e realizar novas pesquisas para responder as perguntas restantes sobre como o ODR pode ser mais
eficaz. Uma década atras, a nocédo de ODR como o meio padrao de reparacéo para disputas online e offline parecia ficcao cientifica, mas com o
ritmo das mudancas tecnoldgicas, tal afirmacao agora parece quase provavel. Em algum momento em breve, pode parecer obvio que tal
resultado era inevitavel. A engenhosidade humana encontrou respostas para problemas anteriormente sem solugao por muitas décadas. Agora,
enquanto lutamos com as ramificacées de um mundo totalmente conectado digitalmente, enfrentamos novos desafios que eram inimaginaveis
ha uma geracao. O avanco da pratica e da compreensdo do ODR pode fornecer maior acesso a justica para os cidaddos em todo o mundo, o que
ajudara a alcancar os objetivos que os servicos de ADR puramente presenciais tém sido incapazes de oferecer” (traducao livre).
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5. CONCLUSAO

A presente Dissertacdo teve como objetivo cientifico analisar os métodos
alternativos de solucao de litigios online (online dispute resolution — ODR’s) e o paradigma da
justica eletrdnica, apresentando reflexdes e prospetivas acerca do direito do consumo na Unido

Europeia e no Brasil.

O Capitulo 1 apresentou a evolucdo da sociedade e do consumo, demonstrando os
conflitos gerados pelo consumo e os impactos na sustentabilidade. Percebeu-se que a evolucao
das relacdes consumeristas reflete nas relacdes sociais, econémicas e juridicas. Inclusive, pode-

se dizer que a protecao do consumidor é consequéncia direta dessa evolucao.

O Capitulo 2 trouxe a historia, o conceito e o objetivo do Direito do Consumo.
Apontou-se que tanto no Brasil como na Unido Europeia a tutela protetiva surgiu como uma

forma de proteger o consumidor, considerado como a parte mais vulneravel dessa relacao.

O Capitulo 3 abordou as formas tradicionais e alternativas de solucdo de litigios.
Constatou-se, ainda, que a Justica Eletronica consiste na utilizacdo de tecnologias de informacao

e comunicacao para simplificar os procedimentos do Poder Judiciario.

O capitulo 4 dedicou-se a mostrar a historia dos métodos online de solucdo de
litigios, destacando o importante papel do Regulamento 524/2013, no ambito europeu, assim

como, trouxe as principais perspectivas brasileiras e europeias sobre o tema.

Quanto as hipoteses levantadas, observou-se que todas foram confirmadas,

conforme disposto:

a) A cultura do consumo leva os consumidores a compras desenfreadas, sem
pensarem na qualidade e durabilidade dos produtos que consomem, podendo gerar diversos
conflitos de natureza juridica, diante, inclusive, de fendmenos como “obsolescéncia
programada”. Assim, a sustentabilidade vem ajudar a modificar esta visao, aliando a real

necessidade do produto a um consumo sustentavel e necessario.

b) Os diversos conflitos que surgem das relacdes de consumo podem ser resolvidos

tanto pelos métodos tradicionais como pelos alternativos de solucao de litigios. Porem, mostra-se
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mais eficaz e sustentavel a busca pela resolucao atraves de métodos alternativos, como os de
carater eletronico. Varios foram os métodos virtuais que surgiram ao longo dos anos, sendo que
as ferramentas de ODR apresentam-se como um valioso mecanismo para aliviar e

desburocratizar o Poder Judiciario.

c) Na prtica os ODR’s provocam uma mudanca na prestacdo jurisdicional, e traz
uma revolucao para a administracao da Justica. A utilizacao de métodos virtuais para resolver os
litigios se apresenta com grande vantagem sobre o sistema do processo fisico, estando
diretamente ligada a dimensao social, vez que esses métodos atuam sobre a efetividade da
justica. Estdo ligados, ainda, a dimensao ambiental, pela auséncia de desmatamento,
diminuicao do gasto de energia, entre outros insumos necessarios para a producao do papel. E,
finalmente, a econbmica, ja que se obtm mais eficacia enquanto administracdo da justica,
cumprindo funcao social, ética e de equilibrio ecologico, e, reduzindo os custos, pela economia

de recursos orcamentarios utilizados com os autos fisicos.

d) O Principio protetivo no direito do consumidor vigora, também, quando se fala
em resolucao de conflitos online. Assim, percebe-se que essas ferramentas sao baseadas em
uma plataforma neutra, onde o conciliador ndo tem interesse e nem visa lucros de nenhuma das

partes envolvidas no litigio.

Portanto, os diversos conflitos do Judiciario podem ser resolvidos tanto pelos
métodos tradicionais como pelos alternativos de solucao de litigios. Porem, a cultura do litigio
instaurada na sociedade faz aumentar a demanda em busca de resolucdo de conflitos pelo
Poder Judiciario. Muitas vezes, inclusive, as pretensdes das partes nao sao satisfeitas e

aumenta-se a probabilidade de embates voltarem a ocorrer no futuro.

No Brasil, o Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe um avanco na busca pelo
aprimoramento e evolucao das variadas formas de resolucdes de conflitos, sejam eles judiciais
ou extrajudiciais. Outros dispositivos legais que também refletem esse avanco sdo: a Lei de
Mediacdo (Lei 13.140/2015), Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996) e a Resolucdo 125 do CNJ
(Conselho Nacional de Justica), sendo o Cddigo de Defesa do Consumidor o dispositivo mais

relevante no que diz respeito a protecao e defesa do consumidor.

Observou-se que a Unido Europeia reconhece a importancia da protecdo dos
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consumidores, desde longa data, e, que, a fim de realizar a protecao consumerista, os atos
juridicos regulatdrios ocorrem atraves de Diretivas. Estas vinculam os Estados-Membros quanto
ao objetivo a ser alcancado, porem, deixam margem para que cada pais elabore a sua legislacao

para dar fiel cumprimento a esse resultado.

O principal avanco europeu ocorreu quando a Comissdo Europeia, a fim de reforcar
a confianca mutua do Mercado Unico Europeu, apostou em uma legislacdo em matéria de
resolucao alternativa de litigios voltada ao comércio online. Neste sentido, destacou-se a Diretiva
2013/11/EU, sobre a resolucdo alternativa de litigios, e, a Plataforma ODR, baseada no

Regulamento (UE) n°® 524/2013, relativo a resolucéo de litigios em linha (RLL).

Verificou-se que os métodos tradicionais de resolucao de conflitos ndo se mostram
suficientes as atuais demandas mundiais. Neste interim, entram em cena os ODR'’s (online
dispute resolution) ou os métodos online para solucdo de litigios, que se sobressaem devido a

celeridade, eficacia e sustentabilidade.

Na Unido Europeia, a plataforma ODR surgiu como uma iniciativa para fornecer um
meio pratico e pouco oneroso para resolver os conflitos decorrentes da venda de bens e servicos
transfronteiricos. Desde o seu funcionamento, permite que os consumidores e comerciantes
resolvam o conflito da melhor forma possivel, evitando o aborrecimento de um processo com

altas custas judiciais, podendo, portanto, ser considerada um sucesso.

No Brasil, destaca-se a plataforma de uso facultativo criada pelo governo:

consumidor.gov, que ja solucionou mais de duas milhdes de reclamacdes de consumo.

Aliado aos meios tradicionais de resolucao de conflitos, principalmente & mediacao,
0 método de resolucdo online de litigios aparece com resultados bastante positivos na

consecucdo de acordos e na retomada de dialogo entre as partes em conflito.

Nesse viés, a Resolucao Alternativa de Litigios em Consumo €, claramente, mais

célere ao garantir a efetividade da justica em comparacao a casos submetidos a tribunais.

Observou-se, ainda, que ha uma tendéncia europeia no afastamento da figura do
juiz para solucionar os conflitos envolvendo a area do consumo, ou seja, a resolucao ocorre sem

a interferéncia do Poder Judiciario, de forma online. Destaca-se, além da plataforma ODR, os
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orgaos de resolucao de disputas, a FIN-NET, e, os organismos nacionais de consumidores.

Por outro lado, no Brasil ha uma sobrecarga de processos, justamente porque as
resolucdes das controvérsias acontecem de forma interpessoal. Talvez isso ocorra diante da falsa
sensacao de seguranca que o formalismo do processo traz as partes envolvidas, e, também,

pela existéncia da exclusao digital por parte da populacao.

Assim, a justica eletronica, através do estabelecimento de mecanismos de resolucio
alternativa de conflitos de carater digital, mostra-se uma opcao viavel que corresponde aqueles
interesses. Contudo, para que isso ocorra de forma plena é necessario que, tanto o Brasil como
também a Unido Europeia, busquem quebrar o paradigma da inseguranca do sistema eletronico,
visando, sempre, melhorar a inclusao digital, para alcancarem a exceléncia no uso dessa
ferramenta, que possui inumeros beneficios capazes de modificar toda a forma de prestacao

jurisdicional.

Ainda, observou-se que os ODR's possuem uma relacdo direta com a
sustentabilidade, pois além de apresentarem solucdes mais rapidas e eficientes, possuem
flexibilidade no procedimento de solucao, podendo ser realizados em momento mais conveniente
e em qualquer lugar com acesso a /nfernet, trazendo, por conseguinte mais economia em
comparacao aos processos judiciais, e evitando desgastes emocionais que o ambiente fisico

propicia.

Nesse sentido, conclui-se que de fato, a solucao dos conflitos torna-se mais eficaz
através da utilizacdo do ODR, ja que essa tecnologia é mais célere, menos custosa e mais

sustentavel em relacao aos métodos tradicionais de solucéo de litigios.

Portanto, a Justica Eletrdnica, atraws do estabelecimento de mecanismos de
resolucdo alternativa de conflitos de carater digital, mostra-se uma opcéo vidvel para solucionar
os litigios de forma rapida e pouco onerosa, e, inclusive, com menos impactos emocionais aos

litigantes.

Finalmente, alerta-se que a presente Dissertacdo nao teve a intencéo de esgotar o

assunto, mas contribuir para a discussao do tema.
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