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Resumo

Avida conectiva tem sido acelerada desde 2020 ap0s as restri¢cdes sociais devido
a pandemia de covid-19, contribuindo para a intensificacéo de alguns processos
de digitalizacdo que estavam em curso ha décadas. Tal vida conectiva também
apresenta novos desafios, como o capitalismo de vigildncia, a economia da
atencdo e a criacdo de intelectos contingentes — algumas vezes manobrados por
desinformacao e estratégias de verdade a medida e quase sempre quitados por
poderosos algoritmos persuasivos. Neste contexto, a 1472 edicdo do Chasqui
propde um olhar sobre a cultura digital transnacional ibero-americana. Para
isso, foram selecionados 10 artigos que revelam significativas redes da regiao,
nos quais foram pesquisados comportamentos dos usuarios; mapeados habitos,
usos e costumes ibero-americanos contidos nas redes sociais; descritas formas
de organizagdo no consumo, producio e circulacdo de conteudos; analisadas
técnicas e contetidos para manipular informacoes e opinides; identificadas
e descritas noticias falsas e discurso de 6dio; e apresentadas novas propostas
teodricas para entender a Ameérica Latina por meio da analise e leitura de campos
como big data, aprendizado de maquina, inteligéncia artificial, algoritmos,
sistemas de analise e visualizacdo de dados.

Palavras chave: redes sociais; Ibero-América; inteligéncia artificial;
transformacao digital.

Abstract

Connective life has accelerated since 2020, when the covid-19 pandemic began,
which contributed to intensify some digitization processes that have been
underway for decades. This connective life also presents new challenges, such
as surveillance capitalism, the attention economy, and contingent intellects,
formed by powerful persuasive algorithms. In this context, the 147th edition
of Chasqui is proposed as an Ibero-American transnational digital culture
observatory. To do this, we have selected 10 articles that reveal significant
networks, and in which user behaviors are studied; Ibero-American habits,
uses and customs are mapped on social networks; Forms of organization in the
consumption, production and circulation of content are described; techniques
and content used to manipulate information and opinion are analyzed; describe
and identify themselves in ways of spreading false news and hate speech; and
new theoretical proposals are presented to understand Latin America through
the analysis and reading of fields such as big data, machine learning, Artificial
Intelligence, algorithms, or data analysis and visualization systems.

Keywords: social networks; Iberoamerica; artificial intelligence; digital
transformation
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Resumen

La vida conectiva se ha acelerado a partir de 2020, momento en que inici6 la
pandemia de covid-19, la cual contribuy6 a intensificar algunos procesos de
digitalizacion en marcha desde hacia décadas. Esta vida conectiva también
presenta nuevos desafios, como el capitalismo de vigilancia, la economia de
la atencién y los intelectos contingentes, formados por potentes algoritmos
persuasivos. En este contexto, la edicion de Chasqui nimero 147 se propone
como un observatorio de cultura digital transnacional iberoamericana. Para
ello, hemos seleccionado 10 articulos que revelan redes significativas, y en
que se estudian los comportamientos de los usuarios; se mapean habitos,
usos y costumbres iberoamericanas en redes sociales; se describen formas de
organizacion en el consumo, producciony circulacion de contenidos; se analizan
técnicas y contenidos utilizados para manipular informacién y opinién; se
describen e identifican en formas de propagar noticias falsas y discursos de
odio; y se presentan nuevas propuestas teoricas para entender a Iberoamérica a
través del analisis y la lectura de campos como la big data, el machine learning,
la Inteligencia Artificial, los algoritmos, o los sistemas de analisis y visualizacion
de datos.

Palabras clave: redes sociales; Iberoamérica; inteligencia artificial;
transformacion digital

1. introducao. Redes como espelhos sociotécnicos

Vivemos a era das redes e plataformas digitais, que ocuparam importancia
indiscutivel nadinamica social, relacional, econdmica e informacional domundo
contemporaneo. Uma das caracteristicas mais marcantes dessa dindmica é o elo
de convergéncia entre sistemas, algoritmos, telas, contetido e formatos, forca
a qual o espaco Ibero-americano também sofre influéncia (Capoano & Costa,
2021; Barredo, Rodrigues & Hidalgo, 2021). Objeto de estudo de interesse para a
sociologia e para as Ciéncias Sociais como um todo (Simmel, 1983 [1908]; Elias,
1993; Granovetter, 1985; Latour, 2012), as redes sociais foram ressignificadas em
ambiente digital, gragas a atual sociedade da comunicacao e da informacao.

A questao é que as atuais organizacoes sociais, influenciadas pelas conexoes
sociotécnicas digitais, alteram as praticas e a dindmica da opiniao publica. Por
meio do empoderamento mediado por essas plataformas online, os grupos
sociais alcancam novas possibilidades e geometrias. Como Elias (1993, p. 189)
sugeriu, “cada passagem de uma organizacao de sobrevivéncia predominante
para outra é seguida por outro padrao de individuacgao”. No caso especifico das
redes, ha um padrao de individuagdo com mapas biograficos de associacoes
que se reproduzem nas telas/ecras (Costa, 2013), que servem de substrato para
orientar o ator em sua contingéncia sociotécnica (Latour, 2012). As redes, de
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fato, aparecem enraizadas como bases de um novo padrao de individuacao, que
precisa ser investigado.

Assim, a par do estabelecimento de um padrao mediado por diversas
plataformas de comunicacdo, reforga-se a necessidade de abordar o
desenvolvimento de estudos permanentes sobre redes - que se interligam por
estruturas comuns, como pelos idiomas espanhol e portugués, no nosso caso.
Assim, é possivel o desenvolvimento de um “trabalho comum de cooperacio
cientifica, em todo o mundo lus6fono” (Martins, 2019, p. 97) e hispénico
(Forattini, 1997). Além disso, o imaginario comum, consolidado no espaco dos
paises ibero-americanos, encontra nessas redes sociotécnicas a possibilidade
de concentracao e agrupamento de informacoes, permitindo a criacdo de uma
cartografia digital ibero-americana.

Desta forma, e na esteira de alguns trabalhos colaborativos - como o
realizado pelo Grupo Tematico 19 “Comunicacao Digital, Redes e Processos”, da
Associacdo Latino-americana de Pesquisadores em Comunicacdo, a ALAIC -, o
objetivo desta edicdo monotematica é gerar reflexdo e observacao transversais
sobre esferas culturais, sociedades e redes sociais digitais do espaco ibero-
americano, em um momento que assistimos o deslocamento dos olhares, do
céu para as telas/ecras (Virilio, 2001). E que melhor forma de fazé-lo a partir de
uma abordagem ampla e colaborativa, caracteristica de tendéncias e tradi¢coes
investigativas proprias de um contexto tio diverso em termos de imaginario,
linguagens e tradicoes. O territorio ¢é influenciado pelo ritmo das telas/ecras
e da Internet, “até pelas plataformas de comunicagdo movel, informacao e
lazer (iPads, tablets, smartphones), também mobilizadas por novas formas de
interacdo social (incluindo redes sociotécnicas) e por modelos emergentes de
interacao (apps e videogames)” (Martins, 2019, p. 97), 0 que torna inconcebivel
pensar a Ibero-América (ou outra regido globalizada) sem levar em conta essas
dindmicas reticulares.

2. Desenvolvimento. Redes sociotécnicas
e conexio ibero-americana

Entre a América e o Mediterraneo, ha um reflexo que alude a uma histoéria
politica comum entre as duas regioes, como explica Carlos Fuentes em “Espejo
Enterrado” (1992). Com cultura e trajetérias semelhantes, a Peninsula Ibérica
e a América Latina carregam ecos e lagos estreitos que ainda permanecem no
século XXI. E, como descreveu o autor em entrevista (Colombo, 2001), um elo
comum que liga passado e futuro.

Para o renomado escritor mexicano, a América Latina amadureceu ao
valorizar o fato de ser formada por nagdes multiculturais e nao apenas por
descendentes de europeus (como na referéncia do presidente argentino Alberto
Fernandez a cancao “Llegamos de los Barcos” de Litto Nebbia, com a intencao
de evocar obra de Octavio Paz). Fuentes parte de uma ideia semelhante a de
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seu conterraneo (“mexicanos descendem dos astecas, peruanos dos incas
e argentinos ... dos navios”), mas desenvolve uma profecia para além das
origens, rumo a um futuro comum, com desafios locais, hibridos culturais e
novas mobilidades, para quem o século XXI se caracterizara, justamente, pela
miscigenacio e pela emergente importéincia de grupos étnicos e minoritarios.

A Internet mal havia chegado a América Latina trés anos antes da estreia da
série “Espejo Enterrado” e da publicac¢io do livro homdnimo, no mesmo México,
a 28 de fevereiro de 1989, no campus do Tecnoldgico de Monterrey (ITESM). O
que Fuentes nao podia imaginar é que, para além dos espelhos de obsidiana de
El Tajin-Veracruz retratados em seu livro, ou dos retratados por Velazquez e
Cervantes nas pinturas espanholas, os ibero-americanos se veriam em outros
reflexos, as telas/ecras conectadas a internet. Hoje, nossas sociedades sao
compreendidas nio s6 a partir do reflexo dos espelhos negros de Tezcatlipoca,
mas também pelas relacdes sociotécnicas desenvolvidas nos tltimos 20 anos.

No campo da comunicacdo e informacdo online, vivemos um momento
de superacio de abordagens dicotdmicas que estabeleceram uma cisdo entre
as perspetivas utopica e integrada, versus a distopica e apocaliptica. Essas
abordagens se originaram em um momento inicial em que a tecnologia avancava
em direcdo a integracio pessoal e profissional. Contudo, na atualidade, nao é
mais possivel colocar o debate entre a necessidade ou ndo da implantacdo de
redes sociotécnicas, dada a hipermediatizacdo do individuo contemporineo
(Barredo, Rodrigues & Hidalgo, 2021).

Ao invés de discutir a idoneidade dessas plataformas, que foram integradas
ao cotidiano global, devem ser analisados os efeitos que geram sobre o consumo
de informacao dos usuarios (Capoano et al., 2021a); destacar o surgimento de
novos atores que articulam campanhas de desinformacéo (Bradshaw & Howard,
2017), como as ciber tropas ou milicias digitais; e promover a necessidade
de inovar determinadas abordagens da esfera jornalistica ou organizacional
(Barredo et al., 2020), em prol de uma maior participacao, para nomear alguns
dos objetos de estudo recorrentes.

Os espelhos sociotécnicos imprimem um reflexo do real, prolongando
o individuo a partir das novas possibilidades de colaboracdo. Ao ligarem-se
ao coletivo e aos coletivos, tornam-se as redes de indignacio e de esperanca
que Castells (2012) destacou ha quase uma década. De modo paradoxal, essas
plataformas também podem contribuir para a erosao do tecido social ibero-
americano, isolando grupos em bolhas de pensamento, camaras de eco que
favorecem a polarizacdo (Chenou et al., 2021) e que acabam erodindo as
democracias contemporaneas (Lupu, Ramirez & Zechmeister, 2020), a favor
do surgimento de autoritarismos populistas. Ou seja, os espelhos conectados
podem ampliar o panorama ibero-americano, ao oferecer um repertorio de
ideias, uma transformacéo de agendas e uma ampliacdo da diversidade. Ou,
pelo contrario, podem devolver a reflexao de um pensamento especifico e, com

CHASQUI 147 - AGOSTO-NOVIEMBRE 2021 / MONOGRAFICO 37



RODRIGUES, CAPOANO & BARREDO

ele, contribuir para aprofundar o distanciamento entre paises que apresentam
diferencas tao extremas.

Além de Carlos Fuentes, outros notaveis pensadores ibero-americanos
souberam decifrar as imagens refletidas em nossos espelhos. Jesus Martin-
Barbero, que nos deixou em 12 de junho de 2021, tornou-se ele proprio o
cartografo dos caminhos e dos rumos da cultura e da comunicacio latino-
americanas. Foi Martin-Barbero quem consolidou aimportancia damediacio no
processo comunicativo, indissocidvel das relacdes e do processo de recebimento
de informacoes (Martin-Barbero, 1987; 1997; 2010).

Em nossos atuais espelhos conectados, a mediacdo da tecnologia também
assume um peso fundamental para a composicdo da cultura produzida nas
redes sociotécnicas. No entanto, esse processo nao define por si s6 as relacoes
entre os individuos e entre eles e a politica, a economia e o territorio, mas sim
redefine-as, por meio da socialidade, da ritualidade e do tecnicismo (Martin-
Barbero, 2010). Embora estejamos surpresos com a potencial perspectiva
de acdes humanas serem controladas por algoritmos e por big data, cenario
ilustrado em obras audiovisuais como “O Dilema Social” (Jeff Orlowsky, Netflix,
2020) e “Black Mirror”, (Charlie Brooker, Netflix, 2001-2019), a responsabilidade
de construir sociedades melhores com o uso de redes sociotécnicas - embora
pareca um cliché - continua em nossas maos.

3. Vida conectiva: dilemas e desafios

A vida conectiva foi acelerada a partir de margco de 2020, apds a instalacao
planetaria da pandemia covid-19. Tal contribuiu para intensificar alguns
processos de digitalizagdo que estavam ja em curso ha décadas. Em Portugal,
com cerca de 10 milhoes de habitantes, 8,52 milhoes de utilizadores de
Internet e uma taxa de penetracio da rede de cerca de 78% em Janeiro de 2020
(Newman et al., 2021), apresentou-se um crescimento de 36% no consumo
de videos curtos de até 15 segundos na plataforma TikTok, logo um més apés
o inicio do afastamento e isolamento sociais no pais, em abril. Um més antes,
em marco, houve um aumento de 115% nas visualizagoes de videos classificados
como noticias e politica em plataformas de video na Internet como YouTube,
Facebook e Instagram. No mesmo ano, a utilizacao da televisao em plataformas
web como a Netflix cresceu 31,7% (Hootsuite, 2021). Esses usos, costumes e
praticas analogas em redes e plataformas digitais demonstram o crescimento
do que chamamos de vida conectiva em praticamente todas as areas da vivéncia
individual e coletiva.

A vida conectiva também apresenta novos desafios, como o capitalismo de
vigilancia, a economia da atencao e a formacao de intelectos que dependem da
contingéncia, sejam esses decorrentes de informacao ou de desinformacéao.
Poderosos algoritmos persuasivos, instalados nas grandes plataformas
(YouTube, Google, Facebook, Twitter, etc.) geraram tendéncias numéricas:
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maior numero de comentarios, partilhas e rea¢des nas publicacdes aceleram a
tendéncia para o aparecimento nas sugestoes de leitura, aumentando assim o
seu alcance (Barredo, 2021; Bradshaw & Howard, 2017; Costa, 2020a; 2021a). No
caso do 6dio, a aceleracdo da-se por imitacdo dessa maior quantidade: quanto
maior o nimero de insultos maior da dinAmica de comentéario e partilha (Costa,
2020c¢). Se o capitalismo de vigildncia surge com a dindmica de apropriacdo e
monetizacdo de dados por grandes corporacdes e empresas de tecnologia, que
coletam e estruturam informacoes e dados digitais para obter lucros (Zuboff,
2016), a economia da atencdo ¢é a continuacido de uma apropriacio da pegada
digital dos sujeitos de modo a fazer disso retenc¢io e consumo. As empresas com
forte estratégia digital desenvolveram estratégias de “seducio” e “persuasao”
para capturar a atencéo individual, fazendo uso de arquétipos sedutores nos
processos de edicao de videos no YouTube (Costa, 2020a) ou mesmo de técnicas
comportamentais/laboratoriais, como dinidmicas sociais de gamificacdo que
tendem a favorecer habitos, vicios e hiperconsumos (Costa, 2020b; Patino, 2019).

Embora existam algoritmos concebidos para ajudar a vida conectiva - como
no caso de bots concebidos para responder a um servico especifico, como
explica Barredo (2021) — alguns disseminam, de modo premeditado pelos seus
estrategas, ideias, opinides, emocdes, desinformacéo e/ou promovem aqueles
que mais influenciam as sociedades contemporaneas (Capoano & Costa, 2021a;
Costa, 2021a; 2021b). No entanto, existem exemplos de dindmicas sociotécnicas
que beneficiam grupos que geralmente estdao em desvantagem, como coletivos
minoritarios que usam as redes para se igualarem aos principais participantes
da comunicacdo. E o caso da dindmica jornalistica gerada pela Mural, agéncia
de jornalismo de Sao Paulo que faz reportagens sobre as periferias do Brasil,
produzindo histérias sobre a vida no subtirbio por meio das redes presenciais e
digitais (Capoano et al, 2021b).

Ja numa perspetiva individual, a vida conectiva revela efeitos e desafios que
afetam os mais conectados, mobilizados e propensos a dindmicas geradoras
de habitos, efeitos psicossocioldgicos aditivos e problemas relacionais. E o
caso do efeito slot - que se baseia na conhecida teoria dos usos e gratificacoes
(Katz, 1959) -, ou seja, o estimulo ao vicio a partir do convite permanente para
receber recompensas aleatorias contidas no simples gesto de atualizagdo com
a rolagem de tela/ecra nas plataformas digitais (Costa, 2020a); o caso do efeito
Zeigarnik, um conjunto de acoes encadeadas e interligadas sem pausas, gerando
uma sensacao de vazio pela sutil dosagem de satisfacoes e frustracoes; o efeito
de plenitude, utilizado no sistema de “reproducao automatica” de plataformas
de streaming como YouTube, Netflix e HBO, em que a frustracio associada a
visualizacdo incompleta do contetido, compensada por uma cadeia de opgoes
automaticas que geram dependéncia, nao seja interrompida por outras
demandas.

Do exposto, segue-se a existéncia de um planejamento que, ao invés de
favorecer a expansdo e o enriquecimento do pensamento e da colaboragao
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entre os usuarios, apropria-se da vida conectiva por meio de algoritmos que
decidem pelo sujeito e que os orientam a captar sua acdo e atencio (Patino,
2019). Outro efeito pernicioso é o das sentinelas adormecidas, uma patologia
que faz com que os individuos ndo durmam profundamente, por medo de
perderem uma notificagdo do smartphone (Patino, 2019). Esse efeito adiciona
mudancas significativas ao estado de espirito, devido a redugdo do tempo
de sono e descanso, da dificuldade de atencdo e de concentracio (Eisenstein
& Estefanon, 2011); ou o FOMO - sigla para “Fear of Missing Out” ou medo de
perder algo, como quando o sujeito esta sem Internet (Przybylski et al., 2013); a
Nomofobia - sigla para “No Mobile Phobia”, o pnico de estar sem telefone ou de
se afastar do smartphone (Patifio, 2019, p. 20); o Phubbing, sigla para “Phone” e
“desejo” que consiste na verificacio ostensiva do celular enquanto alguém esta
interagindo pessoalmente, efeito que empobrece as interacoes sociais (Costa,
20204); ou, entre outros, o medo do consumo solitario, detetado em comentarios
de jovens quando desfrutam de videos em plataformas de streaming de video,
como YouTube e VeVo, sem o dialogo de seus pares. Esse desgosto é perceptivel
principalmente nas geracoes Y e Z, dadas as suas caracteristicas de consumo de
infoentretenimento, realizado em plataformas sociais digitais, coletivamente. E
uma nova forma de testar e lidar com a formacéo da identidade na relacao entre
iguais (Costa & Capoano, 2021).

4. Conclusoes: as redes digitais como espelhos
sociotécnicos, tema central do problema

Como podemos ver, a vida conectiva é uma representacdo dindmica e
enriquecida pelos diferentes avancos sociotécnicos. Nesse sentido, este nimero
monotematico teve como objetivo convocar artigos ibero-americanos voltados
para o exame das redes sociais digitais em uma perspectiva panoramica, com
os efeitos que as relacoes sociotécnicas (Latour, 2012) tém sobre os individuos,
comunidades e sociedades. Como a infinitude da web dispersa o trabalho e os
resultados, ha um caos informativo neste campo de pesquisa, organizado por
critérios de busca difusos - como indexacao de palavras-chave -, os interesses
dos usuarios, os algoritmos e os mecanismos de direcionamento para fins
promocionais.

Neste contexto, propusemo-nos a constituir o nosso ntimero de Chasqui
como observatorio ibero-americano da cultura digital transnacional.
Acreditamos que conseguimos, pois os artigos desta monografia revelam redes
significativas, trabalhos que tratam regides distantes de forma conectada e
polos sociotécnicos no espaco cultural lus6fono e hispanico.

No total, e através de um rigoroso processo de avaliacao pelos pares, foram
selecionados 10 artigos que oferecem abordagens das mais amplas e reflexivas,
bem como resultados concretos de estudos de caso sobre alguns desses
fend6menos que identificam a opiniao publica ibero-americana contemporanea.
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Assim, no primeiro artigo, Carla Candida Rizzotto e Luciane Leopoldo Belin
apresentam um estudo de 3.207 comentarios publicados nas paginas do
Facebook de trés diferentes meios, nos quais as autoras encontraram uma
predominancia de comentarios racionais, mas também experiéncias e valores
pessoais. No segundo artigo, Maria Beatriz Juarez Escribano e Lidia Mafoso
Pacheco questionam a manipulacido de identidade e os perfis virtuais nas
redes sociais. Nesse ponto, as autoras enfatizam que cerca de 8 em cada 10
individuos nao sao sinceros com o grupo ao qual se dirigem, embora tendam a
manter sua identidade real oculta. Alexandre Duarte e Patricia Dias, no terceiro
artigo, estudam os usos e motivacdes dos adolescentes portugueses numa das
plataformas mais pujantes do momento, o TikTok. Nessa rede social - que teve
mais downloads entre todas apps baixadas durante a pandemia de covid-19 —
segundo os autores, predomina o conteudo estrategicamente pensado, ou seja,
autopromocional.

No quarto artigo, Vitor de Sousa apresenta um estudo de caso sobre a
identidade transnacional e transcultural associada ao Museu Virtual da
Lusofonia, que pode ser um centro de interesse, como explica o autor, para gerar
um pontode encontrointercultural. Raul Anthony Olmedo Neri, no quinto artigo,
analisa o movimento LGBT a partir do estudo de uma hashtag, ou tendéncia. Por
meio da técnica de Analise de Redes Sociais, o autor constata a existéncia de
comunidades conectadas, nao tao interativas com outras comunidades.

No sexto artigo, Pavel Sidorenko, Francisco Cabezuelo e José Maria Herranz
de la Casa estudam o caso de Pictoline (México) dentro do Instagram, como
um instrumento adaptado para a divulgacdo do conhecimento cientifico. Os
autores confirmam o papel coparticipante dos usuarios, juntamente com sua
participacao ativa para favorecer uma apropriacao dos contetdos. Antonio Helio
Junqueira, Rodrigo Eduardo Botelho e Jenifer Daiane Greger, no sétimo artigo,
refletem sobre as vulnerabilidades digitais, a partir de uma sistematizacao
bibliografica e sob uma perspectiva critica. Os autores, neste artigo de revisao,
relacionam as abordagens nacionais e internacionais sobre o tema, o que é
muito pertinente para compreender as consequéncias das redes nas sociedades
as quais se dirigem.

No oitavo artigo, Lia Gabriela Pagoto e Raquel Ritter Longhi examinam a
deslegitimacaodojornalismo a partir dasredes sociotécnicase, especificamente,
por meio dos discursos do presidente Jair Bolsonaro aos seus usuarios. Ao
analisarem os comentarios publicados na CNN Brasil e na Folha de Sao Paulo,
os autores encontram uma correlacdo entre a abordagem dos usuarios e as
agressoes simbolicas do presidente brasileiro. Por sua vez, Eliete da Silva Pereira
e Massimo Di Felice, no nono artigo, estudam as redes sociotécnicas a partir de
trés experiéncias relacionadas aos povos indigenas do Brasil. A partir de uma
abordagem qualitativa,osautores observamaestruturadessasredeseencontram
uma interacdo ancorada em questdes ecologicas, ambientais e cosmoldgicas.
Por fim, Maria Mendoza Michilot, no décimo artigo, analisa a interacdo dos
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usuarios peruanos em torno de um conflito socioambiental naquele pais. O
autor descreve as ligacoes entre os usuarios derivadas da discussao virtual, bem
como a avaliacdo dos protagonistas que dela participaram.

Assim, este € um ntimero que, ao estudar as tecnologias de informacao e
comunicacdo a partir da diversidade metodologica e epistemoldgica ibero-
americana, oferece um mapa de circunavegacao tecnoldgica - seguindo a
sugestdo de Martins (2019) - ao articular o sentido de comunidade cultural
por meio de redes transculturais e transnacionais de conhecimento. Essa
transnacionalidade da pesquisa ibero-americana resiste ao isolamento da
ciéncia, imposto pela lingua inglesa, ao idioma espanhol e ao portugués. Como
condigdo tecnologica do nosso tempo, a cultura e as artes também se espalharam
pelas redes sociotécnicas, transferindo-se a opiniao publica digital (Kerckhove,
1997) juntamente com o surgimento de uma constelagdo de territorios e
paisagens, como sites, portais, blogs, jogos, repositorios e museus virtuais, entre
outros.

Osartigos selecionados correspondem a centralidade desses eixos tematicos.
Para isso, foram coletadas informacoes nas redes sociais digitais utilizadas
pelas comunidades da Ibero-América para atualizar os estudos de recepcio;
foram mapeados habitos, usos e costumes ibero-americanos; descreveram-se
formas de organizagao no consumo, na producéo e na circulagao de contetidos;
foram analisadas técnicas e conteudos para manipular informacoes e opinides;
foram descritas e identificadas formas de espalhar noticias falsas e discurso de
odio; finalmente, foram apresentadas novas propostas teédricas para entender
a América Latina por meio da analise e leitura de campos como big data,
aprendizado de maquina, inteligéncia artificial, algoritmos ou sistemas de
analise e visualizacdo de dados.

Assim, com este niimero 147 de Chasqui, foi alcancado um dos objetivos
fundamentais dos autores: a geracdo de um dialogo entre os conhecimentos
teorico e empirico no espaco ibero-americano, entre a teoria das redes sociais
(Tarde, 1992 [1901]; Simmel, 1983 [1908]; Elias, 1993; Granovetter, 1985; Higgins
e Ribeiro, 2018); a teoria do Ator-Rede e a dimenséo sociotécnica da acéo (Law,
1992; Callon, 1998; Latour, 2012); a teoria dos espelhos aplicada a o universo do
ciberjornalismo e as praticas informativas do ciberativismo (Lippmann, 1922;
Pena, 2010); ateoria dos ecos eressonanciasdatelanasdimensoes dainteligéncia
emocional e social (Mayer, Salovey e Caruso, 2008; Simondon, 1989; Costa,
2013); a dindmica gerada pelo aprendizado de maquina e inteligéncia artificial
(Langley, 2011; Mitchell, 1997; Harnad, 2008; Russell e Norvig, 2003); a analise
de big data (Friedman, 1998; Simon, 2013); e as reflexdes sobre descolonialidade
e comunicologia em ambientes digitais (Huérfano, Sierra Caballero e del Valle
Rojas, 2016). Consideramos esta edicdo um grande trabalho colaborativo, que
mostra o dinamismo da pesquisa ibero-americana. Esperamos que seja alvo de
bom proveito.
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