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capacidade de interatividade (numa orientagéo para um
sentido de partilha que se estabelece de um para muitos).
Existe uma relagdo remota que une os utilizadores num
sentido de experiéncias partilhadas ou de recriagdo dessas
experiéncias, independentemente da sua relagdo direta

com uma organizagdo ou instituicdo.

Neste contexto, podemos visualizar, em rede, o conceito de
comunidade, tendo em consideracdo gue existe uma
articulagdo entre o conceito de comunidade e a sua
relacdo com o tempo de partilha de determinadas
mensagens. Se pensarmos que existe um grupo a partir do
momento em que as pessoas que o constituem estdo a
participar, a receber e emitir mensagens, entdo a
comunidade cria-se e desaparece d medida que se
descobrem tais mensagens. Nesta perspetiva, ndo € a
estrutura ou o tempo que constroem as comunidades, mas

a sua partilha de interesse por determinado assunto.

O cardcter relacional das comunidades estabelece-se a
partir da simultaneidade da necessidade de afirmar algo
sobre esse assunto comum. As mensagens que ligam uma
determinada comunidade ndo obrigam a uma presenga
temporalmente igualitdria ou mesmo compativel enquanto
momento temporal. Por outro lado, as regras de interagdo
convencional alteram-se. SGo possiveis trocas de
informagdo sincronas ou assincronas sem que isso
inviabilize a no¢gdo de comunidade, j& que a natureza da
Internet sustenta o conceito de pertengca em torno de um

ponto de interesse comum.

ExistirGo assuntos que se estabelecem no contexto do
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online e que instituem as proéprias comunidades. Haverd
conteudos que serdo debatidos em contextos offline e que
irdo recriar as suas comunidades quando expostos a um

contexto de interagcdo motivado pela Web.

Entre as formas de comunidade encontradas on-line

podemos destacar:

¢ 0s sites de relacionamento, como o Facebook, onde
podem ser encontrados grupos de discussdo de natureza
diversa. Muito frequentes sdo as comunidades dos verdes,

citadas por Castells em 2007, no Poder da Identidade;

e um weblog ou blogue, como um registo publicado na
Internet relativo a algum assunto organizado

cronologicamente (como um histérico ou didrio).

Diante das mudangas socidis e organizacionais, a questdo
que se coloca € como gerir a presenga de organizagdes e

instituigées nas comunidades on-line?

Foi possivel observar que existern momentos privilegiados
de interacgdo entre os publicos, ou formas de surgimento ou
de desenvolvimento de assuntos. Existe, assim, uma
componente simbdlica nas crises de Comunicagdo, que
pode passar, por exemplo, pela mediatizacdo de
determinadas tematicas com impacto para as

organizagoes.

Desta forma, &€ importante comecgarmos por identificar as
formas de partilha de informacgé&o que podem conduzir &
evolugdo de um assunto para uma crise no e-world. Existe
uma série de mecanismos tecnoldgicos que podem gerar

crises organizacionais, sendo o primeiro passo para uma
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os rogue
websites, os anti-sites, as chain letters, os foruns e

chatrooms, os blogues e os crackers.

A) Rogue Websites (sites de
protesto)

rogue website
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B) Anti-sites ou Attack-sites

ataque frontal a uma organizagéo ou marca.

C) Chain Letters

e-mail em forma de

carta

D) Instant Messaging, Féruns
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e Chat Rooms

observador

E) Hackers, Crackers e
Phishing

hacker

cracker

phishing
F) Agbes Preventivas
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as agdes preventivas bdsicas podem resumir-se a dois
aspetos principais: o site de standby e a vigiléncia da
Internet (Internet monitoring), cos quais se podem juntar as

ferramentas de recolha e partilha de informagdo.

O site de standby ird revelar-se, assim, um precioso auxiliar
na comunicagdo durante uma situacdo de crise,
permitindo, por um lado, que a empresa ndo seja acusada
de tentar silenciar o acontecimento e podendo, por outro,
ser de imediato removido quando a crise terminar. Um site
de standby editado especificamente para o efeito gozard

de maior credibilidade.

A monitorizagdo da Internet € um complemento do servico
de press monitoring - um controlo de informagdo dos
media para saber o que se diz na imprensa. A dnica
diferenca & que Internet monitoring é feito na Internet. Esta
atividade é considerada importante pois permite detetar,
logo & nascenca, a edigdo de pdaginas anti-site, conversas
nos foruns de discussdo sobre os produtos ou servigos e,
aindag, reclamacdes dos consumidores - que, cada vez
mais, surgem colocadas on-line e sdo lidas por milhares de

Pessods.

A pesquisa continua e a observagdo das redes e
comunidades online serdo determinantes para uma boad

Comunicagdo Estratégica.

Assim, dar resposta a agdes preventivas de crise poderd
ser uma das contribuicdes do CreatelLab, bem como o
acompanhamento dos mecanismos tecnoldégicos em

constante mutacdo.
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