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A competéncia emocional é uma dimensdo que se encontra positivamente associada a fatores como a
empatia, a resiliéncia, o suporte social, a satisfacdo laboral e o cuidar. Além disso, é apontada como um
fator de protegdo em situagdes de elevado stress laboral. Estes elementos podem ser diferenciadores no
desempenho profissional, oferecendo uma melhor capacidade aos diversos profissionais de salde de
gerirem as suas proprias emocdes e as daqueles com quem se relaciona. No contexto de trabalho de uma
unidade de cuidados coronarios, nem sempre os profissionais estdo preparados para lidarem com as
emocles e possuirem as competéncias capazes para cuidar de si prdprios e, consequentemente, da
pessoa em situacdo critica que requer cuidados de elevada exigéncia e complexidade. O presente estudo
de abordagem qualitativa realizou-se com base num focus group através do recurso a tecnologias online
atendendo ao contexto pandémico. Os participantes sdo seis profissionais de saude (cinco enfermeiros e
um médico), de uma Unidade de Cuidados Coronarios de um hospital da zona norte de Portugal. O
objetivo foi perceber o impacto das emocdes na gestao de situacdes complexas, na adaptacdo ao contexto
de trabalho e no cuidado a pessoa com doenga corondria. O estudo obteve as necessdarias aprovagdes
pelas comissGes de ética e salde de ambas as instituicGes envolvidas. Esta recolha decorreu em fevereiro
de 2021, através da utilizacdo da plataforma digital Colibri-Zoom®. Apds a autorizagio expressa dos
participantes, a sessdo foi gravada. O dudio permitiu a transcricdo das narrativas que emergiram ao longo
da sessdo. As narrativas produzidas foram analisadas de acordo com os pressupostos para a andlise da
dos qualitativos propostos por Bardin (2016). Iniciou-se por uma leitura flutuante do conteldo produzido
pelos participantes e realizou-se uma primeira categorizacao, seguindo-se de uma andlise pormenorizada,
realizada por dois investigadores independentes de forma a assegurar a validade da categorizagdo. Os
resultados preliminares obtidos evidenciam a complexidade do contexto em andlise, considerando a
imprevisibilidade associada a natureza das situagdes clinicas e ao papel das emogdes na gestdo de varias
situagBes geradoras de stress que acontecem este setting de exercicio profissional. Um dado
particularmente relevante é que os profissionais apresentaram algum constrangimento em usar
vocabulario emocional para descrever emogdes vivenciadas, inferindo-se a necessidade de maior atenc¢ao

e investimento neste dominio.
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