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Resumo

O tema sob o titulo “Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins
Lucrativos - Um Ensaio”, apresenta-se particularmente pertinente e actual, dada a
importancia ao nivel do crescimento e diversificacdo das instituicdes que exercem
actividades que podem ser enquadradas no sector n&o lucrativo. O ambiente onde estas
entidades estdo inseridas exige a apresentacdo de informacfes Uteis de forma a
sensibilizar a sociedade em geral para o papel crucial que elas desempenham. Portanto,
as informagbes de caracter financeiro e ndo financeiro geradas nestas entidades
assumem-se como o suporte informativo adequado a gestdo e proporcionam a percepcao
de que a eficiéncia e a eficacia na gestdo se afiguram como uma necessidade continua e
sustentada neste sector.

A incursdo tedrica foi focalizada no tipo de informacdo financeira e ndo

financeira, nos normativos nacionais e internacionais existentes e na tipologia de
recursos obtidos aplicaveis as entidades que compdem este sector. Por outro lado foi
realizada uma andise da aplicacdo da teoria institucional ao engquadramento
contabilistico actual nestas entidades.
O método de estudo de caso reuniu as condicdes adequadas para a investigacdo deste
enquadramento contabilistico tendo revestido a forma de estudo comparado para 0s
diferentes niveis das entidades entrevistadas, onde se pretendeu fazer a afericdo do tipo
de informac&o financeira e ndo financeira que estas entidades utilizam para a tomada de
decisdo, 0 modo como é realizada e o que motiva a prestacéo de contas (accountability)
e as pegas contabilisticas (demonstragdes financeiras) utilizadas para os relatérios de
gestdo. Por ultimo, verificou-se a possibilidade de aplicagdo de modelos de referéncia
de informacéo complementares e ndo financeira para as demonstracdes contabilisticas e
para os relatérios. As conclusdes finais apontam para o facto de ndo existir nenhum
plano de contas especifico para o Terceiro Sector e que, a haver sera dificil de
implementagdo, dada a enorme variedade de entidades, distintas no seu funcionamento e
ambito de MissBo que se enquadram dentro deste Terceiro Sector. E sentida a
necessidade de um padrdo contabilistico, ja que o normativo contabilistico que utilizam
ndo satisfaz as necessidades da gestéo, e de indicadores de gestdo complementares da
informaco e, preferencialmente, ndo financeiros.
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Abstract

Due to the ever growing importance and diversification of the nonprofit sector, the
theme under the title “The Accounting Frame of the Nonprofit Organizations’ is
particularly pertinent and up-to-date. The environment in which these entities operate
demands the presentation of useful information so that it can convince the genera
public of the crucia role they interpret. As such, the information, both of financial and
non-financial character, generated by these entities assumes itself as the adequate
informative support to the management and allows the perception that the efficiency
and efficacy in management configure a key necessity in this sector.

The theoretical incursion was focalised on the type of financial and non-financial
information, in existing national and international normative and in the typology of the
obtained resources applicable to the entities of this sector. On the other hand, it was also
accomplished an analysis on the applicability of the institutional theory to the present
accounting frame of these entities.

The study case method put together al the adequate conditions for the investigation of
this accounting frame, and it was shaped as a comparative study for the different levels
of the interviewed organizations, where one has intended to assess the type of financial
and non-financial information that these entities take in consideration for the decision
making, the way that information is gathered and what motivates the accountability and
the financial statements. Finaly, it was verified the possibility of using reference
models of complementary and non-financial information in the financial statements and
reports. The final conclusions point to the fact that there is no specific accounting plan
for the third sector and in the event of existing one it would be of difficult
implementation once there is a huge variety of organizations, with different structures
and Missions within this third sector. It was felt the necessity of finding an accounting
pattern, as the used accounting normative does not act in a way to answer the
management needs, and of management indicators, with complementary and

preferentially non-financial information.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

A escolha do tema “ Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos -
Um Ensaio”, para a Dissertacdo de Mestrado fica a dever-se a vontade de efectuar
dentro de uma érea de interesse social, que apresenta ainda algumas lacunas em termos
do enquadramento da informac&o contabilistica, havendo em Portugal um déficit de
normativos nessa area, situacdo que ndo sera tdo acutilante em termos fiscais uma vez
que legislacdo propria na sua area de aplicacdo. A motivacdo subjacente a escolha do
tépico a investigar pode ter as mais diversas origens, desde aguela que é feita pela
requisicdo por parte dos organismos publicos ou privados para um estudo especifico,
perante 0 surgimento de novas normas de enquadramento emanadas pelos Orgaos
reguladores ou profissionais, ou pela constatacdo de problemas reais aquando da
actividade das proprias instituigdes. Foi esta situacdo que despoletou e justificou este
estudo, uma vez que reflecte alguma experiéncia prética vivida ao longo de varios anos.
Sabemos que a continua e crescente mudanca da envolvente organizativa, socia e
econdémica, das tecnologias e o factor trabalho implicam para as organizacGes a
necessidade de uma constante adaptacdo e gjuste que logicamente tem reflexos nos
sistemas de informagado da propria organizacdo. Os motivos centrais da investigacdo em
contabilidade perdem-se com as mudangas e as consequéncias no processo de criacdo
de valor por parte das entidades (baseado na potencializacdo das capacidades,
competéncias intrinsecas de uma organizacdo, ou segja, 0s denominados activos
intangiveis), e portanto fazem sentir a necessidade de evolugdo dos sistemas
contabilisticos para permitir um melhor reflexo e gestdo das novas variaveis
estratégicas. Esta constatacéo levou-nos a estabel ecer e analisar um desenho de sistema
de informac&o contabilistica mais adequado a realidade para este caso concreto. Surge
sem surpresa que O primeiro passo passaria por conhecer a realidade, passo que
assumimos, identificando a situacdo actua de entidades sem fins lucrativos e
concretamente o caso das Fundacfes Portuguesas e esse facto motivou, a semelhanca de
outras investigagOes actuais, 0 recurso ao estudo de casos.

Dado o enorme crescimento que o sector social tem vindo demonstrar, principa mente

em alguns paises da Europa e dos Estados Unidos da América (EUA), este tornou-se um
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tema pertinente e actual. Perante a inoperancia do Estado em responder a todas as
necessidades sociais, as entidades que integram o sector social tém ganho cada vez
maior notoriedade, especialmente em Portugal, dada a sua actuacao.

A medida que a pressio competitiva forga ainovagdo dentro das organizagdes, inclusive
do sector social, os procedimentos habituais dos profissionais de contabilidade relativos
a informacdo transmitida aos gestores, tornam-se insuficientes para as necessidades de
decisdo.

A andise de desempenho, profissionalismo, transparéncia das informagdes e
planeamento de investimentos sdo, entre outros, alguns conceitos de gestéo utilizados
actualmente pelas organizagbes para atingirem os seus objectivos e que ultrapassem a
contabilidade tradicional, sugerindo uma ateracdo no marco contabilistico e nos
préprios profissionais de contabilidade. Neste contexto, e perante um ambiente cada vez
mais complexo tecnologicamente, para 0 sucesso das entidades é necess&rio que a
Contabilidade, como um instrumento valioso de informagdes para a tomada de deci sdes,
administre a sua base de informacdo de modo a poder transformar as fraquezas e
ameagas em forcas e oportunidades que fazem parte do ambiente interno e externo das
organizagdes. As informagdes sobre o sector social sf0 escassas e conhecer a sua
dimensdo em termos de recursos movimentados, nimeros de empregos, a sua estrutura
interna, a sua relacdo com outros sectores da economia e da sociedade, bem como
dinamismo de suas actividades, tornou-se uma prioridade para que se possa dar
visibilidade a este sector. A falta dessas informagdes dificulta a criacdo de condicbes
para a construcdo de uma sociedade mais justa. O ambiente no qual as entidades do
sector ndo lucrativo estdo inseridas exige a apresentacéo informacdes Uteis de forma a
sensibilizar a sociedade em geral para com o papel crucia que essas entidades
desempenham. Temos assim acompanhado o crescimento deste sector em Portugal
através dos recentes Institutos Publicos e Fundagdes Publicas, etc, assistindo-se a uma
substituicdo, cada vez maior, do sector publico pelo sector ndo lucrativo.

Toda a pesquisa redlizada para este tema ao nivel das Normas Internacionais de
Contabilidade (NIC) entenda-se as International Accounting Standards (IAS) ou as
International Financial Reporting Standards (IFRS) (normas internacionais de relato
financeiro - NIRF), do Internacional Accounting Standard Board (IASB), e os

Statement of Financial Accounting Standards (SFAS) emitidas pelo Financid
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Accounting Standard Board (FASB) e pelo American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), dos Principios Contabilisticos e de recolha de dados sobre o
funcionamento destas instituicOes, foi estruturada de modo a acrescentar algo mais a
este sector social, que alguns autores pensam ser o futuro de alguns paises.

Tem-se assistido a criagdo, nas Ultimas décadas, de um nimero crescente e diversificado
de instituicdes que exercem actividades que podem ser enquadradas no sector ndo
lucrativo, pelas mais diversas motivaces de ordem social e econémica. Disto deriva
gue a contabilidade nestas entidades evolui menos, dado que as exigéncias de controlo e
de informag&o ndo se colocavam com igua acuidade, ndo obstante, nos Ultimos anos,
terem-se verificado alteracOes, criando-se planos contabilisticos para certas categorias
de entidades ndo lucrativas, mas com base no Plano Oficial de Contabilidade (POC).
Poderemos contudo questionar a existéncia de um quarto sector, o das instituicbes sem
objectivos econdmicos, ja que sdo instituicdes que ndo se enquadram nos trés sectores
econdémicos de producdo, especialmente porgue producédo (econémica) ndo € o seu
objectivo. Estdo nesta situacéo os sindicatos, ordens, igrejas, seitas religiosas, partidos
politicos, clubes fechados e fora do econédmico mesmo lato sensu (rotarios, puros
agrupamentos de pessoas para aproveitamentos em conjunto de actividades recreativas,
culturais, gastronomicas, €tc.).

A Contabilidade, como um sistema de informacao, representa uma ferramenta decisiva
para alcancar 0 sucesso na gestéo da entidade. E em resposta a estes processos de
mudangas exigidos por um ambiente mais competitivo, ndo pode ser mais encarada
como uma simples inferéncia ou observacdo descomprometida. Portanto, as
informagdes financeiras e ndo financeiras geradas nas entidades assumem exactamente
o caracter de suporte informativo adequado a gestéo, pois proporcionam aos gestores a
percepcdo de que a eficiéncia e a eficacia empresarial figuram como uma necessidade
continua e sustentada. Estes dois géneros de informacéo pretendem-se eficazes, ou sgja,
a informacao devera ser comunicada de forma clara e objectiva, com credibilidade por
parte de quem a recebe e no momento oportuno, apresentando-se de forma
complementar de modo a produzirem, indubitavelmente, uma decisio acertada. Desse
modo, é natural afirmar que a qualidade da informacéo reflecte-se directamente na
decisdo a ser tomada, e para que este reflexo sgja positivo, € necessario que as pessoas

envolvidas estegam conscientes disso e que a entidade trabalhe com o intuito de obter
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informagdes que sgjam a0 mesmo tempo fiavels, tempestivas, ou sgja, fornecidas em
tempo Util, compreensiveis, relevantes, consistentes, possibilitando a comparabilidade e
trazendo beneficios que compensem os custos na sua obtencao.

A dissertagdo foi focalizada na informagdo financeira, nos normativos existentes
aplicaveis a estas entidades, e nainvestigacdo ao nivel dainformacéo ndo financeirae a
este nivel a aplicacdo de modelos de divulgacdo da informacdo, concretamente na
possibilidade de aplicacdo do Operating and Financial Review (OFR), emitido pelo
Accounting Standard Board (ASB, 2005), a divulgagdo de informagdo que estas
entidades prestam aos seus utilizadores dainformac&o. No que respeita aos profissionais
de contabilidade que actuam neste sector fazem-no na condicdo de provedores de
informagdes importantes para o processo de decisdo e para a optimizagdo da gestdo

organizacional do sector através do sistema de informagao contabilistica.

1.2. OBJECTIVOS

Este trabalho de dissertacdo tem por objectivo verificar 0 enguadramento
normativo dado a érea contabilistica das entidades sem fins lucrativos, concretamente
no estudo de caso das Fundacdes. A partir do entendimento dos conceitos base ligados
a0 sector ndo lucrativo e da possibilidade de andlise dos modelos de referéncia
utilizados em paises onde as entidades ndo lucrativas tem um peso muito significativo
no contexto social e econébmico, e por isso seu enquadramento contabilistico esta4
totalmente definido e normalizado, poderemos analisar o ponto de situacéo existente em
Portugal em termos de informac&o realizada e prestada a sociedade.

Numa primeira andlise pretendemos a afericéo do tipo de informagdo financeira e ndo
financeira que estas entidades utilizam para a tomada de decisdo, acrescentando a esta
analise o0 modo como € realizada a prestacdo de contas (accountability) e qual a
motivacdo para o fazer e as pegas contabilisticas (demonstragdes financeiras) utilizadas
para os relatorios de gestdo. Por ultimo, verificar aplicacdo de modelos de referéncia
para as demonstracdes financeiras e para os relatorios e averiguar a necessidade sentida
pelos gestores, destas entidades, da criacdo de padrbes e perfis contabilisticos
especificos para este sector ndo lucrativo perante a ndo adequagcdo dos normativos
existentes e aplicaveis ao sector. Por outras palavras, tentaremos aferir do papel da
contabilidade na estratégia da entidade. Este estudo, e a sua possivel contribuicdo para
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definicéo de um modelo de normalizagéo de informag&o para estas entidades, sO podera
ser conseguido depois de serem definidas as necessidades dos utilizadores, a estrutura
conceptual e o tipo de informagdo a produzir. Esse model o de normalizacéo (para o qual
o presente trabalho podera constituir um pequeno contributo) podera seguir métodos de
mensuragao, reconhecimento, apresentacdo e divulgacéo das demonstractes financeiras,
deixando-se que o plano de contas possa ser moldado pela especificidade da entidade,
desde que cumpra os requisitos de normalizagdo, ja que sera dificil chegar a um plano
de contas que satisfaca todas as necessidades dos mdltiplos e distintos tipos de
organizacao que compdem este sector.

Com o suporte da incursdo tedrica, que apresentaremos, e que cobre o tipo de
informagdo financeira e ndo financeira e a tipologia de recursos financeiros e néo
financeiros adoptados pelas entidades sem fins lucrativos, tentaremos identificar os
indicadores financeiros e ndo financeiros que poderdo contribuir para a apresentacéo de
contas aos stakeholders e para a estratégia de gestéo futura da entidade (entenda-se os
stakeholders como qualquer grupo ou individuos que possam afectar ou ser afectados
pelas decisdes de uma organizacdo, isto €, qualquer parte interessada por determinada
entidade). O confronto tedrico deste enquadramento, comparativamente ao existente
noutros paises, permitira verificar quais as fontes de receitas existentes e 0s normativos
que as definem, ja que tém uma apresentacdo diferente da existente naguelas que tém
como fim o lucro. A informag&o financeira das entidades sem fins lucrativos tem cada
vez mais relevo e importancia numa sociedade onde se assiste a uma constante reducéo
de receitas publicas provocada pela crise econdmica, acompanhada pela diminuicéo das
fontes de financiamento dos programas de apoio social. A falta de solugbes para 0s
problemas gerados pelo desenvolvimento industrial, e a constante procura das mesmas
no sentido de colmatar estafalta, tem-se mostrado propicio para o crescimento, cada vez
mais acelerado, de um grupo de instituicdes que, organizadas sob a forma juridica de
entidades sem fins lucrativos como sejam Associagoes, Fundagdes, Organizagbes ndo
Governamentais (ONG), Cooperativas, Sindicatos etc., procuram a solucéo para as
questdes relacionadas com o0s mais diversos temas sgjam elas de indole social,
econdémica, ambiental, educacional e ou de salde, entre outras. Estas instituicoes e as
suas iniciativas privadas tém como objectivo produzir bens e servigos com uma vertente
publica e, nesse sentido, tém sido comummente denominadas, por diversos autores,

como um novo sector da sociedade — Terceiro Sector.
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N&o obstante a economia estar receptiva aos diversos projectos que este sector pode
desenvolver, ele padece de alguns problemas de fundo que se prendem com questdes
ligadas com a sua legitimidade, eficiéncia, sustentabilidade e o problema da falta de
transparéncia e credibilidade dos dados fornecidos. Isto porque a maioria dos activos
consumidos na prestacdo dos servicos de ambito social s80 repostos por meio de
doacbes, subvencdes, contribuicdes e receitas proprias da actividade comercia ou
acessoria da actividade principal, e que a maioria das vezes ndo € garantido e usual que
se redlize, jA que depende de varios factores, como por exemplo, a avaiagdo da
sociedade quanto a importancia dessas entidades em promover o desenvolvimento
econdémico e social e os custos e beneficios directos e indirectos da sua actuagéo na
sociedade. Dado se tratar de entidades cujos 0s custos e receitas, normalmente, ndo
acontecem de maneira simulténea no tempo e existe dificuldade em determinar a
contribuic&o efectiva das actividades da entidade para esse desenvolvimento, limitamo-
nos a reconhecer apenas as despesas/custos das actividades de indole social dado pela
informacdo fornecida pelo érgdo de direccdo ou executivo das entidades sociais. Por
desempenharem funcdo de interesse publico, s80 crescentes as exigéncias para que estas
entidades demonstrem transparéncia (disclosure) e prestem contas (accountability) a
comunidade, assumindo assim a Contabilidade um papel fundamental, e por sua vez a
informacdo financeira e ndo financeira tem um papel fulcral nesta andlise. Neste
sentido, é necessario conhecer e melhorar a informagdo dada aos Stakeholders que se
interessam pelo &mbito de actuagdo da entidade sem fins lucrativos em causa. Ela
devera ter caracteristicas financeiras mas devera ser complementada com informacéo
ndo financeira, pela diferenca de entendimento do que é o resultado liquido destas
entidades. As informag0es oferecidas aos interessados deveriam proporcionar elementos
suficientes para a compreensao efectiva sobre a utilizac&o dos recursos recebidos, sgjam
eles doagdes, subvencdes ou subsidios ou simplesmente a actividade econémica que
elas proprias desenvolvem a titulo acessorio. A adaptacdo das demonstracoes
financeiras a realidade ndo lucrativa, facto que é comum nestas entidades, pode néo ser
suficiente para oferecer a compreensdo desgjada. Deste modo, salienta-se a necessidade
de se facultarem informagfes complementares, além das demonstragdes financeiras aos
utilizadores dessa informagao, 0s quais, por suavez, terdo de a utilizar de foram util na

tomada de decisdo. As demonstracdes financeiras sdo relevantes, porém limitadas e néo
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possuem, exclusivamente, carécter preditivo. Como proposta para minimizagdo do
problema, sugerimos um complemento de informagdo qualitativa para a prestacéo de
contas com a finalidade de demonstrar como se chegou a realizagcdo dos objectivos
inicialmente tragados pela organizacdo ndo lucrativa, a sua distribui¢céo e reparticéo
pelos factores de producéo da actividade, e, deste modo, contribuir para transparéncia
das accbes da organizacdo e dos juizos de valor que a sociedade possa ter a respeito da

adeguacdo ou ndo da aplicacdo dos recursos nas entidades.

1.3. METODOLOGIA

O referencia tedrico de andlise adoptado e o método de investigacdo foi numa primeira
fase dedicado a revisdo de literatura e construido com base em pesquisa bibliogréfica
sobre 0 sector ndo lucrativo. Essa pesquisa centrou-se concretamente nas entidades que
dele fazem parte, numa abordagem em relacdo a informagado financeira e ndo financeira
e nas formas de divulgacdo da mesma aos utilizadores. Foi analisada literatura sobre
diversos subtemas ligados ao sector ndo lucrativo, literatura da gestdo propriamente
dita, da contabilidade financeira e de gestéo, da fiscalidade e do estatuto juridico, e do
tipo de informagdo financeira e ndo financeira destas entidades. Para compreender,
explicar e descrever 0 enquadramento contabilistico, e particularmente a informacéo
financeira e ndo financeira que estas entidades utilizam foi realizada uma abordagem
empirico-analitica com a conducdo de entrevistas a entidades sem fins lucrativos de
direito privado, no caso concreto as FundacOes. Posteriormente, foram realizados o
tratamento e andlise dos dados, e a comparagdo com a revisdo da literatura através da
construcdo de algumas proposicoes de analise que foram suscitadas por essa reviséo
bibliografica efectuada ao longo da dissertacéo, de modo a obter a evidéncia empirica
do enquadramento que foi objecto de estudo. Os resultados obtidos da andlise das
entrevistas permitiram o agrupamento das fundaces em niveis de actuacdo distintos e
identificacdo dos diferentes resultados que subsistem nos diferentes niveis de actuacéo.

NO que respeita a0 marco tedrico consideramos pertinente um enquadramento das
estruturas organizativas a estudar, em termos de andlise da teoria de organizagdo que
justifica a actuacdo do sector, dado que as forcas sociais, culturais e historicas

impulsionam e condicionam as instituicbes organizativas. O facto de considerar a
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contabilidade como um fendmeno organizativo deu lugar a introducéo de perspectivas
sociais e politicas mediante a aplicacéo de teorias sociais. Dos enfoques mais utilizados
na investigacéo da area da contabilidade, os casos da Teoria da Agéncia, da Teoria das
Contingéncias ou da Teoria Ingtitucional, esta Ultima tem como ponto comum a
separacdo entre a ideia de instituicdo e organizagdo e como objectivo a andlise da
influéncia dos elementos que integram as envolventes cultural, histérica e socia que
influem nas organizacBes e os padrdes de actuacdo que adoptam para sobreviver e se
legitimar na envolvente em que se encontram. E com base na Teoria das Organizagdes,
que esta dissertacdo procura anaisar, a luz das abordagens da Teoria Institucional, o
enquadramento contabilistico actual, em termos de informacdo financeira e ndo
financeira que estas entidades do Terceiro Sector utilizam, as dificuldades que
experimentam para atingirem seus objectivos e a utilizagdo da informagdo no
cumprimento da sua missdo e na prestacdo de contas aos utilizadores. A abordagem
institucional foi escolhida, em detrimento de outras teorias como a teoria da agéncia ou
da teoria das contingéncias, dado que existe um certo isomorfismo no processo utilizado
pelas entidades ndo lucrativas, pois estas, na sua actuagdo, ajustam-se as normas
comummente aceites pela populacéo com o objectivo de se defenderem dos problemas.
A introducdo das perspectivas politicas e sociais no ambito da contabilidade deriva, na
opini&o de Scapens (1990:267), da incorporacdo de ideias, valores ou crencas gue surge
no contexto ingtitucional da organizacdo nas estratégias, estruturas, tecnologias e
sistemas contabilisticos da organizagdo, por forma a que as ac¢fes organizativas figuem
limitadas por regras, valores e crengas incorporadas, e a prépria organizacdo seja
afectada pela cultura organizativa que a envolve. Por seu lado, para Burns e Scapens
(2000: 5), as préticas de contabilidade podem moldar as institui¢cbes em vez de serem
por elas moldadas, e recomendam o uso da teoria institucional para o desenvolvimento
de uma estrutura de conceptualizacdo de mudancas na contabilidade de gest&o.
Reconhecem, ainda que, as regras e as rotinas podem mudar, estabelecendo uma
tipologia da respectiva mudanca com base em diferentes dicotomias (normal versus
informal, intencional versus ndo intencional e evolutivo versusradical).

Na visdo de Carvalho e Vieira (2003), a abordagem institucional difere das outras
teorias de caracter racionalista por compreender gue os fendmenos econdmicos, sociais,

politicos e culturais compdem o ambiente institucional, moldam o significado de
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conceitos como individuo; ac¢éo socia; Estado e sociedade. A abordagem institucional
ndo nega a existéncia de um ambiente técnico regido pelas l0gicas da eficiéncia e da
eficacia, mas acrescenta a dimensdo institucional que da sentido ao que era entendido
como irracional. As institui¢gdes, produto da construgdo humana e resultado de acgoes
propostas por individuos instrumentalmente guiados pelas forgas institucionais por eles
interpretadas, sugerem, portanto, um processo estruturado e a0 mesmo tempo
estruturante, que ndo € necessariamente racional e objectivo, mas fruto de interpretacoes
e subjectividades. As organizagdes ndo caminham sozinhas, elas estabelecem relagdes
com outras seja de forma cooperativa ou concorrente e toda organizagdo procura
reconhecimento e aceitacdo no meio em que se desenvolve, o ambiente institucional,
para isso, ela define caminhos que considera apropriados e parte para um processo de
institucionalizagdo das suas condutas. A globalizagdo legitimou as organizagOes e
instituices transnacionais como agentes em exercicio das fungdes governamentais na
medida em que formulam regulamentos e leis e impdem-nas. As actividades e
organizacOes ligadas a cultura tém pouco esforco de investimento e comprometimento
do Estado. A politica de isencdo fiscal, que permitiu incentivo para o sector cultural
apresenta-se como solugdo criada pelos governos para o estimulo de determinados
sectores da economia, de interesse estratégico e percebe-se que, apesar do
distanciamento do Estado como principal financiador da cultura, ele ndo se torna um
agente alheio a esse processo. No que respeita ao ambiente institucional Dugger (1989:
4-17) define sete conceitos fundamentais do institucionalismo que o distinguem
radicalmente das demais escol as de pensamento: processo (ou uma teoria da causalidade
cumulativa); socializacdo e irracionalidade (ou uma atencéo ao papel dos mitos e da
evolucdo e ao comportamento cerimonial); poder e status (por oposicdo as ideias de
utilidade e equilibrio); igualdade (porque o institucionalismo favorece os desfavorecidos
e ndo tem uma visdo ingénua da redistribuicdo); valores e filosofia (0 institucionalismo
€ uma fusdo do existencialismo e do instrumentalismo); democracia (activismo e
orientacdo politica); visdo radical, em vez de incremental (propde reestruturagdes do
capitalismo). A perspectiva ingtitucional € uma estrutura deterministica que coloca
grande énfase sobre as normas do ambiente institucional e sobre o peso da histéria da
empresa as explicacbes das accOes organizacionais. A tendéncia das organizacdes para a

uniformidade em relacdo ao ambiente institucional é denominada isomorfismo. O
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conceito de isomorfismo explica o0 processo no qual as organizacOes se gjustam as
normas aceitaveis da populacéo, com o objectivo de autodefesa mediante os problemas
para 0s quais ainda ndo tem solugdes proprias e desenvolvendo condutas semelhantes a
outras. Para Powell e DiMaggio (1991), o isomorfismo € a causa principal das
organizagbes assumirem determinadas formas. Para estes autores, dois tipos de
isomorfismo podem ser identificados: 0 competitivo e o institucional. O isomorfismo
competitivo defende que a seleccdo ou exclusdo competitiva € definida pelas pressoes
impostas e pelos recursos disponiveis num determinado mercado. Deste modo, o
processo de adaptacdo ou mudancas € motivado pela disposicdo espacial de matéria-
prima, produtos, servicos, clientes e outros recursos. Ja na mudanca isomorfica
ingtitucional, os movimentos competitivos explicam apenas em parte o comportamento
e as transformagOes organizacionais, ou segja, procuram explicar, em sectores
especificos, a homogeneidade morfoldgica e a difusdo do modelo burocrético. A
cultura, a luta pela poder e os arranjos politicos gudam a explicar a dindmica da
configuracdo de estruturas e de processos administrativos. Procurando melhor descrever
0 processo de isomorfismo institucional, os autores identificam trés mecanismos
isomorficos predominantes: isomorfismo coercivo, 0 normativo e o mimético.

a) Isomorfismo coercivo: resultado da pressdo forma ou informal de
organizacbes que tém prevaléncia sobre outras. Assim, a mudanca ou adaptacdo
organizacional pode ocorrer como uma resposta directa a uma nova legislagdo ou
modificacBes definidas por 6rgdos governamentais, ou hormas impostas por empresas
matrizes as filiais, ou por orientacdes impostas pela concorréncia quando surgem novas
tecnologias ou produtos substitutos. O coercivo resulta de pressdes formais e informais
exercidas sobre as organizagOes por outras organizagoes e expectativas da sociedade,
diante de um contexto legal, econébmico e politico compartilhado, assm como de
pressdes formais e informais exercidas pelo Estado, as quais levam as organizactes a
adoptar estratégias similares. Para Carvalho et al. (2003), este fenGmeno pode ocorrer,
por exemplo, na relagdo de uma subsidiaria com a sua matriz, quando a primeira sente-
se obrigada a adoptar medidas que sejam adequadas a politica da segunda.

b) Isomorfismo mimético: caracterizado pela imitacdo ou cOpia de politicas,
estratégias, estruturas, tecnologias, sistemas produtivos, produtos, servicos e préticas

administrativas em geral, ja testadas e bem sucedidos em organizagBes similares.
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quando a organizacdo se molda segundo outras organizagdes (e.g. regras
organizacionais seguem a linguagem e forma juridica das leis) A imitacdo de
estratégias e arranjos estruturais implantados por concorrentes de sucesso caracteriza o
isomorfismo mimético. Este seria caracterizado pela adopgdo de procedimentos e
arranjos estruturais implementados por outras organizagoes a fim de reduzir a incerteza
ocasionada por problemas tecnoldgicos, objectivos conflituantes e exigéncias
ingtitucionais, ou pelo desgjo de seguir 0s passos de organizagdes bem sucedidas. Por
isso elas seguem um modelo contabilistico semelhante ao empresarial e, deste modo,
sujeitas a dispor de uma contabilidade adequada para correcta representacdo dos seus
elementos patrimoniais, despesas e receitas, custos e proveitos e respectivos resultados e
nesta perspectiva se elas tiverem de apurar resultados tributaveis a legislacéo fiscal
tendera a motivar um apuramento contabilistico no &mbito do empresarial.
Em muitas ocasifes, a difusdo de modelos de estrutura e ferramentas de gestéo é
estimulada, por acaso ou intencionalmente, por empresas de consultoria e pela
transferéncia de funcionarios (Powell et al., 1991). A utilizacdo deste modelo visa
reduzir o grau de incerteza, através da copia de préticas bem sucedidas. O que nos levaa
identificar este tipo de isomorfismo como aguele que mais evidencia se transparece nas
organizacfes do Terceiro Sector, que imitam o sector privado empresarial ou 0 sector
publico nas actuacdes do foro contabilistico, de sobrevivéncia institucional, de gestdo
organizacional e até mesmo de estratégia.

¢) Isomorfismo normativo: decorre da profissonalizacdo que institui um
conjunto de normas e procedimentos delimitados para uma ocupacdo ou actividade
especifica. Ocorre quando a organizagdo incorpora modelos ingtitucionais e refere-se a
formas padronizadas de accéo frente a situagbes compartilhadas. Compartilhar normas e
conhecimentos com outros individuos € uma das formas mais frequentes de pressdo
normativa. As regulamentacbes impostas por certas entidades profissionais (ou
governamentais) leva a progressiva especidizacdo de colaboradores e a
profissionalizacdo de ocupagdes conduzem a padronizacdo de condigdes e métodos de
execucdo de actividades.
No campo organizacional estudado, as entidades sem fins lucrativos, observa-se que as
Fundacles, estudadas em concreto, adoptaram iniciativas de indole financeiras

(contahilisticas) e ndo financeiras tipicas de empresas, tais como a divulgacdo de suas
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demonstragdes financeiras, inclusive da prestacéo de contas e do relatorio de gestéo que
anualmente é publicado, mesmo ndo sendo estes procedimentos obrigatérios. Essas
atitudes podem ser consideradas frutos de isomorfismos, uma vez que a organizacéo
pode estar a simular ou imitar neste Terceiro Sector préticas comummente encontradas
nas empresas de outros sectores da economia que seriam admiradas ou valorizadas
pelos demais actores do campo. E interessante observar que, embora ndo sejam
obrigatorios estes procedimentos de prestacdo de contas ao publico em geral, parte
delas, realiza-0 e isso denota um isomorfismo mimético, e enquanto que, quando enviam
contas ao Ministério datutela ou ao tribunad de contas fazem-no pela obrigatoriedade do
beneficio do estatuto de utilidade publica, isso ja caracterizard um isomorfismo
coercivo. Na opinido de Carvalho et al. (2003), o isomorfismo sera vantgjoso para as
organizacOes, pois a similaridade facilita as transacgoes inter-organizacionais e favorece
o funcionamento interno pela incorporagdo de regras sociamente aceites. Ao
demonstrar a adopcdo de normas colectivamente compartilhadas, a organizacdo pode
ganhar reconhecimento externo, contribuindo para o desenvolvimento de oportunidades
de expansdo da capacidade de recursos e de negdcios.

Assim sendo, as formas estruturais adoptadas pelas organizagbes ndo seriam
determinadas apenas para atender demandas do ambiente, mas também visariam o
alcance da legitimidade que lhes transferem o0s costumes e normas aceites
colectivamente. Aprofundando a compreensdo do conceito de legitimidade, Meyer e
Scott (1983) apresentam-na como uma condicdo que reflecte alinhamento cultural,
suporte normativo e consonancia com as regras e as leis relevantes as organizacoes
perante os seus stakeholders. Compreende-se que as entidades poderiam visar a
construgdo de uma identidade, objectivando desenvolver uma imagem junto aos demais
actores e sociedade, alinhando o que faz e como faz com 0 que aparenta fazer. A
legitimidade das accOes também pode ocorrer através da adopcdo de ferramentas
estratégicas modernas, consideradas garantia da qualidade e da seriedade da gestéo.
Enquanto que o ser humano desenvolveu estruturas para facilitar a concretizagdo das
suas aspiracOes, por seu lado as estruturas organizacionais, com fins lucrativos ou néo,
assumiram um papel de destaque, tornando-se t&o importantes que, ao longo dos
tempos, passaram a ser cada vez mais estudadas e pensadas, com o intuito de

proporcionar 0 desenvolvimento econdmico e socia da humanidade. As mudancas
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continuas nos sistemas sociais, geradas pela instabilidade do cen&rio actual,
desencadeiam a necessidade de elaborar novos formatos organizacionais e a adopcéo de
modelos de gestdo que possibilitem a superacdo dessa instabilidade. As organizactes
sem fins lucrativos, dentro desta perspectiva, apresentam-se como prioritarias dessa
necessidade, uma vez que os gestores ndo possuem formagdo adequada e, na maioria
das vezes, apresentam como principal preocupacdo o levantamento de recursos e a
resposta as necessidades sociais mais urgentes, delegando para um segundo plano os
aspectos abandonam a um segundo plano os aspectos de gestdo e de estratégia destas
organizagOes. Existe assim um papel fundamental na teoria das organizagdes como um
complemento para o entendimento da estrutura, do ambiente interno e externo das
organizacfes sem fins lucrativos, bem como das dificuldades por elas enfrentadas para
atingir 0os seus objectivos e cumprir com sua missdo. Assumindo, este principio, as
dificuldades das organizagbes do Terceiro Sector podem ser analisadas a partir da

perspectivainstitucional.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

No sentido do cumprimento dos objectivos a que nos propusemos
desenvolvemos o trabalho em cinco capitulos distintos. No primeiro capitulo foi
realizado o enquadramento do estudo e dos seus objectivos. Esta tarefa foi
complementada no segundo capitulo ao ser tratada a caracterizacdo e conceptualizacéo
da envolvente do sector ndo lucrativo e das entidades que o constituem, tendo sido dada
especia atencdo as Fundactes que foram objecto do estudo empirico deste trabalho. Foi
explicada a importéancia que o sector tem no contexto da economia socia e feito um
paraelismo entre o desenvolvimento do sector em Portugal, seguindo a legislacéo
existente, e a importancia que 0 mesmo ocupa em termo econdmicos Noutros paises,
onde desempenha um papel extremamente activo na economia e na sociedade. Foi ainda
aprofundado o tema ao ser apresentado o contributo dos autores que fizeram parte da
revisdo daliteratura.

Um terceiro capitulo foi dedicado a exploracdo da estrutura contabilistica usada por

estas entidades, ao suporte legislativo e normativo, aos objectivos, utilizadores e
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necessidades da informacdo financeira, a informacéo financeira utilizada na gestdo, a
situacéo das demonstracoes financeiras, dos normativos internacionais existentes e das
principais fontes de recursos estas entidades obtém.

O quarto capitulo discorre sobre a informac&o ndo financeira, a sua importancia na
tomada de decisdo desta entidades, alguns indicadores ndo financeiros como a avaliagéo
da gestdo e os modelos de divulgacéo da informagdo, nomeadamente ao Operating and
Financial Review.

No quinto capitulo tentamos obter a evidéncia empirica sobre o tipo de informagdo
financeira e ndo financeira que estas entidades utilizam para a tomada de decisdo, o
modo como € realizada a prestacdo de contas e as pecas contabilisticas dos seus
relatorios de gestdo. Tentamos verificar a possivel aplicacdo de modelos de referéncia
para as demonstracBes financeiras e para os relatérios e a adequacdo ou ndo dos
normativos existentes e aplicaveis ao sector.

Por ultimo, apresentamos uma conclusdo final subjacente a revisdo da literatura e ao
estudo empirico e a bibliografia da investigacéo realizada, bem como as orientactes
futuras de investigagao.
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Capitulo 11 - O SECTOR NAO LUCRATIVO
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2. AS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS NO CONTEXTO DA
ECONOMIA SOCIAL

2.1. Caracterizacéo do Sector ndo L ucrativo

O Sector ndo Lucrativo tem como principio base a ndo distribuicdo de lucros
decorrentes da actividade, 0 seu objecto ndo lucrativo esta assente no pressuposto da
nao distribuicéo de lucros e ndo no pressuposto da gestéo ou criacdo de valor ja que essa
€ apedrabasilar do sector, criavalor numa érea de suporte da economiatdo necessaria e
importante para o desenvolvimento socio-econdmico do pais.

O Sector ndo Lucrativo, ou também denominado Terceiro Sector, tem-se afirmado cada
vez mais importante na vida econémico-socia local, regional, nacional, internacional,
gerando auxilios, produzindo bens e prestando servicos em areas sociais diversas. O
termo “Terceiro Sector” embora sgja 0 mais consensual tem tido outros “apelidos’ mas
gue o identificam de igual modo como um sector que contempla os restantes nas
actuaces gque tém cariz social e de filantropia, tais como Economia Social, Economia
Alternativa, Entidades ou Organizagbes sem Fins Lucrativos ou sem Finalidade
Lucrativa.

A expressdo Terceiro Sector remete-nos para 0 ambito da gestéo, do planeamento
organizacional e das teorias organizacionais e evidencia que as organizages que nao
constituem o Estado e ndo sdo agentes econdémicos formam um Terceiro Sector e por
isso essa diferenca da-se em funcdo da natureza das organizacbes e dos papéis
desempenhados no ambito da totalidade da sociedade.

Esta ideia de que o Terceiro Sector formou-se por contraposicdo aos outros espagcos
sociais, a0 Estado e ao Mercado esta patente na mais diversificada literatura sobre o
sector. Este sector realiza fungdes sociais rel evantes para a soci edade sem o objectivo de
produzir lucros e é composto por organizages de direito privado sem fins lucrativos,
mas, com finalidades que sdo publicas ou de interesse publico. Outros esforgos tém sido
desenvolvidos por pesquisadores de todo o mundo no sentido de criar uma definicéo
suficientemente abrangente para caracterizar esse sector. De entre os resultados

alcancados, destacam-se os trabalhos de Salamon e Anheler (1997) que apresentam,

17



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

quatro abordagens distintas para definir o Terceiro Sector, explorando diferentes
aspectos das organizacfes que compdem esse segmento. S&o elas:

» Definicdo legal — utiliza a definicdo existente na legidacdo do pais para
caracterizar as entidades existentes;

= Definicdo econdmicalfinanceira — distingue as organizagdes do Terceiro Sector
com base na caracteristica das suas fontes de recursos;

» Definicdo funcional — classifica as instituicdes do Terceiro Sector mediante suas
finalidades basicas ou as fungdes que exercem,

» Definicdo estrutural/operacional — define as institui¢des do Terceiro Sector com
base em cinco pontos que referenciam as caracteristicas estruturais e a forma de
operacdo dessas organizagoes.

Estas quatro abordagens ao Terceiro Sector serdo objecto de desenvolvimento e
exploracdo nesta dissertacdo nos capitul os posteriores.

Se seguirmos a abordagem de uma definicdo legal e considerando as competéncias que
o Estado tem na sua actuacdo, verificaremos que este tem um papel fundamental que
estd consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa que, no seu o art 9°,
estabelece que uma das tarefas fundamentais do Estado € promover o bem-estar, a
qualidade de vida e a igualdade real entre os portugueses, a efectivacdo dos direitos
econdémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacéo e modernizacéo
das estruturas econémicas e sociais.

O Estado é o responsavel por atender a estas necessidades, mas como, a questdo social
aparece em segundo plano na maioria dos governos, ha a necessidade da criacéo de
organizacbes que procuram suprir esta deficiéncia, as chamadas OrganizacGes ndo
Lucrativas, entidades essas cujos colaboradores perseguem ideais humanitarios e
procuram servir uma comunidade.

Constata-se que o0 Terceiro Sector tem como missdo colmatar algumas das lacunas
deixadas em aberto pelo poder publico em matéria socia e procura amenizar oS graves
problemas sociais do pais, sem contudo ser a cura para todos os males. Este conceito de
sector social esta explicito na Constituicdo da Republica Portuguesa como um dos
sectores da economia e que integra meios de producéo geridos por pessoas tendo por

fim um lucro social.
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Como podemos comprovar, a Constituicao refere no seu Art. 82° que:
1. E garantida a coexisténcia de trés sectores de propriedade dos meios de
producao.
2. O sector publico € constituido pelos meios de producéo cujas propriedade e
gestéao pertencem ao Estado ou a outras entidades publicas.
3. O sector privado € constituido pelos meios de producéo cuja propriedade ou
gestéo pertence a pessoas singulares ou colectivas privadas, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.
4. O sector cooperativo e social compreende especificamente:
a) Os meios de producéo possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia
aos principios cooperativos, sem prejuizo das especificidades estabelecidas na
lel para as cooperativas com participacdo publica, justificadas pela sua
especial natureza;
b) Os meios de producdo comunitarios, possuidos e geridos por comunidades
locais;
¢) Os meios de producéo objecto de exploracgao colectiva por trabalhadores;
d)Os meios de producdo possuidos e geridos por pessoas colectivas, sem
carécter lucrativo, que tenham como principal objectivo a solidariedade social,

designadamente entidades de natureza mutualista.

Este Terceiro Sector é visto, pela Lei Portuguesa, como um sector socia € como o
Terceiro Sector da economia em termos de meios de producéo.

Se pensarmos nas caracteristicas que poderdo apresentar os trés sectores de producdo
poderemos partilhar da seleccéo de Waddell (2002) que relaciona a sociedade civil com
0 grupo social em que se inserem as entidades néo lucrativas, e que apresentamos de

seguida.

19



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

Quadro 2.1 - Caracteristicas | deais dos Trés Sectores

Mercado Sociedade Civil Estado
Interesse primario Econémico Socia Politico
Sistema de poder Remunerativo Normativo Coercivo
Objectivosincluem Criac8o deriqueza Expressio de valores Ordem social
Competénciasincluem zro\ﬁlégzo debense Mobilizag8o comunitéria | Imposicéo de padroes
Recur sosincluem Capital financeiro Energia voluntéria Lei/palicia
Deficiénciasincluem Visdo de longo prazo Fragmentacdo Rigidez

Fonte: Waddell (2002)

Da revisdo bibliogréfica realizada foi possivel verificar que os autores americanos,
reiteram esta catalogacéo e titulam este sector social, também, como o Terceiro Sector
aquele que ndo é publico nem privado, dando origem a diversos tipos de organizactes
estruturadas formal ou informalmente que procuram suprir esta deficiéncia. A este
propésito Scherer-Warren (1996:14) evidencia que “ a sociedade civil esta referenciada
a um Terceiro Sector, que se distingue e se relaciona com dois outros. o Estado
(sistema burocratico-administrativo e governamental) e o mercado (sistema produtivo-
lucrativo). Portanto, o Terceiro Sector € ndo governamental e sem fins lucrativos. Por
outro lado, tem fins publicos, mas € organizado a partir de agentes privados, da
chamada sociedade civil." Esta referéncia remete-nos para a certeza de que o Terceiro
Sector ocupa as lacunas deixadas pelo poder publico e tentar resolver alguns problemas
sociais do pais.

Ha de facto um consenso na classificacdo dos sectores, também reiterada por Fernandes
(1994:19-21) que apresenta a possibilidade do pensamento dicotomico entre interesses
particulares e publicos, salientando que o primeiro sector é composto pelo Estado
(publico), o segundo pelo mercado (privado) e o Terceiro Sector ndo € publico, nem
privado. Acrescenta que a denominacdo de Terceiro Sector se refere ao surgimento de
um terceiro actor, além do Estado e do mercado, caracterizado por apresentar-se como
ndo governamental e ndo lucrativo, porém mobilizado, independente e devotado a
cultivar a dimensdo voluntéria do comportamento pessoal do ser humano. Para
enfatizar, o autor define o Terceiro Sector como "um conjunto de organizacOes e

iniciativas privadas que visam a producéo de bens e servicos publicos'. No entanto,
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ndo sdo geradoras de lucros e procuram atender as necessidades de grupos, e ndo dos
individuos em particular. Entende também que "a sua emergéncia é de tal relevancia
gue se pode falar de uma virtual revolugdo a implicar mudancgas gerais nos modos de
agir e pensar. As relagcdes entre o Estado e o mercado, que tém dominado a cena
publica, hdo-de ser transformadas pela presenca desta terceira figura'.

De notar que 0 aumento da participacdo e importancia que este sector teve nas Ultimas
décadas na economia preval ece em relacdo aos outros sectores. As empresas ndo foram
sequer o sector de maior crescimento do século XX nas sociedades desenvolvidas, tendo
esse lugar sido ocupado pelas organizagbes ndo empresariais — a governacgéo, as
profissdes liberais, a salde e a educacdo, e tanto quanto se pode prever, o sector de
crescimento no século XXI nos paises desenvolvidos, ndo sera o dos negoécios
(actividade organizada) mas sim o do sector social ndo lucrativo (Drucker, 1999).
Reforcamos a ideia que o Terceiro Sector é caracterizado por ser ndo lucrativo mas de
natureza econdémica, ndo no sentido de que ndo hagja excedentes, mas sim, que 0s
mesmos Ss80 reinvestidos na propria actividade, ndo havendo, portanto, uma distribuicdo
deste excesso. E ndo governamental e organizado juridicamente para que possa pleitear
isencdes e é independente e produz bens ou servicos publicos. Além disso, podera
mobilizar a dimensdo voluntaria do comportamento, pois as pessoas que se
comprometem fazem-no, muitas vezes, pelo contributo da componente social do
projecto. Queiroz (2003) apresenta-nos 0 seguinte esboco de um “Retrato de Familia”
das entidades que constituem a economia social ou Terceiro Sector.
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Figura 2.1 - Economia Social
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Fonte: Queiroz (2003)

1 — Cooperativas

2 — Associacoes

3 - Mutualidades

4 — Fundagtes

5 — Coop.s de Interesse Publico (Régies) Participadas pelo Estado

6 — Empresas Privadas com participacdo maioritéaria de trabalhadores

7 - Coop.s de Interesse Publico (Régies) Participadas pelo Publico Local

8 — Formas Associativas, Cooperativas, Mutualistas e Fundacionais promovidas

pelos sindicatos.
O autor pretendeu focalizar o elo de ligacédo de actividades, relagdes e sinergias entre o
Sector Publico, Privado e Sindical, sendo que nesta anadlise fazem parte do Primeiro
Sector o Estado e restantes institui¢cBes publicas; as sociedades comerciais e as ndo
comerciais entre outras constituem o Segundo Sector, agrupando-se no Terceiro Sector
as restantes entidades economicas sem afinalidade do lucro.

O autor qualifica a economia social como uma forma de producéo e de distribuicéo de
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bens e de servicos, caracterizada por uma pluralidade de fontes que, com autonomia do
Estado, tém em comum o facto de ndo serem dominadas, de forma exclusiva ou
dominante, pela procura do lucro. Acrescenta que ao nivel do espago comunitério mais
do que um em cada dois adultos esta associado a uma empresa de economia social.

N&o obstante estas entidades pretenderem preencher lacunas deixadas pelo Estado, este
ndo tem sabido responder aos imperativos emanados dos principios constitucionais
explanados no art. 85° no sentido de estimular e apoiar a criagdo e a actividade de
cooperativas, bem como a definicdo dos seus beneficios fiscais, financeiros e auxilio
técnico. Por outro lado, ndo podemos dizer que este sector tenha sido imbuido de
sensibilidade social e solidaria por parte do Estado e isso contraria de certo modo a
definicéo de uma economiasocial.

Na visdo deixada por Ferreira (2006) o Terceiro Sector € cada vez mais importante na
vida econdmica e social, sem qualquer limitacdo a nivel geogréfico, j4 que gera
auxilios, produz bens e presta servigos em éreas sociais diversas.

Os artigos 36.°, 39.2, 41.° 46.° 47.° 51.°, 55.° e 56.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa déo abertura a catalogacdo destas ordens de instituicdes, a considerar fora
dos 1.° a 3.° sectores econdmicos. Reforcam a premissa de que nos tempos actuais sdo
frequentes os casos de instituicdes com finalidades que ndo a do lucro (objectivo das
empresas), que procuram a forma empresarial para conseguirem vantagens de actuacéo
em mercado, em concorréncia com as empresas, ainda gque, fiscalmente, isso Ihes possa
acarretar alguma gravosidade. E também porque querem seguir principios de gestéo
eficiente, no tocante a racionalidade de actuacéo, eficacia e cumprimento de objectivos
prefixados.

De facto, assiste-se a uma significativa mudanca ja que as exigéncias de autonomia
administrativa e financeira para determinadas actuacdes implicam por seu lado a
existéncia de organismos que sejam o rosto da transparéncia na gestdo e da legitimidade
dos projectos e por isso essa entidades exercem hoje actividades que outrora eram da
exclusividade publica. Esta metamorfose que o sector atravessa verifica-se de modo
transversal nos trés sectores de actividade ja que também se assiste a passagem de
instituicdbes do Terceiro Sector para 0 sector privado, como € o caso das SAD
(sociedades andnimas desportivas) que outrora antes pertenciam a associacOes

mutualistas ou a associagdes de culturaou arte.
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Este sector € especialmente importante em termos de forga econdémica em Portugal dado
que se falarmos do nimero de emprego de que ele é responsavel deparamo-nos com a
situacdo apontada pelo Estudo® elaborado por Franco, Salamon, Sokolowski e Hariel
(2005), onde se refere que 0 sector emprega mais pessoas do que algumas industrias de
dimensdo, tal como a das utilities e transportes, ja que é responsavel pelo envolvimento
de sinergias de quase um quarto de milhdo de trabalhadores ETI ? dos quais 70% em
posi¢cdes remuneradas e o restante em regime de voluntariado. No que concerne a mao-
de-obra o estudo retrata que o sector ndo lucrativo em Portugal representa 4% da
populacdo economicamente activa e esse valor é inferior a média europeia que se situa
em 4,5%, nos 38 paises referenciados nesse estudo, sendo contudo quase equivaente
em dimensdo ao de Espanha e Italia e superior aos paises em transicdo na Europa
Central e de Leste. No que respeita as receitas proprias e apoio do Governo cerca de
48% dos fundos das organizagdes ndo lucrativas portuguesas correspondem a receitas
proprias e 40% da responsabilidade do Governo, restando a filantropia apenas 12% dos
fundos na sua responsabilidade. Quanto ao apoio total (com voluntariado) em
percentagem do total de fundos e apoio de voluntariado as receitas préprias rondam os
44% e as receitas do governo os 36%, e a da filantropia os 21%. Em termos de
percentagem do PIB as receitas préprias situam-se nos 2% tal como as do governo e a
filantropia situa-se em 1% do PIB. Este sector em crescente desenvolvimento em
Portugal, embora tenha ainda uma dimens&o inferior a de outros paises da Europa, mas
apar davizinha Espanha e da Itdlia, que tém caracteristicas historicas semelhantes as de
Portugal.

Apesar de tudo h& necessidade do reconhecimento do “Estatuto de Sector” engquanto
instituicdes que dele fazem parte, pois estas reconhecem que a sua actividade faz parte
do Terceiro Sector ou economia social, mas ndo estdo conscientes da importancia do
sector como um todo e fazem as suas actuagbes de modo proprio e individual,
procurando atingir os seus objectivos de modo proprio, verificando-se pouca partilha de
accOes e actuagOes e isto podera ser um entrave a continuidade do sector e a sua
contribui¢cdo para o desenvolvimento social e econdmico do pais. Ficamos com a ideia
gue é um sector que, embora pequeno para os padrdes da Europa Ocidental, tem uma

forca econdmica significativa no pais.

! Projecto Comparativo do sector ndo Lucrativo da Universidade de Johns Hopkins (CNP)
2 ETI — Equiparado a Tempo Inteiro
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Este sector tem varias vertentes de actuacdo como podemos aferir nas explicacbes
expostas anteriormente e contempla diversas entidades® com variadissimas actuacdes.
No que respeita as actuacdes o Projecto Comparativo do Sector N&o Lucrativo da
Universidade de Johns Hopkins (CNP) prop0s uma classificagcdo internacional para
estas organizagdes | CNPO* que passamos a apresentar na tabela seguinte:

Quadro 2.2 - Classificagéo I nter nacional das Organizagdes Nao L ucrativas

coD. AREA coD. AREA
1 Culturaelazer ’ Participacéo Civica e defesa de Causas
2 Educacso e | nvestigacdo 8 I ntermediérios Filantr dpicos
3 | saude 9 Internacional
4 Servicos Sociais 10 | CongregagBes Religiosas
5 | Ambiente 11 | Empresariaise profissionais, Sindicatos
6 | desenvolvimento e habitag&o 12| Outros

Fonte: Salamon et al. (1997)

Assistimos a constantes mudangas nos sectores da economia e ndo nos podemos al hear
do facto de cada vez mais o0 sector lucrativo se actor de uma mudanca nas prioridades
dos seus objectivos tornando-se cada vez mais visivel a existéncia de outros objectivos
prioritérios que ndo sO o lucro, nomeadamente objectivos e missdes de ordem socia e
de cariz atruista.

De acordo com Carvalho (2005) nos diferentes sectores, lucrativo e ndo lucrativo,
existem situacbes comuns, como seja uma troca de algo sendo que a satisfacdo do
cliente éametafinal.

O sector ndo lucrativo esta vinculado ao conceito de sector responsavel pelos servigos
sociais, que ndo tem na visdo imediata a obtencdo de beneficios econdmicos e esta
direccionado para o trabalho voluntario, este conceito é dindmico e evolui de acordo
com as necessidades do sector e da prépria economia.

Apesar do sector ndo lucrativo ser denominado de Terceiro Sector, ele proporciona
Servigos necessarios, de primeira linha, ao pais, e fa-lo primeiro que os sectores publico
ou privado. Sera, por isso, muitas das vezes dificil distinguir os sectores que acabam por

realizar as mesmas actividades e servicos.

3 Entidades sem fins lucrativos que esté descrita no ponto 2.3 desta dissertacso sobre a classificacio dessas entidades.
4 International Classification of Nonprofit Organization.
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Na mesma légica Franco (2004) afirma que uma vez que este sector ndo reline
consenso, nem ao nivel da sua denominacdo nem ao nivel da definicdo, sera dificil
conciliar a unidade do sector e a possibilidade de actuacdo a esse nivel por parte dos
0rgdos publicos. No entanto, como € extremamente importante para a economia, dever-
se-& clarificar essa posicéo e delimitar a abrangéncia da actuacéo, papel esse que cabera
a0s Varios organismos responsavels e ao governo, este Ultimo enquanto actor principal
na promocao do papel socia. Estas entidades promovem uma responsabilidade social
facto que apenas se verifica nas grandes empresas, embora todas devessem cultivar essa
ideia corroborada por Sampaio (2004), quando afirma gque a responsabilidade social das
empresas € um compromisso com uma forma voluntéria para contribuir para uma
sociedade mais justa e para um desenvolvimento sustentével. De igual modo a Unido
Europeia partilhou 0 mesmo objectivo, como comenta Sampaio (2004) a comunicagao
da Comissdo sobre desenvolvimento sustentével, aprovada no Conselho Europeu de
Gotemburgo, salientou a importancia da responsabilidade social das empresas. “A
ordem publica desempenha igualmente um papel crucial no sentido de promover uma
maior responsabilidade das sociedades e ao criar um quadro que garante a integracéo
das consideracbes ambientais e sociais na actividade das empresas. As empresas
deverdo ser instadas a adoptar uma abordagem pré-activa relativamente ao
desenvolvimento sustentavel nas operaces que efectuam dentro e fora da Unido
Europeia.”

A responsabilidade social pode, assim, ser vista como um indicador de boa gest&o ou de
qualidade, embora possa ser dificil mensurar de que forma essa responsabilidade social
poderd contribuir para a rendibilidade da entidade. O processo de desenvolvimento de
tais entidades depende da capacidade de superar as questdes ligadas a legitimidade,
eficiéncia, transparéncia e auto-sustentabilidade. No que respeita este Ultimo ha de facto
um problema de fundo dada a escassez de recursos para reposicao dos activos
consumidos na prestacdo de servicos a sociedade. E no sentido da minimizagdo desse
problema que vérias entidades ndo lucrativas tentam recolher recursos aternativos,
destacando-se, entre elas, as receitas préprias oriundas das actividades comerciais e/ou
de prestacdo de servicos. A sociedade encontra através das organizagdes sem fins
lucrativos, uma maneira de se optimizar 0S recursos escassos, encontrando solucdes

integradas.
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Concluimos que, as caracteristicas especificas de cada organizacéo sem fins lucrativos,
gue compde este sector, dependem da maneira como séo geridas. O cuidado dado aos
Seus projectos, recursos e servigos de atendimento € fruto da forma de administracéo de
cada entidade e podera melhorar a sociedade, ja que a qualidade de vida requer uma
Vvisdo integrada dos problemas sociais.

2.2.0 Conceito de Entidade Sem Fins L ucr ativos

As Entidades sem fins lucrativos desempenham um papel muito importante na
sociedade nas areas de actividade de indole social, contribuindo para a criacdo de
emprego, para a cidadania activa e democracia do pais, visto que oferecem uma vasta
gama de servicos, representam os interesses dos cidaddos junto dos poderes publicos,
promovem e salvaguardam os direitos humanos, bem como as politicas de
desenvolvimento. Este tipo de organismos tem caracteristicas particulares que as

distinguem de outros organi smos, nomeadamente:

» Tém existénciaformal e institucional (personalidade juridica)
» N&o tém fins exclusivamente lucrativos

= NB&o distribuem lucros

» S3o independentes dos poderes publicos na sua gestdo

» S30 geridas de forma desinteressada

= A suaactividade visa o bem publico

» Privadas e com estruturaformal organizada

As Entidades séo ndo lucrativas no sentido em que o excedente € reinvestido na propria
actividade, ndo havendo, portanto, uma distribuicéo deste excesso em forma de lucros.
E formal e organizada juridicamente para que possa beneficiar das isengdes. Também é
independente e produz bens ou servigos publicos, aém disso, mobiliza a dimensao
voluntaria do comportamento.

Apesar da grande diferenca de objectivos especificos e recursos econdmicos, elas
substituem parcidmente o papel do Estado no atendimento de determinadas

necessidades sociais, tendo sido constituidas pelo interesse socia e portanto a sua
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missao visa a promogao de mudancgas sociais, sem que isto obste a obtencéo de recursos
para a propria sobrevivéncia e manutencao das actividades.

Podemos partilhar da ideia de que uma associacao € uma pessoa colectiva composta de
pessoas singulares e/ou colectivas unidas em trono de um objectivo comum, sem ter por
fim o lucro (Mendes, 2001:11). Diferem assim das organizacgOes lucrativas (comerciais,
industrial; servicos; agricolas) na execucdo orcamental, pois as entidades sem fins
lucrativos tém como objectivo principal obter recursos para alcancar seus fins sociais,
limitando a sua actividade econdmico-financeira ao recebimento desses recursos e ao
pagamento de despesas e compromissos. Embora podendo exercer actividades
acessorias, mas 0 ambito principal da sua actuacdo visara o fim social, ao passo que as
empresas exercem fundamentalmente uma actividade econdmica para produzir (bens e
servigos), com o objectivo principal do lucro. O objectivo principal apontado de
satisfagdo das necessidades e de formacdo de lucro é substituido, nas entidades ndo
lucrativas, por outras contrapartidas intangiveis ligadas a questfes altruistas.

Andrade (1991:310) define as entidades sem fins lucrativos como “aquelas institui cbes
formadas com propositos sociais, educacionais, religiosos, de saude ou filantrépicos e
aquelas em que, normalmente, ndo existe interesse na transferéncia da propriedade e
seus membros ou contribuintes ndo recebem qualquer ganho econdmico ou financeiro
(directo).” Néo poderemos deixar de referir que os destinatarios das actividades dessas
entidades sdo0 da mais variada espécie: consumidores; classes sociais especificas;
sectores e publicos avo diferenciados. Dado o0 seu vasto campo de accdo, este sector
social é bastante complexo, e considerando que é dificil definir quais as entidades que o
deverdo compor é dificil delimitar o seu campo de actuacdo a nivel social e determinar
guem deve assumir essa competéncia. O desenvolvimento do sector social em Portugal
€ da competéncia do Estado, e este deveria assumir essa responsabilidade na integra, no
entanto, como tal ndo se verifica desde muito cedo que, esta lacuna deu origem a
criacdo de diversas Associacdes e Fundacdes nos mais diversos dominios de aplicacéo.
O nome destas entidades ou organizagBes também ndo é consensual, ja que os diversos
autores da revisdo bibliogréfica referem-se a elas utilizando diferentes terminologias,
nomeadamente Entidades Sem Fins Lucrativos ou Organizacbes Néo Lucrativas o
mesmo acontece com a terminologia Anglo-Saxénica ou a Americana que

respectivamente, aplicam os seguintes termos Nonprofit Organization e Not-For-Profit
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Organization. Apesar desta discrepancia, a substancia € idéntica pois ambas as
terminologias se referem as mesmas entidades.

Scherer-Warren (1996:14) afirma que "os pensadores sociais classicos tém destacado a
relevancia das accgdes colectivas da sociedade civil para a realizacéo da utopia de um
mundo socialmente mais justo, mais solidario e mais democratico.”

Estas entidades tém vindo a crescer e tém-se diferenciado pela eficécia de sua actuacao,
substituindo o Estado e a iniciativa privada, na solucdo criativa e econdémica de
problemas sociais.

Estas organizagdes existem em todo o mundo e estdo em continua expansdo. De acordo
com Hudson (1999:11), tal ocorre "em virtude de uma tendéncia humana a reunir
pessoas para propiciar servigos para si proprias e para outros (...). As pessoas querem
um ambiente saudavel, humanitario, de bem-estar, educacéo e cultura para melhorar o
mundo em que vivem." No entanto, as organizagdes ndo lucrativas ou do Terceiro Sector
precisam de sobreviver, e como o Estado nem sempre consegue suprir as necessidades
basicas dos individuos, o que se verifica, actualmente, € que tem evoluido muito aideia
de captacdo de recursos, tanto entre as organizagdes sem fins lucrativos, quanto por
parte dos financiadores, quer se trate de agéncias internacionais, organismos do Estado
e aé mesmo empresas. N&o obstante, existe uma grande preocupacdo de
sustentabilidade por parte destas organizacdes que necessitam de angariar recursos para
dar seguimento aos seus projectos, e isto porque se administram recursos que foram
doados por outros em prol da questdo social, que ndo raras vezes implica causas muito
nobre.

Denota-se do exposto que é cada vez mais evidente a importancia do processo de gestéo
para as organizagdes sem fins lucrativos. Hudson (1999:13) corrobora tal afirmagéo
quando diz que "a administracdo € igualmente importante para 0 sucesso dessas
organizacles. Até a metade da década de 70, a administracdo ndo era uma palavra
muito usada pelas pessoas ao referirem-se a organizacbes do Terceiro Sector. A
administracdo era vista como parte da cultura do mundo dos negdcios e ndo parecia
ser apropriada para organizagdes orientadas por valores'.

Actuamente, como explicita Drucker (1994:14), as proprias ingtituicdes sem fins
lucrativos sabem a importancia de serem geridas, visto que as mesmas ndo possuem um

lucro convenciona e necessitam de aprender a utilizar a gestdo como ferramenta, para
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gue ndo sgam dominadas pela mesma. Assiste-se, deste modo, a uma necessidade de
um crescimento da gest&o nestas organizactes, sejam elas de maior ou menor dimensao.
Sendo a contabilidade responsavel por fornecer informagdes aos gestores para que eles
tomem suas decisdes, ela tem um papel preponderante na tomada de decisdo destas
entidades. O que ndo raras vezes acontece € aplicar os mesmos moldes da contabilidade
de entidades com fins lucrativos, nas que ndo tém finalidade de lucro, o que se designa
por contabilizacdo convencional ou empresarial. Todavia, é necessario fazer-se
adaptacdes, uma vez que sdo entidades que possuem particul aridades proprias.

Gross, Larkin e Mccarthy (2000: 21), referem que uma das principais diferencas
existentes entre as entidades do sector ndo lucrativo e as organizagbes de indole
comercial € arazdo de ser destas entidades, as Ultimas tém como objectivo a realizacdo
de lucros através da comercializagdo enquanto gque as entidades sem fins lucrativos tém
como objectivo conhecer e satisfazer uma necessidade social de uma determinada
comunidade ou dos seus membros, ndo obstante o facto de poderem vir a ter lucro ou

realizar dinheiro nas actividades postas em pratica.

2.3. Caracterizacao das Entidades sem Fins L ucrativos

Considerando a definicdo do Terceiro Sector e os diferentes aspectos que
justificam o conceito de entidade sem fins lucrativos, aflorada nos dois pontos
anteriores deste capitulo, podemos aferir que dada a sua complexidade existem
determinados requisitos a que devemos atender antes de caracterizar determinada
entidade como sendo do Terceiro Sector.

De acordo com uma pesquisa desenvolvida por Salamon et a. (1997) sobre o papel
dessas entidades no sector, e considerando uma abordagem estrutural ou operacional,
foram identificadas cinco caracteristicas-chave que estas organizagdes deveriam
partilhar: serem organizadas, privadas, ndo distribuidoras de lucros, auto-governadas e
voluntarias. Os autores justificam essas caracteristicas do seguinte modo:
» Formais - alguma forma de institucionalizac&o, legal ou ndo, com certo nivel de
formalizagdo de regras e procedimentos, para assegurar a permanéncia por
periodo de tempo;

» Privadas - independentemente de a sua fonte de recursos ser 0 governo, as
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organizactes ndo sdo ligadas de formainstitucional aos governos,
= Na&o distribuidoras de lucros - essas entidades ndo podem distribuir quaisquer
excedentes, gerados de qualquer forma, aos seus dirigentes e colaboradores,
= Autonomas (self governing) - essas entidades ndo sdo controladas externamente,
possuindo todos 0s meios para realizar sua propria gestao;
» Voluntarias - grau significativo do trabalho realizado e da gestdo dessas
organizacfes provém da mao-de-obra voluntaria ndo remunerada.
Algumas destas caracteristicas sdo partilhadas por outros organismos, como a AECA
(2001) que considera que as entidades ndo lucrativas adoptam varias formas juridicas
para realizarem a sua actividade, desde associaces, Fundagdes, cooperativas, mas todas
tém o mesmo denominador comum o facto de ndo terem fins lucrativos, néo
distribuirem o excedente econdmico (lucro) pelos membros sob a forma de dividendos,
que deverdo ser reinvestidos na prépria organizacdo, quer para redizar as actividades
quer para cumprir a missao da entidade.
Estas caracteristicas definem, de certo modo, também a actuacdo das entidades que
compdem este sector, ndo S0, no entanto estanques, pois poderd haver outras que as
complementem. Na opinido de Drucker (1996) para que uma instituicdo socia tenha
potencial, S30 necessarias trés premissas.
a) Serem geridas tdo bem quanto as melhores;
b) Aprender a captar dinheiro;
c) Necessidade de uma mudanca na atitude do Governo e no processo
burocrético.
Refere 0 autor que estas institui¢cbes tém sucesso onde o Governo fracassa, e que elas
sd0 em grande parte responsaveis pelo sucesso da nossa sociedade. Noutro prisma
podemos identificar que os objectivos de uma organizagdo sem fins lucrativos séo
numerosos e diversos. 0 preco ndo € definido como no lucrativo; a avaliacdo de
desempenho é extremamente complexa e dificil, devido a uma falta de motivacéo para o
lucro ou para os numeros, existem diferencas nos mercados-alvo a servir; e a
organizacdo deve ser vista como complementando outras organizagbes sem fins
lucrativos (Lamb, 1987). Tradicionalmente era entendido que as unidades econdémicas
eram de consumo ou eram de producdo. Entenda-se unidades de consumo, as que visam

a satisfacao directa das necessidades dos sujeitos nela integrados, sob dados aspectos ou
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condic¢des, enquanto que se considera unidades de producéo as que procuram, atraves da
utilizacdo dos recursos de que dispdem, a producdo e venda de bens ou a prestacéo de
servicos, realizando lucro (Ferreira, 2006).

PropGe-se, em termos de resumo, a seguinte tabela para distingdo entre as organizacoes
orientadas para o lucro e as sem fins lucrativos.

Figura 2.2 - Natureza das Transaccgdes nos Difer entes Sectores

Sector Privado Sector Pablico Terceiro Sector
| Accionista | | Eleitores | | Sociedade |
Iﬁ ?2 Votos Servigos f
| Empresa | | Governantes | l Organizagoes |
Bens e T ¢ T Bens e
Seryicos ; Servigos ? Seryicos
| Cliente | | Utilizadores | | Utilizadores |

Fonte: Adaptado de Hudson (2004)

Numa perspectiva de caracteristicas diferenciadores o FASB (1980) estabeleceu que a
respeito destas entidades:
a) Os fornecedores dos recursos contribuem com quantidades significativas sem
esperar receber beneficios econdmicos proporcionais a sua contribuicao.
b) Os objectivos operacionais da organizagdo ndo sdo a provisdo dos bens ou
servicos com o vista a obtencdo dos beneficios.
c) A auséncia dos interesses da propriedade permite que os bens podem ser
vendidos ou transferidos, ou que déem direito para participar na distribuicdo

residual dos recursos no caso de liquidagéo da entidade.

De acordo com Olak (1996:23) sdo as seguintes as caracteristicas das entidades sem fins

lucrativos:

1. Quanto a propriedade (ownership) - pertencem a comunidade e ndo sdo divididas
em partes proporcionais, para que possam ser vendidas,
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2. Quanto as fontes de recursos (resources) recebem contribuicbes de recursos
financeiros, mas tal ndo permite que o doador tenha participacdo nos bens ou
servicos da entidade;

3. Quanto as decisdes politicas e operacionais (policy e operating decisions) - as
decisbes mais importantes sdo tomadas por consenso de voto, via assembleia-geral,
ou 0rgéo de administracdo, pelos membros de varios segmentos que foram eleitos
directa ou indirectamente.

Na visdo de Megginson, Mosley e Pietri (1998) as organizacOes sociais podem ser

divididas em:

» Servicos sem fins lucrativos como: museus, igrejas e hospitais dirigidos por
grupos religiosos;

> Proteccdo e beneficios mutuos, como: clubes privados, associagbes de
empregados e associacdes comercias,

» Organizacdes de bem-estar, como: unidades de salde publica, biblioteca publica
e areas de recreacao.

As ingtituicdes sociais e as de negoécios possuem problemas, funcbes e questdes de

controlo semelhantes, e partilham, algumas vezes, objectivos idénticos, sendo que a

tnica diferenca quanto a este item o objectivo da rentabilidade, visto que as

organizacfes de negdcio visam ao lucro, enquanto gque as instituicdes sociais visam o

lucro social, ou sgja, 0 lucro adquirido € reinvestido na instituicdo para melhorias no

bem-estar do publico-alvo. De facto, ambos os sectores tém preocupacdes de controlo
na gestéo e este sector em especial deverareforcar essa funcéo para a gestéo, dado que

tem duplamente que exercitar a funcdo do controlo no cumprimento do orcamento e

realizagcdo de projectos e controlo na prestagdo de contas, dado se tratar de um sector

cuja actuacdo podera levantar problemas de credibilidade. A este proposito Megginson,
et a. (1998) afirma que o controlo € fundamental para qualquer tipo de organizacéo
para que se possa exigir melhores servicos prestados. As organizacdes sociais e de

negocios sdo diferentes em Missdo; Estratégias; Orcamento; trabal hadores voluntérios e

escolha da administracdo. Numa primeira fase, a principal diferenca reside no objectivo

de lucro da organizacdo. As organizagdes de negocio visam um retorno financeiro do

Seu investimento para Si e seus accionistas, enquanto as organizagdes socials, visam o

bem-estar de seus publico-alvo. No que concerne as estratégias, geralmente as
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organizacOes sociais ddo menos importancia as estratégias do que as organizactes de
negacios, preocupando-se mais com planos ou tacticas de curto prazo. O orcamento nas
organizacGes de negocio € uma actividade de planeamento e controlo, havendo um
incentivo para reduzir os custos para aumentar o lucro. Por outro lado, nas instituicoes
sociais 0 orcamento € uma actividade de controlo das suas despesas e dos
financiamentos futuros por parte do Governo. NO que respeita aos trabalhadores
voluntarios sdo utilizados para realizarem 0s servicos mas, se houver um mau
desempenho por parte deles, ndo se pode apelar a incentivos monetérios, mas sim a
idelas de realizac8o, atruismo, responsabilidade e trabalho criativo. No entanto a
administracdo publica tem cada vez menos recursos financeiros para estas entidades e
por isso elas tém que procurar outras formas de financiamento. Para sobreviver a
maioria procura as mesmas fontes que as entidades lucrativas e muitas vezes sdo
concorrentes do mesmo mercado, precos e qualidade de produtos e servicos. Como
consequéncia se quiserem singrar nesse mercado devem ser competitivas e bem geridas
para minimizar os efeitos nocivos que afectam de igual modo o sector privado e
lucrativo.

Na Europa e nos E.U.A., estas organizagfes assumiram um importante papel ao nivel da
sociedade e atingiram um grande peso a nivel econdmico. O National Council of
Nonprofit Associations (NCNA) refere que o conceito de ndo lucrativo foi
originamente utilizado nos Estados Unidos compondo o que se denominou de nonprofit
sector e, de acordo com 0 NCNA, o Terceiro Sector Americano contabilizou 1,76
trilides de USD em investimentos em 2003, com custos que superam 945 bilides de
USD, com uma movimentagdo de recursos comparavel a sexta economia mundial. O
estudo foi realizado a partir dos relatérios anuais de impostos entregues pelas entidades
sociais, cujo nimero rondou os 837 bilides de USD no mesmo ano. Nesta perspectiva €
sempre problemético caracterizar com precisdo o0 que pode classificar e caracterizar as
organizacfes sociais proprias do Terceiro Sector.

Algumas das associagbes ndo lucrativas tornaram-se hoje grande multinacionais
associativas, como sdo 0s casos exemplificativos da Cruz Vermelha, a A.M.I, a
GreenPeace, e que movimentam avultadas verbas e empregam centenas de
trabalhadores.
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Dado o crescimento e a importancia que o sector social ndo lucrativo tem vindo a
registar nos paises europeus, nos Ultimos anos, a Comissao Europeia realizou um estudo
sobre "A Promocdo do Papel das AssociacGes e Fundacfes na Europa’. O estudo
revela a dificuldade encontrada na catalogacdo dos tipos de associagOes dadas as
diferentes tradi¢cbes nacionais que as mesmas reflectem e a sua forte tendéncia para
combinarem diferentes objectivos. Apesar disso, apresentam-se de seguida alguns dos
consensos encontrados nesta investigacdo quanto ao tipo de funcbes desempenhadas:

1. Fornecimento ou Prestacdo de servigos: prestam servigos aos seus membros ou

clientes (servicos de consultoria, cuidados de salde, informacgdo, formacdo, social e de
apoio). Em Portugal este tipo de funcOes esta presente nas Associagbes Culturais,
Recreativas, Estudantes e Desportivas; Associacdes do Consumidor; Organizacoes Nao
Governamentais para o0 Desenvolvimento e Qualificagao.

2. Defesas de Causas: organizagdes cujo objectivo é fazer campanhas e "lobbying”, bem

como defender por outras formas uma dada causa ou grupo, com o0 objectivo de
modificar a politica ou a opinido publica. Exemplo, no caso portugués, de Associactes
Politicas, Associagdes Ambientais, Associagdes Religiosas

3. Auto-Ajuda ou Ajuda Mutua: Organizacdo tipicamente formada por grupos de

individuos com alguns interesses ou necessidades comuns, de forma a prestarem gjuda
mUtua, informacgdo e apoio. O caso portugués contempla associacfes de mulheres;
associagbes mutualistas.

4. Recurso e Coordenacdo: trata-se das chamadas "entidades intermedidrias’, que

coordenam as actividades ou prestam informagdes e apoio a organizacfes individuais
gue trabalham numa area ou sector particular. Estas fazem a interligacdo entre o sector e
as entidades publicas. Caso tipico Portugués: Casas do Povo; AssociagOes de
Municipios e de Freguesias.

Se tivermos em conta as referéncias feita pela AECA (1999) no Documento n° 16, onde
se estabelecem caracteristicas de Entidades Publicas e em paralelo as confrontarmos
com as caracteristicas das Entidades Privadas ndo lucrativas referidas pela AECA
(2001) no Documento n.° 24, poderemos fazer uma comparagdo entre Entidades

Lucrativas, Ndo Lucrativas Privadas e Entidades Publicas Nao Lucrativas.
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Quadro 2.3 - Caracteristicas das Entidades dos Tr és Sector es da Economia

.- Entidades E_ntidadai Ent_idade§
Caracteristicas : Privadas Nao Publicas Nao
Lucrativas - :
Lucrativas L ucrativas
Lucro Sim Néo Néao
Objectivos Tangiveise Intangiveis ede Intangiveis e de
valorizaveis dificil valorizagdo | dificil valorizagdo
Actividade Mercado Sem mercado Sem mercado
Eleicdo dos 6rgéos Sim Sim e Néo N&o
Nivel de Normas Contabilisticas Alto Baixo Médio
Gestéo Répida Répida Lenta
Politica de precos Mercado e Custos | Custos sem pregos | Custos sem pregos
Influéncia politica Escassa Pouca Muita

Conseguimos aferir algumas caracteristicas em que os trés sectores da Economia sdo
divergente e, sendo certo que outras distingdes seréo de considerar, estas sd0 as que

claramente serdo mais consensuais e visiveis.

2.4.0 Contexto das ESFL em Portugal

Na observancia préatica e no confronto com 0s normativos juridicos constatamos
hoje uma nova realidade, novas ideias e novas formas de delimitacdo deste sector e das
suas entidades. A prépria Constituicgo remete-nos para essa ampliagdo no Art. 82° (ja
exposto no ponto 2.1 sobre caracterizacdo do sector n&o lucrativo) que compreendem as
Cooperativas, as Comunidades Locais, as Exploracdes Colectivas por Trabahadores, as
pessoas colectivas sem caracter lucrativo que tenham como principal objectivo a
solidariedade social e nestas estardo certamente as Mutualistas, as FundagOes e as
Associagoes.

Em Portugal podemos encontrar diversos tipos de entidades sem fins lucrativos que tém
missOes, objectivos e caracteristicas distintas e cujo objectivo principal é o beneficio da
sociedade, mas que poderdo ser de indole publico ou privado. Poderemos apontar nesse
caso entidades como FundacBes; AssociacBes’; Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social®, Cooperativas’; Instituicdes de utilidade Publica do Estado

® Enquadram-se neste grupo as |DL — instituicBes de Desenvolvimento Local.
€ T ambém conhecidas como associ acOes mutualistas, hé claramente uma diferenca entre estas e 0 termo “mutua’ que sereferea
area de actuacao ligada aos bancos e seguros e estas Ultimas distribuem lucros.

Parte delas esta autorizadas adistribuir lucros pelos socios, apenas as de habitacdo e construgéo e solidariedade social € que pela
Lei das Cooperativas estéo proibidas de distribuir lucros.
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Sindicatos; Instituicdes ligadas a Igreja Catélica®, Unides, Federacdes e Confederacdes;
Ordens Profissionais; Partidos Politicos; Casas do Povo;, Organizagbes nao
Governamentais’; Instituicdes de Previdéncia; Instituicdes directamente ligadas ao
Estado®.

As Entidades sem fins lucrativos portuguesas tém uma classificagdo juridica e fiscal
definida de acordo com o tipo de actividade (puramente de actividade social ou cultural
ou com uma actividade comercial acessoria). Embora este trabalho trate apenas o
enquadramento da informagdo financeira e ndo financeira necessaria para a tomada de
decisdo, serdimportante referenciar, ainda que sucintamente, alguns aspectos fiscais que
possam facilitar o entendimento do préprio enquadramento no ordenamento juridico.
Contase com a distincdo entre Associacfes com personalidade juridica que
formalmente sdo pessoas colectivas, e as sem personalidade juridica que assentam o seu
funcionamento na organizagdo informal dos seus membros, respondendo estes
solidariamente pel 0s seus actos.

Em termos fiscais existem entidades com isencdes totais e entidades com isencfes
parciais, e de acordo com o art.1° do D.L. n.° 151/99 podem beneficiar de isences
fiscais nos varios dominios: Imposto de Selo; Imposto de Municipal de Transacgoes,
Sucessbes e Doagdes; Imposto Municipal sobre Iméves, Imposto Automével e de
Circulacdo. As pessoas juridicas de direito privado beneficiam de isencéo fiscal total no
caso de ndo exercerem a titulo principal actividades de indole lucrativas que de acordo
com 0 C.I.R.C no seu art. 11.° (decreto-lel n°. 198/2001) estabelece que essa isencdo s
sera valida se estas estiverem legalmente constituidas e cumulativamente se verifique
gue ndo distribuem resultados; disponham de contabilidade de todas as actividades e
facam prova disso a administrag&o fiscal. De acordo com o art.10° do mesmo codigo e
decreto-lei, essa isencdo total e imediata é atribuida as entidades com reconhecimento
da utilidade publica administrativa ou pessoas colectivas de mera utilidade publica. O
Decreto-lel n.° 460/77 de 7 de Novembro pronuncia-se sobre o enquadramento legal
deste tipo de pessoa colectiva de utilidade publica, que ndo é mais do que uma segunda
qualidade atribuida as entidades, que para além de desempenharam a fungdo estatutaria

definida também podem beneficiar deste estatuto. Outros beneficios que abrangem as

8 p.e. as Misericordias gue estdo entre as mais antigas ESFL de Portugal.
9 Levam a cabo programas de desenvolvimento econémico-socia e de cooperagdo, p.e. AMI
10 P.e os Museus
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Entidades sem fins lucrativos dizem respeito a Lel do Mecenato e ao Estatuto dos
Beneficios Fiscais (dado a complexa exposicdo fiscal destas lei ndo serdo agui
explanados, uma vez que ndo sdo relevantes para o objectivo da Disssertacdo). As
actividades desenvolvidas por estas Entidades a titulo acessorio e com fins lucrativo
terdo uma tributagcdo de 20% sobre o rendimento global conforme o n.° 4 do Art. 80.° do
CIRC — Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas. Uma entidade
sem fins lucrativos na sua caracterizacdo, em resumo, ndo tem por fim o lucro ou
intencdo de dividir o resultado, embora tenha um patrimonio, formado por contribuicdo
de seus membros para a obtencéo de fins culturais, sociais, educacionais, desportivos,
religiosos, recreativos, morais etc. E ndo perde essa designacdo mesmo que realize
negdcios, para manter ou aumentar 0 Seu patrimonio, mas ndo podera proporcionar
ganhos aos membros, havendo contudo, a necessidade da existéncia de objectivos
comuns.
Das diferencas expostas, entre as entidades ndo lucrativas e as lucrativas, que podem
condicionar os sistemas contabilistico das primeiras, enfatizamos a titulo de sintese as
seguintes:
= Dado que a finalidade ndo € o lucro, o resultado do exercicio ndo indicara a
rentabilidade obtida.
= Dado 0 objecto intimamente ligado a prestacdo de servicos a comunidade as
suas demonstragoes financeiras deveriam dar informac&o sobre essa prestacéo de
Servicos e por isso sera tdo importante o registo do cumprimentos dos
objectivos, da eficiéncia e da eficacia como informagdo complementar.
» Os utilizadores das demonstracdes financeiras tém diferentes necessidades
embora possam ser alguns utilizadores comuns as duas realidades mas dado que
0 objectivo desta entidades € diferente as necessidades também serdo diferentes.
» N&o existe umarelacdo de causalidade entes custos e proveitos.
» Asentidades tém transferéncias que ndo sao reciprocas
» Oseuregimefiscal édiferente das entidades lucrativas.
= Utilizam as demonstragdes financeiras para objectivos de gestdo interna, mas
isso também acontece no sector lucrativo e a informagdo externa ndo pode ser

tratada tendo por base das necessidades dos utilizadores internos.
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2.5. A dicotomia entre AssociacOes e Fundagdes

Associacoes

O primeiro diploma legal portugués referente ao direito de Associacdo foi a
Constituicdo de 1822, sendo que as primeiras associagdes que se constituiram foram de
ordem religiosa. A legislacdo do associativismo sofreu varias ateragdes ao longo dos
anos, desde da implantagdo da Republica (Outubro de 1910) a passagem pelo Estado
Novo onde o ambito e a liberdade das associacdes foi mais limitado e restritivo, até ao
periodo do pos 25 de Abril onde a liberdade das associacGes foi regulada pela
Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 ( art. 46.° e 47.°) e pelo Codigo Civil
Portugués refere as Normas aplicaveis as associagdes aprovado pelo Decreto-Lei n.°
47334, de Nov.1966.

"Os cidadédos tém o direito de, livremente e sem dependéncia de qualquer
autorizagdo, constituir uma associacdo, desde gque estas ndo se destinem a promover a
violéncia e os respectivos fins ndo sgjam contrérios a lei penal." Congtituicdo da
Republica Portuguesa, art. 46, capitulo I.

A Constituicdo retrata um tratamento favoravel e refere-se com especia énfase as
entidades que constituem o Terceiro Sector como sgam as pessoas colectivas de
utilidade publica, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, pessoas colectivas
de utilidade publica administrativa, e organizagdes ndo governamentais de cooperacéo
para o desenvolvimento, por seu lado também o Cédigo Civil inclui linhas de actuacdo
que respeitam as pessoas colectivas, fazendo referéncia as associacOes e FundacOes.
Nesta linha sentimos que o Estado entende a forma de actuacdo deste sector de forma
limitativa, ja que ndo enfatiza a actuacdo das restantes entidades de forma explicita e
isso podera dificultar o enquadramento juridico-legal. Sente-se entdo uma necessidade
de rever os enquadramentos onde se insere este sector no que respeita quer ao seu
enquadramento juridico-legal, quer as questdes da informagdo que o sector pode prestar
nomeadamente na seleccdo da informagdo que deve ser divulgada, area para a qual esta
dissertacdo pretende trazer alguns esclarecimentos.

Se no passado as associagOes tiveram o seu dmbito limitado a &reas como socorros
mUtuos; sobrevivéncia e doenca; sindicatos ou operarios, comerciais e industriais, hoje

as associacdes tém outra dinamica e actuagao que se estende aos mais variados sectores,
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desde universidades, hospitais, instituicbes culturais e de investigagdo, até tempos
livres, ambiente... etc. Parece-nos, contudo, que existe uma clara distincdo entre
associacOes e Fundacdes, desde logo pelo caracter de instituicdo, ja que as associagoes
tém na sua base uma colectividade de pessoas a lutarem por um bem comum, enquanto
que as Fundagtes assentam numa finalidade a realizar instituida pelo fundador.

Neste trabalho ndo se pretende aferir a diferenca social destas organizacfes ou da sua
actuacdo ja que tém ambas finalidades ndo lucrativas e actuam em prol do bem social. O
normativo juridico das associagdes e das FundagOes esta versado especificamente no
Caédigo Civil*:. A distinggo clara entre os dois organismos, associacdes e Fundacdes,
esta fundamentada logo a partida na sua constitui¢do, na raiz, no substrato, ou sgja, na
sustentabilidade do seu objecto.

As associagOes sd0 pessoas colectivas com esséncia de indole pessoal, constituindo-se
através da vontade de um grupo de individuos, particulares ou com representacoes de
entidades publicas, para o alcance de um interesse comum, essa organizagao de pessoas
tem fins ndo econdmicos, onde ndo ha direitos e obrigacdes reciprocos entre 0s
associados, sendo assim formadas pela convergéncia da vontade de diversas pessoas,
que administram e dirigem o conjunto. Havera ao longo da sua actividade a participagéo
activa dos associados nos 0rgéaos e nas actividades. Todas as actividades doravante
podem ser fruto consensual dos associados que a constituiram e por isso governadas
pela vontade dos associados. Por outro lado, as associagdes adquirem automatica e
imediatamente personalidade juridica desde que, depois de constituida por escritura
publica, se verifique a observancia das especificacoes referidas no n.° 1, no artigo 167.°
do Cadigo Civil que refere que o acto de constituicéo da associacdo especificara os bens
OU Servigos com que 0s associados concorrem para o patrimonio social, a denominacéo,
fim e sede da pessoa colectiva, a forma do seu funcionamento, assim como a sua
duracdo, quando a associacdo se ndo constitua por tempo indeterminado.

No que se refere aos corpos sociais, estes desenvolvem a sua actividade através de
0rgdos de natureza colegial, sendo comuns a ambas érgéos com funcBes executivas:
conselho de administragdo, conselho directivo ou direccdo executiva, e outro com
funcbes de fiscalizacdo: conselho fiscal. A assembleia-geral € um 0Orgdo que tem

representacdo apenas nas associacles, essa figura juridica € congtituida pela totalidade

2 Verart. 1570 seguintes do Cédigo Civil
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dos associados e tera como competéncia o disposto no artigo 172.° do Codigo Civil que
nos refere que compete a assembleia-geral todas as deliberacdes ndo compreendidas nas
atribuicbes legais ou estatutarias de outros o6rgdos da pessoa colectiva. Sdo,
necessariamente, da competéncia da assembleia-geral a destituicdo dos titulares dos
Orgdos da associacao, a aprovacdo do balanco, a alteracdo dos estatutos, a extingdo da
associacao.

As entidades ndo lucrativas, e nomeadamente as Associacfes e Fundacdes, prosseguem
interesse de caracter colectivo, ndo pertenca de quem as ingtituiu, sendo que o
ordenamento juridico contempla ainda a distincdo entre Utilidade Publica® e a
Utilidade Particular, tendo em conta o especial interesse para a comunidade nacional ou
local dos fins por elas prosseguidos, bem como a cooperacdo que possa ser estabel ecida

com a Administracéo Publica

Figura 2.3 - Fundag0es e Associagdes no Sector N&o L ucrativo

Economia

Social \

Sector nao

Cooperativas .
lucrativo

Associacbes
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Outras ESFL

Empreendimen
Social

Mutualistas

Fonte: Adaptado de Salamon (2004)

Da andlise dafiguraretiramos a premissa daimportancia dos organismos gue pertencem
a0 sector ndo lucrativo, que tém mais expressdo na sociedade, que facilmente
identificamos como sendo pertenca directa do nosso estudo, as AssociagcOes e,
nomeadamente no estudo empirico, as Fundagdes.

12 A este propésito aconselhamos aleitura o DL n.° 460/77, de 7 de Novembro sobre o Estatuto das
Colectividades de Utilidade Pdblica.
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Fundacbes

Um das formas do homem colaborar com 0 seu semelhante € atribuir personalidade
juridica a um conjunto de bens conhecidos juridicamente pelo termo Fundacéo. Para a
constituicdo de uma Fundag&o, hd um patrimonio destinado a um determinado fim onde
€ expresso por escritura publica ou testamento do fundador, a dotacéo especia de bens
livres, e onde é especificada a maneira de a administrar (Macedo, 2001:15). E, portanto,
um acervo de bens livres, que recebe da lel a capacidade juridica para redizar as
finalidades pretendidas pelo seu instituidor, respeitando os respectivos estatutos. Esse
fim estara sempre ligado a objectivos filantrépicos e atruistas. Podemos aferir que as
FundacBes em particular tém na sua origem o patrimonio que € destinado a certa
finalidade.

Nas Fundacles, a esséncia € de indole patrimonial, j& que ndo existe uma vontade
colectiva e participativa dos individuos, mas sim a de um ou mais instituidores que a
dotam de um patrimonio que devera ser utilizado e gerido, por pessoas nomeadas ou
eleitas, para atingir a vontade e objectivos da sua constitui¢cdo. A Fundagdo sendo criada
por um instituidor fara uma dotacéo especial de bens livres, especificando o fim a que
se destina. A accéo do fundador, nessa qualidade, esgota-se no momento da constitui céo
da fundacdo, poderd eventuamente estar subordinado aos objectivos imutéveis da
Fundagdo se também desempenhar por determinado periodo o papel de administrador.
Num caso ou noutro as Fundagdes respeitardo sempre a vontade do fundador e seréo
geridas com esse fim. As Fundagbes estédo condicionadas ao cumprimento cumulativo
dos requisitos do artigo 188.° do Cadigo Civil:

1) N&o seré reconhecida a Fundagdo cujo fim néo for considerado de interesse
socia pelaentidade competente.

2) Sera iguamente negado o reconhecimento, quando os bens afectados a
Fundacdo se mostrem insuficientes para a prossecucao do fim visado e ndo
haja fundadas expectativas de suprimento da insuficiéncia.

3) Negado o reconhecimento por insuficiéncia do patrimonio, fica a instituicdo
sem efeito, se o instituidor for vivo; mas, se ja for falecido, seréo os bens
entregues a uma associagdo ou Fundacdo de fins andlogos, que a entidade

competente designar, salvo disposi¢do do instituidor em contrério.
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Cumpridos estes requisitos viabilizara um posterior reconhecimento individual ou por
concessao, que se traduz acto discricionario da autoridade administrativa competente e
que atribuira ou ndo a personalidade juridica a fundacdo. Os corpos sociais também
desenvolvem a sua actividade através de érgdos de natureza colegial, e as fungbes
executivas desempenhadas por érgdo como conselho de administragdo ou conselho
directivo, e outro com funcdes de fiscalizacdo o conselho fiscal, é frequente encontrar
como 6rgdo complementares um Conselho de Curadores, Conselho Consultivo, ou
Conselho de Assessores, dependendo da autoridade que foi competente para o seu
reconhecimento.

Se nos debrucarmos na Tipologia das Fundagbes verificamos, desde logo, uma
necessidade imediata de fazer uma destrinca entre Fundacfes Publicas, constituidas por
iniciativa e acto do poder administrativo, por vialegislativa, com meios publicos, paraa
prossecucdo dos seus objectivos ou interesses de ordem publica e Fundagfes Privadas,
particulares ou de direito privado, constituidas por iniciativa propria para a a
prossecucdo dos mais variados objectivos de interesse colectivo, sgja de ambito cultura,
social, cientifico, educacional, recreativo ou de solidariedade socia propriamente dita,
com meios privados mas sujeitos a actos publicos de reconhecimento pelo Estado.

No primeiro caso, a instituicdo, o0 reconhecimento e a aprovacdo dos estatutos
concretizam-se através de actos legidativo, sob a forma de decreto-lel e regem-se pelo
regime publico administrativo. No segundo caso, constituem-se mediante escritura
publica, e regem-se pelo direito civil. No entanto ambas tém em comum poderem
prosseguir fins de interesse publico, colectivo ou de utilidade publica. O codigo civil no
seu Art.157° veio estabelecer um capitulo das pessoas colectivas de direito privado e
enquadrar as Fundacgles, que se consubstanciam em organizagOes dirigidas para a
realizac80 de interesses comuns ou colectivos e tradutores de utilidade publica, nessa
categoria distinguindo-as de outras institui cdes congéneres, p.e. as A ssoci agoes.

As Fundacdes tém uma tipologia diversa de acordo com os varios tipos de instituidores
e esta serd uma base para as classificar entre Fundac6es de Direito Privado e Fundacfes
Publicas, este desmembramento da tipologia é apresentada no gréfico seguinte como
nos mostra Macedo (2001: 40):
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Figura 2.4 - Tipologias de Fundacdes
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Fonte : Macedo (2001)

Nesta dissertacdo é dado especia enfoque as Fundagbes de direito privado,
concretamente na analise de casos que sera explanada na parte da andlise empirica, e
estas sdo reconhecidas como parte integrante das ingtituicdbes ndo lucrativas e
prosseguem objectivos diversos, tais como objectivos religiosos, humanitarios ou
culturais, oriundos da generosidade feita por meio dos instituidores que tém a garantia
de que os seus ideais e vontade ndo terminam com sua morte. A finalidade determinada
para essa entidade sera permanente ja que apds sua definicdo em escritura pablica ou
testamento, ndo podera ser modificada pelos administradores pois todas as resoluces
estdo delimitadas pelo instituidor, € portanto um acervo de bens livres, que recebe da lei
a capacidade juridica para redlizar as finalidades pretendidas pelos seus instituidores.
Em regra, € indicado o modo de funcionamento e pelo menos alguns dos membros dos
orgéaos de direccdo para organizar e orientar afundacdo. No gque respeita ao controlo em
termos financeiros estas entidades tém dois organismos que realizam o controlo da
aplicag@o dos fundos, concretamente o Ministério da Financas e o Tribuna de Contas
pelo beneficio do estatuto da utilidade publica, e neste dominio de controlo financeiro

das pessoas colectivas de direito privado dever-se-a atender ao disposto naLei n.° 98/97
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de 26 de Agosto, nos remete para a intervencéo legitima do controlo financeiro do
Tribunal de Contas das entidades que utilizem dinheiro e valores publicos ou da Unido

Europeia.
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Capitulo 111 - A CONTABILIDADE E INFORMACAO FINANCEIRA
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3. A CONTABILIDADE E INFORMACAO FINANCEIRA DAS ENTIDADES
SEM FINSLUCRATIVOS

3.1. A Problematica da Informacéo Financeira nas Entidades sem Fins L ucrativos

3.1.1. Enquadramento Contabilistico

A contabilidade comegou por ser um mero registo para perda de memoria e
meio de prova, sabemos porém gue esta ideia foi-se diluindo ao longo dos tempos e
encontraram-se as verdadeiras funcdes da contabilidade que ndo se resumem sO a
registar, organizar, demonstrar, analisar e acompanhar as modificagcdes do patrimonio
em virtude da actividade econémica ou social das entidades, como uma ferramenta
essencia de gestdo ela tem como fim o controlo, a demonstragdo e andlise da situacéo
patrimonial, criando a possibilidade de interpretacdo do resultado econdémico, de
maneira a garantir o cumprimento dos objectivos.
Contudo, as entidades sem fins lucrativos tardiamente perceberam as mais valias das
funcbes da contabilidade tal como ela é interpretada nas empresas lucrativas e por isso
também ndo dispunham de contabilidade muito elaborada e as exigéncias de controlo e
de informacdo ndo se colocavam de modo premente. Apesar disso, assistimos nestas
entidades a alteraces de posicdo perante a contabilidade ja que as preocupacdes de
eficiéncia na prestacéo dos servicos e na boa utilizacdo dos recursos recebidos (receitas,
subsidios, doacles, donativos e quotizagdes ...etc) tém sido um constante e conduzem
assim ao respeito pelos bons principios da gestéo e a fixacdo de normas e modelos
contabilisticos apropriados para certas categorias de entidades do Terceiro Sector. Ha,
no entanto que ressalvar que tais procedimentos tém por instrumento o POC, concebido
para empresas mas com uma estrutura que ndo se adequara bem a este sector.
Dado o importante papel que estas entidades desempenham na sociedade, ideia ja
explanada no capitulo 2 concretamente no ponto 2.1 e 2.3, estas deveriam prestar contas
tendo em conta os objectivos pretendidos da informacdo contabilistica por parte de
quem a recebe ja que a origem dos recursos reside na sociedade em geral, quer se trate
de doacbes, contribuicdes, subsidios ou receitas proprias.
De acordo com Ferreira (2006) a conversao dos recursos em Servicos sociais requer o

estabelecimento de objectivos operacionals e metas que o permitam e a correcta
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prestacdo do tratamento desses recursos. Sera, assim, necessario realizar uma
organizacdo administrativa e contabilistica que assegure uma correcta e precisa
prestacdo, quer dos servicos da ingtituicdo aos interessados, quer das contribuicdes por
ela recolhidas para 0 seu desempenho. O autor defende que a realizagdo dos fins ser&
uma tarefa que compete ao érgédo de direccdo, acompanhado do érgéo de fiscalizagéo.
Periodicamente, prestam-se informacfes sobre as realizagcoes, através de relatérios e
contas divulgados, sujeitos a prévia aprovacdo e acrescenta que as actuais técnicas de
contabilidade nasceram com 0 pensamento em organizacOes empresariais (sociedades
comerciais). Nao obstante estas entidades terem uma contabilidade que regista
operacoes idénticas as da contabilidade empresarial, elas tém objectivos e finalidades
diferentes e por isso ndo pode haver, assim, um tratamento de informacéo contabilistica
igual para entidades lucrativas e ndo lucrativas, consequéncia das notorias diferencas
existentes. Depararmo-nos na vivéncia pratica que as varias entidades sem fins
lucrativos acabam por elaborar as suas demonstracdes da mesma forma gque as empresas
com finalidades lucrativas, no entanto, deveriam fazé-lo apenas naquilo que fosse
aplicdvel uma vez que o sistema contabilistico orientado para uma Optica econémico-
financeira ndo satisfaz por completo as exigéncias da informagdo que este sector
necessita. A situacdo ideal passaria por uma harmonizagéo contabilistica ao nivel deste
sector, mas debatemo-nos com enormes dificuldades de implementacdo dada a
diversidade de entidades dentro do préprio sector, que mantém actuacOes totalmente
divergentes. Na perspectiva de Harding (1999) através da harmonizagdo, os diferentes
sistemas contabilisticos podem posicionar-se de forma a eliminar métodos ndo
recomendados e, simultaneamente, unificar alguns desses métodos, fazendo uso de
hipbteses alternativas, em virtude da existéncia de sistemas irreconciliaveis. A
harmonizagdo implica um processo de reconciliagdo entre diferentes perspectivas e
préticas contabilisticas. As entidades sem fins lucrativos sabem a importancia que a
gestdo tem no seu seio, Visto que as mesmas hdo possuem o0 lucro como objectivo
principal. Podemos verificar os objectivos de apresentacdo da informagdo contabilistica
destas entidades segundo dois prismas, um na perspectiva em que o resultado final
decorre dos resultados brutos das actividades principais e acessorias, dando énfase ao
lucro tal como acontece nas empresas, outro na perspectiva dos resultados da actividade

principal daentidade. O Plano Oficia de Contabilidade instituiu o uso da Demonstragéo

48



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

de Resultados originalmente estruturada para atender as institui¢cdes com fins lucrativos
mas tal ndo € adequada para reflectir a realidade operacional das entidades sem fins
lucrativos, dificultando o processo de transparéncia e prestacdo de contas e,
consequentemente, a tomada de deciséo pela entidade.

Assiste-se a um esforco dos organismos internacionais, nomeadamente da Uni&o
Europeia, do IASB - International Accounting Standards Board e do 10SCO -
International Organizacion of Securities Commissions, para desenvolver essa melhoria
continua, com vista a reduzir as diferencas entre sistemas contabilisticos dos diferentes
paises, com o objectivo de tornar ainformagao mais credivel, fiavel e comparavel.

Uma empresa privada tem um sistema contabilistico essencialmente elaborado numa
Optica economico-financeira, ja uma entidade sem fins lucrativos, para que 0 seu
sistema de gestdo seja eficiente, para aém da informacgédo da Contabilidade Patrimonial
tem de prestar informagdo sobre a execucdo orcamental e sobre os custos das
actividades. Esta constatacdo advem das insuficiéncias reconhecidas pelos inquiridos
neste estudo e da constatacdo de que € necessario co-existirem mais do que um sistema
contabilistico: o Patrimonial, o Orcamental, Analitica ou de Custos. Pretende-se com tal
atitude a obtencdo de informacdo oportuna, Util e fidvel que possibilite uma maior
transparéncia na aplicagcdo dos recursos financeiros e uma gestdo mais racional na
utilizacdo dos parcos recursos, com vista a maximizar a respectiva eficiéncia, eficaciae
economia.

Os gestores s&o avaliados pelos resultados al cangados no desenvolvimento de projectos
e pela adequacdo da aplicacdo dos recursos destinados a ingtituicdo. Para efeitos
contabilisticos, a distingdo essencial a ser realizada ndo € entre entidade privada ou
publica mas sim entre lucrativa ou ndo lucrativa.

A globalizac&o potencia a utilizacdo de uma informacéo tempestiva e comparavel, mas
acresce a necessidade de eliminar as diferencas entre sistemas contabilisticos dos
diferentes paises. Nesta |6gica, sente-se a necessidade das demonstracdes financeiras
serem complementadas com outros elementos importantes que permitam melhorar a
fiabilidade das previsdes e tornar a gestdo das organizagdes mais eficiente e reaizar
préticas de relato financeiro mais uniforme, sendo essa necessidade ainda mais sentida

no contexto da economia social.
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Para comecar Ferreira (2006) aponta algumas caracteristicas de ambito financeiro para
as entidades ndo lucrativas ligadas aos recursos e beneficiarios e remete-nos paraaideia
de que 0s recursos entregues as institui¢cdes ndo lucrativas sdo-no com o0 proposito puro
de contribuir para a realizagcdo dos fins a que a instituicdo se propde, ndo se conferindo
aos doadores, contribuintes ou associados direitos ao patrimonio da instituicdo. Por
outro lado, refere que os beneficiarios das instituicdes ou nada pagam pelas prestacoes
gue recebem ou pagam valores simbadlicos ou abaixo de pregos de mercado.
Podemos, ainda, acrescentar outros aspectos de ambito financeiro e de gestdo que
podem ser diferenciadores para estas entidades e que se prendem com questdes de
diversa ordem tais como:
a) Quem atribui os financiamentos ndo espera contrapartidas de qualquer espécie e
as entidades que fornecem os bens n&o esperam obter lucro.
b) Tém um estatuto fiscal especial.
c) Poderd haver restricoes a utilizagdo dos activos da entidade impostas pelo
doador.
d) N&o hainteresse directo sobre a obtencéo de lucros e a sua distribui¢éo por isso
h& uma gestdo desinteressada em termos financeiros.
Com este complemento podemos dizer que algumas das entidades referidas no capitulo
2 como entidades sem fins lucrativos ndo cabem na caracterizacdo total do sector como
um todo, ou sgja, apesar de serem consideradas Entidades sem Fins Lucrativos (ESFL)
ndo cumprem integralmente os requisitos que lhe estéo subjacentes, p.e. as cooperativas
e outras entidades que pretendem conseguir bens ou servicos a pregos mais baixos para
0S seus participantes ou membros de direccdo ou assembleia. Talvez, por isso, aquelas
que se identificam dentro do espirito referido das ESFL sejam as Fundacgdes e as
Associagoes.
O rumo que a economia tem vindo a tomar e o0 sistema de apoios e incentivos para o
sector socia e cultura tém orientado as entidades sem fins lucrativos para uma dupla
fungdo e actuacdo no mercado, motivando-as a realizacdo de prestacdes acessorias e por
isso realizam uma actividade lucrativa paraledlamente a principal, e sdo movidas pela
tentativa de sobrevivéncia e concretizacdo dos seus objectivos. S&o claras as diferencas
entre o sector lucrativo e o ndo lucrativo, mas sabemos que existe uma enorme

dificuldade em desenhar um normativo contabilistico que reflicta essas diferencas e que
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sgja a0 mesmo tempo simples e directo e de facil andlise. O que se verifica, em certos
casos, € que o valor praticado pelos servigos prestados ou bens vendidos néo reflectem
na integra o respectivo custos para poderem fazer um termo de comparacdo entre esses
valores e os precos de mercado. As entidades que tém uma participacéo reduzida
limitam-se a0 registo dos fundos que lhes sdo atribuidos para realizarem as suas
actividades. S&o variados os contributos em dinheiro, desde os donativos, as quotas,
fundos em dinheiro ou em espécies, especificamente em trabalho voluntério ou néo
remunerado e isso merecera 0 respectivo tratamento contabilistico e o tratamento da
informac&o. Poderemos falar em contabilidade simplificada se tivermos um mero
processo de caixa a funcionar como tratamento contabilistico que muitas destas
entidades evidenciam, mostrando apenas as despesas e 0s pagamentos, as receitas e
recebimentos de determinado periodo, ndo se registando a especializagdo de exercicio.
Com isto existiréo apenas movimentos de tesouraria, 0s registos de alguns valores de
activos fixo e circulante que daréo lugar a um balanco patrimonial simplificado. N&o
obstante a existéncia desta contabilidade simplificada pela natureza das operacdes que
Ihe estdo subjacente, ela deixard de o ser quando se verificarem dividas de/a terceiros e
esses possam perdurar no tempo ou se surgirem compromissos inerentes as dividas a
pagar, nomeadamente se ha dividas perdoadas ou ndo exigidas ou dividas de cobranca
duvidosa ou mesmo incobraveis, tornando-se assim a contabilidade mais completa.

As Entidades sem fins lucrativos em Portugal utilizam os mesmos moldes da
contabilidade das empresas ou entidades com fins lucrativos, a contabilidade de acordo
com o POC empresarial, ndo obstante o artigo 2°** do Decreto-Lei n.° 410/89 de 21 de
Novembro ndo se referir directa e com obrigatoriedade a aplicacdo do POC nestas
entidades. No entanto, sendo utilizado € necessério fazerem-se adaptacdes, uma vez que
sd0 entidades que possuem particularidades proprias e devem adaptar 0s recursos que
tém as necessidades para dar sustentacdo aos seus projectos. Além disso, alguns
recursos recebidos pelas entidades sem fins lucrativos tém regras proprias,

principalmente os recursos que dizem respeito aos fundos estruturais comunitérios,

13 Artigo 2.° O Plano Oficial de Contabilidade é obrigatoriamente aplicavel as seguintes entidades:
a) Sociedades nacionais e estrangeiras abrangidas pelo Cédigo das Sociedades Comerciais;
b) Empresas individuais reguladas pelo Cadigo Comercial;
¢) Estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada;
d) Empresas publicas;
€) Cooperativas,
f) Agrupamentos complementares de empresas e agrupamentos europeus de interesse econémico;
g) Outras entidades que, por legislacio especifica, ja se encontrem sujeitas a sua adopgdo ou venham a estar.
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através das medidas de apoio do FSE. A contabilidade dessas organizacdes que recebem
Fundos Comunitarios tém de seguir um modelo de Plano de Contas da Contabilidade
Gera e Analitica especifico por rubricas pré-definidas pela medida de apoio e separar
0s apoios financeiros por Centro de Custos, onde aparecem descriminadas as despesas
gue dizem respeito ao objectivo para o qual receberam os fundos.

A semelhanca de outros paises, em Portugal, pelo desenvolvimento que o Terceiro
Sector teve, constatou-se que a falta de previsdo no ordenamento juridico de Portugal
sobre uma legislagdo contabilistica especifica aplicavel as instituicdes do Terceiro
Sector fez com que os dirigentes usassem legislacdes aplicaveis a outras organizacOes,
em especial as empresas. O Decreto-Lel n.° 232/97 de 3 de Setembro refere no seu
Artigo 2.° no que respeita ao ambito de aplicacdo que o Plano Oficial de Contabilidade
Publica é também aplicavel as organizagdes de direito privado sem fins lucrativos que
disponham de receitas maioritariamente provenientes do Orcamento do Estado.

Vemos entdo que aquelas entidades as quais ndo se aplica o0 pressuposto de que pelo
menos 50% das suas receitas advenham directamente do Orcamento do Estado nédo
terdo enquadramento contabilistico no POCP — Plano Oficial de Contabilidade Publico
logo terdo que, atitulo residual, aplicar o POC para o sector empresarial.

Em termos comparativos se tomarmos como exemplo um dos paises onde o Terceiro
Sector esta extremamente desenvolvido Janior (2005) acrescenta que no Brasil aLei n°
9790/99, baptizada de Lei do Terceiro Sector, e a sua regulamentacéo apresentam-se
como “[..] a legisagdo que deve servir de paréametro e de referéncia para a
contabilizacéo das entidades sem fins lucrativos.” A referida lei prevé nos seus artigos
4° e 5° que a entidade sem fins lucrativos deve fazer observar os Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC),
devendo elaborar o balanco patrimonial e a demonstracdo de resultados do exercicio. O
Decreto-lel n° 3100/99 desse pais aumentou o conjunto de demonstragdes contabilisticas
exigidas das instituicbes sem fins lucrativos e acrescentou as chamadas Demonstracao
das Origens e Aplicacdes de Recursos, Demonstracdo das Mutagfes do Patriménio
Liquido, e as Notas Explicativas. As demonstracbes contabilisticas brasileiras que
devem ser apresentadas pelas entidades do Terceiro Sector tém as suas estruturas
estabel ecidas por meio daLei n. °6404/76 — Lei das Sociedades por Acgdes e pelaNBC
T 3 emitida pelo Conselho Federa de Contabilidade (CFC). A NBC T 10.19 determina
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que, na elaboracdo das demonstragcdes contabilisticas, a conta Capital e a conta Lucros
ou Prejuizos Acumulados deverdo ser substituidas, respectivamente, por Patrimonio
Social e Superavit ou Deficit do Exercicio.

Depreende-se que este sector tem ja enquadramento e principios contabilisticos
perfeitamente definidos nos paises cujo peso do sector seja considerével, dando-se
especial énfase aos principios que definem o tronco de procedimentos contabilisticos e
gue, com toda a certeza diferem dos que séo considerados para o estatuto empresarial.
Na visdo de Gross et al. (2000:23-28) existem sete areas onde 0s principios
contabilisticos das entidades néo lucrativas sdo diferentes dos das que visam o lucro:

a. Cash versus Accrual Accounting - Grande parte das entidades ndo lucrativas de
menor dimensdo funcionam com uma base de caixa e ndo numa base de
acréscimo, isto porque torna-se mais simples funcionar com um registo de caixa
e essa facilidade de funcionamento agudiza-se se ndo estiverem a ser geridas por
profissionais da gestdo ou contabilidade. Além disso a base de caixa tendera a
ser mais utilizada se a actividade desenvolvida é de tal ordem que ndo séo
realizadas dividas com terceiro, por outro lado, as entidades com uma dimensao
j& consideravel passaram a utilizar como referéncia a base do acréscimo, o que
va de encontro a um retrato mais fiel da realidade. Existem, contudo entidades
gue contabilizam certos factos patrimoniais na base de caixa e outros na base do
acréscimo.

b. Fund Accounting - Se pensarmos que as empresas utilizam os centros de custos
para separarem rubricas pelas unidades da empresas, a contabilidade por fundos,
ndo sendo um termo utilizado no mundo empresarial, € certamente algo comum
no Terceiro Sector. Os fundos sdo apresentados no seu registo contabilistico de
acordo com a natureza do fundo, se o fundo éirrestrito, restrito temporariamente
ou restrito permanentemente que foi previamente imposta pelo doador e €
apresentada uma demonstracdo por cada fundo. Este ponto sera também
desenvolvido posteriormente ainda dentro deste capitul o.

c. Transfers and Appropriations — Estas transferéncias sdo frequentemente
confundidas com fundos mas apenas se referem a transferéncias entre aplicactes

dentro da mesma organizacao e por iSso Ndo existem nem despesas nem receitas.
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As apropriacdes s0 no caso autorizagcoes para utilizar recursos no futuro para
um propasito especifico.

d. Treatment of fixed assets — No passado nem sempre estas entidades registaram
os activos fixos como activos. Umas registavam como custos do ano, outras
tinham em conta a vida Util do bem para as depreciacdes e, mais recentemente, o
método de contabilizacdo tem acompanhado o utilizado nas empresas.

e. Contributions, Pledges and Noncash Contribution — As promessas de
contribuicdo ndo sdo utilizadas nas empresas mas algumas destas entidades
registam as promessas de contribuicdo porque sabem, por experiéncia, que
poderdo contar com elas, embora sgja algo incerto.

f. Accounting for Investments — Esta contabilizaco € distinta da utilizada pelas
entidades com finalidade comercial e serd a frente enfatizada aguando da
utilizagdo do SFAS 124.

g. Funcional reporting of expenses — Retratar as despesas pela categoria funcional,
em funcdo do programa especifico ou em funcéo da gestdo ou em funcéo do
Fundraising.

Existem contudo diferencas que estéo presente nas principais distingbes entre os dois
tipos de entidades (lucrativas e ndo lucrativas) a saber, a natureza das actividades e da
sua operacionalidade e as preocupacdes ou finalidades que os destinaté&rios das
demonstragdes financeiras destas entidades demonstram. Estas entidades n&o lucrativas
procuram prestar contas das actividades e dos programas realizados a determinados
tipos de stakeholders que tém uma visao da entidade de cooperante social e que por iSso
ndo pretende utilizar a entidade com finalidade lucrativa, enquanto que se pensarmos
nos stakeholders das empresas esses terdo uma posi¢ao diferente, mais defensiva, e nos
tempos que correm mais cautelosa. Por outro lado, se verificarmos com atencéo parte
das préaticas seguidas por estas organizacfes veremos que sdo similares com aquelas que
s80 seguidas pelas empresas e isto deve-se ao facto de a dada altura do seu percurso
social a entidade ndo lucrativa tentar sobreviver num meio que € dominado por
comportamentos comerciais e direccionados para o lucro. Uma das areas que é
verdadeiramente Unica € a que abrange as contribuicdes ja que as empresas ndo tém na
sua actividade a funcéo de as receber, e por isso também ndo existem principios

contabilisticos para a contabilizagdo desse recebimento tal como acontece na SFAS 116,
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gue sera analisada a frente no ponto 3.3.2.1 deste capitulo. Por conseguinte, reveste-se a
contabilidade nestas entidades, néo raras vezes, com critérios de registo dos factos
contabilisticos que ndo atendem aos principios fundamentais de contabilidade. 1sso
deve-se ao facto, conforme Andrade (1991: 309), de que frequentemente as entidades
sem fins lucrativos ndo estdo submetidas a normas governamentais, tdo comuns na area
da contabilidade, e os responsaveis da contabilidade que com elas se envolvem acabam
por ndo saber quais os critérios mais adequados para a realizacdo do registo
contabilistico das operagbes dessas entidades. Este facto é reiterado por Olak
(1996:105) que afirma que "se, por um lado, ndo existem critérios especificos de
contabilidade e divulgacdo das demonstracdes contabilisticas para estas entidades por
parte de 6rgaos normalizadores a que estamos tdo acostumados, por outro, elas tém,
entdo, plena liberdade de fazer prevalecer os principios emanados da teoria da
contabilidade, em sua forma plena.”

Assim, varias entidades sem fins lucrativos acabam, na falta de normativos
contabilisticos especificamente delineados para elas, por elaborar as suas demonstracoes
da mesma forma que as empresas com finalidades lucrativas. N& havendo normas
contabilisticas especificas para o sector utilizar-se-80 as que existem para 0s sectores
em geral.

Nos EUA é comum que o recebimento de recursos por parte destas entidades venha
acompanhado de restri¢des impostas pelo doador, ou seja, tais recursos sO poderdo ser
utilizados em actividades ou projectos especificos. Os recursos recebidos tém por vezes
regras impostas, estabelecidas pelo doador, no que diz respeito ao destino ou aplicacdo
dos mesmos. A forma de registo contabilistico utilizado nos Estados Unidos, intitula-se
Contabilidade por Fundos, onde a contabilizagcdo se faz de acordo com a natureza do
fundo, se irrestrito, restrito temporariamente ou restrito permanentemente, assunto que
abordaremos nos pontos 3.2 e 3.3 deste capitulo. A contabilidade por fundos € muito
utilizada nos EUA e ao nivel Anglo-saxoénico, isto justifica-se porque as entidades ndo
lucrativas como tém objectivos sociais perfeitamente definidos, a informagdo gque |hes
serd mais Util é a que clarifique o estado do caixa e a aplicagcdo dos fundos obtidos.
Nesse contexto, ha um desdobramento dos recursos em funcéo da natureza e do destino
gue cada um deve ter, tratando-se, na verdade de algo muito simples. Em Portugal, o

sistema de contabilizaco exigido as entidades que recebem fundos pelas medidas de
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apoio comunitarias impde a separacdo por centro de custos das despesas e dos apoios
atribuidos as organizagOes para a realizacdo de determinada actividade co-financiada.
Neste caso, recebem recursos dos doadores sujeitos a determinadas restricoes e acabam
por utilizar na contabilizagdo dos recursos economico-financeiros uma subdiviséo das
rubricas do Plano de Contas. A contabilidade geral utilizada no mundo empresarial
acaba por ter necessidade de um complemento de informagdo, por ndo separar 0S
recursos restritos dos irrestritos, se esse caso se aplicar, fazendo com que a entidade ndo
tenha especificado o quanto angariou e gastou num determinado projecto. Inversamente
a0 que acontece na contabilidade empresarial, a contabilidade por fundos separa
recursos em categorias, sabendo-se, assim, quanto foi arrecadado e gasto num projecto
especifico, possibilitando aos associados, gestores e doadores maior controlo sobre os
activos e passivos da entidade. Dessa forma, a contabilizagdo por fundos tem um poder
informativo mais segregado e os utilizadores da informag&o identificam claramente a
informacdo Util na tomada de decisdes. A contabilizagdo convencional ndo faz a
segregacao dos recursos em funcdo da natureza (restritos e irrestritos), necessitando,
dessa forma, de se manter um maior controlo em fungdo do uso e aplicagdo desses
mesmos recursos. Ja a contabilidade por fundos faz a separacé@o dos recursos de acordo
com as restri¢des impostas pelo doador, ou por determinacdo da propria entidade.

Nas demonstragbes contabilisticas ndo ocorre uma diferenca em termos de valores
monetarios nem de patrimoénio, s80 0s mesmos em ambos 0s métodos. O que as
diferencia é a forma de elaboracdo, apresentacdo e divulgacdo das demonstractes
contabilisticas. Em alguns aspectos estas formas de contabilizagdo sdo semelhantes e
em outros bastante diferentes, mas facilmente podemos explicitar as principais

diferencas entre os dois métodos de contabilizaco:
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Quadro 3.1 - Contabilidade Convencional versus Por Fundos

M étodos Contabilisticos
CONVENCIONAL FUNDOS
Plano de Contas Unico Um plano por cada fundo
Registos Contabilisticos Independente do destino | Cada fundo uma entidade
Demonstracgdes Financeiras unicolunar multicolunar
Notas explicativas Muitas notas explicativas | Poucas notas explicativas

Na contabilizacdo convenciona existe um plano de contas Unico, enquanto que na
contabilizacdo por fundos ha um plano para cada fundo ou contas separadas para cada
fundo. Os registos contabilisticos sdo feitos de uma forma Unica, independente destes
recursos terem um destino especifico ou ndo. Ja na contabilizacdo por fundos existe
uma segregacdo, onde se considera cada fundo como uma entidade contabilistica. A
apresentacdo das demonstragOes contabilisticas na contabilidade convenciona € no
formato de uma coluna, ndo havendo separacdo de acordo com a restricdo. Na
contabilizagdo por fundos o formato é multicelular, onde existe uma coluna para cada
tipo ou categoria de fundo. As notas explicativas no método convenciona enfatizam
muito os recursos utilizados em actividades ou projectos especificos, diferentemente do
método por fundo, que utiliza poucas notas explicativas no que diz respeito aos fundos,
pelo poder auto-explicativo das demonstragfes contabilisticas. Estas diferencas
apontadas entre os dois métodos sao corroboradas por Larkin e DiTommaso (2003) que,
também, partilha da opinido deixada por Olak (1996: 260) de que se houver restricoes
ha uma desvantagem, o facto de néo se ter controlo contabilistico eficiente dos recursos
que, por Imposi¢cao interna ou externa, devam ser gastos em projectos ou actividades
especificas. Por falta de controlo, a entidade corre o risco de perder recursos como, por
exemplo, juros sobre aplicactes financeiras. Foi verificado por Soldevila Garcia (2000:
171) que a contabilidade por fundos consiste no tratamento contabilistico diferenciado
de cada uma das contribuicOes recebidas pelas E.SF.L com fins concretos de
determinados. Essas contribuigdes constituirdo os fundos da actividade e serdo

controlados de forma independente. A contabilidade por fundos, segundo este autor,
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determinara tantas esferas juridicas de controlo quantos fundos que existam com
aplicacdo especifica, podendo estabelecer, em ultima instancia, um balanco para cada
fundo, assim como um balango consolidado. Esta permitirA um controlo das
transferéncias entre fundos cuja contabilidade convenciona ndo da destague. De acordo
com o autor a contabilidade por fundos poderé apresentar separadamente os fundos, os
subsidios, subvencdes e programas de apoio. Podera dar informagéo em periodos de
tempo diferentes dos normalmente considerados de um ano, dar informacéo sobre os
recursos de forma separada segundo as restri¢des do doador. Possibilitara medir o éxito
das actividades financiadas pelos fundos e dar informagdo especializada incluindo
informagdes como as dadas pela SFAS 117, para os publicos internos e externos.

No caso concreto da Espanha foram publicadas regras especificas de adaptacdo do plano
de contas (PGC) para as organizagdes ndo lucrativas (Real Decreto 776/1998, de 30 de
Abril, publicado no B.O.E. de 14 de Maio) de aplicacdo obrigatéria para exercicios
posteriores a 1998. Segundo Soldevila Garcia (2000:58) a unica diferenca reside na
utilizacdo de contas especificas do grupo 1 gque se referem a fundos proprios, fala-se de
fundo social e por seu lado no grupo do imobilizado também incorpora patriménio
histérico. Quanto aos principios contabilisticos, refere a autora que, ndo existem
diferencas relativamente a sua aplicacdo numa entidade lucrativa e recomenda-se a
utilizacdo da contabilidade por partidas dobradas e ndo se aceita o registo por método de
caixa ou contabilidade de fundos. Nos EUA estabel eceu-se obrigagdo de utilizagdo de
um relatdrio anual tipico das organizagdes sem fins lucrativos, o Form 990, se estas
beneficiarem do estatuto de isencdo de imposto (McMillan, 2003). Este documento é
um relatério publico para as entidades ndo lucrativas financiadas pelo governo e é
importante porque beneficia as entidades que captem fundos nos diferentes Estados do
pais e porque unifica o “Financial Reporting” de todas as entidades. A informagdo
contida nesse relatério esta de acordo com os USGAAP - Principios Contabilisticos
Geralmente Aceites (Sumariwalla e Wilson , 1999).

Face a0 exposto, percebe-se que a entidades com fins lucrativos seguem a metodologia
da contabilizagcdo convencional ou empresarial, tanto para a contabilizagéo dos factos,
quanto para a elaboracéo das Demonstragdes Financeiras. Ressalte-se que, ndo se deve
pensar que ela ndo tem nenhum poder informativo para as entidades sem fins lucrativos,

pois ndo havendo restrigdes quanto a utilizagdo dos recursos, e ndo existindo outro
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referencial contabilistico ela atende as necessidades basicas dos utilizadores na
interpretacéo dainformacéo.

Todos os conceitos referidos fazem parte de uma determinada gestdo que estas
entidades pretendem fazer e para 0 qua concentram o0s seu esforcos enquanto
empreendedores e contribuidores das questdes social da economia. Para Brinckerhoff
(2000, p. 11) "o centro do empreendedores social € uma boa administracdo”. Na
opinido do autor os empreendedores sociais procuram constantemente novas maneiras
de satisfazer os pedidos dos seus colaboradores e adicionar valor aos servigos
existentes. Contudo afirma que os empreendedores sociais devem estar disponiveis para
correr riscos razoaveis a favor das pessoas gque a organizacao serve; verificar se todos os
recursos afectos sdo realmente investimentos administrados e ponderar o retorno social
e financeiro de cada um dos investimentos; consciencializar-se que sem dinheiro ndo é
possivel concluir missdes. E, deste modo, sentida a necessidade destas entidades
implementarem uma gestéo especifica e de tratamentos de dados de modo a estimar o
custo econdmico por actividade, por programa de apoio ou por produtos e a
comparticipagdo de cada interveniente financiador. Esse custo por actividade ou por
servico poderd ser determinado pela contabilidade de custos que devera permitir uma
medida de valorizac&o e controlo interno das ESFL, ja que também se devera organizar
para mostrar as relagdes de responsabilidade dentro da estrutura das unidades de
negocio. Se as entidades ndo lucrativas tiverem uma parte comercial como forma de
sobrevivéncia deverdo ser apurados os resultados da actividade principal e da acessoria
mesmo considerando que o volume de negdcios ndo represente uma parte significativa
da actividade total da entidade. A contabilidade em Portugal ainda ndo permite
determinar as externalidades positivas e negativas directas e indirectas da actividade
principal e mensurar esse resultado, limitando-se a calcular o valor de reposicdo dos
activos utilizados. Deste modo, 0 modelo das Demonstracfes Financeiras das entidades
lucrativas ndo serve para medir o desempenho das ndo lucrativas, logo a estrutura
conceptual devera ser gjustada de forma diferente, embora possa haver alguma analogia
em determinadas situacdes entre as duas estruturas.
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3.1.2. Objectivos, Utilizadores e Necessidades da Informacéo Financeira

Existe claramente uma diferenca entre os objectivos da informagéo financeira
das entidades lucrativas e das ndo lucrativas, e essa destringa tem a ver directamente
com os destinatarios (stakeholders) da informacéo financeira.

Ha contudo um objectivo genérico dainformacéo financeira que é comum aos dois tipos
de entidades (lucrativas e ndo lucrativas), fornecer informacdo Util que satisfaca os
utilizadores.

No tratamento em termos de objectivos das Demonstracdes Financeiras € referido na
Directriz Contabilistica n.° 18 que diz “ sdo os de proporcionar informacdo acerca da
posicao financeira, do desempenho e das alteracOes da posicdo financeira de uma
entidade, que sejam Uteis aquele vasto conjunto de utentes para a tomada de decisoes’ .

Pretende-se através da contabilidade dar aimagem verdadeira e apropriada da entidade,
utilizar a informac&o para a tomada de decisdes e redlizar controlo; prestar contas aos
stakeholders e a0 publico em geral através de entidades nacionais de divulgagdo de
dados.

O Financial Accounting Standard Board (FASB, 1978) enuncia que o relato financeiro
ndo € um fim em s mesmo, mas antes devera fornecer informacdes com utilidade paraa
tomada de decisdes empresariais e econdmicas, destinadas a fazer escolhas
fundamentais entre usos alternativos de recursos escassos na condugdo de actividades
empresariais econdémicas (indicando também que o relato financeiro tem por objectivo o
fornecimento de informagdo que € Util). Também no Reino Unido, o International
Accounting Standard Board (IASB) no seu documento (1989:812) preconizou que O
objectivo das demonstragdes contabilisticas € o de fornecer informagdo sobre o
desempenho financeiro e a posic¢ao financeira de uma entidade através de um relato que
sgja Util a um conjunto de utilizadores, que se destine a analisar a responsabilidade da
gestédo pelos recursos que lhe foram confiados e também pela tomada de decisdes
econdmicas, para os investidores, tanto presentes como potenciais, e credores e outros
utilizadores racionais de investimento, crédito e outras operacOes similares. No
desenvolvimento do projecto, 0 FASB (1993) pressupds que os utilizadores externos
das demonstracfes contabilisticas publicadas pelas entidades do Terceiro Sector tém

interesses comuns em relacdo a avaliar:
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a) os servicos oferecidos pela organizacdo e a sua capacidade de continuar a

oferecer esses servicos;

b) como os administradores cumprem com suas responsabilidades e outros

aspectos relacionados a sua performance.
Assim sendo, a proposta do conjunto de demonstracdes contabilisticas é oferecer aos
utilizadores da contabilidade informacfes sobre: 0 montante e a natureza dos activos,
passivos, e do activo liquido da organizacdo; os efeitos das transaccfes e outros eventos
e ocorréncias que alteram o montante e a natureza do activo liquido; o montante e o tipo
do fluxo de entradas e saidas de recursos econdmicos durante um periodo; a lista de
como as organizagbes obtém, gastam e pagam empréstimos e outros factores que
afectam sua liquidez; e os servicos realizados por uma organizacdo (FASB, 1993).
Por sua vez, em Espanha, a Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion
(AECA), no documento “Principios Contables, Marco Conceptua para la Informacién
Financiera’ (1999: 33-34), vem iguamente defender que a informacéo financeira deve
ser Util a um vasto leque de utentes para a tomada de decisdes econémicas e que o
objectivo béasico dessainformagdo consiste em permitir aos seus utilizadores avaliar:

a) o comportamento econdémico-financeiro da entidade, a sua estabilidade e

vulnerabilidade e a sua eficacia no comportamento das suas fungoes; e,

b) a capacidade da entidade para manter os seus recursos, fixos e circulantes,

para financialos adequadamente e para remunerar as suas fontes de

financiamento.
Sobre os objectivos das Demonstracbes Financeiras, a International Accounting
Standards n.°1 (IAS n.° 1) estabelece gue o0 objectivo de demonstracfes financeiras de
finalidades gerais € o de proporcionar informagdo acerca da posicdo financeira, do
desempenho e de fluxos de caixa de uma empresa que sgja Util a uma vasta gama de
utentes na tomada de decisdes econémicas.
Para satisfazer este objectivo, as Demonstracdes Financeiras proporcionam informacao
financeira acerca do seguinte:

a) activos,

b) passivos;

C) capital proprio;

d) proveitos e custos, incluindo ganhos e perdas,
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e) fluxos de caixa

Para Tua Pereda (1995) o objectivo da contabilidade financeira é proporcionar um
sistema de informac&o e comunicagdo externas, ao recompilar, dar forma compacta, e
disseminar dados econémicos que déem uma representacdo financeira dos direitos
econdmicos e o interesse relativo dos segmentos da economia, a fim de facilitar a esses
segmentos a formulagdo de juizos e a tomada de decisdes.
Apesar de ndo existir explicitamente a possibilidade de informacao financeira diferente,
dependendo dos utilizadores especificos a quem ela se destina, € aceite a distingéo de
acordo com os propositos tidos na elaboracéo da informacgdo, seja ela parafins gerais ou
parafinsfiscais.
Moneva (1993:94) potencianos gque o objectivo da informagdo financeira sera
direccionado para decisdes de gestdo, e de menor escala para o investimento por parte
dos utilizadores externos, isto implicara que a utilidade deveria ser o fim principal da
informacdo econdmica e financeira. Ora verificase em quase todos os sectores de
actividade, que o objectivo da informacdo financeira recai sobre a questdo fiscal e
obrigacgéo legal.
Considerando a “utilidade” como o objectivo genérico da informagdo financeira,
derivam-se daqui outros objectivos especificos que sdo inerentes, quer ao tipo de
entidade, sua actividade e dependéncia de 6rgaos superiores de controlo, quer ao tipo de
destinatarios dessa mesma informagdo. Parece certo que na evolugdo que se tem
verificado do conceito de Contabilidade, estd patente, para adém do aspecto
simplesmente comunicacional dainformacéo contabilistica, uma gradual substituicdo ou
complementaridade da funcdo de registo com a de utilidade para os utilizadores dessa
mesma informagao.
Desta exposi¢éo podemos aferir que as ESFL tém objectivos da informag&o financeira
distintos, embora emanem de alguns dos conceitos exigidos as lucrativas e acima
referidos, mas tém uma estrutura diferente pois a informac&o € destinada a utilizadores
gue percebem gue a entidade tem uma missdo e visdo diferente. Os objectivos da
informagdo numa visdo altruista poder-se-80 enumerar como:

» Deve ser orientada para o controlo da actividade, para o0 cumprimento

da misséo e o alcance da vis&o.

» Auxiliar osindicadores de desempenho da sua actuagdo

62



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

» Serem capazes de dar informagéo sobre a continuidade da actuacéo
da entidade no mercado em que se insere.
» Dar informacdo detalhada aos doadores, as eventuais restricdes e
aplicacgOes realizadas.
» Dar informagéo por actividade e grau de cumprimento desses planos
de actividade.
» Dar aconhecer o futuro certo e incerto da entidade, ou seja avisdo da
entidade.
O SFASn.° 1 do FASB refere que “ as demonstracdes financeiras ndo séo umfimems
mesmas (...) 0S seus objectivos devem ser examinados a partir das necessidades
daqueles que procuram a informacao” .
Por seu lado, o Corporate Report do Institute of Chartered Accountants of England and
Wales (ICAEW, 1975) baseado em concepgdes muito préximas da responsabilidade
social, inclui expressamente entre os utilizadores. Investidores em acgoes; Credores;
Empregados, Analistas ou assessores; Grupos que tém relacbes com a entidade por
motivos comercias (clientes, fornecedores, credores comerciais, a concorréncia ou
qualquer interessado em fusdes, absor¢des ou investimentos de controlo); Autoridades
governamentais; e Publico em gera (consumidores, contribuintes, grupos de interesse
ou de pressao, associagdes de defesa do consumidor, etc.).
Por seu lado, o Plano Oficial de Contas reporta-nos um elenco dos destinatérios da
informac&o financeira parao n.° 3.1 do POC:
a) Investidores;
b) Financiadores;
c) Trabahadores;
d) Fornecedores e outros credores;
e) Administracdo Publica;
f) Pudblico em geral.
Os utilizadores das Demonstragbes Financeiras incluem os investidores actuais e
potenciais, empregados, fornecedores e outros credores, mutuantes, clientes, o governo
e 0S seus departamentos, e o publico em geral, que as utilizam para satisfazerem as
necessidades de informacado (IASB, 1989:89).
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Devemos saber quem sdo os utilizadores da informagdo financeira neste sector para

melhor entender como deve ser elaborada a informacéo a disponibilizar. De uma forma

geral, podemos destacar alguns Stakeholders que se podem assumir no modelo de

informagéo do Terceiro Sector como utilizadores da informagao:

a)
b)
c)
d)
€)

f)
9)

h)
i)

Orgaos sociais e de gestdo (p.e. fundadores ou associados);

Estado (Governo e Ministério responsavel da Tutela);

Colaboradores e Funcionarios;

Doadores, beneméritos, participantes e voluntérios.

Credores (diversos grupos de interesse comercial, fornecedores e outros
credores);

Orgaos de controlo externo e de controlo interno;

Cidaddos em geral e com interesse na unidade econdmica (destinatario dos
servigos prestados);

Partidos politicos;

Académicos no campo de investigacdo do Terceiro Sector.

Pina Martinez e Torres Prada (1999) defendem que podera ser feita uma classificagdo

de utilizadores da informag&o financeira, atendendo a quatro critérios:

a) O tipo de relacéo estabelecida com a entidade: Relacdo utilizador/entidade:

distingue entre utilizador interno e externo.

b) Necessidades dos utilizadores da informacgdo: Intensa, quando se trata de

utilizadores que podem ser directamente afectados pela situagdo da entidade;
Moderada; ou, Limitada.

c) Nivel de sofisticacdo: Os conhecimentos necessarios a interpretacdo da

informac&o sd0 superiores para 0s 0rgaos de gestdo do que, por exemplo, para 0s

empregados, ou para os cidadaos em geral.

d) Tipo de informacéo: Como 0 objectivo ndo € unicamente prestar contas mas

também proporcionar a informacéo que os utilizadores precisam, € imperativo

ter em conta o tipo de informacdo necessaria.

O IASB considera, como complemento que os utilizadores tém necessidade comuns de

informacdo para a tomada de decisdo tais como: comprar, vender ou deter um

investimento; avaliar a gestdo, 0s negocios e os patrimonios; determinar lucros e

dividendos e politicas de tributacéo; elaborar estatisticas nacionais e regular a actividade
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empresarial. No nosso caso concreto ndo havera possibilidade de identificar todas estas
necessidades pois parte delas, dada a estrutura do Terceiro Sector, ndo s8o passiveis de
serem sentidas pelos utilizadores da informac&o, de modo gque teremos que nos centrar
concretamente no gue é relevante para atomada de deciséo do gestor ou utilizador e que
podera a dado momento ndo passar por qualquer tipo de informagao financeira e basear-
se em informagdes que ajudem no cumprimentos da missdo ( 0 que a entidade €) e da
visdo ( 0 que a entidade quer ser ), ja que estamos a referir um modelo de gestéo
diferente e utilizadores distintos dos encontrados nos dois outros sectores da economia.
Podemos apontar, como variadas e multiplas, as necessidades de informagdo dos
principais grupos de utilizadores da informacao financeira e, com essa premissa de uma
grande amplitude de necessidades sera dificil encontrar um conjunto de demonstracoes
financeiras que possa satisfazer toda essa diversidade. O Institute of Chartered
Accountants in England and Wales publicou na revista The Corporate Report, em 1975,
uma lista das principais necessidades:
- Avaliar o comportamento da entidade;
- Apreciar a eficiéncia da entidade no cumprimento dos seus objectivos,
previamente estabel ecidos pela sua geréncia, socios ou membros,
- Apreciar o comportamento, eficiéncia e cumprimento dos objectivos da
gestéo, incluindo os seus planos de emprego, investimento e distribuicdo
de resultados,
Pina Martinez (1994) indicou no seu estudo, também, um conjunto de necessidades de
informacdo dado o variado conjunto de utilizadores, e considerou agrupé-1as da seguinte
forma:
a) Viabilidade financeira;
b) Cumprimento dalegalidade;
¢) Desempenho da actividade de gest&o;
d) Custo dos servicos prestados.
Nesta matéria a Directriz Contabilistica (DC) n.° 18, da Comissdo de Normalizagdo
Contabilistica (CNC) — Objectivos das DemonstracBes Financeiras e Principios
Contabilisticos Geramente Aceites (PCGA), no seu ponto I, apenas faz a abordagem
das necessidades da informacdo e dos destinatarios das Demonstracbes Financeiras

remetendo para o ponto 3.1 do POC ja anteriormente abordado. Adicionalmente refere
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gue os utentes tém interesses coincidentes e conflituantes e que para ir de encontro a
essa situacdo, as entidades preparam um conjunto de demonstragdes financeiras de
finalidades gerais.
E, por seu lado, no normativo internacional, a Norma Internacional de Contabilidade n.°
1, (NIC 1*), no seu §7 onde se estabelece que “ as demonstragdes financeiras sio uma
representacdo estruturada da posicao financeira e do desempenho financeiro de uma
entidade”. Para complemento, no 88 refere que um conjunto completo de
demonstragdes financeiras inclui 0s componentes seguintes:

a) Balanco;

b) Demonstracao dos resultados,

c) Demonstracdo que mostre: ou todas as alteracdes no capital préprio;

ou alteracBes no capital proprio que ndo sejam as provenientes de

transaccgoes de capital com detentores e distribuicdo a detentores,

d) Demonstracao de fluxos de caixa;

e) Politicas contabilisticas e notas explicativas.
De acordo com lves, Razeke Hosch (2004), as formas de apresentacdo e relato das
Demonstragoes Financeiras das entidades ndo lucrativas podem diferir entre elas, mas a
Sua esséncia sempre sera apresentar informagdes quantitativas e qualitativas de maneira
ordenada de modo a proporcionar uma base adequada de informacéo para o utilizador,
tornando as demonstracBes formais 0 mais pormenorizadas possiveis. Os autores
referem seis métodos parareadlizar a evidenciagdo das Demonstragdes Financeiras:

o Forma de apresentacdo das demonstracbes Financeiras — elaboracdo das
demonstracbes com utilizacdo de terminologia clara e simplificada e sua
ordenacéo e forma da maneiraa melhorar a sua interpretacéo;

0 InformagOes entre paréntesis — oferecer ao utilizador informagbes curtas e
objectivas, colocadas dentro do corpo da demonstracdo entre parénteses com
vista ao fornecimento de maiores esclarecimentos sobre um titulo, um critério de
avaliacdo, & composi¢ao de uma conta etc.;

o Notas explicativas — 0 objectivo dessa forma de evidenciagdo é fornecer

informagdes que ndo podem ser apresentadas no corpo da Demonstracao;

14 NIC = Norma Internacional de Contabilidade — Designacéo utilizada no contexto contabilistico portugués, e |IAS — International
Accounting Standards — Designag&o utilizada no contexto contabilistico internacional.
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0 Quadros e Demonstragdes Complementares — com 0 objectivo de detalhar os
itens das demonstractes que ndo podem ser evidenciados no corpo destes e/ou
apresentar outras demonstragdes, outra perspectiva de avaliacao;

0 Comentd&rios do Auditor — fonte complementar de disclosure para as
demonstragdes financeiras, oferecendo maior seguranca ao utilizador;

o0 Relatério da Direccdo — tem como objectivo fornecer informagdes néo
financeiras relacionadas a operacéo da empresa, tais como mercado de actuacéo,
perspectivas futuras, plano de crescimento, investimento em pesquisa e
desenvolvimento entre outras.

A qualidade dos Relatorios e da informagdo financeira apresentada pelas entidades néo
lucrativas € de extrema importancia para avaliar o desempenho que a instituicéo teve
durante esse ano. Poder-se-4 elaborar um relatorio financeiro especial que contenha
informac&o de andlises comparativas entre varios anos para uma eventual redefinicdo de
tarefas e estratégias de actuacdo na sociedade e elaboracéo de orcamentos futuros. A
juntar-se a isso uma andlise das Proveitos/Receitas e Custos/Despesas que tiveram
maior oscilagdo durante o periodo em andise. SO deste modo, poderdo estas entidades
captar o interesse de financiadores e doadores, pela qualidade transparéncia e fiabilidade
da informagdo financeira e o desenvolvimento das actividades, Larkin e DiTommaso
(2003)

Moneva (1999) comenta que nas unidades empresariais existem diversos agentes,
sociais e econdmicos, interessados em conhecer a situagdo econdmica e financeira. As
teorias modernas do comportamento das empresas, nomeadamente a teoria do utilizador
e a legitimidade social, consideram gue a informacéo financeira que deriva do que é
obrigatorio e do que é voluntério, responde as necessidades dos referidos agentes.
Assim, a gestdo das entidades deveria elaborar informagéo especifica para satisfazer as
necessidades dos utilizadores com necessidade basica de bem-estar social. No entanto
as normas recomendam a orientacdo da informac&o para os accionistas e investidores tal
como refere o FASB (1978) e o IASB (1989). Esta referéncia normativa ndo tera
sentido ser aplicada as entidades ndo lucrativas ja que ndo se coloca a questdo da
existéncia de accionistas nem investidores como destinatarios basi cos.

Dos destinatarios ja referidos, sdo considerados destinatarios basicos da informacéo

financeira, segundo Moneva (1993, 1999), a gestdo no foro interno e as instituicbes
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financeiras no ambito externo. Dos destinatérios, jareferidos, das entidades do Terceiro
Sector, s0 0os membros da gestédo poderdo ser também considerados como basicos ao
nivel interno, mas ao nivel externo os destinatérios basicos sdo 0s que directamente
forem parceiros da realizacdo da missdo. Deve ser direccionada a informacéo para
exequibilidade das actividades para conseguir financiadores, que ndo sdo 0s bancos
enquanto credores, mas o Estado, empresas, institui¢cOes, e outros individuos que
queiram participar do projecto social.
Numa andlise de perspectiva fiscal e de prestagdo de contas ao Estado, as entidades sem
fins lucrativos s estdo obrigadas, pela legislacdo fiscal, pelo Cadigo IRC, a manterem
escriturac@o das receitas e despesas em livros revestidos de formalidades que sgjam
capazes de assegurar a sua exactidéo ja que ndo cumprem o estabelecido no Art. 1° do
mesmo codigo. Essa ndo obrigatoriedade € reiterada no Codigo das Sociedades
Comerciais (CSC) Art. 65° que se refere ao dever de relatar a gestéo e apresentar contas
ja que ndo |hes é aplicado o disposto no n° 1> do CSC. Por conseguinte, a contabilidade
nestas entidades, ndo raras vezes, reveste-se de critérios de registo dos factos
patrimoniais que ndo atendem aos principios contabilisticos e os técnicos que as
assistem ndo sabem qual o enquadramento contabilistico correcto a fazer dado a sua
natureza. Refere-nos o0 artigo 42.° do CSC, relativo a prestacéo de contas, que o registo
da prestacdo de contas consiste apenas na entrega, para fins de depésito, da acta de
aprovacdo onde conste a aplicagdo dos resultados, acompanhada dos documentos
seguintes'®;

a) O relatdrio da gestao™’;

b) O baanco, a demonstracdo dos resultados e 0 anexo ao balanco e a

demonstraco dos resultados'®;

C) A certificacéo legal de contas;

d) O parecer do orgéo de fiscalizacdo, quando exista.

15 Artigo 1.>- Ambito geral de aplicaggo
1- A presente lel aplica-se as sociedades comerciais.
2 - Séo sociedades comerciai s aquel as que tenham por objecto a prética de actos de comércio e adoptem o tipo de
sociedade em nome colectivo, de sociedade por quotas, de sociedade andnima, de sociedade em comandita simples ou de
sociedade em comandita por acgoes.

16 Redac¢éo dada pelo Decreto-Lei n.° 198/99, de 8 de Junho

17 Redacgao dada pelo Decreto-Lei n.° 238/91, de 2 de Julho

18 Redaccéo dada pelo Decreto-Lei n.° 238/91, de 2 de Julho e rectificado pela Declaragéo de rectificacdo n.° 236-A/91, de 31 de
Outubro

68



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

O dever de relatar a gestdo e apresentar contas esta definido no artigo 65.2°do mesmo
codigo que nos informa que os membros da administracdo devem elaborar e submeter
aos Orgaos competentes da sociedade o relatério de gestdo, as contas do exercicio e
demais documentos de prestacdo de contas previstos na lei, relativos a cada exercicio
anual. O relatério de gestdo, as contas do exercicio e demais documentos de prestacéo
de contas devem ser apresentados a0 6rgdo competente e por este apreciados, salvo
casos particulares previstos na Lei®.

Concluimos, ent&o, que as entidades sem fins lucrativos devem elaborar e divulgar suas
demonstragdes financeiras em moldes diferenciados dos utilizados pelas empresas com
fins lucrativos e devem proceder a algumas adaptacdes a fim de melhor evidenciar a
realidade desse tipo de entidade.

3.2. Demonstragdes Financeiras. Normativos e a Aplicacéo

N&o existe em Portugal qualquer referéncia ao enquadramento contabilistico
especifico deste tipo de organizagdo, ndo ha indicagdes de actuacdo contabilistica,
apenas indicacoes fiscais, ja acima referidas. Sobre esse assunto, quer o Reino Unido,
quer os Estados Unidos da América, ja se pronunciaram e tém bem definido o nivel de
actuacdo destas entidades e 0 seu enquadramento contabilistico e fiscal, isto porque a
dimensdo do Terceiro Sector tem um peso bastante significativo no PIB desses paises.
Além disso, os padrdes da contabilidade para a maioria das organizages neste sector,
sd0 determinados nos Estados Unidos ndo pela entidade responsavel pelas normas
governamentais, o Governmental Accounting Standards Board (GASB), mas pela
entidade que determina a contabilidade para o sector empresarial, 0 FASB. Neste
sentido caminhamos para que este sector estgja cada vez menos ligado ao governo e
mais ligado ainiciativa privada.

A abordagem as demonstractes financeiras de aplicacdo directa as OrganizacOes sem
fins lucrativos (Not-for-Profit Organization), para além da revisdo da literatura, tera
também como pano de fundo as indicagbes dadas pelo International Accounting
Standard Board (IASB) e pelo Financial Accounting Standard Board (FASB). O grande

19 Redac¢ado dada pelo Decreto-Lei n.° 328/95, de 9 de Dezembro
2 Decreto-Lei n.° 328/95, de 9 de Dezembro
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desenvolvimento da contabilidade e do Terceiro Sector nos Estados Unidos cria a
necessidade de comparacdo com modelos de cultura politica voltada para o
associativismo e o voluntarismo. A existéncia de certas inconsisténcias nas préticas
contabilisticas e de divulgacdo de informagbes adoptadas pelas entidades sem fins
lucrativos nos EUA levou o Financial Accounting Standards Bord (FASB) a realizagdo
de um projecto com objectivo de normalizar certas informacdes basicas para os diversos
utilizadores. Resultado do trabalho conjunto iniciado em 1986 e desenvolvido pelo
American Institute of Certified Public Accountants e pelo FASB e publicado em Junho
de 1993, 0 SFAS 117 apresentou como uma de suas principais inovagdes a obrigacéo
das entidades sem fins lucrativos elaborarem um conjunto de demonstragdes financeiras
composto por determinadas indicacdes, que a seguir iremos explanar.

A IAS n°l no seu 8§ 2 faz as consideragbes necess&rias a apresentagdo das
demonstragdes financeiras de finalidades gerais e realiza esse enquadramento referindo
a utilizacdo das normas por parte das entidades ndo lucrativas com a possibilidade de
efectuar algumas adaptacdes, nomeadamente na designacdo de certas rubricas das
demonstragbes financeiras, uma vez que a IAS 1 especifica ser especialmente
vocacionada para entidades com fins lucrativos. A comparabilidade € assegurada
quando contrastamos as demonstraces financeiras com periodos anteriores e com
outras entidades. As demonstracdes financeiras destinam-se a satisfazer as necessidades
dos utentes, e no caso particular das entidades ndo lucrativas a aplicagdo da norma
obrigara a sua adaptacdo para servir os interesses dos utilizadores.. De entre as IAS e
IFRS aguela que se torna mais pertinente sera a IAS 20 — Accounting for Government
Grants and Disclosure of Government Assistance que nos da uma indicacdo do
tratamento dos subsidios facto esse que € aplicado quer as entidades lucrativas, quer nas
nado lucrativas.

Sabemos que a nivel internacional as normas do IASB e do FASB e os normativos
nacionais vao indicando engquadramentos contabilisticos para que as entidades nédo
lucrativas tenham uma base. O caso Portugués ndo é uma referéncia para normativos
neste sector ja que, a excepcdo do Plano de Contas Publico utilizado em algumas
entidades, ja referido no inicio no ponto 3.1.1, pelo enquadramento especifico que
possam ter, ndo ha normativos especificos e por isso tém um enquadramento

empresarial. O quadro seguinte retrata algumas das normas analisadas por Brusca e
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Marti (2002) e foi adaptado para suportar na sua comparagao 0 normativo portugués que
nao esta especia mente concebido para estas entidades. Este facto demonstra cabalmente

a necessidade de existir um padr&o contabilistico para este sector.

Quadro 3.2 - Demonstragdes Contabilisticas das Entidades Ndo L ucrativas

Pais Referéncia Demonstracdes Contabilisticas
Canada CICA Hanbook- Handbook | Balanco de Situagéo;
Sections Regarding Demonstracdo de Operacles;

. Demonstracdo da variacdo dos Activos Liq.
Accounting Standards for Demonstracdo de Fluxo de Caixa

Not-for-profit Organizations | Notas explicativas

Balanco de Situagéo
Demonstracdo de Resultados
Espanha Normas Adaptacion PGC | Anexo

Quadro de Financiamento
Informac8o complementar

SFAS 117 - Statement Demonstracdo da Posi¢éo Financeira

Estados , . . Demonstracéo das Actividades
Unidos Financial Accounting Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
Standards Notas Explicativas & Demonstragies
Portugal P Balanco
< Plano Ofl f:' a de Demonstragéo de Resultados
Contabilidade Anexo
Franca Balanco
E P an _comptabl N de_s Demonstragdo de Resultados
associations et fondations | Apevo
Balanco de Situagao;
: . SORP - Statement of 5 ivi i i
Reino Unido Demonstracado de actividades financeiras

Recommended Practice Demonstracdo de Fluxo de Caixa
Informag&o sobre politicas de tesouraria

Fonte: Adaptado de Brusca e Marti (2002)

De acordo com as autoras as normas do Reino Unido, Canada e Espanha estabelecem
um modelo contabilistico normal e um modelo abreviado atendendo ao tamanho da
entidade, sendo que no caso da dimensdo ser reduzida poder-se-a aplicar o Financia
Reporting Standard for Smaller Entities.

Na caracterizacdo destas entidades sdo-nos explicadas algumas caracteristicas
especificas que Ihes sdo peculiares, e que constam do Statement Financial Accounting
Standards 117 — Financial Statement of Not-For-Profit Organization (8 168), tais como:
os doadores ndo esperam retornos pecuniarios,; dos objectivos operacionais ndo constam
apromocao de servicos com lucros; e ndo hainteresse de propriedade sobre os bens.

A emissdo dos SFAS 116 e 117 em 1993 marcou uma viragem na contabilidade deste
tipo de entidades. O SFAS 117 representa uma aplicagdo da contabilidade empresarial
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para as entidades ndo lucrativas acrescentando algumas particularidades concretas que
as caracterizam e que sdo referidas no SFAS 116.
Até entdo existia apenas a contabilidade por fundos cuja origem se ficou a dever a
necessidade de controlar o destino correcto e leal dos fundos ja anteriormente referido.
O FASB tem indicagbes especificas para as Not-for-Profit Organization e espera
contribuir para aumentar a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade® dos relatérios
financeiros eliminando assim as inconsisténcias. Estas indicacBes, em particular,
mudaram a apresentacdo e o tratamento da informagdo financeira. N&o obstante a
utilizagdo de uma contabilidade que utiliza a segregacdo dos recursos de acordo com a
natureza, nos paises onde a contabilidade por fundo é utilizada, existe uma necessidade
de detalhar a informacéo para um melhor entendimento e, acima de tudo, dar especia
atencdo a informagdo basica, pelo que se isso definiram as seguintes indicacOes
financeiras que fazem parte daindicagdo SFAS 117:

a) Demonstracéo da Posicdo Financeira (Statement of Financial Position)

b) Demonstracdo das Actividades (Satement of Actives)

c) Demonstracao dos Fluxos de Caixa (Statement of Cash Flow)

d) Notas Explicativas as Demonstracdes (Accompanying Notes)

No que concerne as demonstracdes financeiras e de acordo Satement Financial
Accounting Standards N.117 — Financial Statement of Not-For-Profit Organizations,
estabelece que as demonstragdes financeiras de uma organizagdo sem fins lucrativos
poderdo ter uma demonstracdo da posicdo financeira do fina do periodo, uma
demonstracdo de actividades e uma demonstracéo do fluxo de caixa para o periodo,

sempre acompanhados de notas explicativas.

a) Demonstracdo da Posicao Financeira

A demonstracéo da posicao financeira deve proporcionar ainformacao relevante acerca
da liquidez, flexibilidade financeira e da relacéo entre activos e passivos. O Satement
Financial Accounting Standards N.117 — Financial Statement of Not-For-Profit
Organizations diz que a proposta principal de uma demonstracdo da posicéo financeira

(equivalente ao balanco patrimonial) € fornecer informacéo relevante sobre o activo,

2! Caracteristicas qualitativas dainformago financeira, e explicadas no POC.
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passivo e capital proprio de uma organizacdo e suas relagbes num determinado
momento, pois este configura-se como uma demonstracdo estética. Assim, este Balanco
Patrimonial, elaborado a partir da contabilidade por fundos, devera evidenciar
claramente 0s activos, passivos, capital proprio social, sem restricdes e os com
restricles, quer estas sgjam tempordrias ou permanentes. Haverg, entdo, uma segregacao
no Balanco Patrimonial em func&o do tipo de fundo. Os activos com restricbes néo
devem ser apresentados na mesma rubrica que os sem restricdes e a situacéo liquida
deverd reflectir essas restrigdes ou acrescentada informacgdo nas notas a demonstracéo
da posicdo financeira. A contabilidade por fundos também separa o capital proprio
liquido socia por categoria ou por tipo de fundos, ou sgja, para cada tipo de fundo ter-
se-aum capital préprio liquido correspondente. Este “patrimoénio liquido” é chamado de
activos liguidos ou recursos liquidos. Esses recursos liquidos podem ser temporarios ou
permanentemente restritos ou irrestritos. Analisando apenas um dos recurso poderemos
aferir das alteragOes dos restante dois tipos.

Os Recursos liquidos permanentemente restritos correspondem a parte do capital
préprio liquido de uma entidade sem fins lucrativos que resulta de:

a) Contribuicdes e outras entradas de activos, cujo uso pela organizacéo €
limitado por restricBes impostas pelo doador que ndo expiram com o passar do
tempo, nem podem ser utilizadas de outra maneira ou removidas de modo
proprio pela organizagdo
b) Outros acréscimos ou diminuicdes de activos, sujeitos a algum tipo de
restricao;
¢) Reclassificagdes de (ou para) outras classes do capital préprio liquido como
consequéncia da restri¢éo imposta pel o doador.
As adteracfes que ocorrem no patrimonio liquido social de cada tipo de fundo deveréo
ser evidenciadas numa Demonstracéo de Alteragdes do Patriménio Liquido Social.

Por seu lado o Balango Patrimonia elaborado com base na contabilidade por fundos
pode ser apresentado de vérias formas, sendo as mais comuns as de uma coluna Unica e
a multi-colunar. Podendo ter um balango para cada categoria ou tipo de fundo irrestrito;
restrito permanente; restrito temporério e por fim um Balango Patrimonial Consolidado.
O balanco patrimonial das entidades sem fins lucrativos ndo apresenta grandes

modificagdes em relagdo ao das empresas. No entanto, sd0 necessérias adaptagoes, tais
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como as que dizem respeito a nomenclatura de algumas contas utilizadas. De acordo
com Olak (1996: 123), algumas particularidades envolvem a estrutura do Balango
Patrimonial das entidades sem fins lucrativos. no activo, os titulos a receber sdo
normal mente substituidas por valores a receber de associados, membros, sdcios €etc; no
passivo as obrigacdes de curto e longo prazo pouco diferem das entidades empresariais
com fins lucrativos. Um aspecto a ser ressaltado com relagdo ao Balango Patrimonial
diz respeito ao Patrimonio Liquido e seu significado, pois, enquanto nas empresas 0 seu
valor deve ser representativo do valor da empresa ao seus proprietarios em determinado
momento, nas entidades do Terceiro Sector o patriménio liquido “[...] deve representar
a capacidade que a entidade tem de manter-se no mercado, oferecendo seus servicos a
comunidade, com eficiéncia e qualidade sem, contudo, comprometer sua continuidade.”
Portanto, esta demonstracdo segue os mesmos moldes das empresas com fins lucrativos,
respeitadas suas particularidades, ou sgja, deve divulgar as informagoes relevantes e de
maneira a permitir uma analise adequada pelos utilizadores. No patrimonio liquido ha
que se considerar que uma entidade sem fins lucrativos ndo tem capital e o termo
comummente utilizado é Patrimoénio Social. Além disso, reservas de capital, reservas de
reavaliagdo e reservas de lucros, normalmente, ndo existem. No Patriménio Liquido
Socia devem ser integrados os superavits e os déficits, bem como as contas de doacoes
de materiais e activos permanentes.

Em resumo existem dois tipos de balanco o que é utilizado pelo sector lucrativo e o que
é utilizado pelo sector ndo lucrativo. Para o sector ndo lucrativo o modelo a utilizar, seré4
certamente aquele que der melhor e maior informacéo aos utilizadores. Analisando as
normas Anglo-saxénicas estas parecem adaptarem-se muito bem as caracteristicas
destas entidades.

As despesas deverdo ser divulgadas pela classificagdo funcional (despesas funcionais)
na indicacdo das actividades ou nas notas explicativas.

O SFAS 117 estabelece que o objectivo principal da andlise das despesas e dos
rendimentos € proporcionar informacdo sobre: o efeito de transaccdes e eventos e as
circunstancias que mudam a quantidade e natureza dos activos liquidos; as relacfes
entre as diferentes transaccOes que causam reclassificacdes, como se utilizam os

recursos da organizagdo nos diferentes programas/proj ectos.
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O balangco danos, assim, informagdo sobre os tipos de activos liquidos e a
demonstracdo de despesas e rendimentos proporcionar informagdo sobre a variagdo dos
activos. O SFAS 117 (8 27 e §28) distingue entre programas de servicos e actividades
de apoio, entendendo por programas as actividades que resultam em bens e servicos
distribuidos aos beneficiérios facto este que motiva a organizagdo a prosseguir o seu
trabalho. As actividades de apoio séo aqui consideradas na sua generalidade tais como
gestdo, administracdo, angariacdo de fundos.

A demonstracdo de despesas e rendimentos, de acordo com Beuren, (1998: 667), pode
também ser denominada, no caso das entidades sem fins lucrativos, como
"Demonstracdo das Receitas e Despesas, Demonstracdo do Superavit ou Déficit das
Actividades do Exercicio. Talvez a Ultima aternativa sgja mais indicada, visto que agui
a énfase est4 na actividade e ndo no resultado. As entidades néo lucrativas normal mente
possuem mais de um tipo de receita, um objecto da actividade principal e outra das
actividades acessorias. Nesse caso, Martins (1997: 2) diz que, se a entidade presta
algum tipo de servico remunerado e ainda recebe doacdes, contribuicdes, mensalidades
etc, € altamente conveniente que sgjam separadas essas receitas. as provenientes de
servigos prestados e as demais recebidas dos associados e outros; assim como devem
estar bem isolados os custos e as despesas relativos a prestagéo do servico remunerado
dos outros encargos de manutencéo da entidade.

Olak (1996:134-135) ressalta que se deve utilizar as expressdes superdvit ou déficit para
evidenciar o resultado positivo ou negativo, respectivamente, obtido em actividades ndo
lucrativas. O primeiro constitui-se do excesso das receitas sobre as despesas, enquanto o
segundo representa o que falta nas receitas paraigua & las as despesas. Ndo faria sentido
utilizar-se as expressdes lucro ou prejuizo em entidades que ndo tem finalidades
lucrativas.

Aquela que poderia ser uma aplicagdo possivel e que algumas entidades sem fins
lucrativos em Portugal utilizam na segregacdo de informacdo € a utilizacdo da
contabilidade analitica que presta um importante papel na segregacdo dos custos
indirectos entre as actividades de captagcdo de recursos e 0s programas ou projectos
levados a cabo pela entidade. Nesse sentido, € interessante que as actividades
desenvolvidas pela entidade sejam classificadas em actividades principais do objecto da

entidade e actividades secundarias que podem ser relacionadas a gestdo globa da
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entidade ou a obtencéo de recursos financeiros para sobrevivéncia. Tendo em vista a
necessidade de informag&o para o utilizador, é interessante que se faga uma distingdo
entre as despesas com actividades principais e as despesas decorrentes do esforco de
obtencdo de recursos para a entidade. A comparacdo entre o esforco feito pela entidade
e as contribuicbes recebidas pela entidade € um importante indicador analitico
justificando-se assim a actuacdo da contabilidade de custos para a adequada afectacéo
dos custos indirectos. Essa afectacdo dos custos indirectos torna possivel que uma
entidade possa ter a contabilidade por programas/projectos ou por fundos. Assim
guando um doador faz imposi¢Oes sobre a forma de afectacéo de custos indirectos, a
metodol ogia de custo utilizada pela entidade para as demonstraces financeiras deve ser

consistente com a utilizada no programa/projecto.

b) Demonstracao das Actividades

A Demonstracdo de Actividades do Exercicio, para além de mostrar o resultado liquido
do exercicio, por fundo, pretende evidenciar como € que as receitas de cada categoria de
fundo foram utilizadas de acordo com as regras impostas. O Statement of Actives tem
como objectivo principal prover os utilizadores da informagdo sobre os eventos e
transacgdes que foram responsaveis pelas mudancgas ocorridas nos activos liquidos da
entidade no periodo, comparando o conjunto de receitas e ganhos com o de despesas e
perdas. As informagdes sobre receitas, despesas, perdas e ganhos, contidas no relatorio
s80 importantes para avaliagéo dos efeitos das mudangas ocorridas, bem como fornecer
informacBes para avaiar a performance da entidade. E importante a reposicdo dos
activos para garantir a continuidade da prestacéo de servicos a comunidade.

Deste modo os utilizadores da informagéo poderdo, evidenciar a forma de distribuicéo
dos recursos obtidos, tomar uma posicéo sobre o desempenho no desenvolvimento de
suas actividades.

O SF.A.S 117 explicita, assim, que a finalidade principal de uma demonstracdo de
actividades é fornecer informacdes pertinentes sobre os efeitos de transacgdes e outros
acontecimentos que mudaram o capital préprio liquido; explicar o relacionamento
dessas transaccOes;, mostrar como € que 0S recursos da organizacdo sdo usados no
fornecimento de varios programas ou servicos. As informacfes que a Demonstracdo de

Actividades do Exercicio fornece guda os doadores, credores, administradores,
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associados entre outros, a avaliar a performance da organizacdo durante um periodo,
avaliar os esforcos de servicos da organizagéo e sua capacidade para continuar a sua
actividade e os seus servicos, além disso evidencia como € que os gestores da
organizacao tém usado suas responsabilidades e outros aspectos da organizagéo. Refira-
se ainda que a Demonstracdo das Actividades do Exercicio engloba também o valor das
mudancas no patrimonio liquido irrestrito, temporariamente restrito e permanentemente
restrito. Uma entidade que recebe contribuicdes de servicos deveria descrever os
programas ou actividades para os quais estes servicos foram usados, incluindo a
natureza e a extensdo das contribuicdes de servigos recebidos para o periodo e a quantia
reconhecida, bern como areceita para o periodo. As entidades deveriam ser incentivadas
a divulgar em notas explicativas, o verdadeiro ou justo valor das contribui¢bes de
servigos quando n&o reconhecida como receita, podendo daqui advir duas situagoes
distintas. Uma primeira situagcdo em que ndo ha alteracdo do patrimonio liquido social
em termos financeiros, em virtude de que, ao reconhecer areceita pelo servico prestado,
ndo existe uma efectiva entrada financeira. P.ex: doacdo de servicos de méo-de-obra
especializada. Neste caso, as doagdes de servicos devem ser consideradas como receita
e deduzidas pelo mesmo valor da respectiva despesa. Numa segunda situacdo, se ha
condicbes de atribuir um valor para este servico, contabiliza-se 0 mesmo no activo
imobilizado e no patriménio liquido social como doacdes. P.ex: doacdo de servicos de
mao-de-obra para construcdo ou ampliaggo de um activo imobilizado. O
reconhecimento das doacfes recebidas é importante para que utilizadores e destinatarios
das demonstracOes financeiras tenham uma nitida interpretacdo das actividades da
entidade.

A dificuldade que poderd existir tem a ver com a forma de transmitir aos utentes os
indicadores de desempenho que sgjam adequados j& que existirdo indicadores

diferenciados de acordo com os diferentes objectivos e actividades.

c) Demonstracao dos Fluxos de Caixa

O Satement Financial Accounting Standards N.117, diz-nos que o objectivo principal
de uma demonstracdo do fluxo de caixa é fornecer informacfes relevantes sobre o
recebimento e pagamento em numerario de uma entidade, durante um determinado

periodo. A demonstragdo do fluxo de caixa deve evidenciar a entrada de recursos por
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categoria de fundos e os recursos utilizados para os diversos pagamentos, empréstimos
ou transferéncias. Em entidades sem fins lucrativos é mais indicada a adopcéo da
demonstracdo de fluxos de caixa em detrimento da Demonstracdo de Origens e
Aplicagbes de Fundos (DOAF), visto aguela ser mais simples para elaborar e
interpretar.

O FASB (1987), a informagdo deste documento usada com as respectivas notas
explicativas e com as restantes demonstracoes financeiras podem ajudar os utilizadores
avalorizarem a capacidade da entidade de gerar fluxos de caixa futuros; satisfazerem as
obrigag0es e as necessi dades de informagdo externa; perceber os efeitos das actividades
de investimentos e financiamento sobre a posi¢cdo financeira. O SFAS 117 veio alterar o
SFAS 95 - “Statement of Cash Flow” para estender a sua aplicacdo a entidades ndo
lucrativas , incluindo pequenas alteragdes, mantendo-se a possibilidade de aplicagdo do
método directo ou indirecto.

A Demonstracdo das Origens e Aplicacbes de Fundos, de acordo com Marion
(1991:427), "explica a variagdo do capital circulante liquido (Capital Préprio) ocorrida
de um ano para o outro. Ajuda-nos a compreender como e porgue a Posi¢cdo Financeira
mudou de um exercicio para o outro."

Em entidades sem fins lucrativos ndo governamentais talvez sga mais indicada a
adopcdo da demonstracéo do fluxo de caixa em detrimento da Demonstracdo de Origens
e Aplicagdes de Fundos (DOAF), visto aquela ser mais simples para elaborar e
interpretar. O autor refere ainda que o entendimento do fluxo financeiro da empresa,
notadamente para o utilizador ndo familiarizado com a contabilidade, fica muito mais
facil de ser entendido através da Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC). Por esta
razdo, sugere-se a substituicdo da DOAF pela Demonstracéo do Fluxo de Caixa, como
meio de aprimorar a comunicagdo contabilidade-utilizador.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa é uma informacéo relevante e, como tal, deve ser
preparada e divulgada adequadamente. No entanto, conforme Olak (1996:138), "nédo
deve ser utilizada isoladamente para fins de tomada de decisdes ja que ndo evidencia
outros aspectos importantes s contemplados nas demonstracdes contabilisticas."

E referido por Janior (2005) que o objectivo principa da DOAF é apresentar
infformacdes relativas as operacbes de financiamento (exemplo, obtencdo de

financiamentos de longo prazo) e de investimentos (exemplo, aquisicdo de itens do
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activo imobilizado da entidade durante o exercicio, mostrando as alteragOes da posicéo
financeira da empresa). A Unica alteragdo prevista da DFC para a D.O.A.F a ser
utilizada pelas instituicdes sem fins lucrativos diz respeito a substituicdo do termo
resultado pela expressdo superavit ou déficit. Refere ainda que é importante ressaltar
que o resultado gjustado para eliminar os efeitos das operagdes ndo monetarias quando
for positivo representa uma origem e quando negativo uma aplicacdo de capital

circulante liquido.

d) Notas Explicativas as Demonstracdes Contabilisticas
As entidades sem fins lucrativos, assim como as empresas com fins lucrativos, devem
complementar suas demonstracdes contabilisticas com notas explicativas, a fim de
acrescentar informacgbes de modo a facilitar o entendimento destas, visando, assim,
apresentar esclarecimentos pertinentes aos utilizadores.
Andrade (1991:326) diz que as empresas, de um modo geral, devem divulgar nas suas
notas explicativas.

= asprincipais préticas contabilisticas adoptadas;

» asexplicaghes adicionais sobre determinados saldos;

= 0S eventos subsequentes relevantes a avaliacéo das demonstractes

em andlise;

= acomposicao detalhada de algumas contas.
Adicionalmente, acrescenta algumas informagdes importantes para as entidades sem
fins lucrativos, tais como a explicacdo sobre os objectivos da entidade e a sua condicéo
de ndo ter por fim o lucro; os critérios de reconhecimento das receitas e despesas; a
divulgacdo das doagOes recebidas, sua natureza, politica de registo contabilistico e
valores, a divulgacdo das receitas de subvencdo, aplicacdo dos recursos e valores
envolvidos, a criacdo de fundos e a situagdo dos ja existentes. Acrescentar as notas
explicativas as entidades beneficiadas com a isencéo e contribuic¢des, suas receitas com
e sem gratuitidade, doagOes, subvencgdes, contribuicbes e aplicagbes de recursos e
beneficios fiscais. Foi apresentado por Janior (2005) a consideracdo de algumas
informagdes das instituicdes sem fins lucrativos nas notas explicativas, tais como as
seguintes aqui resumidas:

a) 0 resumo das principais préticas contabilisticas;
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b)

f)

9)

h)

)
k)

os critérios de apuramento das receitas e das despesas, especialmente com
gratuitidades, doactes, subvencgdes, contribuicdes e aplicacdes de recursos,

as obrigagcBes para contribuicdes da seguranca social , relacionadas com a
actividade assistencial devem ser demonstradas como se a entidade néo
gozasse de isengao.

as subvencOes recebidas pela entidade, a aplicacdo dos recursos e as
responsabilidades decorrentes dessas subvencoes,

os fundos de aplicagéo restrita e as responsabilidades decorrentes desses
fundos;

evidenciar dos recursos sujeitos a restricdes ou vinculagdes por parte do
doador;

eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio que tenham, ou
possam vir ater, efeito relevante sobre a situagdo financeira e os resultados
futuros da entidade;

as taxas de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacfes a
longo prazo;

informagdes sobre 0s tipos de seguros contratados,

evidenciar a adequacao das receitas com as despesas de pessoal.

as entidades beneficiadas com a isencdo e contribuicdes devem expor, nas
Notas Explicativas, as suas receitas com e sem gratuitidade, de forma
desdobrada, e os beneficios fiscais gozados. Observa-se uma forte
preocupacdo em evidenciar 0S recursos destinados a instituicdo pela
sociedade na forma de gratuitidades, doagdes, subvencdes, contribuicbes e

aplicagBes de recursos e beneficios fiscais.

Diante do exposto, observa-se que as entidades sem fins lucrativos podem elaborar e

divulgar suas demonstracOes contabilisticas nos mesmos moldes utilizados pelas

empresas com fins lucrativos. No entanto, devem proceder algumas adaptacdes a fim de

melhor evidenciar arealidade desse tipo de entidade.

O FASB foi aperfeicoando as indicagOes para estas entidades e langou 0 SFAS n.° 124;
SFASN.2133; SFASn.° 136; SFAS n.° 136; CON 4, que apresentamos.

Outra divulgacdo financeira diz respeito aos ganhos de capital e perdas em

investimentos de acordo com o SFASn.° 124 — Accounting for certain Investiments held
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by Not-for-Profit Organization as entidades devem registar ao justo valor os ganhos e
perdas dos investimentos ou seja os retornos dos investimentos caso existam de modo a
cumprir o especificado pelo doador da aplicacdo utilizada para esse investimento. Por
seu lados 0 SFAS n.° 133- Not-for-Profit Organization's obligation Arising from a split-
interest Agreement, € uma indicagdo financeira que tera que constar das demonstragdes
financeiras das entidades ndo lucrativas e que diz respeito aos acordos de interesses
partilhados, sdo acordos nos quais as organizacbes sem fins lucrativos recebem
beneficios que sdo partilhados por outros beneficiarios. Este acordo pode acontecer de
duas formas: primeiro pelo direito ao beneficios, uso dos fluxos monetérios durante o
periodo em que decorre o acordo que pode ser de varios anos ou a partir da morte do
doador ou do beneficiario. Segundo direito de receber os activos que permanecerem no
término do contrato. Em qualquer dos casos 0s activos sdo registados na declaracéo da
situacéo financeira ao justo valor da data de recebimento. A atribuicéo de dinheiro ou
bens ao beneficiario por parte da Organizacdo deixado pelo doador deve ser medido de
acordo com o valor actual futuro esperado, mas a taxa de desconto € calculada a data do
acordo inicial e ndo podera ser posteriormente rectificada.

A indicagdo SFAS n.° 136 — Transfers of Assets to a Not-for-Profit Organization deve
ser divulgada e estabel ece padrfes para a transaccéo em que o doador transfere activos
para a organizacGes que 0s vais usar e usar 0 produto da poupanca desses activos e
depois aceita transferi-los para o beneficiarios. Esta indicacdo estabelece regras
contabilisticas para as contribuicdes e aplica-se a todas as entidades que recebem ou
fazem contribuicdes, incluindo-se nessa catalogacéo as entidades sem fins lucrativos.
Geralmente, as contribuicdes recebidas tém restricbes ou condicbes para serem
recebidas, e séo reconhecidas como rendimentos do periodo ao seu valor justo. De igual
modo as contribuicdes feitas, tem restricbes ou condicdes para serem, e Sdo
reconhecidas como despesas do periodo ao seu valor justo. Esta indicacdo requer que
haja uma clara distincéo entre as contribuicdes recebidas que representam clausulas de
restricdo permanente, das de restricdo temporaria, e das sem restricdo. Requere também
0 reconhecimento da extingdo ou expiracdo das restricdes impostas pelo doador. Todas
as indicacOes especificas tratadas no SFAS 116 e SFAS 117 requerem a sua divulgacéo
e incentiva a outras divulgacbes, nomeadamente as depreciacbes que segundo o

Satement Financial Accounting Standards n.° 93 - Recognition of Depreciation by Not-
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for-Profit Organization, as referidas entidades devem reconhecer o custo dos activos
tangivels através da depreciacdo, do mesmo modo que as entidades lucrativas, néo
fazendo referéncia quanto a sua exibicdo nas demonstracfes financeiras.

Através do Concepts Statement N° 4 (CON 4) — Objectives of Financial Reporting by
Nonbusiness Organizations as perspectivas distintas dos investidores das empresas e
dos fornecedores de recursos das instituicdes do Terceiro Sector sdo objecto de andlise
do FASB, que destaca que os objectivos dos relatorios financeiros emitidos pelas
entidades sem fins lucrativos derivam do interesse comum dagueles que fornecem
recursos as entidades sem fins lucrativos com intuito de manté-las em funcionamento e
garantir a continuidade da prestacdo desses servicos. O Statement of Concepts n° 4
estabelece como objectivo da informacdo financeira destas entidades proporcionar
informac&o sobre o0 nivel dos servicos prestados pela entidade e as metas alcangadas em
termos de economia, eficiéncia e eficacia

N&o obstante os diferentes interesses, os fornecedores de recursos de todas as
organizacbes procuram informacBes sobre recursos econdmicos, obrigacles, e
mudangas ocorridas e, outras informagdes que sejam Uteis para avaliacdo de seus
interesses, tal como indicadores de performance e informagbes sobre gestdo
administrativa.

3.3. Principais Fontes de Recur sos

3.3.1. Tipologias de Fontes de Financiamento

As organizagbes sem fins lucrativas tém como principais fontes de
financiamento: Fontes internas e Fontes externas. As fontes internas dizem respeito as
quotas e joias dos associados ou contribuicdes, as receitas resultantes da actividade
conexa, caso exista, que resultam da venda e prestacéo de servigos, 0s investimentos, as
participagdes da direccdo, voluntariado, pessoal técnico e de base que participa
diariamente na ingtituicgo. As fontes externas referem-se aos subsidios ou subvengoes,
doagdes e apoios que poderdo advir do Estado, empresas e publico em geral.

O Satement Financial Accounting Standards N.117 — Financial Statement of Not-For-

Profit Organizations esclarece que 0s recursos tém trés categorias diferentes quanto a
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sua utilizacdo: os recursos recebidos sem nenhuma restricdo; os recebidos com
restricdes temporarias e os recebidos com restricoes per manentes.

Nos recursos recebidos sem nenhuma restricdo, sera a direccdo da entidade a decidir
como e quando gastar os recursos. Nado ha nenhuma restricdo externa quanto a sua
utilizac8o. Os recursos recebidos com restricdo de caracter temporario sdo agueles em
que os doadores impdem restri¢Oes temporarias quanto a utilizacdo desses recursos, ou
sgja, a organizacdo sd pode consumir ou gastar os recursos doados de acordo com o que
foi especificado, e que € cumprido no decorrer do tempo ou por acgdes da organizagdo
No caso dos recursos recebidos com clausulas restritivas permanentes, o doador estipula
gue 0S recursos sgjam mantidos permanentemente, mas permite a organizacdo gastar ou
consumir todo ou parte do rendimento (ou os beneficios econémicos que decorram dos
recursos doados).

As entidades sem fins lucrativos objectivam apenas obter recursos para alcangar 0s seus
fins sociais, limitando a sua actividade econdmico-financeira ao recebimento desses
recursos e ao pagamento de despesas € COMPromissos, a0 passo que as empresas
exercem fundamentalmente uma actividade econdmica de produzir (bens e servicos)
sempre visando ao lucro.

Ha algumas caracteristicas que sdo peculiares, conforme explicitado no Statement
Financial Accounting Sandards N. 117 — Financial Statement of Not-For-Profit
Organizacions (8168), tais como: ndo ha espera de retorno pecuniario integral ou
proporcional pelos doadores de recursos; 0s objectivos operacionais diferem de prover
bens ou servigos com lucros; e auséncia de interesse de propriedade como tém os
proprietarios de empreendimentos empresariais. De acordo com Olak (1996:86) as
entidades recebem contribuigdes de recursos financeiros, mas tal ndo permite que o
doador tenha participacéo nos bens ou servicos da entidade.

3.3.2. As Principais Fontes de Financiamento
3.3.2.1. Contribuicdes
Podemos entender por Contribuicdo toda a prestagdo financeira recebida dos

associados e ndo associados, destinada a financiar as actividades da entidade ou a

execucdo de um projecto, representam uma contribuicdo com caracter continuado e
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permanente, comum periodo predefinido de entrega, como € 0 caso das quotas e joias.
Mas o American Institute of Certificied Public Accountants define contribui¢éo de outra
forma, com base no Statement Financial Accounting Standards N. 116, como uma
transferéncia de dinheiro ou activos, e que € incondicional, ndo havendo por isso
qualquer reciprocidade de valor para o doador. Essa contribuicdo devera ser registada
antes do recebimento do dinheiro como se tratasse de um rendimento fixo ou
permanente e no caso dos activos fixos devera ser registada como penhor, ndo podendo
estas contribuicOes resultar em responsabilidades. Deve assm ser registada como
aumento de activos ou diminuigdes de responsabilidades.

O AIPCA (1994), no Audit and Accounting Guide — Audits of Certain Nonprofit
Organizations, preconiza que as contribuicdes de servicos serdo reconhecidas se o
servico recebido criar ou aumentar activos ndo financeiros ou requerer servigos
especializados, que sdo fornecidos por individuos que possuem habilitacdes e que
precisariam de ser contratados caso esses servicos ndo fossem obtidos por doagdo. O
FASB admite as contribui¢cbes em forma de trabalho voluntario, no entanto, tais s
poderdo ser registadas se o prestador desse servico possuir uma habilitacdo profissional
que sgjareferéncia para a quantificagdo do seu justo valor.

O voluntariado, segundo Freeman e Shoulders (2003) est4 intimamente ligado ao
compromisso socia e a cidadania, a disponibilidade de se colocar a disposicdo de
outros, dispondo do seu tempo, conhecimento, servigos, sem pretensdo de arrecadar
beneficios financeiros.

No principio surgiram duvidas quanto aos aspectos relacionados com os trabalhadores,
havendo algumas reticéncias em aplicar o conceito de voluntario. Houve necessidade de
se formar uma consciéncia geral sobre o tema, pelo que foram criadas campanhas que
desenvolveram os valores éticos e culturais, levando a que as pessoas se desprendessem
do seu egocentrismo, comegando a trabalhar para os outros sem pretender receber nada
em troca. Em contrapartida, também as entidades comegaram a sentir mais confianca no
tocante a salvaguarda dos seus direitos.

Essa barreirainicial foi quebrada, e hoje o voluntariado € um facto muito mais comum,
pois a sociedade pouco a pouco tem vindo a interiorizar e a adoptar comportamentos
atruistas.
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As contribui¢des sdo assim vistas como uma transferéncia incondicional de dinheiro ou
de outros activos para a entidade. Ha, contudo, condicionantes que podem ser aplicadas
as contribuicbes pois estas podem readlizar-se utilizando o valor expresso da
contribuic&o ou apenas os rendimentos que a contribuicdo podera dar da sua aplicacéo,
aisso chamamos endowment funds.

Sentindo-se a necessidade cada vez maior de regulamentacéo das actividades, inclusive
aquelas relacionadas com o Estado, e seguindo aquilo que a sociedade vemn aplicando,
foi regulamentada a prestacdo voluntaria de servico administrativo e de servicos
auxiliares de salde e de defesa civil nas Policias Militares e nos Corpos de Bombeiros
Militares. Para Beuren (1998: 665), "contribuicdes sdo recursos pecuniarios recebidos
de associados e ndo associados, destinados & manutencdo da entidade ou a execugdo
de uma obra, um projecto ou actividades especificas. Elas representam um
compromisso entre o contribuinte e a entidade, visto serem realizadas periodicamente
(mensal, bimestral, trimestral, anual etc.)." Deve-se ressaltar que a contribuicdo a que
se refere sG0 0s recursos pecuniarios que a entidade recebe, de associados ou ndo, e que
esta denota a ideia de um compromisso ininterrupto do contribuinte. Olak (1996: 83)
divide as contribuicbes em duas classes distintas: contribuicbes de associados e
contribuicbes de ndo associados. As primeiras representam recursos pecuniarios de
pessoas ou empresas filiadas a entidade, cujo valor €, normalmente, prefixado pela
assemblela-geral ou conselho directivo. Enguanto que as segundas S&0 recursos
pecuniarios de pessoas ou empresas que ndo fazem parte do quadro social da entidade,
e, ha maior das vezes, o valor ndo € prefixado pela entidade. As contribuicbes sdo
reconhecidas como réditos quando recebidas e quando ndo sdo representadas em
dinheiro deverdo ser mensuradas pelo justo valor com a gjuda de peritos que através do
preco de mercado e dos métodos apropriados poderdo determinar o valor da
contribuicdo (Freeman et al.,2003).

No caso das Fundagdes as contribuicdes tém um papel secundério dado que este tipo de
entidade pelo investimento que realiza transforma as contribuigdes numa variavel

secundaria
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3.3.2.2.Doagles

Grande parte das entidades sem fins lucrativos recebe aém de doacdes de
dinheiro, doagbes substanciais de equipamentos, materiais de consumo e servicos. O
doador ira compensar a sua comparticipacdo através da deducdo de impostos ou
simplesmente através de um sentimento de dever cumprido no apoio de uma causa
meritéria. Este € um ponto que as diferencia das contribuicfes, visto estas serem
somente em recursos pecuniarios.

Olak (1996:91) define doacbes como 0s "recursos gratuitamente recebidos de
individuos, empresas, ou de outras entidades sem fins lucrativos ndo governamentais
quer na forma de dinheiro, outros bens, direitos ou ainda na forma de servicos
(profissionais ou n&o)."

Segundo Carvaho (2005) no Terceiro Sector os doadores financiam a actividade das
organizagbes sem fins lucrativos. Releva ainda que existem valores de caracter
intangivel que sdo a contrapartida dos doadores como o bem-estar psicoldgico,
cumprimento religioso, satisfacéo da necessidade de gjudar, diminuicéo dos sentimentos
de culpa, reconhecimento publico,..etc. Essas retribuicdes ndo tém caracter financeiro
umavez gue ndo existe remuneracao de capitais e ndo se verifica distribuicéo de lucros.

As entidades sem fins lucrativos sobrevivem basicamente com as contribuicoes,
doacdes e subvencdes que recebem. Conforme refere Olak (1996:114), deve-se pensar
que "a correlacdo receitas e despesas nem sempre € muito visivel. Uma doacdo
pecunidria recebida (logo receita realizada), por exemplo, pode ndo ter incorrido em
nenhuma despesa para tal realizagdo. Da mesma forma, algumas despesas poderdo néo
contribuir directamente para a geragéo de receita pelo menos em termos monetérios.

NoO que respeita a0 impacto das restricdes impostas pelo doador e segundo a SFAS n.°
136 — Transfers of Assets to a Not-for-Profit Organization e do ja anteriormente
exposto quanto a divulgacdo da indicacdo financeira a doagdo recebida pela entidade
pode ser classificada quanto a restricdo imposta pel o doador em:

a) Doacéo sem restricao;

b) Doagdo com restricdo permanente;

c) Doagéo temporariamente restrita.
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Estas segregacfes e classificacdo sdo importantes para fins analiticos e de gestdo,
devendo ser incentivada a sua utilizagdo nas notas explicativas ou nas demonstracoes
financeiras. A doacdo sem restricdo € aquela cujo doador ndo estipula condicbes
especificas a serem cumpridas pela entidade. As pequenas doagdes feitas por diferentes
doadores deverdo entéo ser classificadas nesse item. Ainda se enquadram como doacdo
sem restricdo os volumes substanciais de doagdes para a entidade quando também ndo
existem condi¢cbes a serem seguidas para seu usufruto. Os recursos obtidos sem
restricdo quanto a utilizacdo devem ser classificados como doagdo sem restricdo. As
doagBes tem por pressuposto que a entidade as ird utilizar para cumprir sua missdo, mas
isto ndo significa que haja restricdo porque a sua utilizagdo para a missdo € intrinseca ao
objecto da entidade, todos o0s recursos se destinam a aplicar na persecucdo dos
objectivos e ndo para proveito proprio de quem administra (Freeman et al.,2003). A
doacdo com restricdo permanente diz respeito aquela que ndo possui prazo de validade e
ndo permite alivre utilizacdo da doacéo e as condigdes do seu uso e impde penalidades,
incluindo a devolugdo do bem doado caso as condic¢des de uso ndo sgjam satisfeitas. A
titulo de exemplo poder-se-a receber um terreno desde que 0 mesmo seja utilizado para
uma construicdo com uma finalidade especifica e permanente. A restricdo temporéria
ocorre para aguelas doacdes em que a entidade pode satisfazer as imposi¢oes com o
passar do tempo ou por meio de accdes realizadas pela propria, devendo o doador
especificar como o activo deve ser gasto ou utilizado e qual a sua finalidade.

A revisdo da literatura aponta a indicacdo e distin¢gdo dos recursos que estéo sujeitos a
restricoes por parte do doador, bem como aqueles que ndo estdo, e que podera ser feito
pela segregacdo dos activos restritos e/ou pela consignacdo dos valores dos fundos
restritos como passivos, ou aternativamente, através de apresentacdo por fundos.
Segundo a Satement of Position 78-10 — Accounting Principles and Reporting
Practices for Certain Nonprofit Organizations, um fundo € uma forma de
contabilizacdo de recursos utilizados nas actividades ou para atender fins especificos de
acordo com as regras, restricbes ou limitagOes especiais do doador. Nesse sentido,
infere-se que um fundo possui 0S seus proprios recursos para serem aplicados em
determinado projecto ou actividade. Um fundo pode ter um conjunto de activos,
obrigacdes, capital proprio, receitas/ganhos e despesas/perdas. Pode-se, entdo, preparar
demonstragdes financeiras para cada fundo, bem como para a entidade como um todo.
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Por outro lado o Canadian Institute of Chartered Accountants, de acordo com a
Exposure Draft of Proposed — Not-For-Profit Organizations, define a Contabilidade por
Fundos como um conjunto de procedimentos contabilisticos onde consta um balancete
para cada fundo instituido por ac¢do legal, contratual ou voluntéria de uma organizag&o.
Os elementos de cada fundo podem incluir activos, passivos, capital proprio, receitas e

despesas.

3.3.2.3. Subsidios ou Subvencgdes

Séo verbas ou subsidios atribuidos pelo Estado ou outras entidades publicas destinadas
ao cumprimento de determinados objectivos ou programas especiais ou ainda para
cobrir despesas que a entidade seja obrigada a incorrer, constituindo-se, muitas vezes,
na maior fonte de captacdo de recursos para as entidades sem fins lucrativos.

O International Acoounting Sandards Board — |ASB pronunciou-se, através da |AS 20 —
Accounting for Government Grants and Disclosure of Government Assistance, dizendo
que os subsidios sao apoios do governo na forma de transferéncia de recursos para uma
entidade em troca de conformidade passada ou futura com determinadas condicoes
relacionadas com as actividades operacionais da empresa. Os parégrafos 12 e 20 tratam
do seu reconhecimento como proveito, onde consta o0 reconhecimento numa base
sistemédtica durante o periodo a serem balanceados com 0s custos relacionados e néo
creditados directamente com o capital.

No caso portugués, as Entidades que optarem pel o regime de contabilidade organizada e
sigam 0s principios contabilisticos geralmente aceites tenderdo a fazer este tipo de
tratamento contabilistico, reconhecendo como proveito a quota-parte do subsidio a
medida que forem contabilizadas as amortizagbes do imobilizado que beneficiou da
comparticipacdo do subsidio. Beuren (1998: 665) conceitua subvencdes como "0s
recursos pecuniarios oriundos de 6rgaos governamentais (Unido, Estados e Municipios),
destinados, normalmente, a manter as actividades essenciais da entidade ou para
financiar projectos sociais."

O International Acoounting Standards Committee — |ASC discorre sobre o facto, por
meio da NIC 20 — Accounting for Government Grants and Disclosure of Government
Assistance, dizendo que as subvengdes governamentais consistem na auda, pelo

governo, sob a forma de transferéncia de recursos a uma entidade em retribuicéo ao
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cumprimento passado ou futuro de certas condicOes referentes as actividades
operacionais da entidade. Nesse sentido, as subvencOes S80 recursos pecuniarios
fornecidos pelos estado e que, geramente, sdo destinados a0 cumprimento de
programas especiais ou para cobrir parte de algumas despesas que a entidade sgja
obrigada a incorrer, constituindo-se, muitas vezes, na maior fonte de captacdo de
recursos para as entidades sem fins lucrativos.

Olak (1996: 91) explicita que 0s recursos sdo normalmente empregues na manutencao
do patrimonio, folha de pagamento, materiais de uso e consumo, alimentacdo e, outras
vezes, utilizados em investimentos de novos projectos. Diz também que as subvencdes
podem ser de dois tipos. ordindrias e extraordinarias. As subvencdes ordinarias séo 0s
recursos recebidos ordinariamente, destinados normalmente para fazer face as despesas
de manutengdo e conservacao do patrimoénio, folha de pagamento, compra de materiais
de uso e consumo e outras despesas regulares da entidade. E as subvencdes
extraordinérias sdo 0s recursos recebidos de forma esporadica ou extraordinariamente
utilizados, via de regra, para atender a projectos especificos de reforma, ampliacéo,
construcdo de novas unidades, aquisicoes de bens méveis ou imoveis, redizacdo de
eventos ou actividades. Além destas formas de captacdo, na opinido de (Freeman et
al.,2003) as entidades sem fins lucrativos podem ter seus recursos aumentados por
receitas financeiras, receitas de capital e algumas vezes por lucros obtidos na venda de
produtos, mercadorias e servicos prestados, que serdo revertidos na manutencéo da
entidade e nunca para serem distribuidos aos executivos.

3.3.2.4. Voluntariado

Os recursos humanos representam a esséncia do Terceiro Sector, ja que estdo
profundamente comprometidos com as respectivas causas sociais das entidades. Para
permanecerem produtivos, motivados e satisfeitos, os colaboradores/funcionarios e os
voluntarios precisam atingir as respectivas metas e ver os resultados. Cada entidade,
pautada pela missdo definida e contando com os recursos disponivels, estrutura e
administra o seu quadro de colaboradores/funcionarios, assalariados ou ndo, que por sua
vez, trazem expectativas, desejos e também limitaches as suas actividades.
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O Cooperativista baseia a liberdade de escolha da utilizac&o do seu tempo, dedicacdo e
esforco, sem expectativa de remuneracdo ou privilégios (como o trabalhador
voluntario). Na maioria dos casos, 0 voluntariado apenas se encontra nos corpos sociais
das entidades ndo lucrativas e, residuamente alguns dos colaboradores que se
enquadram nas respectivas caracteristicas. Estes voluntérios transportam motivacoes
pessoais em torno de uma causa comum e ndo redlizam as tarefas com caracter
obrigatorio.
Em Portugal, o cédigo do trabalho ndo prevé o trabalho do cooperativista ou do
voluntariado mas foi ingtituida a Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro onde estéo definidas
as bases do enquadramento juridico do voluntariado, o qual visa garantir a todos os
cidadaos a promocao e a participacdo solidaria em accdes de voluntariado. De acordo
com esta Lei o voluntariado é o conjunto de accles de interesse social e comunitario
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos ou programas da
comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas, no
entanto essas actuacdes ndo podem ter um caracter isolado e esporéadico.
A Le n.° 71/98 de 3 de Novembro no seu artigo 5° afirma que "O Estado reconhece o
valor social do voluntariado como expressdo do exercicio livre de uma cidadania
activa e solidaria e promove e garante a sua autonomia e pluralismo.”
O artigo 6.° remete-nos para os principios de enquadramento do voluntariado que se
resumem a solidariedade; participacéo; cooperacdo; complementaridade; gratuitidade;
responsabilidade e convergéncia
Por regra ndo se reconhece contabilisticamente o0 servigo voluntario e isto explica-se
pela falta de objectividade e pelo excesso de conservadorismo, comprometendo a
andlise de desempenho da instituicdo. Devemos, contudo, pensar que a omissdo dos
valores doados através de servigos ou bens materiais podera subestimar o custo das
actividades desenvolvidas, e, consequentemente prejudicar a avaliagdo de desempenho
da organizacdo. O SFAS 116 recomenda que se as doacfes de servicos forem
significativas deveriam ser registadas, desde que se verifiguem simultaneamente as
seguintes circunstancias:

a. Os servigcos prestados forem necess&rios a entidade visando atender aos

objectivos sociais e poderdo ser prestados por colaboradores assal ariados;

b. A entidade exerce total controlo sobre as actividades dos voluntérios;

90



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

c. A entidade possui uma base objectiva para mensurar 0s servigos doados.
Por seu lado, 0 SFAS 116 aborda o reconhecimento dos servicos doados como receita
quando estes forem especializados e precisarem de ser contratados, se ndo obtidos por
doagdo, mas reitera que 0s mesmos nNdo serdo reconhecidos caso ndo existam critérios
objectivos de mensuragdo. A entidade ainda deverd explicitar a natureza, a finalidade e
a extensdo das contribuicdes de servicos recebidos no periodo e a quantia reconhecida
como receita. A norma incentiva as entidades a divulgar nas notas explicativas o
verdadeiro valor das contribui¢des de servigos ndo reconhecidas como receitas.
Olak (1996:102) levanta duas hipéteses de registo dos servicos de mao-de-obra
especializada (ou ndo especializada) prestados gratuitamente. A primeira refere-se a
execucdo das actividades regulares e operacionais da entidade, onde ndo havera
qualquer alteracdo, em termos financeiros, do valor do Patriménio®. Neste caso,
reconhece-se a receita pelo servico prestado voluntariamente, como proveito
operacional, utilizando-se como referéncia o valor de mercado pela correspondente
categoria profissional, caso este servico fosse contratado, e ndo haveria a
correspondente saida financeira, sendo 0 mesmo valor langado como custo de méao-de-
obra, mantendo-se o Patriménio inalterado. A segunda situagdo refere-se a0 servico
voluntario directamente ligado ao activo imobilizado. Neste caso haveria um aumento
das imobilizacbes pelo mesmo valor, caso 0 servico fosse contratado no mercado,
reflectindo-se no Patrimonio.
Certamente que esta andlise poderia ser enriquecida com informac&o complementar uma
vez que o reconhecimento e a comunicacao do valor do servico voluntario tém impacto
na andise de desempenho destas entidades. Estas informacBes deveriam ser
evidenciadas nas notas explicativas, proporcionando aos utilizadores internos e externos
as condicdes necessarias para conhecer e analisar a quantidade de voluntarios regulares
e as respectivas horas de servicos recebidas como doagéo, além de permitir a utilizagdo
de model os que val orizassem estes servicos conforme critérios especificos.
O trabalho dos voluntarios serve para auxiliar a entidade na sua missdo, sendo obtido
muitas vezes esse servico por meio de uma contraprestacdo monetéria inferior aos
valores de mercado, ou, noutros casos a titulo gracioso. Estaremos a falar de doagéo

somente quando ocorre a situacdo em que 0 servico prestado é especializado (médicos,

%2 Neste caso Patriménio Liquido Social como é entendido o capital préprio das entidades n&o lucrativas,
tal como também o capital socia é entendido como Fundo Social.
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advogados, professores, etc.), sendo que a entidade pagaria por este servico caso este
ndo fosse voluntario. Nesses casos, deve-se registar segundo a SFAS 116 o facto
patrimonial pelo valor justo, considerando para tal a tabela de remuneracdo desses
servicos utilizada pelas entidades.
De acordo com Falconer (1999) poder-se-a utilizar uma contabilizacdo aternativa a
SFAS 116 para a doagao de um servigo que passara pelo registo simultaneo numa conta
de custos, correspondente a natureza do servico consumido, e a contrapartida numa
conta que evidencie a variagao patrimonial, correspondente ao valor obtido, mas para
sustentar o registo contabilistico dos servicos prestados, é necessaria a existéncia de um
contrato de trabalho de voluntariado.
Gross et al. (2000) referem que os servicos de voluntariado devem ser contabilizados,
dado que as entidades também dependem do voluntariado, mas esse registo s6 se
realizara se forem cumpridas as seguintes condi¢oes:
= O servico crie ou real ce recursos ndo financeiros.
= Os servicos requeiram trabalho especializado, sejam fornecidos pelos
especidlistas e tenham de ser comprados se ndo forem
voluntariamente doados ou fornecidos.

3.3.2.5. Gratuitidades

O objecto socia das entidades sem fins lucrativos é a prestacéo de servigos de interesse
social a comunidade, e devendo prestar servigos sem contrapartida financeira e esta sera
a logica que prevalece por detras do conceito de gratuitidade. Segundo Gross et al.
(2000) a gratuitidade € um evento oferecido pela entidade e sobre ele pode advir alguma
dificuldade na atribuicdo do valor monetario correspondente, e aponta como exemplos
de gratuitidade a prestacdo gratuita de servigo, a concessdo de bolsas de estudo, a
distribuicdo de alimentos, roupas e medicamentos. As demonstragdes financeiras devem
orientar o utilizador da informagdo acerca do impacto das gratuitidades na capacidade
de sobrevivéncia a longo prazo de uma entidade e, por outro lado, levar em
consideracdo a sua classificagdo. Neste caso havera, duas componentes a serem
consideradas: uma é o consumo do activo na formacdo do beneficio a ser cedido

gratuitamente e a outra € a quantificacdo monetaria do servico oferecido (Freeman et
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al.,2003). Na classificacdo contabilistica poder-se-a registar um custo mas tal acto
podera ser contraproducente face ao entendimento conceptual corrente de que a despesa
esta directamente associada a formacdo da receita, no entanto, assumindo que a
gratuitidade concedida € uma renuncia a receita e assemelhar-se-4 ao consumo de um

activo.

3.4. OsPrincipios Contabilisticos Geralmente Aceites

Os Principios Contabilisticos deverdo ser respeitados, para poder observar a
adequacdo dos mesmos as entidades sem fins lucrativos e verificar se a linguagem
comum por eles indicada fara sentido ser utilizada para estas entidades ou se, por serem
diferentes, as suas demonstracdes contabilisticas deverdo ser complementadas por
outras informacfes de natureza financeira e ndo financeira e dai necessitarem de uma
estrutura de apoio para gjudar na tomada de decisdo. Isto porque, como refere Ruppel
(2002) ndo obstante ndo visarem o lucro estas organizagfes deverdo ter uma gestéo
exemplar e € imprescindivel que tomem as suas decisdes da melhor maneira possivel,
para gue continuem actuantes na sociedade. A contabilidade é importante em qual quer
tipo de entidade, com ou sem fins lucrativos. No entanto, e como j& foi referido
anteriormente, as entidades sem fins lucrativos estdo obrigadas, pela legislacéo,
somente, a manterem escrituracdo das receitas e despesas em livros revestidos de
formalidades que sgjam capazes de assegurar a sua exactiddo. N&o existe
obrigatoriedade destas entidades em publicar e depositar as contas e demonstragctes
financeiras. Por conseguinte a contabilidade nestas entidades muitas vezes é feita com
critérios de registo dos factos patrimoniais que ndo atendem aos principios
fundamentais de contabilidade. Isso, segundo Ruppel (2002) deve-se ao facto das
entidades sem fins lucrativos ndo estarem sujeitas as normas de contabilidade.

Assim, vérias entidades sem fins lucrativos acabam por elaborar as suas demonstraces
da mesma forma que entidades com fins lucrativos ou empresas no geral. O desgjavel
era que as demonstragbes financeiras de entidades sem fins lucrativos fossem
elaboradas e publicadas dentro dos mesmos critérios usados por entidades de fins
lucrativos. E adicionalmente serem indicados de forma clara os recursos que estéo
sujeitos a restricbes e pormenorizar as demonstragfes financeiras, principalmente se

receberem fundos que sgjam estatais ou comunitérios e devidamente pautadas pelos
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principios contabilisticos. Elas precisam de uma estrutura na qual se apoiem e que
venhaa gjudar seu método de gestao.

Mesmo que ndo visem o lucro, € imprescindivel gue tomem as suas decisdes da melhor
maneira possivel. Nas entidades sem fins lucrativos, hé& operagdes que sdo tipicas de
organizacGes com fins lucrativos e outras que sdo especificas aguelas. Em Portugal,
grande parte das entidades sem fins lucrativos ndo segue os principios contabilisticos
porque desvaloriza o teor da informacdo financeira e uma vez que beneficiam de
isencdo fiscal, pensam que ndo necessitam da contabilidade, nem de normas e muito
menos dos principios contabilisticos.

A exequibilidade de aplicacdo dos mesmos critérios aplicados pelas empresas nas
organizacbes do Terceiro Sector, face a extrema importancia do conjunto de
demonstragdes para o processo de comunicagdo entre a entidade e os associados, Estado
ou publico externo em geral sobre a informagdo contabilistica, leva-nos ao estudo dos
Principios Contabilisticos Geralmente Aceites.

Nesta linha de raciocinio as entidades sem fins lucrativos tém, a maior parte das vezes,
lucro, isto &, ndo esgotam a verba adquirida para as diversas actividades, e, umavez que
funcionam na base de or¢camento e ndo ultrapassam as verbas definidas para 0 ano em
curso, tendo ainda o beneficio de ndo serem tributadas, seria legitimo que seguissem os
principios contabilisticos e mostrassem nas suas declaracbes a informacdo mais
transparente e detalhada possivel.

Espera-se também, segundo a Directriz Contabilistica n.° 18, que as demonstractes
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicéo financeira e os resultados das
operacoes da entidade. Admitindo ainda a possibilidade de existéncia de potenciais
riscos de ma interpretacdo, inexactiddo, ambiguidade ou preconceitos, aguando da
preparacdo das demonstragdes, e no sentido de minimizagdo e até de eliminago desses
riscos, devem os profissionais directamente responsaveis pelas demonstracdes seguir a
estrutura de relato financeiro e as normas e procedimentos contabilisticos que sgjam de
aceitacdo geral, conforme as directrizes da CNC.

A CNC, ao privilegiar uma perspectiva conceptual de substéncia econémica para o
relato financeiro, considera que a adopcéo dos principios contabilisticos geralmente
aceites no normativo contabilistico naciona se deve subordinar de acordo com o ponto

4 da DC n.° 18, a seguinte hierarquia, em primeiro lugar, a0 POC e as directrizes
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contabilisticas e respectivas interpretacdes técnicas, e, supletivamente, pela ordem
indicada, as:

1.0 Normas Internacionais de Contabilidade, adoptadas ao abrigo do
Regulamento n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho;

2° Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo 1ASB, e respectivas interpretacbes SIC-
IFRIC.
Como estabelece Larkin e DiTommaso (2003) nos E.U.A e noutros paises como a
Austrdlia e o Reino Unido, as entidades ndo lucrativas partilham os mesmos principios
de contabilidade, no entanto os seus relatérios financeiros e a contabilidade sdo
completamente originais, porgue o foco principal do relatério financeiro ndo esta no
lucro liquido. Apesar de serem entidades sem fins lucrativos muitas vezes realizam
algumas operagdes que sdo tipicas de entidades com fins lucrativos. |sto pode acontecer,
por exemplo, na comercializacdo ou prestacdo de algum servico. Dessa forma deve ser
cumprido o Principio da Especiaizagdo ou do Acréscimo reconhecendo o proveito
guando ele é obtido independentemente do seu recebimento. E este principio dever-se-a
aplicar a outras despesas e receitas como é 0 caso das receitas financeiras, despesas
financeiras, despesas com pessoal, depreciacdes, amortizacOes, etc. Ndo se deve
portanto esperar que estes se reflictam nas disponibilidades para serem registados, de
modo a apresentar fielmente os resultados de determinado periodo. Por outro lado, as
receitas de doacbes e subsidios recebidos, dever-se-d0 considerar redlizadas no
momento efectivo do seu recebimento. Tal procedimento fica a dever-se ao facto de ser
dificil antecipar se havera efectivamente uma doacdo e, ndo se tendo a certeza, ap ndo
contabilizala antes do seu efectivo recebimento cumpre-se um outro principio
contabilistico que € o da Prudéncia. Deve-se ressaltar, entdo, que ha casos em que as
receitas soO terdo condicdes de ser contabilizadas aquando do seu efectivo recebimento
(doacgdes, subsidios ou subvencdes) e ha casos em que serdo reconhecidas no momento
em que ocorrem (receitas financeiras). O tratamento a ser dado ao imobilizado e sua
respectiva depreciacdo € uma preocupacdo neste tipo de entidades. Se estas fazem
aquisicoes de bens com uma vida Util longa, como imoveis, maquinas, equipamentos
etc., tais devem ser contabilizados, de acordo com as regras contabilisticas. No entanto,

algumas vezes as entidades recebem doacbes de bens, e nesse caso ha dificuldade na
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atribuicéo de um valor adequado ao bem recebido. A contrapartida do registo da conta
de imobilizado corpéreo deve ser feita numa conta de capital proprio e deve ser
evidenciado no anexo as demonstragbes (nota explicativa 40), cumprindo assim o
Principio da Materialidade.

Apesar da dificuldade em atribuir um valor objectivo aos bens recebidos em doacéo, a
sua contabilizacdo € importante para os associados. Quanto a depreciacdo dos bens do
activo imobilizado, a medida que os anos forem decorrendo, dar-se-a 0 desgaste dos
bens, que representam um custo a ser contabilizado. Por ndo estarem presas as regras
fiscais, estas entidades podem calcular a taxa de Amortizagdo de forma a reflectir o
efectivo tempo de vida util, conseguindo assim uma melhoria da informacéo
contabilistica sobre o patrimonio da entidade.

O facto das entidades sem fins lucrativos ndo estarem submetidas a normas
governamentais, tdo comuns na area da contabilidade, lava a que os responsavels
financeiros que com elas se envolvem acabem por ndo saberem quais os critérios mais
adeguados para a realizacdo do registo contabilistico das operaces dessas entidades.
Assim, cumprem o isomorfismo mimético a0 elaborar as suas demonstracfes a
semelhanga das empresas com finalidades lucrativas.
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Capitulo IV - INFORMACAO NAO FINANCEIRA
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4. INFORMACAO NAO FINANCEIRA NAS ENTIDADES SEM FINS
LUCRATIVOS

4.1. Tipo deinformagéo necessaria

Para qualquer tipo de empresa existem dois niveis de informacao relevantes para
0S potenciais investidores: financeira (como por exemplo margens brutas e dinheiro
disponivel) e ndo financeira (estratégia do crescimento, desempenho pelo segmento de
negoécio e estratégia do marketing). A importancia nos dias de hoje da "informagéo” é
enfatizada quando se afirma que, na sua grande maioria, as industrias que cresceram nos
tltimos quarenta anos SO 0 conseguiram porque se reestruturaram a volta do saber e da
informac&o, Drucker (1999). A informagdo e 0 saber passaram a Sser um recurso
precioso sendo a informacdo contabilistica de gestdo suportada pelos dados
operacionais e financeiros sobre as actividades e processos, produtos e servigos e
clientes da organizagdo, Atkinson, Banker, Kaplan e Young (1997). Nesta logica, é
possivel relacionar os dados com os factos contabilisticos de modo a apresenté-1os nas
demonstracdes financeiras com a utilizacdo de técnicas e procedimentos bem definidos
de modo a serem consideradas pelo gestor como informagdo Util na sua tomada de
decisdo. Deve ser fornecida informac&o, que ndo se limite & informacdo contabilistica é
composta por informacdo financeira, para gjudar na gestdo em éarea tdo diversas como
sejam: estratégias e planeamento; marketing para os produtos e para o cliente; controlo
das actividades; avaliacdo do desempenho e das pessoas, cumprimento das normas dos
0rgdos reguladores no caso concreto Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, etc.
Nesta perspectiva, aponta-se num trabalho realizado por Holmes e Nicholls (1991), para
o beneficio da utilizacdo de informag&o contabilistica adicional no processo de decisdo
empresarial como segja a informacdo segmentada (desagregacdo, por area geografica
e/ou por linha de negdcio); a informagcdo com base social (informacdo dirigida aos
empregados e de informag&o sobre os recursos humanos e a responsabilidade social da
empresa); a informacdo intermédia (publicacdo periodica de dados, ao longo do
exercicio econdémico, de modo a suprir as limitagdes da publicacéo anual); os resultados

obtidos apds o encerramento do Balanco (originados por situagfes ja existentes
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aquando da elaboracdo do Balango), no entanto, a base de aplicacéo para estas entidades
colocar-se-ia principalmente nainformagéo com base social.

Os investidores precisam de um entendimento continuo do valor das empresas onde
investem, valor total de sua empresa e da sua posicdo no mercado, da qualidade do
servico, da viabilidade e essencialmente 0 que a diferencia das outras empresas.

Os indicadores financeiros das empresas dedicados a medicdo do desempenho
incorporado ndo déo aos investidores informacao suficiente para a tomada das melhores
decisdes e os relatorios anuais dos bens sdo incompletos para a organizacéo. Ha
consequentemente necessidade de se recorrer a indicadores retirados de variaveis
externas para que se complete a informagéo, tais como a qualidade da gestéo, a
estratégia incorporada, a fidelizagdo dos clientes, os sistemas e 0S processos, o capital
intelectual, a pesquisa e 0 desenvolvimento, a inovagdo, e as politicas sociais e
ambientais, etc. O mesmo acontece as entidades ndo lucrativas que pretendam atrair
doadores, beneméritos, participantes e voluntarios.

O valor da informacdo esta directamente relacionado com o seu grau de utilidade, que
por sua vez esta interligado com o conceito de relevancia da informagdo. “ O valor, em
contabilidade € uma medida que expressa 0 juizo que fazemos sobre a utilidade que um
meio patrimonial possui para prestar uma utilidade, ou sga o suprimento da
necessidade de um empreendimento qualquer.” Lopes de Sa (1997:143). Nem tudo o
gue é importante pode ser quantificado monetariamente, pelo que é necessario saber ler
a informagdo contabilistica e interpreté-la, pois existem factores qualitativos muito
importantes para a tomada de deciséo, e, para aém disso, a informagdo néo financeira
encontra-se disponivel antes dainformacéo financeira tornando a decisdo mais rapida.
Uma das maiores investigacOes de sempre feita por Simon, Guetzkow, Kozmetsky e
Tyndall (1954) sobre a utilizagdo da informag&o remete-nos para uma maior utilizagéo,
por parte dos gestores, de dados expressos em unidades fisicas do que em unidades
monetarias, pois a informacdo que as pessoas utilizam na tomada de decisdes,
especia mente nas decisdes realmente importantes, € predominantemente ndo monetéria,
de caréacter qualitativo, que utiliza outro canal de comunicacdo que ndo o dos valores
das Demonstragdes Financeiras. Nesta situacéo, o conflito surge entre a necessidade de

fornecer informac&o para as demonstracoes financeiras e 0s objectivos da tomada de
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decisBio ao nivel estratégico, prevalecendo muitas vezes as necessidades das
demonstragdes financeiras (Kaplan, 1985).

As entidades ndo podem estar paradas, €las tém que demonstrar 0 seu desempenho para
sobreviverem e aportar nas novas técnicas de estratégia para alcancarem também o seu
publico-alvo. Como refere Megginson et a (1998) o marketing foi a ultima fungdo
organizacional a chegar as institui¢fes sociais, isto porque as institui¢cdes pensavam que
a qualidade da sua actuacdo ou servico se vendiam por s s6. No entanto, dado o
reduzido apoio, este modo de pensar mudou drasticamente, as instituicdes sociais
perceberam que tém que ter a mentalidade de lucro, mesmo ndo o ndo visem. O objecto
ndo € realizar um lucro para os accionistas, mas reinvestir fundos a fim de aumentar o
servico e os seus planos de accdo e actuacdo. De acordo com Soldevila Garcia
(2000:110) citando Smith (1997: 39) para se poder redlizar o caculo e avaliagdo do
plano de actuacdo dos membros das organizagOes € necessario que estes obtenham
informacdo que ndo advém apenas da contabilidade e por isso define os seguintes tipos
de informacéo:

- Contabilistica e ndo contabilistica: a ndo contabilistica inclui informagdo relacionada
com o pessoal, 0 mercado e a competitividade e o ambiente.

- Financeira e néo financeira: a ndo financeira utiliza indicadores ndo financeiros, e
fazem referéncia aos dados que ndo se podem medir em unidades monetéarias, como por
exemplo 0 nimero de vezes que se verificou um facto.

- Quantitativa e qualitativa: as qualitativas reconhecem a informagdo baseada em
rumores e ou ha comunicagao social .

- Interna e externa: assim se trate de informacdo vinda de dentro ou de fora da
organizagao.

A autorarefere, ainda, que ainformagao ndo financeira tem tido extrema relevancia em
matéria de contabilidade de gestdo, pese embora o facto de a informacéo mais utilizada
nas organizacles ser a interna, quantitativa e financeira.

No estudo realizado por Soldevila Garcia (2000: 172) conclui-se que nas duas entidades
espanholas sem fins lucrativos que fizeram parte do seu estudo de caso se utilizavam os
instrumentos de contabilidade de gestdo tradicionais, ferramenta das entidades
lucrativas, tal como a contabilidade financeira utilizando as partidas dobradas, o registo

de caixa ou a contabilidade de fundos, uma analise dos custos por natureza e ndo por
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programas ou apoios. As entidades menosprezam, assim, a planificacdo a longo prazo, a
contabilidade de custos e os indicadores ndo financeiros, sendo que o tamanho da
organizacao condiciona o ponto de vista dos seus gestores.

A determinac&o do resultado nestas entidades deve ser um ponto a considerar e na visao
de Junior (2005) o processo de determinacédo e medicdo dos resultados em cada periodo
€ complexo, pois é preciso reconhecer os beneficios directos e indirectos gerados bem
como estabelecer uma relacdo directa com os sacrificios de recursos para obté-los.
Nesta linha € preciso considerar que custos e receitas, normalmente, ndo acontecem ao
mesmo no tempo e é dificil calcular a participacdo de cada um no desenvolvimento
econdémico e social. Refere ainda o0 autor que um outro ponto relevante na determinacéo
do resultado econdmico das actividades principais das entidades do Terceiro Sector é a
utilizacdo do custo de oportunidade e ndo do custo histérico. Acrescenta que a andlise
custo-beneficio dos programas ou projectos sociais permite determinar se 0s projectos
S80 ou ndo rentaveis por meio da conversao de fluxos futuros de beneficios e custos
reportados ao valor presente. A confrontacdo, em cada periodo, dos beneficios e custos
em termos monetarios € o que se poderia chamar de resultado das actividades principais
da instituicdo sem fins lucrativos. Vemos, assim, que a informacdo destas entidades é
escassa e ndo ha uma leitura clara da dimensdo da totalidade de recursos, que possa ser
compardvel com os outros sectores da economia. A informacdo que emerge da
contabilidade € necesséria para 0 sucesso da organizagdo, e portanto, € o suporte
adequado para alcancar niveis de eficiéncia e a eficacia organizacional que representam
uma necessidade constante. Os gestores sd0 0s responsaveis pela qualidade das
informagdes e devem contribuir efectivamente para a optimizacdo da gestéo da entidade
para uma melhor tomada de decis&o, servindo-se dos recursos e instrumentos, como o
sistema de informag&o contabilistico, que possibilitem alcangar a sua missao.

Se admitirmos que estas entidades seguem, nas suas demonstracdo financeiras, o0s
mesmos moldes das empresas com fins lucrativos isso podera ter implicacbes na
prestacéo de contas aos Stakeholders interessados, e na avaliacéo da entidade e dos seus
gestores comprometendo todo o processo de Accountability.

Osborne (1997) apresenta a década de 90 como o periodo de maior explosdo no
crescimento do sector ndo lucrativo, que passou de uma actuacéo residual na sociedade

para uma actuagdo principal, sendo o sector onde se verificaram as maiores
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contribui¢bes do estado e a partir do qual nasce a preocupacdo do controlo e prestacéo
de contas. Na opinido do autor o accountability no Terceiro Sector ndo pode acontecer a
menos gue existam padrdes ou model os de comportamento, e, para além de tudo, requer
uma aproximagado concreta entre a entidade e o Governo que financiou as actividades. O
tipo de accountability prestada vai depender do tipo de estrutura organizaciona que a
entidade tem, se esta completamente definida e tem relagbes de autoridade ou se é
democrética e participativa.

Hammack (1993) define accountability como “a obrigagdo de prestar contas e assumir
responsabilidades perante os cidaddos imposta aqueles que detém o poder de Estado”,
adicionando que “a accountability se refere ndo somente a premissa da prestacéo de
contas, mas também a definicdo dos objectos sobre os quais se prestardo contas’. O
autor indica quatro grandes areas onde ha necessidade de desenvolver a gestdo, e que
podem ser generalizadas para o Terceiro Sector como um todo:

» Sakeholder accountability: no que respeita a necessidade de transparéncia e ao
cumprimento da responsabilidade da organizacdo de prestar contas perante 0s
diversos publicos que nela tém interesses legitimos,

» Sustentabilidade: aqui entendida agui como a capacidade de captar recursos de
maneira suficiente e continuada, e utiliz&los com competéncia, de maneira a
perpetuar a organizacao e permitir alcancar os seus objectivos,

» Qualidade de servigos. o aperfeicoamento da qualidade deve ser um objectivo
continuo das entidades, que ndo se podem acomodar huma postura de satisfacéo
da pequena parte que fazem, ou de paralisia perante o sentimento de impoténcia
diante da magnitude dos déficits sociais;

» Capacidade de articulagdo: as organizagdes do Terceiro Sector ndo poderdo
mais actuar de forma isolada se pretenderem abordar de forma séria os
complexos problemas sociais para os quais sao geralmente criadas. O paradigma
do século XX segundo o qual problemas sdo melhor enfrentados por
organizacOes formais €, aos poucos, substituido por um modelo que enfoca a
necessidade de articulagdo de redes. Em lugar de privilegiar o espaco
organizacional, olha para as relagdes. entre individuos, grupos, organizacoes,

sectores.
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E imperativo que se refira ao conceito de accountability, para que se possa falar em
participacdo social nas politicas publicas e responsabilizacdo dos gestores publicos, isto
€, aideiade controlo socia da administracdo publica.

Brinkerhoff (2004) ressalta que a accountability crescente € um elemento-chave numa
ampla variedade de politicas publicas e reforma, distinguindo os trés tipos que a
accountability pode apresentar-se: financeira, de desempenho e politica/democrética:

0 A accountability financeira refere-se ao rastreio e relatorio na afectacdo e
uso dos recursos financeiros, utilizando ferramentas de auditoria, orcamento
e contabilidade. A base operacional para a contabilidade financeira comeca
com sistemas financeiros internos que seguem padrdes e regras uniformes de
contabilidade;

0 A accountability de desempenho diz respeito & demonstracéo e contabilidade
para desempenho a luz dos alvos acordados anteriormente. Ao nivel do
sistema de salde, o foco esta nos servigos, produtos e resultados das
agéncias publicas e dos programas de governo;

0 A accountability politica/democratica tem de fazer subsequentemente com
gue 0 governo cumpra as promessas eleitorais (com a confianca publica
depositada), agregando e representando os interesses dos cidaddos, e
respondendo as necessidades sociais emergentes em curso. Como resultado,
uma accountability politica/ democrética aumenta a | egitimidade do governo
aos olhos dos cidadéos.

Schedler (1999) argumenta que duas dimensdes compdem o conceito de accountability:
responsabilidade e reforco. A primeira dimensdo relaciona-se com o direito — por parte
do principal, a sociedade — de receber informagdo e explicacles, e a correspondente
obrigacdo — pelo agente, o governo — de fornecer todos os detalhes necessarios e
também no dever de justificar a conduta. A segunda dimenséo, o reforco, da aideia de
sujeitar o poder a constante ameaca de sancbes em decorréncia de resultados
insatisfatorios ou de desvio de conduta.

Abordando o problema da necessidade de transparéncia e do cumprimento da
responsabilidade da organizacdo de prestar contas perante os diversos publicos que tém
interesses | egitimos diante delas (stakehol ders accountability), apresenta alguns motivos

que podem ter influenciado as organizagdes do Terceiro Sector, quanto ao hbito de ndo
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cultivar a transparéncia: Muitas organizagOes foram criadas num contexto repressivo e
actuaram como entidades semi-clandestinas durante muitos anos. As entidades que
tradicionalmente foram subvencionadas pelo Estado aprenderam que, para obter os
recursos necessarios deveriam percorrer caminhos obscuros de interesses clientelistas.
Muitas organizagdes nunca desenvolveram a percepcdo de que tém um carécter pablico,
sgja pela finalidade que procuram, seja pela isencéo de impostos de que beneficiam,
Falconer (1999:132). No caso das institui¢cOes que possuem fontes de receitas proprias,
a sociedade, de forma geral, desgja saber qual parcela dos recursos direccionados a
instituicdo foi despendida nos processos de obtencdo de fundos (fornecimento de bens e
servigos) e quanto foi consumido na execucdo da actividade social (actividade
principal). A procura da prestacdo de contas, accountability, encontra-se, como ja foi
referido, prejudicada pelo facto de as demonstragbes financeiras utilizadas pelas
entidades sem fins lucrativos serem elaboradas a partir dos modelos especificados pela
legislacdo societaria e que foram desenvolvidos para atender as necessidades de
utilizadores de informacdes ligados a instituicdes com fins lucrativos.

Dainvestigacéo feita por Franco (2004) as motivacOes das entidades ndo lucrativas para
a prestacdo de contas comegam, desde logo, por questbes de ordem moral, ser
transparente € eticamente correcto, por questdes de ordem politica, procurando
credibilidade e legitimidade, por questdes de ordem econdmica pela capacidade de
prestar contas. A natureza de transacgOes deste sector justifica a ndo inibicdo gque as
entidades terdo para apresentar os seus valores. O facto da entidade estar isenta do
pagamento de impostos coloca-a numa posicao de quase obrigacdo de prestar contas a
sociedade. A missdo da entidade podera ser encarada como um referencial para prestar
contas aos Stakeholders numa postura proactiva e ndo reactiva ja que os proprios
gestores ndo podem por em causa a sobrevivéncia da entidade pela desconfianca que
possa haver por parte do publico.

H&, por outro lado, necessidade de adaptar as ferramentas de gestdo, dentre elas as
demonstractes contabilisticas, para atender as peculiaridades do ambiente no qual essas
organizagBes estdo inseridas. Os utilizadores das informagBes contabilisticas das
instituicdes que compdem o sector sem fins lucrativos possuem necessidades distintas e
diversas, ja vistas no capitulo anterior, daquelas apresentadas pel os individuos que usam

as informag0es financeiras tradicionais.
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Observou-se, anteriormente, que as institui¢cdes do Terceiro Sector tém procurado fontes
aternativas de financiamento para suas actividades principais, de entre as quais o
desenvolvimento de fontes de receitas proprias. Nesse caso, € possivel pressupor gue 0s
numeros apresentados na demonstracdo de resultado publicada pelas entidades sem fins
lucrativos evidenciam o resultado de uma actividade de captagdo de recursos, cujo
excedente (superavit) obtido por actividades como a comercializacdo de produtos e
servigos foi usado como fonte de financiamento das actividades principais da entidade,
que representam os bens e servicos oferecidos aos individuos de forma gratuita ou por
uma remuneracdo que ndo repde os activos despendidos na sua elaboracdo. As
instituicdes cujas actividades de captacdo de recursos estdo voltadas exclusivamente
para a procura de doactes ou subvencdes do Estado também podem analisar o resultado
desse esforco como o0 produto de uma actividade geradora de recursos, uma vez que
envolve a utilizagdo de recursos materiais, financeiros e humanos na elaboragdo e
desenvolvimento dessa actividade. As actividades geradoras de recursos sao os esforgos
desenvolvidos por entidades do Terceiro Sector com vista a obtencdo de um resultado
positivo que sera utilizado para compensar as actividades principais.

Lembra Serrantes (2005) que as organizagdes deveriam considerar a crescente
sensibilidade da sociedade em trés dimensdes: Social; Econdmica e Ambiental, o que
exige cada vez mais uma mudanca de atitude empresarial. A autora acrescenta que essa
tendéncia é confirmada pelo normativo EMS Férum (2004:10) ao indicar uma maior
transparéncia nos indicadores sociais e ambientais que as empresas divulgam, incluindo
também a responsabilidade socia corporativa, sendo que estes sdo indicadores que vao
mais aém do que os financeiros tradicionais. A proposito da responsabilidade social
corporativa (RSC) a autora sugere a consulta dessa defini¢do que nos-é apresentada pela
AECA (2004: 21) e que descreve ser um compromisso voluntério das empresas com o
desenvolvimento da sociedade e que vai mais aém do que um mero cumprimento do
normativo legal estabelecido e da obtencdo de resultados exclusivamente econdmicos
de curto prazo. Recorda Serantes (2005) que a indicaggo das iniciativas internacionais
de carécter voluntério relacionadas com a responsabilidade socia corporativa e que se
centram, entre outras, nas préticas informativas e de certificagao.

Se pensarmos nas préticas de informagdo e de certificacdo poderemos também fazer
referéncia ao Globa Reporting Initiative (GRI) e ao Accountability 1000 (AA 1000).
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No entanto, tal tema ndo serd objecto de andlise nesta dissertacdo, guardando-se para
uma possibilidade de investigacdo futura, uma vez que se antevé a possibilidade de
aplicacdo destes dois indicadores a este sector. Feita esta andlise, e de modo a enfatizar
a pertinéncia do tema nesta area de saber, iremos proceder a sua anadlise de forma
superficial.
- Global Reporting Initiative (GRI) - o GRI tem linhas orientadoras que salientam as
boas préticas de informacao para as organizacfes que estdo ligadas ao desenvolvimento
sustentével. Este é certamente um dos documentos mais rel evantes nesta matéria, ja que
promove a harmonizacdo internacional na divulgacdo da informacdo, relevante e
credivel, em trés niveis ambiental, econdmico e socia e fa-lo através de um memorando
de sustentabilidade versado em onze principios, agrupados nas quatro categorias
seguintes.

a) Aspectos que formam o marco conceptual do memorando (transparéncia,

globalidade, audibilidade);

b) Qualidades que afectam as decisdes sobre o que incluir no memorando

(exaustabilidade, relevancia, sustentabilidade);

c) Caracteristicas que pretendem garantir a qualidade e veracidade (preciséo,

neutralidade e comparabilidade).

d) Que afectam as decisdbes sobre 0 acesso a0 memorando (clareza,

periodicidade), recomendando que se elabore com a mesma periodicidade que a

informag&o financeira.
De acordo com Sampaio (2004), o GRI surge na sequéncia da constatacdo das
limitagbes do tradicional modelo de relato financeiro que ndo permite, por s SO,
transmitir informac&o vélida acerca do valor, oportunidades e riscos da empresa.
H& uma desconexdo entre a informagdo evidenciada nas demonstractes financeiras e
aquela que os utilizadores necessitam para tomar decisdes. As convencionais formas de
avaliar o desempenho sdo fidedignas, comparaveis e bem aceites. A base da informacéo
financeira tem sido melhorada ao longo do tempo, tendo-se tornado, simultaneamente
mais complexa. O relato financeiro informa o investidor ou o credor acerca do que
aconteceu no Ultimo ano e compara0 com 0s anos anteriores. Contudo, é
imprescindivel, para uma tomada de decisdo racional, a divulgacdo de informacéo

prospectiva. Investidores, analistas financeiros e credores necessitam conhecer néo
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apenas as oportunidades e riscos mas também possuir uma perspectiva acerca dos
futuros planos de gestdo, os quais s um importante indicador do futuro da
organizacao.

A respeito da avaliagcdo de desempenho o Global Reporting Iniciative desenvolveu um
conjunto de normas especificas para que as organizacOes possam fazer referéncia a
evolucdo do seu desempenho sustentada em critérios econdmicos, ambientais e sociais,
ressalvando a utilidade dainformacao divulgada.

A proposta elaborada pelo Global Reporting Iniciative vai de encontro ao problema da
limitacdo do tradicional modelo de relato financeiro que de per si ndo permite uma
informagdo consistente sobre o valor real, os riscos, as oportunidades e o futuro da
empresa, dado que existe um desfasamento entre a informacdo das demonstracoes
financeiras e a necess&ria ao gestor para decidir, a informag&o prospectiva, isto num
ambiente de globalizagdo e da economia do conhecimento. De acordo com Sampaio
(2004) as modernas economias tém que centrar a sua competitividade em activos que
possam ser utilizados para gerar um elevado valor acrescentado aos produtos, nestes
activos inclui-se o “ saber fazer”, a competéncia, a criatividade e o talento. Estes
activos ndo sao facilmente imitados ou comercializados e é sem divida esta a principal
razao pela qual é tao dificil para os investidores, contabilistas e gestores avaliar estes
activos.

Acrescenta ainda que se o valor sustentavel é gerado por factores ndo financeiros, entéo
serd imprescindivel encontrar métricas que permitam mensurar e relatar 0s
determinantes do valor na nova economia.

- Accountability 1000 (AA 1000) - Trata-se de uma norma voluntaria desenvolvida
pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA) em 1999, e o seu objectivo
principal é proporcionar qualidade no processo contabilistico, no de auditoria e ética no
processo de divulgacdo da informacéo voluntéria num contexto de desenvolvimento
sustentével. Pensamos, contudo, que a informacédo voluntéria podera ser onerada de
uma certa subjectividade que se poderd traduzir pela apresentacéo tendenciosa de dados
positivos. Deste modo, s6 um padréo de funcionamento em termos de normas de
organizacdo com padrdes de actuacdo definidos podera atenuar a subjectividade da

informacdo voluntaria. A certificacdo AA 1000 resolve essa dificuldade, definindo um
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marco de actuacdo para melhorar e operacionalizar o seu funcionamento, de modo a
validar os valores éticos imputados na elaboracéo e divulgacédo dainformagao.
O AA 1000 apresenta as seguintes caracteristicas:

a) Pressupbe ser uma norma para assegurar, medir e divulgar o comportamento
ético da organizacdo. Existe, assim, uma constante, reflexdo, planificacéo,
fixacdo de metas, aperfeicoamento, e compromissos dos grupos de interesse
(stakeholders).

b) Complementa 0 GRI j& que este se concentra no teor da informagdo
(indicadores e formato de divulgacdo), ao passo que a AA1000 oferece
normas aplicaveis aos processos de divulgacdo e desenvolvimentos de
normas informativas e objectivos.

c) Estabelece pautas para a avaliagdo da qualidade das normas informativas
éticas e sociais. O sistema da verificacgo externa AA1000 traz seguranca no
gue concerne a qualidade e exactidado dainformacéo da organizacéo.

d) Indica como produzir informacdo mais fiavel em qualquer organizacéo. E
esta relacionado com a SA 8000, no que respeita as condicles laborais e
direito do trabalho, complementando-se com a certificagdo 1SO 14000
relativa ao ambiente.

De acordo com Lee (2004) estas entidades tém um paradigma para resolver que é o de
saber a quem devem prestar contas. aos fundadores ou associados, ao publico-alvo da
sua missdo e obviamente a outros stakeholders. As entidades deste sector tém
justificado com a sua actuacdo e com os fundos indirectos ou subsidios que recebem, a
necessidade de introducéo da prestacéo de contas (accountability) e de um relatorio que
sgja publico dado que tém essa obrigagdo para com a sociedade por causa dos
beneficios tangiveis que a sociedade acordou com elas. O beneficio de ver o publico em
geral como uma parte interessada, inclui a possibilidade de converté-lo em potencial
contribuinte e voluntério. Lee (2004) indica no seu estudo que da revisdo da literatura e
da prética para os relatério publicos utilizados poderdo existir tantas técnicas de
divulgacdo quanto os métodos e tecnologias de comunicacgdo utilizadas, e remete-nos
para a seguinte classificagdo: Internet web sites - Washington (1997; Correspondéncia ,
panfletos, poster, avisos publicos, apresentacfes publicas e programas especial - Edes
(2000); Catalogos, material educacional, centro de informacgdes grétis por telefone —
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Caddy e Vergez (2001); Comunicacdo €electrénica interactiva, relatério anual em CD-
ROMSs ou cassete de video - Garnett (1997); Relatérios de actividades muito detalhadas
em subunidades — Schachter (1997);Focalizacdo na motivagdo na informacéo da
avaliacéo da performance — Behn (1998).

Salienta 0 autor que parte destas préticas por ele citadas fazem parte de um elenco de
divulgacOes ja realizadas em alguns sectores nomeadamente o sector publico, e que
poder-se-a fazer a ponte, com a mesma relevancia, para o sector ndo lucrativo.

N&o obstante o accountability destas entidades ser um tema contemporéaneo, elas néo
contemplam a prestacéo de contas ao publico em geral e por isso ndo o reconhecem
como um stakeholders ao qual se destina a informacdo. Segundo Melendéz (2001) a
lideranca do sector compreende como essencial a confianga publica que representa a
viabilidade das suas organizagdes. E isto implica que as organizaces devem ir além da
mera obediéncia as leis e conduzir a entidade com ligacdo aos valores expostos e
implicados do sector, tais como alguns de iniciativa confidencial para publico.

O accountability inclui muitos factores, tais como a conformidade com as exigéncias da
lel e de relatorios, préticas éticas, adesdo aos padrdes de qualidade e demonstracéo da
eficacia e dos resultados. A divulgacdo € uma parte importante do accountability. A
gestéo e os doadores do sector tém um interesse vincado em assegurar que as entidades
realizem a divulgacdo publica da informacéo relevante e assegurarem de que se opera
estritamente no interesse publico e ndo para o beneficio confidencial e proprio. A
divulgagdo e a transparéncia sA0 essenciais para manter a confianca.

Deve ser determinado, através de uma cuidadosa andlise custo-beneficio, o verdadeiro
interesse publico trazido pela divulgacdo da informacdo particular e divulgacdo
adicional. A lideranca do sector esta comprometida com aos padrfes mais elevados do
accountability, evidéncia e divulgacdo. Se perder a confianca publica, perder-se-a a
motivacdo de servir o bem publico. Greenlee (2003) enfatiza o esfor¢co do relato
financeiro no sector ndo lucrativo, area em que apenas uma minoria das entidades néo
cumpre eficaz e eficientemente 0s requisitos, acrescentando que 0s gestores e 0s seus
membros tender&o a verificar com facilidade a forca relativa da sua organizagdo quando

em comparacao com organizacdes similares.
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4.2. Avaliacao na Gestao

4.2.1. Consideractes Gerais

Nos ultimos anos tem-se assistido a um forte crescimento da aplicagdo dos
indicadores como instrumentos de controlo nos varios dominios de actuacéo do
mercado, quer no ambito privado quer publico. Essa utilizac8o tera certamente a ver
com o objectivo de atingir elevados niveis de qualidade e eficiéncia que sejam capazes
de serem comparéveis para poderem trazer mais-valias diversas relativamente aos
concorrentes e mesmo a sua actuagao no mercado.

A sociedade actual tem vindo a assistir a um crescente abismo social e a perda de
credibilidade das organizacfes, fruto das tentativas de desenvolvimento econémico do
pais e agudizado pela ineficacia das institui¢des publicas que, no passado, eram garantia
de bem-estar. Estes indicadores representam, no fundo, os diferentes tipos de actuacgéo e
a sua avaliacéo em termos de eficécia, economia e eficiéncia. Eles tendem, deste modo,
afacilitar atomada de decisOes e atrazer transparéncia para a prestagdo de contas sendo
paralelamente facilitadores da divulgacdo de melhores préticas de actuacéo, encaixando,
por isso, um papel importante na definicdo da estratégia. A avaliagdo de desempenho é
crucial dado que as entidades utilizam recursos publicos e por isso o Estado é
considerado um dos seus Stakeholders. Considerando que os doadores ou financiadores
atribuem os recursos financeiros dever-se-4 medir 0 sucesso da atraccdo de recursos
pela satisfacdo dos doadores relativamente a actividade das entidades ndo lucrativas.
Ferreira (2006) remete-nos para a ideia de que as entidades néo lucrativas nao dispdem,
em regra, de indicadores tipicos de desempenho semelhante aos que existem nas
empresas, homeadamente os relativos ao apuramento do lucro ou resultado e os que
derivam de regras do mercado — precos fixados por regras de mercado e inerentes
calculos de custos. A este propésito responde Carvalho (2005) que uma das formas de
quantificar os resultados passard pela classificacdo das medidas de desempenho,
materializando-se estas na utilizacdo de dois critérios, o primeiro relativo as medidas de
eficicia que permitem a quantificacdo das actividades dirigidas aos doadores e aos
beneficiarios da organizacdo; e o segundo que se refere as medidas de eficiéncia que

visam analisar a relacéo existente entre as doacfes recebidas e as accdes desenvolvidas.
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Essa avaliacdo deve ser feita e devemo-nos posicionar nas possibilidades de efectuar
essa medicao, quantificala e qualificala

Uma vez que estas entidades prestam o0s seus servicos frequentemente com recurso ao
voluntariado ou a precos reduzido ou nulos, no caso de receberem contrapartidas de
subsidios, esse facto minimiza a capacidade do publico reclamar mais eficicia e
eficiéncia nas actividades e servicos prestados, e, essa medida de desempenho, ira
contribuir para uma melhor distribuicdo dos recursos publicos e daqueles que vém dos
programa de apoio comunitério.

Os autores Megginson, et a. (1998) afirmam que existem alguns conceitos de
organizacbes de negoécios que sdo aplicados em organizacbes sociais, como por
exemplo o Planeamento Estratégico e Administracdo por objectivos, o Marketing e os
Estilos de lideranga. Concordam que h& necessidade de uma declaragdo clara da misséo,
derivar objectivos e metas claras e sua definicdo de funcdo e missdo, estabelecer
prioridades que lhes permitam seleccionar alvos, criar padrdes de redizacdo e
desempenho, definir as medidas de desempenho e usar estas medidas para obter
retroinformagao acerca de seus esforcos, fazer uma revisdo organizada dos objectivos e
resultados para eliminar os inatingiveis, ha necessidade de metas tangiveis, pois a
auséncia de metas tangivels nas organizacfes podem leva-las ao fracasso.

De acordo com Drucker (1996: 167), "A definicédo de desempenho para organizacdes do
sector social, especialmente daquelas que, pelo facto de ndo terem fins lucrativos,
carecem da disciplina de um lucro, também precisa ser elaborada. Sabemos que as
organizacOes do sector social precisam de ser geridas. Mas o significado preciso da
gestdo para a organizagao do sector social estd apenas a comecar a ser estudado. Com
respeito a gestdo da organizacéo sem fins lucrativos, estamos hoje, em muitos aspectos,
onde estavamos ha cinquenta ou sessenta anos com respeito a gestao da organizacdo: o
trabalho est4 apenas a comecar. A sociedade do conhecimento necessita ser uma
sociedade de trés sectores: um sector publico de governo, um privado de organizacdes
e umsocial. E afirmo que esta a ficar cada vez mais claro que atraves do sector social,
uma sociedade desenvolvida moderna pode novamente criar cidadania responsavel e
realizadora e dar novamente as pessoas - em especial aos trabalhadores do
conhecimento - uma esfera na qual elas possam fazer uma diferenca na sociedade e

recriar a comunidade”.
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Ha de facto uma necessidade de melhorar a divulgacéo de informagéo financeira e néo
financeira nas entidades que constituem o mercado. Concluséo partilhada, como refere
Sampaio (2004), por diversos organismos internacionais de reconhecida notoriedade na
Contabilidade como a AICPA, o FASB, ICAEW, CICA e OCDE.

A visdo de Smith (1988) considera que organizagfes sem fins lucrativos necessitam de
utilizar medidas para avaliar e controlar a performance de suas actividades que ndo sgja
o lucro. E destaca que uma aternativa amplamente empregada para tanto € a utilizacéo
de avaliadores de performance que medem o funcionamento bem-sucedido de
departamentos, programas e individuos. No entanto, temos que pensar que podera ser
dificil mensurar o desempenho em entidades sem fins lucrativos pois estas tém muitas
metas para 0s servicos publicos e isso torna a performance global pouco clara.

A avaliagdo institucional das entidades n&o lucrativas compreende as actividades
levadas a efeito na execucdo e monitorizagdo dos projectos socials e 0s planos e metas
globais da entidade. Envolvem os planos de trabalho: captacdo de fundos, nivel de
aprovacao de projectos negociados, implementacéo de projectos de geracdo de renda,
nivel qualitativo e quantitativo das aplicagdes de recursos nos projectos, etc.

Dessa forma, a avaliagdo interioriza-se na propria entidade para alcancar a gestéo dos
recursos dos empreendimentos sociais, foca-se, neste ponto, 0 planeamento, a
coordenacdo e o controlo dos recursos disponibilizados para os dirigentes das
organizacbes procurarem O cumprimento da missdo institucional. A avaiagdo de
elementos quantitativos das actividades sociais passa primeiro pela fase prévia do
estudo de viabilidade do projecto social que sera lancado, a monitorizacdo das suas
actividades. Para os recursos humanos, a forma de avaliacdo segue o desempenho dos
individuos, convivéncia em grupos, acgdes desenvolvidas em equipa, compromisso com
amissdo social dainstituicao, etc.

No aspecto da aplicacéo dos recursos institucionais financeiros e materiais, na avaliagéo
de desempenho nas Entidades de Interesse Social, recomenda-se utilizar, com maior
énfase, o0 instrumental da gestdo empresarial, conhecido como andlise de orgamentos
(previsto/realizado), uma vez que orcamento € um item essencial para todos os
projectos elaborados por estas organizacoes, congtituindo-se a base de aprovacédo
financeira dos doadores, portanto, bastante familiar para os seus dirigentes. Apesar de o

orcamento ser um instrumento comummente utilizado pelas Entidades de Interesse
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Social, em todos os seus projectos para captacdo dos fundos perante os doadores
publicos e privados, a andlise da execucdo dos orcamentos € algo aplicado muito
recentemente como forma de avaliacdo, e ainda de maneira muito incipiente. Para
Osborne (1997) o orcamento destas entidades tem que ser realizado atendendo a regras
de flexibilidade (Flexible Budget), j& que estas organizacfes ndo podem cumprir as suas
missGes com um orgamento fixo, tem que se deixar cair o conceito de que 0 orcamento
uma vez fixo tem que ser mantido, e se houver necessidade de revisdo tal deve ser
executado. O orcamento dito fixo foi realizado tendo em conta previsdes sobre
determinadas despesas e receitas para um determinado nivel de actividade. O orcamento
fixo (Fixed Budget) ndo tem em conta os custos variaveis nem considera as variavels
exogenas que ndo dependem da entidade, assim sendo ha necessidade de avaliar a
variagdo de custos, os outputs produzidos pela entidade e que determinar&o a variagéo
positiva ou negativa que o or¢camento poderiater. A auditoria € um modelo de avaliagdo
gue tem enfoque nas contas das entidades e toma como base de dados as informagoes
contabilisticas constantes dos seus relatérios anuais e periodicos definidos pelos
doadores de fundos e objectiva opinar sobre a veracidade e adequacdo das informagdes
prestadas nos relatérios financeiros. A auditoria nestas entidades, na prética, tem apenas
abordado os projectos sociais de forma individualizada, ndo se atendo aos aspectos
globais da entidade. Objectiva, exclusivamente, opinar sobre a correcta aplicacdo dos
recursos doados para uma accdo social especifica. A auditoria, normalmente, apoia-se
nas normas contratuais constantes dos documentos (contrato ou convénio) firmados
com os agentes doadores. Quando a auditoria foca apenas um projecto especifico,
perde-se a visdo estrutural da entidade, das suas relacOes legais, operacionais e
negociais, aém dos processos globais de planeamento e controle. Mesmo reconhecendo
as necessidades pontuais de auditorias que focam projectos especificos, recomenda-se
que as auditorias sgam sistematicas, com periodicidade anual ou inferior e que se
apoiem nas informacdes contabilisticas elaboradas.

Os recursos financeiros s&o como, no dizer de Brinckerhoff (2000: 179), o sangue € a
agua para uma organizacao. Logo, como essas organizagOes, normalmente, dependem
de dinheiro aheio, isto €, da boa vontade e compreensdo dos doadores, tendo em vista
as suas politicas de apoio financeiro a projectos sociais, 0s administradores precisam

acompanhar a passos curtos as entradas e saidas de recursos financeiros na entidade.
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Para uma gestéo eficiente dos recursos financeiros € necessario administrar o orcamento
de operacdes e de investimentos. O orcamento serve para dimensionar a capacidade de a
entidade administrar determinado volume de recursos, isto avaliado como um todo e
ndo apenas projecto a projecto. As entidades devem elaborar um orcamento anual
global, a partir dos objectivos de trabalho que forem tracados pela administracéo e

aprovados pela assembleia para se ter uma visdo total da entidade.

4.2.2. Indicadores Nao Financeiros

Os indicadores de desempenho poderdo classificar-se em financeiros e néo
financeiros. Alguns relacionam-se com activos tangiveis, outros com activos
intangiveis. Por exemplo poderemos considerar indicadores de desempenho o
investimento em 1&D da empresa. Alguns centram-se no curto prazo, outros tém uma
orientacdo a meédio e longo prazo.

O relatério de sustentabilidade é, de acordo com Sampaio (2004), um instrumento
importante de informagdo e deve incluir:

- Uma declaragéo do presidente da empresa ou de um director equivalente, onde
serdo referidos os elementos chaves do relatério como compromisso dos
gestores para com 0s objectivos econdmicos, ambientais e sociais e
reconhecimento dos sucessos e fracassos,

- O perfil da empresa com informagdes sobre o nUmero de empregados, vendas

liquidas, produto fabricado, total do activo e outras medidas relevantes;

- Documento sintese e indicadores de referéncia, de forma a proporcionar ao

leitor uma visdo equilibrada do seu contelido, através de um resumo da principal

informag&o apresentada;

- Visdo do futuro, a estratégia e forma como pretende fazer face aos desafios

relacionados com o desempenho econémico, ambiental e social;

- As politicas, organizacdo e sistemas de gestéo, onde a empresa demonstra uma

visdo geral da sua estrutura de governagdo e dos métodos de gestéo utilizados.
No gue se refere ao desempenho, a empresa devera efectuar uma avaliagdo econdmico,
ambiental e social da sua actividade, para o que deve utilizar indicadores quantitativos e

qualitativos, bem como informag&o complementar.
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Segundo Junior (2005) um dos parametros que poderia ser utilizado para avaliar a
actuacdo das entidades do Terceiro Sector seria a relacdo entre recursos captados na
sociedade e recursos efectivamente aplicados nas acgdes sociais. O julgamento da
sociedade sobre a adequagdo da aplicagdo dos recursos pelas instituicbes sem fins
lucrativos constitui a base para decisdo sobre a reposicdo ou ndo dos activos
consumidos nas actividades sociais. Por exemplo, espera-se que as instituicdes que
possuem como fonte de recursos o lucro oriundo de actividades comerciais ou prestacdo
de servicos apliquem pelo menos o correspondente a isengdo fiscal nas suas actividades-
fim. A andlise custo-beneficio dos programas ou projectos sociais permite determinar se
0S projectos sao ou ndo rentaveis por meio da conversao de fluxos futuros de beneficios
e custos trazidos a valor presente.

Como defende Soldevila Garcia (2000:140) cada actividade ou programa realizado
nestas entidades ndo lucrativas, tem que ser avaliados através de indicadores que
reflictam o acance dos objectivos previstos e por isso sugere que os sistemas de
infformacdo tém que estabelecer mecanismos de controlo para medir a gestdo da
organizagdo, de modo a saber se estdo a conseguir um bom funcionamento. Esse
sistema dever-nos-4 dar informagdo quer financeira (os resultados; a solvabilidade e
liquidez; capacidade de endividamento), quer ndo financeira (a nivel social, por
exemplo), a satisfagdo dos colaboradores internos e externos. A autora enfatiza a
importancia da tipologia de indicadores, todos ligados & economia, a eficacia e a
eficiéncia, que tradicionalmente tém sido referéncia na avaliagéo da gestdo.

E o proprio organismo regulador, FASB, que estabelece a obrigacdo concreta de
utilizacdo de indicadores de gestdo para a informacdo, fundamentalmente porque o
modelos de informacdo financeira nesta entidades € na maioria do casos recente.
Contudo estdo também sensibilizados para a conveniéncia de avancar com a
obrigatoriedade de informacéo de tipo ndo financeiro, para avancar também a gestdo
destas organizacOes. Esta ideia também € reiterada pelo American Accounting
Association (AAA, 1989) Measuring the Perfomance of Nonprofit Organizations - The
state of the art, que refere a importancia dos indicadores de gestdo no contexto das
entidades ndo lucrativas e menciona que os principais indicadores que estéo a ser usados
por algumas destas entidades estavam ligados aos imputs e outputs, visto gie o0s

indicadores de resultados e de beneficios eram pouco utilizados.
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De acordo com AECA (1999) existem vantagens na utilizac&o de indicadores de gestéo
paraavaliar a performance das institui¢des, entre as quais se destacam as seguintes:
- Clarificar os objectivos a conseguir e especificar 0s servicos que a organizacao
pode redlizar.
- Obter informagdo sobre as actividades realizadas e desenhar um sistema de
informacdo que facilite atomada de decisdes.
- Conhecer os resultados e medir a contribuicdo de cada centro no resultado.
- Controlar e melhorar a utilizagdo dos recursos.
- Estimular areducéo dos custos e melhorar em geral a organizagao.
- Motivar o funcionario e incentiva-lo a partir do estabel ecimento de retribuicoes

variaveis com os resultados obtidos.

4.3. Modelo de Divulgacéo da infor macéo

4.3.1. Operating and Financial Review

O Operating and Financial Review (2005) € uma iniciativa nova para melhorar o
relatorio das empresas para 0S accionistas, quanto ao tempo, a transparéncia e o
contetido do relatério. Desafia a qualidade, a confianca e a disponibilidade dos sistemas
de informagdo internos da gestéo da empresa. O Governo do Reino Unido publicou um
esboco final dos regulamentos que exigiram um relatério Operating and Financial
Review (OFR) para todas as empresas cotadas do pais. Estes regulamentos tiveram
efeito aplicativo para exercicios posteriores a Abril de 2005 e passaram a ser de caracter
voluntario a partir de Janeiro de 2006 (ASB, 2006). OFR deve ser produzido
anualmente e separadamente dos outros relatérios anuais e independentemente da
elaboracdo de outros relatorios sociais e ambientais. A finalidade do OFR é fornecer
detalhadamente os objectivos e as estratégias da empresa, performances passadas e
desempenhos futuros. Deve incluir a informagdo quantitativa e qualitativa em larga
escala dos factores que podem ser relevantes para os accionistas e partes interessadas no
negoécio. De acordo com o ASB (2005) o OFR levanta muitos riscos, mas o0 maior destes
riscos reside na possibilidade da ndo resposta adequada, tendo por resultado potenciais

danos alongo prazo nas relactes de investidores da empresa, a reputacéo entre as partes
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interessadas, 0 nivel da confianca publica, 0 mercado ou posicionamento do
competidor. Segundo Robert (2005), 0 OFR representa uma oportunidade real para que
as empresas fagcam uma mudanga da etapa no seu relatério e criem uma vantagem do
competidor real. Este relatério OFR foi introduzido para aumentar a transparéncia
incorporada e a prestagdo de contas — Accountability — com a finalidade de ajudar os
investidores a avaliar as estratégias da empresa, 0s potenciais riscos e potencial sucesso.

De acordo com Department of Trade and Industry do Reino Unido uma das
recomendacdes-chaves do relatorio € “ a melhoria da transparéncia e do accountability
na tomada de decisdo do negécio requerendo a disseminacdo da informagdo qualitativa
elevada aos accionistas e a outros utilizadores. Essa tendéncia torna-se cada vez mais
generalizada, como aponta ICAEW (2000) que a informagdo e o relato tenderdo cada
vez mais para o que é considerado analise global e qualitativa e de indole ndo financeira

e continua.

Figura 4.1 - Modelos Contabilisticos de I nfor magéo
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Fonte: ICAEW (2000)

Na pratica 0 que acontece € que as empresas divulgam nos seus relatorios anuais mais
informagdes do que aquelas apresentadas nas demonstragdes financeiras. Segja por uma
atitude de imagem corporativa ou por pressdes, pode ser que as empresas divulguem
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informagdes adicionais voluntariamente com a intencéo de confirmar, por exemplo, a
sua nocao de responsabilidade social. Em 1993, a ASB introduziu o conceito Operating
and Financial Rewiew - OFR para as empresas do Reino Unido. A intencdo era ter um
ponto forte que fosse mais persuasivo que uma obrigatoriedade, mas ao invés disso ele
foi elaborado como uma formulag&o e desenvolvimento das melhores préticas.
O raciocinio l6gico por tras do OFR é que em vista da grande complexidade dos
negoécios, acreditava-se ser uma necessidade crescente a existéncia de uma discussao
objectiva para a andise e explicagdo das principais caracteristicas subjacentes aos
resultados e posicéo financeira de uma empresa. O OFR (2005) da as indicacbes da
componente do relatorio como se segue:
1. Um relatério deve ser uma anadlise equilibrada e detalhada, consistente com o
tamanho e a complexidade do negdcio:
a) o desenvolvimento e o desempenho da empresa durante o ano financeiro;
b) a posicéo daempresano fim do ano;
c) os factores subjacentes ao desenvolvimento, ao desempenho e a posicdo da
empresa durante o ano financeiro;
d) os factores que sdo provéveis de afectar o desenvolvimento futuro, o
desempenho e a posi¢éo da empresa.
Esta andlise deve ser preparada para gjudar aos accionistas da empresa a avaiar as
estratégias adoptadas pela empresa e o potencial para gue aquelas estratégias sucedam.
2. Além disso, o relatorio deve incluir:
a) umaindicacdo do negdbcio, dos objectivos e das estratégias da empresa;
b) uma descricdo dos recursos disponivels a empresa;
c) uma descricdo dos riscos e das incertezas do principal que enfrentam a
empresa;
d) uma descricdo da estrutura, das politicas de tesouraria, 0s objectivos e
liquidez da empresa.
3. O relatorio deve incluir informagdo sobre matérias ambientais, os empregados da
empresa; edicdes sociais e da comunidade; politicas da empresa; e a extensdo de
€Xecucao com sucesso das politicas.
4. Deve também incluir:

a) ainformago sobre pessoal e 0s seus arranjos contratuais.
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b) informacéo sobre recebimentos e retornos aos accionistas.
5. Deve incluir a andlise financeira e os indicadores chaves do desempenho incluindo a
informacdo gue se relaciona com o ambiente.
6. O relatdrio deve indicar se esteve preparada de acordo com o OFR.
7. Os revisores de contas devem indicar no relatorio:
a) se em sua opinido a informacéo dada no relatdrio é consistente com as contas
dos relatérios financeiros anuais;
b) se alguma matéria, em sua opinido, € inconsistente com ainformacdo dada na
relatério.
O OFR é, assim, identificado como uma componente essencial de uma economia
moderna e competitiva, pelo seu contributo para a transparéncia e o accountability que
melhoram a competitividade global e a forca econémica do Reino Unido. O OFR agiré
como um motor para o crescimento econdmico, a forca e a estabilidade e fornecera
beneficios a todas as entidades e organizacfes e individuos que operam dentro dessa
economia. Além disso, e de acordo com o Robert (2005), a preparacdo anual de um
OFR, se for correctamente preparado, pode e deve fornecer beneficios substanciais, a
curto e a longo prazo, aos accionistas e as partes interessadas. Acrescentard
oportunidades para que 0s negoécios demonstrem o seu bom funcionamento, e estimular
a lideranca e a inovacdo. Finalmente, 0 OFR estabelece uma estrutura para gue 0s
directores considerem e divulguem os riscos significativos que enfrenta a sua empresa.
Isto por sua vez forcard a accdo e divulgacdo sobre as medidas tomadas e um exame ao
controlo e, por sua vez, uma apreciacdo maior da influéncia potencial no negocio
performance, aumentando a competitividade global e sustentavel. E tida como uma
ferramenta para melhorar o desempenho de negdécio e uma das finalidades do nucleo do
relatério de OFR é divulgacdo de riscos ndo financeiros.
Segundo o Robert (2005), o objectivo do OFR nos relatérios anuais € fornecer aos
utilizadores uma reflex@o sobre a empresa, uma analise dos negécios da empresa, visto
através dos “olhos’ dos seus directores e da gestdo. O OFR serve para facilitar a
avaliaco do negdécio da empresa e dos objectivos de negdcio, os niveis principais de
desempenho, a dindmica do negécio, e a condicdo de desempenho financeira da
empresa. Na opinido Bromwich (2005) o devenvolvimento mundial do comércio veio

justificar ainda mais 0 desgo das organizaghes em prestar mais informagdo aos
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investidores e analistas e a obter procedimentos consistentes por parte do governo para
gue as organizagdes tenham mais transparéncia nos seus negocios. Acima de tudo o que
os Stakeholders querem para a tomada de deciséo e para medir o desempenho é que a
informacdo que lhes é transmitida, que Ihes sgja dada pela perspectiva do lado dos
gestores, dando assim mais fiabilidade as demonstragdes financeiras.
E l6gico que os relatorios sendo voluntérios poderdio ser altamente selectivos na
informacdo a apresentar e consistentes com o interesse da gestéo. A gestdo ndo desgja
publicar os objectivos e estratégias que esperam conseguir no futuro porque podem nédo
se realizar por razdes de ordem interna e externa e, deste modo, prejudicar a reputacéo
da entidade. Na opinido do autor, o objectivo do OFR é dar a opini&o dos directores do
sobre 0 negécio favorecendo uma certa discussdo e uma andlise do desempenho e das
tendéncias principais e os factores subjacentes aos resultados e a posi¢ao financeira
provavel de afectar o desempenho no futuro, isto de forma a permitir aos utilizadores
avaliar as estratégias adoptadas pel o negécio.
Desta andlise podemos dizer que o OFR é dirigido aos stakeholders para dar
transparéncia ao objectivo de negdcio, a estratégia e aos impulsionadores do
desempenho, a dindmica do negdcio, a tendéncias e incertezas, e outros factores que
podem substancialmente afectar o desempenho, incluindo os programas de
investimento. Esta revisdo do negocio deve incluir descricdes dos recursos da empresa,
0S riscos principais e incertezas, as politicas e objectivos de tesouraria ®
Certamente devera incluir também questdes de indole social usando os indicadores de
desempenho - Key Performance Indicators (KPI), de modo a podermos medir os
relacionamentos externo e internos essenciais que a empresa tem para aém do
relacionamento com os accionistas, (aferir por exemplo o n.° de clientes anuais).
No fundo o que se pretendera da informacéo e como refere Eccles e a (2001) estara
relacionado com as seguintes indicagdes:

a. Umavistagera do mercado que reflecte o ambiente externo da entidade;

b. A estratégiadaempresa para criar valor, dado o seu ambiente competitivo;

c. O grau derealizagdo financeira da empresa e de outros objectivos;

23
The EU’s Modernisation Directive of 2003 and the US MD&A include similar requirements
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d. Estrutura da gestdo empregue para obter o valor e uma explicagdo dos
impulsionadores subjacentes ao valor, a maioria dos quais sdo provavelmente
ndo financeiros.

O revisor de contas terd um papel fundamental paraindicar se 0 OFR esta de acordo e é
consistente com as indicagdes financeiras da empresa e para indicar todos os pontos de
inconsisténcia com a informagdo do OFR. O responsavel financeiro como tem acesso a
informacdo privilegiada podera dar o seu contributo para a elaboracdo do OFR ja que
tem acesso a or¢camentos e aos modelos financeiros e até mesmo a possibilidade de
definir alguns dos KPIs. O senso comum levar-nos-a a dizer que as entidades mais
peguenas terdo menos exigéncia e detalhe na elaboracdo de um documento desta
natureza a0 passo que 0S grupos de empresas maiores necessitariam de mais
informacao.

As empresas cotadas do Reino Unido sdo incentivadas aplicar estas melhores préticas
para a divulgacdo da informacdo no seu OFR. Produzir um OFR representa uma etapa
principal adicional para melhorar o relatorio e a transparéncia de informacéo da empresa
e em promover o didlogo eficaz do desempenho a longo prazo. A transparéncia da
informacdo, a explanagdo dos riscos, dos recursos e dos relacionamentos para 0 sucesso
futuro da empresa serd um passo de avancgo para os investidores.

Ser&o explanados os indicadores-chave financeiros e ndo financeiros ou de desempenho
(KPIs) com comparagfes de ano para ano e que sgam provaveis de afectar o
desempenho futuro da empresa e para avaliar o progresso concretizacdo dos objectivos
prosseguidos. O OFR descreve as estratégias, 0S recursos, 0S riscos e as incertezas
futuras, incluindo politicas com relacdo aos empregados e ao ambiente onde estes séo
inseridos, a estratégia e a desempenho futuro. Reconhece-se que numa economia
moderna, com empresas capazes e bem sucedidas, hga a necessidade de se
desenvolverem rel acionamentos com empregados, clientes, fornecedores e em outros.

O Council on Corporate Disclosure and Governance apresenta o guia para 0s principios
gue fomentam o OFR e refere que o objectivo do OFR é fornecer aos utilizadores uma
boa compreensdo da andlise historica e da perspectiva dos negdcios da empresa, através
da visdo prépria dos directores e da gestdo, devendo assim gjudar a avaliagdo do seu
desempenho e a compreensdo do futuro da empresa. Deve discutir e interpretar o

desempenho e a condic¢éo financeira da empresa, no contexto das oportunidades e dos
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riscos das operacOes da empresa e em mudancas efectivas ou razoavelmente previstas
no ambiente empresarial.

Considera-se uma explanacdo das tendéncias e das incertezas efectivas a enfrentar pela
empresa que se reflectem no resultado. A explanagdo deve ser suficiente para permitir
aos interessados no relatério financeiro uma interpretacéo e julgamento dos resultados
de tais incertezas. No que respeita a informacédo, no OFR, que se relaciona com a
infformacdo financeira, a mesma deve ser consistente com a informagdo nas

demonstragdes financeiras.

4.3.2. Principios do Operating and Financial Review

1. Focalizar as matérias que sao relevantes aos investidores e ser de facil
compreensdo para utilizadores dos relatorios financeiros - evitar o uso da
lingua técnica téo distante quanto possivel, utilizar figuras e graficos. Apresentar
0 seu OFR numa seccdo distinta do relatorio anual. As empresas entretanto
retém a discricdo, na luz de suas proprias circunstancias, a peca da tampa ou a
toda a revisdo em outras secgdes do relatdrio anual.

2. Descrever a natureza da empresa, de seus objectivos e de estratégias, e
explicar as areas principais de operacdo do negécio da empresa, como 0
contexto para a discussao e a analise do desempenho e da posicao financeira
- deve discutir os objectivos para 0 negécio e a estratégia da gestdo para
consegui-los; os objectivos podem ser definidos em termos de desempenho ou
financeiro.

3. Os indicadores financeiros e néo financeiros de desempenho usados pela
gestdo para avaliar a empresa e seu desempenho devem ser discutidos. -
Incluiria uma escala das medidas financeiras e néo financeiras usadas para medir
0 desempenho da empresa.

4. Discutir as caracteristicas significativas do desempenho para o periodo
coberto pelo relatério financeiro, focalizando na empresa total tal como os
negocios ou 0s segmentos geograficos que sdo relevantes - identificar e

explicar os factores principais que afectam as actividades e o desempenho da
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empresa. As componentes-chave do resultado devem ser discutidas, incluindo as
fontes principais dos rendimentos e as mudancas significativas no capital.
Discutir os factores da dindmica e de risco do negocio - uma discussdo que
identifica as oportunidades, 0s riscos e as ameagas significativos e 0S processos
aplicados para control&os.

Comentar o investimento e as medidas para manter erealcar a posicdo e o
lucro da empresa -a natureza das actividades e da despesa pela empresa para
manter e realcar a posicdo, 0s projectos principais que envolvem a despesa em
investimento que esta a ser levada a cabo pela empresa, ainformagdo qualitativa
arespeito dos beneficios das actividades.

Identificar e explicar as matérias significativas que afectam a condicdo
financeira da empresa. As politicas de gestdo importantes da empresa, sua
politica de Tesouraria, a dinAmica da posicao financeira da empresa e de
sua posicéo financeira - o perfil da maturidade do seu débito, o tipo de
instrumentos financeiros usados, as politicas e os objectivos de Tesouraria e
fluxos que sdo significativos a0 desempenho da empresa, as exigéncias
financiamento significativas para a despesa em investimento e empréstimos.

O Retorno total aos accionistas, incluindo distribuicdes de dividendos -
comentarios aos varios factores que contribuem para os dividendos para 0 ano

financeiro, incluindo politicatotal do dividendo.

Com objectivo de melhorar o contelido e a comparabilidade da informacgéo financeira o

Parlamento Europeu em Maio de 2002 decidiu obrigar as empresas cotadas

consolidadas a aplicar as Norma Internacionais do IASB comegando essa obrigacéo a

partir do exercicio de 2005. Com o objectivo similar o OFR (2005) veio trazer melhoria

no conteddo e transparéncia da informagéo a essas entidades.

Recorda-nos Suarez (2005) que existe um permanente conflito, que esta latente na

informacdo financeira, entre a relevancia e a fiabilidade, e identifica as causas do

conflito como sendo:

Os utilizadores da informagdo sd0 muitos e diversificados e por isso tem
percepcoes diferentes a respeito do equilibrio que deve de existir entre estas

duas caracteristicas.
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» O estado da envolvente econdmica e até os proprios escandal os contabilisticos e
financeiros.
= A variagdo do mercado bolsista.
= Organismos reguladores encarregues de determinados sectores de actuacdo
poder&o introduzir alteractes e recomendagdes.

O autor relata-nos que a publicacdo das normas de elaboragdo do Operating and
Financial Review (OFR) por parte do Internacional Accounting Standards Board
(IASB), trarda uma visdo mais clara e completa da entidade/empresa de modo a gque os
stakeholders a possam conhecer e entender as estratégias, bem como avaiar a
capacidade de as implementar com éxito.
Entende-se que sgja um complemento as demonstracdes financeiras que nos transmitem
a Situagdo real da empresa, mas visto da perspectiva dos gestores. Trata-se de conjugar
informacdo financeira e ndo financeira sobre a actividade e 0s seus resultados, incluindo
uma andlise de causa efeito de todos o0s aspectos relevantes. Incluem-se explicactes
adicionais dos valores das demonstracdes financeiras e dos factos e condicdes que
afectam e estes informativos financeiros com a salvaguarda de uma clara orientacéo
para o futuro, identificando tendéncias e factores relevantes para que 0s accionistas
avaliem os rendimentos presentes e futuros e o grau de avanco, e ja que falamos em
futuro, devera constar uma série de precaucdes a tomar perante 0 mercado as quais
devem ser tidas em conta. Embora dirigido principalmente aos accionistas tera também
principal interesse para os restantes stakeholders (investidores potenciais, credores,
clientes, provedores, empregados e sociedade em geral).
O autor Suarez (2005) apresenta de seguida um marco referencial estabelecido para

estruturar ainformac&o aincluir no OFR.
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Figura4.2 - Marco Referencial de Informacéo

Natureza do

negocio e da
envolvente
A
| objectivos F——
y
Recursos Riscos e Relagdes | situacéo Actual | | situacao Futura |
incertezas
Situacao Situacédo
financeira financeira
Cash Flows Cash Flows
Liguidez Liguidez

Fonte : Adaptado de Suar ez (2005)

Este normativo dar-nos-a informagéo sobre a envolvente interna e externa em que opera
a organizacdo, de modo a que os stakeholders percebam melhor as estratégias que
derivam do alcance da organizacéo, pela ponderacdo dos seus pontos fortes e fracos e o
gue a envolvente da entidade permite, medindo as oportunidades e ameagas que se
apresentam. Dever-se-a descrever 0s objectivos planeados e as estratégias a adoptar, que
certamente estardo condicionadas pela gestéo dos recursos tangiveis e intangiveis e pelo
modo como enfrentam e superam 0s riscos e incertezas das entidades, e ainda pelas
relagdes que podem estabelecer com os stakeholders, e que podem ter efeitos sobre os
resultados da entidade.

A avaliacdo da eficacia, com que sdo alcancados os objectivos previstos, realizar-se-a
através dos chamados indicadores chave de rendimento — KPI , que poderéo ser de
natureza financeira ou ndo financeira. O conhecimento destes indicadores juntamente
com os factores e as tendéncias que a direccdo considere adequados para entender
actuacdo e o desempenho futuro, permitira realizar uma visdo mais nitida da situagéo
actual e uma previsao futura. Todo este comportamento tera reflexos nos resultados da
entidade. Em conjunto apresentar-se-80 as politicas de actuagdo do meio ambiente, as
politica dos recursos humanos e politicas sociais e outros assuntos relevantes para a
direccdo. Suérez (2005) diz-nos que o OFR representa uma tentativa de melhorar o
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conhecimento dos accionistas e stakeholders acerca do funcionamento e comportamento
e performance empresarial, mas ndo pode ser considerado momo a “bola de cristal”
para a gestdo. Temos que ter consciéncia que, pelo facto deste documento ser realizado
pelo érgdo da gestdo, podera revestir-se de uma certa heterogeneidade na informacéo a
prestar e na maneira que esta deve ser apresentada, por exemplo apresentando uma
menor clareza do que a que se pretenderia. Por isso, devemos procurar encontrar
homogeneidade nos indicadores para o sector em que se insere a entidade, revestindo
assim ainformagdo de persuasdo e intui¢ao necessaria para a prestacdo de contas.

A envolvente externa e interna € um marco importante na caracterizagéo da entidade e
isso € reiterado por Blanco Dopico (2005) que nos refere que os processos de decisdo
empresarial encontram-se fortemente influenciados pela envolvente contextual em que
tém lugar. O sistema de informag&o contabilistico de suporte deve redlizar-se com base
na estratégia da empresa, na sua estrutura dominante e na envolvente oferecendo
informagdes sobre metas a alcancar, objectivos, planos de actuacéo, responsabilidades
inerentes aos niveis da gestdo, aos recursos materiais e humanos necessarios; aos pontos
fortes e fracos, aos desvios...etc.

Na opinido da autora dever-se-4 dotar a entidade de marcos de referéncia para a sua
actuacdo criando novas imagens de organizacdo de forma pro-activa através de
elementos pouco utilizados nos sistemas contabilisticos tradicionais: activos intangivels,
(p.e. conhecimento, inovagdo, formagdo e motivagdo) e responsabilidade social (p.e.
valores éticos, ambientais e riscos). Ora, 0 normativo OFR vai de certo modo de
encontro a esta filosofia de gestéo partilhada e participativa.

Embora direccionado para as grandes empresas com acc¢Oes no mercado, o ASB de
facto sugere que outras empresas cotadas, especialmente as pequenas ou aquelas que
operam em &reas especializadas ou altamente competitivas, sejam capazes de seguirem
0 espirito da declaracéo e fazerem os maiores esforcos para adaptarem as directrizes
detalhadas &s suas circunstancias particulares (ASB, 1997). E interessante considerar
gue as entidades ndo lucrativas poderiam utilizar um instrumento como o OFR, como
um meio de divulgacdo de informagdes que ndo estdo incluidas nas suas demonstracdes
financeiras. Ja que as ESFL ndo é exigido tanto em termos de prestacédo de contas
deveriam apresentar mais transparéncia e neste caso emitir um OFR. Em muitos casos,

os relatorios de gestdo foram usados para divulgar algumas informacfes do tipo das
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encontradas no OFR, pois existem varias questdes naquele documento gue as entidades
ndo lucrativas poderiam abordar com legitimidade. A ideia subsequente do OFR € de
gue ele deveria assegurar que aos utilizadores entendessem completamente a natureza
do da entidade, e gjuda-los a compreender o seu potencial de missdo e visdo para o
futuro. Mais especificamente, h& duas areas em que estas divulgagdes mais informativas
por parte das entidades ndo lucrativas gudariam a acancar este objectivo:
primeiramente as informacdes relativas a avaliacdo dos colaboradores e em segundo
lugar, com arelagdo entre as actividades necessarias a rea de actuagdo e o desempenho

que a entidade teve nesse periodo.
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CapituloV - ANALISE EMPIRICA: ESTUDO DE CASOS
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5. OBJECTIVOSE METODOLOGIA DA INVESTIGACAO EMPIRICA

5.1. Objectivos da investigacéo

Esta pesqguisa teve como objectivo compreender, explicar e descrever como esta
é formado a informagdo para a prestagdo de contas das institui¢des sem fins lucrativos
que utilizam a exploracéo de actividades comerciais e/ou prestagcéo de servi¢cos como
forma de obtencdo de recursos, adaptando-se, como referencial tedrico, as principais
caracteristicas do Terceiro Sector e o desenvolvimento actual da contabilidade.
Adoptou-se uma abordagem empirico-analitica com a conducdo das entrevistas.
Na maioria dos estudos efectuados o objectivo € inferir acerca da importancia da
participacdo das entidades ndo lucrativas no desenvolvimento de determinadas
regides/paises. Neste sentido, é nosso objectivo extrair informagdes sobre os
indicadores financeiros e ndo financeiros que este tipo de entidade utiliza.
Atendendo ao nosso objectivo, reconhecendo que existem dificuldades em quantificar
os indicadores nestas entidades e admitindo também que ja foram efectuados um
numero substancial de estudos qualitativos que tém contribuido tanto para 0 nosso
entendimento deste tipo de entidades, como para a nossa “agilidade’” metodoldgica,
optamos por efectuar um estudo qualitativo recorrendo a entrevistas com questdes
abertas aos gestores/administradores de Fundacfes, cuja actuacéo esta direccionada para

0 ambito socia e cultural.

5.2. Metodologia da investigacdo empirica

5.2.1. Andlise de Caso

Os métodos qualitativos sdo os mais adequados para efectuar uma compreensdo do
processo social, ou seja, estes métodos permitem uma melhor visualizacdo do contexto
social em gue o0 objecto de estudo se insere (Neves, 1996). A nossa escolha baseou-se
também nesta visdo ja que pensamos que o estudo seria mais enriquecido com a andlise
qualitativa. Existem inimeros estudos qualitativos que diferem entre si no que respeita
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a0 método e a forma, contudo, Godoy (1995) sdlienta que existem algumas

caracteristicas comuns a uma pesquisa deste tipo, a saber:

1) O ambiente natural é a fonte directa de dados e o pesguisador um

objecto fundamental na recolha dos dados,
2) Tém caréacter descritivo;

3) O investigador tem como objectivo captar o significado que as pessoas

atribuem as coisas:

4) Tém enfoque indutivo, ou sgja, partem dum contexto especifico para
obterem explicagdes para o todo.

De acordo com Neves (1996:3), citando Downey e Ireland (1979), os métodos
qualitativos tém um papel importante no campo dos estudos organizacionais porque o
enfoque qualitativo é mais aplicavel atrabalhos em que eliminar o viés do pesquisador
nao é uma questdo crucia paraaandlise.
Uma das criticas mais apontadas ao método qualitativo é aimpossibilidade de se atingir
a objectividade total dos trabalhos cientificos Mellon (1990). O investigador € um ser
humano que esta a analisar fendmenos com 0s quais se pode envolver e enviesar 0s
dados retirados. Para solucionar este tipo de problemas, ou pelo menos minorar a sua
ocorréncia referem-se, de seguida, alguns conselhos a seguir, Neves (1996:4) referindo
Bradley, (1993):

= Conferir acredibilidade do material utilizado;
» Assegurar afidelidade do processo de transcricdo que antecede a andlise;
= Atender aos elementos que compdem o contexto;

= Garantir a possibilidade de posteriormente haver a possibilidade de confirmar os
dados.

Dum modo geral, e embora haja uma tendéncia para invocar mais criticas a este método
de pesquisa relativamente ao método de andlise quantitativa, tem-se assistido a uma
crescente utilizacdo do mesmo nas pesquisas sociais (Neves, 1996) porque, permite
analisar melhor os dados simbdlicos situados em determinado contexto, como €

ilustrado no seguinte exemplo:
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“... para se atravessar uma rua, basta que vejamos aproximar-se um camido, nao é
necessario saber 0 seu peso exacto, a velocidade a que anda, de onde vem, etc
(Maanen,1979:521). Nessa situacéo, o camido pode ser entendido como um simbolo de
velocidade e forca, e, para a finalidade de atravessar a rua, outras informacdes seriam
prescindiveis.” (Neves, 1996:1).

Em termos de investigacdo em contabilidade de gestdo um primeiro factor a considerar
na analise esta relacionado com a sua envolvente geral. A este nivel Foster e Young (
1997: 64) trazem-nos uma visao actual da finalidade da investigagcdo em contabilidade
de gestdo ao considerar que proporciona a explicagdo ou previsdo, ndo sO do efeito
sobre a actuacéo da direccdo, a motivagdo e o funcionamento da organizacdo, mas
também de como as forcas organizativas internas e externas afectam o desenho do novo
sistema de contabilidade de gestdo. A relacéo entre a finalidade da investigagéo, o tema
objecto de estudo e a obtencdo de resultados, na opini&o de Lukka e Kasanen (1995),
podem realizar-se recorrendo a quatro modelos. os model os de estrutura conceptual, que
discutem e argumentam acerca do objecto de investigacdo; os model os descritivos, que
mostram o estado da questdo em relagdo ao tema analisado; os modelos explicativos,
que captam o significado geral das relagOes que caracterizam o tema investigado e por
altimo os modelos prescritivos, que oferecem guias de actuacdo. Nesse sentido,
Arrington e Schweiker ( 1992: 512-513) indicam que “... ndo interessa 0s métodos que
usam, nem as guestdes que se colocam, nem a classe de dados que se mostra, nem qual
sgja 0 valor ou propésito da investigacdo, nem 0s motivos que se presumem dirigir ao
investigador , nada conta como conhecimento até que sgja argumentado e formalizado
por uma comunidade de investigacdo”. Da nossa parte, utilizamos no plano de trabalho
outras teorias ja existentes configurando uma revisdo dos aspectos importantes para o
nosso estudo e que foram um ponto de partida para uma nova visdo, e é através do
estudo das relacOes e inter-relagdes ja existentes com outros temas ou assuntos conexos
gue chegaremos ao estado actual da questdo objecto do estudo. Por seu lado, Kaplan
(1986) separa dentro da investigagdo empirica a investigagdo a priori (experiéncias
laboratoriais, questionério, observacdo pessoal, andlise estatistica e estudos de campo),
considera que la investigagdo de campo gjuda a desenvolver teorias sobre o porqué da
realidade e a sua sustentacdo, e permite provar teorias, o investigador recebe informacao

sobre novas ideias ou teorias, e acerca das condi¢es para a sua implementacdo com

131



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

éxito nas organizacOes e sobre os obstaculos da mudanca e da inovagdo que podem
aparecer. Salienta, ainda que a investigacdo em contabilidade de gestédo é um processo
dindmico de criagdo de conhecimento sobre novas praticas, para desenvolver novas
solucBes que mudem e melhorem a prética existente com a finalidade de verificar a
facilidade e as propriedades do que se propde.

De acordo com Godoy (1995) existem, pelo menos, trés tipos de abordagens
qualitativas possiveis. a etnografia, a pesquisa documental, o estudo de caso. A
etnografia implica um longo periodo de tempo de observacdo directa do fenémeno a
estudar, sendo que o investigador fixa residéncia na comunidade e transforma-se num
membro participante da mesma. A pesquisa documental € usualmente utilizada para
estudo de pessoas as quais o investigador ndo tem acesso fisico e traduz-se numa andlise
aprofundada de materiais, tais como, documentos escritos, fotografias, filmes, etc. Por
fim, o estudo de caso € usua mente traduzido numa andlise aprofundada duma ou mais
unidades de analise.

Neste trabalho pretende-se clarificar indicadores ndo financeiros aplicaveis a estas
entidades e que pudessem trazer um aport significativo a informagdo divulgada ao
stakeholders ligados as Fundaces, j& que estes podem condicionar as suas tomadas de
decisdo ao nivel da gestdo. Tentaremos assim contribuir para a defini¢éo de indicadores
ndo financeiros para proceder a sua divulgacdo aos demais interessados e relacionados
com estas entidades sociais, contribuindo assim para uma melhoria na informagéo, e por
conseguéncia logo também da gestéo.

Neste sentido, dado que o interesse prioritario € compreender este vasto fendmeno do
Terceiro Sector que interfere com diferentes entidades e a diferentes niveis, optamos
pelo método de estudo de caso, tal como aconselha Bressan (2000:2) referindo Bonoma
(1985:207):

“este método é atil quando o fendbmeno € amplo e complexo, onde o corpo de
conhecimentos existente é insuficiente para permitir a proposi¢ao de questes causais e
quando um fenémeno ndo pode ser estudado fora do contexto no qual ele naturalmente
ocorre.”

No mesmo sentido argumenta Yin (1994), dizendo que deve ser preferido o estudo de
caso quando se tratam de estudos contemporaneos onde € possivel efectuar observacoes

directas e entrevistas sisteméticas, no entanto, este autor também alerta para uma
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preocupacao a ter aguando da utilizacdo deste método que é a impossibilidade de se
obter em generalizacOes cientificas, ou sgja, pelo facto de ele ser sustentado numa
peguena amostra da populacéo, ndo devem ser retiradas conclusdes para o todo.

No que respeita a técnica de andlise dos dados, escolhemos a andlise de contetido por
ser um instrumento que concilia um conjunto de técnicas metodol dgicas diversas, todas
elas baseadas numa hermenéutica muito controlada. Com este método de andlise é
possivel descobrir elementos menos evidentes de uma qualquer mensagem. Segundo
Bardin (1988), este método procura ir aém do “contetido manifesto das mensagens’,
isto €, a partir de uma andlise objectiva e sistemética da mensagem é possivel extrair
conclusdes acerca quer do emissor, como também dos elementos que o rodeiam, tais
como, o contexto socia-cultural. Trata-se, portanto, de uma técnica que nos pareceu ser
aque mais se enquadra nos objectivos deste trabal ho.

A andise de contelido ganhou importancia nas ciéncias sociais no comego do século
XX, numa série de andlises a jornais, especiamente nos Estados Unidos.
Posteriormente, este tipo de andlise foi alastrando para outros meios de comunicagao,
tais como, aradio e atelevisdo e em estudos, por exemplo, sobre a violéncia nos media
(Robson, 2002). A variedade de assuntos em que esta metodologia € utilizada prende-se
com as suas caracteristicas de andlise, visto que, com esta técnica procura-se inferir
sobre as propriedades ndo linguisticas do texto, atendendo aos objectivos estabel ecidos,
e com a diversidade de documentos que podem ser analisados, por exemplo, artigos,
discursos, revistas, cartas, etc.

De acordo com Bardin (1988), para se efectuar uma analise de contelido rigorosa €
necessario recorrer a um conjunto de procedimentos analiticos que devem ser
acompanhados das seguintes regras. a homogeneidade, a exaustividade, a exclusividade,
a objectividade, a pertinéncia e a produtividade.

Inicialmente esta técnica de andlise de dados era de natureza quantitativa, limitando-se a
descrever estatisticamente as mensagens, mas relativamente cedo, notou que se tratava
de uma limitacdo passando a atender a abordagens qualitativas. Neste nivel qualitativo,
a andlise de contelido serve-se da inferéncia, operacdo mental pela qual se extrai uma
proposicéo nova (conclusdo) de uma ou mais proposicoes ja conhecidas (premissas),
para obter informagfes sobre as causas e as consequéncias de determinado enunciado
(Bardin, 1988).
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E nossa intenc&o utilizar neste trabalho esta metodologia para extrair conclusdes acerca
dos indicadores que podem trazer informagao rel evante, tempestiva e objectiva para este
tipo de entidade.

De acordo com Bardin (1988), para efectuar uma analise de contelido € possivel usar

diferentes técnicas que conduzem a diferentes tipos de andlise, sendo elas:

= Andise categorial, que desmembra os textos, orais ou escritos, em diversas
categorias;
»  Andliseestrutural, que estuda as relagfes entre os diversos elementos dos textos;

» Andise de avaliagdo, que examina a atitude do locutor face aos objectivos de
analise;
= Andise de expressao, que utiliza os significados das palavras para alcancar o

sentido profundo da mensagem;

» Andise das relagbes, que para adém de andisar a frequéncia de certos

acontecimentos ha mensagem, procura também o seu relacionamento;

= Andise de discursos, que andisa os “efeitos a superficie’” dos
discursos/mensagens e, através desta analise, consegue conhecer 0 processo de

producdo dos textos.

Do conjunto de técnicas de andlise de conteido, optamos pela andlise categoria porque
€ a melhor técnica a seguir quando se pretendem alcancar finalidades de diagnéstico,
COMO € 0 NOSSO Caso.

Pretendemos aferir a importancia da informagdo ndo financeira na tomada de decisdes
dos responsaveis pela gestédo das Fundacdes. Neste sentido, pretendemos identificar os
principais indicadores referidos pelos intervenientes como responsavels pelas suas
decisbes empresariais, reagrupa-l os, categoriza-los e, posteriormente, interpretar 0s seus
Impactos no percurso de vida destas entidades.

Entre as diferentes possibilidades de categorizagéo, optamos pela andlise tematica por
ser, segundo Bardin (1988), rapida e eficaz quando aplicada a discursos simples e
directos. Para colecta dos dados recorremos a entrevistas com questdes abertas a um
grupo restrito de individuos que se enquadravam no perfil que foi definido a priori.

134



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

Procurou-se nestas entrevistas uma recolha de situacbes pontuais, relatadas pelos
responsaveis da gestdo (Presidentes do Conselho de Administracdo; Directores
Executivos; Directores Gerais, Directores Financeiros) da actividade socio-econdémica e
das préticas contabilisticas destas instituicbes durante um determinado periodo
temporal, mais especificamente, desde a data de criacdo da Fundagdo até ab momento
actual. De acordo com Fernandes (1993) este tipo de entrevistas classificam-se como
entrevistas de opinido, visto que pretendem uma recolha de testemunhos apenas de

determinados entrevistados devidamente escol hidos.
5.2.2. Selecgdo do Universo e Planeamento da Amostra

Apbs a escolha do instrumento de medida a utilizar — a entrevista - segue-se a
determinacdo da amostra alvo da nossa pesquisa. Considerando que os trabalhos
elaborados no dominio do Terceiro Sector estdo essencialmente direccionados para o
estudo de comunidades, Fundagdes e associacfes locais e atendendo a importancia do
contributo destas entidades para o desenvolvimento econdmico de qualquer regido/pais,
decidimos fazer uma aplicacéo ao nivel das Fundactes.

Escolhemos um sector n&o lucrativo e concretamente, na sua subdivisdo, as Fundagdes,
devido a sua capacidade de se afirmar sucessivamente como sector mais actuantes e
representativo da actividade social na economia portuguesa.

Da constatacdo do registo no CPF — Centro Portugués de Fundagdes, as Fundacdes com
maior peso de actuagdo centram-se em dois polos distritais bem definidos: Lisboa e
Porto. Neste sentido tentamos actuar nos dois pélos de maior concentracdo desta
entidades, delimitando geograficamente estes dois distritos como 0 nosso campo de
estudo.

Para determinagdo do tamanho da amostra, efectuamos uma analise a constituicéo deste
cluster ao nivel da dimensdo das Fundagdes, e verificAmos a sua estrutura através de
dados relativos ao ano 2005 fornecidos pelo Centro Portugués de Fundagdes.

Embora sgja claro que, nas Ultimas décadas surgiram muitas organizaces com
propostas sociais, ndo existem contudo dados estatisticos oficiais que possibilitem
conhecer a verdadeira dimensdo do Terceiro Sector em Portugal, havendo apenas
estimativas com grandes variagcoes, dependendo da fonte e da catalogacéo. Em relacéo a

um segmento especifico, formado pelas Associagfes Culturais e Recreativas, o Instituto
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Nacional de Estatistica publicou os dados mais recentes reportados a 2003, relativos a
estes dois tipos. Segundo o estudo do Instituto Nacional de Estatistica, I.N.E (1998),
AssociacOes Culturais e Recreativas, um em cada 10 portugueses € socio de uma
associagdo cultural e recreativa, sendo as actividades de cariz recreativo as mais
representativas, seguidas das desportivas e de ensino e formagdo. Segundo 0 mesmo
organismo a data referida existiam em Portugal 4305 entidades desta natureza que eram
responsaveis por 23.460 postos de trabalho, e cerca de um milhdo de associados.

As receitas proprias ou fontes de financiamento interno, para a classificacdo de
Associagdes Culturais e Recredtivas, representam cerca de 78% do total de receitas
sendo que os Subsidios e Subvencdes apenas representam 22%.

Temos a referéncia que os dados de 2006 nos ddo a existéncia de 181 Fundacfes sendo
gue 105 Fundages inscritas no Centro Portugués de Fundagtes (CPF), mas apenas 75
de actuacdo ao nivel Cultural.

No final a amostra ficou composta por 11 Fundagdes, todas elas preenchendo os

seguintes requisitos:
= Actuarem no ambito cultural.
= Serem Fundagdes que pertencem ao Centro Portugués de Fundacdes;

= Serem FundacOes cujas datas de criagdo se Situassem em diferentes décadas,

para se obtivessem realidades que estiveram sujeitas a diferentes conjunturas.

5.2.3. AsEntrevistas: descricdo e recolha dos dados

As 11 Fundaces entrevistadas foram codificadas com letras mailsculas, com inicio em
A etérminoemL.
A figura seguinte apresenta uma recta temporal onde se encontram assinalados os anos

de criagéo das 11 Fundagoes.
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Figura5.1 - Anosde Criacao das Fundacdes
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A Fundagéo G apresenta-se como a mais antiga da amostra, tendo sido criada em 1955.

A Fundag&o da amostra mais recentemente criada foi a Fundagdo A, em 1999. A década

de 80 é a que apresenta um menor numero de Fundacdes porque foi nessa década que se

deu o grande “boom” de indlstrias, tendo, por isso, nessa fase o Terceiro Sector

assistido a um abrandamento da sua necessidade de intervengdo. Na fase ulterior em

finais da década e anos 90 inverteu-se a tendéncia devido a multiplos factores, entre os

quais se destacam:

*= Primeiro periodo de crescimento da economia portuguesa (1984-1997) apés 25

de Abril de 1974 com arestauragdo da democracia;

= Aumento da confianga de Estado nas entidades privadas deste sector.

= Criagdo nos ultimos 30 anos de legisacdo para algumas entidades de

intervencao no sector.

= Entrada em 1986 de Portugal para a entdo Comunidade Econémica Europeia
(CEE).

Estes factores por s sO justificam a necessidade de criacdo das Fundagbes dados os

avancos que anteriormente foram registados no inicio dos anos 80.

= Com a revolugdo de 25 de Abril de 1974 terminou o apertado dirigismo

econdmico do Estado, o qual era fonte de fortes ineficiéncias e de obstéculos a

criacdo de entidades entendidas como “substitutas’ da actuacéo do Estado e até

Mesmo ao crescimento empresarial.
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Foram realizadas questfes abertas mas apoiadas num guia (ver Apéndice |) de possiveis
aspectos que nos interessava que 0 entrevistado focasse na sua resposta, facilitando
assim a linha de pensamento seguida na entrevista, prevenindo desvios do caminho que
se pretendia. O método da entrevista permitiu fazer a correspondéncia, ao longo da
entrevista, de cada pergunta a resposta respectiva, do modo que a seguir se apresenta:

Quadro 5.1 - Estrutura das Questdes do Guido da Entrevista

ENTREVISTA
1. Quais as caracteristicas particulares (chave) que a distingue de outros
organismos?
2. Que formas tem de obtencdo dos recursos financeiros?
3. Que plano de contas segue? Empresarial ou um sectorial ? Divisao por centros ou
programa?
4. Como é feitaa divulgacdo das demonstracoes financeiras na sua ESFL ?
5. Quetipo de Informac&o financeira utiliza para a tomada de deciso?
6. Que tipo de Informacgdo ndo financeira utiliza para a tomada de deciséo e
divulga-a nas DF?
7. Acha pertinente a Informagdo ndo financeira tal como: estratégia do
crescimento, andlise de desempenho, marketing e ambiente?
8. Acha os indicadores financeiros das entidades para medir o desempenho
incorporado suficientes para fazer face as mais melhores decisdes ou sdo
incompl etos para a organizagao?
9. Que informagdo de interesse deverd um gestor divulgar aos associados e
interessados?
10. Qual a motivacéo que leva a dar a informacéo e o motivo de seleccdo dos
indicadores?
11.Conhece as indicacdes dadas pelo International Accounting Standard Board
(IASB) ou pelo Financia Accounting Standard Board (FASB) em matéria
contabilistica para as ESFL?
12.Tem conhecimento do Operating Financial Review (2005) emitido no Reino
Unido (development of best practice) e acha importante o tipo de informacéo deste
normativo para as entidades sem fins lucrativos divulgarem aos Stakehol ders?
13. Quetipo de informacdo tém os Relatérios de gestéo da sua Fundacdo ou ESFL ?
14. Acha que existe necessidade de criacdo de padrdes e perfis contabilisticos
especificos para este sector ndo lucrativo, em que termos?

As entrevistas foram realizadas entre o periodo de 06-06-2006 e o periodo de 25-09-
2006, foram presenciais e decorreram nas instalagbes das proprias Fundagdes tendo

tido uma duragdo média de 1 hora A sua gravagdo em audio, consentida, foi
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utilizada com o objectivo de dispor de toda a informacéo facilitada pelo entrevistado

assim como as anotacdes realizadas.

Quadro 5.2 - Cronologia das Entrevistas

Fundagdes Ano de Data Entrevistado Grau de Instrumento
(Codificadas) | Constituicdo | Entrevista do Orgéo Escolaridade
Direccao
A 1999 06-06-2006 Financeira Grau Superior
B 1996 10-07-2006 Direccao Grau Médio
Direccao
C 1993 14-07-2006 Financeira Grau Superior
Conselho
D 1956 01-08-2006 | Administracdo Grau Superior
Direccao
Financeira e Entrevista
E 1988 01-08-2006 Executiva Grau Superior Semi-
Direccao estruturada
F 1995 08-08-2006 Executiva Grau Superior
G 1955 08-09-2006 | Directora Geral Grau Médio
Direccao
H 1996 11-09-2006 Executiva Grau Superior
| 1963 13-09-2006 Gestéo Grau Superior
J 1993 20-09-2006 Gestéo Grau Superior
Direccao
L 1968 25-09-2006 Executiva Grau Superior

Dentro do enquadramento de entidades ndo lucrativas referidas por Salamon (2004)
foram escolhidas para esta analise de caso as Fundacdes. Em cada uma das Fundactes
deste estudo foi efectuada uma entrevista aberta ao responsavel da gestéo/administracéo
dividida em trés partes distintas:

| —Como é realizada a Prestacdo de Contas (Accountability).

Il — Utilizagdo de informacao financeira e ndo financeira natomada e decisao.

Il — Aplicacgo de Modelos de referéncia na elaboracéo das DF e nos Relatorios.
Primeiro pretendeu-se uma abordagem as caracteristicas especificas da entidade
concretamente uma breve caracterizacdo da estrutura organizacional e o0 modo como é
realizada a prestacdo de contas, as formas de obtencdo dos recursos financeiros e a
identificagdo do normativo utilizado. Segundo, o tipo de Informac&o financeira e ndo
financeira que utilizam na tomada de decisdo e divulgam nas demonstracbes
financeiras, por outro lado medir aimportancia dada aos indicadores financeiros e o tipo
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de informagdo a divulgar aos stakeholders. Tentamos aferir da aplicacdo de modelos
referéncia de informagao para a gestédo de modo a perceber qual ainformagdo necesséria
e conveniente para divulgacdo nos relatorio de gestéo, tal como a necessidade de um
padréo contabilisticos distinto para este sector.

Todas as entrevistas foram encaminhadas para a deteccéo de indicadores financeiros e

ndo financeiros para a tomada de decisdo neste sector ndo lucrativo.

As entrevistas tiveram para além de fazer o estado da arte da informacdo utilizada na
tomada de decisdo e dos modelos contabilistico de referéncia utilizados, ver também

qual a aceitacdo de uma padréo contabilistico com a seguinte apresentagéo.

Figura 5.2 - Padr&o de Informacgdo Contabilistica

Demonstracao

Anexo
de resultados

Balanco

Operating and Financial Review

Com este esquema pretende-se efectuar uma hierarquizacdo, por nivel de importancia,
das diferentes demonstracfes financeiras que, de algum modo, desempenharam papéis
importantes durante o processo de gestéo e tomada de decisdo e desenvolvimento da
entidade. E interessante considerar, como ja referimos na revisdo da literatura, a
possibilidade das entidades ndo lucrativas utilizar um instrumento como o0 OFR como
um meio de divulgacdo de informagdes e que fosse um complemento as suas
demonstractes financeiras, uma vez que ndo ha um a grau de exigéncia as ESFL em
termos de prestacéo de contas, deveriam ter mais transparéncia e neste caso emitir um
OFR. Em muitos casos, os relatorios de gestdo foram usados para divulgar algumas
informagdes do tipo das encontradas no OFR, pois existem varias questdes naquele
documento as entidades ndo lucrativas poderiam abordar com legitimidade. A ideia
subjacente a0 OFR é de que ele devera assegurar que aos utilizadores entendam

completamente a natureza da entidade, e gjudalos a compreender seu potencial de
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Missdo e Visdo para o futuro. Mais especificamente, ha duas areas em que estas
divulgacbes gjudariam as entidades ndo lucrativas alcancar este objectivo: uma
relacionada com as informacdes relativas a avaliagdo dos colaboradores, e em outra com
a relacdo entre as actividades necessérias, a area de actuagdo e o desempenho que a
entidade teve nesse periodo.

5.2.4. Modelo de Andlise

O nosso estudo tem uma finalidade de previsdo ou predicdo dos aspectos a considerar
necessarios e bésicos para estas entidades. Para Kaplan (1998) muita da investigacéo de
campo € descritiva e guda a desenvolver teoria sobre o porqué da realidade e a sua
sustentacdo e a provar teorias, geramente acerca da estabilidade e optimizacdo que
predizem a actuagéo dos individuos ou das organizacfes. O que nos parecer ter sentido
nesta nossa analise, facto que é reiterado por Scapens (1990:265) gque com base nas
diferentes utilidades e objectivos, organiza a seguinte classificacdo: descritivos;
ilustrados; experimentais; exploratérios e explicativos. NO nosso caso em particular
poderemos apontar para um estudo descritivo, pois permite descobrir sistemas,
procedimentos e técnicas contabilisticas usadas na pratica e exploratorio ja que
procuramos explicar as bases da pratica contabilistica utilizando uma teoria, que no
NOsso caso se aplicaa | nstitucionalista (isomorfismo mimético).
Por outro lado, no estudo de casos e em particular da descricdo e exploracdo das
mudancas dos sistemas de contabilidade é analisado por Spicer (1992) que, com base na
andlise realizada expde cinco maneiras distintas de investigac&o no estudo de caso:

a) Eleger umateoriaeumarival plausivel;

b) Desafiar umateoria e construir teorias alternativas;

c) Submeter a evidéncia para apoiar ou refutar uma teoria especifica;

d) Informar sobre o desenho de outrainvestigacéo empirica;

€) Determinar se as proposicles tedricas sdo apoiadas pelas observacbes da

préatica.

No que respeita a este Ultimo meio de investigacdo do estudo de caso também Brouseau
e Glachant (2006), defenderam a utilizagdo do estudo de caso para validar
empiricamente muitas proposi ¢oes derivadas da teoria das organizagtes. Este foi 0 meio

escolhido para o tratamento empirico do nosso estudo.
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Com base narevisdo da literatura construimos algumas proposi¢oes, e a relagéo entre as
proposicbes permitira que sgam vaidadas através das questbes colocadas nas
entrevistas aos entrevistados que apresentamos no quadro de Cronologia das
Entrevistas.

Uma vez que acreditamos que o método de estudo de caso retine as condi¢cfes mais
adequadas para a nossa investigacdo, tentaremos perceber 0 enquadramento
contabilistico das entidades ndo lucrativas procuraremos dar resposta as questdes que
nortelam 0 nosso objectivo. Objectivos esse que passa por concretamente perceber que
0 porqué destas instituicoes realizarem a prestacdo de contas quando a isso ndo estéo
obrigadas e de seguida encontrar os indicadores de informacdo financeira e ndo
financeira utilizados para a tomada de decisdo, por Ultimo perceber se 0 normativo
contabilistico que utilizam satisfaz as necessidades, ou se sera necessario um normativo
especifico para o sector. A unidade de andlise estara relacionada com o funcionamento
do modelo contabilistico nas ESFL concretamente se se verifica de facto o processo de
institucionalizac8o cuja teoria remetia para o isomorfismo mimético dos aspectos de
normativos contabilisticos e informagdo financeira em relacdo as empresas ditas
lucrativas.

Apresentamos, no quadro que Se segue as proposi¢oes fundamentadas na literatura que

conduziram a formulagdo das questfes.
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Quadro 5. 3 - Fundamentacao Teorica das Proposi¢cdes

Proposicles

Revisdo da Literatura

P1-Caracteristicas particulares das
Fundagdes - enquadradas no conceito amplo
e de concordancia para ESFL ndo tém como
objectivo o lucro e sdo independentes dos
poderes publicos.

Caracteristicas-chave que estas organizacbes devem partilhar:
serem organizadas, privadas, ndo distribuidoras de lucros, auto-
governadas e voluntarias. (Salamon et al.1997).

As caracteristicas diferenciadas; ndo esperaram receber beneficios
econdmicos proporcionais a sua contribuicdo; os objectivos
operacionais ndo tém em vista a obtencdo dos beneficios; ha
auséncia dos interesses da propriedade (FASB 1980).

Ha isencdo total e imediata atribuida as entidades com
reconhecimento da utilidade publica administrativa ou pessoas
colectivas de mera utilidade publica (Decreto-lel n.° 460/77 de 7 de
Novembro; Art.188.° do Cadigo Civil; Art.10° CIRC)

As ESFL adoptam varias formas juridicas mas todas tém o mesmo
denominador comum: ndo terem fins lucrativos, ndo distribuirem o
excedente econdmico (lucro) pelos membros sob a forma de
dividendos, e serem reinvestidos na propria organizagdo para
cumprir amissdo (AECA, 2001).

Para a congtituicdo de uma Fundacdo, hd um patrimoénio destinado
a um determinado fim onde é expresso por escritura publica ou
testamento do fundador, a dotacdo especia de benslivres, e onde é
especificada a maneira de a administrar (Macedo, 2001:15).

P2— Tipologia de Recursos Financeiros e
N&o Financeiros obtidos - os principais sdo
0s Subsidios e o  Voluntariado
respectivamente.

Contribui¢tes - uma transferéncia de dinheiro ou activos, e que é
incondicional, ndo havendo por isso qualquer reciprocidade de
valor para o doador (SFAS n.°116)

DoacBes - recursos gratuitamente recebidos de individuos,
empresas, ou de outras entidades ...quer na forma de dinheiro,
outros bens, direitos ou ainda na forma de servigos (Olak 1996:91 ;
SFAS n.°136)

Voluntariado - os servicos de voluntariado devem ser
contabilizados, dado que as entidades também dependem do
voluntariado (Gross et a, 2000 ; SFAS 116).

Subsidios — sdo apoios do governo na forma de transferéncia de
recursos a uma entidade em troca de conformidade passada ou
futura com determinadas condigdes relacionadas com as
actividades operacionais da empresas ( |AS 20 : Beuren,1998:665).
Gratuitidade - um evento oferecido pela entidade sobre ele pode
existir alguma dificuldade de fazer atribuicdo do valor monetério
(Gross et a.,2000).

P3 — Stakeholders das ESFL . - os membros
da gestdo sdo considerados como utilizadores
bésicos ao nivel interno.

Os utilizadores externos das demonstragdes contabilisticas
publicadas pelas entidades do terceiro sector tém interesses comuns
em relacdo a avaliar: os servicos oferecidos pela organizagdo e a
sua capacidade de continuar a oferecerem esses servigos,; e como 0s
administradores cumprem com suas responsabilidades e outros
aspectos relacionados a sua performance (FASB,1993)

Os utilizadores das DemonstragBes Financeiras incluem os
investidores actuais e potenciais, empregados, fornecedores e
outros credores, mutuantes, clientes, o governo e 0s Seus
departamentos, e o publico em geral, que as utilizam para
satisfazerem as necessidades de informacdo (IASB, 1989:89).
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O elenco dos destinatérios da informagdo financeira reporta-nos
para investidores, financiadores; trabalhadores; fornecedores e
outros credores; administracdo publica; publico em gera. (n.° 3.1
do POC, DL n.° 410/89 de 21 de Novembro)

P4 - A Prestagcdo de Contas
(Accountability) — A motivagdo para prestar
contas aos stakeholders da entidade, fazem-no
pelaobrigacdo legal.

As motivagdes das ESFL para a prestacdo de contas comegam por
guestdes de ordem moral, para ser transparente e é eticamente
correcto, por questdes de ordem politica, procurando credibilidade
e legitimidade, por questdes de ordem econdémica pela capacidade
de prestar contas (Franco, 2004).

Um paradigma para resolver que € o de saber a quem devem
prestar contas. aos fundadores ou associados, ao publico-avo da
sua missao e obviamente a outros stakeholders (...) justificam com
a sua actuacd e com os fundos indirectos ou subsidios que
recebem, a necessidade de introducdo da prestacdo de contas
(accountability) e de um relatério que seja publico dado que tém a
obrigacdo para com a sociedade por causa dos beneficios tangiveis
gue a sociedade acordou com ela (Lee, 2004).

O Ministério das Finangas e o Tribuna de Contas redizam o
controlo da aplicagdo dos fundos das entidades que utilizem
dinheiro e valores publicos ou da Unido Europeia (Lel n.° 98/97 de
26 de Agosto).

Captar o interesse de financiadores e doadores, pela qualidade,
transparéncia e fiabilidade da informacdo financeira e o
desenvolvimento das actividades (Larkin e DiTommaso, 2003)

P5 — Tipo de informacdo a divulgar — a
informacdo similar a utilizada na prestacéo de
contas e uma entidade lucrativa.

As demonstragdes financeiras sd0 uma representacdo estruturada da
posicéo financeira e do desempenho financeiro de uma entidade
(...) demonstrages financeiras inclui os componentes. Balanco;
Demonstracdo dos resultados; Demonstracdo de alteracBes no
capital préprio; Demonstracdo de fluxos de caixa; Politicas
contabilisticas e notas explicativas. (IASn. 1, 87 - §8)

O registo da prestacdo de contas consiste na entrega, para fins de
depdsito, da acta de aprovacdo donde conste a aplicacdo dos
resultados, acompanhada do relatério da gestdo; balanco, a
demonstracdo dos resultados e 0 anexo a0 baanco e a
demonstracdo dos resultados; certificagdo legal de contas e parecer
do 6rgéo de fiscalizagdo, quando exista. (Art. 42.° do CSC Decreto-
Lei n° 198/99, de 8 de Junho). No entanto ndo existe
obrigatoriedade destas entidades em publicar as demonstragtes
financeiras previstas no CSC Art. 65° que se refere ao dever de
relatar a gestdo e apresentar contas ja que ndo lhes é aplicado o
disposto no n° 1 do CSC.

O accountability no terceiro sector ndo pode acontecer a menos que
existam padres ou modelos de comportamento (...) uma
aproximagdo concreta entre a entidade e o Governo que financiou
as actividades (...) vai depender do tipo de estrutura organizacional
gue a entidade tem (Osborne, 1997)
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P6 — Indicadores da infor magdo Financeira
- A informagdo financeira é a mais utilizada
no tratamento contabilistico mas necessita de
ser complementada.

A visdo de Smith (1988) considera que organizagdes sem fins
lucrativos necessitam de utilizar medidas para avaiar e controlar a
performance de suas actividades que ndo sgja o lucro.

O objectivo das DF é proporcionar informagdo acerca da posicéo
financeira, do desempenho e das alteracfes da posicéo financeira
de uma entidade, que sgjam Uteis aquele vasto conjunto de utentes
para a tomada de decisdes (Directriz Contabilistican.® 18)

O orcamento destas entidades tem que ser realizado atendendo a
regras de flexibilidade (Flexible Budget), ja que estas organizagdes
ndo podem cumprir as suas missdes com um orcamento fixo que
foi realizado tendo em conta previsdes sobre determinadas
despesas e receitas para um determinado nivel de actividade
(Osborne, 1997).

A informagdo ndo financeira tem tido extrema relevancia em
matéria de contabilidade de gestéo mas a informagdo mais utilizada
nas organizagdes € a interna, quantitativa e financeira (Soldevila
Garcia 2000; 172)

A necessidade de detdhar a informagdo para um melhor
entendimento e dar especial atencdo a informacéo béasica definiu as
seguintes indicagdes financeiras. Demonstracdo da Posicéo
Financeira; Demonstracdo das Actividades; Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa; Notas Explicativas as Demonstracdes (SFAS
117).

P7 — Indicadores da informacdo Nao
Financeira — A informacdo ndo financeira é
importante na tomada de decis&o.

Uma maior utilizac8o, por parte dos gestores, de dados expressos
em unidades fisicas do que em unidades monetdrias, pois a
informacdo que as pessoas utilizam na tomada de decisdes,
especialmente  nas  decisfes realmente  importantes €
predominantemente ndo monetdria € de carécter qualitativo (
Simon, Guetzkow, Kozmetsky e Tyndall (1954)

O beneficio da utilizac8o de informagdo contabilistica adicional no
processo de decisdo empresarial (...) ainformacdo com base social,
informacdo dirigida aos empregados e de informacdo sobre os
recursos humanos e a responsabilidade social da empresa (Holmes
e Nicholls, 1991).

O conflito surge entre a necessidade de fornecer informac&o paraas
demonstracdes financeiras e os objectivos da tomada de deciséo ao
nivel estratégico, prevalecendo muitas vezes as necessidades das
demonstraces financeiras (Kaplan, 1985).

P8 — Operating and Financial Review -
Proposta do OFR como complemento n&o
obrigatério da informacdo a prestar da mais
transparéncia ainformacdo prestada .

O OFR ¢, assim, identificado como um componente essencial de
uma economia moderna pela sua indicagcdo a transparéncia (...)
desenvolvimento das melhores praticas (...) discussdo objectiva
paa a andlise e explicagdo das principais caracteristicas
subjacentes aos resultados e posicdo financeira (...) dirigido aos
stakeholders para dar transparéncia ao objectivo de negdcio, a
estratégia e aos impulsionadores do desempenho, a dindmica do
negocio, tendéncias e incertezas, e outros factores que podem
substancialmente afectar o desempenho, incluindo os programas de
investimento (ASB, OFR 2005)
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A publicacdo das normas de elaboracéo do Operating and Financial
Review (OFR) por parte do Internacional Accounting Standards
Board (IASB), trard uma visdo mais clara e completa da
entidade/empresa se modo aos stakeholders a possam conhecer e
entender as estratégias, bem como avaliar a capacidade de as
implementar com éxito (Sudrez, 2005).

P9 — Normalizacdo Contabilistica — existem
padrbes contabilisticos internacionais
aplicados as ESFL mas em Portuga as
entidades aplicam o normativo empresarial.

As entidades sem fins lucrativos elaboram um conjunto de
demonstracfes financeiras composto por determinadas indicagtes
que compdem o SFAS 117 (FASB, 1993).

As organizagdes do terceiro sector imitam o sector privado

organizacional e até mesmo de estratégia. (Powell et al., 1991)

As Onze Fundacdes que compbdem este estudo foram divididas por trés nivels,
relacionados com o seu ambito e dimenséo de actuacéo:

Nivel Superior — Com actuagcdo aNivel Naciona e Internacional (4 Fundagdes)

Nivel Médio - Com actuacdo a Nivel Regional e ou de Distrito (3 Fundactes)

Nivel Inferior - Com actuacéo aNivel Local ou de Freguesia ( 4 Fundagtes)

Esta divisdo foi realizada para facilitar a interpretacdo dos dados recolhidos que, de
acordo com a dimensdo e os objectivos da Fundagdo, tenderdo a ser diferentes de um

nivel para o outro.

Relacdo entre as proposi¢des como suporte da analise

Na revisdo da literatura as ESFL tém caracteristicas particulares e dentro destas as
fundagOes, especificamente, assentam em objectivos de constituicdo diferentes das
restantes e que concretamente estar&o relacionados com o patrimonio que esta afecto a
Missa0 e a gestdo desse patrimonio, que neste caso passara pel os recursos obtidos (P1 e
P2) e por isso optaremos por validar em conjunto estas relagtes. Por seu lado, esses
factores poderdo influenciar os Stakeholders da entidade e condicionar o tipo e a
motivacdo para a realizacdo do accountability (P3, P4, P5) que, por sua vez podera
influenciar o tipo de informacao utilizada e necesséria (P6 e P7). Estes dois marcos seréo
pertinentes para explicar o modelo contabilistico e aceitabilidade de uma proposta de
model o de referéncia paraas ESFL (P8 e P9).

Como define Yin (1994) num estudo de caso € necessario estabel ecer a sequéncialégica
gue relaciona os dados obtidos na investigacdo com as questfes iniciais dos estudo e

com as conclusdes. O quadro seguinte estabelece as componentes do desenho da
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investigacdo: as questbes a estudar; as proposices redlizadas, unidade de andlise; a

|6gica que une os dados com as proposi¢oes; o critério parainterpretar os resultados.

Quadro 5. 4 - Quadro Componentes do Desenho da I nvestigagao.

COMPONENTES DO
DESENHO

CONTEUDO

1.QUESTOESA ESTUDAR

Q1 - Néo sendo obrigatéria a prestacéo de contas , como a fazem e qual a
motivacdo pelagual afazem?

Q2 - Quais os Indicadores de informagdo financeira e ndo financeira
utilizados para a tomada de deciséo?

Q3 - O normativo contabilistico que utilizam satisfaz as necessidades, ou
Serd necessario um normativo especifico para o sector?

2. ASPROPOSICOES
REALIZADAS

P1 e P2 - As Caracteristicas Particulares e Tipologia de Recursos Obtidos.

P3, P4 e P5 — Os Stakeholders, o Accountability e a Informacdo a
divulgar.

P6 e P7 — Nivel de utilizagdo da Informacdo Financeira e Informagdo Nao
Financeira.

P8 e P9 — O Modelo de Normalizagdo Contabilistica e aceitabilidade de
uma proposta de um modelo de referéncia para as ESFL.

3. UNIDADE DE ANALISE

O funcionamento do modelo contabilistico nas ESFL: Processo
Institucionalizacéo

4.LOGICA QUE UNE OS
DADOSCOM AS
PROPOSICOES

Interpretacdes das rel agdes e tendéncias implicadas nas proposi¢coes

5.0 CRITERIO PARA
INTERPRETAR OS
RESULTADOS

Comparagéo entre os casos analisados e a teoria existente.

Fonte: Adaptado de Yin (1994)

53.  Apresentacao e discussdo dosresultados

5.3.1. Analisedos Resultados

As entrevistas procuraram responder as questdes que representam proposi¢des da andlise

gue se pretende retirar e que tiveram os resultados que se apresentam.
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Quadro 5.5 - Comparacdo da Revisdo da Literatura com as Proposi¢oes P1 e P2

P1leP2- CARACTERISTICASPARTICULARESE TIPOLOGIA DE RECURSOSOBTIDOS

REVISAO DA LITERATURA

ENTREVISTA- FUNDACOESNIVEL
SUPERIOR

ENTREVISTA- FUNDACGES NIVEL
MEDIO

ENTREVISTA- FUNDAGOES
NIVEL INFERIOR

Caracteristicas-chave que  estas
organizagBes devem partilhar: serem
organizadas, privadas, nao
distribuidoras de lucros, auto-
governadas e voluntérias. (Salamon et
al.,1997).

As caracteristicas diferenciadas; ndo

esperaram receber beneficios
econémicos proporcionails a sua
contribuicao; 0S objectivos

operacionais ndo tém em vista a
obtencdo dos beneficios; ha auséncia
dos interesses da propriedade (FASB
1980).

Ha isencédo total e imediata atribuida
as entidades com reconhecimento da
utilidade publica administrativa ou
pessoas colectivas de mera utilidade
publica (Decreto-lei n.° 460/77 de 7
de Novembro; Art.188.° do Cédigo
Civil; Art.10° CIRC)

Uma Fundagdo tem um patrimoénio
destinado a um determinado fim onde
€ expresso por escritura publica ou
testamento do fundador, a dotacéo
especial de bens livres, e onde é
especificada a maneira de a
administrar (Macedo, 2001:15).

Estas fundagBes ndo recebem subsidios
pelo contrario atribuem subsidios a
pessoas e ingtituicdes que véo de
encontro a sua missdo. S&o Fundagdes de
Direito Privado com utilidade publica e
por isso independentes de poder publico,
mantém parcerias com o Governo para
levar a cabo determinados projectos.

Apenas uma das quatro fundacdes ndo foi
constituida por vontade do fundador e foi
constituida por mecenas para uma causa.
As restantes sao fundagdes puras jaque o
patrimonio € totalmente afecto a missao.

Estas fundacdes obtém  recursos
financeiros pela gestdo do patriménio
deixado pelo fundador. Apenas uma tem
necessidade de subsidios do Estado e de
prestacGes acessorias da actividade.

Apenas uma das trés fundacbes foi
constituida por vontade do fundador e faz
a gestdo do patriménio em prol da misséo
e as restantes foram constituidas por
mecenas para uma determinada causa e
recebem subsidios para concretizarem a
sua missdo. S&o de direito privado e duas
delas independentes de poder publicos
mantém parcerias com o Governo para
levar a cabo determinados projectos.
Apenas uma ndo tem utilidade publica e
tem nos seus 6rgdos sociais pessoas que
ocupam cargos plblicos em organismos
do Estado.

Apenas uma destas fundagbes obtém
recursos financeiros pela gestdo do
patrimoénio deixado pelo fundador. As
restantes duas té&m necessidade de
subsidios do Estado e de prestacdes
acessOrias da actividade.

Apenas uma destas quatro €
dependente dos poderes publicos
e ndo tém utilidade publica. A
utilidade publica confere um
estatuto as ESLF que as isenta de
pagamento de impostos e que
contribui para que uma destas
entidades também tenha
beneficios  fiscais, da a
importdncia e a vontade da
maioria ter utilidade publica
Todas focalizam o0 aspecto
cultural.

O conceito de Fundacdo ndo é
aqui reconhecido no seu pleno
direito j& que ndo hd em nenhuma
das 4 a gestdo de um patrimonio
do fundador para cumprir a
missdo deixada em intencdo nos
estatutos ou testamento.

S30 sustentadas por subsidios do
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Os Recursos sdo as Contribuicdes
(SFAS n.°116); Doacbes (Olak
1996:91 ; SFAS n.°136)
;Voluntariado (Gross et a, 2000;
SFAS 116); Subsidios ( IAS 20 :
Beuren,1998:665); Gratuitidade
(Gross et al.,2000).

Estado ou dos membros
fundadores e pelas receitas
préprias das actividades
acessorias. O voluntariado apenas
se verificanos 6rgaos sociais.
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Quadro 5.6 - Comparacdo da Revisdo da Literatura com as Proposi¢cdes P3, P4 e P5

P3, P4E P5— OSSTAKEHOLDERS, O ACCOUNTABILITY EA E AINFORMAGAO A DIVULGAR NASENTIDADE SEM FINSLUCRATIVOS

REVISAO DA LITERATURA

ENTREVISTA- FUNDAGCOESNIVEL
SUPERIOR

ENTREVISTA- FUNDACOES NIVEL
MEDIO

ENTREVISTA-
FUNDACOESNIVEL
INFERIOR

Os utilizadores externos das
demonstracfes contabilisticas publicadas
pelas entidades do terceiro sector tém
interesses comuns em relacdo a avdiar:
0s servicos oferecidos pela organizacéo e
a sua capacidade de continuarem a
oferecer esses servigos, e como 0s
administradores cumprem com  suas
responsabilidades e outros aspectos
relacionados a sua  performance
(FASB,1993)

Os utilizadores das Demonstragdes
Financeiras incluem os investidores
actuais e potenciais, empregados,

fornecedores e outros  credores,
mutuantes, clientes, o governo e os seus
departamentos, e o publico em geral, que
as utilizam para satisfazerem as
necessidades de informagdo (IASB,
1989:89; n.° 3.1 do POC, DL n.° 410/89
de 21 de Novembro). Por sua vez as
demonstracbes financeiras sdo uma
representacdo estruturada da posicédo
financeira e do desempenho financeiro
(IASn°1, §7 - 88).

As motivacBes das ESFL para a prestacdo
de contas comecam por questbes de
ordem moral, para ser transparente e é

Tém auditores externos as que publicam as
contas na Internet ou jornais para todos os
stakeholders, assumindo que os stakeholders
serdo todos os directa ou indirectamente
interessados.

O consedho de administragdo prepara o
relatorio e contas e o conselho fisca da o
parecer, e depois sdo divulgadas, estas
fundacBes tém nos seus corpos sociais
personalidades conhecidas da sociedade
portuguesa e isso leva a que sgjam ainda
mais rigorosos na transparéncia das contas
para evitar escandal os que ponha em causa a

sua reputacdo.

O que o0s motiva é a transparéncia e o facto
de serem gestores de um patriménio que ndo
Ihes pertence leva-0s a prestar contas e pelo
facto de terem varias pessoas a quem se
deve prestar contas porque sd0 0s gestores
da fundacdo e ou tém cargos publicos e
importantes.

Toda a informag&o externa que é divulgada
no relatério de gestdo poderd servir para ser
divulgada e complementada informacéo
sobre o historiadl e a missGo mas a
informacdo orcamental ndo € importante
para o publico e por isso ndo tem interesse

N&o ha divulgacdo externa da informagéo
apenas o0 conselho fiscal emite o parecer
sobre as contas elaboradas pelo conselho
de Administragdo, duas delas tém
auditoria externa como salvaguarda das
pessoas dos 0rgdo sociais e da gestdo de
dinheiros pulblicos. A que ndo tem
auditoria externa também ndo tem nos
seus 6rgdo membros de cargos publicos e
tem uma estrutura religiosa como
salvaguarda da transparéncia.

Pela transparéncia e pela obrigatoriedade
da utilidade publica, pelo facto de ter
vérias pessoas dos 6rgdos que tém cargos
publicos e importantes.

O publico e restantes Stakeholders
dever&o conhecer as actividades, a missdo
e a visdo, ndo interessa divulgar a
informacdo orcamental j4 que poderia
haver  diversas interpretacbes da
informagao.

N&o divulgam contas para
0 plblico ou para os
stakeholders em geral |, ja
que esse custo ndo tem
retorno, apenas o fazem
perante os 6rgdos socais
(Conselho  administrativo
ou Direc¢do; Conselho de
Curadores, Conselho
Fiscal). Aprovacdo tem o
parecer do Conselho Fiscal
e nd tém auditoria
externa.

Divulgam a informacdo
para serem transparentes,
pela reputaco das pessoas
gue estdo nos Orgaos
sociais, pela
obrigatoriedade de alguns
organismos publicos, pela
utilizacdo de dinheiro
publico.
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eticamente correcto, por questdes de
ordem politica, procurando credibilidade
e legitimidade, por questdes de ordem
econdmica pela capacidade de prestar
contas (Franco, 2004; Lakin e
DiTommaso, 2003; Smith 1988)

O registo da prestacdo de contas do Art.
42.° do CSC Decreto-Lei n.°198/99, de 8
de Junho ndo é aplicado o Art. 65° do
CSC que se refere ao dever de relatar a
gestdo e apresentar contas ja que néo |hes
é aplicado o disposto no n° 1 do CSC.

ser divulgada.

A informacdo a prestar
deve estar ligada com a
estratégia e o futuro da
fundagdo, a informacdo
financeira ndo é primordial
para ser divulgada aos
Stakeholders mas antes as
actividades a desenvolver,
as condicBes, o beneficio
social conseguido com os
]pouUCOS recursos.
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Quadro 5.7 - Compar acdo da Revisdo da Literatura com as Proposi¢oes P6 e P7

P6 e P7—NIVEL DE UTILIZAGAO DA INFORMAGAO FINANCEIRA E INFORMAGAO NAO FINANCEIRA.

REVISAO DA LITERATURA

ENTREVISTA- FUNDACOES
NIVEL SUPERIOR

ENTREVISTA- FQNDAQGES
NIVEL MEDIO

ENTREVISTA- FUNDACOES
NIVEL INFERIOR

As organizagBes sem fins lucrativos necessitam
de utilizar medidas para avaliar e controlar a
performance de suas actividades que no sga o
lucro ( Smith , 1988)

A necessidade de detalhar a informacdo para
um melhor entendimento e dar especia atengéo
a informacdo basica definiu as seguintes
indicagdes financeiras. Demonstracdo da
Posicdo Financeira; Demonstracdo das
Actividades;, Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa; Notas Explicativas as DemonstracGes
(SFAS117).

O objectivo das DF é proporcionar informagéo
acerca da posicéo financeira, do desempenho e
das ateracbes da posicdo financeira de uma
entidade, que sgjam Uteis aguele vasto conjunto
de utentes para a tomada de decisBes (Directriz
Contabilistican.® 18)

O orcamento destas entidades tem que ser
realizado atendendo a regras de flexibilidade
(Flexible Budget), ja que estas organizacOes
ndo podem cumprir as suas missdes com um
orcamento fixo que foi realizado tendo em
conta previsdes sobre determinadas despesas e
receitas para um determinado nivel de
actividade (Osborne, 1997).

Todas as fundagbes ddo
infformagdo financeira e ndo
financeira (actividades) no seu
relatério de gestéo sobre Posicao
e Indicacdo Financeira;
Actividades; Despesas Funcionais
e Fluxos de Caixa

N&o é suficiente a utilizacdo do
modelo de gestdo empresaria
para estas entidades tem que
haver um complemento de indole
qualitativo e ndo financeira

A execucdo orcamenta € a
prioridade da informacdo
financeira, € a base do trabalho
contabilistico e do cumprimento
da missdo. A andise da
informacdo financeira € mais
pormenorizada jA que tém
associada a0 cumprimento da
missio a gestdo de um
patriménio.

Os indicadores financeiros s&o
insuficientes e deve ser dada a
mesma  importncia aos  dois
indicadores de forma a
complementarem-se, havera
certamente questdes ndo financeiras
gue irdo viabilizar a execugdo de um
projecto.

Nos relatorios utilizam
essencialmente a informacdo
financeira, quanto as actividades sdo
apresentadas a parte.

A execugdo orcamenta é a
prioridade da informacdo financeira,
€ a base do trabalho contabilistico e
do cumprimento da misséo.

Tipo de Informagdo Financeira
utilizada é a orcamental e a andlise
dos desvios orcamentais. As
actividades estdo condicionadas ao
orcamento mas a parte do beneficio
social é um factor importante a ser
considerado.

O Reélatdrios de Gestdo tém
informagdo financeira bésica que
gualquer empresa de micro-
dimens&o.

Os indicadores financeiros sdo a
base mas sentem necessidade dos
indicadores n&o financeiros como
complemento até porque a questdo
social da actividade é primordia e
por isso tenderd a ser desenvolvida
tentando-se ultrapassar a questéo
orcamental.
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A informacdo ndo financeira tem tido extrema
relevlncia em matéria de contabilidade de
gestdo mas a informagdo mais utilizada nas
organizagbes é a interna, quantitativa e
financeira (Soldevila Garcia 2000; 172)

Uma maior utilizagcdo, por parte dos gestores,
de dados expressos em unidades fisicas do que
em unidades monetérias, pois ainformagéo que
as pessoas utilizam na tomada de decisdes,
especiamente  nas  decises  reamente
importantes €  predominantemente  ndo
monetéria € de carécter qualitativo ( Simon,
Guetzkow, Kozmetsky & Tyndall (1954)

O beneficio da utilizagdo de informagdo
contabilistica adicional no processo de decisao
empresarial (...) ainformacdo com base social,
informagdo dirigida aos empregados e de
informag@o sobre os recursos humanos e a
responsabilidade social da empresa (Holmes &
Nicholls, 1991).

O conflito surge entre a necessidade de fornecer
informagdo para as demonstragdes financeiras e
0s objectivos da tomada de decisdo ao nivel
estratégico, prevaecendo muitas vezes as
necessidades das demonstraces financeiras
(Kaplan, 1985).

Os indicadores de actividades e de
performance comum sdo os n.° de
actividade e visitantes, tipo de
publico ou utilizadores dos
servigos. Os indicadores sdo neste
nivek mas explorados e
subdivididos chegando a andlise
da evolugdo de referéncias sobre a
fundagdo nosjornais.

N&o ha uma  estratégia
propriamente dita ha uma
rentabilizagdo do patriménio ja
que este tipo de entidades ndo tem
0S mesmos mecanismos de
mercado que tém as empresas
lidam com factores exégenos que
nd dominam como fazem as
empresas que procuram novos
produtos e novos mercados de por
exemplo redefinir o negécio ou
campo de actuacao.

Os indicadores ndo financeiros
resumem-se a exequibilidade das
actividades e quantificacdo dos
mesmos. Acham a informagdo ndo
financeira muito necess&ria mas
resumem-na a actividade, e o
desempenho dos funcionarios ndo é
demonstrado no relatério mas
reconhecem-lhe importancia pois
pelo facto de estarem sujeitos a uma
avaliacdo vao desempenhar melhor o
seu papel.

A informag8o n&o financeira como
sejam n° de actividades realizadas e
n.° de utentes nas visitas no entanto
ndo divulgam isto no seu Relatdrio
de Gestdo nem nas DemonstracOes
Financeiras.

E dificil de implementar estes
indicadores de estratégias e de
desempenho, ja que nas pequenas
fundacfes tém meios escassos e as
actividades sfo desenvolvidas por
poucas pessoas. Apenas tém em
conta a efectiva redizacdo das
actividades.
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Quadro 5.8 - Comparacao da Revisdo da Literatura com as Proposicoes P8 e P9

P8 E P9—MODELO DE NORMALIZAGCAO CONTABILISTICA E PROPOSTA DO OPERATING AND FINANCIAL REVIEW PARA ASESFL

REVISAO DA LITERATURA ENTREVISTA- FUNDACOESNIVEL SUPERIOR ENTREVISTA- ENTREVISTA-
FUNDACOESNIVEL FUNDACOESNIVEL
MEDIO INFERIOR
As organizagBes do terceiro sector | Utilizam o POC empresarial dividido por centro de custos | O POC empresaria dividido | Utilizam 0 POC
imitam o sector privado empresarial | apenas uma segue as NIC dado que detem o maior patriménio | por centro de custos € | empresarial mas apenas
ou o sector publico nas actuagdes do | de todas, esta ligada a investimentos internacionais e tem | seguido por duas das| duas fundagbes tém

foro contabilistico, de sobrevivéncia
institucional, de gestéo
organizacional e até mesmo de
estratégia. (Powell et al., 1991)

A nivel internacional existe a
obrigac8o das ESFL elaborarem um

conjunto de demonstragtes
financeiras composto por
determinadas indicagbes que

compdem o SFAS 117 (FASB, 1993)

O OFR é uma componente essencial
desenvolvimento  das  melhores
préticas (...) discussdo objectiva para
a andlise e explicacdo das principais
caracteristicas  subjacentes  aos
resultados e posicdo financeira (...)
dirigido aos stakeholders para dar
transparéncia a0 objectivo de
negécio, a estratégia e aos
impulsionadores do desempenho, a
dindmica do negdcio, tendéncias e
incertezas, e outros factores que
podem substancialmente afectar o
desempenho, incluindo os programas
de investimento (ASB, OFR 2005)

representacOes da fundagéo por véarios paises.

Conhecem a existéncia de normas internacionais mas s uma
fundacdo aplica as NIC dada a sua estrutura organizativa
internacional.

O préprio enquadramento contabilistico empresaria utilizado
jatem algumas dificuldades de implementacdo e adaptacdo a
esta redlidade, e por isso elas ndo procuraram outra
alternativa de normativo contabilistico.

Na maioria reconhecem que o POC empresarial é 0 seu
instrumento de base que tem funcionado, dado que também
desconhecem outras formas de prestar contas e de informar
contabilisticamente, mas reconhecem que necessitariam de
um normativo de informagdo complementar para a prestacéo
de contas, indicadores ou relatérios ja que ndo € suficiente
paradar informagéo sobre estes sector t&o especifico.

Apenas uma fundac8o aplica as NIC porque a expressdo
contabilistica dada pelo POC é pouco adequada, nédo fornece
aimagem fiel, e esta dirigida a Demonstracdo de Resultados
gue ndo é o que se pretende destas entidades.

N&o existe nenhum plano de contas especifico para o terceiro
sector e a haver sera dificil de implementar dado que existe
uma enorme variedade de entidades que se enquadram dentro
deste terceiro sector.

O OFR é reconhecido por todas como a possibilidade de um

fundacbes deste grupo e o
POCISS por uma delas que
recebe fundos da seguranca
social para as suas
actividades mas cuja estrutura
€ semelhante a0 POC

empresarial.

Poderdo seguir o POC
empresarial mas sentem a
necessidade de indicadores de
gestéo ndo financeiros como
complemento.

N&o conhecem os SFAS e
ndo aplicam as IAS.

E interessante pela reflexdo
que o gestor fard, podera ser
divulgada a informagdo
complementar e também
solucdes para a resolucdo dos
possiveis problemas.

divisdo das actividades
por centro de custos.

E sentida a necessidade de
um padrdo contabilistico e
0 principalmente  de
indicadores

complementares da
informacdo, indicadores
de gestéo
preferencialmente néo
financeiros.

Desconhecem a existéncia
de normas internacionais
para estas entidades.

Embora reconhecam que
este tipo de normativo
seja importante véem-no
com mais pertinéncia para
as fundagBes com maior
dimensdo e com maiores
recursos  técnicos e
financeiros. Contudo o
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O OFR trard uma visdo mais clara e
completa da entidade/empresa de
modo a que stakeholders a possam
conhecer e entender as estratégias,
bem como avaliar a capacidade de as
implementar com éxito (Suédrez,
2005).

complemento de informagdo até porque algumas procuram
responder a algumas das questdes que o proprio OFR
apresenta mas sem conhecerem este normativo.

aspecto

fundac&o deveria ser mais

divulgado.

social

da
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5.3.2. Discussao dos Resultados

O quadro 5.5 expbe um resumo dos resultados obtidos na andlise das proposic¢des do

estudo empirico realizado e que de seguida analisamos de acordo com o critério

escolhido para ainterpretacdo dos resultados.

Quadro 5.9 - Resultado das Proposicoes

RESULTADOS
Fundacbes | FundacgBes | Fundaches
GRUPO DE PROPOSICOES Nivel Nivel Nivel
Superior Médio Inferior

Pl e P2 - Caracterigticas Particulares e | Validada Validada Validada
Tipologia de Recursos Obtidos. : . .

parciamente | parciamente | parcialmente
P3, P4 e P5 — Os Stakeholders, o | Validada Validada Validada
Accountability e a Informagdo a
Divulgar.
P6 e P7 — Nived de Utilizacdo da| Vaidada Validada Validada
Informac&o Financeira e Informacdo Nao
Financeira.
P8 e P9 — O Modelo de Normalizacéo | Validada Validada Validada
Contabilistica e Aceitabilidade de uma
Proposta de um Modelo de Referéncia
paraas ESFL.

No que concerne as caracteristicas particulares, a andlise da literatura remete-nos para
gue estas sejam organizadas, privadas, ndo distribuidoras de lucros, auto-governadas e
voluntarias (Salamon et al.,1997) e de ndo esperarem receber beneficios econdmicos
proporcionais a sua contribui¢o; os objectivos operacionais ndo tém em vista a
obtenc&o dos beneficios; havendo auséncia dos interesses da propriedade (FASB 1980)
tendo-se verificado que esta é maioritariamente validada para os tés niveis de
FundacGes. No que respeita a utilidade publica todos os niveis maioritariamente
beneficiam da utilidade publica e por isso confirma-se a literatura quanto a isencéo total
e imediata atribuida as entidades com reconhecimento da utilidade publica

administrativa ou pessoas colectivas de mera utilidade publica (Decreto-lei n.° 460/77 de
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7 de Novembro; Art.188.° do Cdédigo Civil; Art.10° CIRC). Quanto ao conceito de
Fundacdo que a bibliografia refere que para a constituicdo de uma Fundacdo, ha um
patrimonio destinado a um determinado fim onde € expresso por escritura publica ou
testamento do fundador, a dotacdo especial de bens livres, e onde é especificada a
maneira de a administrar (Macedo, 2001:15) a caracteristica s6 € cumprida
mai oritariamente nas fundagdes de nivel superior, sendo que nos outros dois niveis
premissa verifica-se apenas a nivel residual.

Na tipologia dos recursos obtidos a literatura aponta como fontes de recursos destas
entidades as Contribuicdes (SFAS n.°116); Doagles (Olak 1996:91 ; SFAS n.°136)
;Voluntariado (Gross et al, 2000; SFAS 116); Subsidios ( IAS 20 : Beuren,1998:665);
Gratuitidade (Gross et al.,2000) no entanto esta tipologia ndo se verifica para o nivel
superior, ja que obtém recursos financeiros pela gestdo do patrimoénio deixado pelo
fundador em testamento, e o voluntariado ndo se verifica neste nivel sendo que no nivel
meédio e inferior o voluntariado se verifica nos 6rgéos sociais. Nos restantes dois niveis
gestdo do patriménio ndo estd presente ja que prevalece, na sua maioria, a
sustentabilidade das actividades através de subsidios do Estado ou contribuicbes dos
membros fundadores e das receitas proprias das actividades acessOrias. As
caracteristicas gerais que sao apontadas as ESFL verificam-se mais concretamente nas
Fundacbes de nivel médio e inferior do que nas de nivel superior j& que estas sdo
fundagdes puras e por isso afastam-se um pouco daquilo que possa ser 0 enquadramento
conceptua das ESFL de base e por outro lado este nivel cumpre na integra as condi¢oes
que definem efectivamente uma Fundacdo. As Fundacdes que designamos de puras séo
encontradas no nivel superior de actuacéo as restantes fundagdes enquadram-se mais nas
caracteristicas das restantes entidades que compdem o Terceiro Sector.

Para responder a questéo formulada (Q1) na componente do desenho de investigacéo, de
gue ndo sendo obrigatdria a prestacéo de conta, se ela € realizada qual a motivagdo para
a fazer, tentamos validar as proposic¢oes P3, P4 e P5. Segundo a revisdo da literatura os
utilizadores externos das demonstracdes contabilisticas publicadas pelas entidades do
Terceiro Sector tém interesses comuns em relacéo a avaliar: os servicos oferecidos pela
organizacao e a sua capacidade de continuar a oferecerem esses Servigos, e como 0S
administradores cumprem com suas responsabilidades e outros aspectos relacionados a

sua performance (FASB,1993) e entre os utilizadores das Demonstragdes Financeiras
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incluem-se os investidores actuais e potenciais, empregados, fornecedores e outros
credores, mutuantes, clientes, 0 governo e o0s seus departamentos, e o publico em geral,
gue as utilizam para satisfazerem as necessidades de informacdo (IASB, 1989:89; n.° 3.1
do POC, DL n.° 410/89 de 21 de Novembro) é validada ja que as Fundacbes de nivel
superior publicam as contas na Internet ou jornais para todos os stakeholders, assumindo
que os stakeholders serdo todos os que directa ou indirectamente estdo interessados e
verifica-se que as que publicam contas na Internet tém auditores externos e, a nivel
geral, essa auditoria externa funciona como salvaguarda das pessoas que constituem os
0rgdo sociais e da gestdo de dinheiros publicos. As fundagdes de nivel médio e inferior
ndo fazem divulgacdo externa da informac&o, pois entendem que esse custo ndo tem
retorno, apenas o conselho fiscal emite o parecer sobre as contas elaboradas e séo
aprovadas entre 0s 0rgdos sociais, no entanto os stakeholders sdo membros directamente
interessados. As que ndo tém auditoria externa também ndo tém nos seus 6rgdo membros
de cargos publicos.

Quanto a motivacédo das ESFL para a prestacdo de contas a revisdo da literatura destaca
que comegam por questdes de ordem moral, para ser transparente e € eticamente
correcto, por questdes de ordem politica, procurando credibilidade e legitimidade, por
questdes de ordem econémica pela capacidade de prestar contas (Franco, 2004; Larkin e
DiTommaso, 2003; Smith 1988) isso é validado pelos trés niveis e enfatizam também o
facto de serem gestores de um patrimoénio que néo Ihes pertence.

Quanto a informacdo a prestar os trés niveis corroboram que os documentos para
informacgdo externa devem de ir de encontro ao exposto na literatura e que € aplicado as
entidades lucrativas, 0 Art. 42.° e Art. 65° do CSC Decreto-Lei n.° 198/99, de 8 de Junho
e do qual faz parte o relatério de gestdo e que podera servir para ser divulgada,
acrescentam que devera ser complementada informagéo sobre o historia e as actividades
as condicdes, o beneficio social conseguido com 0s poucos recursos, a Misséo e a Visao,
mas a informagdo orcamental ndo € importante para o publico e por isso ndo tem
interesse ser divulgada.

Para responder a questdo (Q2) do nivel de Indicadores de informagdo financeira e ndo
financeira utilizados para a tomada de decisdo

A revisdo da literatura remete-nos para a necessidade de detalhar a informacdo para um

melhor entendimento e dar especial atencdo a informacéo basica definiu as seguintes
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indicagbes financeiras. Demonstracdo da Posicdo Financeira; Demonstracdo das
Actividades; Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; Notas Explicativas as Demonstracoes
(SFAS 117) e a necessidade do orcamento destas entidades ter de ser realizado
atendendo a regras de flexibilidade (Osborne, 1997) é corroborado pelos trés niveis de
Fundagdes. E ainda reforcam o que é referido na revisdo da literatura, quanto a
importancia da informacdo néo financeira mas contrapondo também a maior utilizacéo
dada a informacdo interna, quantitativa e financeira (Soldevila Garcia 2000; 172),
guando apresentam indicadores comuns aos trés niveis, indicadores de actividades e de
performance comum sdo os n.° de actividade e visitantes, tipo de publico ou utilizadores
dos servicos validando assm as ideias de (Simon, Guetzkow, Kozmetsky &
Tyndall,1954; Holmes & Nicholls, 1991). No entanto os indicadores, no Nivel Superior
s80 mais explorados e subdivididos e publicados corroborando também a ideia deixada
na literatura que as organizagdes sem fins lucrativos necessitam de utilizar medidas para
avaliar e controlar a performance de suas actividades que ndo sgja o lucro (Smith ,
1988). A revisdo bibliografica refere um conflito entre a necessidade de fornecer
informagdo para as demonstracdes financeiras e os objectivos da tomada de deciséo ao
nivel estratégico, prevalecendo muitas vezes as necessidades das demonstracoes
financeiras (Kaplan, 1985) facto que é reforcada pelas Fundagdes de Nivel Superior que
referem que ndo ha uma estratégia definida porque elas ndo tém os mesmos mecani smos
de mercado que tém as empresas que lidam com factores exdgenos que ndo dominam e
as de nivel inferior indicam certa dificuldade de implementar indicadores de estratégias e
de desempenho, ja que nas pequenas fundacbes tém meios escassos e as actividades sdo
desenvolvidas por poucas pessoas.

No que concerne a questdo (Q3) se o normativo contabilistico que utilizam satisfaz as
necessidades, ou serd necessario um normativo especifico para o sector.

E corroborada a ideia de que as organizacdes do Terceiro Sector imitam o sector
privado empresarial ou o sector publico nas actuacbes do foro contabilistico, de
sobrevivéncia institucional, de gestdo organizacional e até mesmo de estratégia (Powell
et a., 1991) j& que uma Fundagdo de nivel superior aplica as NIC e das restantes duas
utilizam o POCIPSS e as outras oito utilizam o POC empresarial, realcando deste modo
gue o funcionamento do modelo contabilistico nas estas entidades € o seguido pelo

modelo empresarial (Teoria institucional — Isomorfismo Mimético), desconhecem
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outras formas de prestar contas e de informar contabilisticamente, mas reconhecem que
necessitam de um normativo de informacdo complementar para a prestacéo de contas,
indicadores de gestdo ndo financeiros ou relatérios como complemento, ja que néo &
suficiente para dar informacdo sobre este sector t&o especifico. No Nivel Superior
apenas uma Fundagdo aplica as NIC porque a expressao contabilistica dada pelo POC é
pouco adequada, ndo fornece a imagem fiel, e esta dirigida a Demonstracéo de
Resultados que ndo € o que se pretende destas entidades. Verifica-se, efectivamente, que
ndo existe nenhum plano de contas especifico para o Terceiro Sector e que sera dificil
de implementar, dado que existe uma enorme variedade de entidades distintas no seu
funcionamento e ambito de Missdo que se enquadram dentro deste Terceiro Sector. No
computo geral é sentida a necessidade de um padr&o contabilistico e principalmente de
indicadores complementares da informagdo, indicadores de gestéo preferencialmente
nao financeiros.
Quanto ao exposto na bibliografia que refere que o Operating and Financial Review é
uma componente essencial desenvolvimento das melhores préticas, uma discussdo
objectiva para a andlise e explicagdo das principais caracteristicas subjacentes aos
resultados e posi¢ao financeira, dirigido aos stakeholders para dar transparéncia (ASB,
OFR 2005) e ha aideia que trarda uma visdo mais clara e completa da entidade/empresa
de a gue modo a gue os stakeholders a possam conhecer e entender as estratégias, bem
como avaiar a capacidade de as implementar com éxito (Suarez, 2005) isso é
confirmado pelas fundagdes ndo obstante o0 desconhecimento da existéncia do normativo
conhecido, depois de ter sido explicado em que consiste 0 seu contetido informativo,
todas as fundacbes de Nivel Superior e Médio reconheceram que o OFR é uma
possibilidade de um complemento de informagdo importante e reconhecem que é
necessario e gjudara a uma reflexdo por parte do gestor e em divulgar o aspecto social
das Fundacoes.

5.3.3. Resultado Comparados
Apresentamos, de seguida, algumas considerages importante feitas aos resultados do

trabalho empirico retiradas do tratamento das entrevistas que achamos pertinente serem

comparados entre os trés niveis de Fundacoes.
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» Caracteristicas das Fundagdes
Todas as FundacGes assumem que ndo tém fins exclusivamente lucrativos e por isso
também ndo distribuem lucros sendo geridas de forma desinteressadas e pela sua
Missdo visam o bem publico.
-Personalidade juridica -sdo Fundagdes “puras’, maioritariamente (trés das quatro
Fundacdes) as de Nivel Superior pois fazem a gestdo de um patrimonio deixado pelo
fundador que é totalmente afecto a Missao, formalizado no testamento ou escritura.. As
Fundagbes médias e pequenas sdo, maioritariamente (seis em sete FundacOes),
congtituidas por mecenas para uma determinada causa e recebem subsidios para
concretizarem a sua Missdo. De todas as entrevistadas (onze) existem apenas quatro
(36,4%) que sdo Fundacdes “puras’ .
-Utilidade Publica - Todos os nivels da amostra sdo Fundacfes de Direito Privado mas
0 estatuto de utilidade publica foi conferido a todas do Nivel Superior e
maioritariamente as de Nivel Médio (dois em trés) e as de Nivel Inferior (trés em
quatro). Na totalidade beneficiam do estatuto de utilidade publica nove das
entrevistadas (81,8%). A utilidade publica confere um estatuto que isenta de pagamento
de impostos o que contribui para as empresas ou entidades que querem dar
contribuicdes ou realizar mecenato também tenham beneficios fiscais, dai a importancia
e avontade da maioriater utilidade publica.
-Independéncia face aos poderes publicos - O Nivel Superior é totalmente
independente na sua gestdo dos poderes publicos, e actuam, muitas vezes, em parceria
com o Governo para levar a cabo determinados projectos de ambito naciona e
internacional. Ao serem um €elo de ligacdo o sector publico e privado, adquirem um
papel fundamental na economia do pais. Pela sua total independéncia e autonomia
financeira face a0 Estado sdo parceiros importantes que o Governo tem como
cooperantes no processo de desenvolvimento cultural e social do pais, e séo estes 0s
verdadeiros parceiros-substitutos do Estado no Papel Social da economia moderna. O
Nivel Médio apresenta maioritariamente (dois em trés) independéncia face ao poder
publico, tal como o Nivel Inferior (trés em quatro), ndo obstante a existéncia de
dependéncia financeira face ao Estado através dos subsidios que séo atribuidos, no
entanto, a minoria que apresenta nos dois niveis dependéncia face ao poder publico,

justifica-se porque tém nos seus 6rgdos sociais pessoas que ocupam cargos publicos em
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organismos do Estado e que foram nomeados para serem representantes do Estado
nesses organismos. Desta interpretacdo podemos aferir que o papel desempenhado por
estas entidades é o de parceiros-complementares do Estado no papel social e cultural.

» Recursos Financeiros e N&o Financeir os
Ao longo da andlise das entrevistas foi possivel concluir que em nenhum dos niveis de
Fundacdes existem Gratuitidades ou Doacdes.
As Fundagtes de Nivel Superior obtém recursos financeiros pela gestédo do patriménio
deixado pelo fundador em testamento, rentabilizando esse patrimoénio através de
aplicagOes financeiras, empreendimentos e exploragdo comercia e industrial. Existem
contribuicbes regulares provenientes da gestdo de patriménio ou rendimentos
directamente afectos a Missdo da Fundacdo e os 6rgdos sociais estatutarios sdo
remunerados porque séo gestores atempo inteiro.
Existe neste grupo apenas uma Fundacdo que, ndo sendo beneficiaria da gestdo do
patrimonio deixado, é sustentada pelos proveitos préoprios de actividades principa e
acessoOria, por Subsidios ou Subvencles do Estado, pelos Mecenas que subsidiam
algumas actividades, e algum voluntariado participativo. No entanto, esta dependéncia
do Estado tera tendéncia a diminuir, j& que faz parte da Missdo da Fundacdo aumentar
rentabilidade das suas actividades para se tornar cada vez mais auténoma, dada a grande
volatilidade dos subsidios por parte do Governo.
Nos restantes dois niveis essa gestdo do patriménio ndo esta presente ja que prevalece na
sua maioria, a sustentabilidade das actividades através de subsidios do Estado ou
contribuicbes dos membros fundadores e das receitas proprias das actividades
acessorias. O voluntariado apenas se verifica nos 6rgaos sociais.

= PlanodeContas
Das onze entrevistadas, apenas uma Fundagdo utiliza as IFRS Normas Internacionais de
Relato Financeiro dado que detém o maior patriménio de todas, esta ligada a
investimentos internacionais e tem representagdes da Fundacao por varios paises.
Duas Fundagdes, uma de Nivel Médio e uma outra de Nivel Inferior, utilizam o Plano de
Contas das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (PCIPSS) porque recebem
fundos da seguranca social para as suas actividades mas com uma estrutura semelhante
a0 POC empresaria tendo apenas alguns mapas complementares que servem para a

prestacdo de contas a seguranca social e que apresenta uma divisdo por valéncias
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apoiadas (centros de custo sociais) dado que o0 seu ambito de actuacdo ndo é so o cultural
mas 0 social.
As restantes oito utilizam o POC empresarial sendo que dessas apenas seis tém a divisdo
por centro de custos totalmente definida, e se posicionam no Nivel Médio e Superior das
Fundagdes. Resumindo, o padréo de referéncia contabilistico para as Fundagdes € o POC
sendo que tendera a ser mais detalhada a informagdo quanto maior € o Nivel da
Fundacéo.
POC com divisdo por centro de custos— 54,6%
POC sem divisdo por centro de custos — 18,2%
POCIPSS - 18,2%
IAS/IFRS — 9%

» Prestacéo de Contas
Nas Fundacbes de Nivel Superior o conselho de administracdo prepara o relatorio e
contas e o0 conselho fiscal da o parecer e tém auditores externos para auditar as contas
antes de serem divulgadas, a transparéncia terd que ser ainda maior agqui ja que publicam
as contas na Internet ou jornais para todos os stakeholders e tém nos seus corpos sociais
personalidades conhecidas da sociedade portuguesa e isso leva a que sejam ainda mais
cuidadosas nas contas para evitar escandal os que ponham em causa a sua reputacdo. Ha
uma preocupacdo com a imagem, com a opinido do publico em geral, relativamente a
estas Fundagtes. Do Nivel Médio e Inferior das Fundagdes as contas ndo sdo divulgadas
para 0 exterior e apenas 2 Fundaces de Nivel Médio tém auditoria externa como
salvaguarda das pessoas dos 0rgaos sociais e da gestéo de dinheiros publicos.
As restantes ndo tém nos seus 6rgdo membros de cargos publicos e a falta de retorno
desse custo faz com que vejam essa publicagdo como desnecessaria
Auditoria Externa: 45,5%
Divulgacéo Externa: 27,2%

» Informacéo Financeira
Nas FundacGes de Nivel Superior, para além da preocupacdo da informacdo de
financeira que esta presente na gestédo do patriménio, como sejam a rendibilidade dos
activos e o retorno de capital, a execucdo orcamental € a prioridade da informagéo
financeira, € a base do trabalho contabilistico e do cumprimento da Missdo. Nas

FundacOes de Nivel Médio e Inferior também a informag&o financeira utilizada é a

163



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

orcamental e a andlise dos desvios or¢amentais, estando as actividades condicionadas ao
orcamento mas a parte do beneficio social € um factor importante a ser considerado para
a execucao da actividade.

» Informacéo ndo Financeira
Encontramos indicadores comuns aos trés niveis: os indicadores de actividades e de
performance comum sdo os do n.° de actividade e visitantes, tipo de publico ou
utilizadores dos servicos. Os indicadores, no entanto, no Nivel Superior sGo mais
explorados e subdivididos e publicados nos relatérios chegando mesmo a uma andlise da
evolucdo de referéncias da Fundagdo nosjornais.
No Nivel Inferior continuam a ser analisados indicadores como 0 n.° de actividades
realizadas e n.° de utentes nas visitas mas tal ndo é divulgado no seu Relatorio de Gestédo
nem nas Demonstragdes Financeiras. De modo geral resumem-se os indicadores néo
financeiros a quantificacdes das diversas actividades e prestagdes acessorias realizadas.

» Estratégia do Crescimento e Desempenho
As Fundacbes de Nivel Superior tém associado o facto de tentarem conseguir a
rentabilizacdo do patrimonio, isto porque que este tipo de entidades ndo tem os mesmos
mecanismos de mercado que tém as empresas e lidam com factores exdgenos que ndo
dominam e ndo podem seguir a linha de orientacdo como fazem as empresas que
procuram novos produtos e novos mercados.
O Nivel Médio de Fundagfes acha a informagdo ndo financeira muito necessaria, mas
resumem-na a actividade, no entanto o desempenho dos funcionérios ndo é demonstrado
no relatério mas reconhecem-lhe importancia pois os colaboradores pelo facto de
estarem sujeitos a uma avaliagéo vao desempenhar melhor o seu papel.
As Fundagdes de Nivel Inferior acham que € dificil de implementar estes indicadores de
estratégias e de desempenho, j& que nas peguenas Fundacles tém meios escassos € as
actividades sdo desenvolvidas por poucas pessoas por isso essa medicdo e valorizacdo
teria que ter substancia para ser quantificada e por isso apenas tém em conta a efectiva
realizagcdo das actividades.

= Medir o Desempenho através de indicador es financeir os
Todos os niveis de Fundagbes sdo da opinido que ndo é suficiente a utilizagcdo do
modelo de gestéo empresarial para estas entidades, sendo imperativo a existéncia de um

complemento de indole qualitativo e ndo financeiro. S&o insuficientes separados e por
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isso deve ser dada a mesma importancia aos dois indicadores (financeiros e néo
financeiros) de forma a se complementarem, e havera certamente questdes ndo
financeiras que irdo viabilizar a execucdo de um projecto. Os indicadores financeiros sdo
uma base, mas ha necessidade dos ndo financeiros como complemento até porque a
questdo social da actividade € primordial e por isso tendera a ser desenvolvida tendo em
conta questdes de indole social verificando-se assim a tentativa de contorno da questéo
orcamental.

» Queinformacéo divulgar
A conclusdo geral é de que toda a informacéo externa que € divulgada no relatério de
gestédo podera servir para ser divulgada e complementada com informacdo sobre o
historial e a Missdo, mas a informagdo or¢camental ndo é importante para o publico e por
isso ndo tem interesse ser divulgada. O publico e restantes stakeholders deveréo
conhecer as actividades, a Miss&o e a Visdo, contudo néo interessa divulgar informagéo
interna ja que poderia haver multiplas interpretactes dessa informagdo. A informagdo a
prestar deve estar ligada com a estratégia e o futuro das Fundacfes, a informacéo
financeira ndo é primordial para ser divulgada aos stakeholders mas antes as actividades
adesenvolver, as condicdes, o beneficio social conseguido com os limitados recursos.

= A motivacao paradivulgar informagéo
No geral todas partilham a opinido de que a motivacdo para prestar contas reside na
necessidade de transparéncia e o facto de serem gestores de um patrimoénio que ndo Ihes
pertence leva-o0s a prestar contas da maneira mais justa possivel. A isto acresce o facto
de os membros dos 6rgéos sociais serem pessoas importantes, que tém cargos publicos,
e gue necessitam de ter 0 seu nome ligado a causas idéneas e sem qualquer suspeita de
falha contabilistico-financeira
No entanto as Fundactes que ndo tém nos 0rgdos sociais pessoas conhecidas falam da
prestacéo de contas pela transparéncia, pela obrigatoriedade da utilidade publica e pela
utilizacdo de dinheiro publico.

» Indicacbesdo|ASB ou FASB
O grupo das Fundacbes de Nivel Superior conhece a existéncia de normas
internacionais embora ignorem 0 seu conteido, mas sO uma Fundagdo aplica as NIC

dada a sua estrutura organizativa internacional. Se o préprio enquadramento
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contabilistico empresarial ja tem algumas dificuldades de implementacdo e adaptacdo a
esta realidade, elas ndo procuraram outra alternativa de normativo contabilistico.
As Fundacbes de Nivel Médio e Inferior desconhecem a existéncia de normas
internacionals para estas entidades.

» Operating Financial Review
N&o obstante o desconhecimento da existéncia do normativo conhecido por OFR -
Operating Financial Review, depois de ter sido explicado em que consiste 0 seu
contetido informativo, todas as fundacdes de Nivel Superior e Médio reconheceram que
0 OFR é uma possibilidade de complemento de informagdo importante até porque
algumas fundacdes procuram responder a algumas das questdes que o proprio OFR
apresenta. Reconhecem que € interessante e necessario e gjudara a uma reflexdo por
parte do gestor, podera ser divulgada a informacdo mas também solugbes para os
problemas. Embora reconhecam que este tipo de normativo segja importante véem-no
com mais pertinéncia para as Fundagdes com maiores recursos técnicos e financeiros.
Contudo o aspecto socia das Fundacdes deveria ser mais divulgado, dando énfase a
realizagdo das actividades.

» Posicdo Financeira; Actividades, Despesas Funcionais, Fluxos de Caixa;

Indicac&o financeira, Contabilizag&o por fundos

Todas as FundacBes de Nivel Superior ddo informacdo financeira e ndo financeira
(actividades) no seu relatério de gestéo.
Quanto as de Nivel Médio divulgam essenciamente a informacdo financeira no
relatorio, e quanto as actividades seréo apresentadas a parte do relatério. No entanto as
de Nivel Inferior apresentam nos seus Relatérios de Gestdo apenas a informacéo basica
gue qualquer empresa de micro-dimensdo relata e esta previstanalei fiscal.
A contabilizagdo por fundos ndo é utilizada, desconhecem este tipo de contabilizacéo
indicada pelo SFAS 116.

Necessidade de um padr &o contabilistico de infor macao:

A maioria das Fundactes dos trés niveis reconhece que o POC empresarial € 0 seu
instrumento de base e que tem funcionado. Isto justifica-se porque desconhecem outras
formas de prestar contas e de informar contabilisticamente, mas reconhecem que

necessitam de um normativo de informagdo complementar para a prestagcéo de contas,
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indicadores de gestdo ndo financeiros ou relatdrios como complemento, ja que néo &
suficiente para dar informacdo sobre este sector tdo especifico. No Nivel Superior
apenas uma Fundacéo aplica as NIC porque a expressao contabilistica dada pelo POC é
pouco adequada, ndo fornece a imagem fiel, e estda dirigida a Demonstragdo de
Resultados que néo é o que se pretende destas entidades.

5.4. Conclusdes Finais

A andlise de caso do enquadramento contabilistico das ESFL, no caso concreto as
Fundagdes, permitiu constatar empiricamente as relagdes tedricas expostas a volta do
objectivo geral do estudo. Com base nas evidéncias empiricas observadas, podemos
identificar que as caracteristicas que sdo apontadas as ESFL sdo validadas, de forma
mais vincada, nas Fundagdes de nivel médio einferior, ao passo que as de nivel superior
revelam ser fundagBes puras e, por esse facto, vao para aém daquilo que possa ser o
enquadramento conceptual das ESFL de base, enquanto que, por outro lado, este nivel
cumpre na integra as condigdes que definem efectivamente uma Fundacdo. As
Fundagdes que designamos de puras sdo encontradas no nivel superior de actuacéo ao
passo que as remanescentes enquadram-se mais nas caracteristicas das restantes
entidades que compdem o Terceiro Sector. Quanto a motivacdo das ESFL para a
prestacdo de contas destacam-se questdes de ordem moral, de transparéncia e ética,
procurando enfatizar a credibilidade dos membros que constituem os 6rgéos sociais pelo
o facto dos gestores cuidarem de um patriménio que néo lhes pertence. A informagéo
externa que é divulgada e da qual fazem parte as demonstracbes financeiras
comummente utilizadas nas entidades empresariais, e por isso lucrativas, podera servir
para ser difundida, acrescentando-se, como complemento, o detalhe da informac&o, o
historial, as actividades, as condicdes, o beneficio social conseguido com os limitados
recursos, a Missdo e a Visdo. O funcionamento do modelo contabilistico nestas
entidades € o seguido pelo modelo empresarial (Teoria institucional — Isomorfismo
Mimético) pois desconhecem outras formas de prestar contas e de informar
contabilisticamente. Reconhecem, no entanto, a necessidade de se encontrar um
normativo de informacdo complementar para a prestacdo de contas, indicadores de

gestdo ndo financeiros ou relatdrios como complemento, ja que o modelo actual néo é
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suficiente para dar informagdo sobre este sector tdo especifico. Também a esse
propésito as conclusdes empiricas apontam para que haja receptividade por parte dos
gestores das fundacBes entrevistadas para a inclusdo na informacéo a ser divulgada aos
stakeholders do Operating and Financial Review de 2005 (documento a ser utilizado
com caracter voluntario) pois este gjudara a uma reflexdo por parte dos gestores e levara
a que o aspecto social das ESFL sgja mais divulgado. Verifica-se, efectivamente, que
ndo existe nenhum plano de contas especifico para o Terceiro Sector e que a existir tal
serd de dificil implementagdo dado que existe uma enorme variedade de entidades
distintas no seu funcionamento e ambito de Miss&o, que se enquadram dentro deste
Terceiro Sector. No coOmputo geral é sentida a necessidade de um padrdo contabilistico
e principalmente de indicadores complementares da informacao, indicadores de gestdo

preferencialmente ndo financeiros.
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CONCLUSAO
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CONCLUSAO

A ideia de que o sector ndo lucrativo € fruto da contraposicdo aos outros espacos
sociais, ao Estado e ao mercado esta explicita na diversa literatura sobre o tema. Este
sector realiza fungdes sociais ou culturais relevantes para a sociedade sem o objectivo
de produzir lucros e é composto por organizacbes de direito privado, mas, com
finalidades publicas ou de interesse publico. Estas entidades tém uma esséncia diferente
das entidades lucrativas, que segundo Salamon et a. (1997) passam pelas
caracteristicas-chave que estas organizagdes deveriam partilhar: serem organizadas,
privadas, ndo distribuidoras de lucros, auto-governadas e voluntérias. Elas tém como
objectivo conhecer e satisfazer uma necessidade social de uma comunidade ou dos seus
membros, ndo obstante o facto de poder vir ater lucro em actividades realizadas, como
referem Gross, et a. (2000: 21). Seguindo esta linha de pensamento, a contabilidade
apresenta-se como responsavel por fornecer informagdes aos gestores, assumindo um
papel preponderante na tomada de deciséo destas entidades. Pese embora a importancia
desta atribuicdo, ndo existem, em Portugal, padrfes contabilisticos especificos para este
sector e por isso utilizam-se os mesmos moldes da contabilidade empresarial,
cumprindo assim a rea consisténcia do Isomorfismo Mimético apontado pela Teoria
Institucional. A utilizacdo da contabilidade empresarial, na falta de um referencial
contabilistico proprio, atende as necessidades basicas dos utilizadores, sendo imperativo
que se realizem adaptacOes para as diferentes finalidades da informagéo.

Na certeza de que 0s objectivos da informagao financeira das entidades lucrativas e das
ndo lucrativas sdo distintos por terem destinatarios diferentes, em ambos 0s casos essa
informacado devera ser capaz de se mostrar Util, e satisfazer os seus utilizadores. Por esse
facto a recomendac&o das normas emitidas pelo FASB (1978) e pelo IASB (1989) da
orientagdo da informagdo para o0s accionistas e investidores, ndo terd4 sentido ser
aplicada as entidades ndo lucrativas, ja que ndo se coloca a questdo da existéncia de
desses utilizadores como destinatarios basicos, tendo esse conceito sido posteriormente
objecto de normalizagdo pelo FASB (1993) para aplicagdo as ESFL, normativo esse
referenciado no estudo realizado na presente dissertagéo.
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Para se poder levar a cabo o cumprimento da Misséo e o alcance da Visdo nas ESFL os
utilizadores tém a necessidade de complementarem a informacéo financeira com outra
de cariz qualitativo, como a ndo financeira, nomeadamente indicadores de controlo da
actividade, indicadores de desempenho da actuacdo da entidade ou informacdo
prospectiva

A andlise de caso readlizada do enquadramento contabilistico das ESFL, no caso
concreto as Fundacfes, permitiu constatar empiricamente as rel agdes tedricas expostas a
volta do objectivo geral do estudo. Com base nas evidéncias empiricas observadas,
identificamos que as caracteristicas que sao apontadas as ESFL sdo validadas, de forma
mai s vincada, nas Fundagdes de nivel médio e inferior, ao passo que as de nivel superior
revelam ser fundagdes puras e, por esse facto, vao para além daquilo que possa ser 0
enquadramento conceptual das ESFL de base, enquanto que, por outro lado, este nivel
cumpre na integra as condicbes que definem efectivamente uma Fundagdo. As
Fundacbes que designamos de puras sdo encontradas no nivel superior de actuacéo ao
passo que as remanescentes enquadram-se mais nas caracteristicas das restantes
entidades que compdem o Terceiro Sector. Aferiu-se que estas entidades prestam contas
por motivos de ordem moral, de transparéncia e ética, credibilidade dos membros que
constituem os 6rgdos sociais e que a informacdo externa que € divulgada, e da qua
fazem parte as demonstracGes financeiras, devera ser complementada com informacéo
como segja o historial, as actividades, as condi¢fes econdmicas e 0 beneficio social
conseguido com os recursos limitados. Os gestores manifestam, assim, a necessidade de
haver indicadores de gestédo ndo financeiros ou relatérios como complemento, ja que o
modelo actual ndo é suficiente para dar informagdo sobre este sector tdo especifico.
Também a esse propdsito, as conclusdbes empiricas apontam para que haja
receptividade, por parte dos entrevistados, para a inclusdo na informagdo a ser
divulgada aos stakeholders do Operating and Financial Review de 2005 (documento a
ser utilizado com caracter voluntario) pois este ajudara a uma reflexdo por parte dos
gestores e levard a que o aspecto social das ESFL sga mais divulgado. Verifica-se,
efectivamente, que ndo existe nenhum plano de contas especifico para o Terceiro Sector
e que, aexigtir, tal sera de dificil implementacdo dada a enorme variedade de entidades
distintas neste sector. Fica, assim, plenamente demonstrada a pertinéncia de um padréo

contabilistico e indicadores complementares da informacdo, preferencialmente nao

171



Enquadramento Contabilistico das Entidades Sem Fins Lucrativos—Um Ensaio

financeiros, que colmatem as lacunas deixadas pelo uso exclusivo da informagéo
financeira que de forma ainda mais aguda se fazem sentir nestas entidades.
Reconhecendo como limitagcdo a amplitude desta andlise exploratdria, consubstanciada
no facto de termos considerado como relevantes vérios temas da literatura, pretendemos
que estudos futuros sobre o sector possam delimitar o campo de investigagdo. Essa
focalizacdo podera incidir sobre temas t&o particulares quanto a responsabilidade social
da empresa, a verificacdo do grau de responsabilidade das organizacdes desse sector ou
o feedback que a sociedade, como um todo, obtém pela utilizagdo dos bens publicos na
actividade da entidade.
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ORIENTACOESFUTURASDE INVESTIGACAO

Entendemos que neste campo concreto de estudo, deveremos estar receptivos as novas
tendéncias e técnicas emergentes. Reconhecendo a limitagdo da amplitude desta andlise
exploratéria, consubstanciada no facto de termos considerado como relevantes varios
temas da literatura, pretendemos que estudos futuros sobre 0 sector possam delimitar o
campo de investigaco.

As conclusbes centrais que emanam deste estudo focalizam a insuficiéncia da
infformacdo e a necessidade de normalizar os procedimentos contabilisticos destas
entidades por forma a responder as particularidades do sector, que se assume cada vez
mais preocupado com questfes de natureza estratégica, com o cumprimento damissdo e
0 custo das actividades desenvolvidas.

S0 estas constatagGes que abrem caminho a possibilidades futuras de investigacéo ou
linhas de interesse a explorar que poder&o incidir sobre temas t&o particulares quanto a
responsabilidade social da empresa, a verificagdo do grau de responsabilidade das
organizacOes desse sector ou o feedback que a sociedade, como um todo, obtém pela
utilizacdo dos bens publicos nessa entidade, concretamente as externalidades negativas

ou positivas para a sociedade da actuagédo das organizactes do Terceiro Sector.
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APENDICE | - GUIAO DA ENTREVISTA

A) FUNDACOES DE NiVEL SUPERIOR

FUNDACAO D

FUNDACAO E

FUNDACAO A

FUNDACAO L

Q1 - Caracteristicas particulares (chave) deste or ganismo

"A Fundagdo foi ingtituida pelo testamento do
fundador, desenvolve actividade prépria e atribui
subsidios &mbito das bolsas. Cumpre assim a sua
missdo. O patriménio afecto as finalidades.
Independente dos poderes publicos na gestdo e
participacgdo.”

"E uma fundaciio privada de utilidade publica
instituida pelo fundador, independente dos poderes
publicos apenas tem parcerias com 0 Governo e é
gerida pelo conselho de administragao.

Faz a ponte entre a cultura de Oriental (Macau) e de
Ocidental, preservando os valores culturais da
presenca dos portugueses na parte oriental ."

"Fundagdo é pessoa colectiva de utilidade piblica e
visa a promogdo de actividades culturais no
dominio de todas as artes.

Tem um patriménio sélido e uma parceria entre o
Governo Portugués, instituicBes publicas e privadas
e particulares. A Fundag&o tem 130 mecenas."

"A fundagdo visa o bem publico e é
independente dos poderes publicos e
€ privada na gestdo e ndo é obrigada a
ter membros do Estado. Visa a
valorizagdo do homem, dignidade
humana e vaores humanos em
termos cientificos culturais.”

Q2 - Formas de obtencao dos recur sos financeir os

"Tem o retorno do patriménio dos activos que
aplicam, as receitas provém do patriménio. As
vendas representam cerca de 5% do orgamento. As
contribuic¢des que tém sdo muito poucas.”

"A Gestéo do patriménio. A fundagdo foi dotada de
um  patriménio com  contribuigbes regulares
provenientes do contrato de jogo. N&o se recebem
subsidios ddo-se subsidios as iniciativas de vertente
cultural e social. O escopo estatutério € o apoio dessas
iniciativas, € a terceira fundacdo em termos de
patriménio e ndo tem voluntariado. Tem parcerias
com o Estado para actividades importante de indole
cultural e com o Ministério dos Negécios Estrangeiros
financiando a Escola portuguesa em Macau em 50%."

"As actividades sdo garantidas pelos Subsidios ou
Subvengbes do Estado, pelos Mecenas que
subsidiam as actividades, agum voluntariado
(chamam-lhe os amigos de Serraves). As
actividades sd0 garantidas pelos Subsidios ou
Subvencbes do Estado, pelos Mecenas que
subsidiam as actividades, agum voluntariado
(chamam-lhe os amigos de Serraves). Tém
proveitos préprios de actividades (visitas e
actividades escolares que realizam para as escolas,
biblioteca, exposi¢des, coloquios) e proveitos
comerciais da actividade acessoria de publicacoes;
cedéncia de espagos; turismo cultural; venda de
produto (merchandising) e servicos. A actividade
acessoria faz parte da missdo da fundagdo ja que
pretende tornar-se cada vez mais auténoma dado a
grande volatilidade dos subsidios.”

"A Gestdo do patriménio. Nao
recebem apoio ou subsidios de
nenhuma entidade privada ou publica,
no entanto fazem protocolos de
cooperagdo para redizacdo de
algumas actividades. Tém prestactes
acessbrias mas € um valor reduzido e
a actividade acessoria tem de ter
associados um carécter cultural,
cientifico e ndo ha voluntariado neste
momento."

Q3 - Plano de contas utilizado

"As Normas | nternacionais de Contabilidade.”

"POC empresarial com ligeiras adaptagdes, como tém
a necessidade de comparabilidade com outras
fundagdes seguem o POC."

"Usamos o POC empresariad. Temos o plano de
contas dividido por actividades."

"POC empresarial. Por centros de
custos."




FUNDACAO D

FUNDACAO E

FUNDACAO A

FUNDACAO L

Q4. Divulgacdo das demonstracgdes financeir as

"Existe um conselho de administracdo, uma
comissdo de revisores de contas e auditores
externos. As contas sdo publicadas na Internet.”

"O Conselho de Administragdo elabora o relatério de
gestdo e contas apresenta ao conselho de curadores,
aprovado pelo conselho fiscal e o controlo realizado
pela auditoria externa. Elaborase um relatério
detalhado e umas notas explicativas minuciosas.
Publicagdo realizada em 2 jornais e entregue aos
conselho de Ministros pela utilidade publica que
possui.”

"Relatorio de actividades e contas anuais bem como
0 parecer emitido pelo conselho fiscal sdo
publicados em dois jornais e igual modo divulgado
aos fundadores. A informagdo que os fundadores
guerem € uma informacdo sobre as contas e 0
controlo orgamental e por outro lado a prestagdo de
contas que € certificada pelos auditores externos. O
conselho de administragdo (que representam os
fundadores) acompanha mensalmente os processos
navertente financeira."

"Tem nos estatutos a obrigatoriedade
enviar o relatério e contas para o
Primeiro-Ministro.

E elaborado pela gestdio e apenas o
conselho fiscal emite parecer. N&o
tém auditoria externa.”

Q5. Tipo de Informacéo financeira para a tomada de decisdo

"A base da informac&o é orcamento e os relatorios,
os elementos da prestacdo de contas e o plano de
actividades

A informagdo financeira para a gestdo €
Investimento e Finangas - gestdo do patriménio com
2 activos: uma carteira financeira de aplicages e
investimento em petréleo e gas geridas por uma
holding que a fundagdo detém a 100%.

Orcamento/Planeamento/ controlo — fazem o
orcamento e controlo orcamental e auditoria interna
(sendo feito esse controlo  mensalmente,

trimestramente e semestramente através de
relatérios de execucdo orcamental e relatdrios de
gestdo dos activos financeiros).”

"A Informagdo financeira interna, a execucdo
orcamental e os relatérios das participagdes
financeiras geridas em bancos estrangeiros cujos
relatorios sdo apenas analisados internamente.”

"O tipo de informacdo financeira é o Tableau de
Bord — andlise mensal das contas na Optica
orcamental, Custos Totais; Proveitos Totais; Divisao
dos fundos privados e publicos, Variagdo
patrimonial; Andlise dos activos, Margem das
exposicdes (incluindo a hiblioteca, itinerancias,
exposiches); Custo das edigdes, Margem do servigo
educativo; Margem do Parque; Margem do servigo
de artes; Margem dos coléquios e cursos; Custos de
divulgagdo; Custos com funcionamento; Proveitos
comerciais; Receitas  financeiras  liquidas;
Fundraising; Andlise sintética do Balango; Situagéo
de tesouraria; AquisicOes de obras de arte; Carteira
de Titulos."

"Apenas a Informagdo Orcamental."
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FUNDACAO D

FUNDACAO E

FUNDACAO A

FUNDACAO L

Q6. Informagao néo financeira utilizada na tomada de decisdo e divulgada nas DF

"Uma Bateria de indicadores internos e externos em
relagdo as actividades e a performance interna. SO os
indicadores externos € que sdo divulgados.
Indicadores: N° visitas, n.° utentes, n.° eventos, n.°
cursos; n.° subsidios; n.° bolsas; n.° publicagdes;
custos e proveitos repartidos por fins estatutérios:
Arte; Beneficéncia; ciéncia; educagdo."

"Apenas indicadores da area de actuagéo regional e
actividades, queremos aargar os indicadores para
identificar valores néo financeiros em 2007."

"Indicadores de Actividade: Visitantes ( em n° por
anos; dias com maior nlimero; dias com menor
numero; média didria; melhor fim de semana; pior
fim de semana; média por fim de semana; melhor
més ; pior més, melhor semana; pior semang;
média semanal; média semanal; durante grandes
exposicdes) Visitantes por &rea de actividade (por
més; com desconto; sem descontos; gratuitos; por
categoria de adultos, grupos, maiores de 65,
criangas e jovens ). Vidtantes Estudantes - %
visitas por grau de escolaridade e por area do
museu. Amigos — evolugdo anual em n°; em
receita; por categoria (novos, renovagOes, n&o
renovados), por tipo (estudante, individual, familia,
maiores de 65, ndo residentes, benfeitor) Evolugéo
de referéncias nos jornais, revistas, imprensa, radio,
em valor e por anos. Estes sdo considerados pela
fundagdo de desempenho que Ihes permite saber se
mantém aberto determinado sector do museu ou
fecham-no."

"Os dois indicadores financeiros e
ndo financeiros sd0 complementares.
N° de actividades, n° de pessoas ou
percentagem das pessoas que
participaram na actividade, e o tipo
de publico. "

Q7. Pertinéncia da I nformacao n&o financeira como p.e. a estratégia de crescimento; desempenho; mar keting e ambiente

"N&o ha um objectivo de crescimento, ha de defesa do
valor real do capital (o valor que cobre a inflagdo da
Zona euro e o crescimento médio real das economias
da OCDE). A estratégia de crescimento é dificil de
definir, porque o retorno do capital depende do
funcionamento do mercado e por isso a meta é dificil
de definir. O objectivo de retorno tem 3 elementos. o
gue necessitam para o0 or¢camento da fundagdo
calculado com base na média do valor do capita
liquido dos Ultimos 3 anos e aplica uma taxa entre
3,5% e 4%; Crescimento médio real das economias da
OCDE; Inflag@o da zona euro."

"A fundagdo tem estratégias mas ndo tem linhas de
orientacdo formal escritas.

Procura rentabilizar o patrimoénio para a actuagdo da
fundagdo, para a actividade estatutaria, é um
compromisso. Temos que gerar fluxos para a
actividade em termos de compensacdo de custos. As
fundactes tém falta de mecanismos para funcionarem
e para fazerem face as contrariedades dos mercados
financeiros que tem reflexos na actividade e lidam
com factores exdgenos que ndo dominam como fazem
as empresas que procuram novos produtos e novos
mercados."

"Essa informagcdo € muito importante. Os
indicadores ambientais fazem parte da missdo da
fundagdo a educagdo vocacionada para o ambiente,
normas de educacdo ambiental, reciclagem e
reutilizagdo. A fundacdo tem um centro de
combustagem para reciclagem e reutilizagdo. A
avaliagdo de desempenho do pessoal € feita através
de indicadores chave de desempenho. E definida a
funcdo de cada funciondrio e cada funcdo tem
objectivos especificos e através de um plano de
accao e tarefas vai-se registando a realizago desses
indicadores."

"Ha niveis médios de objectivos e é
avaliado o desempenho das pessoas
na actividade e numa fase posterior
poderd haver uma compensagdo em
termos de remuneracdo. A estratégia
€ definida anualmente pelo principio
base e havera alteracbes de acordo
com o evoluir do mercado e da
economia naciona e mundial."
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FUNDACAO D ‘

FUNDACAO E

FUNDACAO A
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Q8.Indicador es financeir os para medir o desempenho sdo suficiente parafazer face as mais melhor es decisoes

"Os indicadores que sdo0 retirados da contabilidade
empresarial sdo insuficientes para estas actividades, as
NIC's actuaizadas anualmente d&o-nos melhores
indicadores para a realidade econémico-financeira das
fundagBes. E necessério saber grandezas como o
capital liquido e a relacdo entre os custos fixos
(garantir esses custos). A flexibilidade é importante
para salvaguardar a actividade."

"O que divulgamos € parecido com o que é
apresentado nas empresas. Ha alguma caréncia nos
indicadores de actividade.

N& temos contabilidade dividida por
actividade."

cada

"A fundag&o segue 0 modelo de gestdio empresarial
e utiliza as melhores préticas de gestdo, controlo e
rigor orcamental eisso € um método de eficiéncia.”

"E imprescindivel a informacdo n&o
financeira."

Q9.Informacado deinteresse a divulgar pelo gestor aos associados e inter essados

"A informag&o disponivel na Internet e que faz parte
do relatério de gestéo e osindicadores externos.”

"Divulgar toda a informagdo com excepcdo da
informacdo orcamental que ndo é importante para o
publico. Indicadores da relagdo do que € custo interno
com custos de actividade em funcdo de terceiros,
servirdo para a comparabilidade. As actividades
escalpelizadas, os apoios e os interesses devem ser
divulgados.”

"Aos fundadores a divulgagdo é feita pelo jornal de
publicacdo (objectivos a atingir por grandes linhas
de actuagdo) plano e relatério de gestdo. As
referéncias de imprensa mostram a performance e
vai trazendo um feedback do publico. Para angariar
mais mecenas ou fundadores para a fundagdo os
administradores fazem esses contactos aos grupos
econémicos ou individualidades com capacidade
financeira, e que acham importantes pertencerem a
fundag&o, mostram o chamado dossier do fundador
que contém um historial e a missdo da fundacgo."

"A que é divulgada é necessaria e
podera ser de quando em vez divulgar
algumainformagdo mais particular.”

Q10.Motivago paradar ainformagcéo e seleccionar osindicadores

"O facto de lidar com dinheiro que n&o nos pertence e
de ter vérias pessoas a quem se devem prestar contas
porque sd0 os gestores da fundacdo e pessoa de
cargos publicos e importantes.”

"A motivagdo é a transparéncia. A dimensdo e o grau
de responsabilidade da cultura com o Oriente que
devera ser o mais correcto. Pela comparabilidade o
que ha de positivo nas empresas devera ser aplicado

aqui."

"A transparéncia e o facto de estarmos gerir
dinheiro que ndo nos pertence.”

"Por que faz sentido os outros
conhecerem como esta a ser feita a
gestdo as atitudes e funcionamento do
patriménio do fundador. Pela
transparéncia.”

Q11. Conhece asindicagdes dadas pelo | ASB ou pelo FASB

"Sim e aplicamos as Normas Internacionais de
Contabilidade."

"Sim mas ndo seguem. Como ha diferencas
consideraveis nesse sector ndo poderemos generalizar
as fundagdes e as outras entidades do sector. O POC
empresarial tem funcionado bem."

"Desconheco e ndo aplico."

""Conhego mas ndo aplico."
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Q12 -Conhece o0 Operating Financial Review (OFR) e acha importante a sua informacéo nas ESFL e divulgacéo aos Stakeholders

"Seria importante, embora 0 nosso relatorio ja
contenha alguns aspectos que vao de encontro aos
aspectos referidos do OFR, mas deveria haver esse
documento a parte do relatério.”

"O OFR seria importante mas ndo quer dizer que
necessitasse ser tdo exaustivo. Ha uma gestdo
personalizada nas fundag6es e por isso a gestdo deve
submeter um relatério desse tipo e transmitir para o
exterior as preocupagdes e a estrutura e 0 meio em
que se inserem as fundagdes. Seria um momento de
reflex8o responsabilizar a gestdo das fundagdes ja que
também ndo existe concorréncia de mercado. Essa
imagem deveria ser publicada para que se pudesse
angariar parceiros."

"N& o conhecem, mas alguns itens do OFR
indirectamente estdo reflectidos no relatério de
gestdo, indirectamente avaliagdo de desempenho
esta no relatério de gestéo.”

"E ago que ja é parte divulgada no
relatério e com moderagcdo e
adaptacOes & institui¢do ndo me choca
pensar de ter esse relatério para
pensar e reflectir na posicdo da
entidade.”

Q13. Tipo deinformacao dos Relatérios de gestdo da ESFL

"Posi¢do e Indicagdo Financeira
Actividades

Despesas Funcionais

Fluxos de Caixa."

"Posicéo e Indicagdo Financeira
Actividades

Despesas Funcionais

Fluxos de Caixa."

"Posi¢o e Indicagdo Financeira
Actividades

Despesas Funcionais

Fluxos de Caixa."

"Posi¢do e Indicagdo Financeira
Actividades

Despesas Funcionais

Fluxos de Caixa."

Q14. Necessidade de criacdo de padr des e perfis contabilisticos especificos par a este sector.

"A expressdo contabilistica dada pelo POC é pouco
adequada porque ndo nos fornece a imagem fiel, e
esta dirigida @ Demonstragdo de Resultados que ndo é
0 que se pretende destas entidades.

N&o existe nenhum plano de contas especifico para o
terceiro sector sera dificil de implementar dado que
existe uma enorme variedade de entidades que se
enquadram dentro deste terceiro sector existe contudo
3 excepgles que é 0 caso das IPSS e Associagles
mutualistas e Associagfes desportivas.”

"O POC empresaria é quase suficiente, e quando ha
necessi dade cria-se novas contas.

Cada fundagdo faz por si, ndo hd um padrdo que é
dificil conseguir ja que no 3° sector existem muitas
ingtituicdes distintas. Seria um plano pesado e
complexo e que algumas entidades ndo tirariam o
valor necessario apenas as grandes entidades. Um
model o para as fundagdes seria melhor, um normativo
de informag&o a prestar complementar a presentagdo
de contas, indicadores e relatorios.”

"No caso de instituigdes mais pequenas seria
necessario um padrdo para terem pelo menos o
basico da informacdo e a poderem divulgar. Nas
instituicbes grandes como esta os padrdes da
contabilidade empresarial sdo suficientes.”

"Sim, terd que haver uma adaptacao.”
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B) FUNDACOES DE NIVEL MEDIO

FUNDACAO |

\ FUNDACAO J

FUNDACAOF

Q1 - Caracteristicas particulares (chave) deste organismo

"E uma Fundag&o de Direito privado com utilidade publica, IPSS .
Instituida pelo fundador, ndo tem participacOes estatais € gerida

independente dos poderes publicos e por bens préprios.”

"Fundacdo de Solidariedade Social IPSS e ONGD que
colaboram com o terceiro mundo. Tém utilidade publica e
direito privado tém autonomia de gestdo. Foi criada por uma
outra Instituicdo Igreja Evangélica e por isso ndo emanou de
uma vontade do fundador.

Tém um Conselho Directivo e Conselho fiscad e uma
Assembleia-geral da Igrgja externa que ndo é oOrgdo de
fundacéo.”

"Né&o tém utilidade publica e tém 6rgdo dependente dos
poderes publicos no Conselho de administracdo, tém um
presidente mais dois membros nomeados pela Cémara
Municipal do Porto e pela Universidade do Porto. Visa o
bem publico."

Q2 - Formas de obtencéo dos recur sos financeir os

" E gerida por fundos proprios de investimentos financeiros e
rendimentos de imdveis e donativos ou patrocinios de algumas
empresas que contribuem para algumas actividades. As prestagdes
ninguém dos orgaos
Administracdo, executivo e fiscd e nenhum deles tem
remuneracdo e al tém voluntariado. N&o ha actividade acessoria
sustentada j& que vendem algumas obras mas ndo para rentabilizar

acessOrias s30 a nivel  residual,

dinheiro mas para promover afundag&o."

"60% sdo acordos do Ministé&rio da Solidariedade Social e
Educagdo , 30% de prestagcdo de servico com co-participacdo
das pessoas que utilizam os servigos, e 10% Tem voluntariado
europeu e tém permanentemente 2 voluntarios nacionais e
europeus internos e voluntariado externo que acolhem criangas
durante determinado tempo e isso é quantificado em nimero de
horas de trabalho (beneficio). 1600h no ano 2005 de
voluntariado interno.”

"Os 6rgéo de direccdo ndo sdo remunerados.

Deveria de haver mais beneficios fiscais para quem investe
na cultura e menos subsidios nesse caso da parte do estado.
Assim mais particulares a investir daria origem a maior
clareza nainformagao.

Recebem subsidios ao investimento e a exploragdo
financiados pela FCT e pela Camara Municipal do Porto.
Temos receitas das prestagfes acessorias com a venda de
merchandising e livros e ainda da renda da concesséo do
restaurante. Aceitam voluntariado para assistentes de salas
masisso é dificil de conseguir.”

Q3 - Plano de contas utilizado

"POC empresaria dividido por centro de custos.”

"Plano de Contas das Ingtituictes Particulares de Solidariedade
Socia (PCIPSS)."

"POC empresarial-.

entro de custos dividido por: planetario; teatro; pavilhdo da
agua; fundacdo em geral.

S840 imputados custos a cada secgdo e repartidos pelas
responsabilidades que tém em cada departamento.”
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FUNDACAO |

FUNDACAOQO J

FUNDACAO F

Q4. Divulgacgéo das demonstr agdes financeiras

"O ministério titular é seguranca social e nos apoios que fazemos a
outras institui¢cdes € também referido nos relatérios que € entregue
a seguranca social. Tem uma Auditoria externa e voluntéria e
perante o parecer do Conselho fiscal aprova as contas apresenta ao
conselho de administragdo e enviamos para a seguranca social.
N&o ha divulgacdo na Internet ainda."

"Contas s80 apresentadas na assembleia-geral e desenvolvida

pelo conselho directivo e parecer do conselho fiscal.
N&o é feita auditoria externa. Entregues na seguranca social."

"O relatério de contas é o conselho de administracdo que o
faz e entregue uma copia a CMP e & Reitoria do Porto.

N&o ha divulgacdo externa o conselho fiscal emite o
parecer e tém uma auditoria externa de uma empresa. Essa
auditoria é para salvaguarda das pessoas dos 6rgéos sociais
e da gestéo de dinheiros publicos e por isso a auditoria €
uma salvaguarda.”

Q5. Tipo de Informacéo financeira para a tomada de decisdo

"Informagédo orcamental é o suporte de decisdo mas se a carteira
de titulos ndo esta a correr tdo bem no final do ano fazem-se
gjustes. Tem havido investimento em arte e por issO menos
investimento em aplicagdes financeiras."

"Orcamental, o gabinete de contabilidade ndo consegue dar
informagdo tempestiva para tomada de decisio e por isso

utilizam."

"Basicamente a execugdo or¢amental."

Q6. Informacéo ndo financeira utilizada na tomada de decisdo e divulgada n

as DF

"Nado ha avdiacdo de desempenho mas ha efectivamente
reconhecimentos dos funcionarios através de promogdes ou louvor
em acta. Ha estratégia para os projectos de longo prazo e curto
prazo. H& uma quantificacdo de visitantes do museu, leitores da
biblioteca, ou espectaculos, redizam-se inquéritos para
identificacdo de publicos alvos e participantes.”

"A informagdo ndo financeira é muito importante, 0 orcamento
ndo é limitativo mas as decisdes ndo sdo tomadas sem
orcamento ou pelo menos sem garantia de tempo para arranjar

meios."

"O plano de actividades 0 que se consegue € 0 que ndo se
fez do programado e Indicadores de desempenho das
actividades (n° e tipos de actividade e visitantes)."

Q7.Pertinéncia Infor. ndo financ.p.e. estratégia crescimmento; desemp.; market.e ambiente

"Tem-se gjustado os indicadores ao nivel do marketing para
motivagdo e divulgacdo de novos publicos, novas parcerias.”

"Vemos a estrutura da ingtituicdo, se tem capacidade
organizacional para avangar para um projecto; vemos também
se 0 projecto esta de acordo com a estratégia e a missdo; outro
ponto decisivo para a tomada de decisdo temos que ver se €

vontade de Deus ou convicgdes associadas afé.

O desempenho de funcionarios ndo existe mas estao atentos ao
desempenho de cada valéncia mas estamos a fazer essa

avaliagéo de recursos humanos.
As actividades por valéncias, n° de alunos e idades, etc."

"E importante mas, por exemplo, 0o desempenho dos
funcionérios ndo é demonstrado no relatério mas deveria
ser para estratégia anual e para os funcionarios, pois pelo
facto de estarem sujeitos a uma avaliagdo vao desempenhar
melhor o seu papel."
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FUNDACAOQO J
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Q8.Indicadores financeir os para medir o desempenho é suficiente parafazer face as mais melhor es decisoes

"Ndo sdo suficientes deve ter informagdo ndo financeira ja que
também se realizam actividades mesmo que os indicadores
financeiros digam que ndo ha meios desde que a parte socia sgja
compensatoria e va de encontro a missio da fundacdo far-se-a e
tentar-se-a encontrar patrocinios.”

"N&o sdo suficiente porque sozinhos valem pouco e ndo deve
ser dada maior énfase dar mais valor a um e outro casar esses
dois indicadores e ndo dar mais importancia a um em
detrimento do outro."

"E necess&rio a informacdo financeira complementar a
financeira para se avaliar efectivamente o desempenho.”

Q9.Informacao de interesse a divulgar pelo gestor aos associados e inter essados

"Apenas os andlistas e gestores querem saber o desempenho, ja
que para 0 publico em gera interessa mais a actividade
desenvolvida ou a desenvolver."

"Trazer ao conselho directivo um relatério de vitdrias,
dificuldades, sucessos e insucessos de cada valéncia E ndo
trazer sO a parte financeira."

"Toda informacdo deve ser dada aos fundadores, mas
outros interessados ndo tendo a informag&o complementar
suficiente podem deturpar a informacgdo prestada e
interpretar erradamente os relatorios."

Q10.Motivagéo para dar ainformagéo e seleccionar osindicadores

"Por questdo de transparéncia sempre o fizemos mesmo antes de
ser obrigatorio e pela utilidade piblica dever-se-adivulgar.”

"Pela obrigatoriedade ja que a Assembleia quer saber as contas
mas de maneira mais fécil e por isso ainda bem que é
obrigatério caso contrario ndo se prestaria contas e ficar-se-ia
pela execugdo social.”

"Salvaguarda das pessoas dos 6rgdo sociais pessoas
reputadissimas e conhecidas (Daniel Bessa) e da gestdo de
dinheiros publicos.

Indicadores de desempenho das actividades: n.° visitantes,
sessdes; espectacul 0s; tipos e nimero de visitantes.

Os indicadores podem ajudar a tomar medidas estratégicas
e para direccionarem estratégias.”

Q11. Conhece asindicagdes dadas pelo IASB ou pelo FASB

""Conhego muito reduzidamente mas n&o aplicamos.”

"N&o conheco e ndo aplicamos.”

"N&o conhego.”
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Q12 -Conhece 0 OFR e éimportante a sua informag&o nas ESFL e na divulgacio aos Stakeholders

"Seria interessante e pela reflex@o que exige mas para grandes

fundactes e com alguns gjustes para estas entidades."

"Se calhar j& estd isso no relatério de actividade da instituicdo
que descrimina 0s risco e incertezas e nos planos gque é também
apresentado a assembleia e que é publicado. Este relatério é
semelhante a0 OFR mas ndo tem estrutura e €, realizado por
cada coordenador e ndo pelos gestores de topo. Tera que haver
uma adaptacdo dado o grau de incerteza destas entidades.”

"E importante pois o proprio gestor terd um trabalho
acrescido mas que sera enriquecedor para ele e para a
actividade. Para delinear estratégias e ver se ha algo que se
possa atempadamente corrigir. No entanto se o0s
indicadores externos foram negativos ao serem divulgados
a todos inclusive aos trabalhadores podem prejudicar os
funcionérios, mesmo assim os funcionérios poderiam ser
mais empenhados e fazer contribuir para solucionar
ameagas caso existissem. Poderd ser divulgada a
informagdo toda desse documento e perante as ameacas
apresentar solugbes de modo a ndo adarmar o0s
profissionais, pois se ndo ha motivacéo ndo ha visdo futura.
Ajudaria certamente a ndo camuflar informag&o.”

Q13. Tipo deinformacao dos Relatérios de gestdo da ESFL

"Posi¢do e Indicagdo Financeira
Actividades."

"Posi¢do e Indicagdo Financeira
Actividades num relatério a parte
Despesas Funcionais

Fluxos de Caixa"

"Posi¢do e indicagdo Financeira
Actividades

Despesas Funcionais

Fluxos de Caixa."

Q14.Necessidade

de criacdo de padr des e perfis contabilisticos especificos par a este sector.

"Sim, é necessario e sobretudo indicadores de gestdo ndo
financeiros. O nome capital social ndo aparece e nesse caso € 0
fundo social.

No que se refere as fundagdes tem havido um despoletar para essa

figura de ESFL."

"O POCIPSS utilizado € parecido com o POC empresarial. Ja
que o RLE é aplicado nas actividades da fundagdo. Mas estas
instituicdes devem-se aproximar da estrutura empresarial com
adaptacOes de mapas e alguns complementos, mas na ldgica da
gestdo empresarial  sera necessario adaptacOes para estas
entidades necessario uma melhoria e ndo deve criar um campo
contabilistico totalmente distinto ja que muitas tém actividades
de cariz lucrativo parareinvestir na parte ano lucrativa.”

"Ter um plano de actividades e orcamento a parte.
E necessario jaque o lucro ndo é um fim e deveria ter mais
beneficios fiscais e menos subsidios.”
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Q1 - Caracteristicas particulares (

chave) deste organismo

"A fundagdo € pequena, ndo distribuem lucro e
sd0 independentes dos poderes publicos e gerida
de forma desinteressada e visam divulgar a obra
do mestre Resende.
Utilidade pablica.”

"O facto de estar ligada a igreja colocao com
vantagem na clareza e transparéncia.

Utilidade publica, ndo héa representantes publicos nos
Orgéos e o presidente esta la ha varios décadas, apenas
um representante da Sé do Porto (igreja). Nao ha
distribuicdo de lucros e visa o bem publico e esta
explicito no testamento do fundador como obra a ser
feita, a partir daqui foi criada os estatutos da fundacéo
emanados do testamento. O fundador era um professor
primario que ensinava as pessoas das caves do vinho
do porto.”

" E de Direito privado sem utilidade pablica. Entre
a CM Braga, Metropolitano; Universidade Minho;
Universidade Catdlica."

"E uma Fundaco local de direito privado
com utilidade  publica, pi o
desenvolvimento da cidade de Lordelo.
Focdliza o aspecto cultural tém um
biblioteca com cariz social para a cidade.
Da apoios a ingtituicdes que véo de
encontro a missdo que tém e pessoas
locais. O servico de formacdo
profissona  tem em vista o
desenvolvimento social de Lordelo
rentabilizando as instalacdes e atribuem
subsidios escolares."

Q2 - Formas de obtengao dosr

ecur sos financeir os

"Subsidio do Estado (autarquias locais).
Quotas dos fundadores.
Receitas préprias dos livros que vendem.”

"Protocolo de Subsidios da seguranga socia e outra
parte os pais que comparticipam a mensaidade da
creche e algumas doagdes em espécie e dinheiro mas
muito pouco.

Outros programas comunitarios para alguns projectos
especificos que a fundagdo desenvolve. Voluntariado
sO a administragdo e conselho fiscal. Actividades
pontuais de prestagdo de servicos ou auguer de

espagos.”

"Participacfes de subsidios dos 4 membros da
fundagdo e pontualmente de algumas empresas
que contribuem para agumas actividades.
Voluntariado dos 6rgéos e apenas uma funcionéria
€ remunerada. PrestacBes acessorias a nivel
residual de algumas.”

"Financiado pela cooperativa de
electricidade local que detém 50% (essa
cooperativa de luz tem 2700 associados
todos os habitante que tém luz) e pela
junta de freguesia que detém outros 50%.
Tém o voluntariado da direccdo que ndo é
remunerada.”

Q3 - Plano de contas

utilizado

"POC empresarial dividido por actividades

isentas e sujeitas.”

"PCIPSS desde (1990) mas deveriater maior detalhe.”

"POC empresarial. Sem centro de custos."

"POC empresarial sem divisdo por centro
de custos.”
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Q4. Divulgagao das demonstr agoes financeir as

"Divulgagdo na Assembleia do conselho de
administracdo que o TOC explica ao conselho as
contas.

Aprovagéo pelo conselho fiscal.

As contas estdo disponiveis para quem as quiser
consultar na fundag&o.

N&o divulgam nos jornais porque esse custo ndo
tem retorno."

"As contas sdo enviadas para a Sé do Porto mas ndo
envia qualquer comprovativo de recepcao.

A prestacdo de contas fica entre conselho de
administracdo, o conselho fiscal o delegado espiritual e
técnico de contas e a Sé do Porto e alguns elementos
da liga de amigos. Ha pouca intervencdo do conselho
fiscal."

"O Conselho fiscal aprova as contas apresenta ao
conselho de curadores e ela s8o enviadas para o
tribunal de contas.

N&o h& divulgacdo externa so se pedirem.”

"Direc¢do
cooperativa).
Conselho fiscal aprova as contas enviam
a presidéncia do conselho de ministros e
tribunal de contas.

Tém um conselho consultivo.

As contas ndo sdo publicadas em jornais.”

(coincidente com a da

Q5. Tipo de I nformagao financeira par a a tomada de decisdo

"H& pouca informagdo contabilistico-fiscal e
dificil de tratar, mas a informagdo dos valores
operacionais € bem tratada e control ada.

A parte contabilistica e orcamental.

Apuram desvios porque o conselho fiscal
controla esses desvios."”

"A Informagdo orcamental é importante os desvios
orcamentais comparar rubricas plurianuais.

Como o ambito financeiro ndo é o principal logo néo é
o factor principal, avangamos mesmo sem meios
financeiros porque o parte social é a mais importante
independentemente de ter dinheiro para atotalidade.”

"Informagdo orcamental é o suporte de decisdo."

"Tém quase todo o tipo de informagéo
financeira que as pequenas empresas tém.
O RLE ¢é um indicador dessa
informagéo.”

Q6. Informagéo nédo financeira utilizada na tomada de decisdo e divulgada nas DF

"Plano de actividades e n° de actividades e o
respectivo custo.”

"N.° de alunos e de actividades."

"N&o ha avaliacdo de desempenho, h4 uma
estratégia de divulgagdo dos livros e abtencdo de
receitas.”

"O publico que se conseguiu atingir nas
actividades  desenvolvidas, passeios
biblioteca.

O desempenho dos funcionérios € visto
pelas actividades que desenvolvem mas
isso ndo significa avaiacdo para
progressdo na carreira.”
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Q7. Pertinéncia da | nformagao n&o financeira como p.e. a estratégia de crescimento; desempenho; marketing e ambiente

"E importante e devem ser indicadores mas é
muito dificil de implementar nas pequenas
fundagdes que tém meios escassos. Tudo o que
implica custos é complicado.

A estratégia sera seguida enquanto o fundador
estiver vivo quando morrer ndo sabemos se a
fundacao sobreviverd."

"Temos tido preocupagdo com 0s recursos humanos
mas as formas de compensacdo do desempenho n&o
esta aplicado.”

"Medimos o desempenho das actividades atraves
da Amplitude da actividade e projecgdo que teve
no publico o nimero de parcerias e nimero de
informagao.

Fazem inquéritos sobre as actividades. "

"Ndo h& indicadores de desempenho a
medicdo tem a ver com o publico que
atingiram e 0 seu nimero."

Qs

ndicador es financeir os para medir o desempenho é sufi

ciente parafazer face as mais melhor es decisdes

"Para esta fundagdo que € pequena chega, se
tivesse uma dimensao maior seriam insuficientes."

"H& mais indicadores ndo financeiros como a
motivagdo da actividade que sdo importantes e
complementam os financeiros e que sao0 0s primeiros a
serem analisados, como a necessidade da actividade, o
impacto na populagdo e a mais valia social para a
populacéo."

"Ndo sdo suficientes deve ter informagdo ndo
financeira."

"As decisdes tém a ver com a execucdo do
orcamento se ha dinheiro fazem as tarefas
sendo ndo fazem."

Q9.Informagé&o de interesse a divulgar pelo gestor aos associados e inter essados

O destino e estratégia da fundagdo no futuro. Os
muitos indicadores Outros indicadores deveriam
ser apresentados mas como ndo ha RH e também
ndo ha muita informagdo contabilistica e de
actividade néo faz sentido ter pouca informagéo e
muito indicadores.

"A informag&o financeira fica dentro dainstituicdo e os
associados ndo estdo interessados em saber as contas
mas sim estdo interessados no servigo bem feito e ao
mais baixo preco. Os gestores sdo interventivos e as
decisdes sdo tomadas por eles.”

"Dizer tudo o que ha ja que nos outros paises ha
mais rigor deve haver aqui.

Dizer o que se conseguiu fazer com o pouco que
tém. "

"Ndo vé interesse de ser divulgada
locamente as contas, a populacdo sabe
gue a fundagdo é transparente e como a
conhecem confiam e ndo h& necessidade.”

Q10.Motivacdo paradar ainformacéo

e seleccionar osindicadores

"Pelas exigéncias das pessoas que estdo na
fundacdo eladevera ser claraefiel.

O presidente do conselho fiscal € o Miguel
Cadilhe, ex-ministro e possivel alvo da
comunicagdo social."

"Por ser obrigatério a seguranca social e por querer
prestar j& que este tipo de entidades levanta algumas
dividas. Os pais ndo tem interesse em saber as contas
apenas 0 que paga e quanto custa a fundagdo
Encarado pela transparéncia que é exigida e porque ha
pessoas com notoriedade e a gestdo de dinheiros
publicos que implicaréo maior transparéncia.”

"Porque usamos dinheiros publicos e que ndo sdo
do préprio e por isso é necessdrio dizer que
aproveitamento foi feito do dinheiro dado.”

"Nao se aplica."
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Q11. Conhece asindicagdes dadas pelo IASB ou pelo FASB

"N&o conhego.”

"N&o conhego.”

"N&o conhego."

"N&o conhego.”

Q12 -Conhece 0 OFR e éimportante a sua infor magéo

nas ESFL e nadivulgacdo aos Stakeholders

"Para enti dades pequenas n&o interessa.’

"E sempre importante mas neste caso é necessario ter
material técnico e humano e a fundagdo tem que ter
dimensdo e aformag&o de base dos gestores e os dados
gue S30 escassos hestas instituices."

"Este poderia ser importante mas para fundagtes
maiores."

"N&o tem conhecimento mas entendemos
gque ndo devemos divulgar riscos nédo
divulgamos grande informagdo no
relatério, mas acharfamos correcto
divulgar o aspecto social das actividades
da fundacéo.

N& ha um espirito de mecenas na
fundacdo as pessoas gostariam certamente
de saber se quem dirige tem credibilidade
e 0 que tém feito e ai contribuiriam se se
interessassem."

Q13. Tipo deinformacao dos Relatérios de gestdo da ESFL

"Posi¢do Financeira
Actividades
Despesas Funcionais.”

"Despesas Funcionais
Indicac&o financeira."

"Actividades
Despesas Funcionais
indicag&o financeira."

"Posic¢éo Financeira
Actividades
indicacdo financeira."

Q14. Necessidade de criacdo de padr des e perfis contabilisticos especificos par a este sector .

"Sim, deveria haver é uma necessidade

primordial.”

"Um plano especifico seriaimportante e os indicadores
financeiros e ndo financeiros seria importante ja que o
POCIPSS é insuficiente para a informacdo que se
pretende.”

"Sim, é necessario e sobretudo indicadores de
gestdo p.e as pessoas e 0 prestigio das pessoas e a
dedicacdo e parcerias com entidades.”

"O padréo estd bem assim mas se fosse
dterado haveria mais controlo ja que um
gestor empresarial € diferente dos do
terceiro sector. O patriménio deve ser
avaliado socialmente."
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