N7
N

Quem sao, o que fazem, o que pensam: Perspetivas dos Assistentes

Operacionais sobre o seu Trabalho numa Escola Multicultural

Ana Rita Rodrigues Gongalves

UMinho|2020

Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Ana Rita Rodrigues Goncalves

Quem sao, o que fazem, o que pensam:
Perspetivas dos Assistentes Operacionais
sobre o seu Trabalho numa Escola Multicultural

novembro de 2020






Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Ana Rita Rodrigues Goncalves

Quem sao, o que fazem, o que pensam:
Perspetivas dos Assistentes Operacionais
sobre o seu Trabalho numa Escola Multicultural

Relatorio de Estagio

Mestrado em Educacao

Area de especializacdo em Formacao, Trabalho
e Recursos Humanos

Trabalho efetuado sob a orientacao do
Doutor Fernando llidio da Silva Ferreira

novembro de 2020



DIREITOS DE AUTOR E CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO TRABALHO POR TERCEIROS

Este é um trabalho académico que pode ser utilizado por terceiros desde que respeitadas as regras e

boas praticas internacionalmente aceites, no que concerne aos direitos de autor e direitos conexos.
Assim, o presente trabalho pode ser utilizado nos termos previstos na licenca abaixo indicada.

Caso o utilizador necessite de permissao para poder fazer um uso do trabalho em condicdes ndo previstas

no licenciamento indicado, devera contactar o autor, através do RepositoriUM da Universidade do Minho.

Licenca concedida aos utilizadores deste trabalho

@lose

Atribuicdo-NaoComercial-SemDerivacoes

CC BY-NC-ND

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



file://///srv1/partilha/NUNO_%20ARQUIVO/UTEIS/tese%20_documentação/NOVAS%20REGRAS_TESES+DISSERTAÇÕES/abaixo
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

AGRADECIMENTOS

Neste espaco agradeco a todos aqueles que, de uma forma ou outra, contribuiram para que este relatorio

de estagio fosse concluido. Todo o apoio e incentivo foi crucial e estarei sempre grata pelo mesmo.

A vocés, Inés Torres e Daniela Silva, pelo companheirismo demonstrado ao longo do percurso, dando-
me sempre apoio incondicional, estimulo e forca, nos momentos mais dificeis e quando me encontrava

desanimada.
Aos meus restantes amigos agradeco todo o apoio e animo.

Ao meu orientador de estagio, o Doutor Fernando llidio, agradeco todo o apoio, orientacdo e
acompanhamento constante, especialmente quando surgiam duvidas e problemas e ajudava na sua

resolucao, assim como pela disponibilidade e por todos os conselhos, sugestoes e incentivos dados.

A minha acompanhante de estagio e a subdiretora da escola sede EB 2,3 do Agrupamento de Escolas
onde realizei o estagio, pela atencéo, o interesse, o apoio e 0 acompanhamento que foram dados, assim
como a facilidade e a permissao de acesso ao pessoal docente e ndo docente. Ao pessoal docente e ndo
docente, de um modo geral, pela sua disponibilidade, participacdo e cooperacao nas atividades do

estagio e na recolha de dados de investigacao.

Por fim, um agradecimento especial ¢ dedicado as pessoas mais importantes da minha vida, @ minha
familia, nomeadamente aos meus pais, Celeste Rodrigues e Domingos Goncalves, & minha avd, Luisa
Sousa, e a0 meu namorado, Fabio Mota, na medida em que sem eles nada teria sido possivel. Sempre
estiveram a meu lado a apoiarem-me e a incentivarem-me, a darem-me forca para nunca desistir e a
ajudarem-me na superacdo de problemas e dificuldades que iam surgindo. Sem duvida que sdo modelos
de inspiracao para mim, além de que nunca me deixam desistir dos meus sonhos. A eles dedico este

trabalho.

Um muito obrigada a todas e a todos!



DECLARACAO DE INTEGRIDADE
Declaro ter atuado com integridade na elaboracdo do presente trabalho académico e confirmo que nao
recorri a pratica de plagio nem a qualquer forma de utilizacdo indevida ou falsificacdo de informacdes ou

resultados em nenhuma das etapas conducente a sua elaboracéao.

Mais declaro que conheco e que respeitei o Codigo de Conduta Etica da Universidade do Minho.



Quem séo, o que fazem, o que pensam:

Perspetivas dos Assistentes Operacionais sobre o seu Trabalho numa Escola Multicultural

RESUMO

O estagio e o projeto que estdo na base deste relatorio de Mestrado em Educacao, area de especializacéo
em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos - debrucaram-se sobre um grupo profissional que exerce
a sua atividade em contexto escolar — os Assistentes Operacionais (AO). O trabalho desenvolvido teve
como principais eixos a formacao, o trabalho e as relacdes e interacdes que eles/as estabelecem com
os demais membros da comunidade escolar e da comunidade local. O estagio decorreu na escola sede
de um Agrupamento de Escolas EB 2/3 e teve como objetivo conhecer as perspetivas dos AO sobre o
seu trabalho, com destaque para as relacbes e interacdes que estabelecem com os demais atores
educativos nesta escola, a qual designamos de multicultural pelo facto de acolher um numero significativo
de diversas nacionalidades e também de etnia cigana. O titulo do relatério procura dar conta do proposito
do estudo de saber quem sdo, o que fazem e o que pensam 0s AO sobre o seu trabalho numa escola

multicultural.

O paradigma e os procedimentos metodologicos, de natureza qualitativa, permitiram coletar e analisar
um conjunto de dados através da analise documental, da observacdo e de conversas informais e de
entrevistas semiestruturadas com trés AO. Os dados qualitativos foram submetidos a analise de
conteudo, originando resultados pertinentes tanto do ponto de vista da investigacdo como da intervencao.
Com base neste trabalho de pesquisa, procedeu-se a analise de necessidades de formacdo dos AO,
considerando as vertentes individual e coletiva. Fruto de fluxos migratorios crescentes, do fenémeno do
multiculturalismo e do desafio da educacéo inclusiva, as escolas precisam de contar mais ainda com
este grupo especifico de trabalhadores, valorizando-0os enquanto pessoas e profissionais e investindo

mais na sua formacao, em articulacdo com os municipios, pois é a estes que os AO estdo vinculados.

Entre outras componentes, o relatdrio inclui uma caraterizacdo socioprofissional dos AO; o papel que
desempenham na escola; as suas relacdes e interacbes com os demais atores; o modo como se
relacionam com os alunos, particularmente os de diferentes etnias e nacionalidades; o seu contributo
para a criacao de um bom ambiente escolar; 0 seu grau de satisfacao e motivacdo; os processos de
tomada de decisao na escola e a sua autonomia e participacao nos mesmos; e por ultimo o impacto da

formacao por eles realizada e as necessidades sentidas.

Palavras-Chave: Assistentes Operacionais, Formacao, Trabalho e Escola Multicultural



Who they are, what they do, what they think:

Non-Theaching Staff’ Perspectives on their Work at a Multicultural School

ABSTRACT

The internship and the project that are at the basis of this master's degree in Education, Specialization in
Training, Work and Human Resources — they are main focused on a professional group working in a
school context — the operational assistants (OA) . The work developed had as main focus the formation,
the work and the relations and interactions that they establish with the other members of the school
community and local community. The internship took place at the headquarters school of a group of
schools EB 2/3 and aimed to know the OA's perspectives on their work, with an emphasis on the
relationships and interactions that they establish with the other educational agents in this school, which
we call multicultural because it welcomes a significant number of different nationalities and also of gypsies
ethnicity. The title of the report seeks to give an account of the purpose of the study of who they are, what

they do and what the Operational Assistants think about their work in a multicultural school.

The paradigm and methodological procedures, of qualitative nature, allowed to collect and the analysis
of a set of data through documentary analysis, off observation and informal conversations and semi-
structured interviews with three OA. The qualitative data were submitted to content analysis, giving
relevant results both from the research and intervention point of view. Based on this research work, an
analysis of the need for training of OA was carried out, considering the individual and collective aspects.
As a result of increasing migration flows, the phenomenon of multiculturalism and the challenge of
inclusive education, schools need to connect even more with this specific group of workers, valuing them
as people and professionals and investing more in their training, in coordination with the municipalities,

because it is to these that the OA are linked.

Among other components, the report includes a socio-professional characterization of the OA; the role
they play at school; their relationships and interactions with other agents; the way they relate to the
students, particularly those of different ethnicities and nationalities; their contribution to the creation of a
good school environment; their degree of satisfaction and motivation; the decision-making processes at
school and their autonomy and participation in them; and finally the impact of the training they carry out

and the needs they feel.

Keywords: Operational Assistants, Training, Work and Multicultural School
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INTRODUCAO

O Mestrado em Educacao, area de especializacdo em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos,
compreende uma componente de estagio que proporciona condicoes de formacao pratica em diversos
contextos — empresas, municipios, escolas e outros tipos de organizacdes e/ou instituicdes sociais —
visando facultar aos estudantes-estagiarios uma imersao num contexto de acdo concreta, a nivel pessoal,
profissional e académico. Este estagio contribui, sem duvida, para que cada aluno se sinta confiante e

bem preparado para entrar no mundo do trabalho.

O meu estagio foi realizado na escola sede de um Agrupamento de Escolas, apds uma procura que se
nao se revelou facil, devido a tematica escolhida e as sucessivas tentativas que foram feitas para
encontrar um contexto adequado para o desenvolvimento do projeto. Tendo encontrado, finalmente, um
contexto apropriado e com abertura para o acolhimento do mesmo, o processo de intervencao e
investigacao contou com o apoio permanente quer da acompanhante, quer com a colaboracao de varios

docentes e nao docentes da escola.

0 titulo do relatério - “Quem sdo, o que fazem, o que pensam: perspetivas dos assistentes operacionais
sobre o seu trabalho numa escola multicultural” — procura evidenciar os objetivos e as questdes
principais da intervencao-investigacdo, salientando igualmente uma carateristica do contexto de

desenvolvimento do estagio — uma escola multicultural.

Na componente de investigacdo, o objetivo principal foi compreender as perspetivas de um grupo
especifico de profissionais ndo docentes — os designados “assistentes operacionais” — sobre 0 seu
trabalho na escola e as relacdes que estabelecem com os demais atores educativos, numa escola
multicultural. O trabalho de investigacdo abrangeu as seguintes dimensdes: i) a caraterizacao
socioprofissional dos assistentes operacionais; ii) o papel que desempenham na escola; iii) as suas
relacdes e interacdes com os demais atores escolares; iv) o seu contributo para a criacdo de um bom
ambiente escolar; v) o seu grau de satisfacdo e motivacao; vi) os processos de tomada de decisdo na
escola e a sua autonomia e participacdo nos mesmos; e vii) o impacto da formacao por eles realizada e
as necessidades sentidas. A pesquisa foi movida também por um interesse especifico em compreender
0 modo como os assistentes operacionais se relacionam com os alunos, particularmente os de diferentes

etnias e nacionalidades.



Com base nos dados recolhidos e na sua analise foi possivel chegar a algumas conclusdes, entre as
quais o diagnostico de necessidades de formacao dos assistentes operacionais, tanto do ponto de vista
individual como coletivo. Além disso, a formacdo tem uma dimensado estratégica, no sentido de uma
melhor adequacao e adaptacao dos trabalhadores ao seu contexto de trabalho, possibilitando uma maior

versatilidade das organizacdes e da atividade profissional num mundo cada vez mais complexo e instavel.

A opcéo pela tematica da formacao resultou de um interesse mutuo, tanto da minha parte como da
organizacao onde o estagio se realizou, em explora-la, pois foi encarada como uma mais-valia para os
assistentes operacionais, sobretudo na vertente relacional do seu trabalho, dado o seu contacto como os
varios atores escolares, desde os alunos, aos professores e aos pais e encarregados de educacao.
Conhecer as perspetivas dos assistentes operacionais sobre o seu trabalho na escola, mormente as
relacdes que estabelecem com os demais atores educativos, foi considerado essencial para compreender
também o modo como pensam as questdes da formacao e, especificamente, as necessidades de
formacao. Recorreu-se a pesquisas documentais, a analise de documentos que a organizacao possui,
como por exemplo dados sobre formacoes ja frequentadas, observacdes realizadas, conversas informais
e entrevistas semiestruturadas. Estas foram transcritas e posteriormente submetidas a analise de

conteudo.

Os critérios de escolha dos entrevistados prenderam-se, essencialmente, com o contacto préximo que
0s assistentes operacionais tém com os alunos, pretendendo-se, assim, destacar o modo como eles
lidam com os alunos, especialmente os de diferentes nacionalidades e etnias. Foram entrevistados trés
assistentes operacionais, embora tivéssemos interesse em entrevistar um maior numero. Tal ndo foi
possivel, pois a maioria nao se mostrou disponivel. Portanto, mesmo para poder contar com a
disponibilidade dos trés, contei com a ajuda da professora que tem essa responsabilidade enquanto
Adjunta do Diretor. Além de ter facilitado o acesso aos assistentes operacionais, esta professora deu

também informacdes e orientacdes Uteis para o desenvolvimento da investigacéo.

O estudo teve como principal foco os assistentes operacionais, mas também foram envolvidos alguns
professores e responsaveis da direcao, nomeadamente a subdiretora e a ja referida adjunta responsavel
pelos assistentes operacionais. Todos contribuiram, de alguma forma, com informacdo Uutil para a
investigacdo. A subdiretora foi quem mais tempo me disponibilizou, tendo-me proporcionado uma
experiéncia gratificante de trabalho, colaborando, ao seu lado, em varias tarefas. Além disso, ajudou a

identificar um conjunto de atividades a realizar relacionadas com a area de especializacdo do Mestrado



e com a tematica em questdo. Portanto, a investigacao foi realizada de uma forma gradual e sempre

apoiada, tendo originado um processo formativo que foi para mim muito significativo.

O presente relatorio procura dar conta desse processo, estando organizado em cinco secc¢des principais.
A primeira apresenta o enquadramento contextual do estagio, incluindo uma caraterizacao da instituicao
onde decorreu o estagio, com referéncias a sua estrutura organizacional e aos participantes na pesquisa,
€ a enunciacao da problematica do projeto de investigacao-intervencao. A segunda seccao ¢ dedicada ao
enquadramento tedrico da problematica, com destaque para questdes relacionadas com os assistentes
operacionais e as suas funcdes e tarefas; as relacdes e interacdes no contexto de trabalho; os fatores de
satisfacdo e motivacdo no trabalho; a autonomia, participacao e tomada de decisao; a formacéao e o
desenvolvimento profissional; e, por fim, a questao da inclusao educativa, atendendo ao facto de eles
trabalharem numa escola abrangida pelo Programa TEIP - Territorio Educativo de Intervencao Prioritaria.
Na terceira seccao procede-se ao enquadramento metodologico da investigacao, sendo apresentados os

objetivos gerais e especificos do trabalho, bem como a opcéo e a fundamentacao metodolégicas.

A opcao por um conjunto de técnicas de recolha de dados procurou ser congruente com o paradigma
qualitativo e o formato do estudo de caso em que se enquadra o projeto. As técnicas variaram no tipo e
na forma, ora visando a coleta de dados mais qualitativos mais estruturados, com recurso a instrumentos,
como 0 guido de entrevista, ora menos estruturados, como a observacao de situacdes, acontecimentos
e conversas informais. Esta componente do relatdrio inclui ainda a descricdo das atividades
desenvolvidas no estagio e o respetivo cronograma, os recursos mobilizados e a apresentacéo, a analise
e a discussao dos dados e resultados da investigacao, procurando articular os mesmos com o0s objetivos
definidos e com os referenciais tedricos mobilizados. Na quarta seccdo, dedicada as consideracoes finais,
reflete-se criticamente sobre os resultados da investigacdo e os impactos do estagio em termos pessoais

e institucionais, profissionais e académicos, tendo como referéncia a area de especializacdo do Mestrado.



1. ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

1.1. Caraterizacdo da instituicao

A instituicdo que acolheu o meu estagio curricular foi a escola sede (EB2/3) de um Agrupamento de
Escolas. A sua caraterizacao foi feita com base em documentos internos do Agrupamento,
nomeadamente, o Projeto Educativo e o Regulamento Interno, definidos como “instrumentos de
autonomia” pelo Decreto-Lei n°® 75/2008, de 22 de abril (art. 9°):

1 - O projecto educativo, o regulamento interno, os planos anual e plurianual de actividades e o

orcamento constituem instrumentos do exercicio da autonomia de todos os agrupamentos de escolas
e escolas ndo agrupadas, sendo entendidos para os efeitos do presente decreto-lei como:

a) Projecto educativo» o documento que consagra a orientacao educativa do agrupamento de escolas
ou da escola ndo agrupada, elaborado e aprovado pelos seus 6rgaos de administracao e gestao para
um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias
segundo 0s quais 0 agrupamento de escolas ou escola nao agrupada se propde cumprir a sua funcao
educativa;

b) Regulamento interno» o documento que define o regime de funcionamento do agrupamento de
escolas ou da escola nao agrupada, de cada um dos seus o6rgaos de administracdo e gestao, das
estruturas de orientacéo e dos servicos administrativos, técnicos e técnico-pedagdgicos, bem como os
direitos e os deveres dos membros da comunidade escolar.

A escola sede do Agrupamento que acolheu o estagio esta localizada numa zona imensamente habitada
de uma cidade do Norte do pais, com elevada atividade cultural e socioeconomica. O Agrupamento
agrega perto de uma dezena de estabelecimentos de educacao e ensino, faz parte de varios programas
governamentais e nado-governamentais, nomeadamente, o Programa TEIP (Territorio Educativo de
Intervencao Prioritaria (TEIP), a Rede de Escolas de Educacéao Intercultural (REEI) e celebrou um contrato
de autonomia com o Ministério de Educacao, que se mantém em vigor. No que concerne especificamente
ao REEI, visa promover uma abordagem intercultural da aprendizagem e do conhecimento, incluindo o
acolhimento, a inclusao e o éxito educativo dos alunos de minorias étnicas e de diferentes nacionalidades
e etnias. Nesta abordagem sao valorizadas as relacdes positivas de comunicacdo, o respeito pelas
diferencas e a aproximacao entre todos os alunos e os elementos integrantes da comunidade educativa

de diferentes culturas.

Também através da area da “Cidadania e Desenvolvimento”, que faz parte das componentes do curriculo
nacional, o Agrupamento pretende que os alunos efetuem aprendizagens, por meio de diversificadas,

conscientes e responsaveis formas de participacdo dos alunos enquanto cidadaos, tendo em vista a



construcao de sociedades mais equitativas e inclusivas, no que toca ao respeito pelas diferencas,
diversidades e identidades, & democracia participativa e a defesa e promocao dos Direitos Humanos.
Portanto, esta area contribui para o desenvolvimento pessoal e interpessoal, social e, mais

especificamente, intercultural.

Em termos de instalacdes e equipamentos, a escola tem um edificado escolar moderno, com notaveis
condicbes para 0 ensino e a aprendizagem e para a pratica desportiva. Possui um Pavilhdo
Gimnodesportivo, que é usado pelos membros da comunidade escolar, mas também ¢é cedido a
instituicoes e elementos da comunidade local. Além do pavilhdo, conta com laboratérios adequados a
pratica experimental, sala de informatica, cantina, Sala do Aluno, Biblioteca Escolar/Centro de Recursos,
Estudio de Aprendizagem, Sala Multifuncdes, Radio/Mediateca, Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF), Gabinete de Mediacao Escolar (GME), Gabinete de Informacao e Apoio ao Aluno (GIAA) e Plena
Ocupacéo de Alunos no Periodo Escolar (PPOA).

A escola sede tem perto de 1000 alunos com idades compreendidas entre os 10 e os 16 anos de idade,
dos quais cerca de uma centena sao membros da etnia cigana e de diversas nacionalidades, devido ao
fendbmeno migratdrio e ao facto de a escola ser reconhecida por receber, acolher e auxiliar na educacdo
de todos esses alunos. Desse numero, a maioria sdo brasileiros (aproximadamente 70), seguindo-se, por
ordem decrescente de numero, os que vieram de paises como a Ucrania, Angola, Reino unido, Espanha,
S. Tomé e Principe, Guiné, Cabo Verde, Costa do Marfim, e Venezuela. Em cada ano letivo ocorrem

alteracdes neste panorama multicultural, fruto dos fluxos migratorios.

Para além do ensino regular, esta escola tem cursos vocacionais, com cerca de 50 alunos divididos por
duas turmas, e ainda o Programa Integrado de Educacado Formacao (PIEF), que integra alunos de trés
niveis, constituindo uma turma com cerca de 20 alunos. Os cursos vocacionais do ensino basico
abrangem alunos, a partir dos 13 anos de idade, que apresentam dificuldades no ensino regular,
nomeadamente os que tém duas retencdes no mesmo ciclo, ou trés (ou mais) na totalidade do seu
percurso escolar, podendo ser em ciclos distintos. O PIEF ¢ uma medida socioeducativa com carater
provisorio e excecional, tomada so depois de esgotadas todas as medidas de insercao escolar. Portanto,
este programa tem como objetivo principal favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatoria e a
inclusdo social, concedendo uma habilitacao escolar de 2° ou 3° ciclo. Esta medida esta igualmente
relacionada com situacdes de abandono escolar, discrepancia etaria em razao do ano de ensino
frequentado, pratica de comportamentos desviantes, problemas psicologicos e vitimas de exploracao do

trabalho infantil.



Em jeito de conclusao, este Agrupamento ambiciona estabelecer-se como centro de desenvolvimento da

interculturalidade, da inclusao e da cidadania.

1.2. Estrutura organizacional

Um Agrupamento de Escolas possui 6rgaos proprios de Direcdo, Administracdo e Gestao, aos quais cabe
cumprir e fazer cumprir os seus objetivos e principios. Salientam-se de seguida trés dos principais 6rgaos,
sobretudo porque, as suas competéncias incluem aspetos relacionados com o pessoal nao docente,
sendo parte deste os Assistentes Operacionais. Os 6rgaos sdo os seguintes: Conselho Geral, Diretor, e

Conselho Pedagogico.
O ja referido Decreto-Lei n° 75/2008 define cada um destes drgaos nos seguintes termos:

1-0 conselho geral é o 6rgao de direccao estratégica responsavel pela definicao das linhas orientadoras
da actividade da escola, assegurando a participacédo e representacdo da comunidade educativa, nos
termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo 48.° da Lei de Bases do Sistema Educativo (Artigo 11.°).

2 - Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a articulacdo com o municipio faz-se ainda através
das camaras municipais no respeito pelas competéncias dos conselhos municipais de educacéo,
estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 7/2003, de 15 de janeiro (Artigo 11.°).

Quanto a composicao do Conselho Geral (Artigo 12.°), “tem de estar salvaguardada a participacao de
representantes do pessoal docente e ndo docente, dos pais e encarregados de educacao, dos alunos, do
municipio e da comunidade local”; “o numero de representantes do pessoal docente e ndo docente, no
seu conjunto, ndo pode ser superior a 50 % da totalidade dos membros”; “além de representantes dos
municipios, o conselho geral integra representantes da comunidade local, designadamente de

instituicdes, organizacdes e actividades de caracter econdmico, social, cultural e cientifico”.

O segundo 6rgao mencionado — o Diretor — ¢ definido como “o dérgdo de administracdo e gestdo do
agrupamento de escolas ou escola nao agrupada nas areas pedagogica, cultural, administrativa,
financeira e patrimonial” (Artigo 18.°). O artigo 19° acrescenta o seguinte, em relacdo ao Subdiretor e
Adjuntos do Diretor: “O director é coadjuvado no exercicio das suas fun¢des por um subdirector e por
um a trés adjuntos”. Compete ao Diretor “submeter a aprovacao do conselho geral o projecto educativo
elaborado pelo conselho pedagogico (Artigo 20°). Compete-lhe igualmente, “ouvido o conselho

pedagogico”:



a) Elaborar e submeter a aprovacao do conselho geral: i) As alteracdes ao regulamento interno; ii) Os
planos anual e plurianual de actividades; iii) O relatorio anual de actividades; iv) As propostas de
celebracao de contratos de autonomia;

b) Aprovar o plano de formac&o e de actualizacdo do pessoal docente e ndo docente, ouvido também,
no ultimo caso, o municipio.

Algumas competéncias do Diretor dizem diretamente respeito ao pessoal ndo docente, incluindo-se neste
grupo os Assistentes Operacionais. E o caso da Ultima alinea do artigo acima citado e de outras como,
por exemplo: “distribuir o servico docente e nao docente; “exercer o poder hierarquico em relacdo ao

pessoal docente e ndo docente; e “proceder a avaliacao de desempenho do pessoal nao docente”.

Finalmente, o Conselho Pedagogico, que é presidido pelo Diretor, “¢ o 6érgdo de coordenacdo e
supervisao pedagogica e orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou escola nao agrupada,
nomeadamente nos dominios pedagdgico-didactico, da orientacao e acompanhamento dos alunos e da
formacao inicial e continua do pessoal docente e ndo docente (Artigo 31.°). Quanto a composicao deste
orgdo, salienta-se o ponto 6 do Artigo 32°, pois menciona o pessoal ndo docente: “Os representantes do
pessoal docente e nao docente, dos pais e encarregados de educacado e dos alunos no conselho geral
nao podem ser membros do conselho pedagdgico”. Sao varias as competéncias do Conselho Pedagogico
(Artigo 33.°), referindo-se aqui apenas as que tém a ver, explicitamente, com o pessoal ndo docente:
“Apresentar propostas e emitir parecer sobre a elaboracdo do plano de formacéo e de actualizacdo do
pessoal docente e ndo docente; e “Definir os requisitos para a contratacdo de pessoal docente e nao

docente, de acordo com o disposto na legislacao aplicavel”.

Concretamente, no Agrupamento/contexto de Estagio, o Conselho Pedagdgico é constituido por catorze
elementos, a saber: o Diretor, que é o presidente; os Coordenadores de Departamento, tendo em cada
departamento apenas um (Educacdo Pré-Escolar, 1° Ciclo do Ensino Basico, Matematica e Ciéncias
Experimentais, Linguas, Ciéncias Sociais e Humanas, que integra o Coordenador da Estratégia de
Educacéo para a Cidadania na Escola, e Expressdes); um Coordenador do Conselho de Docentes do 1°
Ciclo, um da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva (EMAI) e um do Projeto TEIP/ Plano
de Formacao do Agrupamento; e um Representante da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos
Educativos, um dos Orientadores de Estagio, um do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) e

dois Coordenadores dos Diretores de Turma (Artigo 48° do Regulamento Interno).

O Agrupamento, como ja mencionado, tem como “Visao” edificar-se como uma organizacdo educativa

de referéncia e como centro de desenvolvimento da interculturalidade e da cidadania com e para a



comunidade educativa. Ambiciona desenvolver um projeto formativo de responsabilidade,
comprometimento, exigéncia, cooperacao e colaboracao, que acompanhe todo o progresso da
comunidade local e global, respondendo aos interesses e caréncias de cada um dos alunos, agregando
todos os saberes para conceber um so (artigo 4° do Regulamento Interno). Sendo uma escola
multicultural, pretende abarcar um leque de ofertas formativas, para além do ensino basico regular, de
modo a abranger e a beneficiar todos os alunos e as suas familias, procurando constituir-se como uma

escola inclusiva.

Quanto a “Missao”, o Agrupamento declara o compromisso de proporcionar oportunidades a todos e a
cada aluno para que desenvolvam e alcancem o conhecimento, as aptidoes e as competéncias, conforme
0 “Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria (Despacho n.° 6478/2017, 26 de julho)! e no
tempo minimo ponderado nos normativos legais (artigo 5° do Regulamento Interno). Por isso mesmo, o
Agrupamento simplifica o atingir do sucesso escolar de todos os alunos, ampliando paulatinamente a
gama de ofertas e a sua adequacéo as caréncias econdmicas, sociais e culturais da comunidade. Tudo
isto com o objetivo de incrementar uma relacao entre a escola e a comunidade, na perspetiva de formar
cidadaos que estejam preparados para enfrentar os desafios no presente e no futuro, a nivel social,
politico, cientifico, pessoal e profissional. Um objetivo especifico do Agrupamento, que ja foi praticamente
atingido, & acabar com o abandono escolar. Simultaneamente, visa reduzir o absentismo escolar e as

retencdes e melhorar os resultados escolares dos alunos.

Em suma, o Agrupamento confere uma grande importancia a relacdo com a comunidade. Entre os
“valores” que defende e promove inclui-se a “inclusao”, tal como refere a ultima alinea da lista acima.
Os responsaveis do Agrupamento pretendem que a escola se constitua como uma organizacado de
referéncia na comunidade local e na sociedade, em geral, respondendo antes de mais as necessidades
e aos interesses dos alunos, garantindo que a educacdo chega a todos os alunos e respetivas familias,
através da criacdo de oportunidades para que atinjam o sucesso escolar e se formem como cidadaos
capazes de encararem desafios, que respeitem a diferenca, pratiquem valores como a solidariedade, a

partilha e a cooperacao, que preservem o meio ambiente e que alcancem e renovem o conhecimento.

1 O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, homologado pelo Despacho n.° 6478/2017, 26 de julho,
afirma-se como referencial para as decisdes a adotar por decisores e atores educativos ao nivel dos
estabelecimentos de educacao e ensino e dos organismos responsaveis pelas politicas educativas, constituindo-
se como matriz comum para todas as escolas e ofertas educativas no ambito da escolaridade obrigatdria,
designadamente ao nivel curricular, no planeamento, na realizacdo e na avaliacao interna e externa do ensino e
da aprendizagem. Despacho n.° 6478/2017, 26 de julho.
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1.3. Caraterizacéo do publico-alvo

O publico-alvo do projeto sdo os Assistentes Operacionais (AQ) da Escola Sede de um Agrupamento de
Escolas/TEIP. Como refere Pereira (2018), os AO s&do trabalhadores da funcdo publica que
desempenham distintas funcdes, vistas como essenciais nas instituicdes educativas, como o servico de
atendimento; assegurar o bom funcionamento da escola, a sua higiene e limpeza e a sua organizacao;
a protecao dos espacos comuns; 0 apoio geral e a assisténcia aos docentes e aos pais e encarregados
de educacao, entre e durante as atividades letivas; e o acompanhamento, apoio, auxilio e vigia dos
alunos, uma vez que estao mais proximos dos jovens e criancas e possuem uma maior responsabilidade
para com estes, assim serem 0s primeiros a acorrer aos locais quando existem desavencas. Além disso,
segundo a mesa autora, é esperado dos AO que sejam polivalentes, tenham gosto pelo seu trabalho,
trabalhem em equipa e estejam disponiveis para qualquer casualidade, mantendo sempre a ordem nos
espacos escolares. Dada a relevancia das funcdes que desempenham, o seu trabalho e a sua formacéo
deveriam constituir uma prioridade no ambito da gestao das escolas, bem como a consideracao, o
respeito, a estima, a valorizacédo e o reconhecimento pelo lugar que ocupam e as funcdes e tarefas que
realizam. Acontece, no entanto, que sao frequentemente desvalorizados em comparacdo com os demais

atores escolares.

No seu quotidiano, os AO relacionam-se com docentes, alunos, pais e encarregados de educacao e ainda
com outros membros da comunidade local, exercendo, assim, um papel importante na escola. As suas
funcdes de rececao, acolhimento, informacdo - e outras que influenciam, favoravel ou
desfavoravelmente, a imagem publica da escola - junta-se um conjunto de tarefas de limpeza, de
supervisdo dos refeitorios e cantinas, de apoio e assisténcia aos docentes nas atividades educativas,
entre outras. Portanto, o trabalho realizado pelos AO é essencial, ainda que muitas vezes passe
despercebido, pois quem tem maior visibilidade e reconhecimento sdo os docentes, que tém um grau
mais elevado de autonomia no exercicio das suas funcoes, podem dar sugestdes para a resolucdo de

problemas e a melhoria de determinadas situacoes.

Segundo a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, Lei n.° 35/2014, um Assistente Operacional é
um trabalhador da funcao publica, sendo recorrente exercer atividades em diferentes instituicées publicas
€ servicos, como € o caso das escolas e dos hospitais, estando muitas vezes ao servico de atendimento
e assisténcia a utentes. A categoria de assistente operacional &€ uma das trés categorias profissionais que

se pode desempenhar na funcao publica em Portugal. As outras sao técnico superior e assistente técnico.



Estas trés carreiras tém alguns requisitos comuns: i) Nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada
pela Constituicdo, por convencao internacional ou por lei especial; ii) 18 anos de idade completos; iii)
Nao inibicao do exercicio de funcdes publicas ou nao interdicdo para o exercicio daguelas que se propde
desempenhar; iv) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das funcoes; v)
Cumprimento das leis de vacinacado obrigatéria. No entanto, para se poder encetar uma carreira,
especificamente, como Assistente Operacional deve ter-se a escolaridade obrigatéria, a qual sera
posteriormente acrescentada formacao profissional. Tal como em todas as carreiras profissionais da
funcdo publica, também a de Assistente Operacional carece de avaliacdo de desempenho.
Independentemente do tipo de instituicdo em que trabalhe, sdo normalmente atribuidas ao Assistente
Operacional funcdes de: natureza executiva, de caracter manual ou mecanico, obedecendo a diretivas
especificas cujos graus de complexidade variam; execucdo de tarefas de apoio elementares,
indispensaveis ao funcionamento dos 6rgdos e servicos, as quais exigem normalmente algum esforco
fisico; responsabilidade pela guarda, uso e manutencao corretos por si ou por terceiro de equipamentos,

podendo ter que efetuar exercicios de manutencao; e reparacdo dos mesmos.

Ainda de acordo com a referia Lei, entre as principais competéncias do Assistente Operacional incluem-
se as seguintes:
1. Trabalhar em equipa: O trabalho de cooperacdo ¢ um dos pontos chave para se trabalhar como

assistente operacional, logo a competéncia nimero um que se exige é a capacidade para trabalhar em
equipa de forma ativa;

2. Coordenar: O assistente operacional exerce um papel de orientador e dinamizador de equipas de
trabalho, podendo tomar decisbes de responsabilidade;

3. Relacionamento interpessoal: O assistente operacional devera ter capacidade para interagir de forma
adequada com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos.

4. Estar orientado para a seguranca: Estas pessoas trabalham em hospitais ou em escolas, instituicdes
na quais tém de lidar a toda a hora com pessoas muitas vezes a necessitar de auxilio e protecao, logo
é fundamental que conhecam e executem as normas de seguranca, higiene, satide no trabalho e defesa
do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais €/ou ambientais.

O papel do Assistente Operacional na sociedade, nomeadamente, nas escolas, hospitais e organismos
publicos é de grande relevancia para o bom funcionamento dos mesmos, sendo de grande utilidade para
estabelecer a ponte entre os utentes e os profissionais destes setores. Quanto ao papel do Assistente
Operacional, especificamente nas escolas, compete-lhes assegurar o bom funcionamento dos espacos,

atuando muitas vezes como interlocutores e facilitadores entre os professores e os alunos.
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A opcao por este publico-alvo teve a ver, justamente, com o importante papel que os AO exercem na
escola; na estabilidade que possuem na organizacao, resultando numa mais-valia no acompanhamento
e no conhecimento dos alunos e das suas familias, devendo e podendo ser vista como facilitador na
evolucao do processo educativo dos alunos; no vasto conhecimento que detém da organizacdo; na
relacdo que tm com os docentes, nao-docentes, pais e encarregados de educacao e, sobretudo, na
relacdo de proximidade com os alunos, conhecendo-os e conseguindo lidar bem com eles,
principalmente, com os de diferentes nacionalidades e etnias, uma vez que a escola esta integrada nos
Territorios Educativos de Intervencao Prioritaria (TEIP) e na Rede de Escolas para a Educacao Intercultural
(REEI). O facto de ser TEIP e estar inserida no REEI sdo fatores importantes para que a escola se constitua
como uma escola inclusiva. Nesse sentido, o Projeto Educativo do Agrupamento apresenta um conjunto
de principios e estratégias.

1. Integracéo e inclusao de cada um dos alunos, com a implementacao de medidas para o alcance do

sucesso escolar e com a elaboracao de varios projetos de valorizacao e respeito pela diversidade
linguistica, social e cultural dos alunos;

2. Composicdo de turmas de caracteristicas singulares com materiais e espacos apropriados e
adaptados ao desenvolvimento da aprendizagem;

3. Abertura a comunidade, com resultado na motivacao dos alunos e na qualidade das aprendizagens;

4. Diversificacdo da oferta formativa com o Programa Integrado de Educacdo e Formacéo (PIEF),
enquanto resposta educativa adaptada e eficaz a um agrupado de alunos com insucesso escolar,
particularidades emocionais, cognitivas e sociais e excluidos;

5. Motivacao, compromisso, dedicacao e empenho do pessoal docente e ndo docente;

6. Acdo especializada do GAAF, proporcionando o apoio permanente aos alunos e as familias,
alcancando resultados positivos na inclusao e na melhoria das aprendizagens;

7. Mobilizacdo dos recursos disponiveis, que possibilitam respostas educativas adequadas e bem-
sucedidas aos alunos de diferentes nacionalidades e etnias e/ou com outras necessidades educativas;

8. Requalificacdo das escolas do Agrupamento com condicdes notaveis e distintas para a
aprendizagem dos alunos;

9. Reconhecimento do Agrupamento, externamente, evidenciada nos projetos e prémios conquistados
no dominio da qualidade de uma comunidade educativa solidaria e envolvida com os alunos e a
sociedade.

Outro fator que presidiu a escolha dos Assistentes Operacionais teve a ver com o facto de que os

trabalhos de investigacao realizados em escolas recaem quase exclusivamente sobre o corpo docente e

os alunos, contemplando apenas excecionalmente os AO. E notéria a falta de trabalhos de investigacao
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sobre os AO, sendo necessario conhecer melhor o seu papel e também mostrar a sua importancia,

designadamente no seu papel de assegurarem o bom funcionamento da Escola.

Para obter adquirir informacdes pertinentes para a investigacao que me propus realizar foi fundamental
selecionar os AO a entrevistar. A maioria nao se mostrou muito disponivel para colaborar, pois eram
muito reservados, nao se sentindo muito a vontade para falar. Por isso procurei obter informacdes junto
de uma das Adjuntas do Diretor e responsavel pelos AO, que me indicou 0s que tinham uma mente mais
aberta, uma maior a vontade para falar, além de se mostrarem mais recetivos a colaborar. Como critério
de selecao definimos ainda que os AO a entrevistar deveriam desempenhar funcdes distintas (podendo
ser vistas mais detalhadamente na analise e discussao dos resultados). Os trés selecionados tém idades
compreendidas entre 0os 56 e 0s 62 anos (informacao retirada das entrevistas). Um foi o encarregado
operacional (coordenador do pessoal auxiliar), o responsavel pela portaria e o responsavel pelo pavilhdo
gimnodesportivo. Com base na lista fornecida pela referida professora Adjunta do Diretor, que €
responsavel pela area de Recursos Humanos da Escola, verifiquei que sdo aproximadamente cinquenta
AO, na totalidade, incluindo o Encarregado Operacional, que tem vinculo contratual com o Municipio,

mas quem assume a responsabilidade em relacao ao seu trabalho é a Escola.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA

2.1. A construcao da problematica do Estagio

A construcao da problematica do Estagio revelou-se uma tarefa dificil, implicando uma procura intensiva
e reflexiva, para a qual contei com a ajuda do orientador, da acompanhante de estagio e de outros
membros da instituicdo de acolhimento. Embora n&do tenha sido a primeira opcédo, a minha escolha
incidiu na Escola Sede de um Agrupamento, pois foi a Unica que proporcionou condicbes para a

realizacdo do meu Estagio, com as carateristicas e os objetivos que pretendia.

Como ja foi referido, o Agrupamento esta inserido no Programa TEIP (Territérios Educativos de
Intervencao Prioritaria) e aderiu mais recentemente ao programa REEI (Rede de Escolas para a Educacao
Intercultural). Este é fruto de uma iniciativa conjunta do Alto Comissariado para as Migracdes, do
Ministério da Educacao, através da Direcao-Geral da Educacdo, e da Fundacdo Aga Khan Portugal,
visando proporcionar o acolhimento, a integracao e o sucesso educativo de todos os alunos, desde o preé-
escolar até ao ensino secundario, desenvolver o respeito pelas desigualdades, estabelecimento de

interacOes positivas e aproximacdo dos alunos de nacionalidade portuguesa e dos alunos de diferentes
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nacionalidades, culturas e etnias. Inclui-se igualmente nos objetivos deste programa conceber uma rede
de partilha de praticas entre estabelecimentos de ensino particular e cooperativo e de educacao e ensino

(agrupamentos de escolas/escolas nao agrupadas), no sentido da promocao da educacao intercultural.

O Decreto-lei n°54/2018, de 6 de julho, estabelece o “regime juridico da educacao inclusiva” e afirma,

no seu preambulo:
O presente decreto-lei tem como eixo central de orientacdo a necessidade de cada escola reconhecer a
mais-valia da diversidade dos seus alunos, encontrando formas de lidar com essa diferenca, adequando
0s processos de ensino as caracteristicas e condicdes individuais de cada aluno, mobilizando os meios
de que dispde para que todos aprendam e participem na vida da comunidade educativa. Isto implica
uma aposta decisiva na autonomia das escolas e dos seus profissionais, designadamente através do
reforco da intervencao dos docentes de educacao especial, enquanto parte ativa das equipas educativas
na definicdo de estratégias e no acompanhamento da diversificacdo curricular. Consciente das
competéncias profissionais existentes nas escolas portuguesas, o Governo pretende agora criar
condicOes para que estas possam elevar os padroes de qualidade das diferentes ofertas de educacao
e formacao. Mesmo nos casos em que se identificam maiores dificuldades de participacéo no curriculo,
cabe a cada escola definir o processo no qual identifica as barreiras a aprendizagem com que o aluno
se confronta, apostando na diversidade de estratégias para as ultrapassar, de modo a assegurar que

cada aluno tenha acesso ao curriculo e as aprendizagens, levando todos e cada um ao limite das suas
potencialidades.

2.2. 0 pessoal ndo docente e a categoria Assistente Operacional

Segundo Pereira (2018), a designacao pessoal no docente corresponde ao conjunto de trabalhadores
que, no dominio das suas funcdes, contribuem para apoiar a organizacdo e a administracdo das
atividades socioeducativas e de apoio a familia dos estabelecimentos de ensino e educacao, abrangendo
0s servicos especializados de apoio socioeducativo. Estdo incluidas as carreiras de Assistente
Operacional (antes designados de auxiliares de acao educativa), de Assistente Técnico (antes designados

de funcionarios administrativos) e de Técnico Superior, designadamente, na area da Psicologia.

No processo de transferéncia de competéncias da Administracao Central para as Autarquias, o Regime
Juridico das Autarquias Locais (2013), determinou que é da competéncia do Presidente da Camara
Municipal deliberar sobre todos os assuntos, referentes a Direcdo e Gestdo dos Recursos Humanos, das
organizacdes de Educacao. Portanto, as Autarquias passaram a ser a entidade patronal do Pessoal Nao
Docente das Escolas” (Martinho, 2015, p.28). Antes estabelecidos com o Ministério da Educacdo e
Ciéncia, passou a competir as Autarquias conceber vinculos contratuais com este pessoal. Citando o art®

35 do referido normativo legal, este autor afirma que a mudanca de entidade patronal veio “contribuir
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para a construcao de uma nova identidade, do papel (...) que estes trabalhadores tém de desempenhar”
(Martinho, 2015, p.30), ja que a sua obrigacao atende as condi¢cdes impostas pela Autarquia, possuindo
autoridade disciplinar e avaliativa, do mesmo modo que tém de atender as condicdes impostas pelo

Agrupamento, onde desempenham as suas funcdes e, ao mesmo tempo, sdo avaliados.

Agquando da contratacdo destes funcionarios, o problema debatido € o numero a contratar, uma vez que
“ha um entendimento partilhado das Autarquias e dos Agrupamentos de que os critérios definidos pela
Administracao Central nao estao ajustados as necessidades reais das escolas” (p Martinho, 2015, p.28),
acontecendo esta situacdo na maioria dos Agrupamentos de Escolas. No que respeita a gestao do
Pessoal Nao Docente, no exercicio das suas funcdes, esta “é estabelecida em parceria com os Orgéos
de Gestao dos Agrupamentos de Escolas (...)" (p.29). Isto é, os Agrupamentos tém o compromisso de
distribuir pelo pessoal 0 seu servico permanente, conforme as necessidades patenteadas pelas distintas
escolas, e remeter para os Recursos Humanos da Autarquia a informacao administrativa que seja
oportuna, como as suas férias, faltas e processamento salarial. Martinho (2018) salienta a importancia
do papel e das funcoes desempenhadas por estes profissionais para um bom e normal funcionamento
das Escolas. Por isso, considera fundamental atender ao “perfil e formacdo adequados ao seu
desempenho profissional, a promocao de satisfacdo e bem-estar no trabalho, de modo a assegurar uma

maior eficacia de resposta as solicitacdes requeridas” (Martinho, 2015, p.30).

A carreira de Assistente Operacional é relativamente recente, tendo sido criada no ambito do programa
de “Modernizacéo e Reforma da Administracdo Publica, dando consecucéo a estratégia do Governo em
reestruturar as carreiras da administracdo publica, com vista a racionalizacao e flexibilizacdo de recursos
humanos” (Neves, 2016, p.42). Este e outros programas, inaugurados essencialmente na década de
1990, importaram da administracdo privada, do tipo empresarial, para a Administracdo Publica, um
conjunto de principios e estratégias subordinados ao léxico da modernizacéo, racionalizacdo e
flexibilizacdo dos recursos humanos. A carreira ndo é exatamente nova, apesar das diferentes
designacdes que teve ao longo do tempo. Como refere Gongalves (2010), ela surgiu por meio da unido

de um conjunto de outras carreiras.
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O quadro 3 apresenta uma sintese da evolucao da categoria Assistente Operacional e respetivas funcoes.

Decreto- Lei n.°
37029/46

Decreto- Lei n.°
48572/68

Decreto-Lei 48572,
de 1968, alinea f),
artigo 215.°

Decreto-Lei n.°
57/80 de 26 de
marco

Decreto- Lei n.°
223/87 e 515/99

Decreto-Lei n.°
223/87 de 30 de
maio

“Preparar os utensilios necessarios para o bom funcionamento das aulas, executando
ordens que para tal lhe forem dadas pelos professores” (2016, p.52)

“Anotar as faltas de professores e mestres” (2016, p.52)

“Desempenhar o servico que superiormente |he for designado” (2016, p.52)

“Preparar os utensilios (...)” (2016, p.52)
“Anotar as faltas (...)" (2016, p.52)

“Impedir a presenca na escola de pessoas que, pelo seu porte, possam perturbar o sao
convivio escolar” (2016, p.52)

“Como participe da acdo educativa da escola, velar pela manutencao das boas normas de
convivéncia social nos patios e recreios, procurando resolver as dificuldades dos alunos por
meio de conselhos paternais, sendo-lhe absolutamente vedado o recurso a forca” (2016,
p.45)

“Apoio geral (seguranca, servicos de limpeza), apoio externo e servicos diversos” (2016,
p.46)

“Apoio pedagogico (instalacdes gimnodesportivas, jardim e horta, biblioteca, laboratorio ou
oficina individualizada, documentacao e equipamento audiovisual)” (2016, p.46)

“Apoio social escolar (primeiros socorros, refeitérios, bufete, papelaria)” (id., p.46)
“Atividades (telefone, servico polivalente, qualificado ou semiqualificado, guarda e
reprografia)” (id., p.46)

“Colaborar com os docentes no acompanhamento dos alunos” (2016, p.52)

“Preparar material didatico” (2016, p.52)

“Registar faltas dos professores” (2016, p.52)

“Abrir e organizar livros de ponto” (2016, p.52)

“Apoio a atividade pedagdgica, social escolar e apoio geral, incluindo as de telefonista e
operador de reprografia” (2016, p.47 e 49)

“Colaborar com os docentes no acompanhamento dos alunos” (2016, p.47)
“Preparar material didatico” (2016, p.47)

“Registar faltas dos professores” (2016, p.47)

“Abrir e organizar os livros de ponto” (2016, p.47)

“Limpar e arrumar as instalacdes da escola” (2016, p.47)

Prestar assisténcia em situacdes de primeiros socorros” (2016, p.47)

“Requisitar, preparar e vender, ou distribuir bens, produtos ou materiais do bufete e
papelaria” (2016, p.47)
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“Participar com os docentes no acompanhamento das criancas e jovens durante o periodo
de funcionamento da Escola, com vista a assegurar um bom ambiente educativo” (2016,
p.49)

“Participar em acoes que visem o desenvolvimento pessoal e civico das criancas e jovens
e favorecam um crescimento saudavel” (2016, p.49)

“Prestar apoio especifico a criancas e jovens portadores de deficiéncia” (id., p.49)
“Atendimento e encaminhamento de utilizadores da escola” (2016, p.52)
“Controlar entradas e saidas” (2016, p.52)

Decreto-Lei n." | «cooperar nas atividades que visem a seguranca da crianca e dos jovens” (id., p.52)

184/2004
“Efetuar no interior e exterior, tarefas indispensaveis para o bom funcionamento da escola”
(id., p.52)
“Apoiar quando necessario laboratdrios e bibliotecas escolares” (id., p.52)
“Funcdes de natureza executiva e de carater manual ou mecéanico, enquadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis” (2016, p.50)

Decreto-Lei “Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos 6rgaos

35/2014 de 20 de ¢ servicos, podendo comportar esforco fisico” (id., p.50)
junho

“Responsabilidade dos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizacao,
procedendo quando necessario a manutencao e reparacao dos mesmos” (id., p. 50)

Quadro 1: Evolugdo dos contetidos funcionais da categoria profissional dos Assistentes Operacionais? (elaborado

pela estagiaria)

No século XIX, o Decreto de 25 de Outubro de 1836, no artigo 35.°, capitulo 2, declara no n°4 que os
“empregados subalternos”, inicialmente designado “pessoal menor”, abrangia os porteiros, os homens-
modelos e os continuos. Os continuos, conforme o artigo 35°, tinham tarefas de apoio geral a distintos
servicos e de assisténcia. Porém, também tinham tarefas de limpeza e arrumacao, como refere o Decreto
de 7 de Dezembro de 1836. No Diario do Governo de 24 de Fevereiro de 1888, no que concerne ao
Regulamento das Escolas Industriais e das de Desenho Industrial, também menciona categorias como
“empregados subalternos”, serventes, guardas e escriturarios, uma vez que a profissao de servente foi
concebida para que os continuos desempenhassem outras funcdes que ndo as da limpeza. Passado
mais de um século, o Decreto-Lei n° 271/75, de 14 de Julho, no nimero 1 do artigo 1° refere que os

serventes deviam desempenhar tarefas de limpeza e preservacéo das instalacées. Em 1979, a legislacéo

2 Quadro elaborado pela estagiaria, fundamentado na dissertacdo de mestrado de Dina Neves “O papel do assistente
operacional na construcao da escola inclusiva - um contributo para o esboco do seu perfil”, da Escola Superior de Educacéo
do Instituto Politécnico de Coimbra.
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homogeneiza as categorias de porteiro, guarda e continuo, ficando agregadas ao quadro de “outro
pessoal auxiliar”. Este normativo legal previu a criacao da carreira de auxiliar de acdo educativa, a qual

se tornou efetiva apenas em 1987.

A carreira de auxiliar de acédo educativa substituiu a carreira de continuo, sendo esta abolida pelo Decreto-
Lei n°223/87 de 30 de Maio. Esta mudanca permitiu a “racionalizacao e flexibilizacao dos recursos
humanos das escolas” (p.58). Outro motivo para o surgimento desta carreira teve a ver com o facto de
se pretender reestruturar a funcao publica, tendo em vista uma gestdao mais eficiente do pessoal. Isto
originou, pela primeira vez, a descricao dos conteudos funcionais, que define o cargo dos auxiliares de
acao educativa em trés ambitos, como o apoio geral, 0 apoio as atividades pedagogicas e a acao social.
Tal definicao é sustentada na “necessidade de modernizacdo em que se aposta para alcancar a mudanca
que se exige em todas as componentes de desenvolvimento do sistema educativo” (p.59). Em 2004, os
conteudos funcionais foram novamente revistos e submetidos a modificacdes. O Decreto-Lei n°515/99
de 24 de Novembro anteviu alteracdes ao Decreto-Lei n°223/87 de 30 de Maio, apresentando e incluindo
os direitos e os deveres gerais e especificos do pessoal nao docente, como o direito ao apoio documental
material e técnico e a participacdo no processo educativo, procurando compreender a utilidade de

participar na vida da escola, sendo fundamental ao bom desempenho a nivel profissional.

Com o proposito de diminuir o nimero de carreiras e tendo em conta o Programa de Reformas da
Administracdo Publica, a carreira de auxiliar de acdo educativa foi, entretanto, abolida e os profissionais
que faziam parte da mesma passaram para a carreira de Assistente Operacional, com base na Lei n°12-
A/2008 de 27 de Fevereiro. Os argumentos sdo basicamente 0os mesmos, ou seja, “a racionalizacao,
apelando a flexibilidade de gestao dos recursos humanos” (p.60). Portanto, os Assistentes Operacionais
sdo trabalhadores da funcdo publica que desempenham a sua atividade em distintos servicos e
instituicdes, exercendo funcdes com carater operacional, estando, na maioria das vezes, ao servico de
assisténcia aos alunos e aos docentes e de atendimento aos encarregados de educacao e/ou aos pais

dos alunos.

A valorizacao do trabalho dos Assistentes Operacionais e 0 acesso a acoes de formacao conduziram a
um maior “reconhecimento da dimensao educativa do seu trabalho” (Neves, 2016, p.40), passando a
ser vistos como suijeitos ativos e integrantes na comunidade escolar, responsaveis no auxilio do servico
dos docentes, pelo supervisionamento e pelo bom funcionamento dos varios espacos escolares em que
0s alunos se encontram e pelo apoio que dao aos alunos e a escola nas tarefas mais burocraticas e nas

atividades escolares realizadas diariamente. Goncalves (2010, p.58) defende, por isso, que lhes deve ser
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dada a oportunidade de superarem “o estigma da subalternizacao”. Sabemos que essa subalternizacéo
persiste, estando ainda muito conotada com a realizacéo de tarefas como a limpeza, o cuidado da escola

e 0 arranjo das instalacdes, quando necessario, reportando aos antigos continuos (Neves, 2016).

E certo que a categoria de Assistente Operacional ainda hoje ¢é insuficientemente valorizada, em parte
devido a fatores historicos, mas também fruto das suas baixas qualificacdes académicas. A ideia
dominante era - e, em grande medida, continua a ser — a de que qualquer pessoa podia/pode
desempenhar as funcdes/tarefas de Assistente Operacional. Outros fatores que nao tém favorecido um
maior reconhecimento desta categoria profissional tém a ver em termos de estatuto, material e simbalico,
as baixas qualificacdes académicas e as posicdes hierarquicas existentes dentro da escola, fazendo com
que muitos docentes nao admitissem/admitam e ou aceitassem/aceitem a colaboracéo, cooperacao e
ajuda dos Assistentes Operacionais na atividade educativa. Gradualmente, as mentalidades tém mudado,

em grande medida acompanhando a propria transformacao da sociedade portuguesa e da prdpria escola.

Também os conteudos funcionais dos Assistentes Operacionais tém vindo a evoluir ao longo dos tempos,
acompanhando sempre a construcao da sua identidade profissional. Segundo o Decreto-Lei n.° 35/2014
de 20 de junho, do art® 80°:
1) A cada carreira, ou a cada categoria em que se desdobre uma carreira, corresponde um contetdo
funcional legalmente descrito.

2) O conteudo funcional de cada carreira ou categoria deve ser descrito de forma abrangente,
dispensando pormenorizacdes relativas as tarefas nele abrangidas (p.37).

Porém, o mesmo Decreto-Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, do art.81° esclarece:

1) A descricdo do contetdo funcional nos termos do artigo anterior ndo prejudica a atribuicdo ao
trabalhador de funcdes que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador
detenha a qualificacao profissional adequada e que nao impliquem desvalorizacao profissional
(p.37).

A Federacdo Nacional de Educacado (2016) apresenta, em pormenor, as funcdes incumbidas ao

Assistente Operacional da area funcional de acéo educativa:

1) Participar e colaborar nas atividades que objetivam a seguranca dos jovens e das criancas na escola;

2) Cooperar, especialmente, em atividades de auxilio as familias e de animacéo socioeducativa, que
visam a integracao dos jovens e das criancas;

3) Colaborar com os servicos a que lhes compete o0 apoio socioeducativo;

4) Dar assisténcia e auxilio aos alunos em caso de primeiros socorros e, se necessario, acompanha-
los ao hospital;

18



5) Supervisionar as entradas e as saidas da escola, em conjunto com o seguranca, caso exista, e
garantir a rececao, o atendimento e o direcionamento dos individuos que frequentam a escola;

6) Colaborar e contribuir na verificacdo e na intervencdo em caso de risco social, que cologque em
causa o0 bem-estar, o conforto e a serenidade dos jovens, das criancas e da propria escola;

7) Atuar e participar, juntamente com os docentes e com os educadores de infancia, no
acompanhamento, assisténcia e supervisdo das criancas e dos jovens ao longo do funcionamento
das atividades escolares, dentro e fora de sala de aula, visando a garantia de um bom ambiente a
nivel educativo;

8) Garantir o controlo e a supervisdo dos espacos livres, como a cantina, os balnearios, o recreio, a
sala do aluno, entre outros, tornando exequivel a interacdo e o convivio entre os alunos, como uma
oportunidade, para proporcionar e desenvolver o comportamento moral, social e civico e as
atividades de animacéo sociocultural, precavendo adversidades relativamente aos comportamentos,
através do uso de praticas de gestao de conflitos quando essencial;

9) Cooperar com os docentes na execucdo das medidas disciplinares, como por exemplo, na orientagdo
para certo setor e no ordenamento na saida da sala de aula.

Uma andlise da legislacdo mais recente relativa ao pessoal docente, e mais especificamente aos
Assistentes Operacionais, permite identificar alguns avancos no que respeita a importancia conferida ao
seu papel na escola. Por exemplo, a Portaria n.° 272-A/2017, de 13 de setembro, que regulamenta os
critérios de afetacado dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais dos agrupamentos de escolas
e das escolas ndo agrupadas, reconhece o papel fundamental que desempenha o pessoal ndo docente
nas escolas, declarando “um compromisso com a qualificacdo e valorizacdo dos recursos humanos que
nele participam”.

0 Governo reconhece, nesse contexto, que o pessoal ndo docente desempenha um papel fundamental,

nado so do ponto de vista técnico, como também do ponto de vista pedagogico, na formacao das criancas
e jovens. (Predambulo).

Esta portaria visa garantir “a necessaria adequacao entre a satisfacdo das necessidades e da gestao
eficiente dos recursos humanos com as disposicdes essenciais para a valorizacao e estabilidade do
pessoal ndo docente, com reflexo direto na melhoria das condicdes de aprendizagem dos alunos e maior

apoio aos docentes e demais agentes da comunidade educativa” (Preambulo).

Mais recentemente ainda, o Decreto-Lei n°21/2019, de 30 de janeiro, art.42°, refere o recrutamento e
a selecao do pessoal nao docente, os quais sao da competéncia das camaras municipais:
1- Os mapas de pessoal das camaras municipais preveem os postos de trabalho do pessoal nao docente

dos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede escolar publica do Ministério da
Educacao localizados nos respetivos territdrios, necessarios ao respetivo funcionamento.

2- As camaras municipais procedem ao recrutamento e selecao do pessoal ndo docente para exercer
funcdes nos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede escolar publica do Ministério
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da Educacédo, localizados nos respetivos territérios, nos termos previstos na Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas.

O mesmo Decreto-Lei, art.43° regulamenta um conjunto de aspetos relacionadas com as carreiras que
sofreram alteracdes, transitando esses trabalhadores “para os mapas de pessoal das camaras

municipais da localizacao geografica respetiva”.

1 — Os trabalhadores com vinculo de emprego publico da carreira subsistente de chefe de servico de
administracdo escolar e das carreiras gerais de assistente técnico e de assistente operacional, que
exercam funcdes nos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede escolar publica do
Ministério da Educacao, transitam para os mapas de pessoal das camaras municipais da localizacao
geografica respetiva.

Constituindo reconhecidamente um dos problemas com que tém de lidar os responsaveis dos
Agrupamentos e das escolas, em geral, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) emitiu uma
recomendacao em 2019: Recomendacdo n° 1/2019, sobre a “Transferéncia de competéncias para as
autarquias locais e entidades intermunicipais no que se refere a rede publica de educacédo pré-escolar e
de ensino basico e secundario, incluindo o ensino profissional”, defendendo que “Os 6rgdos das escolas
sao mais competentes do que os dos municipios para identificar os candidatos cujo perfil melhor se

adequa ao desempenho profissional esperado” (ponto 24). E acrescenta:

Se, porventura, contrariamente ao que se estima desejavel, este pessoal vier a ser recrutado e colocado
pelos municipios, sera aconselhavel a presenca de membros dos 6rgaos de gestao das escolas nas
comissdes municipais de recrutamento e selecao para garantir uma melhor adequacao dos candidatos
a selecionar ao perfil de desempenho esperado (ponto 24).

Sobre a entidade que tem a seu cargo a gestao dos AO, o Conselho Nacional de Educacao (CNE) aprovou
a referida recomendacdo (Recomendacao n® 1/2019) incluindo aspetos respeitantes a “gestao do
pessoal ndo docente: assistentes operacionais e técnicos”. Pronunciando-se sobre a transferéncia de
competéncias para os municipios efetuadas pela Lei n°® 50/2018, de 16 de agosto, o CNE defende que
seria “mais adequada que esta continuasse a ser uma competéncia exercida pelas escolas, como até
agora acontece nas que nao estdo enquadradas nos acordos de execucdo e nos contratos
interadministrativos, ou seja, na maioria” (ponto 24). Em relacao a este aspeto, a recomendacdo é bem

explicita (ponto 25):

3 Recomendacao n° 1/2019, sobre a “Transferéncia de competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais
no que se refere a rede publica de educacdo pré-escolar e de ensino basico e secundario, incluindo o ensino profissional”.
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Nada justifica (...) que, mesmo que recrutado e colocado pelos municipios, os érgaos de gestao das
escolas tenham relativamente a este pessoal, competéncias diferentes das que tém relativamente ao
pessoal docente recrutado e colocado pelo Ministério da Educacao, designadamente no que a formacao,
distribuicao de servico, avaliacdo de desempenho, mapa de férias e poder disciplinar diz respeito. Nao
¢ dado adquirido que a gestdo do pessoal ndo docente seja mais bem efetuada pelos municipios,
designadamente tendo em atencao as particularidades da organizacédo escolar (ponto 25).

O CNE recomenda que o recrutamento e colocacado do pessoal ndo docente inserido nas carreiras de
assistente operacional e de assistente técnico seja competéncia dos érgaos de gestdo das escolas,
como ocorre atualmente na maioria dos casos. Se tal nao se verificar, recomenda que da comissao de
recrutamento e selecdo deste pessoal facam parte membros destes 6rgaos. Recomenda, ainda, que
em qualquer dos casos, toda a gestdo deste pessoal, designadamente distribuicdo de todo o servico,
avaliacdo de desempenho, mapa de férias, poder disciplinar e formacéo, seja exclusivamente exercida
pelos orgaos de gestdo das escolas, permanecendo na sua dependéncia hierarquica, a semelhanca do
que ja acontece com o pessoal docente.

2.3. Relacoes e interacdes no contexto de trabalho

Em qualquer contexto organizacional e profissional ocorrem relacoes e interacdes entre individuos. A
interacdo é “um processo relacional que parte das praticas individuais e/ou de grupos para alcancar
uma estrutura coletiva de significados (...) e de sentidos” (Ninin, Alves, Sena e Marchiori, 2013, p.4).
Enquanto atores sociais, eles sao “criadores e estimuladores dos diferentes processos de interacao e de
comunicacao” (idem, p. 4). E nas interacées, por meio da comunicacéo, que os individuos se constroem
a si proprios e a sua realidade, sentindo as atuacdes e as alteracdes do contexto. Por isso mesmo, a
interacdo é “um processo constituinte da realidade organizacional, no sentido da organizacao emergir

da comunicacao” (idem, ibidem, p.b).

As relacdes, segundo Polastrini (2005), estao presentes em todos os locais onde existam duas ou mais
pessoas, onde sdo construidas e estabelecidas distintas formas de relacionamentos, como por exemplo,
de amizade, de parentesco, de trabalho, entre outras, e depende do ambiente onde esta é criada. A
relacao, nomeadamente, a interpessoal, desenvolve-se em derivacao do processo de interacao. A relacado
interpessoal envolve aspetos afetivos, cognitivos e comportamentais, que estdo interligados. Os
individuos, por passarem a maior parte do seu tempo no contexto de trabalho com os seus colegas, vao

criar, neste ambiente, a maior parte das suas relacdes, especialmente, de convivéncia e até de amizade.

Segundo Chiavenato (2010), quando os individuos interagem, manifestam-se relacdes de harmonia,
equilibrio e cooperacdo. A cooperacao é o elemento fundamental da organizacdo, permitindo que as

pessoas partilhem entre elas ideias, informacdes e resolucdes, impulsionando a tomada de decisao.
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Assim, o trabalho a ser realizado vai ser mais agradavel, eficaz e eficiente e o ambiente vai ser de
confianca, seguranca, respeito, dedicacao e afeto. Igualmente, as pessoas passam a conhecerem-se
melhor e a aprenderem com as diversas circunstancias, que surjam no grupo social. Geralmente, os
individuos cooperam quando sentem que o seu esfor¢o vai possibilitar beneficios a nivel pessoal e

satisfacdo. Por isso, a cooperacdo “é fruto da decisdo de cada pessoa” (Chiavenato, 2010, p. 116).

As relacdes sao processos complexos e de dificil compreensao, por envolverem distintas pessoas, como
refere Carvalho (2009). Na vida quotidiana, o relacionamento entre pessoas pode ser afetado,
diretamente, por meio da comunicacdo. Por isso, € importante ter em atencdo a forma como os
individuos se expressam e como lidam com os comportamentos e atitudes, determinando o clima da
organizacao, que pode ser mais ou menos favoravel para trabalhar. Outro motivo que pode afetar o bom
relacionamento sao as diferencas, despoletando problemas e discordancias, que devem ser resolvidos

por meio do dialogo, sem porem em causa essas mesmas diferencas.

O tipo de relacdes e interacdes que os atores cultivam no contexto de trabalho influencia
significativamente o seu grau de satisfacdo e motivacdo. A cultura da organizacao é bem-sucedida, eficaz
e eficiente existindo uma maior conformidade entre as expetativas e os interesses dos sujeitos e de toda
a organizacao, dado que essa conformidade levara a um maior desempenho e qualidade (Rego, 2017,

cit. Meignant, 1999).

2.3.1. Conceitos de satisfacdo e motivacéo

Impoe-se distinguir, antes de mais, os dois conceitos — satisfacdo e motivacdo — pois, apesar de estarem
relacionados, tém significados distintos. A satisfacdo consiste num “construto que visa dar conta de um
estado emocional positivo ou de uma atitude positiva face ao trabalho e as experiéncias em contexto de
trabalho" (Goncalves, 2004, p.26, cit. Vala, Monteiro, Lima e Caetano). Contudo, a satisfacdo com o
trabalho é vista como “a forma favoravel” (Goncalves, 2004, p.26, cit. Werther e Davis) com que os

sujeitos veem o seu trabalho, na medida em que o trabalho afeta a sua satisfacao.
A satisfacdo, em contexto de trabalho, prende-se com distintos fatores, tais como (Gongalves, 2004):

a) As agradaveis e apraziveis condicdes de trabalho, no que diz respeito ao contetido do trabalho
concretizado;

b) A diversidade de trabalhos que os sujeitos realizam;
c) A organizacao do trabalho;
d) O ambiente,

e) A autonomia;
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f) O feedback positivo que os sujeitos recebem, relativamente, ao seu trabalho;

g) As recompensas profissionais que advém do seu esforco, desempenho e dedicacéo;
h) As pessoas envolventes, a sociedade e a identidade das tarefas/funcoes;

i) A anuéncia pelos colegas de trabalho;

i) As atitudes, as emocdes e mesmo a elevada autoestima.

A satisfacao no trabalho influencia o funcionamento da organizacao e contribui para o crescimento da
produtividade. Porém, um individuo pode estar satisfeito, mas nao ter interesse pelo que lhe é exigido
realizar (Santos, 2012). Assim sendo, a motivacao é algo que ndo se consegue observar diretamente,
mas pode “inferir-se”:
Inferimos motivacdo ou processos motivacionais a partir do que podemos observar (...) que ndo € mais
que um conjunto de comportamentos e o resultado dos mesmos (...). Inferimos tudo aquilo que esta
relacionado com 0s processos responsaveis pela activacdo de comportamentos (satisfacdo de

necessidades), pela direccao (escolher uma accao de entre varias possiveis), pela sua intensidade (nivel
de esforco), e pela sua duracéo (persisténcia na accédo) (Santos, 2012, p.5).

A nocdo de motivacado esta relacionada com multiplos aspetos: quanto tempo dura a motivacao, a forca
com que o faz e o0 que leva um individuo a eleger certa escolha e a executar dada atividade (Santos,
2012, cit. Gomes e Borba, 2011). A nocdo de motivacdo (individual) direciona a nocdo de clima
organizacional (organizacdo). Os sujeitos estdo sempre “(...) empenhados no ajustamento de uma
variedade de situacdes (...)" (Santos, 2012, p.42), para que haja a satisfacdo das suas necessidades
(fisiologicas, sociais, de seguranca, de autorrealizacdo, de afeto, de preservacdo de uma harmonia
emocional) e também das suas habilidades, capacidades e valores sociais, originando comportamentos
distintos, variando de pessoa para pessoa. Contudo, o processo que impulsiona o comportamento é
idéntico, isto &, o comportamento é provocado (tendo uma causa) e ¢ motivado (tendo um propaésito),
direcionado por objetivos, por meio de uma necessidade, de uma aspiracao e de um estimulo. Por isso,
“a motivacao é uma forca impulsionadora do individuo para um objectivo” (Santos, 2012, p.27), podendo
essa mesma forca ser positiva ou negativa, levando os sujeitos a comportarem-se e a agirem de certo
modo, sob efeito de fatores internos (relacionados com as necessidades e causas que levam um sujeito
a assumir um certo comportamento) e externos (referentes a um comportamento preestabelecido pelos

sujeitos, de lidarem e enfrentarem pressoes).

Neste sentido, motivar “consiste em adaptar os esforcos dos individuos as suas particularidades,
fundamentalmente diferentes das dos outros individuos, decorrente das suas atitudes, comportamentos,

objectivos, antecedentes e necessidades” (Goncalves, 2004, p.27). Numa organizacdo, quando ha um
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nivel alto de motivacdo entre os sujeitos, o clima motivacional ascende-se refletindo-se em relacdes de
interesse, importancia, satisfacao, colaboracao, cooperacdo e alegria. Caso contrario, quando ha um
nivel baixo de motivacao entre os individuos, o clima organizacional, como ja dito, também é baixo, é
negativo, refletindo-se isso em estados de insatisfacao, desanimo, depressao, indiferenca e desinteresse.
Em certas circunstancias, os estados podem ser de desacordo, conflito e agressividade, gerando, por
parte dos individuos, um confronto com a organizacdo. Um baixo nivel de motivacao surge, devido a

barreiras a satisfacao das necessidades, a frustracado e/ou dececao.

A motivacao, como abordado anteriormente, é “um processo orientador de escolhas” (Gongalves, 2004,
p.36, cit. Victor Vroom). Se um individuo julgar que vai ser recompensado por todo o seu esforco, esse
mesmo esforco sera motivado e isso deve-se a recompensa que ambiciona receber, ou seja, as suas
escolhas (liberdade que o sujeito tem de optar pelos seus comportamentos), as suas predilecoes e as
suas expetativas (conviccao de que um certo comportamento pode ou nao ser exitoso e vitorioso),
declarando-se como pertinentes. Existem, entdo, de acordo com Goncalves (2004), trés razbes que
circunscrevem a motivacao para produzir, em cada sujeito, sendo estas: i) as expetativas (conviccao de
qgue um certo comportamento pode ou nao ser exitoso e sao o0s objetivos particulares que pretendem
alcancar, como a recognicao, a seguranca do cargo, o dinheiro, o trabalho agradavel e a aceitacéo social);
i) as recompensas (quando o sujeito compreende a relacdo entre a ascensdo dos seus objetivos
individuais e a produtividade); e iii) a relacdo entre expetativas e recompensas (capacidade entendida de
o individuo controlar a sua propria produtividade e quando entende que nao existe qualquer relacdo entre
a produtividade e a recompensa, tende a nao se esforcar). Porém, a motivacdo pode ser mais reduzida,
caso a expetativa também o seja, como por exemplo, os individuos nao terem a seguranca necessaria e
entenderem que ndo vao alcancar a produtividade e o desempenho, que lhes permite atingir o que

anseiam, e quando nao dao importancia e apreco ao que vao receber.

2.3.2. Participacéo e autonomia na tomada de decisdes

A participacao, no contexto educativo, é “um processo e parte integrante da democracia” da organizacao
e “um instrumento de envolvimento e corresponsabilizacdo” (Rodrigues, 2013, p.16) da comunidade

educativa. A participacao pode ser definida como:

Uma forma de exercicio da liberdade, sendo por isso também um exercicio da possibilidade de divergir
dos outros {(...); é entendida como a capacidade de colaboracao activa dos actores na planificacao,
direccao, avaliacdo, controlo e desenvolvimento dos processos sociais e organizacionais (Rodrigues,
2013, p.19 cit. Diogo, 1998, p.66 e 67).
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A nocao de participacdo, segundo Ammann (1978), deriva da palavra parte, ou seja, sentir, ter e fazer
parte. A estas, Bordenave (1994) acrescenta a dimensdo “sentir parte”. Contudo, é possivel fazer parte
de algo, sem ser necessario tomar parte. O fazer parte remete a uma participacdo passiva e o tomar
parte remete a uma participacao ativa, por exemplo, em associacoes, atividades, cooperativas, entre
outros, na medida em que o individuo se sente parte da conducéo e construcao do processo.
Bordenave (1994) define diferentes tipos de participacdo, designadamente:

a) Participacdo espontanea: resultante de grupos, que nao consideram uma organizacao estavel, firme
e com propositos percetiveis e elucidados, a excecado de esta atender as necessidades psicologicas;

b) Participacdo imposta: o individuo é forcado a comprometer-se sob distintas situacdes;

c) Participacdo voluntaria: consequente de uma proposta particular, espontanea, estabelecida pelo
proprio grupo;

d) Participacdo incitada por agentes externos: carateristica em propostas de participacao orientada e
influenciada, em que quem sugere emprega outras para alcancar os seus proprios objetivos
previamente instituidos;

e) Participacdo concedida: condicdo em que a participacdo é concedida ou deferida por superiores,
passando a ser vista como fidedigna, justificada e legitima por todos.

Uma organizacao versatil, segundo Moraes, Vasconcelos e Cunha (2012), aprecia a criacao, a descoberta
e a inteligéncia pratica, isto &, a autonomia. No contexto de trabalho, os individuos sao distinguidos como
mais auténomos se procuram responder as necessidades do trabalho por si, tendo sido criadas por
outros individuos, e se conseguem ultrapassar as dificuldades que se manifestam individualmente. Neste
sentido, o individuo é auténomo para solucionar um problema, mas nao para o elucidar. Com base em
diferentes autores, a autonomia pode ser entendida como:

O grau de independéncia do sujeito em relacdo as prescricdes, objetivos e método que constituem o
seu trabalho (Moraes, Vasconcelos e Cunha, 2012, p.219 cit. Ferreira, 2010).

A capacidade que qualquer organismo/entidade, individual ou colectiva, detém de se poder reger por
leis proprias, de actuar, de se orientar, de resolver os seus problemas, {(...) pressupondo, portanto, um
determinado grau de independéncia, nao vituperando nunca os postulados mais elementares da
responsabilidade (Morgado, 2000. p. 49).

Uma relacao emancipada integra, com as mais variadas dimensoes da vida, o que envolve aspectos
intelectuais, morais, afetivos, sociais, politicos, entre outros (Santos e Rubio, 2014, p.5).

A organizacdo, como sustenta Chiavenato (2003), “é um sistema de decisdes” (p.142). Por sua vez, a
decisao é “o processo de analise e escolha entre as alternativas disponiveis de cursos de acao que a
pessoa devera seguir” (Chiavenato, 2004, p.348). A pratica da autonomia estd, portanto, relacionada

com a resisténcia do individuo ao controlo, atendendo a confrontacao entre os principios da organizacao
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de trabalho e as suas aspiracdes. Logo, esta é experienciada como o aumento de responsabilidades para

solucionar mudancas e irregularidades no decurso do trabalho.

O processo de tomada de decisdo, segundo Lima (2012), ¢ complexo e resulta das carateristicas
particulares e pessoais do individuo que toma as decisdes, da situacdo em que esta implicado, da forma
como entende a situacao, dos objetivos que pretende alcancar e das estratégias que utiliza para obter
resultados. Para obter os resultados ambicionados, o sujeito tem de ser racional, escolhendo os meios
adequados para os alcancar e retirar as opcdes que possam surgir e que nao se adequam. Existe sempre
a escolha de alternativas, isto ¢, um processo de selecéo, que pode ser “uma acao reflexa condicionada”

ou “produto de raciocinio, planeamento ou projecao para o futuro” (Lima, 2012, p.27).

2.3.3. Formacao, desenvolvimento profissional e carreira

A educacao e a formacao sao areas que se complementam. Nas Ultimas décadas tem-se assistido a um
interesse crescente pela formacdo, imperando o conceito de aprendizagem em detrimento do de
educacdo. Tais mudancas sdo fruto, em grande medida, das politicas da Unido Europeia da
Aprendizagem ao Longo da Vida. A relacéo entre educacao e cultura tem vindo a ser preterida em favor
da relacao entre educacao e economia, com grande destaque para o aumento da produtividade e da
competitividade e, por esta via, também, do individualismo competitivo. O proprio trabalho tem sido
designado como um mercado — o mercado de trabalho — e ja nao como um direito social e economico
de cidadania.

Do mesmo modo, a nocao de competéncia tem vindo a sobrepor-se ao proprio conceito de conhecimento.
A formacdo profissional € vista como um meio para provocar alteracées nas atitudes e nos
comportamentos dos individuos, possibilitando que estes adquiram, melhorem e/ou desenvolvam
atitudes e competéncias no exercicio das suas funcdes, gerando crescimento profissional, melhorias e
progressos, ou seja, grandes niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade e, igualmente, a obtencao e

preservacao, na sociedade, dos cargos de trabalho (Pereira, 2018, citando DGQTFP, 2016).

O conceito de formacdo é definido por Mirdo (2012, p.30) como “a inclusdo de conhecimentos que

|n

estruturam a relacao com o trabalho e ao mesmo tempo a carreira profissional”. A formacao constitui

hoje um vasto campo de acao e de investigacao, baseando-se e gerando varias perspetivas, abordagens
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e definicoes, por vezes antagdnicas. As duas definicdes seguintes, a titulo de exemplo, mostram a énfase

que é conferida a uns ou a outros aspetos.

(...) um conjunto de actividades que pretende a aquisicao de atitudes, conhecimentos, capacidades e
comportamentos que sdo exigidos numa determinada profissdo ou conjunto de profissdes (...) com
planos, com programas, com um orcamento ... (Rego, 2017, p.36 cit. Bernardes, 2008, p.62).

(...) um processo interior; liga-se a experiéncia pessoal do sujeito que se permite transformar pelo
conhecimento (...). Potencialmente, todos os espacos e tempos da vida sdo (...) de formacdo, de
transformacao humana (Braganca, 2011, p.158).

Os saberes praticos adquiridos pela experiéncia sdo igualmente importantes, pois permitem atuar face a
certas conjunturas em contexto profissional. A forma como os individuos se comportam, em grupo e/ou
individualmente, sdo em grande medida efeito das experiéncias vivenciadas e da aquisicdo de

conhecimentos na execucao do seu trabalho concebidos de forma (in) consciente.

Na perspetiva que defendo no meu contexto de estagio, e especialmente, no trabalho realizado com
Assistentes Operacionais, dos varios conceitos mencionados anteriormente, o que considero mais
pertinente é o de desenvolvimento profissional, superando a tendencial dicotomia formacao inicial versus
formacao continua. O desenvolvimento profissional constitui um processo através do qual os individuos
desenvolvem aprendizagens e conhecimentos, resultantes de diversas experiéncias, contextos e

situacdes.

Todas as organizacdes, segundo Correia (2008), devem implementar formacdes para o seu pessoal,
possibilitando, como ja mencionado, a melhoria e/ou obtencao de competéncias e conhecimentos sobre
as suas funcoes, o entendimento das problematicas que todos os alunos apresentam, nomeadamente
numa escola multicultural e inclusiva, e as estratégias que devem ser ponderadas para dar respostas a
essas mesmas problematicas. Para que a formacdo seja adequada, tanto a organizacdo como ao
trabalhador, é essencial realizar o diagndstico de necessidades, o que exige uma analise das funcoes e
atividades praticas, nas quais a formacao pretende formar (Mirdo, 2012). Além do mais, é uma ajuda e
apoio nas situacdes em que se adotam deliberacdes dificeis e complexas, nao se tratando “apenas de
um exercicio de onde se retirem inferéncias e conclusées, transpondo-as para a planificacéo da formacao

das necessidades existentes” (Mirdo, 2012, p.37 cit. Duarte, 2009).

Nesta logica, as necessidades de formacdo que os formandos tém devem ser prezadas, sendo
fundamental determinar o espaco onde a acdo de formacao ira realizar-se, os objetivos efetivos da

formacao (estando de acordo com os delineados pela organizacdo), que a acdo de formacao seja
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planeada, planificada e estruturada com minucia e cuidado (metodologias, praticas pedagogicas e
conteudos) e que haja a avaliacdo da acao de formacao de forma fundamentada, sensata, prudente e
adequada (Correia, 2008 e Rego, 2017). As necessidades podem ser compreendidas, precisas e
entendidas, de forma consciente e coerente, por meio da detecdo dos obstaculos, dificuldades,
problemas, motivacdes, expetativas, interesses e experiéncias que os individuos encontram no exercicio
das suas funcdes, através da autorreflexado, da retificacdo dos seus erros e de acertos fundamentais

(Mirdo, 2012). Assim, as acoes de formacao respondem as reais necessidades dos individuos.

A articulacéo entre as necessidades de formacao diagnosticadas e a formacao que sera realizada devera
estar manifesta no ciclo de formacdo. O ciclo de formacao devera ser um processo ativo, em que 0
diagnostico, a planificacdo, a execucao e a avaliacdo da formacado deverdo ser sequenciais, ativos e
permanentes, ou seja, o planeamento da formacdo sd sera possivel se tiverem sido previamente

identificadas necessidades formativas.

Nesta perspetiva, a aprendizagem ocorre nos contextos profissionais e mesmo no proprio sistema
educativo, por exemplo, na escola, na universidade, entre outros. Ao serem abrangidos uma
multiplicidade de fatores nestes dois contextos, o estudo da complexidade que a aprendizagem apresenta

nao se pode restringir, apenas, ao desempenho profissional e a formacao académica.

2.3.4. Inclusdo e exclusdo e respetivos fatores

O Decreto-Lei n°54/2018 de 6 de julho determina “como umas das prioridades da acdo governativa a
aposta numa escola inclusiva” (p.2918). Esta prioridade politica via tornar real o direito, de cada aluno,
a uma educacdo inclusiva que atenda as suas expetativas, capacidades e caréncias, por meio de um
projeto educativo “comum e plural” (p.2918), que ofereca a todos a atuacao e o “sentido de pertenca

em efetivas condicoes de equidade” (p.2918), contribuindo para niveis maiores de coesao social.

De acordo com este normativo legal sdo os seguintes os principios orientadores da Educacéo Inclusiva:

a) Educabilidade universal, a assuncdo de que todas as criancas e alunos tém capacidade de
aprendizagem e de desenvolvimento educativo;

b) Equidade, a garantia de que todas as criancas e alunos tém acesso aos apoios necessarios de modo
a concretizar o seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento;

¢) Inclusdo, o direito de todas as criancas e alunos ao acesso e participacao, de modo pleno e efetivo,
aos mesmos contextos educativos;
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d) Personalizacdo, o planeamento educativo centrado no aluno, de modo que as medidas sejam
decididas casuisticamente de acordo com as suas necessidades, potencialidades, interesses e
preferéncias, através de uma abordagem multinivel;

e) Flexibilidade, a gestao flexivel do curriculo, dos espacos e dos tempos escolares, de modo que a acédo
educativa nos seus métodos, tempos, instrumentos e atividades possa responder as singularidades de
cada um;

f) Autodeterminacao, o respeito pela autonomia pessoal, tomando em consideracdo ndo apenas as
necessidades do aluno, mas também os seus interesses e preferéncias, a expressao da sua identidade
cultural e linguistica, criando oportunidades para o exercicio do direito de participacdo na tomada de
decisoes;

g) Envolvimento parental, o direito dos pais ou encarregados de educacéo a participacao e a informacéo
relativamente a todos os aspetos do processo educativo do seu educando;

h) Interferéncia minima, a intervencao técnica e educativa deve ser desenvolvida exclusivamente pelas
entidades e instituicoes cuja acao se revele necessaria a efetiva promocao do desenvolvimento pessoal
e educativo das criancas ou alunos e no respeito pela sua vida privada e familiar (p.2920).

As escolas, como espacos de inclusdo para todos os alunos, devem sempre trabalhar a imagem da
escola junto da comunidade, de forma a conquistar os alunos e as suas familias. Neste ambito, a incluséo
representa um “novo paradigma” da educacao:

(...) apresenta-se como um novo paradigma social que obriga a uma organizacao social flexivel e

funcional, assente no respeito por si e pelo outro e numa construcao em permanéncia que faca sentido
para cada um no contexto sécio cultural em que se insere (Sanches, 2011, p.135).

Para que se tenha acesso a uma educacao inclusiva tem de se acabar com qualquer tipo de
discriminacao, bullying e outros tipos de violéncia, apostando no grupo e no contexto, “como ponto de
partida e de chegada” (Sanches, 2011, p.136). O grupo e o contexto séo o meio para impulsionar,
dinamizar e fomentar as aprendizagens, tanto educativas como sociais. Neste sentido, Sanches (2011)
defende que quando se aborda a Educacdo Inclusiva fala-se de diversidade cultural, fisica, étnica,
intelectual, religiosa, equidade e respeito, cortando com os obstaculos estabelecidos pela ilusao de atingir
a normalizacao, a homogeneidade e a concecao de aluno médio. A educacao proporcionada aos alunos,
de acordo com Neves (2016), deve ser de qualidade, para que consiga construir a sua identidade
pessoal, sendo assim valorizada, reconhecida e apoiada em certos valores, tais como a responsabilidade,
a criatividade, a inovacao, a entreajuda, a iniciativa, entre outros. Para que tal aconteca, é essencial
auxiliar o aluno a encontrar-se e a ser ele proprio, de forma estavel, prestando a atencado que ele
necessite; admitir o que o torna unico, impar e inimitavel, acolhendo-o na sua heterogeneidade; e tentar

localizar e valorar a sua cultura.
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Os direitos humanos sao o fundamento do modelo educativo, que interpela os valores da tolerancia, da
solidariedade, da democracia, igualdade, cooperacao, justica, paz, no respeito e entendimento com os
outros (Neves, 2016, p.22).

Sendo a escola mais inclusiva e democratica, a sociedade sera também mais inclusiva e democratica. E
vice-versa. Isso implica um trabalho de colaboracao, comprometimento e cooperacao de toda a
comunidade educativa, isto ¢, os docentes, ndo docentes, o diretor/subdiretor, as familias, os
encarregados de educacdo, os psicologos, os profissionais de saude, os técnicos sociais, entre outros,
para que a inclusdo dos alunos se consiga de forma mais estimulante, motivante, incentivadora e

enriguecedora.

A Escola Inclusiva pretende, assim, segundo Sanches (2011), que as escolas sejam abertas e estejam a
disposicao para dialogar e negociar 0s seus processos de operacionalizacao e os seus conteudos (sempre
com exigéncia, competéncia e autoridade) e transformem a educacao no acesso ao direito de igualdade
de participacéo, de aprendizagens e de oportunidades. Assim, devem e tém de receber, acolher, integrar
e garantir o sucesso de todos os alunos da comunidade educativa, flexibilizar e ajustar os seus curriculos,
reformular as praticas de disposicao e de acao, supervisionar, constantemente, a eficacia e a eficiéncia
do incessante das intervencdes executadas (na conversacdo e interacdo dos docentes com os
encarregados de educacdo/pais) e escolher de as medidas de auxilio a aprendizagem, estruturadas em
niveis distintos, consoante as “(...) as respostas educativas necessarias para cada aluno adquirir uma
base comum de competéncias, valorizando as suas potencialidades e interesses” (Decreto-Lei
n°54/2018 de 6 de julho, p.2919), de modo a atender a diversidade de alunos. Para que tal se suceda
tem de se apostar na alteracéo de praticas e de mentalidades, envolvendo e reconhecendo todos os

intervenientes no processo educativo, sendo as suas responsabilidades divididas por todos.

Quando se ambiciona uma educacao inclusiva procura-se “uma cidadania plena, no que ela comporta
de direito e responsabilidade em estar com outros e com eles colaborar e aprender, num processo ativo
de implicacao e de tomada de decisdes” (Sanches, 2011, p.137), por meio da descoberta e do estimulo
para ativar o potencial de cada um, na construcao da comunidade que a todos pertencem. Logo, estamos
perante uma perspetiva de diferenciacao pedagogica inclusiva, segundo Sanches e Teodoro (2006), ou
seja, 0 que nao deve ser diferenciado sdo as criancas e os jovens, mas sim as tarefas realizadas dentro

do grupo.

Desta forma, para que seja exequivel e visivel o que foi mencionado, segundo o Decreto-lei n°54/2018

de 6 de julho do art.5°, a inclusdo deve ter as seguintes linhas de atuacao:
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1) As escolas devem incluir nos seus documentos orientadores as linhas de atuacéo para a criacao de
uma cultura de escola onde todos encontrem oportunidades para aprender e as condicdes para se
realizarem plenamente, respondendo as necessidades de cada aluno, valorizando a diversidade e
promovendo a equidade e a nao discriminacao no acesso ao curriculo e na progressao ao longo da
escolaridade obrigatoria.

2) As linhas de atuacdo para a inclusdo vinculam toda a escola a um processo de mudanca cultural,
organizacional e operacional baseado num modelo de intervencdo multinivel que reconhece e
assume as transformacdes na gestao do curriculo, nas praticas educativas e na sua monitorizacao.

3) As linhas de atuacao para a inclusdo devem integrar um continuo de medidas universais, seletivas
e adicionais que respondam a diversidade das necessidades de todos e de cada um dos alunos.

4) As escolas devem, ainda, definir indicadores destinados a avaliar a eficacia das medidas referidas
no numero anterior (p.2921).

3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

3.1. Objetivos geral e especificos do trabalho

Comecamos este capitulo apresentando os objetivos geral e especificos do trabalho. Para que seja
possivel a execucao de um projeto torna-se crucial a “definicdo das grandes intencdes de intervencédo e
0S seus objectivos operacionalizaveis” (Guerra, 2002, p.163). Os objetivos de um trabalho de
intervencao-investigacdo visam dar resposta as questdes levantadas, de interesse pessoal e
organizacional, auxiliando as metas a atingir. Segundo Guerra (2002), os objetivos gerais sdo elementos
gue resumem e apresentam a ideia central do trabalho. Estes devem expressar-se de forma clara e
em tracos gerais, qual é a intencao do trabalho de pesquisa que descreve, delimitar qual sera o objetivo

do trabalho e qual o rumo que deve tomar.

No caso concreto do presente projeto o objetivo geral é:

= Compreender as perspetivas dos assistentes operacionais sobre o seu trabalho numa escola
multicultural, dando particular destaque as relacao e interacdes entre os diversos atores

educativos.

Por sua vez, os objetivos especificos apresentam os resultados que se pretendem alcancar com a
pesquisa, de forma mais detalhada. Também procuram relacionar mais visceralmente o objeto do
trabalho, assim como as particularidades, contribuindo para a delimitacdo do tema. Os treze objetivos

especificos do projeto, que foram formulados como desdobramento do objetivo geral, sdo os seguintes:
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1) Elaborar uma caraterizacdo socioprofissional dos assistentes operacionais da escola;
2) Entender as relacdes e as interacdes dos assistentes operacionais no contexto de trabalho.

3) Identificar o tipo de relacdes que os assistentes operacionais mantém entre eles e com os restantes
funcionarios, docentes, alunos e familiares;

4) Conhecer as perspetivas dos assistentes operacionais sobre o ambiente escolar;
5) Conhecer os fatores e 0 grau de satisfacdo e motivacao dos assistentes operacionais;

6) Conhecer as perspetivas dos assistentes operacionais sobre os processos de tomada de decisao da
escola e a sua autonomia e participacao nos mesmos;

7) Averiguar o impacto das formacdes a nivel profissional, pessoal e social dos assistentes
operacionais;

8) Compreender as necessidades de formacdo e de aprendizagem profissional nos assistentes
operacionais;

9) Exibir uma proposta de formacao fundamentada nos dados recolhidos durante a investigacao;
10)Perceber se todos os alunos estdo bem inseridos na escola e se esta € inclusiva;

11)Entender como é que a escola e os assistentes operacionais lidam com o facto de terem ao seu
encargo alunos de diferentes nacionalidades e etnias;

12)Apresentar o guia de acolhimento para os alunos de diferentes nacionalidades e etnias e respetivas
familias;

13) Conhecer as perspetivas de um membro da direcdo responsavel pelos assistentes operacionais
sobre 0 papel que estes desempenham na escola.

Para dar resposta aos objetivos pretendidos, foi fundamental efetuar a recolha e o tratamento dos dados.

Por essa razao, explicitam-se de seguida as opcdes e 0s procedimentos metodologicos.

3.2. O paradigma qualitativo da investigacédo

Embora existam aspetos comuns, investigar em Educacao nao € o mesmo que investigar numa outra
area do social. Por isso mesmo, um paradigma “permite que um grupo de investigadores chegue a
acordo acerca da Natureza do universo a estudar, da validade das questdes a colocar e da legitimidade
das técnicas a empregar na investigacdo” (Jacob, 1987, p.31, cit. Jodo Amado, 2017). De acordo com

Bogdam e Biklen (1994, p. 52), um paradigma:

E um conjunto de assercdes, conceitos ou proposicdes logicamente relacionadas e que orientam o
pensamento e a investigacao (...) Seja ou ndo explicita, toda a investigacao se baseia numa orientacao
tedrica (...) os investigadores estdo conscientes dos seus fundamentos tedricos, servindo-se deles para
recolher e analisar os dados (Bogdan e Biklen, 1994, p.52).
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Neste sentido, como defende Amado (2017), é no quadro dos distintos paradigmas de investigacdo que
a fundamentacédo filosofica, ou seja, a sociedade, a cultura, os individuos e as concecdes da realidade,
e nomeadamente a fundamentacdo epistemoldgica, isto ¢, certas nocdes de ciéncia e de verdade,
fundamentam as escolhas das metodologias, técnicas e teorias que fazem parte das estratégias e

procedimentos a utilizar numa investigacao.

A presente investigacao inscreve-se no paradigma qualitativo, sendo o ambiente natural a fonte direta de
dados e o investigador o instrumento principal (Bogdan e Biklen, 1994). Os dados recolhidos s&o
designados como qualitativos, o que significa, segundo estes autores, que sdo ricos em pormenores
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas (p.47), existindo mais interesse “pelo processo
do que simplesmente pelos resultados ou produtos obtidos” (p. 49). Por outras palavras, adota-se o
paradigma compreensivo-interpretativo, uma vez que recai num “procedimento hermenéutico e de
compreensao da realidade” (Serrano, 2004, p.101). O método hermenéutico, aplicado as Ciéncias
Sociais, “resulta de um esforco sistematico e rigoroso para melhor compreender a realidade social {...)"
(Casa-Nova, 2009, p.99), através da construcao de categorias de fenomenos, na producao de hipoteses
e nas novas teorias compreensivas e explicativas sobre o social, onde “(...) a l6gica da accéo social ndo
resulta de uma atribuicdo de sentido produzida pelo observador em relacdo ao observado (...) mas de
uma compreensdo do sentido da conduta elaborado pelo protagonista da accdo” (Casa-Nova, 2009,

p.55-56).

O paradigma compreensivo-interpretativo compreende 0s processos e 0s contextos que tornam
eloquentes as acoes dos sujeitos como atores sociais. A sua compreensao surge a partir do sentido que
0s sujeitos atribuem a determinada acao, sendo que o objetivo é captar uma atividade ou uma relacéo
do individuo sustentado na motivacao das acdes sociais, na construcao de significados, na motivacao
das acoes sociais e na analise dos fatores que influenciam as condutas humanas (Casa-Nova, 2009, cit.
Weber, 1983). Além disto, este paradigma assume distintas realidades sob a forma de construcoes
mentais sociais e educativas, através de uma metodologia e de um olhar que procura ver para além do
objetivo, do tatil e do observavel. As questdes sociais e educativas procuram ingressar no mundo pessoal

dos suijeitos para saber como estes interpretam as diversas situacdes e que significado tém para eles.
Segundo Duarte (2013, p.33), a metodologia qualitativa admite trés niveis:

1) Descricao: entende os aspectos gerais e particulares do fenémeno e recolhe material informativo
para elaboracao do inquérito;

2) Classificacao: entende como a categorizacdo de tipos e espécies de fenomenos;
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3) Explicacdo: objectivo ultimo do investigador e pretende realizar a ponte entre a causalidade e a
implicacdo, ou seja, entre 0 aspecto temporal e o aspecto extra-temporal.

A investigacao qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994), apresenta as seguintes cinco carateristicas:

1. A fonte directa de dados é o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento principal”: o
investigador insere-se em bairros, escolas, familias e outros locais relativos a questdes educativas, pois
preocupa-se com o contexto, compreendendo que as acdes sdo entendidas da melhor forma quando séo
estudadas no seu ambiente natural. Os investigadores qualitativos assumem que o comportamento
humano & significativamente influenciado pelo contexto em que ocorre {...) (p.48).

2. Ainvestigacao qualitativa € descritiva: os dados recolhidos sao realizados, através de imagens e palavras
e ndo de numeros. A escrita ¢ atribuida particular relevancia, pois abrange citacdes com base nos dados
para “ilustrar e substanciar a apresentacdo”, envolvendo notas de campo, transcricdes de entrevistas e
outros registos, intentando analisar os dados no seu todo e reverenciando como estes foram transcritos
ou registados. A recolha de dados descritivos é abordada de forma meticulosa, nunca escapando nenhum
detalhe, como por exemplo, gestos, piadas, entre outros.

3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados
ou produtos: as técnicas quantitativas conseguiram precisar que as mudancas se verificam, recorrendo
a prétestes e podstestes. As estratégias qualitativas mostraram a forma como as expetativas se
manifestam nos procedimentos, nas atividades e nas interacdes diarios (p.49).

4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva: aqui, as abstracoes
sdo construidas, enquanto que os dados especificos que foram recolhidos se vao juntando, nao
recolhendo provas ou dados que tém o objetivo de confirmar ou eliminar hipoteses previamente
construidas. Um investigador qualitativo quando pretende realizar uma teoria sobre o seu objeto de
estudo, o rumo desta s6 se comeca a formar a seguir da recolha dos dados e do tempo passado com os
individuos. No processo de analise dos dados, as coisas estao abertas no inicio, mas vao-se tornando
mais fechadas e particulares. O investigador planeja usar parte do estudo para entender quais os assuntos
e as questdes mais relevantes, pois este entende que ndo sabe o necessario para identificar questoes
fundamentais antes de elaborar a investigacdo (p.50).

5. 0 significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativo: os investigadores que utilizam esta
abordagem estao interessados na forma como diversas pessoas dao rumo as suas vidas. Também fazem
questdao de conferir que as diversas perspetivas sao assimiladas e entendidas devidamente,
apresentando, por exemplo, transcricdes de entrevistas ou rascunhos de artigos aos informadores
principais, considerando o registo muito rigoroso. Os investigadores qualitativos estdo incessantemente
a interrogar os sujeitos de investigacao, para entender certos pontos, determinando procedimentos e
estratégias que lhes possibilitem ter em ponderacdo, do ponto de vista do informador, as suas
experiéncias. O processo de orientacao desta investigacao incide numa “espécie de dialogo” entre os
sujeitos e investigadores.

3.3. 0 método do estudo de caso
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Utiliza-se o conceito de metodologia na forma como se define e se explica 0 método a ser utilizado na
realizacdo de um trabalho. A escolha do método, segundo Casa-Nova (2008), ndo & algo que se realize
separadamente da construcao do objeto de estudo, encontrando-se subordinado as dimensdes de analise
presentes nesse objeto e, concludentemente, a sua execucao. Pardal e Correia (1995, p.16) definem o
método como “a formalizacdo do percurso intencionalmente ajustado ao objeto de estudo e concebido
como meio de direcionar a investigacao para o seu objetivo, possibilitando a progressao do conhecimento

acerca desse mesmo objeto”.

Em qualquer tipo de investigacao que facamos, como refere Casa-Nova (2008), o método & sinénimo do
percurso a desenvolver e, consequentemente, indissociavel do conhecimento a produzir. No presente
projeto, a escolha do método recaiu sobre o que foi considerado mais adequado - o estudo de caso -
na medida em que é um estudo intensivo e pormenorizado de uma entidade bem definida e singular. O
estudo de caso “consiste na observacédo detalhada de um contexto, ou individuo, de uma unica fonte de

documentos ou de um acontecimento especifico” (Bogdan e Biklen, 2006, p.89).

Como sustentam Ludke e André (1986, p.17), “seja ele simples ou especifico, € sempre delimitado,
devendo ter os seus contornos claramente definidos no desenrolar do estudo”:
O caso pode ser similar a outros, mas ¢ ao mesmo tempo distinto, pois tem um interesse proprio,

singular (...) mesmo que posteriormente venham a ficar evidentes certas semelhancas com outros casos
ou situacoes... (Ludke e André, 1986, p.17).

O plano geral do estudo de caso “pode ser representado como um funil” (Bogdan e Biklen, 2006, p.89).
O inicio do estudo acontece pela extremidade mais larga, onde os investigadores procuram pessoas ou
locais que possam ser fontes de dados ou objeto do estudo e, quando encontrados, tentam avaliar o
interesse das fontes de dados ou do terreno para os seus objetivos de investigacdo. Para que tal possa
ocorrer, os investigadores ou participantes procuram indicativos de como deverdo agir e qual a
possibilidade de o estudo se concretizar, fazendo a recolha de dados e reexaminando-os e explorando-
0S, para que seja exequivel tomar decisdes sobre o objetivo do trabalho que se esta a investigar. Posto
isto, sdo postos de parte alguns planos e ideias que, inicialmente, se tinham e sao desenvolvidos outros
novos, visto que com o tempo se vai conhecendo melhor o tema em estudo. De seguida, organizam e
repartem o seu tempo, selecionando os aspetos a aprofundar e as pessoas a entrevistar. Conforme vai
passando o tempo, decisbes sao tomadas relativamente aos individuos, aos aspetos particulares do
contexto ou da fonte de dados, na medida que a area de trabalho é restringida. As atividades de pesquisa

e a recolha de dados sao direcionadas para os assuntos, temas sujeitos, materiais e terrenos.
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O estudo de caso tem um conjunto de carateristicas que auxiliam, tanto os investigadores experientes
como os principiantes, na construcao da metodologia. E um método mais facil de por em pratica do que
aqueles estudos que sao realizados em varios locais concomitantemente e com varios sujeitos (Bogdan
e Biklen, 2006), tem um carater holistico (interacao entre os contextos, os individuos e os modos de
construcao do conhecimento, em que cada parte se incorpora e se relaciona com o todo; compreensao

da realidade na sua totalidade) e interpretativo constante (Meirinhos e Osoério, 2010).

De um modo sintético, podem ser definidos os seguintes objetivos do estudo de caso: “explorar,
descrever, explicar, avaliar e/ou transformar (Gomez, Flores e Jimenez, 1996, p.99), sendo um dos
métodos mais adequado para as investigacdes inerentes as Ciéncias da Educacao. O estudo de caso
visa a particularizacdo e nao a generalizacao, como refere Stake (2007), uma vez que se pretende
conhecer e compreender em profundidade o caso em estudo pelo que é e pelo que faz, distinguindo-se
dos demais; a énfase é colocada na singularidade do préprio caso. No mesmo sentido, Amado (2013)
sublinha a preocupacdo em salvaguardar o carater unico, especifico, distinto e complexo do caso,
diferindo dos outros métodos, pois estuda-se um caso para o compreender a si mesmo e nao para

compreender outros.

O investigador deve atender a forma como vai recolher os dados, os meios tecnolégicos que vai usar,
entre outros aspetos. Assim sendo, segundo Dubé e Paré (2003), o estudo de caso tem de cumprir um

planeamento, sendo que as fases que constituem este estudo s&o:

1) Planeamento: elaboracdo do problema e da pergunta de investigacdo, ademais da selecéo do tipo
de caso, do tempo e do espaco de observacdo e a metodologia a usar;

2) Recolha de dados: podem ser utilizados o diario de bordo, as fontes documentais, o questionario, a
entrevista individual e de grupo, a observacao participante e nao participante e outros registos que
as TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacado) possibilitam adquirir;

3) Andlise de dados: interpretacdo dos dados, correspondéncias, triangulacdo, generalizacdes e
padroes;

4) Elaboracdo do projeto de investigacdo: proposta do estudo, metodologia utilizada, referenciais

tedricos e resultados adquiridos.
O estudo de caso, como ja referido, é intrinseco e tem como objetivo uma melhor compreensdo de um
caso particular. Deste modo, a abordagem adotada reline as carateristicas da investigacao qualitativa,
na medida em que ¢ peculiar desta abordagem a preocupacao com a compreensao, “o significado” e a

interpretacdo da realidade social, expedindo tudo isto para os fundamentos tedricos da abordagem. Os
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investigadores qualitativos favorecem a compreensao “das complexas inter-relacdes entre tudo o que

existe” (Stake, 2007, p.57).

3.4. Técnicas de recolha e andlise de dados

Pardal e Correia (1995) consideram uma técnica de recolha de dados como “um instrumento de trabalho
que viabiliza a realizacdo de uma pesquisa, um modo de se conseguir a efectivacdo do conjunto de
operacdes em que consiste o0 método, com vista a verificacdo empirica” (p.48). A técnica, segundo Duarte
(2013), corresponde ao tipo de recolha de dados; as areas, modo e tipo de recolha de informacao; ao
“papel do investigador” (p.34) e a todo 0 conjunto de meios e mecanismos, para que a investigacao que

se pretende se efetue.

Deste modo, a selecao das técnicas de recolha de dados depende do objeto de estudo e do contexto,
para gque se consiga ter a percecédo da realidade e uma visao global dos acontecimentos, permitindo
recolher dados e toda a informacao necessaria, precisando o que oferece e o que sera mais apropriado
a investigacéo, para compreender o caso em estudo. Assim sendo, sera abordada: a analise documental,
a entrevista semiestruturada, tcnica principal da fundamentacao metodologica, e complementarmente,
sem um carater sistematico, as conversas informais, a observacao direta. Para a analise de dados,

designadamente das entrevistas, recorreu-se a #cnica de analise conteldo.

A analise documental “consiste na recolha, leitura e analise de documentos escritos ou outros artefactos
sobre a area de investigacao” (Duarte, 2013, p.35). Trata-se de “uma técnica que tem, com frequéncia,
uma funcdo de complementaridade na investigacado qualitativa, isto &, que é utilizada para «triangular»
os dados obtidos através de uma ou duas outras técnicas” (Lessard-Hébert, Goyette e Boutin, 2005,

p.144).

No trabalho desenvolvido esta #cnica foi imprescindivel, tendo estado sempre presente na realizacdo e
no desenvolvimento das atividades de estagio, para que estas fossem suportadas e melhoradas
continuamente. Os documentos e as fontes utilizados no presente trabalho foram os seguintes: o Site da
Organizacao: caraterizacao da organizacao e documento sobre cidadania, desenvolvimento e tecnologia;
Documentos da Organizacéo: localizacdo, historial, data de origem e outras relevantes, organograma,
regulamento interno (objetivos), projeto educativo (visdo, missao, valores, principios, prioridades), o plano
anual e plurianual de atividades, programa REEI e relatrio do programa TEIP; Documentos sobre os AO

fornecidos pela Organizacao: numero de AQ, contrato, funcdes e distribuicao do servico; Ficheiro das
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formacdes realizadas pelos AO fornecidos pela Organizacdo: areas de formacao aplicadas, numero de
participantes em determinada formacao e respetiva identificacdo; Documentos sobre os alunos de
diferentes nacionalidades, etnias e culturas fornecidos pela Organizacao: numero de alunos e respeitante

evolucao; Site inerente ao programa TEIP (Direcao-Geral da Educacdo), entre outros.

A entrevista foi o principal instrumento de recolha de dados no presente trabalho. No primeiro contacto
que tive com a Escola, enquanto estagiaria, tive uma reunido com a Acompanhante de Estagio e com a
Subdiretora para estudarmos, conjuntamente, os distintos temas na qual o trabalho de investigacéo podia
incidir, estando relacionado com a minha area de especializacao. Apds esse estudo, decidimos qual o
tema a investigar, resultando de um interesse mutuo em explora-lo, tanto da minha parte como da
organizacao onde o estagio se realizou, sendo uma mais-valia para os AO, para que o seu trabalho seja
mais reconhecido e que o desempenhem cada vez melhor. Assim sendo, analisei varios documentos de
apoio e delimitei o mais importante para a minha investigacao, através da elaboracao de um quadro. O
quadro detinha as categorias de analise, tedricas e empiricas, e 0s objetivos que pretendia alcancar, para
conseguir elaborar questdes que respondessem ao pretendido. Por conseguinte, depois das principais
ideias estarem definidas e estruturadas, elaborei um inquérito por questionario, técnica principal pensada
inicialmente, mas dada a impossibilidade de recolher informacdes precisas, objetivas e relevantes, optei

pela entrevista como técnica principal de recolha de dados.

A entrevista esta presente na globalidade das investigacdes, pelo menos na sua fase exploratéria, pelo
facto de permitir recolher informacédo rica, homogénea e com bastante profundidade e precisdo,
motivando o entrevistado a partilhar aspetos fundamentais para a investigacédo; recolher testemunhos e
verificar as interpretacdes dos entrevistados, desde do seu contexto cultural e social até a sua linguagem;
existir mais interacdo entre o entrevistador e o entrevistado, evidenciando a especificidade dos objetivos
de investigacdo; possibilita identificar as atitudes dos entrevistados; e ha uma grande flexibilidade e
adaptabilidade, permitindo explorar grande parte da informacao. Pode dizer-se que “entrevistar ¢ uma
das formas mais comuns e poderosas de tentar compreender outros seres humanos” (Meirinhos e

Osorio, 2010, p.62 cit. Fontana e Frey, 1994).

E tal a sua importancia na investigacdo que alguns autores a designam como método de recolha de
dados:
E um método de recolha de informacdes que consiste em conversas orais, individuais ou de grupo, com
pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim de obter informacdes sobre factos ou representacdes,

cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de
informacades (Junior A. e Junior N., 2011, p.239, cit. De Katele, 1999).
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Na investigacao qualitativa, as entrevistas podem ser usadas em conjunto com outras técnicas ou podem
constituir-se como uma “estratégia dominante” (Bogdan e Biklen, 1994, p.134) para a recolha de dados.
Nestas situacoes, a entrevista é usada para recolher dados descritivos utilizando a linguagem do sujeito,
possibilitando ao investigador desenvolver instintivamente uma ideia como os sujeitos interpretam e

consideram certas concecdes do mundo.

Para se escolher a entrevista mais adequada a ser realizada & necessario eleger certas condicdes
metodologicas, segundo Bogdan e Biklen (1994). Neste caso, as condicdes metodoldgicas elegidas foram
a entrevista para fins de investigacao, baseada na utilizacdo de um guido construido para o efeito e a
relacao verbal direta, ou seja, de frente com o entrevistado, uma vez que nos encontravamos no mesmo
espaco, para além de que a entrevista fica mais enriquecida pelos dominios nao-verbais, tais como

movimentos corporais, tom da voz, reacoes faciais, siléncio, entre outros.

Deste modo, o tipo de entrevista utilizada foi a semiestruturada, pois é ainda mais possivel os
entrevistados fornecerem informacao com um guido, de certa forma, aberto do que com uma entrevista
padronizada ou num questionario (Meirinhos e Osério, 2010). Para além disto, esse mesmo guido é pré-
elaborado e com uma determinada ordem, que pode ser alterado em funcdo do desenrolar da entrevista,
sendo flexivel, isto & “(...) responder a situacdo imediata, ao entrevistado sentado a sua frente e nédo a
um conjunto de procedimentos ou estereotipos predeterminados” (Bogdan e Biklen, 1994, p.137). Isto
acontece, porque parte de um conjunto de questdes baseadas em teorias que suportam o objeto de

estudo, possibilitando a sua execucao.

Para a utilizacdo com sucesso desta técnica de recolha de dados, foi fundamental proceder a uma boa
preparacdo da mesma. Inicialmente foi feita a selecdo e a analise dos AO a entrevistar, através dos dados
que foram fornecidos pela organizacdo, processo esse um pouco complicado, ja que alguns
encontravam-se de baixa e a maioria nao se mostrou muito disponivel para colaborar e muito a vontade
para falar, pois eram muito reservados. Por esta razao, obtive informacdes junto de uma das Subdiretoras
e Responsavel pelos AO, sobre quem é que tinha uma mente mais aberta, uma maior a vontade para
falar e fosse mais recetivo a ajudar. Um outro ponto importante tido em conta foram as suas funcoes,
isto &, os AO selecionados tinham de desempenhar fungdes distintas, para a obtencao de informacoes
mais ricas e sustentadas. Assim, selecionamos apenas trés, sendo eles o encarregado operacional
(coordenador do pessoal auxiliar), o da portaria e o do pavilhao, com idades compreendidas entre os 56

e 0s 62 anos (informacao retirada das entrevistas efetuadas). Além dos AQ, achei pertinente entrevistar
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uma das Subdiretoras e Responsavel pelos AO, visto que possui um maior conhecimento sobre os AQ,

tanto a nivel pessoal como profissional.

Seguidamente, foi criado um guido (anexo | e Il) com questdes formuladas relativamente abertas que,
consoante as observacdes, as notas recolhidas e o objetivo da investigacao, foram as mais adequadas.
Ou seja, as questdes podem ser gerais ou centradas em assuntos definidos ou podem ser de natureza
estruturada, nao estruturada e semiestruturada. Por isso, numa entrevista qualitativa, quando se usa um
guido, proporciona-se ao entrevistador uma imensidade de temas distintos e aceitaveis, que lhe “permite
levantar uma série de tdpicos e oferecem ao sujeito a oportunidade de moldar o seu contetido” (Bogdan

e Biklen, 1994, p.135).

O guiao de entrevista foi construido em conjunto com o orientador do estagio, por ser detentor de todo o
conhecimento desenvolvido na investigacao, contribuindo com informacdes relevantes. De facto, a
construcao do guido das entrevistas a realizar aos AO foi um processo simples, uma vez que ja tinham
sido efetuadas questdes para o inquérito por questionario e foi possivel ajusta-las, visto que a maioria
das questdes eram iguais ou idénticas, porque o objetivo do trabalho de investigacdo nunca foi alterado.
A construcao do guido das entrevistas a realizar ao MR também foi um processo facil, pois, como ja
mencionado anteriormente, pretendiamos comprovar a veracidade da informacdo recolhida nas
entrevistas realizadas aos AO. Logo, a formulacédo das questdes tinha de ser idéntica a dos AO, para ser

possivel estabelecer comparacao.

Apds a construcao do guido da entrevista e aprovado pela Acompanhante de Estagio, Subdiretora, e pela
Adjunta do Diretor responsavel pelos AO, fui ter com os AO a entrevistar e apresentei-me, explicando-lhes
0 meu papel na escola, 0s objetivos que pretendia alcancar e que eles eram o meu foco principal. Por
isso, pretendia entrevista-los para recolher informacdes importantes para o meu trabalho, fornecendo-
lhes com antecedéncia o guido, para que pudessem preparar-se da melhor forma estudando-o. Esta acéo
foi vantajosa, no sentido de garantir que o propésito da entrevista e de todas as questoes fossem

compreendidas.

Procedeu-se a uma codificacdo para simultaneamente garantir o anonimato e identificar os entrevistados.
Para os trés Assistentes Operacionais, o cddigo utilizado for AO-1, AO-2 e AO-3. Para a professora Adjunta
do Diretor, que também foi entrevistada, por ser a responsavel pelos AO, o cadigo é MR. As entrevistas
ocorreram passados cinco dias do acesso a estas, orientadas segundo um guiao de entrevista, tendo
sido realizadas, primeiramente, duas das trés entrevistas, referentes aos AO. Passado um dia realizei a

ultima entrevista, alusiva a um AO, e passado dois dias efetuei a entrevista a MR.
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A entrevista aplicada aos AQO é constituida por sete grupos. O primeiro grupo tem trés questdes; o segundo
tem oito questdes; o terceiro tem sete questdes; o quarto tem onze questdes; o quinto tem oito questdes;

o0 sexto tem doze questdes; e, por fim, o sétimo te

m doze questdes. As questdes elaboradas tinham como propdsito compreender as perspetivas dos AO
sobre 0 seu trabalho na escola e as relacdes que estabelecem com os demais atores educativos, objetivo
geral da investigacao, indo a analise de encontro a este mesmo objetivo. Assim sendo, passo a descricao

pormenorizada do guido da entrevista.

Grupo 1: Caraterizacédo dos Entrevistados: sexo, idade, habilitacdes académicas, tempo de servico na

escola e tempo de servico total.

Grupo 2: Funcoes e Tarefas que Realizam na Escola: as expetativas que tinham quando foram para a
escola; se se consideram bem preparados para exercer as suas funcoes/tarefas e quais sdo; como €
feita a distribuicdo do servico e se é consensual; se realizam outras funcdes/tarefas espontaneamente
ou s6 quando lhes é pedido, quando nao sao da sua responsabilidade; se sado reconhecidos ou

recompensados pelo seu trabalho e como o sao; e como caraterizam o ambiente/clima da escola;

Grupo 3: Relagdes e Interagdes no Contexto de Trabalho: caraterizacao das relacdes/interacées com os
colegas, os professores e outros com funcdes de gestao e coordenacao, o diretor e outros membros da
direcao, os pais e 0s alunos; como sao as relacdes pessoais e profissionais entre os AO e entre os AO e
os funcionarios administrativos da escola; como s&o as relacoes entre todos os membros da comunidade;
quais as melhores e as piores relacdes existentes na escola; se prevalece o trabalho em equipa, a
colaboracao, a entreajuda ou o individualismo, o trabalho isolado, exemplificando; e se gostam de

trabalhar na escola.

Grupo 4: Fatores de Satisfacdo e Motivacdo no Trabalho: compreender se se consideram competentes,
motivados ou desmotivados, satisfeitos ou insatisfeitos e empenhados na realizacdo do seu trabalho; se
sentem apoio e ajuda e de quem recebem, quando se deparam com certos problemas/dificuldades; se
sentem dificuldades na realizacdo do seu trabalho, dando exemplos; se se esforcam por resolver os
problemas surgidos; se encontram algumas resisténcias no desempenho das suas funcdes,
exemplificando; entender se conseguem conciliar o trabalho com a vida pessoal, social e familiar; e se

alterariam algo no seu trabalho, para um melhor desempenho das suas funcoes/tarefas;

Grupo 5: Autonomia, Participacdo e Tomada de Decisdo: entender se participam em algum 6rgao da

escola e nas atividades culturais, recreativas, desportivas organizadas por esta; se tém liberdade para
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dar sugestbes aos responsaveis da escola e se sdo valorizadas; se lhes ¢ dada autonomia para
executarem o seu trabalho e para tomarem decisdes; quais as decisdes que tomam por iniciativa propria
e quais as que tomam se receber ordens ou instrucdes diretas das chefias; se sdo consultados e

informados quando a Direcdo discute certos assuntos; e como é que a informacao circula pela escola.

Grupo 6: Formacdo, Desenvolvimento Profissional e Carreira: se sentem necessidades de formacao,
dando sugestdes de areas ou assuntos do seu interesse; se frequentam acdes de formacao Uteis para o
exercicio das suas funcbes/tarefas e quem as organiza; a que outro tipo de meios recorrem, além das
acOes de formacao, para adquirirem e/ou atualizarem os seus conhecimentos; com que frequéncia
consideram que deviam frequentar formacdes; quantas acoes de formacao frequentaram no ano letivo
anterior, realizando as que pretendiam ou se nao realizaram mais, porque nao tiveram acesso; se alguma
das acdes de formacdo realizadas foram continuas; que motivos os levam a frequentar acdes de
formacao; se tivessem oportunidade, se realizariam ainda mais formacoes; as acdes de formacao que
frequentam se sdo por iniciativa propria ou por serem obrigatérias; quem determina que uma acéo de
formacdo é de carater obrigatdrio; das acdes de formacédo frequentadas, quais foram as mais
importantes; se as formacdes realizadas foram adequadas a execucao das suas tarefas/funcdes; o que
aprenderam ou gostariam de ter aprendido nas acdes de formacao que frequentaram; sugestdes de
futuras acdes de formacao do seu interesse; e se tivessem oportunidade, se frequentavam mais acoes

de formacao.

Grupo 7: Fatores de Inclusdo e Exclusdo na Escola: afirmar se a escola é inclusiva e de que modo
contribuem para tal; se a escola tem uma boa imagem no exterior, enumerando os fatores que mais
contribuem; se estes se sentem incluidos, respeitados, valorizados, apoiados e acolhidos na escola; de
guem receberam apoio quando foram trabalhar para a escola; se a escola e os AO lidam bem com o
facto de terem alunos de diferentes nacionalidades e etnias na escola, que ndo falam portugués e que
sdo considerados mais vulneraveis e excluidos; se os AO ajudam-se mutuamente e conseguem
ultrapassar, todos juntos, o obstaculo que € a lingua; se os alunos de diferentes nacionalidades e etnias,
€omo os ciganos, estao bem inseridos na escola e contribuem para o bom ambiente escolar ou sao fator
de perturbacao; se os alunos, quando sentem necessidade, costumam pedir-lhes ajuda e se sao ajudados
quando estes sentes que os alunos precisam; se ja foram observadas situacdes de discriminacao,
bullying ou outras formas de violéncia, principalmente com os alunos de diferentes nacionalidades,

etnias, culturas e que nao falam portugués, por parte dos alunos e dos adultos; se ja foram observadas
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estas situacoes, de que forma é que agem/reagem; e se a diversidade cultural existente na escola é

considerada um aspeto positivo ou negativo.

A entrevista a MR ¢ constituida por oito grupos, na medida em que o primeiro grupo tem trés questoes;
0 segundo tem sete questdes; o terceiro tem catorze questdes; o quarto tem doze questdes; o0 quinto tem
trés questoes; o sexto tem oito questdes; o sétimo tem quinze questdes; e, por fim, o oitavo tem uma.
As questdes elaboradas, idénticas as dos AO, tinham como propdsito, j& mencionado a priori, comparar
as respostas destes e do MR, de modo a entender se todas estas vao ao seu encontro, para comprovar
a veracidade da informacéao recolhida nas entrevistas realizadas ao publico-alvo. Assim sendo, passo a

descricdo pormenorizada do guiao da entrevista.

Grupo 1: Caraterizacdo da Entrevistada: sexo, idade, habilitacdes académicas, tempo de servico na

escola e tempo de servico total.

Grupo 2: Funcgoes e Tarefas que Realiza na Escola: entender se os AO sdo bem preparados para exercer
as tarefas/funcdes que sdo da sua responsabilidade e/ou que lhes sdo pedidas; quais os maiores
obstaculos/dificuldades verificadas no desempenho das tarefas/funcées executadas pelos AO; se
encontra algumas resisténcias no desempenho das funcdes dos AO, exemplificando; se estes prestam
um bom servico a escola e de que forma isso acontece; se considera que existem boas praticas na escola
e em que dominios; conhecimento de praticas que sejam aplicadas noutras escolas ou por outros

colegas; e como carateriza o ambiente/clima da escola.

Grupo 3: Relacdes e Interagcdes no Contexto de Trabalho: caraterizacdo das suas relacdes/interacoes
com os colegas, os professores e outros com funcdes de gestdo e coordenacao, o diretor e outros
membros da direcao, os pais e 0s alunos; quais as suas melhores e piores relacoes existentes na escola;
caraterizacao das relacdes pessoais e profissionais entre os AO, entre os AO e os outros funcionarios da
escola e entre todos os membros da comunidade; averiguar se existe um bom ambiente, cumplicidade
e proximidade entre docentes e ndo docentes e entre os AO; se a relacdo entre os AO é facil ou dificil;
verificar se existe colaboracao, entreajuda, cooperacao, trabalho em equipa e comunicacao entre os AO
e entre os AO e os outros funcionarios da escola; verificar se existe colaboracao, entreajuda, colaboracao,
trabalho em equipa, cooperacao e comunicacao entre os AO ou prevalece o egocentrismo e a rivalidade,
dando exemplos; se ja constatou dificuldades e/ou conflitos surgidos entre os AO e entre estes e 0s
outros funcionarios da escola, como foram constatadas e como foi resolvida a situacao; as dificuldades

e/ou conflitos surgidos sdo, na maioria, entre quem; e se os AO gostam de trabalhar na escola.
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Grupo 4: Fatores de Satisfacdo e Motivacdo no Trabalho: se a Direcdo apoia o trabalho dos AO e de que
forma o faz; se os problemas surgidos no dia-a-dia sdo sempre resolvidos e quem os resolve; se os AO
tentam resolver sozinhos todos os problemas surgidos e caso nao consigam, se procuram ajuda; quando
um AO enfrenta um problema, se é sempre ajudado e como; se considera que os AO sdo competentes,
motivados, satisfeitos e empenhados na realizacdo do seu trabalho; quais os principais fatores de
satisfacdo/insatisfacdo e motivacdo/desmotivacao, ou seja, se existem dificuldades no seu trabalho,
dando exemplos; se os outros funcionarios da escolas sdo empenhados e se sentem motivados na
realizacao do seu trabalho; se os AO conseguem conciliar o trabalho com a vida pessoal, social e familiar;
qual o seu grau de satisfacdo na realizacdo do seu trabalho e quais os fatores que contribuem para a

sua satisfacdo/insatisfacao; e se alterava algo no trabalho dos AQ.

Grupo 5: Autonomia, Participacdo e Tomada de Deciséo: se os AO costumam dar sugestdes de algo que
pretendem instaurar ou melhorar e se as suas sugestdes sao valorizadas; se estes tém autonomia na
execucao do seu trabalho e para tomarem decisdes; que tipo de decisdes tomam por iniciativa propria e
quais tomam por receberem ordens ou instrucdes das chefias; e se os A.O sao consultados e informados

sobre todas as decisdes tomadas pelos responsaveis da escola.

Grupo 6: Formacéo, Desenvolvimento Profissional e Carreira: que tipo de formacdes é que a escola
proporciona; se sao aplicadas formacdes iniciais a todos os novos AO sobre o seu servico; se ja verificou
necessidades de formacao nos AO e qual/quais; como sdo escolhidas as formacdes implementadas,
referindo os critérios utilizados; se os AO sao escutados para determinar e precisar o plano anual de
formacao; se costuma passar algum inquérito aos AQO, para saber quais as formacdes que gostariam de
frequentar; se os AO costumam dar sugestdes para realizarem determinadas formacdes; se conhece
algum AO que recorre a outras formacdes, para além das organizadas pela Escola e pela Camara, para
se manter atualizado pessoalmente e profissionalmente sobre diferentes tematicas; e se tem

conhecimento da formacao/formacdes frequentada (s).

Grupo 7: Fatores de Inclusdo e Exclusdo na Escola: se considera que a escola € inclusiva; se considera
que os AO sentem-se incluidos, respeitados e valorizados na escola, entendendo isso através de algum
feedback ou da observacdo dos seus comportamentos; se os alunos de diferentes nacionalidades,
culturas e etnias sao ajudados por toda a comunidade educativa a serem integrados e respeitados na
escola; quem esta mais proximo dos alunos de nacionalidade estrangeira, os docentes ou 0s nao
docentes, e de que forma os ajudam a integrarem-se na escola e nas suas dificuldades/problemas; se o

GAAF tem um projeto especifico para os alunos de nacionalidade estrangeira €, se sim, como 0 aplica;
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se existe uma o6tima relacdo e um clima de confianca, integracéo e cooperacao entre toda a comunidade
escolar; se toda a comunidade educativa contribui ativamente para a integracao de alunos de outras
nacionalidades, culturas e etnias; como lida a escola com o facto de ter alunos de diferentes
nacionalidades e que ndo falam portugués; se ja existiram queixas de situacdes de discriminacéo perante
alunos de outras nacionalidades, tentando entender, caso existam, quem discrimina, se sdo os alunos
ou o0s adultos e como agem/reagem nessas situacdes; se os alunos de outras nacionalidades ou etnias,
€Omo 0s ciganos, estao bem inseridos na escola e se contribuem para o bom ambiente da escola ou sdo
fator de perturbacéo; como é que os professores, a Direcdo e os AO lidam com os alunos considerados
mais vulneraveis, excluidos; se ja foram observadas situacdes de bullying entre os alunos ou outras
formas de violéncia na escola e, se sim, como é que estas foram resolvidas e quem as resolveu; se
considera a diversidade cultural existente na escola um aspeto positivo ou negativo; como contribui para
gue a escola seja inclusiva; a quem & que os alunos costumam pedir ajuda quando sentem necessidade;
se 0s alunos sao sempre auxiliados quando precisam e quando os membros da escola sentem que estes
precisam; se considera que a escola tem uma boa imagem no exterior; e quais os fatores que mais

contribuem para a boa ou ma imagem.
Grupo 8: Questdo Aberta: qual a estratégia que utiliza para lidar com os problemas diarios da profissao.

As quatro entrevistas decorreram nos locais de trabalho dos AO e da MR, nomeadamente, numa pequena
sala, onde os docentes/diretores de turma se reinem com os pais, encarregados de educacao e alunos
e num gabinete, onde alguns membros da Direcdo e psicologas tém reunibes e, por vezes, onde as
psicologas trabalham, locais esses escolhidos pelos entrevistados. Estas foram entendidas e respondidas
de forma aberta e sem entraves, por parte dos entrevistados, uma vez que tiveram acesso,

antecipadamente, ao guiao.

Durante todo este processo disponibilizei-me, sempre, para os apoiar em caso de duvidas e todos os
principios e normas éticas foram respeitados, uma vez que as entrevistas se realizaram com recurso a
gravacao audio, pedindo autorizacdo para gravar e garantindo a confidencialidade das respostas.
Posteriormente, foi efetuada a transcricdo das mesmas e a sua analise critica por categorias, através da
descodificacao dos dados recolhidos, possibilitando compreender o seu conteudo. Os dados recolhidos

sao parte fundamental deste trabalho de investigacao.

A observacao direta e as conversas informais ocorreram durante todo o tempo de investigacdo, na Escola

Sede, com recurso a notas de campo, de forma a adquirir algumas informacbes essenciais, num
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ambiente calmo e tranquilo, em que nao hajam pressdes nem gravadores, uma vez que ha presenca
destes, torna-se mais complicados os atores envolvidos exprimirem-se. As conversais, na globalidade,
fluiram com naturalidade, pois, em primeiro lugar, foi importante dar-me a conhecer um pouco, explicar
0 meu papel na escola e o porqué de serem importantes para a minha investigacao, criando, assim, uma
ligacao. Estas iam surgindo quando encontrava na Escola algum dos atores envolvidos, sem nunca serem
premeditadas, para que nunca existisse pressdo. Contudo, as conversas com os AO nao foram muito
frutiferas, dado que ndo expuseram informacdes de grande relevancia e, a sua maioria, ndo se sentia
confortavel para falar. Os atores envolvidos, nas conversas informais, foram alguns AO, membros da
Direcdo, a psicologa da Escola, o pessoal do GAAF, o docente responsavel pelo programa REEl e a

responsavel pelo acompanhamento das criancas com necessidades educativas especiais.

A observacao direta teve a duracao de 20 dias, com o intuito de observar os comportamentos e atitudes
dos AO, com a finalidade de fazer alguns apontamentos, que permitiram compreender o contexto de
trabalho deste grupo profissional. No entanto, para que no decorrer do processo de observacdo os AO
vivessem 0 seu dia-a-dia naturalmente, como sempre o fazem, para que se sentissem a vontade com a
minha presenca e nao tivessem medo e/ou receio do que poderia anotar, expliquei-lhes e esclareci-os,
pormenorizadamente, todo o processo e 0 que pretendia com a investigacédo, adotando sempre 0 meu
papel de investigadora. A observacao foi efetuada, apenas, aos AO, grupo especifico de pessoas, e no

local especifico de trabalho, em contexto escolar, durante os intervalos e o tempo livre dos alunos.

3.5. A andlise de conteldo

Recolhidos os dados foi fundamental proceder ao tratamento e a analise dos mesmos, tendo recorrido a
técnica de analise de conteudo, que consiste num “conjunto de técnicas de analise das comunicacdes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das mensagens. (...) A
intencao da analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de producao (ou
eventualmente, de recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)” (Mozzato
e Grzybovski, 2011, p.734 cit. Bardin, 2006). Portanto, além de ser compreendida como um simples
conjunto de técnicas €, igualmente, compreendida como a “andlise de informacdes sobre o
comportamento humano {(...)" (Minayo, 2011, p.734). Apés a recolha de todas as informacoes, realizou-
se a fase de verificacdo e sistematizacdo dos resultados, interpretando-os, através de distintos
procedimentos adequados para analisar o material, sendo feita, de entre as distintas analises existentes,

a de categorias (possivel de ser observada na apresentacao dos dados recolhidos).
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4, APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE INTERVENGAO/INVESTIGAGAO

4.1. Descricao das atividades desenvolvidas

A componente pratica do estagio abrangia a aquisicdo e a solidificacao constante e crescente de
conhecimentos, competéncias, comportamentos e acdes em contexto de trabalho. O estagio tinha a
duracédo, aproximadamente, de oito meses. Todavia, como ja abordado anteriormente, o estagio
inicialmente eleito, realizado noutro estabelecimento, ndo correu como esperado. Por isso, tive de mudar,
mudanca essa que foi complicada, uma vez que a maioria das instituicdes/organizacées nao tinham
condicoes e disponibilidade para me aceitar, acolher e acompanhar nesta etapa. No entanto, consegui

encontrar uma 6tima organizacao, que sempre me acompanhou e auxiliou em tudo o que era necessario.

Devido a mudanca de estabelecimento, o estagio comecou mais tarde, acabando por nao realizar tantas
atividades como pretendia, mas aprendi imenso com as que realizei, contribuindo para 0 meu
crescimento profissional. Enquanto estagiaria, abracei este projeto assumindo compromissos,
responsabilidades e desafios e efetuei varias atividades relacionadas com a minha area de

especializacao: Formacao, Trabalho e Recursos Humanos.

As atividades que realizei foram varias, umas mais simples do que outras, e de distintas tematicas, sendo

estas, resumidamente:

1) Contacto com a acompanhante de estagio;

2) Pesquisa e analise dos documentos oficiais da escola, como o regulamento interno, o plano

anual de atividades e o projeto educativo;
3) Pesquisa e analise bibliografica dos temas em estudo;

4) Recolha de informacao, através de conversas informais com a professora responsavel pelos
alunos de educacdo especial e que auxilia os alunos que frequentam o PIEF (Programa
Integrado de Educacdo e Formacdo), o GAF (Gabinete de Atendimento a Familia) e algum

pessoal docente;
5) Contato e sessdes de supervisao do estagio e do desenvolvimento do relatdrio com o orientador;

6) Organizacdo das atas dos conselhos de disciplina de matematica, de educacéo fisica e de
educacao moral e religiosa catolica e do departamento de matematica, de linguas e de ciéncias

experimentais, por datas, e registo dos documentos em falta e com erros a nivel de numeracao;
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7) Levantamento de reclamacdes do procedimento concursal, recolha e digitalizacdo de
documentos comprovativos e upload dos mesmos para a plataforma SIGRHE, criada para o

efeito;

8) Levantamento a partir das pautas, do final do ano letivo, dos alunos dos 6° e 9° anos com
média académica igual ou superior a 4,5 e do 1° ciclo com a classificacdo de 3 excelentes, dos
quais sao obrigatoriamente a portugués e a matematica; as restantes disciplinas, a
classificacdo sera igual ou superior a satisfaz bastante nas cinco areas disciplinares, nao

podendo ter nao satisfaz em nenhuma area curricular ndo disciplinar;
9) Elaboracao de oficios/respostas a solicitacdes de encarregados de educacao;
10) Triagem de atas de conselhos de turma e levantamento de situacdes que requerem correcoes;

11) Verificacdo de informacdes, no que concerne a prova das diferentes disciplinas, aos itens

exigidos por lei e aos codigos das provas;

12) Elaboracao de listas para os docentes coordenadores de disciplina fazerem a verificacao da
existéncia ou nao do material requerido aos alunos e a escola, necessario para o

desenvolvimento das provas de afericdo performativa;
13) Selecao da amostra a investigar: AQ;
14) Caraterizacdo do publico-alvo da investigacdo a desenvolver;

15) Apresentacdo do projeto REEI (Rede de Escolas de Educacdo Intercultural), por parte do

responsavel, e respetiva pesquisa e analise;

16) Elaboracdo do instrumento de recolha de dados: entrevista (elaboracdo das questdes a

empregar);

17) Levantamento de formas/material e objetivos de acolhimento dos alunos provenientes de

Paises Terceiros (ndo pertencem a Unido Europeia);
18) Elaboracao do guido da entrevista e respetiva realizacao aos trés AO e ao MR selecionados;
19) Analise e tratamento dos dados obtidos na entrevista;

20) Estudo da inclusdao dos alunos com necessidades educativas especiais, de diferentes

nacionalidades e etnias e com dificuldades educativas;
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21) Assisténcia a apresentacao de trabalhos realizados pelos alunos da escola que foram a um
concurso, através de uma iniciativa concretizada por uma associacao, e respetiva atribuicao de

prémios aos vencedores;

22) Preparacao do evento de final de ano: levantamento dos alunos do agrupamento que se
distinguiram em 2016/2017, por mérito académico e nao escolar, para a elaboracdo de cartas

e diplomas a serem enviados a estes, encontrando-se no ano letivo 2017/2018 no 10° ano;
23) Elaboracao do guia de acolhimento para os alunos estrangeiros e para as suas familias;
24) Preparacao do livro a incluir o guia de acolhimento para os alunos estrangeiros e familias;
25) Construcao das problematicas do relatorio;
26) Redacao do relatorio de mestrado.

Para organizar o trabalho, elaborei um cronograma, conforme figura abaixo.

1° Fase 2° Fase 3° Fase 4° Fase
Atividades e Tematicas efetuadas

1. Contato com a acompanhante de estagio

2. SessBes de supervisdo do estagio e do
relatério com o orientador

2. Pesquisa e analise documental e bibliografica

3. Conversas informais

4. Realizagéo de atividades na instituicdo de suporte ao
relatério e ao processo de aprendizagem

5. Selegao da amostra a investigar: A.O.

6. Caraterizagdo do publico-alve: A.O.
7. Construgdo das questdes da entrevista

8. Elaboragéo do guido da entrevista _
9. Realizagéo da entrevista

10. Analise e tratamento dos dados obtidos na entrevista
12. Construgdo das problematicas do relatério

13. Produgo da dissertagdo de mestrado |
Figura 1: Cronograma das atividades e tematicas desenvolvidas no estagio (elaborada pela estagiaria)

Dada a sua relacao mais direta com a educacao inclusiva, saliento uma atividade que desenvolvi e que
consistiu num Guia de Acolhimento (Ver anexos). Este Guia concebido a pensar especialmente nos alunos
e familias imigrantes. Esta atividade foi desenvolvida com o auxilio de um professor Adjunto do Diretor,
que é responsavel do REEI, e da Subdiretora. Nao foi possivel por em pratica este projeto no periodo em
que decorreu o estagio, mas a escola mostrou interesse em implementa-lo. Com objetivo de acolher os
novos alunos de diferentes nacionalidades, etnias e culturas e respetivas familias aquando da sua
chegada a escola e a cidade, o Guia de Acolhimento aborda questdes relativas ao sistema educativo

portugués; ao curriculo (educacado pré-escolar, ensino basico regular e ensino secundario); aos
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estabelecimentos de educacao e ensino existentes na cidade; a caraterizacao do Agrupamento e a sua
localizacdo; as escolas que constituem o Agrupamento; a estrutura organizacional e funcional do
Agrupamento; aos recursos/ servicos disponiveis; aos projetos/atividades/concursos de desenvolvimento
educacional; os direitos e deveres dos alunos; ao seguro escolar e a seguranca; ao Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia; & aprendizagem da Lingua Portuguesa, ao alojamento, arrendamento e servicos
associados, aos assuntos relacionados com a saude e o emprego; a informacdo sobre os pontos mais
importantes da cidade; a agenda cultural da cidade; aos contatos de emergéncia; aos documentos
necessarios a matricula; entre outros. Para que estes alunos e os seus familiares entendam o que esta
escrito no Guia de Acolhimento, a informacao esta redigida na sua prépria lingua, tendo recorrido a um
tradutor especializado. Outro objetivo importante do Guia de Acolhimento prende-se com a sua possivel

utilizacao nas acdes de formacdo com os AO.

4.2. Apresentacéo e analise dos dados recolhidos

Esta seccao é dedicada a apresentacdo e analise dos dados de investigacdo que foram recolhidos por
entrevista a trés Assistentes Operacionais e a responsavel pela gestdo dos mesmos enquanto Adjunta do
Diretor do Agrupamento. Os dados foram organizados, tratado e codificados, de modo a construir um
modelo de analise baseado na definicdo de categorias. A analise de contetdo foi a técnica utilizada. Ao
longo do texto sao utilizados varios excertos das entrevistas e, de modo a garantir o anonimato, optou-se
pela seguinte codificacdo para os identificar: AO-1, AO-2 e AO-3. A professora Adjunta do Diretor que

também foi entrevistada, por ser a responsavel pelos AO, ¢ identificada através da sigla MR.

AO-1: do sexo feminino, tem 56 anos, 0 12° ano, tempo de servico na escola & de 7 anos e o tempo de

servico total é de 35 anos.

AO-2: do sexo masculino, tem 62 anos, o 12°ano, o tempo de servico na escola é de 24 anos e o tempo

de servico total é entre os 36/38 anos.

AO0-3: do sexo feminino, tem 58 anos, o0 9° ano completo e o0 12° incompleto, o tempo de servico na

escola é de 21 anos e o tempo de servico total é de 32 anos.

MR: do sexo feminino, tem 57 anos, a licenciatura em Educacao da Infancia, o tempo de servico na

escola é de 11 anos e o tempo de servico total é de 32 anos.
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O tratamento e a analise dos dados foram realizados no sentido de ser possivel responder aos objetivos
da investigacao. Embora tenham sido também utilizadas como técnicas de recolha de dados as
conversas informais, a observacdo direta e as notas de campo, constatou-se que estas ndo forneciam
informacdes relevantes. A Unica técnica que forneceu foi a entrevista. Portanto, os dados resultantes da
transcricdo das entrevistas integraram o corpus de analise. A analise das entrevistas, como ja referido,

foi feita a partir da definicdo de categorias (ver anexos: tabelas 1 e 2).

As seccdes seguintes apresentam a analise dos dados com base nas categorias elencadas nas tabelas

gue podem ser consultadas nos anexos. Sao as seguintes as categorias de analise:
1. Funcoes e tarefas dos Assistentes Operacionais
2. Relacoes e interacdes no contexto de trabalho
3. Fatores de satisfacdo e motivacdo no trabalho
4. Participacao e autonomia na tomada de decisdes
5. Formacao, desenvolvimento profissional e carreira

6. Fatores de incluséo e exclusdo na escola

4.2.1. Funcoes e tarefas dos Assistentes Operacionais

Os trés AO referiram que quando foram trabalhar para a presente escola tinham varias expetativas.
Algumas corresponderam a realidade enfrentada e vivida. O AO-1 e o AO-2 alegaram que a escola em
que exerciam funcdes anteriormente e a atual sdo muito distintas, sobretudo ao nivel do ambiente, do
trabalho, da quantidade de colegas e dos alunos. Dizem que gostam mais da escola onde atualmente
trabalham, afirmando que os alunos sdao mais crescidos, podendo interagir com eles com mais
maturidade, salientando ainda o tipo de tarefas a realizar.
Sim, correspondeu, principalmente as pessoas envolventes nesta escola. Na altura eu estava numa
escola primaria e vir para cé era diferente, tanto os alunos, como o trabalho, os colegas serem mais e
o ambiente. Os alunos sdo mais crescidos, ha outro tipo de conversas, sdo mais independentes, crio
mais empatia com eles e mais rapidamente nos aproximamos... muitas vezes procuram-nos para

desabafar! Precisam mais de uma palavra amiga do que propriamente os pequenos. E mais trabalho,
mas da mais gosto. AO-1

Sim, sem duvida. Eu trabalhei nos érfaos de S. C. como voluntaria e vinha habituada a uma realidade
e aqui encontrei outra, que gostei mais, tanto a nivel das tarefas que ia desempenhar como dos mitdos
(...). AO-3
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Os AO-2 e AO-3 ja tinham uma nocéo acerca da escola, isto &, do seu funcionamento e também das
funcdes/tarefas a executar, das diferentes personalidades dos alunos, dos docentes e ndo docentes,
entre outros aspetos, porque tinham conhecimento de pessoas que ja tinham trabalhado na escola e que
lhes tinham dado feedback de como iria ser.
No inicio sim, porque a minha mulher na altura trabalhava aqui e n6s conversavamos sobre a escola e
o trabalho em si. Por isso, quando ca cheguei, eu tinha a no¢do como era a escola, como funcionava,

como é que se realizavam certas tarefas e funcdes e como eram os alunos e o pessoal docente e ndo
docente. AO-2

Eu ja tinha mais ou menos a nocdo de como ia ser, porque pessoas que trabalhavam na escola e eu
conhecia, me tinham dito como era. AO-3

Porém, o AO-2 acrescenta que, atualmente, as suas expetativas ja nao correspondem, visto que:

A escola mudou muito com o passar do tempo e nao so6 o aspeto fisico, mas também a maneira de ser
dos alunos. Os alunos, na minha opiniéo, estdo mais complicados e dificeis.

Alguns exemplos do que mais correspondeu as expetativas dos entrevistados:

(...) foram os alunos, por serem mais velhos e ja esperar deles certos comportamentos e atitudes. AO

(...) foram as pessoas. Existia muito mais afeto, unido e entreajuda. Agora, devido a maneira de ser dos
miudos e em parte dos adultos também, os relacionamentos sao mais frios (...). Eram mais as coisas
boas do que as mas. AO-2

(...) foi a rececdo que tive, a ajuda e 0 acompanhamento constante, a amizade e o afeto que ganhei e
que ainda tenho com os alunos. AO-3

O que menos correspondeu as expetativas foi a “quantidade de trabalho”, como refere o AO-1.

E muito maior e tenho mais responsabilidades (...) aqui ja é outra responsabilidade por ter varias tarefas
e ainda por cima no lugar que estou! Dou logo a cara por estar no atendimento ao publico e ha situacdes
que sao dificeis de resolver. Tenho de saber falar, argumentar. AO-1

(...) por falta de conhecimento e por nunca ter trabalhado numa escola, foi o movimento existente, a
irreveréncia dos miudos... talvez foi o que mais me custou a adaptar, mas passado pouco tempo
facilmente entrei no ritmo. AO-2

0 AO-3 ndo expds qualquer aspeto que ndo tenha correspondido a sua expetativa.

Os trés AO consideram-se bem preparados para exercer as funcOes/tarefas que sdo da sua

responsabilidade, devido:
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(...) aos meus anos de servico (...) e maioritariamente a experiéncia adquirida no exercicio das minhas
funcdes e tarefas! Claro que no inicio precisei de ajuda e apoio de outros funcionarios mais experientes
e com mais tempo de trabalho, mas depois fui aprendendo com o tempo e com a experiéncia. Contudo,
também aprendi com as formacdes que fui tendo e ainda tenho. AO-1

(...) a experiéncia que tenho por todos os anos de servico prestados, que sado bastantes, e também por
certas formacdes que realizei. AO-2

(...) a experiéncia do trabalho. As formacgdes também ajudaram, claro. AO-3

A MR corrobora o que os AO disseram, afirmando que todos “sdo sempre bem preparados”:

(...) quando algum vem trabalhar para a escola, muitas das vezes, ndo sabe o que é o trabalho que vao
desempenhar nem como o executar. Por isso, nds tentamos sempre informar e explicar o que vao fazer
e, durante os primeiros dias em que estdo na escola, o responsavel dos funcionarios acompanha-o e
diz 0 que deve e como deve fazer.

A MR prossegue, dizendo que no exercicio das suas funcdes/tarefas encontra unicamente um obstaculo:
0s AO queixam-se de “excesso de trabalho”. Ela explica que isso se deve, essencialmente, a dimenséo
da escola:
(...) € uma escola muito preenchida, com muitos alunos, as salas sdo imensas e, muitas das vezes,
para o funcionario, tomar conta dos alunos mais realizar as suas tarefas e ter uma hora para limpar
sete salas é imenso trabalho. Nao conseguem dar conta de tudo! Nos compreendemos o que eles

sentem e, ainda para mais, torna-se complicado também por causa da idade. Ja lhes custa a fazer
todas as tarefas e funcdes que lhes foram destinadas.

As tarefas/funcdes que o AO-1 desempenha sao “(...) telefonista, atendimento ao publico e servicos
externos” e tem como tarefas “limpeza”. O AO-2 tem como funcado “coordenador do pessoal auxiliar” e
as tarefas que executa sdo “orientacdo do pessoal auxiliar, resolucao de problemas que ocorram com o0s
alunos, os assistentes operacionais, os professores e /ou 0s funcionarios, pequenos servicos de
manutencao, avarias que ocorram, ...". O AO-3 tem como funcdes “a higiene e a seguranca nos
balnearios e ajuda no pavilhao” e as tarefas que desempenha sdo “limpeza dos balnearios, casas de
banho e corredores; a seguranca é estar atento a quem entra e sai, tomar conta dos pertences dos
alunos e verificar se ficam trancados enquanto as aulas decorrem; e auxiliar os senhores professores a
montar o ginasio quando ha atividades, baixar as tabelas de basquetebol, dar gelo aos meninos que se

aleijam na aula...”.

Cada AO, como ja foi mencionado, tem funcdes especificas para desempenhar, de acordo com o seu
servico. A distribuicao de servico, segundo os entrevistados, “é feita por setores, zonas da escola e é

atribuido uma zona a cada funcionario” (AO-2). Depois de a atribuicdo ser feita sdo distribuidas, por cada
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AOQ, as tarefas a desempenharem, consoante a zona em que foram colocados. A distribuicao é realizada,
em conjunto, pela direcao e pelo coordenador do pessoal auxiliar, tendo sempre o cuidado de ver 0 “mais

adequado e 0 mais acertado para cada um” (AO-3); “de perguntar se pode ou nao (AO-1).

Contudo, os AO-1 e AO-3 declaram que a distribuicao de servico nao ¢ feita de forma consensual e justa,
uma vez que, segundo eles, alguns AO tém mais trabalho a executar do que outros, por estarem num
servico onde tém muitas tarefas a desempenhar, e pela falta de pessoal existente na escola, gerando,
ainda, mais trabalho para estes.
Nem sempre é feita de forma equitativa, consensual e justa, pois temos a nocao que ha falta de pessoal,
acabando por uns ficarem mais sobrecarregados que outros, porque no setor onde estdo tém mais
acesso aquele servico. Eu falo por mim, eu estou mais sobrecarregada, porque faco o trabalho de
portaria, o trabalho de telefonista, atendimento ao publico e depois ainda tenho os servicos externos,
como o correio, por exemplo! A direcdo, o executivo, sabem que estamos sobrecarregados, por isso

entenderem o nosso ponto de vista, mas ndo esta nas maos deles alterar isso. A camara é que trata de
meter pessoal. AO-1

A distribuicao ndo é consensual e nem ¢é justa, porque uns tém mais trabalho que outros. A gente acha
isso uma injustica, porque depois nao conseguimos fazer tudo. Ainda no ano passado, eu estava no
bloco A e custava-me imenso realizar as minhas tarefas. Agora, como me mudaram para o pavilhao, ja
& mais sossegado e consigo fazer tudo e mais alguma coisa! AO-3

0 AO-2, coordenador do pessoal auxiliar, & o Unico que defende que “essa distribuicdo é feita de forma
justa, tentando sempre ser imparciais e dividir as tarefas 0 mais democraticamente possivel, mas nem
sempre consensual para os assistentes operacionais. Ha um ou outro que contesta dizendo que o lugar
n&o o agrada, que tem mais tarefas que o outro.... E complicado agradar toda a gente!” Embora os AO-
1 e AO-3 defendam que a distribuicdo nao é feita de forma consensual e justa, o AO-3 manifesta que
todos “acabamos por ceder (...) pois faco com gosto, pois compreendo a falta de funcionarios e eles nao

poderem fazer mais”.

Todos os entrevistados afirmam que para além das funcdes/tarefas que sdo da sua responsabilidade,
realizam outras espontaneamente quando verificam que é necessario.
Realizo outras tarefas, como assegurar o trabalho de outras colegas e quando alguém precisa de ajuda.
Realizo-as quando é necessario e ndo quando me sao pedidas ou exigidas, nem preciso que me digam.

Qualquer coisa que eu veja e possa fazer eu faco, sem faltar ao respeito a ninguém e sem passar por
cima dos meus superiores. AO-1

Realizo outro tipo de tarefas que nao as minhas, espontaneamente; se passo por alguma coisa ou
alguém e vejo algum problema, assumo a responsabilidade de resolver a situacdo. AO-2
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Sim, realizo outras tarefas e realizo-as espontaneamente, tais como: executar algum trabalho que eu
veja que posso fazer, mesmo que nao seja da minha responsabilidade, e que tenha tempo; quando
algum colega precisa e esta com dificuldades, eu ajudo-o; quando um mitido se aleija e precisa de ir ao
hospital, eu vou com ele... realizo 0 mais que posso e o que esteja dentro das minhas competéncias!
AO-3

No entanto, também Ihes é pedido para efetuarem algumas tarefas que nao as suas.

E pedido pela Direcdo e eu resolvo a situacdo sempre que seja possivel e que esteja dentro do meu
conhecimento e capacidades. Quando ndo consigo, ai chama-se alguém especializado no assunto,
desde resolucdo de problemas com pessoal ndo docente/docente até a avarias. AO-2

As vezes pedem-me para fazer algo, mas costumam ser coisas que no meu dia-a-dia ndo costumo fazer
ou mesmo por nao estarem no meu alcance. (...) Quando me pedem eu vou logo, mas se for uma
situacdo com algum aluno, ai vou mais rapido, pois em primeiro estdo os alunos e depois as minhas
tarefas. AO-3

Os AO, por desempenharem um bom trabalho na realizacdo das suas funcdes/tarefas e por executarem
outras que ndo as suas, alegam que sdo sempre reconhecidos ou recompensados. O reconhecimento
que recebem é através de uma palavra amiga, de um agradecimento e da amizade e carinho que sao

dados a estes.

Sim, costumo receber (...). Quando faco algum trabalho que ndo deveria ter sido feito por mim, os meus
superiores sabem e reconhecem-no, dando-me sempre uma palavra de agradecimento. AO-1

Sim, principalmente pela Direcao. Eles reconhecem que, de facto, o trabalho é feito e que nos
esforcamos durante o ano, por isso terem sempre uma palavra amiga e um agradecimento. Muitas das
vezes, quando faco reparacoes, a Direcdo nao tem conhecimento imediato do que se passou, porque
nao tive tempo de os informar e porque nao os vou incomodar constantemente com pequenas coisas.
Eles ja ttm muito que fazer e eu assumo essa responsabilidade {...). AO-2

Sim, recebo reconhecimento sobre o meu trabalho, através de uma palavra amiga, de um
agradecimento e da amizade e do carinho que me dao. Por exemplo, quando faco a sardinha aqui na
escola, na qual sou responsavel, eles agradecem sempre todo o trabalho que tive. AO-3

As recompensas que lhes sdo presenteadas sdo prendas simbdlicas (exemplificando, flores), certa
tolerancia no servico (por exemplo, para resolver algum assunto/problema), gozar horas e usufruir de

uns dias a mais de férias. Monetariamente, nunca costumam receber.

Sim, costumo receber. O que menos corresponde é o salario, mas costumam recompensar quando
preciso de umas horas, sem ser necessario estar a pedir, ou com umas flores ou até uma prenda
simbdlica. Posso dar um exemplo, estes dias uma professora pediu para pdr uma mesa com um lanche,
porque era o dia da alimentacdo e no dia seguinte veio ter comigo e com a minha colega e deu-nos
uma prenda por termos colaborado. AO-1
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Sim! A recompensa que recebo é chegar as férias e ter uma certa tolerancia no servico. Em vez de
cumprir aquele horario, posso ter a tolerancia de uma manha ou de uma tarde para resolver um
problema ou assunto, ou mesmo para gozar as horas que fiz a mais. AO-2

Sim, recebo. Sou recompensada, geralmente, com uns dias a mais de férias e poder gozar horas. AO-
3

Deste modo, como ja foi possivel entender acerca deste topico, o ambiente/clima desta escola, ainda
que seja trabalhoso, é “tranquilo, familiar, agradavel” (AO-1), “bom, descontraido, alegre” (AO-2) e
“harmonioso, alegre e trabalhoso” (AO-3), em razdo de todos os AO se sentirem bem na escola e
gostarem do trabalho que desempenham, executando-o da melhor maneira:

(...) o ambiente por ser tdo bom, faz com que todos nos executemos o nosso trabalho da melhor forma

possivel e 0 tempo passe rapido, por gostarmos do que fazemos e nao nos sentirmos constrangidos no
nosso local de trabalho. Todos se sentem bem aqui. AO-2.

(...) a escola mudou muito a sua estruturacao {(...) e nés somos cada vez menos, havendo dificuldades
na execucao do nosso trabalho. AO-2

(...) temos muitas tarefas e funcdes a desempenhar que, na maioria das vezes, é complicado fazer tudo
aquilo que tinhamos de fazer naquele dia. Isto acontece, porque ha falta de assistentes operacionais.
AO-3

A MR vai de encontro ao que os AO mencionaram, dizendo que o ambiente/clima da escola é “tranquilo,
caloroso e afavel”, porque “existe entre todos cumplicidade, interajuda e amizade”. E acrescenta que os
AO, na globalidade, prestam um bom servico a escola, “cumprindo o trabalho diario que lhes esta

destinado e sempre que sao solicitados, a executar outros tipos de servicos.”

Para que a escola funcione da melhor forma possivel, a MR admite que existem boas praticas na escola
e “tudo o que se faz na escola sdo sempre boas praticas”, a varios niveis, tais como “do trabalho dos
funcionarios como dos docentes e direcdo”. As atividades que sao realizadas na escola tém como
objetivo: “um conhecimento maior dos alunos e dos assistentes operacionais/funcionarios sobre

determinados dominios, tais como: no dominio cultural e no trabalho desempenhado pelos funcionarios”.

Além das praticas adotadas nesta escola, a MR também tem conhecimento de outras escolas e afirma
que aprendem uns com os outros: “tentamos tirar algumas ideias e melhorar as praticas da escola, as
vezes sao bem conseguidas, mas outras vezes nao”. Um exemplo de uma pratica aplicada numa outra
escola e bem-sucedida nesta é a seguinte: “nas interrupcoes letivas criar equipas para limpar a escola

toda e ndo cada um limpar o seu setor. Assim, ha uma maior colaboracao entre todos”.
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4.2.2. Relagdes e interagdes no contexto de trabalho

No dia-a-dia dos AO e da MR, inevitavelmente, relacionam-se e interagem de distintas formas com todos
0s seus colegas, professores e outros atores com funcdes de gestdo e coordenacao, diretor e outros
membros da direcao, pais e alunos. Logo, quando foi pedido aos AO para caraterizarem as suas
relacdes/interacdes com os seus colegas foi do seguinte modo:
(...) de uma maneira geral dou-me bem com eles (...) (AO-1), utilizam palavras como {...) respeito,
entreajuda (...) (AO-2 e 3), (...) colaboracéo {(...) (AO-2), (...) amizade e atitude (...) (AO-3), embora todos

os membros da comunidade escolar sejam {...) diferentes e todos tém os seus feitios (...) (AO-1). O MR,
como os AO, menciona o (...) respeito, colaboracéo (...) e, acima de tudo, com relacdo profissional.

Com os professores e outros com funcdes de gestao e coordenacao:

(...) damo-nos todos bem {...)", existindo “(...) respeito, colaboracao {(...)" (AO-2 e 3) e “(...) ajuda {...)"
(AO-3), nao havendo “(...) nenhum tratamento diferenciado entre o pessoal docente e ndo docente”
(AO-2). Para que tal se suceda é fundamental que todo o pessoal se adapte uns aos outros, tem “(...)
de haver cedéncia de ambas as partes para que o trabalho funcione bem e haja boas relacées”. O MR
carateriza as suas relacdes/interacées com estes, mais uma vez, “sempre com respeito, colaboracao
(...) e (...) relacdo profissional.

Com o diretor e outros membros da direcao, destacam o seguinte:
(...) dou-me muito bem {(...) - AO-1 - com “(...) respeito a hierarquia, colaboracéo (...), - AO-2 e 3-(...)

atitude e profissionalismo - AO-3. O diretor, como o0 AO-1 defende, € (...) uma pessoa muito acessivel,
muito humana, esta sempre pronto a ajudar, a defender os funcionarios...

A MR da o mesmo feedback que os AO, referindo “(...) a relacdo profissional (...)” e também “(...)

respeitando as hierarquias, colaborando sempre com o diretor (...)".

Com os pais verifica-se, novamente, o “(...) respeito (...)" (AO-2 e 3) e a “(...) genuidade {(...)" (AO-3). O
AO-1 “(...) dou bem e lido bem {(...)". O MR, indo de encontro ao que os AO disseram, declara que sao
“(...) sempre com bastante respeito e com um grande a vontade a atendé-los (...)", tentando “perceber
e saber o que precisam, ajudando-os, e entender o que para eles nao esta bem na escola, alterando

isso”.

Com os alunos, o principal foco e prioridade na escola, nomeadamente, os de diferentes nacionalidades
e etnias, que nao falam portugués, de outras culturas, entre outros, os AO destacam “(...) o respeito, a
amizade (...)"” (AO-2 e 3), “(...) a exigéncia (...)" (AO-3) e “(...) que se comportem como deve ser {...)"
(AO-2), “(...) tentando dar-lhes 0 maximo de apoio {(...)" (AO-1) e “(...) ajudando-os em tudo {...)" (AO-1
e 2). 0 MR também se relaciona bem com os alunos, sobretudo com “(...) respeito, amizade, exigéncia

e rigor”.
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Nesta mesma linha de analise, dando maior enfase a relacao dos trés entrevistados com os outros AO e
com os funcionarios administrativos da escola (biblioteca, secretaria, etc.), estes caraterizam as relacoes
pessoais e profissionais entre os AO como “(...) boas {(...)" (AO-2 e 3), estando sempre presente 0*(...)
espirito de entreajuda, colaboracdo e companheirismo (...)" (AO-1). Por isso mesmo, os AO que
trabalham na escola dao-se “(...) todos bem {(...)"(AO-1, 2 e 3), mesmo aqueles que nao estdo a muito
tempo na escola, apesar de algumas das relacdes serem estritamente profissionais e outras de amizade,
surgidas fora e/ou dentro da escola, mas “(...) sem distincdo dessa relacao no servico (...)" (AO-2).

(...) Claro que tenho melhor relagdo com uns do que com outros, alguns até séo amigos la fora, mas

tento aprender a lidar com todos e nao criar conflitos (...) nunca tive problemas com ninguém e penso
que ninguém tenha comigo. AO-1

(...) Toda a gente se da bem e se conhece bem, mesmo aqueles que nao estdo ha tanto tempo na
escola. Evidentemente, como em todo o lado, existem relacdes que vdo para além da profissional {...)
Para alguns, essa relacdo pessoal comecou no trabalho e para outros, essa relacao ja existia fora da
escola (...). AO-2

(...) Posso dar-me melhor pessoalmente com uns do que com outros, porque alguns ja conhecia fora
da escola e outros, com o tempo, ganhei um carinho maior, mais afeto e estou mais a vontade. Com
outros, existe apenas relacao profissional. AO-3

O que por vezes se sucede sao algumas discordancias e conflitos, devido as distintas personalidades e
ao elevado numero de pessoas que trabalham na escola, mas sao sempre ultrapassadas e resolvidas.
Claro que de vez em quando ha um atrito ou outro, pequenas discordancias, por ser muita gente no

mesmo local de trabalho e com personalidades diferentes, mas sao perfeitamente ultrapassadas.
Conversando, tudo se resolve. AO-2

Temos de nos adaptar as pessoas. AO-1

Complementa, ainda, que para além do bom ambiente que se vive, também existe cumplicidade e
proximidade entre docentes e ndo docentes, uma vez que “ndo existem conflitos e toda a comunidade

educativa é unida e esta sempre pronta a ajudar um colega que precise”.

A MR afirma, tal como os trés AQ, que as relacbes pessoais entre os AO sao “(...) muito boas (...)", na
medida em que sdo amigos além da escola e, por isso, “(...) ttm uma relacao profissional, com amizade
(...)". As relacdes profissionais sdo com “(...) respeito, cumplicidade e proximidade {(...)" e, igualmente
ao que os AO-2 e 3 proferiram anteriormente, “(...) estritamente profissionais (...)". Contudo, “(...) nem
sempre (...)" existe cumplicidade e proximidade entre os AQ, visto que, “por vezes ha certas coisas que
nao correm bem {(...) um ou outro mais dificil de lidar, sempre a nivel profissional, mas nada que nao se

resolva e se ultrapasse rapidamente”. Independentemente disso, a relacdo entre estes “(...) & facil (...)",
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uma vez que “ajudam-se mutuamente, colaboram e apoiam-se uns aos outros sempre que necessario,
. (...)", pois “(...) A qualidade de muitas tarefas depende dessa colaboracao, mas todos eles estao

sempre prontos a ajudarem-se mutuamente”.

As relacoes entre os AO e os funcionarios administrativos da escola (biblioteca, secretaria, etc.) séo
descritas, pelos entrevistados, como “boas (...)" (AO-2 e 3) e “muito boa (...)” (AO-1), havendo respeito,
entreajuda, cooperacao e colaboracado, podendo ser visivel, principalmente, o respeito, “(...) tanto como
pessoas como no exercicio das funcdes (...)" (AO-2) e o “(...) ambiente familiar (...)" (AO-1) vivido.
(...) entreajuda, cooperacgéo (...) se pedirmos ajuda ou precisarmos de alguma coisa, estdo sempre
prontas a ajudar, sejam colegas da minha area ou pessoal da biblioteca, da secretaria. AO-1

(...) existe mutuamente respeito, colaboracao e ajuda; os assistentes operacionais ajudam e colaboram
sempre que o professor ou outro funcionario necessite. Por sua vez, os senhores professores e 0s
funcionarios também s&o colaboradores e ajudam naquilo que é preciso. AO-2

(...) ajudamos-mos mutuamente e colaboramos uns com os outros {...). AO-3,

Segundo a MR, confirmando o que os AO afirmaram, as relacdes entre os AO e o pessoal da biblioteca,
sao “muito boas e com respeito, profissionalismo e cooperacao (...)”, uma vez que sao professores e
“(...) ndo ha qualquer problema {(...)". Com o pessoal da secretaria, as relacoes também séo “(...) boas,
havendo sempre respeito, entreajuda e cooperacdo (...). As funcbes de cada um influenciam a

possibilidade dos processos de colaboracao”.

Em suma, todas as relacdes sao caraterizadas pelos AO como “(...) muito boas (...)" (AO-1), “(...) cordiais,
existindo ajuda, apoio, cooperacao, colaboracao (...)" (AO-2) e “(...) acima de tudo, respeito, amizade
(...)" (AO-3), podendo dizer-se que “(...) somos uma familia (...)” (AO-1),“(...) sentindo-nos todos bem e
a vontade aqui na escola” (AO-3). No entanto, “ha certas alturas em que surgem atritos por haver muita

gente na escola, com personalidades distintas, mas nada que nao seja resolvido”. AO-2.

0 que a MR refere sobre as relacdes entre todos os membros da comunidade escolar que participam
ativamente na escola, vai de encontro ao que os AO especificaram, que sdo “muito boas (...)",
acrescentando o clima de confianca, integracao e cooperacao, pois
(...) a maioria é compreensiva, ajuda-se e apoia-se mutuamente, colabora com toda a gente, tém espirito
de equipa, entre outros”, (sendo manifestadas) “nos momentos de convivio na escola; e na facilidade
que o nosso diretor recebe todos os diretores de todas as associacdes de pais e qualquer pai, nunca

vindo a escola em vao, pois recebem sempre uma resposta. O nosso diretor € muito solicito a receber
a comunidade.
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Ainda que cada AO tenha “(...) as suas tarefas especificas (...)" (AO-2), o AO-3 é o Unico que alega que
no dia-a-dia existe “(...) trabalho em equipa, entreajuda, colaboracao, ... (...)” e nunca o trabalho isolado
e o individualismo, porque

Ninguém trabalha sozinho, porque todos sabemos que poderemos precisar de alguma coisa e se nao

ajudarmos algum colega que necessite, também n&o seremos ajudados. Eu falo por mim, eu gosto de
ajudar toda a gente, pois é assim que eu me sinto bem!

Contudo, 0s AO-1 e 2, embora concordem em parte com 0 AO-3, no que concerne ao trabalho em equipa,
entreajuda e colaboracao, também discordam quando este AO diz que “ninguém trabalha sozinho {...)",
ja que: “(...) existe um ou outro, raras as excecdes, que se fixa apenas no seu servico” (AO-2)

(...) um ou outro que é mais individual na realizacdo do seu trabalho. Contudo, isso também depende
da forma como falamos, como pedimos. Se soubermos falar, 1a acabam por ceder, mas se a gente for
com uma pedra na mao, claro que nos dizem que n&o (...). AO-1

Alguns exemplos de trabalho em equipa, entreajuda, comunicacao e colaboracao existente na escola sao
0s seguintes:
Ainda hoje fiz 0 servico de uma colega que me pediu, porque como temos ca na escola os Erasmus,
ela ndo pode limpar a sala que eles estavam a ocupar ontem, por isso hoje fiz o servico dela (...). AO-1

Quando um colega se sente mal ou tém de ir embora por algum problema pessoal. auxiliamos sempre
e cobrimos o servico deste. AO-1

Nos balnearios, como somos trés, ajudamo-nos umas as outras, dividindo as tarefas e, assim,
conseguimos fazer tudo a tempo, acabando mais rapido e cedo. AO-3

Quando estava no bloco A tinha de fazer tudo, porque estava sozinha, mas se precisasse de algo,
também era ajudada. Tinha uma colega que me ajudava sempre de livre vontade e sem eu lhe pedir.
Elas eram duas no mesmo lugar e faziam tudo em conjunto, acabando mais cedo o servico. Por isso,
ao fim, uma dessas colegas ainda me ia ajudar. Quando podia era eu a ajuda-la, apesar de que precisava
mais eu do que a minha colega. AO-3

Um outro exemplo, mas relativamente ao trabalho isolado e ao individualismo, & o seguinte:

(...) quando ha muito trabalho e/ou ha servicos extra (funcionarios de baixa ou doentes), ou seja,
Servicos que acrescem os que realizamos diariamente, e é necessario a colaboracao de todos. AO-2

Portanto, com este exemplo sobre o individualismo e o trabalho isolado foi possivel concluir que sao fruto
de circunstancias, dado que sao as relacbes mais colaborativas habituais que dao origem ao
individualismo, devido a alguns AO se encontrarem de baixa/doentes e o trabalho destes ter que ser
executado por outros. Logo, os AO nao tém disponibilidade para executar mais tarefas do que aquelas
que nao sao da sua responsabilidade, por efeito do excesso de trabalho (muito trabalho para poucos AQ),

e porque ja tém o seu servico e necessitam de realizar todas as suas tarefas. Apesar do AO-2 reconhecer

60



a existéncia do individualismo, considera que as situacdes sao ultrapassadas, através do dialogo que

estabelece: “De imediato, converso logo com eles e ai disponibilizam-se, ndo havendo problemas”.

A MR garante, como os AO, que no quotidiano dos AO “prevalece a colaboracao {(...), em vez do
individualismo, do egocentrismo e da rivalidade”. Todavia, “(...) como pessoas que sao, tém
personalidades multifacetadas (...)"”, e ao serem “(...) influenciados pelos acontecimentos das suas vidas
pessoais (...)", por exemplo, se determinado AO estiver doente ou com algum problema pessoal, “podera

nao estar tdo aberto a colaboracéo, entreajuda e trabalho de equipa de que quando esta bem e feliz".

Os acontecimentos enunciados “poderado limitar alguns dos momentos do seu trabalho”. Por isso
mesmo, alguns dos acontecimentos pessoais e/ou profissionais mencionados anteriormente pelo MR
vao gerar dificuldades e/ou conflitos entre os AO, constatados pelo MR, referindo nao serem “(...) nada
de especial, pequenas coisas”. As dificuldades e/ou conflitos surgidos sado verificados quando os AO
“(...) falam comigo ou com o Senhor Marinho (...)”. Quando isso acontece, 0 MR tenta resolver, de
imediato, a situacao, “(...) conversando com eles {...) ouvindo o lado de cada envolvente e ponderando

da melhor maneira a situacao (...)".

Essas mesmas dificuldades e/ou conflitos ocorrem, maioritariamente, entre os AO, nunca tendo sido
constatados entre os AO e os restantes funcionarios da escola. Como em qualquer organizacgao, existem
individuos que se ddo melhor com determinados colegas, devido a varios fatores (exemplificando, a
amizade), como ja pdde ser visto anteriormente. Por isso mesmo, na analise deste topico, verifiquei que
esta escola ndo é excecdo. O AO-1 e 3 referem que as melhores relacdes que t€m na escola sdo com
“(...) os colegas de trabalho (...)" (AO-1) e com “(...) os assistentes operacionais, tanto a nivel profissional
como pessoal (...)" (AO-3), em razdo de: “(...) o espirito de entreajuda, colaboracdo, companheirismo e

amizade” (AO-1) e “o respeito”. (AO-3)

0 AO-3 menciona que, apesar de ter uma melhor relacado com os AO, na generalidade, da-se bem com
toda a gente, “(...) sejam docentes, nao docentes (...)". O AO-2 é o Unico que indica que nao tem uma
melhor relacdo com nenhum membro da escola, uma vez que “(...) trato as pessoas, todas da mesma
forma e dou-me bem com todos (...)". Porém, embora se dé bem com todo o pessoal da escola, o
relacionamento nao é igual com todos, ou seja, “nao & mais aberto por diversas razdes, como o feitio, a

maneira de ser, a personalidade, nao ha um grande a vontade, € normal...”

No que respeita as piores relacdes, o AO-2 e 3 indicam que “(...) pior ndo tenho mesmo nenhuma {(...)"

(AO-2), “(...) ndo tenho (...)" (AO-3), pois “(...) a gente relaciona-se bem quando tudo corre bem, quando
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nao ha problemas {(...)" (AO-2). O AO-2 refere, para mais, que o pior do trabalho é quando “existem
aqueles dias atarefados, (...) em que o trabalho é muito e eu tenho de me dividir. As vezes é complicado
tentar conciliar isso tudo...”. O AO-1 é o Unico que menciona que a pior relacao que tem é com “os pais”,
uma vez que no desempenho das suas funcoes, lida mais de perto com estes.

Estou na entrada, no telefone, ou seja, no atendimento ao publico e saber lidar com estes é complicado,
visto que alguns pais sdo problematicos. Tentamos sempre chamar a razdo e dar a volta {...).

A MR aponta, igualmente, a sua pior e melhor relacdo, na medida em que a melhor “(...) € com os
professores (...)", uma vez que quando precisa de ajuda “estdo sempre prontos a colaborar e auxiliar
(...)" e a pior, como o AO-1, é “(...) com os pais (...)", visto que, por vezes,

(...) sdo mal-educados, faltam-nos ao respeito e ndo compreendem que a escola ndo consegue resolver

todos os seus problemas! Ha um ou outro pai, que quando acontecem estas situacdes e vém que nao
tiveram razéo, acabam por admitir o erro.

Embora os professores ajudem e colaborem sempre que necessario, nem sempre isso acontece, como
declara o MR, devido a “problemas e virem com a cabeca um pouco no ar, dizendo o que devem e 0
gue nao devem, mas compreende-se € aceito, porque sei que mais tarde ou mais cedo pedem desculpa.
Claro que eu na escola estou numa posicao diferente e as vezes as pessoas sdao um bocadinho

descontroladas”.

Em suma, independentemente das dificuldades e/ou situacées que possam enfrentar, citando os trés
AO, “gosto mesmo muito de trabalhar aqui! (...)” (AO-1); “sim, sempre gostei da escola (...)" (AO-2); e
“adoro (...)” (AO-3), em virtude do bom ambiente, do bom relacionamento existente entre o pessoal
docente e nao docente e da entreajuda, do apoio, da compreensao, do companheirismo e da cooperacao
de que sao alvo, nomeadamente pela direcao.
Tenho aqui na escola colegas e professores ja os conhecia. Por tudo isso, sempre tive uma relagao
bastante boa com estes, mas sempre com respeito e cada um no seu lugar, ou seja, eles professores

e eu funcionaria. Para além disto, ha uma grande amizade e ¢ por isso que me sinto tdo bem aqui! Sao
sem duvida bons professores, colegas e amigos! AO-1

E o clima, a entreajuda que existe, a cooperacéo entre todos e o0 companheirismo. A prova é que estou
aqui a mais de 24 anos. AO-2

(...) principalmente por causa dos alunos, mas também pelos senhores professores e colegas. Sinto-
me sempre apoiada, ajudada, compreendida e feliz por pertencer a este Agrupamento. AO-3

0 que a MR menciona vai de encontro ao testemunho dos AO, com as excec¢des ja mencionadas ao longo

da analise deste tema:
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(...) toda a comunidade educativa é unida e esta sempre pronta a ajudar um colega que precise sentem-
se apoiados e ajudados por todos os colegas, principalmente, pela direcdo, ha colaboracédo e uniao
entre todos, para além de nos estarem sempre a dizer que o ambiente da escola é 6timo e nao ha sitio
melhor para se trabalhar.

4.2.3. Fatores de satisfacdo e motivacédo no trabalho

Os AO-1 e AO-2 consideram-se muitissimo competentes na realizacdo do seu trabalho: “Considero-me
muitissima competente na realizacdo do meu trabalho” (AO-1); “Considero-me muitissimo competente”
(AO-2). O AO-2 acrescenta que se considera muitissimo competente, porque se ndo o fosse, nao tinha
sido convidado para desempenhar a funcéo de coordenador do pessoal auxiliar, visto que havia pessoas
com muitos mais anos de servico.
Por isso ter sido convidado para desempenhar a funcéo de coordenador do pessoal auxiliar. Havia
pessoas com muitos mais anos de servico que eu e mesmo assim escolheram-me a mim, para além
de que se houvesse algo em contrario, ja teriam manifestado essa ideia e desejo. E como ja lhe disse,

desempenho este papel ha 24 anos nesta escola e na chefia do pessoal ja estou & 21. E bastante
tempo. Acho que quer dizer alguma coisa. AO-2

Contudo, apenas o AO-3 considera-se muito competente, devido a por vezes errar, como qualquer
pessoa, mas apesar disso esforca-se sempre e bastante para fazer tudo de forma certa e correta, quer

seja na execucdo das suas funcdes/tarefas, na resolucao de problemas e no auxilio dos alunos.

Sim, considero-me muito competente, porque perante algum problema, eu tento resolver logo a situacédo
sem ser preciso de ir a direcdo; dou conselhos e ajudo os alunos em tudo, tanto nas questdes do
namoro, como com algum problema que tenham, eles ouvem-me imenso e aceitam. Alids, penso que
os senhores professores, os funcionarios e os meus colegas também me ouvem e costumam concordar
comigo. Posso dizer que s6 ndo me considero muitissima competente, porque como qualquer pessoa,
erra-se. Por isso nao considero o maximo. AO-3

A MR confirma o que os AO afirmaram, que sdo muito competentes na realizacdo do seu trabalho,
agregando também os restantes funcionarios da escola. No entanto, este refere que nem sempre os AO

sao competentes em determinadas situacdes. Ou seja:

Todos os assistentes operacionais e funcionarios sdao muito competentes no seu trabalho. Contudo,
como sou responsavel pelos assistentes operacionais, tenho mais controlo nestes do que nos
funcionarios, porque sdo responsabilidade do diretor. Por isso, verifico que nem sempre os assistentes
operacionais sao competentes, na sua totalidade, devido a varias situacoes. Por exemplo, hoje em dia
existem poucos assistentes operacionais e as escolas tém muito trabalho! Logo, estes nao podem e
nem conseguem fazer as suas tarefas como gostariam e com mais perfeicao. Para além disto, comeco
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a ter problemas com alguns assistentes operacionais devido a sua idade, prejudicando o trabalho que
realizam. E impossivel toda a escola estar em sintonia e a funcionar como eu gostaria.

Desta forma, os trés AO, ao sentirem-se competentes na realizacao das suas funcoes e reconhecidos,
recompensados e valorizados, vai gerar motivacao, satisfacdo e empenho. No que concerne a motivacao,
0 AO-1 sente-se “motivada e gosto imenso do meu trabalho!” e 0 AO-2 também se sente “motivado”. O
AO-3 ja nao se sente tanto, pois “nem todos os dias sao bons e sentimo-nos mais em baixo”, mas ainda
gue nao se sinta sempre motivado, destaca o seu principal fator de motivacédo. Assim sendo, os principais
fatores de motivacao para estes sao:

(...) o contato com o publico, com os colegas, com os alunos, porque gosto imenso da interacdo que

existe e de puder ajudar em tudo o que for preciso. AO-1

(...) os miudos, porque o que mais quero é que a escola funcione bem, prevenindo e evitando certos e
determinados problemas {...). AO-2

“(...) os alunos, porque como a escola é deles, sdo o nosso principal foco e como os tratamos bem e
ajudamo-los, o sentimento torna-se reciproco, tornando-nos amigos e confidentes deles quando
precisam de desabafar {(...). AO-3

No entanto, como em qualquer trabalho, podera surgir alguma desmotivacao por certos fatores. Os AO-
2 e AO-3 realcam alguns desses fatores, mas referem que o que prevalece é a motivacdo, mas com
descanso, a desmotivacao desaparece.

(...) excesso de trabalho e cansaco. Ja comeco a ficar um pouco saturado... sdo muitos anos e a gente

sente, de vez em quando, 0 animo a ir abaixo. Porém, descansando uns tempos e aliviando a cabeca,
voltamos a sentirmo-nos motivados de novo. AO-2

(...) por vezes, uma palavra menos boa de um colega, nao estarmos num dia tdo bom por certas razdes,
eu estar a limpar e sujam, mesmo sem querer, mas isso deve-se ao meu temperamento, o excesso de
trabalho, quando estou cansada mais no final do ano,... apesar disso, raros sao os dias que estou
desmotivada e nunca venho trabalhar contrariada ou a pensar nas férias. AO-3

O unico AO que nao aponta nenhum fator de desmotivacdo é¢ o AO-1 e até diz que “ao fim de semana

até me sinto mal por nao ir trabalhar, porque sinto-me bem na escola, com o ambiente que existe”.

A MR, mais uma vez, comprova que os AO e os restantes funcionarios da escola se sentem motivados e

refere alguns motivos:

(...) devido ao ambiente acolhedor e harmonioso que se vive dentro da escola e por saberem que estdo
aqui para os alunos, que eles precisam do seu empenho e ajuda e os colegas, ajudando-se mutuamente,
colaborando uns com os outros, trabalhando em equipa, ...
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Por vezes sentem-se desmotivados, em consequéncia da “quantidade de trabalho!” e “a falta de respeito
por parte de certos encarregados de educacao”.
E muito trabalho para poucos funcionarios e ndo conseguem dar vazao a tudo. Por exemplo, as vezes
tém de fazer o seu trabalho mais de algum colega por este estar de baixa ou doente ou mesmo por
haver falta de assistentes operacionais e estarem sobrecarregados de trabalho. Se eles tivessem mais

colegas, eu penso que era muito mais facil de gerir o trabalho, visto que hoje em dia sdo poucas horas
e tempo para as exigéncias do seu trabalho e quantidade de trabalho.

No que diz respeito a satisfacao, os trés AO alegam que “a minha satisfacdo é enorme” AO-1; “0 meu
grau de satisfacao ¢é elevado” AO-2; e a satisfacdo “é elevada” AO-3, evidenciando os principais fatores
que contribuem para a sua satisfacdao. Assim sendo, passo a cita-los:
(...) € quando existe feedback e reconhecimento em relacdo ao meu trabalho, agradecendo-me por todo
o empenho e dedicacao. AO-1

(...) sentir que o meu trabalho é valorizado por quem tem direito e isso, faz com que goste do que faco.
AO-2

“(...) sdo os alunos, 0 apoio e a ajuda que tenho e as palavras de incentivo por parte da direcdo. AO-3

Porém, sobre os fatores de desmotivacao, os entrevistados, por vezes, também se sentem insatisfeitos,
por efeito do excesso de trabalho, do cansaco, de um problema surgido e/ou de uma palavra e atitude
menos positiva, se bem que o que predomina sao os fatores positivos. A titulo de exemplo:
(...) nem todos os dias as pessoas estdo bem-dispostas e, por vezes, surge alguma boca {(...) pois nao
estd a contar da pessoa que vem (...) depois vem o pedido de desculpa e uma pessoa acaba por

entender que nem todos os dias sdo iguais e cada um tem os seus problemas. Essa insatisfacdo ¢
mesmo num dia nao e nao diariamente. AO-1

(...) é o cansaco. Ha aqueles dias em que uma pessoa esta cheia de trabalho e as coisas nao correm
como o esperado, gerando saturacao e desanimo. AO-2

(...) estou em baixo por algum motivo, mas no dia seguinte ja passou ou, como ja disse, o excesso de
trabalho e uma palavra ou uma atitude menos boa. Sdo mais as coisas boas, do que as menos boas,
por isso eu gostar muito do meu trabalho. AO-3

A MR vai de encontro ao que o0s entrevistados disseram, que a satisfacao na realizacdo do seu trabalho
¢ alta, “devido, nomeadamente, ao ambiente e ao apoio que existe entre eles e os funcionarios, os
docentes e os membros da direcao da escola”, embora que, eventualmente, sentem-se insatisfeitos por
causa “do excesso de trabalho”: “Ja aconteceu funcionarios estarem insatisfeitos e pedirem para sair,

mas depois voltaram, porgue ficaram mais insatisfeitos noutras escolas”.
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Agora falando de si, a MR menciona que se sente satisfeita na realizacdo do seu trabalho, como os AQ,
considerando o seu grau de satisfacdo “elevado”, pelo facto do “ambiente que se vive na escola, aos
préprios colegas de direcdo, dos docentes, dos funcionarios...”. Todavia, como qualquer pessoa, de vez
em quando sente-se insatisfeita por determinados motivos, especificamente, “algumas faltas de respeito

que ocorrem e o excesso de trabalho tende a ficar desmotivada, mas depois da a volta por cima”.

No que se refere ao empenho, os trés AO declaram: “o meu empenho elevado”, em virtude do ambiente
vivido na escola; pelo apoio, colaboracao, ajuda e unido existente; pelo reconhecimento do seu trabalho;
por gostarem de desempenhar as suas tarefas; e por terem contato com os alunos e respetivos
encarregados de educacdo/familias.

(...) gosto do contato com o publico, com as familias, com os alunos e também por sentir apoio de

todos os colegas e direcao, por ser ajudada sempre que preciso e 0 meu trabalho ser reconhecido. AO-
1

(...) a0 ambiente que se vive, pelo apoio e colaboracao que tenho, pela unido que existe... gosto daquilo
que faco! Mal entro na escola, 0 meu foco é fazer o meu trabalho da melhor forma possivel e resolver
as situacdes e os prolemas com que me deparo, que sdo imensos! Evidentemente, se me sentisse
sozinho, se ndo me sentisse minimamente confortavel, apoiado, era complicado sentir-me empenhado.
AO-2

(...) o meu trabalho é reconhecido pela direcdo, agradecendo-me sempre por ter feito alguma coisa que
nao tinha de fazer, pelas palavras amigas e de conforto e porque nunca fui chamada a atencao. Eu, por
propria e livre vontade, gosto de desempenhar as minhas tarefas e outras que nao sao da minha
responsabilidade. AO-3

Comparando o que os trés AO mencionaram sobre o seu empenho, a MR conclui que o que todos dizem
vai ao encontro. Ou seja, 0 MR admite que os AO sao “muito empenhados e dao sempre o seu melhor”,
através do feedback que recebe “dizendo que se sentem bem e gostam muito do seu trabalho, sentindo-
se acolhidos na escola”. Contudo, “temos um ou outro assistente que poderia fazer mais e que tenta
passar pelos “pinguinhos da chuva”, mas a gente esta sempre atenta e chama a atencdo nessas
situacdes”. A MR complementa, ainda, que os outros funcionarios da escola “também sdo muito
empenhados”, mas o que se sucede, sobretudo com os da secretaria, € que estes “ndo tém
determinados conhecimentos que atualmente sao exigidos, acabando por nao saberem realizar certas

tarefas que sdo importantes. Para mim, esse & o maior problema.”

Neste seguimento de ideias, os AO sentem-se motivados, satisfeitos e empenhados, ja que lhes é dado,
por exemplo, apoio e ajuda na realizacao do seu trabalho e na resolucdo de problemas. Deste modo, o0s

AO sentem-se sempre e bastante apoiados pelos colegas, direcdo, professores e assistentes
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operacionais, quando se deparam com determinados problemas/situacdes, quando necessitam de algo

e/ou quando tém dificuldades, tanto profissional como pessoalmente.

Sinto-me bastante apoiada pelos meus colegas e mesmo pela direcdo. Os colegas estdo sempre prontos
a ajudar no que for preciso. Temos de ser uns pelos outros, pois hoje posso precisar e amanha pode
precisar outro colega. Pela direcdo, no meu caso, estdo sempre a tentar defender-me e a ajudar-me
quando ha problemas na portaria. Ainda ha dias ouve um problema com uma mée cigana e o senhor
diretor foi logo ajudar e deu a cara! Tentou logo apaziguar as coisas. AO-1

Sim, bastante mesmo. Esse apoio recebo da direcdo e mesmo dos colegas. Sempre que solicito alguma
coisa, eles correspondem colaborando. AO-2

Sinto-me sempre apoiada e ajudada quando tenho algum problema e/ou dificuldade na realizacdo do
meu trabalho ou mesmo em algo que seja pessoal. O apoio que recebo é dos assistentes operacionais,
professores e direcdo. AO-3

A MR confere e reforca o que os entrevistados expuseram, que a direcdo apoia sempre o trabalho destes,

na medida em que como ¢ membro da direcdo e responsavel pelos AO,

(...) mais do que ninguém, tenho de os apoiar ainda mais e faco-o, principalmente, através de uma
palavra amiga. Essa palavra amiga é essencialmente de incentivo, dizendo-lhes que o seu trabalho foi
bem executado, para continuarem no bom caminho, que cada dia que passa estdo a melhorar ou a
inovar, entre outros. Contudo, se vejo que alguma tarefa ou funcdo nao esta a ser bem desempenhada,
também os chamo a atencéo, fazendo-os entender o porqué de nao estar bem e dizendo-lhes qual a
forma correta de o fazer. Também podem ser compensados, mas nédo regularmente, gozando horas
quando é necessario ficarem a trabalhar horas extras.

Os trés entrevistados referiram que para além de serem apoiados, também sao ajudados quando se

deparam com um problema, “principalmente pela direcao” (AO-3); “mais pela direcdo” (AO-2).

(...) tentam sempre ajudar quando preciso; na entrada surgem sempre problemas e alguns mais
complicados que outros. Por exemplo, alguns pais querem entrar a forca na escola por algum motivo
em especial, sem autorizacao, e eu tento sempre conversar e acalmar. Quando nao consigo, peco ajuda
e alguém vem ter comigo, seja algum colega ou alguém superior. AO-1

Sim, eles colaboram e ajudam bastante. AO-2

Sim, falando comigo e apoiando-me, explicando a situacao ou mesmo ajudar-me no que preciso. Por
exemplo, no final do ano, quando fui para os balnearios, uma colega foi um pouco mal-educada, porque
ndo queria que eu fosse para la para ir ela. Dizia que nos blocos trabalhava-se muito e ndo fui muito
bem-recebida. Um membro da direcdo soube e deu-me todo o apoio (...) Problemas pessoais tento
nunca trazer para aqui, pois tento resolver dentro da familia, mas nao quer dizer que nao tenha um
desabafo e tentam logo ajudar-me. AO-3

Mais uma vez, a MR comprova o que 0s entrevistados alegaram, que sao sempre ajudados “ouvindo-o e

tentando colaborar com ele, ndo sé a nivel profissional, mas mesmo a nivel pessoal e familiar”. Por
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conseguinte, ainda que sejam ajudados e apoiados, os AO alegam que sentem algumas dificuldades na
realizacdo do seu trabalho. Essas dificuldades ndo sdo referentes ao trabalho em si, mas sim em utilizar
algumas das ferramentas que sdo essenciais no desempenho das suas funcdes e em cumprir todas as

tarefas que lhes foram estipuladas, devido ao excesso de trabalho e a falta de pessoal.

A Unica dificuldade que as vezes sinto é na parte da informatica (...) quando me pedem para ver se
algum aluno ja saiu da escola, preciso de ir ao programa e se acontece este ir abaixo, ai ja tenho
dificuldades em voltar a abrir o programa ou a resolver a situacéo. E s6 mesmo nesta area, pois de
resto consigo fazer tudo! AO-1

(...) um ponto ou outro que nao ¢ tdo facil e os dias sao bastante dificeis {(...) hoje em dia, é complicado
realizar todas as nossas tarefas, pois o pessoal é pouco e ha sempre algum colega que esta doente ou
de baixa. Basta um ou outro funcionario falhar, que a escola ja fica desorganizado e, para tentar por as
coisas direitas, é dificil. Por isso é impossivel fazer tudo. A dificuldade nao é o trabalho em si, é a sua
demasia para poucos funcionarios. AO-2

A nivel das minhas tarefas e funcdes, consigo sempre fazer tudo e bem, porque ja séo bastantes anos
de experiéncia e também nunca ninguém me chamou a atencado (...). Posso ter dificuldades ¢ em
realizar todas as tarefas por serem bastantes. Por exemplo, nos blocos é complicado por ser muito
trabalho e querermos deixar tudo limpo e cumprir as tarefas daquele dia e ndo conseguirmos. E uma
agitacdo enorme. Nos balnearios ja ndo sinto esse stresse, porque primeiro somos mais do que uma a
fazer as coisas e segundo, como saem umas turmas e entram outras, a gente vai vendo o que esta
sujo, o que falta de material e vai fazendo aos poucos. AO-3

Ainda que sintam dificuldades, estes entrevistados esforcam-se por resolver os problemas que surgem
no dia-a-dia “sempre até ao fim! Nao desisto facilmente!” (AO-1) “até ao fim! Resolvo-os sempre na
altura!” (AO-2); “nunca desisto até os resolver!” (AO-3), dando sempre o seu melhor e no deixando os
problemas desenvolverem-se para prevenir que se originem outros. Pode acontecer nao os conseguirem

resolver, por ndo estarem dentro dos seus conhecimentos e/ou capacidades.

Na portaria e mesmo na totalidade do trabalho, nas outras tarefas que tenho, estou sempre pronta a
ajudar e a desenrascar os problemas que surgem. Nao me importo de ultrapassar o horario de trabalho
sd mesmo para resolver o problema. Posso-lhe dar um exemplo. Tinhamos livros para distribuir no inicio
do ano e era para serem entregues nas escolas primarias. Eu fiz o meu horario seguido! Abdiquei do
meu intervalo de almoco e nem sequer me tinha apercebido que nao tinha almocado! Tento sempre
dar o melhor. Visto a camisola até ao fim. Tem de ser... pelo menos para a escola andar para a frente!
La esta, pela falta de pessoal, todos temos de nos esforcar e fazer o melhor! AO-1

Claro. Sé se nao estiverem dentro dos meus conhecimentos e/ou capacidades... Eu ndo gosto de adiar
os problemas e deixa-los comecar, porque isso vai originar outros. AO-2

Eu prépria resolvo tudo e bem, sem ser necessario levar algum aluno a direcdo. So os levo se os
senhores professores me chamarem para os levar |a. Temos de nos adaptar ao contexto em que
estamos inseridos para que as coisas funcionem da melhor forma. AO-3

68



A MR comprova, novamente, o que os AO referenciam, que estes tentam resolver todos os problemas
surgidos e “se por algum motivo ndo os conseguem resolver sozinhos, normalmente procuram sempre
o Senhor M. e, através dele, vém ter comigo e eu vejo como e onde é que 0Ss posso ajudar”.
Complementa, ainda, que os problemas sdo resolvidos por este e/ou pelo coordenador dos A.O, com a
colaboracao do diretor, e “tenta-se resolvé-lo no dia, nunca deixando para o dia seguinte. Nao ha nenhum

problema que passe do dia sem ser resolvido!”

Dois dos trés AO entrevistados reportam, inclusivamente, que encontram algumas resisténcias no
desempenho das suas funcdes, como por exemplo:
(...) 0 excesso de trabalho e de carga horaria. E muito trabalho para poucos funcionarios e trabalhamos
mais do que deviamos. Por exemplo, eu tenho 0 meu servico, mas ainda tenho de fazer outro, ou seja,

a limpeza, porque ¢é o que se encontra perto de mim e/ou fazer o servico de algum colega que esta de
baixa ou doente. AO-1

(...) a falta de tempo! Eu sou solicitado para muitos trabalhos, por muita gente (mitidos, funcionarios,
professores, direcéo) e ainda mais, a realizacao das minhas tarefas. Assim ¢é impossivel gerir e fazer
tudo! Como costumo dizer em pé de conversa, eu sou para-raios. Porém, um pouco de calma e tudo
se resolve”. Nao obstante, “consigo realizar as minhas funcdes, sempre da melhor forma, mas claro
que umas melhores que outras. AO-2

0 AO-3 & o Unico que expressa que nao encontra nenhuma resisténcia:

Tenho autonomia e liberdade para organizar o meu trabalho e fazer as coisas ha minha maneira, nunca
dizendo como ¢é que deveria fazer. Cada pessoa tem o seu ritmo e a sua forma de trabalhar.

As declaracdes feitas por dois dos trés AO foram verificadas pelo MR, ou seja, que sdo encontradas
algumas resisténcias. Exemplificando:
(...) quando precisamos de ajuda em determinada tarefa e os assistentes operacionais dizem que ja
tém o seu trabalho e que nao conseguem fazer mais ou quando é necessario ficarem mais tempo na

escola, devido a alguma atividade que esteja a decorrer, e dizem que ndo podem, que tém a sua vida!
No entanto acabam sempre por ceder e executar o que lhes € pedido.

Ainda que os entrevistados tenham excesso de trabalho, conseguem conciliar o trabalho com a sua vida
pessoal, social e familiar, separando o nivel profissional do pessoal e organizando, da melhor forma
possivel, estes dois niveis.
Concilio, mesmo tendo uma carga horaria elevada! Tenho disponibilidade para a minha familia, para
0S meus amigos e tempo para mim. Sempre consegui, até porque tenho dois filhos. AO-1

Consigo facilmente conciliar e, na medida do possivel, tento separar as coisas e arranjar tempo para
tudo. Quando venho para o servico, 0s meus problemas familiares, se os tiver, ficam a porta e quando
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VOU para casa, a mesma coisa, embora ha uma ou outra altura que seja impossivel isso acontecer. AO-
2

Sim, concilio e consigo, porque organizo a minha vida para que tenha tempo para a minha familia, para
o meu trabalho e mesmo para mim mesma. Sou mae e esposa e tenho de estar presente e dar apoio
aos meus filhos e marido, tenho de cuidar de mim prépria e sou funcionaria e tenho de dar apoio aos
alunos e realizar todas as minhas tarefas. AO-3

A MR constata que os trés AO conseguem conciliar o trabalho com a sua vida pessoal, social e familiar:

(...) sdo muitos anos de casa e eles ja sabem qual o seu trabalho, o que tém para fazer e, por isso,
conseguem organizar a sua vida! (...) pode acontecer, sem se estar a espera, algum familiar adoecer
ou mesmo acontecer algum imprevisto e ai, € normal ndo se conseguir conciliar tudo.

Para que os trés entrevistados pudessem desempenhar, ainda melhor, as suas funcdes/tarefas,
alterariam algumas coisas, particularmente a carga horaria, 0 excesso de trabalho, a melhor organizacao
das funcbes/tarefas, a existéncia de mais AO e mais proximidade e presenca na vida dos alunos.

(...) mantinha tudo igual, menos a carga horaria e o excesso de tarefas que tenho de realizar. E um sitio
que gosto de estar, na portaria, apesar de ser um sitio em que estou sujeita a muita coisa. AO-1.

(...) hd uma coisa ou outra que alterava, mas de momento também nao estou a precisar. Talvez nao o
trabalho em si, mas a organizacdo deste, para o tempo dar para tudo. Para isso acontecer, para as
coisas se tornarem mais faceis, podia haver mais mao-de-obra. Nao havendo, as coisas sao mais
complicadas para todos e ha dias mesmo impossiveis! AO-2

So alterava uma coisa: estar mais tempo, mais presente e mais de perto dos alunos, para que
pudéssemos conversar sobre varios assuntos e estivéssemos ainda mais ligados. Eu gosto imenso de
conversar e de brincar com os miudos (...). AO-3

A MR confere que, se fosse possivel, alteraria algumas coisas no trabalho dos AO, entendendo, em

primeiro lugar, “o que € que eles gostariam que fosse alterado, o que acham que nao esta bem, a razao

de nao terem executado algo que lhes foi pedido”, através do “dialogo diario”. Por isso,

(...) talvez tirasse um pouco da carga de trabalho, alterasse uma regra ou outra e/ou mesmo tentasse
que cumprissem melhor o que lhes esta destinado, mas & normal isso acontecer, devido a existéncia
de personalidades muito distintas ou mesmo por existir dias menos bons.

4.2.4. Participacado e autonomia na tomada de decisdes

Atualmente, nos agrupamentos e respetivas escolas, os ndo docentes podem participar nos 6rgaos da
escola. Logo, neste quadro de analise, o AO-1 é o Unico entrevistado que participa num érgao da escola,

designadamente no Conselho Geral.
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Houve uma votacdo e nomearam-me. Entdo, o senhor diretor informou-me que tinha sido escolhida
para participar neste 6rgédo e eu aceitei. Gosto de participar, pois eles expdem os problemas, como eu,
e sinto-me acolhida e sempre ouvida.

0 AO-2 e 3 nao participam em nenhum 6rgao, embora o AO-2 ja tenha participado.

Atualmente nao participo. Ja participei um ano ou dois no conselho pedagogico, mas depois as minhas
tarefas foram aglomerando e o tempo também ¢é escasso.

Ainda que nem todos os AO participem em drgaos de administracdo e gestdo do Agrupamento, tém
liberdade para dar sugestbes aos responsaveis da escola, sendo valorizadas quando relevantes,
pertinentes e possiveis de serem concretizadas, como os entrevistados indicaram. Acrescentam, ainda,
que quem realiza constantemente determinadas tarefas, entende melhor o que é necessario incluir,
retirar, modificar e/ou evoluir.

Sim, costumo, e séo valorizadas, até que depois acabo por ser escolhida quando precisam de ajuda,

porque eles tm em consideracao as minhas sugestoes. Eles ouvem sempre! Podem néo fazer na hora,
mas assimilam e mais tarde fazem-no, sempre que sejam pertinentes. AO-1

Sim, costumo. Quando a conversa se proporciona, dou a minha opinido e sugestdes que ache
relevantes, em relacdo a problemas que estejam a decorrer. Claro que nem todas as sugestdes sao
valorizadas, por a direcdo nao achar que seja a melhor solucao, mas algumas sim. AO-2

As vezes, sim, porque quem realiza as tarefas consegue melhor ver o que é necessario e dar sugestdes
do que as pessoas de fora, que nao estdo dentro da situacao. Por isso, as minhas sugestdes sao
valorizadas, quando a direcdo acha pertinente e possivel. AO-3

A MR confere que os AO costumam dar sugestdes “no inicio do ano, em reuniao”, sendo “(...) ouvidas
e, quando pertinentes, sao valorizadas e aceites, na sua maioria”. Geralmente, € a MR que pede
propostas aos AO, nomeadamente sobre “como se podem organizar as tarefas entre eles, como € que

podemos melhorar o trabalho a ser executado, entre outras”.

Ademais, os AO participam em atividades culturais, recreativas, desportivas, entre outras, organizadas
pela escola, como referem os AO-1 e AO-3. Como estes expuseram, a maioria dos AO participam
voluntariamente e de livre vontade, sempre que lhes é possivel, ajudando e dando apoio. Como nao é
possivel a participacao de todos, a Direcao faz a escolha:
Sim, eles fazem a escolha dos funcionarios, porque nao tém de ser necessariamente todos a participar,
até porque nao podiam. Ja deixei dito que, sempre que houvesse alguma atividade, podiam contar
comigo e entao eles chamam-me sempre, normalmente nas atividades relacionadas com o desporto.
Por exemplo, (...) B. foi considerada Cidade E. D. Entdo vieram logo falar comigo para arranjar alguns

colegas para participar e ajudar nesta atividade, porque a escola acolheu-os (...). Passei aqui noites e
gostei imenso! Correu lindamente e levaram uma boa imagem da escola. Alias, estes alunos premiaram-
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nos com uma carta escrita a dizer que foram bem-recebidos e acolhidos. Por isto, eu dizer que podem
sempre contar comigo para tudo, porque me sinto bem e gosto! AO-1

Sim, participo naquelas que sao possiveis e sempre de livre vontade, perguntando e vendo se precisam
de apoio e ajuda (...). AO-2

0 AO-2 foi 0 Unico que alegou que nao participa em nenhuma atividade, “(...) porque a minha dificuldade
¢ o tempo (...)"; “Tenho bastante trabalho por todas as funcdes e tarefas que desempenho e nao da

mesmo”.

Os trés AO, como ja especificado anteriormente pela MR, desempenham um bom trabalho na realizacédo
das suas funcoes/tarefas. Por isso mesmo, é-lhes dada autonomia para executarem o seu trabalho e
para tomarem decisbes, decisdes essas tomadas por iniciativa propria, desde que estejam dentro das

suas competéncias.

(...) tenho liberdade para ser autonoma. Acho que eles confiam no meu trabalho e nas minhas
capacidades, até que realizo o meu e os dos outros, sempre que possivel! Sei fazer de tudo, porque
aqui ja estive na biblioteca, no bloco do desporto, na reprografia, no bar, ... (...). Tenho autonomia para
tomar decisdes devido aos meus 35 anos de servico e tendo em conta a minha conduta e ja ter realizado
todo o tipo de trabalho nesta escola, as decisdes que tomo por iniciativa propria sao todas aquelas que
me competem na realizacao do meu servico! Algum problema que tenha de ser resolvido, sendo sé
aqueles que posso, eu resolvo na hora, claro que com o conhecimento dos meus superiores, pois existe
uma hierarquia e ndo a vou ultrapassar! Contudo, também tenho a nocdo que algumas tém de ser
tomadas pelas chefias, visto que tenho alguém por cima de mim e que sao da responsabilidade destes!
(...). AO-1

(...) sim, tenho toda a autonomia, porque confiam plenamente no meu trabalho. Nao é em vao que
desempenho funcdes tdo importantes, para que a escola funcione bem {...). Tenho autonomia, dentro
das funcdes que me estdo atribuidas. A maior parte das vezes tomo decisdes por iniciativa prdpria,
como ja referi, quando fazem parte das minhas funcées e tarefas. AO-2

Tenho bastante autonomia! Deixam-me a vontade para organizar e realizar as minhas tarefas como
acho melhor e da forma mais facil para mim, até mesmo tomar decisdes sobre algo que ndo esteja nas
minhas tarefas, mas esta dentro das minhas competéncias. Sim, tenho, principalmente quando estao
dentro das minhas tarefas e competéncias, como limpeza, gestao dos alunos e do servico, etc., que
sao as decisdes que tomo por iniciativa propria. Sempre que as realizo, ndo sou chamada a atencao
por nenhum membro da direcdo nem do responsavel dos assistentes operacionais. Se isso acontece é
porque esta tudo a correr bem e ndo ha necessidade de os incomodar, visto que ja tém muito trabalho.
As vezes, quando surge em conversa, eu digo o que fiz e dizem-me sempre que fiz muito bem e que
devia ser assim {...). AO-3

Os aspetos referidos, no que concerne a tomada de decisao, nao traduzem isto mesmo, visto que para
isso se suceder, efetivamente, os AO necessitam de participar mais em reunides. A autonomia e a
participacdo sao recorrentemente referidas, embora o grau de participacao nao é equivalente na pratica,

pois isso implicaria comunicar, agir, ter voz. A MR também afirma que os entrevistados dizem que “(...)
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tém autonomia na execucdo do seu trabalho (...)". O trabalho ¢ repartido por cada AO e estes organizam
0 seu trabalho e o seu tempo da melhor forma, “(...) pois sabem o que tém de fazer, como tém de fazer,
o tempo que tém para fazer e como devem fazer”. No entanto explicita esta perspetiva:
As decisdes que tomam por iniciativa propria sao do seu proprio trabalho, porque melhor do que
ninguém, eles sabem o que é necessario alterar ou mesmo melhorar. Por exemplo, nos intervalos, qual
a melhor maneira de vigiar os alunos, quem deve vigia-los, como é que os blocos deviam ser

organizados, se as portas da entrada deviam de estar fechadas para estarem menos vigilantes e mais
seguros, nao correndo o risco de os alunos sairem da escola.

As decisdes que o AO-1 toma, quando recebe ordens ou instrucdes diretas das chefias, sdo aquelas,
como afirma “que nao sao da minha responsabilidade”. O AO-2 realiza outras tarefas, mas também
explicita que ha assuntos em que decide e outros em que nédo o faz “sem primeiro pedir ajuda a direcao”:

(...) sem primeiro pedir ajuda a direcéo e eles auxiliarem-me e aconselharem-me. Acontece também eu

tomar alguma deciséo e a direcao chamar a atencéo e dar a sua opinido, dizendo que podia ter sido
feito de outra forma. Tento sempre fazer o melhor possivel!

0 AO-3 ¢ o unico que especifica que nunca recebe ordens ou instrucoes, pois, como esclarece, “sempre
que posso fazer, eu faco. Nunca foi preciso mandarem-me fazer”. Quando lhe pedem & porque algum

colega esta doente, de baixa ou precisa de ajuda.

A MR, mais uma vez, concorda com o que referiram o AO-1 e 0 AO-2: “ndo tomam apenas decisdes por
receberem ordens ou instrucdes; geralmente ocorrem quando é para fazer algo que nao é da sua
exclusiva competéncia”. No entanto, quando tomam decisdes sobre algo que nado faca parte das funcoes
e ou tarefas especificas, como refere, por exemplo, o AO-3, “costumam pedir sempre a colaboracao do
Senhor M., o coordenador dos assistentes (...) e depois o Senhor M. contata a direcao e nds vemos se &

possivel ser executada ou nao”.

Sobre as decisdes tomadas em reunides dos 6rgdos da escola, o AO-1 e o AO-2 dizem que sdo
consultados e informados dessas mesmas decisdes, mas somente quando estdo relacionadas com as
suas tarefas e competéncias.
Sim. Algumas relacionadas com as minhas tarefas, mas outras ndo; sim, somos sempre informados.
AO-1

Costumo ser consultado, apenas e s6 se forem decisdbes do meu ambito e dentro das minhas
competéncias. Se ndo forem, nao sou consultado e nem tenho de ser. (...). Como ja lhe disse, sim, se
for do meu ambito e das minhas competéncias. AO-2
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Por sua vez, o AO-3 reportou que “nunca aconteceu” ser consultado, mas é sempre “informado”. Na
perspetiva dos AO, a informacao circula, geralmente, por papel, oralmente e/ou via e-mail, dependendo
da urgéncia do assunto:

(...) sao feitas pessoalmente pelo chefe do pessoal. Pela direcdo, s6 somos informados via email. Se as

vezes ha alguma informacdo que nao seja tdo importante ou prioritario, somos informados via
informatica. AO-1

(...) ha informacao em que eu tomo conhecimento e transmito aos restantes auxiliares, que é afixada,
entregue em mao e/ou enviada por email. Quando é urgente, é recebida em papel e passada de
funcionario em funcionario no servico {...). AO-2

A informacao circula em papel e pessoalmente, dependendo da sua urgéncia. AO-3

A MR da a sua opinido sobre as perspetivas dos AO: “Nés tentamos sempre consultar os assistentes
operacionais sobre as decises tomadas, desde que essas decisdes estejam relacionadas com as suas
funcoes e tarefas (...). Refere que os AO sdo sempre informados sobre todas as decisdes, “(...) através

de avisos ou do Senhor M., para terem conhecimento do que vai ser implantado, alterado ou melhorado”.

4.2.5. Formacao, desenvolvimento profissional e carreira

Apesar de se considerarem bem preparados para o exercicio das suas funcdes/tarefas, os AO-1 e AO-3
sentem necessidades de formacao sobre certos assuntos ou areas, dando sugestdes de acbes de

formacdo do seu interesse. A titulo de exemplo:

Sinto! (...) A area que gostava que as acdes de formacao incidissem € a da informatica, sem sombra
de duvida, por ndo me sentir muito a vontade neste campo. Como ja disse, as vezes surgem problemas
e eu nao os consigo resolver! Também deviam existir ainda mais formacdes na area do ensino, que é
muito necessario. AO-1

Sim, porque aprendo ainda mais sobre determinado assunto e gosto de as realizar. Alids, eu ja tenho
muitas, mas se fizesse uma por ano era excelente. Para além das formacdes, também aprendo com os
meus colegas. A area que eu gostava que incidisse € a de bibliotecaria (...) e do Coaching, apesar do
pouco tempo que tenho (...) de resto ja tenho todas. AO-3

0O AO-2 é o unico que nao sente “necessidade propriamente dita”, mas realizaria algumas acoes de
formacao. No entanto, é de opinido de que deveriam ser diferentes:
(...) deviam incidir no ambito do relacionamento dos assistentes operacionais com as pessoas e alunos.
Nesse ambito, penso que seja importante haver formacdes e o coaching, (...) eu reconheco que ainda

estou a norte sobre este tema e talvez fosse interessante para o meu trabalho, visto que sou responsavel
dos assistentes operacionais. Assim adquiria mais uma ferramenta que pudesse utilizar.
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A MR reconhece que os AO sentem necessidades de formacao, especialmente, “(...) como lidar com os
alunos em situacdes de conflito ou em situacdes de foro emocional (...)”, indo de encontro ao que o AO-
2 mencionou, em consequéncia de os AO serem os mais préximos dos alunos e estes desabafarem, na
maioria das vezes, com eles e também por serem o elo de ligacao dos alunos. A MR considera a formacao
essencial e refere qual é o papel da Direcao:
(...) os alunos o que contam aos funcionarios fica guardado com eles e ndo nos é passada essa
informacdo. Por isso, eu tento explicar-lhes que uma das suas exigéncias profissionais é dizer-nos aquilo
que o aluno Ihes conta para ser transmitido ao diretor de turma. Assim, conseguimos ajudar o aluno

em questdao. Normalmente, apos explicarmos isto aos assistentes operacionais, eles colaboram de
imediato e falam sobre as situacdes que conhecem.

Os AO admitem que, para desempenharem da melhor forma possivel as suas funcdes/tarefas e por
sentirem necessidades de formacéao, frequentam acdes de formacdo que Ihes sejam mais Uteis, sendo
organizadas, maioritariamente, pela Camara Municipal, pois os AO sdo da responsabilidade desta. A
escola também organiza acdes de formacdo, mas nado tantas como o municipio.
Temos tido acdes de formacédo, mas nem sempre temos acesso. Como somos muitos, sé alguns é que
sao escolhidos, dependendo da area de formacao que seja. Escolhem sempre aqueles em que aquela

formacdo lhes seja util. Quem organiza as formacdes é a Camara, porque estamos sob a
responsabilidade deles. AO-1

Sim, tenho. Quem as organiza, geralmente, € a escola ou a camara. AO-2

Sim, tenho, e quem as organiza é a Camara Municipal. Também ja frequentei muitas formacdes em
centros de formacéao, de livre e espontanea vontade. AO-3

Além das acdes de formacao que frequentam organizadas pela escola ou pela Camara Municipal,
frequentam, também, como aludiu o AO-3, acdes de formacao fora da escola, como “(...) em centros de
formacao (...)", para se manterem atualizados pessoalmente e profissionalmente sobre diferentes
tematicas e para obterem mais conhecimentos, que na atualidade sdo imprescindiveis. Ademais, outros
meios a que recorrem, além dos centros de formacao, sao:
(...) conversando muito com as colegas, mesmo de outras escolas, e vamos tirando ideias e conclusoes,
dando sugestdes de melhoramento de algo ou mesmo de correcéo.... AO-1

(...) ler aquilo que esta dentro da minha area profissional, em conversa com colegas e mesmo através
da televisdo. Quando da um programa relacionado com a educacéo, tenho interesse em ver. AO-2

(...) a leitura de jornais, a televisao e a Internet. AO-3
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A MR assume que alguns AO “ja recorreram a outras formacdes fora da escola”, mas estes, geralmente,
“so recorrem aquelas que nos e a camara realizamos”. Contudo, a MR explica que s6 tem conhecimento
das acdes de formacdo que os AO desta escola frequentaram, “porque fiz 0 seu levantamento” e
constatou que sdo “sobre socorrismo, suportes basicos de vida, gestao de conflitos e trabalhar em Excel

(-.)".

Os AO especificaram que frequentam acdes de formacédo para enriqguecimento a nivel pessoal e
profissional, aprendendo e estando mais informados sobre as suas funcdes e tarefas, conseguindo
melhora-las, e resolvendo as situacdes/problemas com que se deparam no quotidiano. Consideram que
deviam frequentar, por ano, pelo menos, uma a duas acdes de formacao.

Aprender mais, estar mais informada, acompanhar a mudanca e para conseguir desempenhar o meu

trabalho ainda melhor! (...). Devia frequentar, no minimo, duas vezes por ano. Faz sempre falta (...).
Deviamos ter muitas mais acdes de formacao! AO-1

Para enriquecimento a nivel pessoal e profissional. Neste caso, mais concretamente, a nivel profissional,
para melhorar o meu trabalho e saber lidar e resolver as situacdes/problemas com que me deparo no
dia-a-dia. E sempre uma bagagem que fica e que a qualquer momento pode ser aplicada (...). Devia
frequentar formacdes, pelo menos, uma vez por ano! Seria o ideal e vai acontecendo. Se nao é pela
camara, é pela escola, porque esta também se preocupa e organiza formacdes, através do gabinete
das técnicas do GAAF, embora mais pequenas. AO-2

Para estar mais informada sobre as funcdes e tarefas que desempenho e como puder melhora-las,
acompanhando a evolucdo dos tempos {...). Uma vez por ano chega. AO-3

Concretamente, o AO-1 frequentou uma, no ano letivo anterior, e a outra foi durante o ano letivo em
curso. O AO-2 nao frequentei nenhuma e o AO-3 frequentou uma acdo. Acresce que nenhuma dessas
formacdes foi continua, ainda que algumas durassem alguns dias, isto para nao ocuparem o pouco
tempo livre que os AO tém.
Tive uma que foi varios dias, mas nédo considero continua, visto que sé foi assim para ndo ocupar o
pouco tempo que temos e também por ter sido no periodo de interrupcao letiva, em que tinhamos muito

trabalho e muitas reunides. Por isso, como eram poucas horas, a formadora distribuiu aquela hora por
varios dias. AO-1

Algumas eram realizadas em varios dias, mas eram formacdes de curta duracédo. AO-2

A que tivemos com mais horas foram a de Necessidades Especiais e a de Igualdade de Género com 50
horas, mas nao ¢ considerada continua. Havia ainda muita coisa para dizer nestas formacdes, mas é
complicado realizar formacdes continuas devido ao tempo que temos, que é pouco. AO-3

As perspetivas dos AO sdo aparentemente contraditorias, na medida em que, por um lado, consideram
que as formacdes que realizaram foram as que pretendiam e, por outro lado, o0 AO-1 e o AO-3 referem
que realizariam mais se tivessem oportunidade.
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(...) claro que realizava mais. S6 nao as realizei, pois como ja lhe disse, nem sempre temos acesso a
elas. Todas as formacdes que frequentei foram do meu agrado e gostei imenso! AO-1

Realizei as que pretendia, mas se tivesse oportunidade realizava mais, porque aprende-se sempre. AO-
3

Quanto ao AO-2, clarifica que foi opcao sua nao fazer mais formacdes por “falta de tempo”:

(...) a falta de tempo ou por néo ter sido selecionado, visto que cada funcionario participa numa
determinada formacao, se esta estiver relacionada com as tarefas e funcdes que desempenha. Se nao
coincidir com o trabalho que realiza, nao participa.

Das acdes de formacao que os trés AO frequentaram, as trés que consideram mais importantes foram

as seguintes: para o AO-1 “foram a da inclusdo, a da higiene e seguranca no trabalho e a de primeiros

socorros”, para o AO-2 “foram as das relacdes interpessoais, a de igualdade de género e a de

necessidades especiais, para lidar com os miudos dos NNE (Necessidades Educativas Especiais)” e para

0 AO-3 “foram a de Igualdade de Género, a de Criancas com Necessidades Educativas Especiais e a de

Suporte de Vida”. E justificam as suas preferéncias:

(...) adaincluséo, por esta escola ser inclusiva e prioritaria. Por isso foi uma boa preparacdo para lidar
com 0s meninos de outras etnias e nacionalidades. A da higiene e seguranca no trabalho, porque
aprendemos a ter precaucdes com determinadas coisas que, na maioria das vezes, facilitamos na
realizacdo das nossas tarefas. Por exemplo, pendurarmo-nos nas janelas para limpar; no cuidado a ter
na utilizacdo de certos liquidos e detergentes e para ndo serem deixados a mercé dos meninos, entre
outros. Se acontecer algum acidente, depois ndo temos ninguém que se responsabilize, por ndo ser
correto. A de primeiros socorros, por lidarmos com alunos e sermos 0s mais proximos destes. Assim,
se acontecer algum miudo cair, aleijar-se ou mesmo ter algum problema de salde, ja sabemos como
agir! AO-1

(...) foram as que mais gostei e as que achei mais interessantes, por estarem relacionadas com as
funcdes que desempenho e por sermos uma escola TEIP, ou seja, que recebe e acolhe alunos de
diferentes nacionalidades e etnias. E bom que estas formacdes existam, para sabermos lidar com a
variedade de alunos existentes na escola, que nao sao nada faceis. AO-2

(...) hd sempre coisas novas a surgir e, no desempenho das minhas funcdes, sdo as que mais se
destacaram. A de Igualdade de Género, pois a escola é inclusiva e acolhe todo o tipo de alunos e assim
estou bem preparada para os receber e agir perante situacdes e problemas que acontecam com estes;
a de Criancas com Necessidades Educativas Especiais, para saber lidar com elas, porque precisam de
certos cuidados e de atencao redobrada; e a de Suporte de Vida, para saber o que fazer quando um
miudo se magoa, que cuidados ter, como se deve agir, etc., ainda para mais estando na parte dos
balneérios e do ginasio. AO-3

Expdem, ainda, que todas as formacoes que realizaram foram adequadas as suas funcoes/tarefas:

Sim, sempre! (...)". AO-2
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Todas as que frequentei, sim! Como ja referi anteriormente, foram importantes na realizacdo das
minhas tarefas enquanto assistente operacional e porque lido constantemente com os alunos. Todas
as acdes foram muito boas nesse sentido. AO-1

Foram, sem duvida. Fui sempre escolhida para aquelas formacdes que estao relacionadas com as
minhas funcdes e tarefas. As formacdes ajudam bastante no meu dia-a-dia enquanto assistente
operacional, existindo sempre algo de novo a aprender, tanto a nivel do meu trabalho como de respeito
pelos outros, como lidar com os alunos, com os senhores professores e os meus colegas. AO-3

Como explica 0 AO-2, as acdes de formacao que frequentam tém um carater obrigatorio.

Cada funcionario tem as suas tarefas, por isso, a escola que é quem decide quem deve frequentar certa
formacéo, procura direcionar as acdes de formacdo para o pessoal que estd mais vocacionado para
esta. Podera uma ou outra ser para os funcionarios em geral, mas se forem questoes de higiene é mais
para o pessoal do bar, se forem para os miudos com necessidades especiais € mais para aqueles
funcionarios que estdo mais ligados a estes... AO-2

Indo de encontro ao que o AO-2 mencionou, a MR explica que as formacdes implementadas pela Camara
sao escolhidas “conforme as necessidades de formacdo dos assistentes operacionais, dando-lhes
liberdade de escolherem a formacdo que mais desejavam realizar” e depois da formacao ser elaborada,
sao escolhidos “os assistentes que mais se enquadram naquela formacao”. Quando as formacdes sao
implementadas pela escola, os AO sao igualmente escolhidos “conforme as suas necessidades de

formacao, mas tentamos elaborar a formacao para todos os assistentes, nunca excluindo ninguém”.

Embora sejam obrigatérias, os AO esclarecem que as acdes de formacao sao frequentadas por iniciativa

aA"

propria: “eu também faco questao” (AO-1); “ndo & um obrigar propriamente dito (...); frequentamos de
livre vontade” (AO-2), “gosto de ir” (AO-3). “Aprendo muito, porque é sempre relacionada com aquilo

que faco na escola”. AO-3

Acerca de quem determina quem deve frequentar certa acdo de formacdo, o AO-1 e 3 enunciam
perspetivas distintas. Enquanto o AO-1 diz que é “o executivo e depois informa a quem a vai frequentar
e passa a lista ao formador”, o AO-3 diz que é a “Camara, com base na lista dos assistentes operacionais

e das tarefas e funcdes que desempenham, dada pela professora MR".

Sobre as ac¢des de formacao realizadas, os AO referem que aprenderam tudo o que gostariam, dado que
nas formacoes sdo abordados todos os temas do seu interesse e, no surgimento de duvidas, estas eram
esclarecidas. Logo, o que aprenderam foi a executar ainda melhor as suas funcdes e tarefas, a auxiliar
0s alunos, a incluir os alunos de outras etnias e nacionalidades na escola e a respeitar ainda mais e

melhor os outros. Exemplificando:
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Aprendi a executar ainda melhor as minhas funcdes e tarefas, ajudar os alunos quando se magoam,
como incluir os alunos de outras etnias e nacionalidades, de tudo um pouco. O que gostaria de ter
aprendido... acho que aprendi tudo o que gostava. Falaram mesmo de tudo do meu interesse. AO-1

Essencialmente aprendi a respeitar ainda mais e melhor os outros e a desempenhar melhor as minhas
tarefas! Por isso, aprendi tudo o que queria. Sempre que estava a ser discutido um tema nas formacdes,
falou-se de tudo e sempre que havia necessidade de alguma pergunta, eram feitas e respondidas. AO-
2

Tudo o que aprendemos nas formacdes chegou para o que faco e mesmo que achassemos que ainda
podia ter sido dito mais alguma coisa, alguém pedia para falar disso ou levantava uma questéo e ai,
nao havia mais nada que quiséssemos saber, porque estava tudo dito. Dentro da comunidade escolar,
também se aprende muito. AO-3

As perspetivas dos AO sdo bastante convergentes, embora se observem diferencas que tém sido
assinaladas. Este é mais um exemplo: O AO-1 afirma: “se tivesse mais disponibilidade e se fosse no
tempo laboral, frequentaria mais formacdes”. Ja o AO-2 diz que “muito dificilmente” frequentaria
formacdes, pelos motivos que expde:

(...) excesso de trabalho, ao cansaco acumulado destes anos todos e também pela bagagem que fui

adquirindo, sentindo que ja nao é tao necessario. Para além disto, como ja estou na reta final, como se
costuma dizer, a predisposicao para frequentar acées de formacao ja nao é assim muita e como era.

0 AO-3 ¢ o unico que se divide entre “frequentava e ndo frequentava”, pois dependia de varios fatores,
tais como:
(...) do tempo e da area que fosse, mas se tivesse tempo, sim. Ha sempre algo de novo para

aprender, faz sempre falta, e também pelas amizades que fiz com colegas de outras escolas, com
guem aprendi imenso.

A MR complementa que a escola proporciona formacdes aos AO, tentando entender, primeiramente, “as
necessidades de formacdo” e depois “as nossas psicologas tentam fazer sessdes de esclarecimento
sobre os temas em que os assistentes tém duvidas, dificuldades ou que gostariam de saber mais”. No
entanto, a maioria das formacdes proporcionadas sdo “sempre elaborada pela Camara”. Ha, no entanto,
muito a fazer na area da formacao, pois, como “desabafa” um AO, “muitos dos assistentes operacionais

ainda tém dificuldades em criar o/um e-mail, a abri-lo e a fecha-lo, a responder a e-mails...”.

4.2.6. Fatores de inclusao e excluséo na Escola

Os trés AO consideram que a escola ¢ inclusiva, recebendo e acolhendo da melhor forma todos os alunos

de outras nacionalidades e etnias, para “se sentirem bem na nossa escola e se sentirem em casa” {...),
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“apoiando-os, auxiliando-os, ajudando-os, respeitando-0os e nunca os discriminando”, levando sempre

“uma boa imagem da escola” (AO-3).

E um dos lemas da escola. Somos uma escola TEIP. AO-2

Nao existe qualquer tipo de discriminacao, sejam eles estrangeiros, de etnia cigana ou de outra etnia
qualquer. Recebemos alunos do Brasil, do Paquistdo, da Guiné, entre outros, por sermos uma escola
inclusiva e bem falada e vista. Ndo é por acaso que temos aqui turmas preenchidas destes alunos e
este ano foi uma razia. AO-1

Ainda ha pouco tempo tiveram ca na escola os Erasmus e eu estive a conversar com eles como se
fossem alunos ca da escola, porque para mim, sdo todos iguais. Nos € que fazemos a escola. AO-3

A MR apoia o que os trés entrevistados expuseram, considerando, igualmente, a escola como inclusiva,
na medida em que “somos uma escola intercultural e essa é a nossa missdo”. D4, ainda, énfase a esta
ideia, mostrando que os alunos também séo ajudados por toda a comunidade educativa, principalmente,
“pelos docentes e nao docentes, por serem os pilares da escola e de toda a comunidade”, que
contribuem ativamente para que estes sejam integrados e respeitados.

Como temos o projeto REEI, das escolas interculturais, a pessoa responsavel, que é um elemento
da direcdo, o professor G., fez um encontro com os pais das diversas culturas. Este encontro foi
muito importante para todos se conhecerem e entre eles haver interajuda, apoio, colaboracédo e
amizade. O mesmo € incutido aos alunos (...). Desde logo, sdo acolhidos e recebidos por todos,
sendo-lhes mostrada a escola, o seu funcionamento e recebem de imediato apoio intensivo no
portugués, devido as suas dificuldades na lingua. Para além disto, depois sdo ajudados e apoiados
pela direcdo, pelos assistentes operacionais e pelos professores durante o ano letivo, como qualquer
aluno da escola, quando tém algum problema ou dificuldade.

A MR acrescenta que “durante o acompanhamento letivo”, quem esta mais préximo dos alunos de

nacionalidade estrangeira “s@o os docentes” e “nos intervalos sdo os assistentes operacionais”.

Os AO e outros funcionarios contribuem para a integracdo desses alunos de varias maneiras:

(...) ajuda-los nas dificuldades e problemas quando visiveis e, se nao forem, € necessario tentar perceber
0 que se passa, informando o diretor de turma; e tentar entender quais as suas necessidades, visto que
a maioria dos alunos, como ja disse, ndo falam a nossa lingua e torna-se complicado compreendé-los,
sendo por vezes imprescindivel a ajuda dos colegas.

(...) mostrar-lhes o funcionamento da escola e mostrarem-lhes a biblioteca, o refeitério, a papelaria, o
bar, as casas de banho, a sala do aluno e as salas de aula; e ensinar-lhes onde e como é que se marca
a senha (...).

Como ja visto, os AO consideram que a escola onde trabalham é inclusiva. Portanto, para que a escola
seja reconhecida e elevada por isso, os AO dao a sua contribuicdo: “ajudando-os sempre que precisam,

apoiando-os, compreendendo-os...” (AO-1); através de um gesto amigo. Por exemplo, “ajudando-os,
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apoiando-os, tratando-os da melhor forma possivel” (AO-2); “(...) através da rececao e do acolhimento
do aluno novo; mostrando a escola e o seu funcionamento; ajudando-o; apoiando-o e dando-lhe carinho
e a minha amizade...” (AO-3). Consideram, por isso, que todos os alunos que entram na escola se
sentem “bem-recebidos, acolhidos, protegidos e amparados! A escola é bastante procurada e solicitada
pelos pais destes alunos” (AO-2). Os proprios pais dos alunos reconhecem o trabalho dos AO: “alguns

pais vém ter comigo e agradecerem-me pelo que fiz e faco pelo filho” (AO-3).

O AO-3 esclarece que sabem que a escola tem uma boa imagem no exterior “pelo feedback que
recebemos, através de conversas que ouvimos e que tém connosco” (AO-3). No mesmo sentido, o AO-1
e 0 AO-2 referem que € notoria a boa imagem pelo “feedback dos pais” e pelas “conversas no exterior”.
Os trés AO enumeram um conjunto de fatores que, na sua perspetiva, mais contribuem para a boa
imagem publica da escola:
(...) o ambiente que existe na escola, a colaboracéo e entreajuda entre todos os membros, a integracéo
de todos os alunos, nas atividades realizadas, nas iniciativas propostas, entre outras. Dai a escola ser

reconhecida e os pais quererem os seus filhos aqui! (...) € s6 mais uma prova de como a nossa escola
s6 transmite coisas boas para o exterior! AO-1

(...) o funcionamento da escola, o pessoal docente e ndo docente, que as criancas sao sempre apoiadas
e ajudadas (...) as iniciativas e as atividades que a escola proporciona e realiza sdo do conhecimento
dos pais e estes, ao conversarem com outros, publicitam a escola. Por isso € que a escola é tao (re)
conhecida, bem falada, requisitada e nunca tem vagas! (...) raras sado as excecdes quando ouvimos
alguma coisa menos satisfatoria. AO-2

(...) o respeito, a entreajuda, a colaboracéo e o trabalho em equipa existente; a forma como tratamos
os alunos; a comunicacéo entre escola, pais e alunos; os bons professores que a escola tem; a forma
como 0s alunos sao ensinados e como saem desta escola instruidos {...). AO-3

A MR concorda novamente com o que os AO referiram acerca da boa imagem que a escola tem no
exterior mencionando, igualmente, o “feedback dos encarregados de educacao e dos alunos, que é muito
importante e bastante bom”. E acrescenta que isso ¢ fruto do “trabalho desenvolvido pelo corpo docente;

toda a ajuda prestada pelos assistentes operacionais dentro da escola”.

A escola ¢ inclusiva nao apenas em relacao aos alunos como também em relacéo aos AO. Estes sentem-
se respeitados e valorizados, gracas ao bom relacionamento que tém com os docentes, com 0s nao-

docentes e com os alunos.

(...) o relacionamento entre todos os colegas e alunos e assistentes operacionais e professores é muito
bom. AO-1

(...) relacionamento afavel que tenho com a direcao, com os professores e com os colegas valorizarem
0 nosso trabalho... AO-2
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Referem ainda que se sentem apoiados, ajudados, acarinhados e comtemplados e quando os alunos
precisam de algo, procuram-nos para desabafar, agradecendo sempre com uma palavra amiga.
Exemplificando:

(...) os miudos procuram-nos quando precisam e logo a seguir agradecem. Tém sempre uma palavra
amiga para dar e isso faz-nos sentir valorizados e ao mesmo tempo respeitados e incluidos. Nos também
tentamos estar sempre atentos a tudo o que se passa com os miudos. De vez em quando, os pais
dizem mesmo que certo funcionario fez isto ou aquilo e que ajudou o seu filho, por isso € sinal que eles
dao valor. AO-1

(...) ojeito de conversar connosco, no sentido construtivo, chamando a atencdo sempre que necessario;
sempre prontos a ajudar e a apoiar... AO-2

(...) palavras de carinho e admiracao que recebo; pelo apoio que recebo e que tenho quando preciso;
e quando é necessario a minha ajuda para alguma coisa pedem-me sempre, por saberem que sou uma
boa profissional. AO-3

Pelo feedback que recebe, a MR também considera que os AO se sentem incluidos, respeitados e
valorizados na escola:

Em conversas informais, eles dizem que se sentem bem na escola, que ha uma boa inclusao deles em
todo o trabalho que é desenvolvido na escola, que sdo sempre ajudados e apoiados naquilo que
precisam {(...); fazem parte integrante da escola e sem eles, a escola nao funcionaria.

Os AO também referem que se sentem/sentiram apoiados e acolhidos quando recém-chegados a escola,
recebendo apoio por parte “do chefe do servico, dos professores e colegas” (AO-1), “pelos membros da
direcao, antes chamado conselho executivo, e pela chefe de pessoal, que era uma mulher (...)" (AO-2) e
pela “chefe dos assistentes operacionais, que na altura era uma mulher, da direcao e dos colegas” (AO-

3).

Aquando da chegada dos AO a presente escola foi-lhes explicado, de imediato, as funcdes e as tarefas
que iriam executar, e alertados para os problemas mais evidentes com que se iam deparar, sendo
sempre acompanhados, ensinados e ajudados no que nao sabiam efetuar e nas dificuldades que
surgiam.
Fui logo apoiada e acolhida (...) Isso aconteceu e se calhar com mais facilidade, pois sabiam que eu
vinha de uma escola primaria que pertencia ao agrupamento. Por isso, automaticamente todo o pessoal

docente e ndo docente (...) acolheram-me, ajudaram-me, puseram-me a vontade e ensinaram-me. AO-
1

Sim, foi-me bem explicado as tarefas que tinha de desempenhar e foi-me alertado para os problemas
mais evidentes com que me ia deparar. Eu senti-me logo preparado para enfrentar as situacdes. AO-2

Sim, ajudaram-me desde logo, acompanhando-me nos primeiros dias e ensinando-me no que eu tinha
dificuldades e no que nédo sabia. AO-3
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Como reportado anteriormente, a escola recebe e acolhe alunos de diferentes nacionalidades e etnias,
como os ciganos, e que ndo falam portugués. No entanto, “a maioria dos funcionarios ndo tém grandes
bases em determinadas linguas” (AO-1), e, por vezes, “queremos ajudar mais, porque no inicio nao
duvido que tenham bastantes dificuldades, e ndo conseguimos porque a comunicacao nao permite” (AO-
2). Os AO ajudam-se mutuamente e conseguem ultrapassar o obstaculo da lingua, “através de gestos,
do pouco que sabemos falar...” (AO-1), “de uma atitude” (AO-2) e “de desenhos” (AO-3), ja que em
relacao a linguas “alguns de nds sabem alguma coisa, mas minima” (AO-2). Os AO prosseguem, dizendo
que:

(...) desenrasco-me sempre e nunca me atrapalho. Estes meninos sentem-se acolhidos e bem aqui,
vém ter connosco quando precisam e nos estamos sempre prontos a ajuda-los. AO-1

(...) pela experiéncia que tenho, consigo comunicar com estes meninos e nem fico nervoso, mas claro
que as vezes fico constrangido, como os meus colegas. Apesar das dificuldades, eles percebem sempre
que estdo a ser ajudados. AO-2

(...) ndo é algo que me intimide. Tento entendé-los sempre sem nunca desistir, acabando por conseguir,
seja de uma maneira ou outra. (...) Claro que no inicio € complicado compreender estes alunos, mas
com o tempo vamo-nos conhecendo e torna-se muito mais facil. AO-3

Contudo, 0 AO-1 e 0 AO-3 dizem que nenhum aluno cria atritos.

Lida-se muito bem com eles; todos os alunos da escola ddo-se bem uns com os outros, nao existindo
nenhum que seja fator de perturbacdo. AO-1

(...) rapidamente se integram e d&do-se logo bem uns com os outros. A prova disso é que temos ai
bastantes alunos de outras nacionalidades e etnias. Todos os miudos se comportam razoavelmente
bem. AO-2

(...) contribuem para um bom ambiente, ndo sendo fator de perturbacéo. Geralmente, os ciganos sao
0s Unicos que se afastam um pouco e s6 convivem com a etnia deles, mas estdo sempre no seu canto
e nao chateiam ninguém. Os outros alunos ja se ddo melhor com os alunos portugueses e tentam criar
amizades. AO-3

No mesmo sentido, a MR afirma que a escola lida bem com o facto de ter alunos de diferentes
nacionalidades e etnias e que nao falam portugués, se bem que, por vezes, “é complicado entender o
aluno, mas normalmente resolvemos a situacao, pois ha sempre outro mais velho, da mesma
nacionalidade, que ja conhece a nossa lingua e nos ajuda a traduzir. Sdo os alunos mais velhos, em
conjunto connosco, que acompanham o aluno novo nos primeiros dias (...)". Estes alunos tém apoio

constante “no ensino de portugués”.

Além de os AO lidarem bem com os alunos que sao de diferentes nacionalidades e etnias e que nao

falam portugués, também lidam bem, “sem qualquer problema” (AO-3), com os alunos considerados

83



mais vulneraveis e excluidos, tentando sempre estar presente na vida destes e fazendo com que se

sintam bem na escola, por meio da compreensao, da ajuda, do auxilio, da atencédo, do carinho e da

amizade.

(...) tento 0 maximo possivel estar mais presente na vida destes, dando-lhes mais atencéo e ajudando-
0s. Também sou mae, tenho dois filhos e é como se estivesse a lidar com os meus. AO-1

(...) tentando sempre auxilia-los e ajuda-los em tudo o que precisam. Nem sempre é facil acompanha-
los, exigindo bastante atencao da nossa parte, dos professores e restantes funcionarios. AO-2

(...) estes alunos séo iguais aos outros (...) tratando-os com respeito, carinho e amizade e tendo um
maior cuidado com eles e compreendendo-os ainda mais. AO-3

0 AO-2 aborda que, na maioria das vezes, sao 0s AO que conseguem “detetar potenciais problemas”:

Nés, nos intervalos, conseguimos detetar potenciais problemas que possam surgir, através da
observacdo do relacionamento entre eles (...) que os senhores professores, nas aulas, nédo
conseguem, por estarmos com eles nos momentos mais descontraidos.

Quando os alunos sentem necessidade, costumam pedir ajuda aos AO, sendo sempre auxiliados,

segundo estes entrevistados. No entanto, nem todos os alunos o fazem, por serem mais envergonhados

ou retraidos. Além disso, os alunos também sao ajudados quando os AO constatam que estes precisam,

através de palavras ou acdes, e nunca desistindo até o problema ser resolvido.

(...) auxiliando-os sempre e nunca desistindo até o problema ser resolvido. Estou sempre pronta para
lhes dar a mdo sempre que necessario, mas claro que com regras! E como lhe digo, s&o 35 anos de
servico e ja me adaptei de tal forma, que lido com estes mitidos como se fossem meus filhos e, por
isso mesmo, conheco as varias personalidades existentes e sei como agir em cada uma delas. Eu sou
mae e sei que os pais quando deixam os seus filhos na escola, automaticamente confiam-nos. Eles tém
de ser ajudados por nos e por mais ninguém! Temos de estar disponiveis para eles, como eu gostava
que tivessem para os meus que me deixa feliz & ver o meu trabalho recompensado s6 com uma palavra
amiga. AO-1

Quando tém alguma dificuldade, eles dirigem-se a mim ou a outro auxiliar, mas nem todos os alunos o
fazem. Ha alunos mais retraidos e envergonhados. Porém, quando precisam de alguma coisa, pedindo
auxilio ou eu mesmo notando que precisam, ajudo-0s sempre e prontamente, através de atos e acoes!
E para isso que ca estou. AO-2

(...) noto que eles ndo estao bem {...) auxilio-os sempre em todos os aspetos, sejam eles bons ou maus.
Quando os ajudo, dependendo da situacao e do que precisam, é através de acdes e/ou palavras. AO-3

Por conseguinte, concordando com os trés AO entrevistados, A MR defende que quando os alunos

sentem necessidade, costumam pedir ajuda “ao diretor de turma, ao professor G., que esta na area dos

alunos de diferentes nacionalidades e etnias e, as vezes, aos assistentes operacionais”, sendo sempre
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auxiliados quando precisam. Dependendo do problema que tenham, podem ser encaminhados para “o
diretor de turma, funcionario e/ou assistente operacional e, se for necessario, contam com o apoio da
psicologa e/ou das assistentes socais”, para os ajudar. Porém, nunca foram observadas situacdes de
discriminacdo e bullying, em relacdo a alunos de outras nacionalidades e de etnia cigana. Apenas se
observam, por vezes, “desavencas” (AO-2) e “bocas entre os alunos” (AO-1), “nada considerado grave
(AO-1):

Nunca vi nem presenciei nenhum tipo de discriminacao; Bullying nunca observei, mas outras formas
de violéncia. AO-1

Discriminacao nao; situacoes de bullying, ndo; situacdes de violéncia, sim. AO-2
Nunca observei nenhum tipo de discriminacdo. AO-3

Situacdes de bullying nunca observei, mas outras formas de violéncia ja. AO-3

O AO-3 declara que, normalmente, quando um aluno novo chega a escola, de outra nacionalidade ou
cultura, tanto os alunos, como os docentes e 0s nao docentes, “tentam sempre ajuda-lo, acolhé-lo e ser
logo amigos dele”. E acrescenta:

Eu sou muito amiga de todos os alunos e conheco-os a todos. Se me perguntar os nomes desses
miudos, eu sei, nao me falha nenhum. Raro é o funcionario que sabe e que conheca tdo bem o aluno
como edu.

Quando os trés AO observam outros tipos de violéncia atuam de imediato, conversando com os alunos

e chamando-os a atencéao:

(...) fazendo-os entender que somos todos diferentes, mas todos iguais e que temos de nos aceitar e de
nos adaptar as diferencas. AO-1

(...) que nao se deve fazer isso e que se fosse ao contrario, que também néo gostavam”. Por exemplo:
“havia uma miuda que se fechava na casa de banho e eu comecei a reparar. Entdo, um dia, perguntei-
Ihe 0 que se passava e ela disse que umas raparigas da turma dela estavam sempre a olhar. Eu disse-
Ihe que ia observar as meninas e conversar com elas. Fui observando o comportamento da miuda e
das colegas e comecei a suspeitar do que se passava. Depois fui conversar com as mitudas e perguntei-
lhes, porque fugiam da colega e elas disseram-me que a colega é que ndo queria andar com elas. Eu
disse para a convidarem a ir com elas nos intervalos, a estarem mais juntas e elas comecaram a fazer
isso e ficaram todas amigas. Conclui que as minhas suspeitas se confirmavam. A mitda é que nao fazia
amizades com ninguém e acanhava-se, porque vivia num colégio e sentia-se inferior. AO-3

0 AO-2 complementa que os alunos, “(...) no relacionamento uns com os outros, sS40 um pouco crugis
(...)" e “(...) ha uma certa tendéncia dos mais velhos imporem a sua capacidade fisica perante os mais
novos”. O AO-1 e o AO-3, mencionaram que caso nao consigam resolver determinada situacao gerada
pelos alunos, por serem “muito graves” (AO-3), estes “sao levados a direcéo, mas raras sao as situacoes”

(AO-1).
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A MR refere igualmente que nao tem conhecimento de nenhum caso de discriminacao e de bullying.
Outras formas de violéncia ja observou, “principalmente na idade dos namoros, mas raramente isso
acontece”. As situacoes de violéncia sdo resolvidas por quem “esta proximo, como os funcionarios ou
0s assistentes operacionais”. Caso essas situacdes sejam graves, quem trata do assunto “é o colega da

direcao, o professor G., tendo as vezes que chamar o encarregado de educacao”.

Em suma, a diversidade cultural é considerada pelos trés AO um aspeto “positivo”, uma vez que 0s
alunos, desde cedo, aprendem a lidar com outras formas de ser e culturas, formando-se adultos
responsaveis e, a0 mesmo tempo, enriquecem as suas competéncias e 0s seus conhecimentos, a nivel
profissional e pessoal.

As criancas devem aprender a lidar com a diferenca desde cedo e a aprender sobre outras culturas,
sendo esta escola inclusiva, e de modo a formarem-se adultos responsaveis e com cultura. AO-1

E sempre bom estarmos em contato com formas de ser e culturas diferentes. Sem divida que enriquece
0s conhecimentos e competéncias de toda a comunidade educativa envolvente na escola, tanto a nivel
pessoal como profissional. AO-2

(...) aprende-se sobre outras culturas e, dessa forma, enriquece os conhecimentos de toda a
comunidade educativa, principalmente dos alunos, pois sao eles que vdo construir o futuro e esses
conhecimentos sdo uma mais-valia. AO-3

Segundo a MR, o facto se se tratar de uma escola multicultural é “um aspeto positivo, sem duvida”, pois
“ao acolhermos e recebermos estes alunos, estamos a contribuir para uma escola inclusiva e a
proporcionar momentos culturais com as diversas culturas que temos na escola. Assim, todos se
conhecam e sentem-se integrados na nossa comunidade”. Para finalizar, foi perguntado a MR qual a
estratégia que utiliza para lidar com os problemas diarios da sua profissao. Respondeu com uma palavra:
TR noou . H H H A :

dialogo”. “Como responsavel dos assistentes operacionais noto que eles tém problemas pessoais e
profissionais e, que por vezes, necessitam de ajuda. Entdo tento sempre que eles venham ter comigo

para conversarmos e os ajudar e apoiar no que for necessario”.

4.3. Discussao dos resultados

A utilizacdo da entrevista como técnica principal de recolha de dados contribuiu de forma muito positiva
para o trabalho desenvolvido, considerando a quantidade e a qualidade das informacdes sobre quem

sa0, 0 que fazem e o que pensam os Assistentes Operacionais.

Estes consideram-se bem preparados para exercerem as suas fungoes e tarefas, devido as formacoes
frequentadas e, sobretudo, a experiéncia adquirida ao longo de muitos anos de servico. Apontam apenas
um obstaculo, que é o excesso de trabalho. A distribuicdo do servico & feita, em conjunto, pelo
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Coordenador do Pessoal Auxiliar e pela Direcdo, procurando ter em atencdo a imparcialidade e a
adequacao do servico a cada AO. No entanto, nem todos os AO consideram que essa distribuicdo é feita
de forma justa e consensual, afirmando que alguns tém mais trabalho por se encontrarem num servico
onde tém muitas tarefas a executar. Além das suas funcdes e tarefas regulares realizam outras,
espontaneamente, quando verificam que é necessario e sempre que se encontrem dentro das suas
capacidades e conhecimentos. Por cumprirem com o trabalho diario e por terem iniciativa de executarem
outras tarefas além das suas, sdo sempre reconhecidos, através de um agradecimento, de uma palavra
amiga ou outro tipo de recompensas simbdlicas. Segundo os entrevistados existe um bom ambiente e o
clima da escola é alegre, familiar, tranquilo, afavel, harmonioso, em razao de todos se sentirem bem no

seu local de trabalho e gostarem do que fazem, apesar de ser trabalhoso, devido a falta de pessoal.

No que respeita as interacdes e as relagbes entre todos os membros da comunidade educativa
(assistentes operacionais, funcionarios administrativos, da biblioteca e da secretaria, professores e outros
com funcoes de gestao e coordenacao, diretor e outros membros da direcéo e pais), constata-se que séo
boas e respeitosas, havendo confianca, entreajuda, colaboracdo, cooperacao, companheirismo,
profissionalismo, cumplicidade e proximidade. As relacdes dos AO com todos os alunos, principalmente
com os de diferentes nacionalidades, etnias e culturas, sao de amizade e respeito, dando-lhes sempre
apoio e ajudando-os sempre que necessitam. Por vezes ocorrem discordancias, dificuldades e conflitos,
maioritariamente entre os AO, mas sao sempre ultrapassados e resolvidos por meio do dialogo. De vez
em quando, também se verifica individualismo, trabalho isolado na execucao das tarefas, embora sejam
fruto de circunstancias especificas, uma vez que é evidenciado pelos AO o excesso de trabalho e a falta

de pessoal.

Os principais fatores que geram motivacao e satisfacdo sao o trabalho em equipa; o ambiente acolhedor
e harmonioso que se vive dentro da escola; o contato com toda a comunidade educativa; a interacéo
com todos os alunos, de forma a auxilia-los para que estes se encontrem sempre bem e, a0 mesmo
tempo, prevenir certos problemas; o feedback e as palavras de incentivo que recebem pelo trabalho que
desempenham; o reconhecimento por todo o seu empenho e dedicacéo; e a colaboracao, apoio e ajuda
que recebem, por parte dos docentes, dos AO e, particularmente, da direcdo, quando necessitam de
algo, se deparam com um problema, tanto profissional como pessoal, e/ou sentem dificuldades na
realizacao do seu trabalho. As principais razdes que geram desmotivacao e insatisfacao sao o excesso

de trabalho e o cansaco acumulado. Nao obstante, quando lhes é pedido para executar um outro servico
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estes podem primeiramente nao o aceitar, devido as resisténcias mencionadas acima, mas depois

acabam por ceder.

A participacao dos AO nos orgaos da escola ¢ limitada, verificando-se apenas uma representacao no
Conselho Geral. De livre vontade, participam nas atividades culturais, recreativas e desportivas
organizadas pela escola, auxiliando no que for necessario e dando apoio, apesar de nao ser possivel a
participacao de todos. Alguns AO nao pretendem participar nestas atividades, em consequéncia da falta
de tempo. Independentemente de participarem ou ndo nos 6rgaos da escola, como no Conselho Geral,
consideram que tém direito e liberdade para darem opinides e sugestdes aos responsaveis da escola.
No exercicio das suas funcoes, é-lhes dada autonomia para organizarem e realizarem o seu trabalho e o
seu tempo. Além disto, é-lhes igualmente dada autonomia para realizarem outros trabalhos que nao
estejam dentro das suas responsabilidades e para tomarem decisdes por iniciativa propria, fazendo-o se
estiverem dentro das suas competéncias e capacidades e dando sempre conhecimento e/ou pedindo
colaboracao aos seus superiores. Quando nao se encontram dentro das suas competéncias, recebem
instrucdes diretas ou ordens das chefias. A Direcédo, quando toma certas decisdes e discute determinados
assuntos da escola consulta os AO, desde que os assuntos estejam relacionados com o seu trabalho. De
todo 0 modo, sao informados sobre decisdes tomadas que possam ser do seu interesse. A informacao é

transmitida oralmente ou em papel, quando ¢é urgente, ou via email, quando nao é tdo urgente.

Embora se considerem bem preparados para o exercicio das suas funcdes, os AO também sentem
necessidades de formacgdo. A Camara Municipal organiza acdes de formacao, podendo os AO escolher
as que correspondam aos seus interesses. No entanto, a escola também organiza formacdes, nao tantas
como a Camara Municipal e de duracdo mais reduzida, mas tentam elaborar as formacdes para todos.
Embora as acdes de formacao tenham um carater obrigatorio, os AO realizam-nas de livre vontade. Em
termos formativos, também recorrem a meios informais, como conversas com colegas, leitura de artigos
de revistas e jornais, em papel ou online, e programas de televisao. Normalmente, estes so recorrem as
formacdes que a Escola e a Camara Municipal realizam, mas se tivessem oportunidade realizariam mais,
sendo da opinido de que deviam frequentar, pelo menos, uma a duas acdes por ano. Contudo, foi possivel
verificar que isso nao acontece, visto que dos trés entrevistados dois frequentaram apenas uma formacéao
e um nao frequentou nenhuma, devido a falta de disponibilidade e de tempo, ao excesso de trabalho, ao
cansaco e por sentirem que nao é tdo necessario. Ambas as acdes de formacao, dentro e fora da escola,
nao foram continuas. De todas as formacdes realizadas, as mais importantes, na perspetiva dos AQO,

foram as da inclusdo, da higiene e seguranca no trabalho, de primeiros socorros, das relacoes
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interpessoais, de igualdade de género e de necessidades especiais (para lidar com os alunos com

necessidades educativas especiais).

Esta escola é reconhecida por ser inclusiva e intercultural, ou seja, por receber e acolher da melhor forma
os alunos de diferentes culturas, nacionalidades e etnias, sendo sempre integrados, respeitados,
acompanhados, acarinhados e apoiados, principalmente, pelo pessoal docente (durante o
acompanhamento letivo) e ndo docente (nos intervalos), de forma a sentirem-se bem na escola. Essa
ajuda é-lhes dada desde a sua chegada a escola a varios niveis, isto é, mostrando-lhes o seu
funcionamento e 0s espacos escolares; apresentando-os aos colegas de turma; dando-lhes apoio
intensivo no portugués, devido as suas dificuldades na lingua, e acompanhamento continuo em todas as
disciplinas; e quando tém problemas e/ou dificuldades, sendo ou nao visiveis, através do apoio e
acompanhamento constante, em conjunto com os diretores de turma, com as assistentes sociais, com

0 Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia e/ou com as psicélogas da escola.

Quando os alunos necessitam de ajuda pedem ao diretor de turma, ao professor responsavel pelos
alunos estrangeiros e, maioritariamente, aos AO por estarem com eles nos momentos de maior
descontracdo, nos intervalos, e por se sentirem mais a vontade. Porém, nem todos os alunos o fazem
por serem mais envergonhados ou retraidos. Assim, os AO ajudam-nos sempre quando pedem ou até
qguando constatam que precisam, uma vez que conseguem detetar possiveis problemas, por meio do
relacionamento e da observacéo, que os docentes nas aulas ndo conseguem, na sua opinidao. A escola,
sendo inclusiva, recebe alunos que nao falam portugués. Como os AO ndo dominam outras linguas,
ajudam-se mutuamente e conseguem ultrapassar este obstaculo, através de gestos, atitudes, desenhos
e, igualmente, através de outros colegas mais velhos e da mesma nacionalidade, que ja conhecem a
lingua portuguesa, e que auxiliam na traducao. A diversidade cultural é considerada um aspeto positivo
para todos os alunos, na medida em que estes, desde cedo, aprendem a lidar com a diferenca e
aprendem sobre outras culturas formando-se adultos responsaveis. Além disto, enriqguecem as suas

competéncias e 0s seus conhecimentos.

Em suma, os AO sentem-se valorizados, respeitados, apoiados e acarinhados na escola pela direcéo,
professores, colegas e, sobretudo, pelos alunos, porque sempre que necessitam procuram-nos para
desabafar, agradecendo sempre com uma palavra amiga. Os AO recém-chegados a escola sdao bem
acolhidos, sendo-lhes explicadas as funcoes e tarefas que irdo executar e alertados para os problemas
com que se irdo deparar, sendo sempre acompanhados, para que quando surjam dificuldades e duvidas

sejam auxiliados. A boa imagem da escola é notdria atendendo ao feedback que os AO recebem através
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de conversas que tém e ouvem no exterior da escola, devido a varios fatores, particularmente, o ambiente
vivido; o funcionamento da escola; o apoio, dialogo, respeito, colaboracdo e ajuda entre todos os
membros da comunidade educativa; as atividades realizadas; as iniciativas propostas; a integracao e
inclusao dos alunos; a comunicacao entre escola, pais e alunos; e o trabalho desenvolvido pelo pessoal

docente e nao docente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Aguando da chegada a Escola fui logo bem-recebida e integrada por todos os elementos, desde o pessoal
docente, ndo docente até a Direcdo. Os elementos da Direcao sempre me deram total liberdade para
trabalhar, de acordo com os meus métodos, e de circular pela escola, nunca ultrapassando as normas
da organizacdo e sem prejudicar a sua dinamica. Também mostraram sempre uma abertura para a
mudanca e para considerarem opinides. No entanto, durante o meu trabalho de
investigacao/intervencao, deparei-me com algumas limitacdes, por parte dos AO, tais como: i) todos
terem a mesma rotina e carga horaria e a falta de tempo e de disponibilidade, sendo um impedimento
para proceder a realizacdo das entrevistas, resultando na dificuldade em efetuar a recolha de dados; ii)
ndo se mostrarem disponiveis e solicitos para serem entrevistados, raras as excecdes; e iii) Receio e
desconfianca sobre o0 meu papel na escola. Com o tempo, os AO comecaram a entender o meu trabalho

na escola, tornando-se mais recetivos e disponiveis para ajudar.
Outras limitacdes com que me deparei, ndo estando relacionadas com os AQO, foram:

= (O desenvolvimento tardio do meu projeto, em razado de ter mudado de organizacao, devido
a falta de acompanhamento e de recursos necessarios, na minha area de especializacao, e
de condicbes favoraveis no meu processo de aprendizagem, conhecimentos e

competéncias;

= (O tempo de estagio que, apesar de longo, parece demasiado curto para o que se ambiciona

alcancar, ainda mais com obstaculos que possam surgir.

Deste modo, o impacto do estagio curricular foi muito positivo e criou em mim uma grande satisfacao e
realizacao, exigindo muito empenho, dedicacao, responsabilidade e esforco, pois pude intervir na area
da Formacao, area que me despertou um grande interesse no 3° ano da licenciatura e ao longo do
mestrado e, igualmente, deveu-se a liberdade que tive de realizar o meu projeto, ao bom ambiente sentido
na escola e a existéncia de uma boa relacao entre todos os membros da comunidade escolar. Um outro
motivo, ndo menos importante, deveu-se ao meu contributo na elaboracao de um trabalho com foco nos
AO, para que estes sejam reconhecidos e entendidos como parte integrante e fundamental nas escolas,

uma vez que os trabalhos sobre este publico sdo escassos.

Para que seja percetivel todo o trabalho concretizado, com grandes contributos para os AQO, é relevante
fazer uma analise critica dos resultados obtidos. No passado, e em grande medida ainda hoje, os AO

eram/sao desvalorizados pela sociedade, sendo vistos como alguém que tem baixas qualificacoes
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académicas e realiza apenas tarefas de limpeza, arrumacao, etc. Atualmente, estes profissionais sdo
considerados muito importantes, sendo muitas vezes o elo de ligacao entre os alunos, os pais e o0s
professores, e estabelecendo e assegurando a comunicacao entre o interior e o exterior da escola. Para
tal é fundamental que os AO estejam dispostos a frequentarem acdes de formacao especificas para o

efeito.

No periodo de alguns meses em que estagiei nesta Escola, pude conhecer bastante melhor este grupo
profissional, ou seja, diversos aspetos que envolvem o seu trabalho (funcdes, autonomia, motivacao,
satisfacéo, participacédo), nomeadamente, sobre a inclusao dos alunos de diferentes nacionalidades e
etnias e sobre todo o processo de formacao (necessidades de formacao, frequéncia das acoes, formacoes
frequentadas e a sua relevancia e formacdes iniciais e continuas). O uso de diversas técnicas de recolha
de dados, sobretudo da entrevista, permitiu obter um estudo rico em informacdes e mais aprofundado e

pormenorizado sobre as diferentes dimensdes em analise.

Os resultados obtidos permitiram retirar algumas conclusdes importantes. Todos os AO se consideram
autonomos e bem preparados para exercerem as suas funcdes, mesmo aquelas que nao sao da sua
responsabilidade, sentindo-se valorizados, integrados, competentes, motivados, satisfeitos e
empenhados. Consideram igualmente que sdo recompensados e/ou reconhecidos pelo seu trabalho.
Apenas salientam como negativo o excesso de trabalho e a elevada carga horaria, devido a falta de
pessoal. No entanto, estes profissionais sentem uma relacéo especial com os alunos, por estarem mais

proximos destes e sempre em contato, conhecendo-os, a nivel pessoal, melhor do que ninguém.

Relativamente a formacao é essencial continuar a trabalhar sobre a questdo, criando eventualmente uma
equipa que inclua formadores e gestores da formacao e atue juntamente com a Direcdo, com o GAAF e
com a Camara Municipal, de forma a manifestarem aos AO a importancia das acdes de formacao, para
que estes queiram frequenta-las, cada vez mais, e se mostrem mais disponiveis. Para que tal se suceda,
tem que existir um maior acompanhamento destes profissionais; uma analise, ainda maior, das
necessidades de formacao; e criar mais abertura de espacos para a realizacdo de formacoes, tentando
suprimir o excesso de trabalho, tarefa essa que ¢ complicada. Em sintese, & importante a formacao
profissional e, a0 mesmo tempo, pessoal em qualquer organizacdo, devendo ser adaptada as funcdes
dos profissionais e permitindo a aquisicdo e/ou melhoria de novos conhecimentos, saberes, atitudes,

comportamentos e competéncias e elevar a motivacao, a satisfacao e o empenho.
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Chegando a este momento de reflexdo e ponderacdo, ¢ importante mencionar algumas consideracoes
finais sobre este projeto. A conclusao deste ciclo possibilitou que crescesse e que me desenvolvesse a

nivel pessoal e profissional, com muitas vantagens que dai advieram.

A nivel pessoal, este processo foi muito positivo e importante, pois tive a oportunidade de ter um contato
direto com o mundo do trabalho, para que esteja preparada para a realidade que irei enfrentar quando
desempenhar as minhas funcdes, em determinado contexto. O contacto com a organizacao permitiu
adquirir e melhorar conhecimentos, saberes, competéncias; modificar, também, comportamentos,
atitudes e maneiras de pensar e de estar; entender o acréscimo das responsabilidades; e estar inserida
numa excelente equipa de trabalho, na qual criei uma ligacdo de amizade, confianca, colaboracao e
apreco. Posso dizer que o estagio curricular, neste contexto, contribuiu bastante para o meu futuro

profissional na area da Formacao.

A nivel organizacional, este projeto teve grandes repercussoes, ja que os contributos incidiram na
participacdo e na cooperacdo do trabalho diario relacionado com a inclusao dos alunos de diferentes
nacionalidades e etnias (por exemplo, na criacédo e elaboracdo de um guia para estes alunos e respetivas
familias recém-chegados a escola), com o exercicio de funcdes dos AO, as suas relacdes profissionais e
com as diferentes etapas de Formacao, criando um momento de reflexdo sobre as necessidades de
formacdo sentidas pelos AO e reconsiderar os servicos formativos concedidos e os limites dos seus
resultados, propondo algumas melhorias sobre esta area e sobre outros documentos e programas
implementados na escola. Pretende-se, assim, que as melhorias sugeridas sejam vistas como
inovadoras, vantajosas, Uteis e possiveis, para que os AO tenham, principalmente, um maior interesse
em realizarem acoes de formacdo. Além do mais, uma outra contribuicdo para a organizacao, prende-se
com pequenos trabalhos que executei e/ou terminei, devido a falta de tempo do pessoal da Direcéo para
os fazer. Com todos os contributos concedidos, acredito que a escola foi beneficiada com o trabalho que

desenvolvi ao longo dos meses que la estive a estagiar.

A nivel profissional, de conhecimento na area de especializacédo, existem elementos que tém de ser
salientados, tais como: o contacto, em contexto real, com uma organizacao, de forma a compreender, a
descobrir e a preparar-me para 0 mundo do trabalho; pér em pratica os conhecimentos tedricos
aprendidos em sala de aula, pois, diante disto, é possivel deparar-me com as perspetivas reais das teorias
estudadas e a aquisicdo de competéncias profissionais e a oportunidade de se testar hipoteses, que se
considerem fundamentais para a aprendizagem; concretizar um estudo relacionado com a tematica da

Formacao, sobretudo, com o diagnéstico de necessidades de formacao, através do uso das diversas
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técnicas e métodos de investigacdo, tornando o estudo mais concedivel; e conhecer e aprender,
atendendo a leitura da legislacdo, como é que a Formacao é empregue e administrada nas organizacoes.
Para além das leituras realizadas, a conversacao com varios elementos da organizacao permitiu um
conhecimento mais profundo sobre o tema em estudo. Portanto, o estagio curricular foi muito importante
e marcante, em razao de possibilitar entender a diferenca entre o que se aprende e produz, teoricamente,
na Universidade e o que se produz, na pratica, em contexto de trabalho; verificar que a aprendizagem
obtida numa organizacao é continua e constante; e proporcionar autonomia e independéncia em todo o
processo de desenvolvimento do projeto. A oportunidade de estar em contato com distintas pessoas e
investigar, aprofundar e desenvolver todo um trabalho de investigacdo, sobre uma tematica é bastante

compensador, unico e grandioso.

Em suma, o estagio curricular desenvolvido na presente organizacao contribuiu para a obtencao de varios
conhecimentos, aprendizagens e competéncias na area da Formacado e permitiu desenvolver certas
capacidades, como a flexibilidade, a adaptacao, a comunicacéo, o trabalho em equipa, as relacoes
interpessoais, a resolucédo de problemas e dificuldades, o sentido critico e a entender o outro, crescendo
e evoluindo, assim, como pessoa e como profissional. Todos os membros da organizacdo foram
incansaveis, mostrando-se sempre disponiveis a apoiar, a ajudar e a colaborar em tudo o que fosse
necessario, para além de serem muito gentis, afaveis e simpaticos, sentindo-me integrada e acolhida. Se
neste momento tivesse que escolher um local para estagiar, sem duvida que escolheria, de novo, esta

escola.

Este percurso de dois anos, na area de especializacao em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos,
embora tenha sido um trabalho arduo, foi muito gratificante, desafiador, enriquecedor e produtivo, tendo

feito a diferenca na presente organizacao. O sentimento é de dever cumprido.
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“Acolhimento de Alunos Estrangeiros/Familias”

INTRODUCAO

O acolhimento de criangas e de jovens recém-chegados ao Sistema Educativo Portugués, principalmente
quando estdo em situacgdo de vulnerabilidade, é fundamental para que estes tenham sucesso no pais e, ndo
menos importante, na sua inclusdo e na aprendizagem do portugués. Assim, para que isto aconte¢a mais
facilmente, a escola, com os recursos existentes, tem de promover a criagdao de equipas multidisciplinares
para analisarem e desenvolverem estratégias ajustadas as situa¢Oes, para que, posteriormente, haja um
acompanhamento e orientagdo adequados a estes alunos.

Deste modo, considera-se imprescindivel apresentar o sistema educativo portugués, isto é, o que se
aprende nas escolas em Portugal, as orientagdes curriculares da educagdao pré-escolar, os curriculos do
ensino basico regular e secundario.

Um passo ndo menos importante para um bom acolhimento na cidade sera conhecer os agrupamentos de
escolas, os pontos mais importantes da cidade, o acolhimento na escola, no alojamento e habitagdo, saude,

emprego, formacgao profissional, a agenda cultural, os nimeros de emergéncia e de apoio ao imigrante.
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O SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES

Em Portugal, o Sistema Educativo Portugués encontra-se organizado através de um conjunto de agGes e
estruturas da responsabilidade de diversas entidades publicas e privadas e de instituicdes, de acordo com a

idade de cada aluno.

Frequéncia
opcional

Frequéncia obrigatéria

Ciclo 5 Ensino Basico
de estudos | Educagao Ensino
e duracdo Pré-Escolar Secundario
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo

1.2 a0 4.2 anos 52e6.2| 7.2a09.2 10.2a0 12.2
(4 anos) anos anos anos
(2 anos) | (3 anos) (3 anos

Jardim de
ENLE]

Quadro | - Educagdo Pré-Escolar, Ensino Bdsico e Secunddrio
(Retirado da Agenda Europeia para as Migragdes)
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OS CURRICULOS NO SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES

EDUCACAO PRE-ESCOLAR (EPE)

A frequéncia da EPE é facultativa e destina-se as criancas com idades compreendidas entre os trés anos e a
idade de ingresso no 1.2 ciclo do ensino basico.

As OrientacGes Curriculares da Educacdo Pré-Escolar (OCEPE) sdo “um conjunto de principios gerais

pedagdgicos e organizativos para o desenvolvimento do curriculo neste nivel educativo, ndo obrigatdrio.
Constituem-se como um referencial comum para apoiar os educadores de infdncia da rede nacional na
condugdo do processo educativo a desenvolver com as criangas. (...) A gestdo do curriculo é realizada pelo/a
educador/a de infdncia, que define estratégias de operacionalizacdo das OCEPE, adequando-as ao contexto,
tendo em conta os interesses e as necessidades das crian¢as.” (2016, p. 14)

http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Agenda Europeia Migracoes/Documentos/oficio-

circular_agenda europeia_para _as migracoes me.pdf

No quadro abaixo indicam-se as trés areas de conteddo deste nivel educativo:

ormacio

Expressies

Area de Expressdo
e Comunicacdo

=
T
=]
1)
a
m
=]
i
")
a
O

w
1]
=
o
a
—
"'I

Linguagem Oral e Abordagem a Escrita

Quadro Il - Orientagbes Curriculares da EPE
(Agenda Europeia para as Migragdes)
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ENSINO BASICO REGULAR E ENSINO SECUNDARIO

A frequéncia do ensino basico ou do ensino secundario é obrigatéria para os alunos com idades
compreendidas entre os seis e os dezoito anos.

A obrigatoriedade de frequéncia, referida anteriormente, cessa com a obteng¢do do diploma de curso
conferente de nivel secundario de educacgdo ou, independentemente da obtengdo de diploma de qualquer

ciclo ou nivel de ensino, no momento do ano escolar em que o aluno perfaga 18 anos de idade.

Ensino Bésico Regular (EBR)

Linguas e Estudos Sociais: Portugués

- Portugu . .
= é;g . Linguas Estrangeiras:

ico-motoras) | - Histdria e Geografia de Portugal

tude Matemadtica e Ciéncias: L
of ol - Matematica e Humanas:
erta complementar nclas
Elu:II::.t! S - Cléncias Maturais

Educagdo Artistica e Tecnoldgica:
- Educacdo Visual

- Educacdo Tecnoldgica o
- Educagdo Musical . ras L I!'dalurau.
- Educagdo Fisica s Maturais

1530 min (34-35h)/semana (
1435 min (33-34h)/semana |

Quadro Il = Curriculos dos 1.9, 2.2 e 3.2 ciclos do EBR
(Agenda Europeia para as Migragdes)
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Ensino Secundario (ES)

CL

Cientifico-Hu

Formagio

- Portugués

- Lingua Estrangeira |, It ou 1l
« Filosofia

- Educacdo Fisica

Formacao Especifica:

de acordo com a drea do Curso
+ 1 discipiina trienal

- 2 disciplinas blenais

Opdes:
- 2 disciplinas anuals

{1 no dmbito da drea do Curso;
2 putra pode estar relacionada
com outras areas cientificas)

- EMR {opcional]

1530/1620 min (33-36h)/semana
{1022 11.9 anos)

1035 min (23h)/semana (12.2 ano)

Cursos Profissionais

Formacdo Sociocultural

. |
)

(100N

Ihou i

Formacdo Cientifica

10)
ciplinas da drea
cientifica

Formacdo Técnica

(50C

Cursos Vocacionals de Nivel
Secundario

Formacgdo Geral
(600h/ano)
Portugués
Comunicar em Inglés
Educagdo Fisica

Formac3o Complementar
(300h/ano)

Matematica aplicada

Ofertas de escola
- Formag¢ao Vocacional

700h Jano
- UFCD (Formacao Tecnoldgica
do CNQ})
Estagio Formativo - 1400h/ano
Estdgio formativo em contexto
real de empresa e/ou UFCD
(Farmagao Tecnoldgica do CNQ)

Cursos Artisticos Especializados

- Portlgués

- Lingua Estrangaira |, 1, Il
- Fllasofia

- Educagdo Fisica

Formacio Cientifica
- 2/4 disciplinas:

Formacdo Técnica Artistica
-2/5 disclplinas:
~EMR

Quadro Il — Curriculos dos Cursos Cientifico Humanisticos, Profissionais e Artisticos Especializados do ES
(Agenda Europeia para as Migragdes)
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ESTABELECIMENTOS DE EDUCAGAO E ENSINO

Conceitos (art.2.2 do DN n.2 6/2018 de 12 de abril)

«Estabelecimento de educagao e de ensino» - jardins-de-infancia, as escolas integradas em agrupamentos
de escolas da rede publica, as escolas ndo agrupadas, os estabelecimentos de ensino particular e
cooperativo com contrato de associacdo e as escolas profissionais privadas com financiamento publico.
«Agrupamento de escolas» - a unidade organizacional, dotada de 6rgdos proprios de administracdo e
gestdo, constituida pela integracdo de estabelecimentos de educagdo pré-escolar e escolas de diferentes
niveis e ciclos de ensino da rede publica;

Na cidade encontra-se um conjunto de escolas, podendo estas fazer parte de um agrupamento ou ser
escolas ndo agrupadas. Posto isto, no quadro abaixo, serdo apresentadas todos os estabelecimentos de

educacdo e ensino do Concelho de Braga.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS (REDE PUBLICA)

ESCOLAS 1

Educagao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo

32 Ciclo

Secundario
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ESCOLAS 2

Educacao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo
32 Ciclo

ESCOLAS 3

Educacao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo

32 Ciclo

Secundario

ESCOLAS 4

Educacao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo

32 Ciclo

Secundario
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ESCOLAS 5

Educagao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo
32 Ciclo

ESCOLAS 6

Educagao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo
32 Ciclo

ESCOLAS 7

Educagao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo

32 Ciclo

Secundario

ESCOLAS 8

Pré-Escolar

12 Ciclo
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22 Ciclo
32 Ciclo

ESCOLAS 9

Educagao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo
32 Ciclo

ESCOLAS 10

Educacao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo
32 Ciclo

ESCOLAS 11

Educacao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo
32 Ciclo
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ESCOLAS 12

Educagao Pré-Escolar

12 Ciclo

22 Ciclo

32 Ciclo

Secundario
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ESCOLAS NAO AGRUPADAS

Educagao Pré-Escolar
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12 Ciclo

22 Ciclo

32 Ciclo

Secundario
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O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

O Agrupamento de Escolas faz parte da rede publica da educagdao hd mais de quatro décadas. Situa-se na
zona de maior dindmica comercial da cidade, densamente habitada, tendo na escola sede, um exemplo de
edificado escolar moderno, com condi¢Ges de exceléncia para o ensino em geral e para a pratica desportiva

em particular.

AS ESCOLAS QUE CONSTITUEM O AGRUPAMENTO
Este Agrupamento é uma unidade organizacional, dotada de érgaos proprios de administragdao e gestao,

funcionando, cada um, em edificios autonomos, mantendo a sua identidade e denominacgdo proéprias.

& B oans. N Dy
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CARATERIZAC/T\O DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento define a sua identidade educativa nas dimensdes que caraterizam a sua populagdo escolar
e nas condigdes essenciais para que os processos de aprendizagem se desenvolvam. E também na sua
identidade que se define o plano estratégico. O Agrupamento de Escolas tornou-se, em 2009, um Territorio
Educativo de Intervengdo Prioritdria. O Projeto Educativo entdo construido apresentou duas linhas
estratégicas que se mantém atuais: Ser uma Escola para a Cidadania e Construir uma Escola de Qualidade.
Tem-se assim potenciado e conseguido aprofundar o acompanhamento personalizado do aluno e a
intervengdo (possivel) sobre as condigdes que influenciam os processos de aprendizagem, a orientagdo
educativa e a transicdo qualificada da escola para a vida ativa, a articulacdo da acdo dos parceiros
educativos, incluindo o tecido institucional publico, empresas e sociedade civil. Em 2012, com a inten¢do de
encontrar mais um suporte para o desenvolvimento do Projeto Educativo, o Agrupamento celebrou,
posteriormente, com o Ministério da Educagdo, um Contrato de Autonomia que se mantém na atualidade e

integrou muito recentemente a Rede de Escolas de Educacdo Intercultural.

O Agrupamento de Escolas engloba cerca de cento e cinquenta alunos de nacionalidade ndo portuguesa,
sendo a sua grande maioria provenientes de Paises Terceiros a Unido Europeia, nomeadamente: Brasil,
Ucrania, EUA, Cabo Verde, Bangladesh, Guiné Bissau, Paquistdo, Angola, Chile, Russia, india, S30 Tomé e
Principe, Costa do Marfim, Suica, China e Venezuela. Provenientes da Unido Europeia frequentam o
Agrupamento alunos de Espanha, Franga e Reino Unido.

Este Agrupamento tem um projeto para a diversidade linguistica, cultural e étnica, integrando todos os
alunos, ja que cada um deles traz para dentro da escola e dos seus processos de aprendizagem, as
experiéncias e os habitos das suas familias, dos seus bairros e a cultura inerente a sua origem.

A interculturalidade, a solidariedade, a salide e a educacdo financeira sdo as quatro areas da cidadania

tornadas prioritarias no projeto educativo que sdo o suporte quer para o desenvolvimento da cidadania e

integracdo escolar e social quer para evidenciar a qualidade das aprendizagens realizadas pelos alunos.
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RECURSOS / SERVICOS
Auditério GIAA (Gabinete de Informagdo e Apoio ao Aluno)
Biblioteca/CRE Papelaria
Bufete Pavilhdo Desportivo
Central Telefdnica Quiosque multimédia
Cantina/Refeitério Reprografia
GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia) Sala do Aluno
Gabinete de Mediagdo Servigos Administrativos

Gabinete Médico

PROJETOS/ATIVIDADES/ CONCURSOS DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL
Na escola cada aluno pode participar em varias atividades:

LINGUA, CULTURA E PATRIMONIO
Oficina de Aprendizagem do Mandarim; Oficina de Aprendizagem do Alemao; Oficina de Aprendizagem do

Francés; Centurium: Jogos Romanos de Tabuleiro.

LEITURA, ESCRITA E EXPRESSAO DRAMATICA
Oficina de Teatro; Plano Nacional de Leitura; Leitura Orientada das Obras Integrais do Plano Nacional de

Leitura e das Metas Curriculares.

MATEMATICA E CIENCIAS EXPERIMENTAIS
Problema do més.

DESPORTO
Desporto Escolar: vdrias modalidades desportivas.

RECURSOS E TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
Padlet; Seguranet; Robdtica; MOODLE - Plataforma Ensino Aprendizagem; Radio Francisco Sanches; e-

Twinning; Milage Aprender+.

SOLIDARIEDADE, VOLUNTARIADO E CIDADANIA
Escola Alerta; Dadiva de Sangue; Novelos de Afeto - Meadas de Partilha; + Atitude; Escola Solidaria.

MERITOS DA COMUNIDADE EDUCATIVA
Atribuicdo de prémios de mérito académico e outros.

SAUDE
PES - Programa de Educagdo para a Saude

CONCURSOS

Concurso Nacional de Leitura (estimular hdbitos de leitura e por & prova competéncias de expressdo escrita e oral); Concurso

Concelhio de Leitura “Braga a Ler +” (Concurso que distingue os melhores leitores); Olimpiadas da Matematica
(concurso de problemas de Matemadtica, dirigido aos estudantes dos 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos do ensino bdsico e também aos

que frequentam o ensino secunddrio, que visa incentivar e desenvolver o gosto pela Matemdtica); Escolas Solidarias —
Fundacdo EDP (distingue as escolas que tém um papel importante na construgdo de um futuro mais soliddrio e sustentdvel); Selo
Escola Intercultural (distingue as Escolas que se destacam no desenvolvimento de projetos que promovem o reconhecimento e a
valorizagdo da diversidade como uma oportunidade e fonte de aprendizagem para todos/a); Selo de Seguranga Digital (certifica

praticas de seguranca digital.); Selo Escola SaudavelMente (certifica as Boas Prdticas em Satde Psicoldgica e Sucesso
Educativo).
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DIREITOS E DEVERES DOS ALUNOS

Para conhecer os direitos e deveres de cada aluno/a é necessario consultar o Regulamento Interno do

Agrupamento.

SEGURO ESCOLAR E SEGURANCA

Todos os alunos, dentro da escolaridade obrigatoria, estdo abrangidos pelo Seguro Escolar. Este cobrird
qualquer acidente, ndo s6 dentro da Escola, como ainda no percurso casa-escola e vice-versa.

S6 serd autorizada ao aluno/a a auséncia da escola, apds o cumprimento do horario letivo e em situagdes
especiais. Neste caso, sera necessaria a autorizagdo escrita do/a Encarregado/a de Educacdo e do Diretor
do Agrupamento.

Se um/a aluno/a ndo tiver aula nos dois turnos (manh3 e tarde), s6 podera sair da escola no intervalo do
almogo, com autoriza¢do formalizada, por escrito, do/a Encarregado/a de Educagdo, na caderneta.

Se algum aluno/a precisar de ajuda no recreio, podera conversar com o/a Diretor/a de Turma, técnica do
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia ou ainda com qualquer docente, assistente operacional ou
vigilantes.

Na area curricular de Educacdo Fisica, cada aluno/a devera entregar os seus artigos de valor ao/a
responsavel pelo saco de valores.

Consultando a pagina web ou a plataforma MOODLE do Agrupamento é possivel encontrar informacgdes
Uteis como, por exemplo: o Regulamento Interno, o Projeto Educativo, Plano de Atividades, avalia¢Ges,

horarios, blogues...
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ACOLHIMENTO A NIVEL ESCOLAR

(http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Agenda Europeia Migracoes/Documentos/agendamigracoes gui

aacolhimento dge.pdf)

A recolha de informag&o acerca do/a aluno/a a nivel curricular, de integragdo e linguistica, é fundamental
para proporcionar um conhecimento mais aprofundado da situacdo em que o aluno se encontra e
possibilitara um melhor ajustamento das medidas educativas de promocdo do sucesso escolar a
providenciar.

Deste modo, para que isso seja possivel identificar, é necessario a recolha de informagdo ao nivel
linguistico, realizada através do preenchimento de uma ficha individual com a cooperacdo dos
pais/encarregados de educacdo/tutores legais do/a aluno/a e, se for essencial, de docentes, alunos ou
outros intervenientes que possam facilitar o seu preenchimento. Se o/a aluno/a ndo conhecer a lingua
portuguesa, que é o que acontece mais frequentemente, sera realizada uma avaliagdo de diagndstico inicial
e a consequente classificacdo do grau de proficiéncia linguista.

Para além do preenchimento de uma ficha individual e de um diagndstico inicial, é facultado aos alunos e as
suas familias os enderegos da pdagina do Agrupamento e da plataforma de ensino e aprendizagem,
MOODLE, onde constam os servigos que esta disponibiliza, a estrutura organizacional, érgdos sociais dos
alunos, o Gabinete de Apoio ao/a Aluno/a e a Familia, o Gabinete de Informagdo e Apoio ao/a Aluno/a, os
horarios, o modo de funcionamento, os espacos fisicos a realizacdo de mentorias/tutorias e atividades e
projetos que fomentam a valorizagdo, o respeito e a recognicdo da multiculturalidade e promovem o
desenvolvimento da lingua portuguesa e a respetiva cultura.

Para que o acolhimento seja sucedido da melhor forma possivel, toda a comunidade educativa tem uma

participa¢do ativa, no processo.

EDUCACAO PRE-ESCOLAR (EPE)
De acordo com os normativos legais, a Educacgdo Pré-Escolar é “a primeira etapa da educa¢do bdsica no

processo de educagdo ao longo da vida, sendo complementar da agdo educativa da familia, com a qual deve
estabelecer estreita relagdo, favorecendo a formagdo e o desenvolvimento da crianga, tendo em vista a sua
plena insercdo na sociedade como ser auténomo, livre e soliddrio.” Esta contribui para a igualdade de
oportunidades; promove o desenvolvimento global da crianga; desenvolve a comunicagdo e a expressao;
incentiva a inclusdo da crianga em distintos grupos sociais no respeito pela multiculturalidade; propicia a
crianga bem-estar e seguranca; suscita a curiosidade e o pensamento critico; impulsiona a participacdo das
familias no processo educativo.

A aprendizagem do Portugués Lingua ndo Materna (PLNM) pressupGe o respeito pelas culturas e linguas
maternas das criancas; a participacdo e a integracdo das familias nas atividades propostas pela escola;
ambientes acolhedores e seguros que permitem a inclusdo de criancgas de paises estrangeiros e vinculo de
afeicdo entre as criangas e os adultos. Deste modo, para que as criangas e as suas familias sintam que o pais
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de acolhimento escolhido as estima, as valoriza e as ouve, no que concerne a sua cultura, lingua materna e
saberes, deve existir um clima de confianga e comunicagdao da comunidade local, educativa e outras.

Devido ao facto de terem outra lingua materna e uma cultura diferente, existem dificuldades de inclusdo e
comunicagdo. Logo, para que haja o sucesso pleno destas criangas, a nivel curricular, sdo fundamentais os
elementos culturais e linguisticos, nomeadamente a aprendizagem da lingua portuguesa, sendo esta o
vinculo para a promogdo do sucesso educativo das criangas cuja lingua materna nao é o portugués.

Como referido a priori, a inclusdo destas criancas é realizada através do didlogo, da comunicagéo,
possibilitando o dominio evolutivo da oralidade e, paralelamente, de se expressarem. Contudo, o/a
educador/a deve respeitar o ritmo de aprendizagem destas criangas, para que nunca se sintam
pressionadas. Para além do dialogo, devem ser realizadas atividades que proporcionem o conhecimento da
cultura do nosso pais, em especial com o envolvimento das suas familias, de modo a promover um dominio

ainda maior do portugués e estimular a aprendizagem.
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ENSINOS BASICO REGULAR (EBR)
Nos ensinos basico regular, de acordo com os normativos legais, encontra-se prevista a oferta da disciplina/

apoio educativo a Portugués Lingua Nao Materna (PLNM) promovendo, desde logo, o sucesso escolar dos
alunos recém-chegados e o acesso ao curriculo de forma igualitdria. A oferta desta disciplina/apoio
educativo resulta de um processo de posicionamento em nivel de proficiéncia linguistica, sendo estes a
iniciacdo (A1/A2); o intermédio (B1) e o avan¢ado (B2/C1), dos alunos que entram no sistema educativo
portugués, através de uma avaliagdo de diagndstico. Se os alunos apresentarem algum dominio da lingua
portuguesa, deverdo ser aplicados testes de diagndstico para posicionamento em nivel de proficiéncia
linguistica. Porém, se ndo apresentarem qualquer dominio da lingua portuguesa, deverao ser posicionados
no nivel A1/A2 de proficiéncia linguistica. Os docentes das diferentes disciplinas deverdo, em articulagdo
com o professor de PLNM/Portugués, fomentar o desenvolvimento da lingua portuguesa enquanto lingua
que permite aos alunos do nivel A1/A2 aceder ao curriculo.

Desta forma, tendo por base os programas e as metas curriculares de Portugués Lingua Ndo Materna
(PLNM), o aluno devera ser acompanhado individualmente ou grupo e através de um plano tragado pelo/a
professor/a de Portugués/PLNM, nos 2.2 e 3.2 ciclos e secundario, ou pelo professor titular, no 1.2 ciclo,
enquanto lingua transversal a todas as disciplinas que o aluno frequenta e enquanto objeto de estudo, no
que concerne no dominio do portugués.

A avaliagdo diagndstica inicial e a avaliagao individual a todas as disciplinas vai permitir que haja um registo
das varias fases de desenvolvimento, o que o/a aluno/a conseguiu alcancar, as suas experiéncias individuais
e as estratégias utilizadas para o seu sucesso educativo.

Nos anos de escolaridade em que se concretiza a avaliagdo externa, através das provas finais, os alunos
estrangeiros que ndo tenham como lingua materna o portugués e tenham ingressado, no ano letivo da sua
realizacdo, neste sistema educativo, encontram-se dispensados das provas finais. Os restantes alunos em
que a lingua materna ndo é o portugués fazem as provas finais de acordo com o seu grau de proficiéncia
linguistica.

Salienta-se o facto de que os alunos de nacionalidade brasileira, tendo o portugués como lingua materna,

nao devem ser inseridos em PLNM.
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GABINETE DE APOIO AO ALUNO E A FAMILIA (GAAF) DO AGRUPAMENTO

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) é constituido por uma equipa multidisciplinar, da qual
fazem parte entre outros elementos técnicos especializados de psicologia e servigo social A equipa do GAAF
presta servico de apoio a alunos e as familias e realiza esta atividade em estreita articulagdo com os
docentes, pessoal ndo docente, Nucleo da Educagdo Especial, Comissdo de Protegdo de Criancgas e Jovens,
TFM e Servigos de Seguranga Social, sustentando a sua agdo na prevencdo de situagdes de risco, abandono
e absentismo, promocg3o de relagbes de cooperagdo/articulagdo entre os vérios intervenientes no processo
educativo e tendo como principal objetivo contribuir para a consecugdo das finalidades e dos objetivos do

Projeto Educativo do Agrupamento (PEA) e que a seguir se indicam:

FINALIDADES DO PEA

—  Construir uma escola de qualidade
— Ser uma escola para a cidadania

OBJETIVOS DO PEA

1. Reduzir a taxa de absentismo na escolaridade obrigatoria.

2. Contribuir para a reduc¢do do abandono escolar.

3. Implementar ofertas formativas que conjuguem os interesses dos alunos, os recursos do agrupamento
e as necessidades da comunidade.

4. Flexibilizar os curriculos respondendo as necessidades dos alunos em termos de aprendizagem.

5. Promover a inclusdo, dotando os alunos com NEE de cardter permanente de competéncias
educacionais com vista a sua futura integra¢dao no mundo do trabalho.

6. Promover ainclusdo, proporcionando curriculos diversificados aos alunos com NEE.

7. Envolver os alunos nos projetos existentes no agrupamento de escolas para desenvolverem
competéncias.

8. Atenuar problemas de indisciplina e violéncia no meio escolar / Prevenir situacdes de indisciplina,
promovendo a disciplina e a segurang¢a no espaco da escola.

9. Criar uma identidade para o Agrupamento, desenvolvendo no aluno o respeito, espirito de grupo,
partilha, solidariedade, o saber ser e o saber estar.

10. Valorizar o didlogo com os Pais e Encarregados de Educagdo, proporcionando a integragdo bem
sucedida de todos os alunos.

11. Promover a efetiva colaboragdo dos Pais e Encarregados de Educacdo no processo de aprendizagem.

EIXOS DE INTERVENCAO DO GAAF

Prevengdo do abandono e do absentismo;

Prevengado da indisciplina;

Relagdo aluno-escola-familias-comunidade;

Intervencdo nas familias em vulnerabilidade socioecondémica;

Informacdo e sensibilizacdo — Escola de Pais — sessGes tematicas relativas a varias areas de interacg¢do pais e
filhos;

Orientagao escolar e profissional.
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AREAS DE INTERVENCAO DO GAAF
A equipa técnica do Gabinete do Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) tem como principais objetivos:

-Trabalhar ao nivel da familia, de forma a dotd-la de ferramentas de valorizagao da escola como local
de aquisicao de competéncias, de respeito por si e pelos outros;

- Intervir nas familias em vulnerabilidade socioecondmica;
- Funcionar em estreita articulagdo com os servicos de saude, CPCJ, Tribunais, Juntas de Freguesia,
Seguranga Social e outras entidades;

- Definir, articuladamente com as familias, corpo docente e ndo docente, estratégias promotoras de
um desenvolvimento harmonioso das criangas e jovens nas diferentes dimensdes (pessoal,
individual, social e escolar);

- Analisar processos, entrevistas as familias, visitas domicilidrias e acompanhamento técnico-social
de modo a detetar ou prevenir possiveis situagdes de risco, procedendo ao encaminhamento para
entidades capazes de responder adequadamente (Centro de Saude, CPCJ e Seguranca Social);

TECNICAS DE SERVICO SOCIAL

- Analisar e intervir em situagdes de absentismo e abandono escolar ou elevada falta de assiduidade
com a equipa de psicologos e diretores de turma;

- Envolver as familias na cultura da escola, através do desenvolvimento de ag¢Ges que permitam
dotar as familias com os recursos necessarios.

-Avaliar as problematicas condicionantes do sucesso escolar (desmotivacdo/desinteresse pelas
tarefas escolares, dificuldades de aprendizagem, dificuldades no cumprimento de regras,
problemas de comportamento/indisciplina, falta de assiduidade/absentismo escolar);

- Intervir nos défices detetados na avaliagdo;

- Promover agdes de formacdo e de sensibilizagdo para as competéncias parentais;

- Elaborar e implementar Programas de Competéncias Sociais, de Estudo e de Orientagdo Escolar;
-Promover a consultadoria a pais, professores e outros agentes educativos;

-Articular com os diferentes servigos (CPCJ, Centro de Salde, Escolas Profissionais e Escolas
Secundarias);

-Explorar e definir um projeto de vida escolar e/ou profissional;

PSICOLOGAS

-Encaminhar alunos em risco de abandono escolar para diferentes ofertas formativas;
-Apoiar na constituicdo de turmas de ensino vocacional;

-Participar em grupos de trabalho com Educadores, Professores Titulares de Turma, Diretores de
Turma e Coordenadores de Diretores de Turma, para articulacdo de estratégias promotoras de
sucesso;

-Elaborar um Kit de Visitas (Escolas Profissionais e Escolas Secundarias);

-Envolver as familias na cultura da escola, através do desenvolvimento de agdes que capacitem as
familias com os recursos necessarios;

- Trabalhar articuladamente com a Equipa da Educagdo Especial.
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-Elaborar o Plano de Educagdo e Formagdo (PEF) em estreita colaboragdo com o diretor de turma,
com base no diagndstico sociofamiliar realizado, identificando as necessidades do jovem, ao nivel
da educagdo, as competéncias parentais e os fatores familiares e ecoldgicos, entre outros, em
articulagdo com os interlocutores identificados, nomeadamente, o Conselho de Turma, os Servigos
de Saude, a CPCJ, os Centros Distritais do ISS.IP e as Equipas da Diregdo Geral de Reinsergdo Social e
Servigos Prisionais;

- Acompanhar de forma sistematica os alunos integrados no PIEF, ao nivel individual e sociofamiliar,
articulando a informagdo e a intervengdo dos servigos locais da administracdo publica e dos
parceiros da sociedade civil que apoiem e acompanhem jovens em risco de exclusdo social e suas
familias, promovendo atividades que garantam a integracdo de cada crianga ou jovem na
comunidade escolar e na comunidade local, de acordo com o previsto nos PEF, gerindo conflitos e
articulando toda a intervengdo com a dire¢do do agrupamento de escolas / escola ndo agrupada;

- Promover, em articulagdo com os parceiros locais, acGes de capacitacdo para a parentalidade;

- Articular a sua agdo com os restantes membros da ETP, o SPO, o diretor de turma e o diretor do
agrupamento/escola ndo agrupada em que funciona a turma PIEF;

- Participar no planeamento da integragao na turma PIEF ou noutra medida educativa e ou formativa
adequada a situacdo diagnosticada;

- Acompanhar os alunos do PIEF, proporcionando sessdes de orientagdo individual, social, escolar e
profissional, em articulagdo com o professor tutor e com o SPO;

TIL -TECNICA DE INTERVENCAO LOCAL

- Promover uma ac¢do concertada na definicdo, acompanhamento e avaliagdo dos PEF de cada aluno,
junto de organismos, que se encontram a acompanhar a situagao do aluno e sua familia, no ambito
de outras medidas de intervenc¢do, de molde a assegurar uma intervengao adequada, atempada e
eficaz, face as necessidades do aluno;

- Propor ao diretor do agrupamento da escola ou escola ndo agrupada, em estreita colaboragdo com
o diretor de turma, o encaminhamento para a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ) ou
para o Ministério Publico de situagGes de recusa ou de abandono do PEF;

- Assegurar a transi¢do do aluno PIEF, para outros percursos educativos e/ou formativos,

- Acompanhar os alunos apds a certificacdo, sempre que possivel e necessario por um periodo de até
seis meses.

P SRS . ) _— i
z B oo, U 2y e



v

"
LT % REPUBLICA
t C \/Serontaria £7 PORTUGUESA

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS wucasio

Construir uma Escola de Qualidade
Ser uma Escola para a Cidadania,

ANEXO | - APRENDIZAGEM DA LINGUA PORTUGUESA PARA ALEM DO
CURRICULO ESCOLAR

Oferta formativa do Programa PPT — Portugués para Todos integra cursos de nivel:
www.acm.gov.pt/—/oferta—formativa—do—programa—ppt—portugues—para—todos

Plataforma de Portugués Online - permite a aquisi¢cdo do Portugués por adultos falantes de outras linguas:
https://pptonline.acm.gov.pt/

Os pais e os alunos podem ainda aprender a Lingua Portuguesa num determinado contexto e participar
neste processo, sendo que a cidade oferece cursos para a comunidade. Os potenciais interessados devem

dirigir-se a cada uma das instituicoes.
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ANEXO Il - ACOLHIMENTO A NIiVEL DE ALOJAMENTO E HABITACAO,
ARRENDAMENTO E SERVICOS ASSOCIADOS

http://www.cidadevirtual.pt/cpr/integra/gr pt.html

Chegados a Portugal, muitas das vezes, os cidadaos vindos de outros paises ndo tém alojamento. Assim,

uma solugdo para o alojamento de emergéncia é o Conselho Portugués para os Refugiados.

O Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) que dispde de um centro de acolhimento onde ha

disposi¢cdo, num periodo transitério, entre a chegada e a integragdo no nosso pais, alojamento, espagos de
convivio e lazer, cozinha, banco de roupa usada, biblioteca e mediateca, ateliers, salas de formagdo e
auditorio.

A Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR) é uma plataforma de organizacbes da sociedade civil
portuguesa, para apoio aos refugiados. As organizacSes da sociedade civil agrupadas nesta plataforma
assumem como sua missdao promover uma cultura de acolhimento e de apoio aos refugiados, quer na
sociedade portuguesa, quer nos paises de origem e de transito.

Se o objetivo for arrendar um guarto ou uma parte de uma casa, as pessoas ficam instaladas em casa do

proprietdrio, sendo que este cede uma parte da habitagdo em troca de uma certa quantia em dinheiro. O
contrato realizado é feito por escrito ou verbal entre o proprietario e o hdspede.

Caso o objetivo seja arrendar/alugar uma casa, terd que ser feito um contrato escrito entre o inquilino, o

fiador e o senhorio. Os inquilinos utilizam temporariamente a habitagdo pagando, todos os meses, uma
renda. Para comprovar o pagamento da renda, o senhorio tera de passar um recibo, no valor estipulado no
contrato para o arrendamento, mensal. Normalmente, quando se recebe a chave, deve pagar-se mais um
més de renda em adiantado, que serd devolvido aquando da saida, vista como um més de caucdo. O papel
do fiador, neste caso, é garantir que o inquilino cumpra as suas obriga¢des. No caso de incumprimento o
fiador torna-se responsavel pela situagdo gerada.

O inquilino, quando arrenda uma casa, fica responsavel pelo pagamento da renda (quantia mensal que é
paga pela utilizagdo do espago), da 4dgua, da luz, do gas e outras despesas surgidas, ndo suportadas pelo
senhorio.

Para dispor de agua, luz, gas, telefone, comunicacGes madveis e internet o interessado tem de fazer
contratos de prestagdo de servicos com as entidades responsaveis pela distribuicdo. Em Braga, as entidades
responsaveis pelos referidos servigos sdo: a AGERE, pela distribuicdo da 4gua; a EDP/Galp/Goldenergy,
entre outros, pela energia (eletricidade e gas natural); a Altice, a Meo, a Vodafone, entre outros, para o
telefone, comunicagdes moveis e internet.

Uma das melhores formas de procurar casa é através dos jornais diarios ou especializados em anuncios e

nas agéncias imobiliarias.
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Para que tudo funcione da melhor forma possivel, sem problemas e sem constrangimentos, o inquilino

deve sempre cumprir com as suas obrigacdes, mas também ter sempre presente os seus direitos.

Desta forma, o inquilino ndo pode utilizar o local arrendado para determinados fins que ndo os instituidos
no contrato; deve conservar e manter a habitagdo no mesmo estado em que a encontrar; ndo podera
executar obras sem antes comunicar ao senhorio; deve pagar a renda mensal, no dia definido pelo
senhorio; o subarrendamento sé é permitido com o conhecimento expresso do senhorio, sendo ndo é
possivel.

O senhorio pode cancelar o contrato se existir falta de pagamento da renda; a renda aumenta anualmente
de acordo com uma percentagem determinada pelo governo, sendo que o senhorio deve notificar, por
carta, o inquilino do valor do seu aumento, com 30 dias de antecedéncia. Quando ha cessa¢do do contrato

por parte do senhorio, antes do prazo estabelecido, este deve compensar o inquilino.
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ANEXO 11l - ACOLHIMENTO A NiVEL DA SAUDE

https://www.economias.pt/quem-esta-isento-de-taxas-moderadoras/

Os refugiados, os i/emigrantes, os requerentes de asilo e os apatridas, independentemente da autorizacdo
de residéncia ser provisoria ou ndo, tém direito total e em igualdade com a populacdo portuguesa a

assisténcia médica e a medicamentos. Assim, tém direito a recorrer as urgéncias hospitalares e aos servigos

de atendimento permanente e a inscrever-se nos centros de saude da area de residéncia.

Para se inscreverem nos centros de saude é essencial pedir um atestado de residéncia, na Junta de

Freguesia, a comprovar a sua residéncia naquela area. Depois do atestado ser passado, as pessoas devem
direcionar-se ao centro de salde e inscrever-se num médico de familia. O centro de saude da d4rea de
residéncia emite um cartdo de utente que, quando for necessdrio marcar exames médicos ou consultas em
qualquer unidade de saude, deve ser sempre apresentado. As consultas nos centros de saude, as urgéncias
hospitalares e os exames médicos sdo taxados. Podem igualmente dirigir-se ao CLAl (Centro de
Atendimento de Apoio ao Imigrante) com a finalidade de pedir o registo de menores.

Os centros de saude estdo distribuidos por dreas, na medida em que as pessoas devem dirigir-se ao que se

encontra na sua area de residéncia.

Contudo, nem a todos os cidaddos é taxado uma quantia, isto €, estdo isentos: as mulheres gravidas; os

desempregados inscritos nos centros de emprego; as criangas até aos 18 anos; as pessoas que sdo usuarias
de subsidios atribuidos por uma instituicdo, devido a situacdo de caréncia; os utentes que chegam a
urgéncia referenciados pelos cuidados de saude primarios; os dadores de sangue e os bombeiros nas
urgéncias; os utentes que necessitam de consultas e exames adicionais, no que concerne a doencgas
neuroldgicas degenerativas, VIH/SIDA, diabetes e seguimento e tratamento do cancro; os utentes com
incapacidade igual ou superior a 60%, comprovada por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso; as
pessoas que foram transplantadas; os militares e ex-militares das Forgcas Armadas com incapacidade
permanente por prestacdo do servico militar e os utentes em situagdes clinicas e riscos de saude que
envolvam a constante necessidade de cuidados de saude (cuidados de saude respiratdrios, atendimentos

urgentes e atendimentos a vitimas de violéncia doméstica).
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ANEXO IV - ACOLHIMENTO A NIiVEL DE EMPREGO

Antes de qualquer estrangeiro poder exercer alguma atividade profissional e/ou receber formacdo devera

ser concebida a autorizacdo de residéncia provisdria.

Um cidadao estrangeiro, em situagdo de pobreza extrema, pode requerer o Rendimento Minimo Garantido
(RMG), que nos Centros Regionais de Seguranga Social, apresentando a autorizagdo de residéncia, na
medida que este apoio s6 é possivel se este tiver residéncia legal em Portugal. O RMG esta incluido num
programa de ac¢do social, destinado a proteger as pessoas que se encontrem na situacdo atras descrita,
sendo constituido por uma prestacdo em dinheiro para assegurar a satisfacdo das suas necessidades
minimas, visando uma progressiva insergao social, laboral e comunitaria.

Um individuo que venha de outro pais para ter acesso ao mercado de trabalho tem de apresentar um
documento que comprove que a sua situacdo estd normalizada e o seu o contrato tem de ser,
obrigatoriamente, escrito. O contrato de trabalho deve conter a nacionalidade do individuo, as suas
fungdes, a categoria profissional e as datas de “inicio de produgdo dos efeitos do contrato.”

http://www.cidadevirtual.pt/cpr/integra/gr pt.html.

Os_cidadaos estrangeiros tém os mesmos direitos que os portugueses no exercicio das suas fungdes, desde

que trabalhem no mesmo nivel e local. Cada empregador tem, de registar o trabalhador no mapa de
pessoal; tem de conceder uma copia do contrato de trabalho e comunicar, por escrito, no prazo de 15 dias,
ao Instituto de Desenvolvimento e Inspegdo das Condigdes de Trabalho (IDICT). O IDICT tem 30 dias para
certificar se esta tudo de acordo com a lei.

A procura de trabalho pode ser realizada em anuncios que surjam nos jornais ou com o apoio do Instituto

de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), Empresas de Trabalho Temporario, clubes de emprego, entre
outros.

O candidato, para se inscrever no IEFP, em situacdo de desemprego ou para o primeiro emprego, deve

dirigir-se ao da sua drea de residéncia com a respetiva autoriza¢do de residéncia. Estes centros apoiam na
orientagdo para cursos de formagdo profissional, na procura de emprego e na requalificagdo profissional
para aqueles que ja possuem emprego, mas carecem de melhorar os seus conhecimentos.

Para a inscricdo_nas Empresas de Trabalho Temporario, o interessado deve apresentar-se nestas empresas e

inscrever-se como profissional numa area especifica e apresentar a autorizagdo de residéncia, os
documentos pessoais e os certificados de habilitagGes profissionais ou literarias.

Nestas empresas os contratos de trabalho realizados sdo elaborados por um periodo de tempo limitado,
ndo excedendo um ano, e funcionam como intermedidrias entre a procura e a oferta de emprego. A
inscricdo nestas empresas é gratuita, sendo permitido ao/a candidato/a, que tenha outros empregos
durante o tempo em que ndo se encontra a exercer fungdes por intermédio da empresa de trabalho
temporario.
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Os Clubes de Emprego funcionam no Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e em diferentes

instituicdes de Solidariedade Social, tendo como um dos objetivos_apoiar a integracdo do candidato na vida

profissional.

Quando se inicia uma atividade profissional, recebe-se uma compensacdo financeira mensal, designada por
salario. Este tem um limite minimo - salario minimo nacional - abaixo do qual nenhum empregador deve
contratar. Sobre o saldrio os cidad3aos tém que fazer descontos para a Seguranga Social e para as Finangas,
excetuando as situagOes previstas na lei. Por isso, cada cidaddo que inicie uma atividade profissional deve
comunica-lo na Reparticdo de Finangas da sua area de residéncia e inscrever-se na Seguranga Social.

Ao inscrever-se na Reparticdo de Finangas tem de requerer o cartdo de contribuinte, sendo-lhe atribuido
um numero de identificacdo fiscal (NIF). Todos os cidaddos tém de declarar, no final de cada ano, as suas
despesas e rendimentos a Autoridade Tributdria Aduaneira (Portal das Financas), para que seja calculado o
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS). Na Seguranga Social serd atribuido um nimero de

identificacdo na Seguranca Social (NISS), para poder gozar de alguns beneficios.
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ANEXO V - PONTOS MAIS IMPORTANTES DA CIDADE

Posto de Informagao em relagao a cidade
- Posto de Turismo

Museus, Pontos de Interesse e de Referéncia
Transportes Publicos

Centros Comerciais
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ANEXO VI - AGENDA CULTURAL

A Agenda Cultural é publicada, no primeiro dia de cada més, podendo ser consultada em:

20 B gsnc. O Py


https://www.cm-braga.pt/pt/0502/viver/cultura-e-patrimonio/dinamizacao-cultural/agenda-cultural-de-braga
https://www.cm-braga.pt/pt/0502/viver/cultura-e-patrimonio/dinamizacao-cultural/agenda-cultural-de-braga
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ANEXO VII - CONTACTOS DE EMERGENCIA

http://refugiados.net/help/contatos20160909-PT.php

- Nimero Nacional de Emergéncia: 112

- Linha Nacional de Emergéncia Social: 144

- Nimero de Emergéncia para Alerta de Incéndios Florestais: 117 ou 112

- Linha Saude 24: 808 24 24 24

- Centro de Anti-veneno e Intoxicagdes: 808 250 143

- Servico de Tradugdo Telefdénica: 808 257 257 / 218 106 191

- Informac3o as Vitimas de Violéncia Doméstica: 800 202 148 / 213 587 900
- Servicos de Atendimento da Seguranca Social: 300 036 036

- PSP (Servigo de queixa eletrdnica):

https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/SQE2013/default.aspx#tag=MAIN CONTENT

- PSP (Policia de Seguranca Publica): 253 200 420
- GNR (Guarda Nacional Republicana): 253 203 030

APOIO AO IMIGRANTE

https://www.acm.gov.pt/pt/-/politicas-locais-para-acolhimento-e-integracao-dos-imigrantes

http://braga.cruzvermelha.pt/actividades/grupos-vulneraveis/447-centrosatendimentoapoioimigrante.html

- Unidade de Apoio a Vitima Migrante: 213 587 914

- Embaixadas e Consulados:

http://www.pai.pt/embaixadas-consulados/

http://p035454545.planetaclix.pt/Contactos.html
- Linha de Apoio ao Migrante: 808 257 257 / 218 106 191

- Alto Comissariado para as Migra¢des (ACM): 218 106 100
- Centros de Atendimento e Apoio ao Imigrante (CLAI): 253 208 870

http://braga.cruzvermelha.pt/component/contact/93-delegacoes/41-braga.html

- Municipio da cidade:
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http://refugiados.net/help/contatos20160909-PT.php
https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/SQE2013/default.aspx#tag=MAIN_CONTENT
https://www.acm.gov.pt/pt/-/politicas-locais-para-acolhimento-e-integracao-dos-imigrantes
http://braga.cruzvermelha.pt/actividades/grupos-vulneraveis/447-centrosatendimentoapoioimigrante.html
http://www.pai.pt/embaixadas-consulados/
http://p035454545.planetaclix.pt/Contactos.html
http://braga.cruzvermelha.pt/component/contact/93-delegacoes/41-braga.html
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ANEXO VIII - DOCUMENTOS NECESSARIOS A MATRICULA

A - Matricula de aluno ndo portugués

Aluno/a:

e Original do documento de identificagdo: passaporte;

e Cartdo de Identificagdo Fiscal (NIF);

e  Histdrico escolar com apostilha de Haia, em caso de acordo;
e Boletim de vacinas actualizado;

e Fotos.

Encarregado/a de Educacdo:

e Original do documento de Identificagdo: passaporte;

e Cartdo de Identificagdo Fiscal (NIF);

e Cartdo de beneficiario da Seguranca Social (NISS) - se Encarregado/a de Educacgéo tiver contrato de
trabalho;

e Nocaso do/a Encarregado/a de Educagdo ndo ser o pai ou a mde: documento de responsabilidades
parentais decretado pelo tribunal;

e Comprovativo de residéncia: fotocdpia do recibo agua ou luz ou atestado de residéncia ou copia
do contrato de arrendamento;

e Caso matricule o/a aluno/a pelo local de trabalho, tem de apresentar declaragdo da entidade
empregadora e morada completa do local de trabalho: Rua/Freguesia/Codigo Postal/ Cédigo da
Rua).

B - Matricula de aluno portugués

Do/a Aluno/a
e Original do documento de Identificagdo (cartdo de cidaddo ou passaporte);
e (Cartdo de utente do Sistema Nacional de Saude (Médico) — sendo tiver cartdo de cidad3o;
e Cartdo de beneficiario da Seguranca Social (NISS) — sendo tiver cartdo de cidaddo;
e Cartdo de Identificagdo Fiscal (NIF) — sendo tiver cartdo de cidaddo;
e Comprovativo do agregado familiar da Autoridade Tributédria (No caso do/a Encarregado/a de
Educagdo ndo ser o pai ou a mae);
e Boletim de vacinas atualizado.

Encarregado/a de Educacio
e Original do documento de Identificagdo: Cartdo de Cidadao ou Passaporte;
e Comprovativo de residéncia (Fotocépia do recibo dgua ou luz ou atestado de residéncia), paraa 1.2
matricula — exemplo: alunos estrangeiros;
e Morada completa do local de trabalho (obrigatério) Rua/Freguesia/Cédigo Postal/ Cédigo da Rua);
e Caso matricule o/a aluno/a pelo local de trabalho, tem de apresentar declaragdo da entidade
empregadora.
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ANEXO 2: Tabela 1: Categorias de analise (Assistentes Operacionais)

Funcdes e Tarefas

que realiza na
escola

Relacdes e
interac6es no
contexto de
trabalho

- Expetativas;

- Funcodes;

- Tarefas;

- Distribuicao do servico;
- Reconhecimento  e/ou
recompensa;

- Ambiente/Clima.

- Caraterizacdo das relacdes
pessoais e profissionais;

- Colegas;

- Professores e outros com
funcées de gestdo e
coordenacao;

- Diretor e outros membros da
direcéo;

- Pais;

- Alunos;

- Existéncia de entreajuda,
trabalho em equipa,
colaboracao, comunicacao/
trabalho isolado, competicao,
individualismo;

- Gosto de trabalhar na escola.

- “(...) Quando faco algum trabalho que nao
deveria ter sido feito por mim, os meus
superiores sabem e reconhecem-no (...) e
recompensam {...)" AO-1

-“Realizo outro tipo de tarefas que nao as
minhas e espontaneamente (...) se eu passo
por alguma coisa ou alguém e vejo algum
problema, assumo a responsabilidade de
resolver a situacdo” AO-2

- “Sim, sem duvida {(...) vinha habituada a
uma realidade e aqui encontrei outra, que
gostei mais, tanto a nivel das tarefas que ia
desempenhar como dos miudos (...)” AO-3
-“(...) o espirito de entreajuda, colaboracéo,
companheirismo e amizade (...)". AO-1

- “(...) Toda a gente se da bem e se conhece
bem, mesmo aqueles que nao estao ha tanto
tempo na escola. Evidentemente, como em
todo o lado, existem relacées que vao para
além da profissional (...) Para alguns, essa
relacéo pessoal comecou no trabalho e para
outros, essa relacao ja existia fora da escola
(...)". AO-2

- “(...) Nos balnearios, como somos trés,
ajudamo-nos umas as outras, dividindo as
tarefas e, assim, conseguimos fazer tudo a
tempo, acabando mais rapido e cedo”. AO-3



Fatores de
satisfacdo e
motivacdo no
trabalho

Participacao e
autonomia na
tomada de decisoes

Formacao,
desenvolvimento
profissional e
carreira

- Competéncia;

- Motivacéo;

- Satisfacao;

- Empenho;

- Apoio;

- Auxilio;

- Dificuldades;

- Resolucao de problemas;

- Resisténcias;

- Conciliacao do trabalho com
a vida pessoal, social e
familiar;

- Alteracao do trabalho;

- Participacao nos o6rgaos da
escola e em atividades;

- Sugestoes;

- Autonomia no trabalho;

- Solicitacao dos AO na
tomada de decisoes;

- Informacoes dadas aos AO
sobre a tomada de decisdes;
- Circulacdo de informacdes
na escola.

- Necessidades;

- Acesso;

- Frequéncia;

- Mais importantes;

- Aprendizagens obtidas;
- Sugestoes;
- Meios recorridos para
atualizacao a nivel pessoal e
profissional e para a obtencéo

de conhecimentos.

- “(...) sinto-me motivada e gosto imenso do
meu trabalho! (...)". AO-1

-“(...) Considero o meu empenho elevado,
devido ao ambiente que se vive, pelo apoio e
colaboracao que tenho, pela unido que
existe... gosto daquilo que faco! Mal entro na
escola, 0 meu foco é fazer o meu trabalho da
melhor forma possivel e resolver as situacoes
e os problemas (...). AO-2

- “Sintoome sempre apoiada e ajudada
quando e/ou
dificuldade na realizacdo do meu trabalho ou

tenho algum problema

mesmo em algo que seja pessoal {...)". AO-3
- “Sim, costumo, e sao valorizadas, até que
depois acabo por ser escolhida quando
precisam de ajuda, porque eles tém em
consideracdo as minhas sugestoes. Eles
ouvem sempre! Podem nao fazer na hora,
mas assimilam e mais tarde fazem-no,
sempre que sejam pertinentes”. AO-1

- “(...) Quando a conversa se proporciona,
dou a minha opinido e sugestdes que ache
relevantes, em relacdo a problemas que
estejam a decorrer {(...)". AO-2

- “(...) sempre que posso fazer, eu faco.
Nunca foi preciso mandarem-me fazer (...)".
AO-3

- “(...) conversando muito com as colegas,
mesmo de outras escolas, e vamos tirando
ideias e conclusdes, dando sugestoes de
melhoramento de algo ou mesmo de
correcdo...”. AO-1

- “(...) a experiéncia que tenho por todos os
anos de servico prestados, que séao
bastantes, e também por certas formacdes
que realizei”. AO-2

- “(...) Fui sempre escolhida para aquelas
formacdes que estao relacionadas com as



Fatores de incluséo
e exclusao na
escola

- Escola inclusiva;

- Contribuicao para
escola inclusiva;

- Respeito e valorizacao dos
A.O;

- Respeito e integracdo dos
alunos de diferentes

uma

nacionalidades e etnias;

- Proximidade com os alunos
de nacionalidade estrangeira;
- Diversidade cultural;

- Como lidam com os alunos
de diferentes nacionalidades e
etnias;

- Discriminacéo, bullying e/ou
outras formas de violéncia;

- Ajuda e auxilio aos alunos
estrangeiros;

- Imagem da escola;

- Contribuicdo dos alunos

estrangeiros para o bom
ambiente escolar;
- Clima de integracao,

confianca e cooperacao entre
toda a comunidade;
- Projeto especifico para os
alunos estrangeiros;

minhas funcbes e tarefas. As formacoes
ajudam bastante no meu dia-a-dia (...
existindo sempre algo de novo a aprender
(...)". AO-3

- “(...) nés damo-nos bastante bem e somos
uma familia. Somos todos unidos e sempre
prontos a nos
ajudarmos”. AO-1

apoiarmos e a nos

- “(...) rapidamente se integram e dao-se logo
bem uns com os outros. A prova disso é que
temos ai bastantes alunos de outras
nacionalidades e etnias. Todos os miudos se

comportam razoavelmente bem”. AO-2

- “(...) Tento entendé-los sempre sem nunca
desistir, acabando por conseguir, seja de
uma maneira ou outra. (...) Claro que no
inicio ¢ complicado compreender estes
alunos, mas com o tempo vamo-nos
conhecendo e torna-se muito mais facil”. AO-

3

Tabela 1: Categorias de analise (Assistentes Operacionais) (elaborado pela estagiaria)



ANEXO 3: Tabela 2: Categorias de andlise (Membro da Direcdo e Responsavel pelos Assistentes

Operacionais)

- Exercicio das  suas
tarefas/funcoes;

- Obstaculos/ Dificuldades
verificadas;

- Resisténcias;

- Prestacao do seu servico;

- Préticas aplicadas na escola;
Funcdes e Tarefas ' - Ambiente/Clima na escola.
dos assistentes

operacionais

- Caraterizacdo das relacdes
pessoais e profissionais;

- Colegas;
- Professores e outros com
funcées de gestdo e
coordenacao;
Relacdes e - Diretor e outros membros da
interacées no direcéo; Pais; Alunos;
contexto de - Colaboracdo, entreajuda,
trabalho cooperacdo, trabalho em
equipa, comunicacao e/ou

egocentrismo e rivalidade;

- Dificuldades e/ou conflitos
surgidos;

- Ambiente;

- Cumplicidade e proximidade;
- Gosto de trabalhar na escola.

-“(...) sédo sempre bem preparados {(...) nds
tentamos sempre informar e explicar o que vao
fazer e, durante os primeiros dias em que
estdo na escola, o responsavel dos
funcionarios acompanha-os e diz 0 que devem
e como devem fazer”.

-0 excesso de trabalho! E a Unica coisa que
eles se queixam! (...) Para o funcionario, tomar
conta dos alunos, mais realizar as suas tarefas
e ter uma hora para limpar sete salas é imenso
trabalho (...) Ainda mais se torna complicado,
também, por causa da idade. (...)".

- “Sim, cumprindo o trabalho diario que lhes
esta destinado e, sempre que sao solicitados,
a executar outros tipos de servigos”.

(..)

profissionalismo e cooperacéo (...)".

muito boas e com respeito,

“(...) ndo existem conflitos e toda a
comunidade educativa é unida e esta sempre
pronta a ajudar um colega que precise”.

“Gostam e muito! Sentem-se apoiados e
ajudados por todos os colegas, principalmente,
pela Direcao, e ha colaboracdo e uniao entre
todos, para além de nos estarem sempre a
dizer que o ambiente da escola é 6timo e nao
ha sitio melhor para se trabalhar”.




- Apoio; - “(...) tanto os assistentes operacionais como

- Auxilio; os funcionarios, se sentem muito motivados
- Resolucao de problemas; (...) devido ao ambiente acolhedor e
- Competéncia; harmonioso que se vive (...) e que estao aqui
- Empenho; para os alunos (...) Por vezes, também vejo
- Motivacdo/Desmotivacao; que estes se sentem desmotivados (...) como
- Satisfacado/Insatisfacao; a quantidade de trabalho! (...)";
- Dificuldades na realizacdo do
Fatores de trabalho dos A.O; - “(...) o grau de satisfacdo dos assistentes
satisfacdo e - Conciliacao do trabalho com | operacionais é alto devido (...) ao ambiente e
motivacédo no a vida pessoal, social e | ao apoio que existe (...) O que contribui para a
trabalho familiar; sua insatisfacdo &, sem duvida, o excesso de

- Alteracao do trabalho dos AO | trabalho (...)";

- “(...) a Direcéo apoia sempre o trabalho dos
assistentes  operacionais e eu, sendo
responsavel por estes (...) tenho de os apoiar
ainda mais e faco-o, principalmente, através de
uma palavra amiga (...) se vejo que alguma
tarefa ou funcdo nado estd a ser bem
desempenhada, também os chamo a
atencao”.

- Sugestoes; - “As decisbes que tomam por iniciativa propria

- Autonomia no trabalho dos @ sédo do seu proprio trabalho, porque melhor do

A.Q; gue ninguém, eles sabem o que é necessario

- Autonomia para os AO @ alterar ou mesmo melhorar {...)".

tomarem decisoes;

Participacéo e - Decisdes tomadas por livre | - “(...) ttm autonomia na execucao do seu
autonomia na vontade e/ou por instrucao | trabalho (...) cada um organiza-o e o seu tempo
tomada de decisbes @ das chefias; da melhor maneira para eles, pois sabem o

- Consultas e informacdes @ que tém de fazer, como tém de fazer, o tempo
dadas aos AO sobre tomadas | que tém para fazer e como devem fazer (...)".
de decisao.

“Nos tentamos sempre consultar os
assistentes operacionais sobre as decisdes
tomadas, desde que essas decisdes estejam
relacionadas com as suas funcdes e tarefas”.



Formacao,
desenvolvimento
profissional e
carreira

Fatores de inclusao
e exclusao na
escola

- Formacoées implementadas;
- Formacdes iniciais aplicadas
aos novos A.O;

- Necessidades de formacéao;
- Plano anual de formacéao;

- Inquéritos;

- Sugestdes de formacoes;-
Outros meios de atualizacdo e

conhecimentos, a nivel
pessoal e profissional.

- Escola inclusiva;

- Contribuicdo para uma

escola inclusiva;

- Respeito e valorizacao dos
A.Q;

- Respeito e integracdo dos
alunos de diferentes
nacionalidades e etnias;

- Proximidade com os alunos
de nacionalidade estrangeira;
- Projeto especifico para os
alunos estrangeiros;
integracao,
confianca e cooperacdo entre

- Clima de

toda a comunidade;

- Discriminacao, bullying e/ou
outras formas de violéncia;

- Contribuicdo dos alunos
estrangeiros para 0 bom
ambiente escolar;

Como lidam com os alunos de
diferentes nacionalidades e
etnias;

- Diversidade cultural;

- Ajuda e auxilio aos alunos
estrangeiros;

- Imagem da escola.

- 1) entender qual a

necessidade de formacdo que eles necessitam

procuramos

e as nossas psicologas, tentam fazer sessoes
de esclarecimento {...)".

- “A necessidade de formacdo verificada é,
sobretudo, como lidar com os alunos em
situacdes de conflito ou em situacdes de foro
emocional.

- “Nao costumam ser aplicadas formacoes
iniciais, mas espero que o plano da Camara
contemple ja formacdes para 0S novos
assistentes {(...)".

- “(...) ao acolhermos e recebermos estes
alunos, estamos a contribuir para uma escola

(...)

culturais (...) Assim, todos se conhecam e

inclusiva e proporcionar momentos

sentem-se integrados na nossa comunidade”.

- “(...) O GAAF colabora com os alunos de
nacionalidade estrangeira (...) colabora com
toda a comunidade {(...) através do contato no
seu dia-a-dia; para saber como € que o0s alunos
se sentem; se estao a gostar da escola; que
dificuldade é que tém; entre outros. Também
colaboram com os pais (...) s@o pessoas que
chegam de novo a cidade, nao tendo
conhecimento (...)";

- “Os assistentes operacionais lidam com os
alunos de uma boa forma, estando sempre
sobre a sua atencdo, acompanhando-os,
ajudando-os, apoiando-0s e conversando com

eles (...)".



- Estratégia para lidar com os | “Sempre o dialogo (...)".
Questao aberta problemas diarios da
profissao.

Tabela 2: Categorias de analise (Membro da Direcdo e Responsavel pelos Assistentes Operacionais)
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ANEXO 4: Entrevista aos Assistentes Operacionais

Assistente Operacional 1 (sexo feminino)

- Caraterizacdo da Entrevistada

1. Tempo de servico (tempo de servico total e tempo de servico nesta escola);

“O tempo de setvico nesta escola é de 7 anos e o tempo de servigo total é 357,

2. ldade;

“A minha idade é 56 anos”.

3. Habilitacdes académicas;

“Fo 12°ano.”

- Funcodes e Tarefas que realiza na Escola

1. Quais sao as suas responsabilidades nesta escola? Que funcdes e tarefas realiza?
“As tarefas e funcoes que realizo, as minhas responsabilidades, sdo o trabalho de telefonista,
atendimento ao publico, servicos externos (como o correio) e, ainda, limpeza. Com a falta de
pessoal e por existir colegas que estao de baixa tenho de assegurar o trabalho delas mais realizar
as minhas tarefas. Tudo isto faz com que estejamos mais sobrecarregadas e que as nossas
tarefas acrescam. Temos que nos ajudar uns aos outros, pois pode acontecer eu ficar doente e
terem de assegurar o meu trabalho. Temos de ser uns para os outros, tem de existir espirifo de

entreajuda’.
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2.

4.

Considera-se bem preparada para exercer as funcoes e tarefas que sdo da sua responsabilidade?
“Sim, devido aos meus anos de servico, que sdo bastantes, e maloritariamente a experiéncia
adquirida no exercicio das minhas funcoes e tarefas! Claro que, no inicio, precisei de ajuda e
apolo de outros funciondrios mais experientes e com mais tempo de trabalho, mas depois fui
aprendendo com o tempo e com a experiéncia. Contudo, também aprendi com as formacoes

que fui tendo e ainda tenho”.

Como ¢ feita a distribuicdo de servico dos assistentes operacionais? A distribuicdo é sempre
consensual? E justa?

“A distribuicdo é feita pondo cada assistente a desempenhar certa tarefa, mas depois tém o
cuidado de perguntar se pode ou ndo. Normalmente, a gente cede sempre e colabora, pois
compreende a falta de pessoal e é para que a escola funcione bem. Assim nao existe sequer a
possibilidade de passar uma ma imagem para o exterior.

Nem sempre é feita de forma quantitativa, consensual e justa, mas acabamos todos por ceder,
Dpois temos a nocdo que ha falta de pessoal, acabando por uns ficarem mais sobrecarregados
que outros, porque no sefor onde estdo tém mais acesso aquele servico. Eu falo por mim, eu
estou mais sobrecarregada, porque faco o trabalho de portaria, o frabalho de telefonista,
atendimento ao publico e depois ainda tenho os servicos externos, como o correio, por exemplo!
A direcdo, o executivo, sabem que estamos sobrecarregados, por isso entendem o nosso ponto
de vista, mas ndo estd nas maos deles alterar isso. A Camara é que lrata de meter pessoal. Mas
como lhe digo faco com gosto, pois compreendo a falta de funcionarios e eles ndo poderem fazer

mais”.

Além das funcdes e tarefas que sao da sua estrita responsabilidade, realiza outro tipo de tarefas?
Realiza-as espontaneamente quando vé que é necessario ou apenas quando lhe é pedido ou
exigido?

“Como ja lhe disse anteriormente, realizo outras tarefas, como assegurar o trabalho de outras
colegas e quando alguém precisa de ajuda. Realizo-as quando é necessario e ndo quando me

sdo pedidas ou exigidas, nem preciso que me digam. E como Ihe digo, ainda agora de manha
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estive a realizar as tarefas da minha colega e do meu colega que esta comigo. Quando ele chegou
disse logo. estd a limpar as folhas? E eu, como estava ali, aproveitei e era o trabalho dele.
Qualquer coisa que eu veja e possa fazer eu faco, sem faltar ao respeito a ninguém e sem passar

por cima dos meus supetiores”.

5. Recebe algum reconhecimento ou recompensa quando faz algo que ndo é da sua estrita
responsabilidade? Que tipo de reconhecimento ou recompensa recebe?
“Sim, costumo receber. O que menos corresponde é o saldrio, mas costumam recompensar
quando preciso de umas horas, sem ser necessario estar a pedir, ou com umas flores ou até
uma prenda simbdlica. Posso dar um exemplo. Estes dias, uma professora pediu para por uma
mesa com um lanche, porque era o dia da alimentacao, e no dia seguinte veio ter comigo e com
a minha colega e deu-nos uma prenda por termos colaborado. Quando faco algum trabalho que
ndo deveria ter sido feito por mim, os meus superiores sabem e reconhecem-no, dando-me

sempre uma palavra de agradecimento”,

6. A realidade desta escola correspondeu as expetativas que tinha quando veio para ca?
“Sim, correspondeu, principalmente as pessoas envolventes nesta escola. Na altura, eu estava
numa escola primaria e vir para ca era diferente, tanto os alunos, como o trabalho, os colegas
serem mais e o ambiente. Os alunos sdo mais crescidos, ha outro tipo de conversas, sdo mars
Independentes, crio mais empatia com eles e mais rapidamente nos aproximamos... muitas
vezes procuram-nos para desabatar! Precisam mais de uma palavra amiga do que propriamente

o0s pequenos. E mais trabalho, mas d4 mais gosto”.

7. Dé um exemplo sobre o que mais correspondeu as suas expectativas e um exemplo sobre o que
menos correspondeu?
“O que mais correspondeu as minhas expetativas foram os alunos, por serem mais velhos e ja
esperar deles cerfos comportamentos e atitudes. O que menos correspondeu foi a quantidade
de trabalho. E muito maior e tenho mais responsabilidades. Na primaria tinha tarefas estipuladas

e era apenas aquilo, mas aqui ja é outra responsabilidade por ter vérias tarefas e ainda por cima
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no lugar que estou! Dou logo a cara por estar no atendimento ao publico e ha situacoes que sao

dificels de resolver. Tenho de saber falar, argumentar”.

8. Como carateriza 0 ambiente/o clima desta escola? Indique 3 palavras que na sua opinido melhor

o0 caraterizam? (0 ambiente desta escola é: ........cccecevvvieinnnnnn )
“O ambiente/clima da escola é tranquilo, familiar e agradavel por fodas as razées que tenho

vindo a dizer”,

- Relagdes/Interacdes no contexto de trabalho

1. No dia-a-dia, como se relaciona/como interage com:

1.1. Os alunos;
“Ora, no local de trabalho, como interajo... muito bem, principalmente, com o0s alunos do

ensino especial, tentando dar-lhes o maximo de apoio e ajudando-os sempre em tudo que é

possivel. Ouvem-nos muito e sdo alunos mesmo muito quetidos. Ndo tenho mesmo

nenhuma razéo de queixa’.

1.2. Os pais;
“Considero que me dou bem e lido bem com eles, hd excecdo de um ou outro que é

problemaético, tentando sempre a mediacao. Eu estou logo na entrada e deparo-me logo com

eles. Tento lidar da melhor maneira e ndo tenho tido grandes problemas e queixas”.

1.3. Os professores;
“Relaciono-me bem com eles. Damo-nos todos bem, mas claro que temos feitios diferentes.

Néo tenho problemas com nenhum em especial”.

1.4. Os colegas;
“De uma maneira geral dou-me bem com eles, embora somos todos diferentes e fodos tém

0s seus feitios. Dou-me melhor com uns do que com outros, até que tenho uma maior
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

intimidade fora da escola e saimos todos juntos, mas falo com todos de igual forma. Nao

tenho problemas com ninguém. Tento levar sempre as coisas da melhor forma”.

O diretor;
“l indamente! Dou-me muito bem! E uma pessoal muito acessivel, muito humana, estd

sempre pronta a ajudar, a defender os funcionarios...”.

Outros membros da Direcao;

“Também lido lindamente. Nao tenho problemas”.

Outros professores com funcdes de gestdo e coordenacdo, como os coordenadores de
Departamento, coordenadores de diretores de turma; diretores de turma; responsavel pela
biblioteca, etc.

“De uma maneira geral é como lhe digo, relaciono-me muifo bem com toda a gente. Adapter-
me as pessoas desde o inicio, pois tenho 35 anos de servico e ja lidei com vdrias
personalidades, apesar de ja ter sido mais facil, pois os tempos mudam. Tem de haver

cedéncia de ambas as partes para que o trabalho funcione bem e hajam boas relacoes”.

Dé dois exemplos concretos sobre as melhores e as piores relacdes na escola.

"As piores relacées, na minha opinido, é com os pais, pois estou ali na boca do lobo, como
se costuma dizer. Estou na entrada, no telefone, ou seja no atendimento ao ptblico e saber
lidar com estes é complicado, visto que alguns pais sdo problematicos. Tentamos sempre
chamar a razéo e dar a volta.

As melhores sdo com 0s colegas de trabalho. Existe sempre o espirito de entreajuda,
colaboracdo, companheirismo e amizade com alguns. Alids, ha colegas que séo mesmo
amigos por os conhecer de trabalharem comigo em outras escolas. Atualmente, tenho um
colega de trabalho no mesmo posto de trabalho que o meu que é dtimo! Assim é bom
trabalhar e ndo custa nada. Alias, até Ihe posso dizer que o fim-de-semana para mim é chato.

Até ja pensei consultar um médico, porque para mim é stressante. Nao tenho horarios, tenho
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de estar por casa e fazer a minha lida, sentindo necessidade desta envolvéncia, deste

andamento. As horas passam e a gente nem se apercebe!”

2. Como carateriza as relacoes pessoais e profissionais entre 0s assistentes operacionais?
“Somos todos diferentes, como Ilhe disse, mas damo-nos todos bem. Claro que tenho melhor
relacdo com uns do que com outros, alguns até sdo amigos la fora, mas tento aprender a lidar
com todos e nao criar conflitos, visto que ha algumas pessoas conflituosas. Apesar disso, nunca
tive problemas com ninguém e penso que ninguém tenha comigo. Temos de nos adaptar as
pessoas. Como lhe disse anteriormente, existe sempre o espirifo de entreajuda, colaboracdo e

companheirismo”.

3. E como carateriza as relacdes entre os assistentes operacionais e 0s outros funcionarios da
escola?
“Boas, muito boas! Ha entreajuda, cooperacdo... Se pedirmos ajuda ou precisarmos de alguma
colsa estdo sempre prontas a ajudar, sejam colegas da minha area ou pessoal da biblioteca, da
secretaria... Para além de estar no telefone, realizo outras tarefas, como a limpeza dos blocos.
Ainda agora de manha estive a combinar com duas colegas, que estio nos setores perto do
meu, na interrupcdo letiva que ha na alfura do natal, juntarmo-nos e fazermos o bloco em
conjunto. De uma maneira geral, a escola funciona bem, ha um ambiente familiar. Adaptei-me

lindamente!”

4, Como carateriza as relacdes entre todos os membros da comunidade escolar? (Diretor,
professores, alunos, pais, funcionarios, ...)
“Muito boa. Todos nds nos damos bastante bem e somos uma familia. Somos todos unidos e

sempre prontos a nos apoiarmos e a nos ajudarmos”.

5. No dia-a-dia, existe entreajuda, trabalho em equipa, a colaboracao, a comunicacao entre os
assistentes operacionais ou predomina o trabalho isolado, a competicao, o individualismo?
“Como Ihe disse, nas férias o trabalho costuma ser feifo em grupo. Depois, durante o ano, ha a

divisdo das tarefas que nos sao impostas, mas sempre que precisamos de ajuda ha algum colega
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que se disponibiliza, que colabora, tirando um ou outro que é mais individual na realizacao do
seu trabalho. Contudo, isso também depende da forma como falamos, como pedimos. Se
soubermos falar, 18 acabam por ceder, mas se a gente for com uma pedra na mao, claro que
nos dizem que nao. Ainda hoje fiz o servico de uma colega que me pediu, porque como temos
cd na escola os Erasmus, ela nao pode limpar a sala que eles estavam a ocupar ontem, por iSso
hoje fiz 0 servico dela. Na generalidade existe sempre colaboracdo, entreajuda, espirito de equipa

e ndo a competicao, o individualismo, raras as excecoes”.

6. Pode dar alguns exemplos concretos?
“Tenho o exemplo que referi mesmo agora e quando um colega se sente mal ou tem de ir

embora por algum problema pessoal. Auxiliamos sempre e cobrimos o servico deste”.

7. Gosta de trabalhar nesta escola?
“Gosto mesmo muito de trabalhar aqui! Tenho aqui colegas e professores, como a professora
de ensino especial, que ja tinham trabalhado comigo na escola primaria e ja os conhecia de /4.
Por tudo isso, sempre tive uma relacdo bastante boa com estes, mas sempre com respeito e
cada um no seu lugar, ou seja, eles professores e eu funcionaria. Para além disto, ha uma grande
amizade e é por isso que me sinto tdo bem aqui! Sdo sem duvida bons professores, colegas e

amigos!”

- Fatores de Satisfacao e Motivagao no trabalho

1. Sente-se apoiada na realizacado do seu trabalho? De quem recebe esse apoio?

“Sinto-me bastante apoiada pelos meus colegas e mesmo pela direcdo. Os colegas estdo sempre
prontos a ajudar no que for preciso. Temos de ser uns pelos outros, pois hoje posso precisar e
amanha pode precisar outro colega. Pela direcdo, no meu caso, estao sempre a tentar defender-
me e a ajudar-me quando ha problemas na portaria. Ainda ha dias ouve um problema com uma

mae cigana e o senhor diretor foi logo ajudar e deu a cara! Tentou logo apaziguar as coisas”.
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2. Sempre que se depara com um problema, é sempre ajudada?
“Normalmente tentam sempre ajudar quando preciso. Como lhe digo, na entrada surgem
sempre problemas e alguns mais complicados do que outros. Por exemplo, alguns pais querem
entrar a forca na escola por algum motivo em especial, sem autorizacdo, e eu tenfo sempre
conversar e acalmar. Quando ndo consigo, peco ajuda e alguém vem ter comigo, seja algum

colega ou alguém supetior”.

3. Esforca-se por resolver os problemas que surgem no dia-a-dia?
“Sim, sim! Na portaria e mesmo na totalidade do trabalho, nas outras tarefas que tenho, estou
sempre pronta a ajudar e a desenrascar os problemas que surgem. Tento sempre resolver até
ao fim! Ndo desisto facilmente! Nao me importo de ulfrapassar o horario de trabalho sé mesmo
para resolver o problema. Posso-lhe dar um exemplo. Tinhamos livros para distribuir no inicio do
ano e era para serem entregues nas escolas primarias. Eu fiz o meu horario seguido! Abdiguei
do meu intervalo de almoco e nem sequer me tinha apercebido que ndo tinha almocado! Tento
sempre dar o melhor. Visto a camisola até ao fim. Tem de ser... pelo menos para a escola andar

para a frente! La esta, pela falta de pessoal, todos temos de nos esforcar e fazer o melhor!”

4, Considera-se competente na realizacdo do seu trabalho? (ex.: muitissimo, muito, o suficiente,
pouco...)
“Considero-me muitissima competente na realizacdo do meu trabalho por todas as razoes que

tenho vindo a dizer”.

5. Sente-se empenhada no seu trabalho? (ex.: empenho elevado, moderado, baixo; permanente,
variavel, ...)
“Sinto-me bastante empenhada no meu trabalho, porque gosto do contato com o publico, com
as familias, com os alunos e também por sentir apoio de fodos 0s colegas e direcdo, por ser
ajudada sempre que preciso e o meu trabalho ser reconhecido. Por isso considero que o meu

empenho é elevado!”
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6. Sente-se motivada no trabalho que realiza na escola? Quais sdo os principais fatores de
motivacao e de desmotivacdo?

“Sinto-me motivada e gosto imenso do meu trabalho! O que mais me motiva é o contato com o
publico, com os colegas, com o0s alunos, porque gosto imenso da interacdo que existe e de puder
ajudar em tudo o que for preciso. Fatores de desmotivacéo, ndo tenho nenhum. E como Ihe digo,
ao fim-de-semana até me sinto mal por néo ir trabalhar, porque sinto-me bem na escola, com o

ambiente que existe”.

7. Qual o seu grau de satisfacdo? Quais os principais fatores que contribuem para a sua satisfacao
ou insatisfacao?
“A minha satisfacdo é enorme a realizar o meu trabalho. O que contribui para a minha satisfacao
é quando existe feedback e reconhecimento em relacdo ao meu trabalho, agradecendo-me por
todo o empenho e dedicacdo. Relativamente a insatisfacdo, ndo sinto nenhuma. Ha dias é que
estou mais insatisteita, porgue nem todos os dias as pessoas estdo bem-dispostas e, por vezes,
surge alguma boca e uma pessoa fica assim. “fogo... fiz tanto”, pois ndo estd a contar da pessoa
qgue vem. Claro que depois vem o pedido de desculpa e uma pessoa acaba por entender que
nem todos os dias sdo iguais e cada um tem os seus problemas. E£ssa insatisfacdo é mesmo

num dia mau e nao diariamente”.

8. Sente dificuldades na realizacao do seu trabalho? Pode dar exemplos?
“Néo, néo sinto dificuldades no meu trabalho. A unica dificuldade que as vezes sinto é na parte
da informatica, mas tenho o meu colega que me vai ajudando. Por exemplo, a nivel da
Informatica, quando me pedem para ver se algum aluno ja saiu da escola, preciso de ir ao
programa e, se acontece este ir abaixo, al ja tenho dificuldades em voltar a abrir o programa e a
resolver a situacdo. E s6 mesmo nesta drea, pois de resto consigo fazer tudo! Por norma, niao

sel andar devagar e ando sempre de um lado para o outro a resolver as sifuacoes”.

9. Encontra resisténcias no desempenho das suas funcdes? Pode dar exemplos?
“As vezes sim, como o excesso de trabalho e de carga horéria. E muito trabalho para poucos

funcionarios e trabalhamos mars do que deviamos. Por exemplo, eu tenho o meu servico, mas



/_
FAY

\

Universidade do Minho

alinda tenho de fazer outros, ou seja, a limpeza, porque é o gue se encontra perto de mim e/ou

fazer o servico de algum colega que esta de baixa ou doente”.

10. Concilia facilmente ou tem dificuldade em conciliar o trabalho com a sua vida pessoal, social e
familiar?
“Concilio, mesmo tendo uma carga horéria elevada! Tenho disponibilidade para a minha familia,

para os meus amigos e tempo para mim. Sempre consegui, até porque tenho dois filhos”.

11. Alterava algo no seu trabalho?
“Nao. Gosto do que faco. E um sitio que gosto de estar, na portaria, apesar de ser um sitio em
que estou sujeita a muita coisa. Mantinha tudo igual, menos a carga horaria e o excesso de

tarefas que tenho de realizar”.

- Participacéo e Autonomia na tomada de decisoes

1. Participa em algum 6rgao da escola? Por exemplo, no Conselho Geral?
“Sim, no Conselho Geral. Ouve uma votacdo e nomearam-me. Entdo, o senhor diretor informou-
me que tinha sido escolhida para participar neste orgdo e eu aceitei. Gosto de participar, pois

eles expbem os problemas, como eu, e sinto-me acolhida e sempre ouvida”.

2. Participa em atividades culturais, recreativas, desportivas (festas, torneios, etc.) organizadas pela
escola?
“Sim, sempre que ha e me pedem! Eles fazem a escolha dos funcionarios, porque néo tém de
ser necessariamente todos a participar, até que ndo podiam. Ja deixel dito que, sempre que
houvesse alguma atividade, podiam contar comigo e entio eles chamam-me Sempre,
normalmente, nas atividades relacionadas com o desporto. Por exemplo, no desporto, a nossa
cidade foi considerada Cidade Europeia do Desporto. Entdo, vieram logo falar comigo para
arranjar alguns colegas para participar e ajudar nesta atividade, porque a escola acolheu-os e foi

o0 “hotel” desses alunos. Passei aqui noites e gostei imenso! Correu lindamente e levaram uma
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boa imagem da escola. Alids, estes alunos premiaram-nos com uma carta escrita a dizer que
foram bem recebidos e acolhidos. Por isto, eu dizer que podem sempre contar comigo para tudo,

porque me sinto bem e gosto!”

3. Costuma dar sugestdes aos responsaveis da escola? As suas sugestdes sdo valorizadas?
“Sim, costumo, e sdo valorizadas, até que depois acabo por ser escolhida quando precisam de
ajuda, porque eles tém em consideracao as minhas sugestoes. Eles ouvem sempre! Podem nao

fazer na hora, mas assimilam e, mars tarde, fazem-no sempre que sejam pertinentes”.

4, Que margens de autonomia tem na realizacao do seu trabalho?
“Nao considero que tenha margens de autonomia. Alids, tenho liberdade para ser autonoma.
Acho que eles confiam no meu trabalho e nas minhas capacidades, até que realizo o meu e 0s
dos outros, sempre que possivel! Sei fazer de tudo, porque aqui ja estive em todo o lado. Jd

estive na biblioteca, no bloco do desporto, na reprografia, no bar, ... por isso confiarem em mim’”.

5. Sente que tem autonomia para tomar decisdes? Que tipo de decisdes toma por sua propria
iniciativa e quais as que apenas toma se receber ordens ou instrucdes diretas das chefias?
“Sim, tenho autonomia para tomar decisoes. Como ja disse anteriormente, devido aos meus 35
anos de servico e tendo em conta a minha conduta e ja ter realizado todo o tipo de trabalho
nesta escola, as decisoes que tomo por iniciativa propria sao todas aquelas que me competem
na realizacdo do meu servico! Algum problema que tenha de ser resolvido, sendo so aqueles
que posso, eu resolvo na hora, claro que com o conhecimento dos meus superiores, pois existe
uma hierarquia e ndo a vou ultrapassar! Contudo, também tenho a nocdo que algumas tém de
ser fomadas pelas chefias, visto que tenho alguém por cima de mim e que sdo da
responsabilidade destes! As instrucoes que normalmente recebo sao de tarefas que néo sdo da

minha responsabilidade”.

6. Alguma vez foi consultada sobre decisdes tomadas pelos responsaveis da escola?

“Sim. Algumas relacionadas com as minhas tarefas, mas outras nio”,
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7. E sempre informada sobre as decisdes tomadas pelos responsaveis da escola?

“Sim, somos sempre informados”.

8. Como circula a informacdo na escola? Recebe informacdo pessoalmente ou por outros meios,
por exemplo, em papel, em plataformas informaticas da escola, ...?
“As informacodes recebidas, normalmente, séo feitas pessoalmente pelo chefe do pessoal. Pela
direcdo, s6 somos informados via email. Se as vezes ha alguma informacao que ndo sefa lao

Importante ou prioritdrio, somos informados via informatica.”

- Formacao, Desenvolvimento Profissional e Carreira

1. Sente necessidade de formacdo? Pode dar exemplos sobre as areas ou assuntos em que as
acoes de formacao deviam incidir?
“Sinto! Aprender nunca é demais, ndo é? A drea que gostava que as acoes de formacdo
incidissem é a da informatica, sem sombra de duvida, por ndo me sentir muito a vontade neste
campo. Como ja disse, as vezes surgem problemas e eu ndo os consigo resolver! Também

deviam existir ainda mais formacoes na area do ensino, que é muifo necessario”.

2. Tem acesso a acoes de formacdo? Quem as organiza? (Escola, Centro de Formacao, ...)
“Temos tido acdes de formacdo, mas nem sempre temos acesso. Como Somos muitos, SO
alguns é que sao escolhidos, dependendo da drea de formacdo que seja. Escolhem sempre
aqueles em que aquela formacéo lhes seja util. Quem organiza as formacoes € a Camara, porque

estamos sob a responsabilidade deles”.

3. Com que frequéncia considera que devia frequentar acdes de formacao?
“Eu acho que devia frequentar, no minimo, duas vezes por ano. Faz sempre falfa, tanto para
aprender mais como para melhorar ainda mais o meu trabalho. Isto esta sempre a mudar e

termos de estar a par das mudancas. Deviamos ter muitas mais acoes de formagéo!”
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4, No ano letivo anterior, quantas acdes de formacao frequentou? Realizou as que pretendia ou ndo
realizou mais porque nao teve acesso?
“Eu crelo que frequentei uma ou duas. Uma foi no final do ano letivo e a outra foi durante o ano
letivo. Realizei as que pretendia, mas claro que realizava mais. So ndo as realizel, pois como ja
lhe disse, nem sempre temos acesso a elas. Todas as formacoes que frequenter foram do meu

agrado e gostei imenso!”

4.1. Quais foram continuas?
“Ora bem... nunca tive nenhuma formacéo continua. Tive uma que foi varios dias, mas nao
considero continua, Visto que so foi assim para ndo ocupar o pouco tempo que temos e
também por ter sido no periodo de interrupgao letiva, em que tinhamos muito trabalho e
muitas reunioes. Por isso, como eram poucas horas, a formadora distribuiu aquela hora por

varios dias.”

5. Das acdes de formacdo que ja frequentou, refira trés que, na sua opinido, foram mais
importantes. Porqué?
“As mais importantes para mim foram a da inclusdo, a da higiene e seguranca no trabalho e a
de primeiros socorros. A da inclusdo, por esta escola ser inclusiva e prioritaria. Por isso, foi uma
boa preparacdo para lidar com os meninos de outras etnias e nacionalidades. A da higiene e
seguranca no trabalho, porque aprendemos a ter precaucoes com determinadas coisas que, na
maloria das vezes, facilitamos na realizacdo das nossas tarefas. Por exemplo, pendurarmo-nos
nas janelas para limpar; no cuidado a ter na utilizacao de certos liquidos e detergentes e para
ndo serem deixados a mercé dos meninos, entre outros. Se acontecer algum acidente, depois
nao temos ninguém que se responsabilize, por ndo ser correto. A de primeiros socorros, por
lidarmos com alunos e sermos 0s mais proximos destes. Assim, se acontecer algum mitdo carr,

alejjar-se ou mesmo ter algum problema de satide, ja sabemos como agir!”

6. Que motivos a levam a frequentar acoes de formacao?
“Aprender mais, estar mais informada, acompanhar a mudanca e para conseguir desempenhar

o0 meu trabalho ainda melhor!”
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Frequenta acdes de formacao por sua prdpria iniciativa ou porque é obrigatério? Quem determina
que uma acao é de frequéncia obrigatoria?

“Para além de ser obrigatdria, eu também faco questdo. Quem determina que é obrigatoria é o
executivo. Depois informa quem a vai frequentar e passa a lista ao formador. Quem elabora a
formacao é a Camara. Normalmente, so frequento acoes de formacdo na escola e ndo fora,

devido ao excesso de trabalho”.

As acdes de formacdes que frequentou foram adequadas as suas funcdes?
“Todas as que frequentei, sim! Como ja referi anteriormente, foram imporitantes na realizacdo
das minhas tarefas, enquanto assistente operacional, e porque lido constantemente com 0s

alunos. Todas as acoes foram muifo boas nesse sentido”,

O que aprendeu ou gostaria de ter aprendido nas acdes de formacao que frequentou?

“Aprendi a executar ainda melhor as minhas funcées e tarefas, ajudar os alunos quando se
magoam, como incluir os alunos de outras etnias e nacionalidades, de tudo um pouco. O que
goslaria de ter aprendido... acho que aprendi tudo o que gostava. Falaram mesmo de tudo do

meu interesse”.

Além de acdes de formacdo organizadas, a que outro tipo de meios recorre para se manter
atualizado pessoal e profissionalmente, para obter mais conhecimentos sobre a educacao, para
usar as tecnologias, para aumentar a sua cultura geral, ...?

“Sobre tecnologia, ndo pratico nada nem recorro a nenhum meio para saber usar esta
tecnologia. Sabe que sou casada, tenho filhos e em casa ndo consigo mesmo. Em relacdo a tudo
o0 resto, mantenho-me atualizada conversando muito com as colegas, mesmo de outras escolas,
e vamos tirando ideias e conclusoes, dando sugestoes de melhoramento de algo ou mesmo de

correcao...”.

Que sugestdes pode dar para futuras acdes de formacao que sejam do seu interesse?

“Como Ihe digo é a informatica! Sem sombra de duvida! Penso que seja so”.
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12. Se tivesse oportunidade frequentava mais acdes de formacao?
“Frequentava, se tivesse mais disponibilidade e se fosse no tempo laboral, que coincidisse com

o tempo de trabalho.”

- Fatores de Inclusdo e Exclusdo na escola

1. Considera que esta escola ¢ inclusiva? (recebe e acolhe todos os alunos, sem qualquer tipo de
discriminacéo...)
“F pastante inclusiva! Lidamos lindamente com estes alunos, recebendo-os e acolhendo-os da
melhor forma, até bem demais. Ndo existe qualquer tipo de discriminacdo, sejam eles
estrangeiros, de etnia cigana ou de outra qualquer. Recebemos alunos do Brasil, do Paquistao,
da Guiné, entre outros, por sermos uma escola inclusiva, bem falada e vista. Ndo é por acaso,

que temos aqui turmas preenchidas destes alunos e este ano foi uma arrasia”.

2. Como assistente operacional, sente-se incluida, respeitada e valorizada nesta escola?
“Sinto! O relacionamento entre todos os colegas, alunos, assistentes operacionais e professores
é muito bom. Os mildos procuram-nos quando precisam e, logo a seguir, agradecem. Tém
sempre uma palavra amiga para dar € isso faz-nos sentir valorizados e, ao mesmo tempo,
respeitados e incluidos. Nos, também tentamos estar sempre atentos a tudo o que se passa
com 0s mitdos. De vez em quando, os pais dizem mesmo que certo funcionario fez isto ou

aquilo e que ajudou o seu filho, por isso é sinal que eles ddo valor”.

3. Quando veio trabalhar para esta escola foi bem acolhida e apoiada? De quem recebeu apoio?
“Fui logo apoiada e acolhida nesta escola. Quem me deu apoio foram os professores e 0s
colegas. Isso aconteceu, secalhar com mais facilidade, pois sabiam que eu vinha de uma escola
primaria, que pertence ao Agrupamento. Por isso, automaticamente fodo o pessoal docente e
nao docente, principalmente, duas colegas e o chefe de servico acolheram-me, ajudaram-me,

puseram-me a vontade e ensinaram-me”.
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4, Como lida esta escola com o facto de ter alunos de diferentes nacionalidades e que nao falam
portugués?
“A escola lida bemn, como eu e como os alunos. Claro que é complicado, porque eu e a maioria
dos funciondrios ndo tém grandes bases de determinadas linguas, mas todos juntos
conseguimos ultrapassar isso, através de gestos e do pouco que sabemos falar. Desenrasco-me
sempre e nunca me atrapalho. Como ja lhe disse, estiveram aqui na escola alunos de Erasmus.
Ha uns dias, estes meninos estavam a ensaiar na entrada da escola e um negrinho néo
conseguia entrar no ritmo da musica. Eu estava a ver o ensaio deles e reparei naquela situacao.
Entdo, fui a beira dele e comecei a dancar com éele, incentivando-o e ajudando-o, e o mitido Ia
entrou no ritmo e nem inibido ficou. Quando fizeram a apresentacdo, correu lindamente! Apesar
de a cultura ser diferente, o menino conseguiu, pois ajudei-o da melhor forma que pude sem
qualquer problema de ele nao me conseguir entender. Estes meninos sentem-se acolhidos e

bem aqui, vém ter connosco quando precisam, e nos estamos sempre prontos a ajuda-los”.

5. Considera que esta escola tem uma boa imagem no exterior? Que fatores mais contribuem para
que tenha uma boa ou ma imagem?
“Considero que sim! Nao vejo coisas mds, SO boas mesmo, e isso Vé-se no ambiente gue existe
na escola, na colaboracio e entreajuda entre fodos os membros, na integracdo de fodos 0s
alunos, nas atividades realizadas, nas iniciativas propostas, entre outras. Por isso, a escola ser
reconhecida e os pals quererem os seus filhos aqui! Um exemplo disso é o feedback dos pars.
Ainda ha dias vieram aqui uns pais brasileiros, para matricular a filha, e disseram que ouviram
falar bem da escola, que acolhem bem 0s meninos e que sdo muito ajudados. Por isso, quererem
a sua fitha aqui. Isso é muito bom de ouvir e é sé mais uma prova de como a nossa escola so

transmite coisas boas para o exterior!”

6. Costuma observar situacdes de discriminacao de alunos de outras nacionalidades, que nao falam
portugués, provenientes de outras culturas, ...? E quem discrimina? Sao os alunos ou os adultos?
Como age/reage nessas situacdes?

“Nunca vi nem presenciei nenhum tipo de discriminacdo. Quando acontece sdo, apenas, bocas

entre os alunos. Os adultos so tentam ajudar e chamar os mitidos a razao e, a partir do momento
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que se chama a atencdo, a coisa acaba. Eu quando ouco algum tipo de bocas interfiro logo!
Converso com os mitidos fazendo-os entender gue somos todos diferentes, mas todos jguais, e

que temos de nos aceitar e de nos adaptar as diferencas”.

Os alunos de outras nacionalidades ou etnias, como os ciganos, estdo bem inseridos na escola?
Contribuem para o bom ambiente da escola ou sao fator de perturbacao?
“Sim, estdo bastante bem inseridos e lida-se muito bem com eles! Alids, todos os alunos da

escola ddo-se bem uns com os outros, ndo existindo nenhum que seja fator de perturbacéo”.

Como lida com os alunos, sobretudo com os que considera mais vulneraveis, excluidos?
“Sendo miudos que se sentem excluidos e sdo mais vulneraveis, tento o maximo possivel estar
mais presente na vida destes, dando-lhes mais atencao e ajudando-os. Também sou mae, tenho

dois filhos e é como se estivesse a lidar com os meus”.

Ja observou situacdes de bullying entre os alunos ou outras formas de violéncia na escola?

“Bullying nunca observei, mas outras formas de violéncia sim, nada considerado grave. E normal
nestas idades. Ha sempre um mildo ou outro mais complicado, até entrar nos eixos, mas com
tantos anos que tenho... Geralmente converso com eles e, normalmente, ouvem. Contudo,
quando ndo se consegue resolver a situacdo, al 0,/0s aluno (s) sao levados a direcdo, mas raras

S4o as excecoes”.

Considera a diversidade cultural existente nesta escola um aspeto positivo ou negativo?
“Positivo, sem duvida! As criancas devem aprender a lidar com a diferenca desde cedo e a
aprender sobre outras culturas, sendo esta escola inclusiva, de modo a formarem-se adulfos

responsaveis e com cultura”.

De que modo contribui para que esta escola seja inclusiva?
"Ajudando-os sempre que precisam, apoiando-o0s, compreendendo-os... nunca lhes virei as

costas e nem lhes vou virar!”
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12. Os alunos costumam pedir-lhe ajuda quando sentem necessidade? Auxilia sempre os alunos
quando sente que estes precisam?
“Pedem e ld estd, nunca lhes viraria as costas, auxiliando-os sempre e nunca desistindo até o
problema ser resolvido. Estou sempre pronta para lhes dar a mao quando necessario, mas claro
que com regras! E como Ihe digo, sdo 35 anos de servico e j4 me adaptei de tal forma, que lido
com estes miudos como se fossem meus filhos e, por [sso mesmo, conheco as varias
personalidades existentes e sei como agir em cada uma delas. Eu sou mae e sei que os pais
quando deixam os seus filhos na escola, automaticamente, confiam-nos. Eles tém de ser
ajudados por nos e por mais ninguém! Temos de estar disponiveis para eles, como eu gostava
que tivessem para os meus. Ainda hoje de manha, uma menina estava com o pai e a dizer-the
que tinha de ir a papelaria comprar uma caderneta. Eu perguntei se nao tinha uma e a menina
comecou a chorar, dizendo que a deixou na biblioteca, e que ja tinha ido 14 e Ihe disseram que
nao tinham encontrado nada. Entdo, eu disse que ndo ia comprar outra, que nao havia
necessidade de gastar dinheiro.
O pai, sempre presente. Disse a menina para no intervalo grande ir ter comigo e iamos as auas
a biblioteca ver se a caderneta estava 1. No intervalo, a menina foi ter comigo e fomos as duas
a biblioteca. Afinal, a caderneta estava Ia. la comprar uma caderneta sem necessidade! A menina
agradeceu imenso. E isto que me deixa feliz! E ver o meu trabalho recompensado sé com uma

palavra amiga”.
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Assistente Operacional 2 (sexo masculino)

- Caraterizacdo do Entrevistado

1. Tempo de servico (tempo de servico total e tempo de servico nesta escola);
“O tempo de servico que tenho nesta escola é 24 anos e o tempo de sewvigo total é entre 0s

36/38 anos. Ndo lhe sei precisar o tempo ao certo.”

2. ldade;

“A minha idade é 62 anos.”

3. Habilitacdes académicas;

“Fo 12°ano.”

- Funcodes e Tarefas que realiza na Escola

1. Quais sao as suas responsabilidades nesta escola? Que funcdes e tarefas realiza?
“As minhas responsabilidades aqui na escola sao bastantes, pois sou coordenador do pessoal
auxiliar, sendo a minha principal funcdo. As tarefas que executo sdo: orientacdo do pessoal
auxiliar naquilo que necessitam, resolucdo de problemas que ocorram com 0S alunos, oS
assistentes operacionais, os professores e /ou 0s funciondrios, pequenos Semnicos de

manutencéo, avarias que ocorram,...”

2. Considera-se bem preparado para exercer as funcdes e tarefas que sdo da sua responsabilidade?
“Sim, sinfo-me preparado, devido a experiéncia que tenho por fodos os anos de servigco

prestados, que sdo bastantes, e também por certas formacoes que realizer”.
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3. Como ¢ feita a distribuicdo de servico dos assistentes operacionais? A distribuicdo é sempre
consensual? E justa?
“Ora bem, a distribuicdo é feita por setores, zonas da escola. A escola é dividida por zonas e é
atribufdo uma zona a cada funcionario. Eu e a direcdo fazemos essa distribuicdo de forma justa,
tentando sempre ser imparciais e dividir as tarefas o mais democraticamente possivel, mas nem
sempre consensual para os assistentes operacionais. Ha um ou outro que contesta, dizendo que

0 lugar ndo o agrada, que tem mais tarefas que o outro... E complicado agradar toda a gente!”

4, Além das funcoes e tarefas que sao da sua estrita responsabilidade, realiza outro tipo de tarefas?
Realiza-as espontaneamente quando vé que é necessario ou apenas quando lhe é pedido ou
exigido?

“Realizo outro tipo de tarefas que ndo as minhas e espontaneamente, mas nao muitas, porqgue
como sou coordenador do pessoal auxiliar, tenho de abarcar com bastantes tarefas e dreas ao
mesmo tempo e, ainda para mais, a escola € grande. Por [s50, a maior parte das vezes é pedido
pela Direcdo e eu resolvo a situacdo sempre que seja possivel e que esteja dentro do meu
conhecimento e capacidades. Quando ndo consigo, ai chamo alguém especializado no assunto,
desde resolucdo de problemas com pessoal ndo docente/docente até a avarias. Claro que se eu
passo por alguma coisa ou alguém e vejo algum problema, assumo a responsabilidade de

resolver a sifuacéo”.

5. Recebe algum reconhecimento ou recompensa quando faz algo que ndo é da sua estrita
responsabilidade? Que tipo de reconhecimento ou recompensa recebe?
“Sim! Tanfo recebo reconhecimento como recompensa, principalmente pela Direcdo. Eles
reconhecem que, de facto, o trabalho é feifo e que nos esforcamos durante o ano, por isso terem
sempre uma palavra amiga e um agradecimento. Muitas das vezes, quando faco reparacoes, a
Direcdo néo tem conhecimento imediato do que se passou, porque néo tive tempo de os informar
€ ndo os vou incomodar constantemente com pequenas coisas. Eles ja tém muito que fazer e
eu assumo essa responsabilidade. A recompensa que recebo é chegar as férias e ter uma certa

folerdncia no servico. Em vez de cumptir aguele horario, posso ter a tolerdncia de uma manha
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ou de uma tarde para resolver um problema ou assunto, ou mesmo para gozar as horas que fiz

a mais”.

6. A realidade desta escola correspondeu as expetativas que tinha quando veio para ca?
“No inicio sim, porque a minha mulher na altura trabalhava aqui e nds conversavamos sobre a
escola e o trabalho em si. Por isso, quando cd cheguei, eu tinha a nocdo como era a escola,
como funcionava, como é que se realizavam certas tarefas e funcoes e como eram os alunos e
0 pessoal docente e ndo docente. Atualmente, ja ndao corresponde as minhas expetativas. A
escola mudou muito com o passar do tempo e ndo so o aspeto fisico, mas também a maneira

de ser dos alunos. Os alunos, na minha opinido, estdo mais complicados e dificeis”.

7. Dé um exemplo sobre o que mais correspondeu as suas expectativas e um exemplo sobre o que
menos correspondeu?
“O que mais correspondeu, na altura, foram as pessoas. Existia muito mais afeto, unido e
entreajuda. Agora, devido a maneira de ser dos miudos e, em parte, dos adultos, 0s
relacionamentos sdo mais frios. O que menos correspondeu, por falta de conhecimento e por
nunca ter trabalhado em uma escola, foi 0 movimento existente, a irreveréncia dos miudos...
talvez fol o que mais me custou a adaptar, mas passado pouco tempo facilmente entrei no ritmo.

Eram mais as coisas boas do que as mas”.

8. Como carateriza o ambiente/o clima desta escola? Indique 3 palavras que na sua opinido melhor
o caraterizam? (0 ambiente desta escola é: .........coceeevveeennenne. )
“O ambiente/clima da escola é bom, descontraido e alegre. E muito trabalhoso, sim, pois a
escola mudou muito a sua estruturacdo. A escola é maior e nos somos cada vez menos, havendo
por vezes dificuldades na execucdo do nosso trabalho. Contudo, o ambiente por ser tdo bom,
faz com que todos nds executemos o nosso trabalho da melhor forma possivel e o tempo passe
rapido, por gostarmos do que fazemos e nao nos sentirmos constrangidos no nosso local de

trabalho. Todos se sentem bem aqui”.
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- Relac¢des/Interacoes no contexto de trabalho

1. No dia-a-dia, como se relaciona/como interage com:

1.1. Os alunos;

“Da melhor maneira possivel, exigindo respeito, que se comportem como deve ser e, acima

de tudo, tentando ser amigo deles e ajudando-os em tudo aquilo que precisem”.

1.2. Os pais;

“Também é a mesma coisa! Acima de tudo com respeito”.

1.3. Os professores;

“A resposta insere-se em todos os patamares. Sdo todas muifo idénticas. As pessoas tém
de ser tratadas com respeito e existir colaboracao, entre elas, o maximo que a gente puder

e souber, ndo é? Nao vejo nenhum tratamento diferenciado entre o pessoal docente e nao

docente”.

1.4. Os colegas;

“Trato-os com o devido respeito, existindo sempre entreajuda e colaboracdo, mas Ia esta,
havendo um pouco de mais a vontade com eles. Contudo, também tenho a vontade para

falar com a Direcdo e com o professor J. Nao tenho qualquer problema com isso”.

1.5. O diretor;

“Como ja Ihe disse, com respeito e colaboracéo. Insere-se tudo no mesmo patamar”.

1.6. Outros membros da Direcao;

“Como referi anteriormente”.

1.7. Outros professores com fungdes de gestdo e coordenacdo, como os coordenadores de

Departamento, coordenadores de diretores de turma; diretores de turma; responsavel pela

biblioteca, etc.
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“Interajo de igual forma como com o0s professores, com o direfor e com 0s outros membros

aa Direcdo”.

1.8. Dé dois exemplos concretos sobre as melhores e as piores relacdes na escola.

“Nao tenho melhores nem piores relacbes. Para mim sdo todos iguais! Trafo as pessoas,
todas da mesma forma e dou-me bem com todos. Evidente que ha uma ou outra pessoa em
que o relacionamento ndo é mais aberto por diversas razoes, como o feitio, a maneira de
ser, a personalidade, ndo ha um grande a vontade,... é normal.

Geralmente, a gente relaciona-se bem quando tudo corre bem, quando nédo ha problemas.
Pior ndo tenho mesmo nenhuma. O plor do trabalho é quando existem aqueles dias
alarefados, como o de hoje e outros dias ainda piores, em que o trabalho é muito e eu tenho

de me dividir. As vezes é complicado tentar conciliar isso tudo...”

2. Como carateriza as relacdes pessoais e profissionais entre os assistentes operacionais?
“As relacbes pessoais e profissionals entre os assistentes operacionais sdo boas. Toda a gente
se da e conhece bem, mesmo aqueles gue ndo estao ha tanto tempo na escola. Evidentemente,
como em todo o lado, existem relacdes que vdo para além da profissional, mas sem distin¢cao
dessa relacdo no servico. Para alguns, essa relacdo pessoal comecou no trabalho e, para outros,
essa relacdo ja existia fora da escola. Por [sso é normal as pessoas que se relacionam mais
intimamente, se darem melhor. Claro que de vez em quando ha um atrito ou outro, pequenas
discordancias, por ser muita gente no mesmo local de trabalho e com personalidades diferentes,

mas sao perfeitamente ultrapassadas. Conversando tudo se resolve”.

3. E como carateriza as relacdes entre os assistentes operacionais e os outros funcionarios da
escola?
“Eu penso que as relacdes sao boas e, acima de tudo, como ja disse a pouco, com respeifo,
tanto como pessoas como no exercicio das funcoes. Na medida do possivel, os assistentes
operacionais ajudam e colaboram sempre que o professor ou outro funcionadrio necessite. Por
sua vez, 0s senhores professores e os funcionarios também sao colaboradores e ajudam naquilo

que é preciso. Ou s€ja, existe mutuamente respeito, colaboraco e ajuda’.
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4, Como carateriza as relacdes entre todos os membros da comunidade escolar? (Diretor,
professores, alunos, pais, funcionarios, ...)
“Eu acho que as relacoes sdo boas e cordiais, existindo ajuda, cooperacio e colaboracdo entre
fodos. Evidentemente, como em qualquer emprego, ha certas alturas em que surgem atritos,

por haver muita gente na escola com personalidades distintas, mas nada que nao seja resolvido”.

5. No dia-a-dia, existe entreajuda, trabalho em equipa, a colaboracdo, a comunicacdo entre os
assistentes operacionais ou predomina o trabalho isolado, a competicéo, o individualismo?
“Existe, mas nem sempre. Cada um tem as suas tarefas especificas e, na maioria das vezes,
sempre que necessario, ha colaboracdo, entreajuda, comunicacao, trabalho em equipa. Porém,
raras as excecoes, um ou outro fixa-se apenas no seu servico. De imediato, converso logo com

eles e ar disponibilizam-se, ndo havendo problemas”.

6. Pode dar alguns exemplos concretos?
“Por exemplo, quando ha muito trabalho e/ou ha servicos extra (funciondrios de baixa ou
doentes), ou seja, servicos que acrescem o0s que realizamos diariamente, e é necessario a

colaboracdo de todos”.

7. Gosta de trabalhar nesta escola?
“Sim, sempre gostei da escola. E o clima, a entreajuda que existe, a cooperacio entre todos e o

companheirismo. A prova é que estou aqui a mais de 24 anos”.

- Fatores de Satisfacao e Motivacao no trabalho
1. Sente-se apoiado na realizacdo do seu trabalho? De quem recebe esse apoio?
“Sim, bastante mesmo. Esse apoio recebo da Direcdo e mesmo dos colegas. Sempre que solicito

alguma coisa, eles correspondem colaborando”.

2. Sempre que se depara com um problema, é sempre ajudado?
“Sim, mais pela Direcdo. Eles colaboram e ajudam bastante, como ja referi ao longo da

entrevista”.
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3. Esforca-se por resolver os problemas que surgem no dia-a-dia?
“Claro, até ao fim! Resolvo-os sempre na altura! S0 se ndo estiverem dentro dos meus
conhecimentos e/ou capacidades... Eu ndo gosto de adiar os problemas e deixa-los comecar,

porque [sso vai originar outros”.

4, Considera-se competente na realizacdo do seu trabalho? (ex.: muitissimo, muito, o suficiente,
pouco...)
“Considero-me muitissimo competente. Por isso, fui convidado para desempenhar a funcdo de
coordenador do pessoal auxiliar. Haviam pessoas com muitos mais anos de servico que eu e,
mesmo, assim escolheram-me, para além de que se houvesse algo em contradrio, ja teriam
manifestado essa ideia e desejo. Como ja Ihe disse, desempenho este papel ha 24 anos nesta
escola e na chefia do pessoal ja estou @ 21. E bastante tempo. Acho que quer dizer alguma

coisa”.

5. Sente-se empenhado no seu trabalho? (ex.: empenho elevado, moderado, baixo; permanente,
variavel, ...)
“Claro que sim! Considero o meu empenho elevado, devido ao ambiente que se vive, pelo apoio
e colaboracdo que tenho, pela unido que existe... gosto daquilo que faco! Mal entro na escola, o
meu foco é fazer o meu trabalho da melhor forma possivel e resolver as sifuacoes e os problemas
com que me deparo, que sao imensos! Evidentemente, se me sentisse sozinho, se nao me

sentisse minimamente confortavel, apoiado, era complicado sentir-me empenhado”,

6. Sente-se motivado no trabalho que realiza na escola? Quais sdo os principais fatores de
motivacao e de desmotivacao?
“Sim, sinto-me motivado, porque o que mais quero é que a escola funcione bem, prevenindo e
evitando determinados problemas com 0s mildos. A desmotivacdo que existe é devido ao
excesso de trabalho e cansaco. Ja comeco a ficar um pouco saturado! Sdo muitos anos e a gente
sente, de vez em quando, o animo a ir abaixo. Porém, descansando uns tempos e aliviando a

cabeca, voltamos a sentirmo-nos motivados de novo”.
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7.

10.

Qual o seu grau de satisfacdo? Quais os principais fatores que contribuem para a sua satisfacao
ou insatisfacao?

“O meu grau de satisfacdo é elevado, sendo o ponto mais forte, sentir que o meu trabalho é
valorizado por quem tem direito e isso faz com que goste do que faco. Basicamente, estes fatores
S80 0s mesmos da minha motivacdo! Ambos estéo interligados. A insatisfacdo, como ja Ihe disse,
é o cansaco. Existem aqueles dias em que uma pessoa esta cheia de trabalho e as coisas ndo

correm como o esperado, gerando saturacao e desanimo”.

Sente dificuldades na realizacdo do seu trabalho? Pode dar exemplos?

“Néo, embora haja um ponto ou outro que nao é tao facil e os dias sdo bastante dificeis.

Por exemplo, hoje em dia, é complicado realizar todas as nossas tarefas, pois o pessoal é pouco
e ha sempre algum colega que esta doente ou de baixa. Basta um ou outro funcionario falhar,
que a escola ja fica desorganizado e, para tentar por as coisas direitas, é dificil. Por isso é
Impossivel fazer tudo. A dificuldade ndo é o trabalho em si, é a sua demasia para poucos

funcionarios”.

Encontra resisténcias no desempenho das suas funcdes? Pode dar exemplos?

“Néo, ndo encontro muitas resisténcias. Consigo realizar as minhas funcées, sempre da melhor
forma, mas claro que umas melhor que outras. O obstaculo que vejo é, sem duvida, a falta de
tempo! Eu sou solicitado para muifos trabalhos, por muita gente (mitdos, funcionarios,
professores, direcdo) e, ainda maris, a realizacdo das minhas tarefas. Assim é impossivel gerir e
fazer tudo! Como costumo dizer em pé de conversa, eu sou para-raios. Porém, um pouco de

calma e tudo se resolve”.

Concilia facilmente ou tem dificuldade em conciliar o trabalho com a sua vida pessoal, social e
familiar?

“Consigo facilmente conciliar e, na medida do possivel, tento separar as coisas e arranjar tempo
para tudo. Quando venho para o servigo, os meus problemas familiares, se os tiver, ficam a porta
e quando vou para casa, a mesma cofsa, embora ha uma ou outra altura que seja impossivel

/sso acontecer”.
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11. Alterava algo no seu trabalho?
“Sinceramente, ha uma coisa ou outra que alterava, mas de momento também ndo estou a
precisar. Talvez ndo o trabalho em si, mas a organizacao deste, para o tempo dar para tudo.
Para [sso acontecer, para as coisas se tornarem mais faceis, podia haver mais mao-de-obra. Ndo

havendo, as coisas sao mais complicadas para todos e ha dias mesmo impossivers!”

- Participacédo e Autonomia na tomada de decisdes

1. Participa em algum 6rgéo da escola? Por exemplo, no Conselho Geral?
“Nao, atualmente nio participo. Ja participel um ano ou dois no conselho pedagogico, mas

depois as minhas tarefas foram aglomerando e o tempo também é escasso”.

2. Participa em atividades culturais, recreativas, desportivas (festas, torneios, etc.) organizadas pela
escola?
“Nem por isso, porque a minha dificuldade é o tempo. Tenho bastante trabalho por fodas as

funcoes e tarefas que desempenho e ndo da mesmo”,

3. Costuma dar sugestdes aos responsaveis da escola? As suas sugestdes sao valorizadas?
“Sim, costumo. Quando a conversa se proporciona, dou a minha opinido e sugestoes qgue ache
relevantes, em relacdo a problemas que estejam a decorrer. Claro que nem fodas as sugestoes

S8 valorizadas, por a Direcdo ndo achar que seja a melhor solucdo, mas algumas sim’”.

4, Que margens de autonomia tem na realizacao do seu trabalho?
“Na parte que me compete, sim, tenho toda a autonomia, porque confiam plenamente no meu
trabalho. Néo é em véo que desempenho funcdes tao importantes, para que a escola funcione

”

bem”.

5. Sente que tem autonomia para tomar decisdes? Que tipo de decisdes toma por sua propria

iniciativa e quais as que apenas toma se receber ordens ou instrucoes diretas das chefias?
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“Sim, tenho autonomia, dentro das funcoes que me estao atribuidas. A maior parte das vezes
tomo decisbes por iniciativa propria, como ja referi, quando fazem parte das minhas funcgoes e
tarefas. Outras, que ndo estao dentro da minha zona de conforfo, ndo as realizo sem primeiro
pedir ajuda a Direcdo, auxiliando-me e aconselhando-me. Acontece, também, eu fomar alguma
decisao e a Direcdo chamar a atencdo e dar a sua opinido, dizendo que podia ter sido feifo de

outra forma. Tento sempre fazer o melhor possivel!”

Alguma vez foi consultado sobre decisdes tomadas pelos responsaveis da escola?
“Sim, mas nem sempre. Costumo ser consultado, apenas e so, se forem decisoes do meu
ambito e dentro das minhas competéncias. Se nio forem, nao sou consuftado e nem tenho de

7

ser-.

E sempre informado sobre as decisdes tomadas pelos responsaveis da escola?

“Como ja Ihe disse, sim, se for do meu ambito e das minhas competéncias”.

Como circula a informacao na escola? Recebe informacéo pessoalmente ou por outros meios,
por exemplo, em papel, em plataformas informaticas da escola, ...?

“Circula de todas as formas, dependendo também da sua urgéncia. Ha informacao em que eu
tomo conhecimento e transmito aos restantes auxiliares, outra é afixada, entregue em mao e/ou
enviada por email. Quando é urgente, € recebida em papel e passada de funciondrio em
funcionario no servico, visto que por emall alguns vém e outros nio, acabando por a informacéo

nao ser passada. Por papel, todos tém conhecimento quase ao mesmo tempo”.

- Formacéo, Desenvolvimento Profissional e Carreira

L.

Sente necessidade de formacao? Pode dar exemplos sobre as areas ou assuntos em que as
acoes de formacao deviam incidir?
“Néo sinto necessidade propriamente dita, mas talvez realizasse uma ou outra formacéo,

concordando que faz sempre falta. Eu penso que deviam incidir no ambito do relacionamento
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dos assistentes operacionais com as pessoas e alunos. Nesse ambito, penso que seja importante

haver formacoes”.

2. Tem acesso a acdes de formacdo? Quem as organiza? (Escola, Centro de Formacao, ...)

“Sim, tenho. Quem as organiza, geralmente, é a Escola ou a Camara”.

3. Com que frequéncia considera que devia frequentar acdes de formacédo?
“Eu penso que devia frequentar formacoes, pelo menos, uma vez por ano! Seria o ideal e vai
acontecendo. Se nao é pela Cémara, é pela Escola, porque esta também se preocupa e organiza

formacodes, através do gabinete das técnicas do GAAF, embora mais pequenas”.

4, No ano letivo anterior, quantas acdes de formacéo frequentou? Realizou as que pretendia ou ndo
realizou mais porque nao teve acesso?
“No ano letivo passado ndo frequentei nenhuma. Realizei aquelas que foram possivers, que
pretendia e, essencialmente, aguelas que foram organizadas aqui na escola, porgue o problema
com que me debato é sempre com a falta de tempo. As que ndo tive acesso foi por iniciativa
propria ndo as frequentar, devido a falta de tempo, ou por ndo ter sido selecionado, visto que
cada funciondrio participa numa determinada formacdo, se esta estiver relacionada com as

tarefas e funcoes que desempenha. Se ndo coincidir com o trabalho que realiza, ndo participa”.

4.1. Quais foram continuas?
“Isso agora ndo me recordo... sel que algumas era realizadas em varios dias, mas eram

formacodes de pouca duracdo”.

5. Das acdes de formacdo que ja frequentou, refira trés que, na sua opinido, foram mais
importantes. Porqué?
“Na minha opinido, as mais importantes foram as das relacoes interpessoais, a de [gualdade de
género e a de necessidades especiais, para lidar com os mitdos dos NNE (Necessidades

Educativas Especials). Todas estas foram as que mars gostei e as que achei mais interessantes,
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por estarem relacionadas com as funcoes que desempenho e por sermos uma escola TEIP, ou
seja, que recebe e acolhe alunos de diferentes nacionalidades e etnias. E bom que estas
formacdes hajam, para sabermos lidar com a variedade de alunos existentes na escola, que ndo

S80 nada facers”.

6. Que motivos o levam a frequentar acdes de formacao?
“Para enriquecimento a nivel pessoal e profissional. Neste caso, mais concretamente, a nivel
profissional, para melhorar o meu trabalho e saber lidar e resolver as situacdes/problemas, com
que me deparo no dia-a-dia. E sempre uma bagagem que fica e que, a qualquer momento, pode

ser aplicada”.

7. Frequenta acdes de formacao por sua propria iniciativa ou porque é obrigatério? Quem determina
gue uma acdo é de frequéncia obrigatoria?
“As formacdes da Camara sdo de frequéncia obrigatdria e isto porqué. Cada funcionario tem as
suas tarefas, por isso, a escola, que é quem decide quem deve frequentar certa formacao,
procura direcionar as acoes de formacao para o pessoal que esta mais vocacionado para esta.
Poderd uma ou outra ser para os funciondrios em geral, mas se forem questoes de higiene, é
mais para o pessoal do bar, se forem para os mitdos com necessidades especiais, é mais para
aqueles funcionarios que estiao mais ligados a esfes...
As que sdo organizadas pela escola ndo é um obrigar propriamente ditfo. Se é para o pessoal,
frequentamos de livre vontade. Por isso, tanto as formagdes da Camara, como as da Escola,

para mim, Sao por iniciativa proptia”.

8. As acdes de formacdes que frequentou foram adequadas as suas funcdes?

“Sim, sempre! Ja dei exemplos disso anteriormente”,

9. 0 que aprendeu ou gostaria de ter aprendido nas acdes de formacao que frequentou?
“Essencialmente aprendi a respeitar ainda mais e melhor os outros e a desempenhar melhor as

minhas tarefas! Por isso, aprendi tudo o que queria. Sempre que estava a ser discutido um tema
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nas formacoes, falou-se de tudo e sempre que havia necessidade de alguma pergunta, eram

feitas e respondidas”.

10. Além de acdes de formacao organizadas, a que outro tipo de meios recorre para se manter
atualizado pessoal e profissionalmente, para obter mais conhecimentos sobre a educacao, para
usar as tecnologias, para aumentar a sua cultura geral, ...?

“No meu caso, tento ler aquilo que esta dentro da minha area profissional, em conversa com
colegas e mesmo através da televisgo. Quando dd um programa relacionado com a educacéo,

tenho interesse em ver”,

11. Que sugestdes pode dar para futuras acdes de formacdo que sejam do seu interesse?
“O coaching, sem duvida, que atualmente se ouve muito falar! Eu reconheco que ainda estou a
norte sobre este tema e talvez fosse interessante para o meu trabalho, visto que sou responsavel

dos assistentes operacionals. Assim, adquiria mais uma ferramenta que pudesse utilizar”.

12. Se tivesse oportunidade frequentava mais acdes de formacao?
“Muito dificilmente, porque como ja lhe disse, devido ao excesso de trabalho, ao cansaco
acumulado destes anos fodos e também pela bagagem que fui adquirindo, sinto que ja ndo é
{40 necessario. Para além disto, como ja estou na reta final, como se costuma dizer, a

predisposicdo para frequentar acoes de formacdo ja ndo é assim muita e como era”.

- Fatores de Inclusdo e Exclusdo na escola

1. Considera que esta escola ¢ inclusiva? (recebe e acolhe todos os alunos, sem qualquer tipo de
discriminacao...)
“Sim, até porque é um dos lemas da escola. Somos uma escola TEIP, que recebe e acolhe da
melhor forma possivel, alunos de todas as nacionalidades e etnias, apoiando-os, auxiliando-os,

ajudando-os, respeitando-os e nunca discriminando-os”.

2. Como assistente operacional, sente-se incluido, respeitado e valorizado nesta escola?
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“Sinto, devido ao relacionamento afavel que tenho com a Direcdo, com o0s professores e com o0s
colegas, o jeito de conversar connosco, no sentido construtivo, chamando a atencdo sempre que

necessario,; sempre prontos a ajudar e a apoiat; a valorizarem o nosso trabalho,...”

3. Quando veio trabalhar para esta escola foi bem acolhido e apoiado? De quem recebeu apoio?
“Na altura sim, pelos membros da Direcdo, antes chamado Conselho Executivo, e pela chefe de
pessoal, que era uma mulher. Fol-me bem explicado as tarefas que tinha de desempenhar e foi-
me alertado para os problemas mais evidentes com que me ia deparar. Eu senti-me logo

preparado para enfrentar as situacoes”.

4, Como lida esta escola com o facto de ter alunos de diferentes nacionalidades e que néo falam
portugués?
“Lida bemn, mas a barreira principal é mesmo a lingua. Por vezes queremos ajudar mais, porque
no infcio ndo duvido que tenham bastantes dificuldades, e ndo conseguimos porqgue a
comunicacao nao deixa. Alguns de nos sabem alguma coisa, mas minima. Eu, pela experiéncia
que tenho, consigo comunicar com estes meninos e nem fico nenoso, mas claro que as vezes
fico constrangido, como os meus colegas. Contudo, conseguimos sempre superar isso, através
de um gesto ou mesmo de uma atifude. Apesar das dificuldades, eles percebem sempre que

estao a ser ajudados”,

5. Considera que esta escola tem uma boa imagem no exterior? Que fatores mais contribuem para
que tenha uma boa ou ma imagem?
“Eu penso que sim. Normalmente ouvimos conversas no exterior e sdo, na maioria, elogios em
relacdo ao funcionamento da escola, ao pessoal docente e ndo docente, que as criancas sao
sempre apoiadas e ajudadas e nio So. As iniciativas e as atividades que a escola proporciona e
realiza s4o do conhecimento dos pais e estes, ao conversarem com outros, publicitam a escola.
Por sso é que a escola é 4o (re) conhecida, bem falada, requisitada e nunca tem vagas! A
imagem da escola é boa e raras S0 as excecoes quando ouvimos alguma coisa menos

satisfatoria”.
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6.

9.

Costuma observar situacdes de discriminacao de alunos de outras nacionalidades, que ndo falam
portugués, provenientes de outras culturas, ...7 E quem discrimina? Sao os alunos ou os adultos?
Como age/reage nessas situacoes?

“Discriminacdo ndo, mas algumas desavencas sim. Os mitldos, no relacionamento uns com os
outros, s3o0 um pouco cruéls. Se acontecesse algum tipo de discriminacdo, fosse com algum
mitido ou adulfo, atuava logo falando com a pessoa em causa, chamando-a a atencao. Com 0s

adultos, duvido que isso acontecesse, porque aqui na escola todos sao um exemplo a seguir”.

Os alunos de outras nacionalidades ou etnias, como os ciganos, estdo bem inseridos na escola?
Contribuem para o bom ambiente da escola ou sao fator de perturbacao?

“Eu penso que sim! Eles rapidamente se integram e dio-se logo bem uns com os outros. A prova
disso é que temos ai bastantes alunos de outras nacionalidades e etnias. Como é normal, hd
dias que criam uma dificuldade, mas regra geral, raramente isso acontece. Todos os mitidos se

comportam razoavelmente bem”.

Como lida com os alunos, sobretudo com os que considera mais vulneraveis, excluidos?

“Lido mesmo bem, tentando sempre auxilia-los e ajuda-los em tudo o que precisam,
principalmente, quando nao se sentem integrados e se sentem um pouco retraidos. Nem sempre
é facil acompanha-los, exigindo bastante atencdo da nossa parte, dos professores e restantes
funcionarios. Muitas das vezes, somos nds, assistentes operacionais, que detetamos
determinados problemas que os senhores professores, nas aulas, ndo conseguem, por estarmos
com eles nos momentos mais descontraidos. NOs, nos infervalos, conseguimos detetar

potenciais problemas que possam surgir, através da observacdo do relacionamento entre eles”.

Ja observou situacdes de bullying entre os alunos ou outras formas de violéncia na escola?

“Situacoes de bullying, ndo. Situacdes de violéncia, sim, mas esporadicamente. Os alunos entre
S/ s40 maus e ha uma certa tendéncia dos mais velhos imporem a sua capacidade fisica perante
0s mais novos. NOs estamos sempre atentos a essas Situacoes e tentamos sempre dissuadi-

”

los”.



/_
FAY

\

Universid

10.

11.

12.

ade do Minho

Considera a diversidade cultural existente nesta escola um aspeto positivo ou negativo? “Para
mim é positivo! E sempre bom estarmos em contato com formas de ser e culturas diferentes.
Sem duvida, que enriguece os conhecimentos e competéncias de ftoda a comunidade educativa

envolvente na escola, tanto a nivel pessoal como profissional”.

De que modo contribui para que esta escola seja inclusiva?

“Contribuo, maloritariamente, através de um gesto amigo. Por exemplo, ajudando-os, apoiando-
0s, tratando-os da melhor forma possivel... por isso, 0s mildos que ca estdo e que ca entram
sentem-se bem recebidos, acolhidos, protegidos e amparados! Sente-se isso, em particular, no
inicio do ano com a chegada dos novos alunos de diferentes nacionalidades e etnias, que séo

imensos. A escola é bastante procurada e solicitada pelos pais destes”.

Os alunos costumam pedir-lhe ajuda quando sentem necessidade? Auxilia sempre os alunos
guando sente que estes precisam?

“Sim, costumam. Quando tém alguma dificuldade, eles dirigem-se a mim ou a outro auxiliar,
mas nem todos os alunos o fazem. Ha alunos mais retraidos e envergonhados. Porém, quando
precisam de alguma coisa, pedindo auxilio ou eu mesmo notando que precisam, ajudo-0s

sempre e prontamente, através de atos e acoes! E para isso que ca estou”,
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Assistente Operacional 3 (sexo feminino)

- Caraterizacdo da Entrevistada

1. Tempo de servico (tempo de servico total e tempo de servico nesta escola);

“O tempo de servico que tenho nesta escola é 21 anos e o tempo de servico total é 32 anos.”

2. ldade;

“A minha idade é 58 anos.”

3. Habilitacdes académicas;

“Tenho o 9°ano completo e o 12° ano incompleto.”

- Funcdes e Tarefas que realiza na Escola

1. Quais sao as suas responsabilidades nesta escola? Que funcoes e tarefas realiza?
“Neste momento, as funcoes que realizo sdo a higiene e a seguranca nos balnearios e ajuda no
pavilhdo. A higiene que faco sao a dos balnedrios, casas de banho e corredores, a seguranca
dos balnedrios é estar atento a quem entra e sai, tomar conta dos pertences dos alunos, nao
deixar entrar quem ndo tem aulas de educacéo fisica e verificar se ficam trancados, enquanto
as aulas decorrem; e a ajuda no pavilhao é auxiliar os senhores professores a montar o ginasio
quando ha atividades, baixar as tabelas de basquetebol, dar gelo aos meninos que se alejjam na

aula,...”

2. Considera-se bem preparada para exercer as fungdes e tarefas que sao da sua responsabilidade?

“Sim, devido a experiéncia do trabalho. As formacoes também ajudaram, claro”.

3. Como ¢ feita a distribuicao de servico dos assistentes operacionais? A distribuicdo é sempre

consensual? E justa?



/_
FAY

\

Universidade do Minho

“A distribuicdo é feita pela Direcdo, dividindo as tarefas por cada assistente operacional,
conforme ache o mais adequado e o mais acertado para cada um. Contudo, a distribuicdo nao
é consensual e nem é justa, porque uns tém mais trabalho que outros. A gente acha isso uma
Injustica, porgue depois ndo conseguimos fazer tudo. Ainda no ano passado, eu estava no bloco
A e custava-me imenso realizar as minhas tarefas. Agora, como me mudaram para o pavilhao,

Jd é mais sossegado e consigo fazer tudo e mais alguma coisa!”

4, Além das funcoes e tarefas que sao da sua estrita responsabilidade, realiza outro tipo de tarefas?
Realiza-as espontaneamente quando vé que é necessario ou apenas quando lhe é pedido ou
exigido?

“Sim, realizo outras tarefas e realizo-as espontaneamente, tais como. executar algum trabalho
que eu veja que posso fazer, mesmo que nao seja da minha responsabilidade, e que tenha
tempo, quando algum colega precisa e esta com dificuldades, eu ajudo-o; quando um mitdo se
alefja e precisa de ir ao hospital, eu vou com ele... realizo 0 mais que posso e o que esteja dentro
das minhas competéncias! As vezes pedem-me para fazer algumas tarefas, mas costumam ser
colsas que no meu dia-a-dia ndo costumo fazer ou mesmo por ndo estarem no meu alcance. Por
sso, ndo as ter feito antes. Quando me pedem eu vou logo, mas se for uma situacdo com algum

aluno, al vou mais rapido, pois em primeiro estdo os alunos e depois as minhas tarefas”.

5. Recebe algum reconhecimento ou recompensa quando faz algo que nado é da sua estrita
responsabilidade? Que tipo de reconhecimento ou recompensa recebe?
“Sim, recebo. Sou recompensada, geralmente, com uns dias a mais de férias e poder gozar
horas. Também recebo reconhecimento sobre o meu trabalho, através de uma palavra amiga,
de um agradecimento, da amizade e do carinho que me dao. Por exemplo, quando faco a
sardinha aqui na escola, na qual sou responsavel, eles agradecem sempre todo o trabalho que

tive”,

6. A realidade desta escola corresponde as expetativas que tinha quando veio para ca?
“Sim, sem duvida. Eu trabalhei num colégio de drfdos, como voluntaria, e vinha habituada a

uma realidade e aqui encontref outra que gostei mais, tanto a nivel das tarefas que ia
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desempenhar como dos mitidos. Eu ja tinha mais ou menos a nocdo de como ia set, porque

pessoas que trabalhavam na escola e eu conhecia, me tinham dito como era”.

Dé um exemplo sobre o que mais correspondeu as suas expectativas e um exemplo sobre o que
menos correspondeu?

“O que mais correspondeu foi a rececdo que tive, a ajuda, o acompanhamento constante, a
amizade e o afeto que ganhei e gue ainda tenho com os alunos. No que menos corresponded,

nao tenho nada a apontar”.

Como carateriza 0 ambiente/o clima desta escola? Indique 3 palavras que na sua opinido melhor
o0 caraterizam? (0 ambiente desta escola é: ........ccoceeevveeinnnnne. )

“O ambiente/clima da escola é harmonioso, alegre e trabalhoso. Posso dizer que é harmonioso
e alegre, porque eu sou mesmo assim e tento ao maximo transmitir isso a toda escola, tendo a
certeza que isso acontece. Trabalhoso, pois temos muitas tarefas e funcoes a desempenhar que,
na maiotia das vezes, é complicado fazer tudo aquilo que tinhamos de fazer naquele dia. Isto

acontece, porque ha falta de assistentes operacionais”,

- Relac¢des/Interacdes no contexto de trabalho

1.

No dia-a-dia, como se relaciona/como interage com:
1.1. Os alunos;

“Com amizade e exigéncia”.

1.2. Os pais;

“Com respeito e genuinidade”.

1.3. Os professores;

”

“Com respeito, colaboracdo e ajuda

1.4. Os colegas;
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“Com respeito, amizade, atitude e ajuda”.

1.5, O diretor;

“Com respeito a sua hierarquia, atitude e profissionalismo”.

1.6. Outros membros da Direcéo;

“Com respeito a estes e a sua hierarquia e colaboracao”.

1.7. Outros professores com funcdes de gestdo e coordenacdo, como os coordenadores de
Departamento, coordenadores de diretores de turma; diretores de turma; responsavel
pela biblioteca, etc.

“Com respeito e colaboracdo.”

1.8. Dé dois exemplos concretos sobre as melhores e as piores relacdes na escola. “As
melhores relacdes que tenho sdo com os meus colegas, 0s assistentes operaclionais,
tanto a nivel profissional como pessoal. No geral dou-me bem com toda a gente, sejam
docentes, ndo docentes e midos de outras etnias, porque também exijo respeito que,
na minha opinido, é o mars importante! Piores relacdes ndo tenho. Como ja disse, dou-

me bem com todos”.

2. Como carateriza as relacdes pessoais e profissionais entre os assistentes operacionais?
“Ha pessoas muito diferentes, mas dentro do contexto, as relacdes sdo boas entre todos e eu
dou-me bem com toda a gente, tanfo pessoalmente como profissionalmente. Posso dar-me
melhor pessoalmente com uns do que com outros, porque alguns ja conhecia fora da escola e
outros, com o tempo, ganhei um carinho maior, mais afeto e estou mais a vontade. Com outros,

existe apenas relacdo profissional”.

3. E como carateriza as relacdes entre os assistentes operacionais e outros funcionarios da escola?
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“Boas! Damo-nos mesmo bem! Ajudamos-mos mutuamente e colaboramos uns com o0s outros.
Por exemplo, eu mudei-me do bloco A para os balnedrios e os colegas receberam-me e

acolheram-me logo e da melhor forma, ajudando-me e explicando-me o que fosse necessario”.

4, Como carateriza as relagdes entre todos os membros da comunidade escolar? (Diretor,
professores, alunos, pais, funcionarios, ...)
“Muito boas e, acima de tudo, com respeito, amizade, entreajuda e colaboracdo, sentindo-nos

fodos bem e a vontade aqui na escola”.

5. No dia-a-dia existe entreajuda, trabalho em equipa, colaboracdo, comunicacdo entre os
assistentes operacionais ou predomina o trabalho isolado, a competicéo, o individualismo?
“Sim! Ninguém trabalha sozinho, porque todos sabemos que podemos precisar de alguma coisa
€ se ndo ajudarmos, também nao seremos ajudados. Eu falo por mim, eu gosto de ajudar toda

a gente, pois é assim que eu me sinto bem!”

6. Pode dar alguns exemplos concretos?
“Nos balnedrios, como somos trés, ajudamo-nos umas as outras, dividindo as tarefas e, assim,
conseguimos fazer tudo a tempo, acabando mais rapido e cedo. Quando estava no bloco A tinha
de fazer tudo, porque estava sozinha, mas se precisasse de algo, também era ajudada. Tinha
uma colega que me ajudava sempre de livre vontade e sem eu lhe pedir. Elas eram duas no
mesmo lugar e faziam tudo em conjunto, acabando mais cedo o servico. Por [sso, ao fim, uma
dessas colegas ainda me ia ajudar. Quando podia era eu a ajuda-la, apesar de que precisava

mais eu do que ela”.

7. Gosta de trabalhar nesta escola?
“Adoro, principalmente, por causa dos alunos, mas também pelos senhores professores e
colegas. Sinto-me sempre apoiada, ajudada, compreendida e feliz por pertencer a este

Agrupamento”.
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- Fatores de Satisfacdo e Motivacdo no trabalho

L.

Sente-se apoiada na realizacao do seu trabalho? De quem recebe esse apoio?
“Sinto-me sempre apoliada e ajudada quando tenho algum problema e/ou dificuldade na
realizacdo do meu trabalho ou mesmo em algo que sejfa pessoal. O apoio que recebo é dos

assistentes operacionars, professores e Direcdo”.

Sempre que se depara com um problema, é sempre ajudada?

“Sim, falando comigo, apoiando-me, explicando a situacdo ou mesmo ajudar-me no que preciso,
principalmente a Direcdo. Por exemplo, no final do ano, quando fui para os balnearios, uma
colega foi um pouco mal-educada, porque ndo queria que eu fosse para 13, para puder ir ela.
Dizia que nos blocos trabalhava-se muito e nao fui muito bem recebida. Um membro da Direcédo
soube e deu-me fodo o apoio, dizendo que agora é que tinha de ir. Problemas pessoais tento
nunca trazer para aqui, pois tento resolver dentro da familia, mas nao quer dizer que nao tenha

um desabafo e tentam logo ajudar-me. Raras sao as excecoes quando nao existe ajuda e apoio”.

Esforca-se por resolver os problemas que surgem no dia-a-dia?
“Sim e nunca desisto até os resolver! Eu propria resolvo tudo e bem, sem ser necessario levar
o0 aluno a Direcdo. S0 0s levo se 0s senhiores professores me chamarem. Temos de nos adaptar

ao contexto em que estamos inseridos para que as coisas funcionem da melhor forma”.

Considera-se competente na realizacdo do seu trabalho? (ex.: muitissimo, muito, o suficiente,
pouco...)

“Sim, considero-me muifo competente, porque perante algum problema, eu tento resolver logo
a Situacdo sem ser preciso ir a Direcdo, dou conselhos e ajudo os alunos em tudo, tanto nas
questées do namoro, como com algum problema que tenham,...eles ouvem-me imenso e
aceitam. Alids, penso que os senhores professores, 0s funcionadrios e 0s meus colegas também
me ouvem e costumam concordar comigo. Posso dizer que so ndo me considero muitissima

competente, porque como qualquer pessoa, etra-se. Por isso ndo considero o maximo”.
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5. Sente-se empenhada no seu trabalho? (ex.: empenho elevado, moderado, baixo; permanente,
variavel, ...)
“Sim, muito! Considero o meu empenho elevado, porque o meu trabalho é reconhecido pela
Direcdo, agradecendo-me sempre por ter feito alguma coisa que ndo tinha de fazer e pelas
palavras amigas e de conforto. Nunca fui chamada a atencdo. Eu, por prdpria e livre vontade,
gosto de desempenhar as minhas tarefas e outras que nédo sdo da minha responsabilidade. Por
sso, ndo gosto que me digam o que tenho para fazer ou o que podia fazer, porque eu Ssef 0s

meus deveres e obrigacoes, incentivando-me a mim mesma”.

6. Sente-se motivada no trabalho que realiza na escola? Quais sdo os principais fatores de
motivacao e de desmotivacao?
“Depende dos dias, visto que nem todos os dias sdo bons e sentimo-nos mais em baixo.
O principal fator de motivacdo sdo os alunos, porque como a escola é deles, sdo o nosso principal
foco. Tratamo-los bem e ajudamo-los, tornando-nos amigos e confidentes deles quando precisam
de desabafar. Os principais fatores de desmotivacdo séo, por vezes, uma palavra menos boa de
um colega, ndo estarmos num dia tdo bom por certas razoes, eu estar a limpar e sujam, mesmo
sem querer (mas sso deve-se ao meu temperamento), o excesso de trabalho, quando estou
cansada mars no final do ano,... apesar disso, raros sdo os dias que estou desmotivada e nunca

venho trabalhar contrariada ou a pensar nas férias”.

7. Qual o seu grau de satisfacdo? Quais os principais fatores que contribuem para a sua satisfacao
ou insatisfacao?
“F elevado. Os fatores que contribuem para a minha satisfacéo, mais uma vez, séo os alunos, o
apolo e a ajuda que tenho e as palavras de incentivo, por parte da Direcéo. As vezes sinto-me
insatistefta, porque estou em baixo por algum motivo (mas no dia seguinte ja passou) ou, como
Ja disse, o excesso de trabalho e uma palavra ou atitude menos boa. S50 mais as coisas boas

do que as menos boas, por isso eu gostar muito do meu trabalfo”.

8. Sente dificuldades na realizacao do seu trabalho? Pode dar exemplos?
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“Neste momento nao, mas ja senti. A nivel das minhas tarefas e funcoes, consigo sempre fazer
tudo e bem, porque ja sdo bastantes anos de experiéncia e também nunca ninguém me chamou
a atencao, por isso quer dizer alguma coisa. Posso ter dificuldades é em realizar fodas as tarefas
por serem bastantes. Por exemplo, nos blocos é complicado, por ser muito trabalho e querermos
deixar tudo limpo e cumprir as tarefas daquele dia e ndo conseguirmos. E uma agitacdo enorme.
Nos balneadrios ja ndo sinfo esse stresse, porque, em primeiro lugar, Somos mais do que uma a
fazer as colsas e, segundo, como saem umas turmas e entram outras, a gente vai vendo o que

estd sujfo, o que falta de material e vai fazendo aos poucos”.

Encontra resisténcias no desempenho das suas funcdes? Pode dar exemplos?
“Néo, nenhuma. Tenho aufonomia e liberdade para organizar o meu trabalho e fazer as coisas
hd minha maneira, nunca dizendo como é que deveria fazer. Cada pessoa tem o seu ritmo e a

sua forma de trabalhar”.

Concilia facilmente ou tem dificuldade em conciliar o trabalho com a sua vida pessoal, social e
familiar?

“Sim, concilio e consigo, porque organizo a minha vida de forma a ter tempo para a minha
familia, para o meu trabalho e mesmo para mim. Sou mée e esposa e tenho de estar presente
e dar apoio aos meus filhos e marido, tenho de cuidar de mim propria e sou funcionaria, tendo

de dar apoio aos alunos e realizar todas as minhas tarefas”.

Alterava algo no seu trabalho?
“So alferava uma coisa: estar mais tempo, mais presente e mais de perto dos alunos, para que
pudéssemos conversar sobre varios assuntos e estivéssemos ainda mais ligados. Eu gosto

imenso de conversar e de brincar com eles. De resto ndo alterava nada”.

- Participacao e Autonomia na tomada de decisdes

1.

Participa em algum ¢rgao da escola? Por exemplo, no Conselho Geral?

“Nao, em nenhum”.
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2. Participa em atividades culturais, recreativas, desportivas (festas, torneios, etc.) organizadas pela
escola?
“Sim, participo naquelas que sdo possiveis e sempre de livre vontade, perguntando e vendo se
precisam de apolo e ajuda. Antes, quando estava nos blocos, néo conseguia participar em muitas
devido ao imenso trabalho que tinha, mas agora, como estou nos balnearios e o trabalho é

menos, participo em muitas mais”.

3. Costuma dar sugestdes aos responsaveis da escola? As suas sugestdes sao valorizadas?
“As vezes, sim, porque quem realiza as tarefas consegue melhor ver o que é necessario e dar
sugestoes do que as pessoas de fora, que ndo estdo dentro da situacdo. Por isso, as minhas

sugestbes sao valorizadas, quando a Direcao acha pertinente e possivel”.

4, Que margens de autonomia tem na realizacao do seu trabalho?
“Tenho bastante autonomia! Deixam-me a vontade para organizar e realizar as minhas tarefas
como acho melhor e da forma mais facil para mim, até mesmo tomar decisées sobre algo que

nao estefa nas minhas larefas, mas que esteja dentro das minhas competéncias’”.

5. Sente que tem autonomia para tomar decisdes? Que tipo de decisdes toma por sua propria
iniciativa e quais as que apenas toma se receber ordens ou instrucdes diretas das chefias?
“Sim, tenho, principalmente quando estdo dentro das minhas tarefas e competéncias, como
limpeza, gestao dos alunos e do servico, etc., que sdo as decisoes que tomo por iniciativa propria.
Sempre que as realizo, ndo sou chamada a atencdo por nenhum membro da Direcdo nem do
responsavel dos assistentes operacionals. Se isso acontece, é porque esta tudo a correr bem e
néo hé necessidade de os incomodar, visto que j& tém muito trabalho. As vezes, quando surge
em conversa, eu digo o que fiz e dizem-me sempre que fiz muito bem e que devia ser assim.
Relativamente as decisoes que tfomo se receber ordens, isso nunca acontece, porque sempre
que posso fazer, eu faco. Nunca foi preciso mandarem-me fazer. As vezes acontece pedirem-me
alguma coisa, mas nada tem a ver com as minhas tarefas. Pedem-me, porque o colega esta de

baixa, doente ou precisa de ajuda e a gente vai logo, evidentemente”.
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6.

Alguma vez foi consultada sobre decisdes tomadas pelos responsaveis da escola?

“Nao. Nunca aconteceu”.

E sempre informada sobre as decisdes tomadas pelos responsaveis da escola?
“Sim, somos. Ainda estes dias tivemos um mitdo que ia fazer servico comunitario e eu fur

informada”.

Como circula a informacao na escola? Recebe informacao pessoalmente ou por outros meios,
por exemplo, em papel, em plataformas informaticas da escola, ...?

“A informacéo circula em papel e pessoalmente, dependendo da sua urgéncia”.

- Formacao, Desenvolvimento Profissional e Carreira

1.

2.

Sente necessidade de formacao? Pode dar exemplos sobre as areas ou assuntos em que as
acoes de formacao deviam incidir?

“Sim, porque aprendo ainda mais sobre determinado assunto e gosto de as realizar. Alids, eu ja
tenho muitas, mas se fizesse uma por ano era excelente. Para além das formacoes, também
aprendo com os meus colegas. A drea que eu gostava que incidisse é a de bibliotecaria, porque

de resto ja tenho todas e é mesmo so esta que eu quero e que me falta”.

Tem acesso a acdes de formacao? Quem as organiza? (Escola, Centro de Formacao, ...)
“Sim, tenho, e quem as organiza é a Camara Municipal. Também ja frequentei muitas formacoes

em centros de formacéo, de livre e espontanea vontade”.

Com que frequéncia considera que devia frequentar acdes de formacédo?

“Como ja lhe disse, uma vez por ano chega”.

No ano letivo anterior, quantas acdes de formacao frequentou? Realizou as que pretendia ou nao

realizou mais porque nao teve acesso?
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“Frequentei uma acdo de formacdo. Realizei as que pretendia, mas se tivesse oportunidade

realizava mais, porque aprende-se sempre”.

4.1. Quais foram continuas?

“Nao tivemos nenhuma continua. A que tivemos com mais horas foi a de Necessidades Especiais
e a de [gualdade de Género com 50 horas, mas nao é considerada continua. Havia ainda muita
colsa para dizer nestas formacoes, mas é complicado realizar formacdes continuas, devido ao

tempo que temos, que é pouco”.

5. Das acdes de formacdo que ja frequentou, refira trés que, na sua opinido, foram mais
importantes. Porqué?
“As que foram mais importantes para mim séo a de [gualdade de Género, a de Criancas com
Necessidades Educativas Especiais e a de Suporte de Vida, visto que ha sempre coisas novas a
surgir e, no desempenho das minhas funcoes, sao as que mais se destacaram. A de lgualdade
de Género, pois a escola é inclusiva e acolhe todo o tipo de alunos e, assim, estou bem preparada
para os receber e agir perante situacoes e problemas que acontecam com estes. A de Criancas
com Necessidades Educativas Especiais, para saber lidar com elas, porque precisam de certos
culidados e de atencdo redobrada. A de Suporte de Vida, para saber o que fazer quando um
mitido se magoa, que cuidados ter, como se deve agit, etc., ainda mais, estando na parte dos

balnearios e do gindsio”.

6. Que motivos a levam a frequentar acdes de formacédo?
“Para estar mais informada sobre as funcoes e larefas que desempenho e como puder melhora-

las, acompanhando a evolucdo dos tempos”.

7. Frequenta acdes de formacao por sua propria iniciativa ou porque € obrigatorio? Quem determina
gue uma acao é de frequéncia obrigatoria?
"Ja foi por iniciativa, mas agora é quando a Camara e a Escola organizam e me dizem que tenho
de estar presente naquela formacao. No entanto, apesar de ser obrigatdria, gosto de ir e aprendo

muito, porque é sempre relacionada com aquilo que faco na escola. Quem determina que a acdo
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é obrigatdria é a Cdmara, com base na lista dos assistentes operacionais e das tarefas e funcoes
que desempenham, dada pela professora A. A partir dai vém para quem é que aquela formacdo

se adequa”.

As acdes de formacoes que frequentou foram adequadas as suas funcoes?

“Foram, sem duvida. Fui sempre escolhida para aquelas formacoes que estéo relacionadas com
as minhas funcdes e tarefas. As formacdes ajudam bastante no meu dia-a-dia enquanto
assistente operacional, existindo sempre algo de novo a aprender, tanto a nivel do meu trabalho
como do respeito pelos outros, como lidar com os alunos, com os senhores professores e 0s

meus colegas”.

O que aprendeu ou gostaria de ter aprendido nas acdes de formacado que frequentou?

“Tudo o que aprendemos nas formagcoes chegou para o que faco e mesmo que achassemos
que ainda podia ter sido dito mais alguma coisa, alguém pedia para falar disso ou levantava uma
questao e al, ndo havia mais nada que quiséssemos saber, porque estava tudo dito. Dentro da

comunidade escolar, também se aprende muito”.

Além de acdes de formacao organizadas, a que outro tipo de meios recorre para se manter
atualizado pessoal e profissionalmente, para obter mais conhecimentos sobre a educacao, para
usar as tecnologias, para aumentar a sua cultura geral, ...?

“Recorro a leitura de jornais, a televisao e a Internet”.

Que sugestdes pode dar para futuras acdes de formacédo que sejam do seu interesse?
“S0 tenho interesse em uma formacdo, que € a do Coaching, apesar do pouco tempo que tenho.
Ouco falar bastante sobre este assunto e ndo sei bem o que €, mas sei que é muito importante

nos tempos que correm”.

Se tivesse oportunidade frequentava mais acdes de formacao?
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“Dependia muito do tempo e da drea que fosse, mas se tivesse tempo, sim. Ha sempre algo de
novo para aprender, faz sempre falta, e também pelas amizades que fiz com colegas de outras

escolas, com quem aprendi imenso”.

- Fatores de Inclusao e Exclusdo na escola

1. Considera que esta escola ¢ inclusiva? (recebe e acolhe todos os alunos, sem qualquer tipo de
discriminacéo...)
“Sim! Recebemos e acolhemos da melhor forma possivel todos estes alunos, para se sentirem
bem na nossa escola e se sentirem em casa. Quando vém meninos novos, tento sempre que
levemn uma boa imagem de mim e da escola. Ainda ha pouco tempo tiveram cd na escola os
Erasmus e eu estive a conversar com eles como se fossem alunos ca da escola, porque para

mim, sdo todos iguais. NOs é que fazemos a escola”.

2. Como assistente operacional, sente-se incluida, respeitada e valorizada nesta escola?
“Sim e sinto isso pelas palavras de carinho e admiracdo que recebo, pelo apoio que recebo e
que tenho quando preciso; e quando é necessario a minha ajuda para alguma coisa, pedem-me

sempre, por saberem que sou uma boa profissional”.

3. Quando veio trabalhar para esta escola foi bem acolhida e apoiada? De quem recebeu apoio?
“Sim, fui. Ajudaram-me desde logo, acompanhando-me nos primeiros dias e ensinando-me no
que eu tinha dificuldades e no que nao sabia. O apolo que recebi foi da chefe dos assistentes

operacionais, que na altura era uma multher, da Direcdo e dos colegas”.

4. Como lida esta escola com o facto de ter alunos de diferentes nacionalidades e que néo falam
portugués?
“Bem. Eu falo por mim, nao é algo que me intimide. Tento entendé-los sempre sem nunca
desistir, acabando por conseguir, seja de uma maneira ou outra. Por exemplo, através de gestos,

de desenhos e, a partir dai, ajudo-os naquilo que precisarem ou nas dificuldades que tenham.
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Claro que, no inicio, é complicado compreender estes alunos, mas com o tempo vamo-nos

conhecendo e torna-se muito mais facil”.

5. Considera que esta escola tem uma boa imagem no exterior? Que fatores mais contribuem para
que tenha uma boa ou ma imagem?
“Eu acho que tem e isso é notdrio pelo feedback que recebemos, através de conversas que
ouvimos e que tém connosco. Os fatores que contribuem para uma boa imagem e, para mim,
sdo os fundamentais sdo.: o respeito, a entreajuda, a colaboracdo e o trabalho em equipa
existente; a forma como tratamos os alunos,; a comunicacdo entre escola, pais e alunos; os bons
professores que a escola tem, a forma como o0s alunos sao ensinados e como saem desta escola
instruidos. Claro que acontece, como em qualquer lugar, que algumas pessoas pensem coisas
mdas sobre a escola por ouvirem falar, mas depois quando a conhecem, dizem logo que afinal

néo é como pensavam. No entanto, raramente isso acontece”.

6. Costuma observar situacdes de discriminacao de alunos de outras nacionalidades, que ndo falam
portugués, provenientes de outras culturas, ...? E quem discrimina? Sao os alunos ou os adultos?
Como age/reage nessas situacoes?

“Nunca observei nenhum tipo de discriminacédo. Alids, quando vem algum menino novo para a
escola, seja de outra nacionalidade ou cultura, os alunos tentam sempre ajuda-lo, acolhé-lo e ser
logo amigos dele. Mesmo eu vou logo ter com os miudos e ajuda-los em tudo que precisam! Eu
sou muito amiga de todos os alunos e conheco-os a todos. Se me perguntar os nomes desses
mitdos, eu sei, ndo me falha nenhum. Raro é o funcionario que sabe e que conheca tdo bem o
aluno como eu. Se por acaso existisse discriminacdo era entre alunos e eu intervinha logo.
Chamava-os a atencdo e tentava explicar gue ndo se deve fazer isso e que se fosse ao contrario,

que também ndo gostavam”.

7. Os alunos de outras nacionalidades ou etnias, como os ciganos, estdo bem inseridos na escola?
Contribuem para o bom ambiente da escola ou sao fator de perturbacao?
“Sim, todos os alunos de outras nacionalidades e etnias estdo bem inseridos, contribuindo para

um bom ambiente, ndo sendo fator de perturbacdo. Geralmente, os ciganos sdo os unicos que
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se afastam um pouco e so convivem com a etnia deles, mas estdo sempre no seu canto e néo
chateiam ninguém. Os outros alunos ja se dao melhor com os alunos portugueses e tentam criar

amizades”.

Como lida com os alunos, sobretudo com os que considera mais vulneraveis, excluidos?

“Lido bem e sem qualquer problema, porque como ja lhe disse, estes alunos sao jguais aos
outros e tento sempre integra-los na escola e fazer com que eles se sintam bem aqui, tratando-
0S com respeifo, carinho, amizade e tendo um mailor cuidado com eles, compreendendo-os

ainda mais”,

Ja observou situacdes de bullying entre os alunos ou outras formas de violéncia na escola?

“Situacdes de bullying nunca observei, mas outras formas de violéncia /4, mas raras sdo as
excecoes. Quando sso acontece, interfiro logo e resolvo na hora sem precisar de ir a Direcao.
S0 se for muifo grave. Nestas idades é normal acontecerem picardias e eles criarem confiitos
em vao. Por exemplo, havia uma mitda que se fechava na casa de banho e eu comecei a reparar.
Entdo, um dia, perguntei-lhe o que se passava e ela disse que umas raparigas da turma dela
estavam sempre a olhar. Eu disse-lhe que ia observar as meninas e conversar com elas. Fui
observando o comportamento da mitida e das colegas e comecei a suspeitar do que se passava.
Depois fui conversar com as mitdas e perguntei-lhes, porque fugiam da colega e elas disseram-
me que a colega é que nao queria andar com elas. Eu disse para a convidarem a ir com elas
nos intervalos, a estarem mais juntas e elas comecaram a fazer isso e ficaram todas amigas.
Conclui que as minhas suspeitas confirmavam-se. A milda é que ndo fazia amizades com

ninguém e acanhava-se, porque Vvivia num colégio e sentia-se inferior”.

Considera a diversidade cultural existente nesta escola um aspeto positivo ou negativo?
“Positivo, porque aprende-se sobre oufras culturas e, dessa forma, enriguece-se 0s
conhecimentos de toda a comunidade educativa, principalmente, dos alunos, pois sao eles que

Vao construir o futuro e esses conhecimentos sao uma mais-valia”.



YA
FAY

Universidade do Minho

11.

12.

De que modo contribui para que esta escola seja inclusiva?

“Contribuo, através da rececdo e do acolhimento do aluno novo, mostrando a escola e o seu
funcionamento, ajudando-o; apoiando-o e dando-lhe carinho e amizade. Para mim é o mars
Importante e eles reconhecem o que faco, pois acontece alguns pais virem ter comigo e
agradecerem-me pelo que fiz e faco pelo filho. Normalmente, os pais que vém ter comigo sdo

aqueles que sabem falar mais ou menos portugués”.

Os alunos costumam pedir-lhe ajuda quando sentem necessidade? Auxilia sempre os alunos
guando sente que estes precisam?

“Sim, costumam pedir ajuda ou eu noto que eles ndo estdo bem. Quando isso acontece, auxifio-
0Ss sempre em todos os aspetos, sejam eles bons ou maus. Quando os ajudo, dependendo da

Situacao e do que precisam, é através de acoes e/ou palavras”.
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ANEXO 5: Entrevista aos Membro da Direcdo e Responsavel pelos Assistentes Operacionais

- Caraterizacdo da Entrevistada

1. Tempo de servico (tempo de servico total e tempo de servico nesta escola);
“O tempo de servico fotal é de 32 anos, 11 meses e 6 dias e o tempo de servico nesta escola

éde 11 anos e 3 dias”,

2. ldade;

“57 anos”.

3. Habilitacdes académicas.

“Licenciatura em Educacdo da Infancia”.

- Funcoes e Tarefas dos Assistentes Operacionais

1. Considera que os assistentes operacionais sao bem preparados para exercer as tarefas e funcoes
que sdo da sua responsabilidade e/ou que lhes sao pedidas?
“Os assistentes operacionals séo sempre bem preparados, pois quando vém trabalhar para a
escola, muitas das vezes, ndo sabem o que é o trabalho que vao desempenhar nem como o
executar. Por isso, nds tentamos sempre informar e explicar o que vao fazer e, durante o0s
primeiros dias em que estao na escola, o responsavel dos funciondrios acompanha-o e diz o que

deve e como deve fazer”.

2. Quais os maiores obstaculos/dificuldades verificadas no desempenho das tarefas e funcdes

executadas pelos assistentes operacionais?
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“O excesso de trabalho! E a unica coisa que eles se queixam! Nos temos uma escola muito
preenchida com muitos alunos, as salas sdo imensas e, muitas das vezes, para o funcionario,
tomar conta dos alunos, mais realizar as suas larefas e ter uma hora para limpar sete salas é
imenso trabalho. Ndo conseguem dar conta de tudo! Nos compreendemos o que eles sentem.
Ainda mais se torna complicado, também, por causa da idade. Ja lhes custa a fazer todas as

tarefas e funcoes que Ihes foram destinadas”.

3. Encontra resisténcias no desempenho das funcdes dos assistentes operacionais? Pode dar
exemplos?
“Sim, encontro algumas resisténcias. Por exemplo, quando precisamos de ajuda em
determinada tarefa e os assistentes operacionais dizem que ja tém o seu trabalho e que ndo
conseguem fazer mais ou quando é necessario ficarem mais tempo na escola, devido a alguma
atividade que esteja a decorrer, e dizem que ndo podem, que tém a sua vida! No entanto,

acabam sempre por ceder e executar o que lhes é pedido”,

4. Na globalidade, os assistentes operacionais prestam um bom servico a escola? De que forma é
que isso acontece?
“Sim, cumprindo o trabalho didrio que Ihes estd destinado e, sempre que sdo solicitados, a

executar outros tipos de servigos”.

5. Considera que existem boas praticas na escola? E em que dominios?
“Acho que sim! Tudo o que se faz na escola sdo sempre boas praticas, seja ao nivel do trabalho
dos funcionarios como dos docentes e da Direcdo. Todas as atividades realizadas sdo para um
conhecimento malor dos alunos e dos assistentes operacionais/funcionarios, Ssobre
determinados dominios, tais como.: no dominio cultural e no trabalho desempenhado pelos

funcionarios”.

6. Conhece mais algumas praticas que sejam aplicadas noutras escolas ou por colegas seus?
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“Sim, porque nds falamos com colegas de outras escolas e com outros membros da Direcdo,
para tentamos tirar algumas ideias e melhorar as praticas da escola. As vezes sdo bem
conseguidas, mas outras vezes nao. Um exemplo de uma pratica aplicada numa outra escola e
bem-sucedida na nossa é a seguinte. nas interrupcoes letivas criar equipas para limpar a escola

toda e ndo cada um limpar o seu setor. Assim, hd uma maior colaboracdo entre todos”.

7. Como carateriza 0 ambiente/o clima desta escola? Indique 3 palavras que na sua opinido melhor
o0 caraterizam? (0 ambiente desta escola é: ........coceeevvveeinnnnne. )
“O ambiente da escola é tranquilo, caloroso e afdvel, porque existe entre todos cumplicidade,

Interajuda e amizade”.

- Relacédo/Interacdo no contexto de trabalho

1. No dia-a-dia, como se relaciona/como interage com:

1.1 Os alunos;

“Relaciono-me bem, principalmente com respeito, amizade, exigéncia e rigor”.

1.2 Os pais;
“Sempre com bastante respeifo e com um grande a vontade a atendé-los, tentando perceber
e saber o que precisam, ajudando-os, e entender o que para eles nio esta bem na escola,

alterando isso. Nunca tive nenhum problema”.

1.3 Os professores;
“Sempre com respeito, com colaboracdo em tudo o que for necessario e, acima de tudo,

com relacdo profissional”.

1.4 Os colegas;

“Da mesma forma como com os professores”.
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1.5

1.6

1.7

1.8

O diretor;
“Também da mesma forma como com os professores e colegas, mas respeitando as
hierarquias, colaborando sempre com o diretor, em qualquer situacdo, ouvindo da parte

deste o que é necessario”.

Outros membros da Direcao;

“Da mesma forma como com o0s colegas, professores e diretor”.

Outros professores com funcdes de gestdo e coordenacdo, como os coordenadores de
Departamento, coordenadores de diretores de turma; diretores de turma; responsavel pela
biblioteca, etc.

“Como ja referi anteriormente”.

Dé dois exemplos concretos sobre as melhores e as piores relacdes na escola.

“As melhores relacdées na escola é com o0s professores. Se precisar de ajuda em algum
trabalho, eles estdo sempre prontos a colaborar e auxiliar. As piores relacoes poderdo ser
com os pais. As vezes sdo mal-educados, faltam-nos ao respeito e ndo compreendem que a
escola ndo consegue resolver todos os seus problemas! Ha um ou outro pai, que quando
acontecem estas situacoes e vém que ndo tiveram razdo, acabam por admitir o erro.
Também acontece em certas alturas, funcionarios ou professores terem problemas e virem
com a cabeca um pouco no ar, dizendo o que devem e o que nao devem, mas compreende-
se e aceito, porque sei que mais tarde ou mais cedo pedem desculpa. Claro que, eu na

escola estou numa posicdo diferente e as vezes as pessoas sdo um pouco descontroladas”.

2. Como carateriza as relacdes pessoais e profissionais entre os assistentes operacionais?

“Enquanto relacdo pessoal sdo muito boas e enquanto profissionais séo, como o nome diz,

estritamente profissionals e com respeifo. Isto porque alguns assistentes operacionais tém uma

relacdo profissional, mas com amizade, porque s3o amigos além da escola e
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outros tém aquele relacionamento muito profissional. Por isso, had varios tipos de relacionamento

entre eles”.

3. Arelacdo entre os assistentes operacionais ¢ facil ou dificil?
“F facil. Estes ajudam-se mutuamente, colaboram e apoiam-se uns aos outros sempre que
necessario ... Claro gue como em todo o lado, ha um ou outro mais dificil de lidar, mas nada

que ndo se consiga resolver e ulfrapassar!”

4, E como carateriza as relacdes entre os assistentes operacionais e 0s outros funcionarios da
escola?
“Muito boas e com respeito, profissionalismo e cooperacao, visto que o pessoal da biblioteca
s80 professores e, nesse aspeto, ndo ha qualquer problema. Em relacdo ao pessoal da

secretaria, também sdo boas relacoes, havendo sempre respeito, entreajuda e cooperacao”.

5. Como carateriza as relacées entre todos os membros da comunidade escolar? (Diretor,
professores, alunos, pais, funcionarios, ...)
“Muito boa! A maioria é compreensiva, ajuda-se e apola-se mutuamente, colabora com toda a

gente, tém espirito de equipa, entre outros”.

6. No dia-a-dia, na escola, existe um bom ambiente, cumplicidade e proximidade entre docentes e
nao docentes?
“Sim, bastante. Nao existem confiitos e toda a comunidade educativa é unida e estd sempre

pronta a ajudar um colega que precise”.

7. No dia-a-dia, na escola, existe um bom ambiente, cumplicidade e proximidade entre os
assistentes operacionais?
“Nem sempre. Por vezes ha certas coisas que ndo correm bem, sempre a nivel profissional, mas

nada que nao se resolva rapidamente”.
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No quotidiano, verifica que existe colaboracao, entreajuda, cooperacao, trabalho em equipa e
comunicacao entre os assistentes operacionais?
“Sim, quando é necessario. A qualidade de muitas tarefas dependem dessa colaboracdo, mas

fodos eles estao sempre prontos a ajudarem-se mutuamente”.

No quotidiano, verifica que existe colaboracao, entreajuda, cooperacéo, trabalho em equipa e
comunicacao entre os assistentes operacionais e os outros funcionarios da escola?
“Sim, quando surge essa necessidade, porque as funcdes de cada um influenciam a

possibilidade dos processos de colaboracdo”.

No quotidiano, verifica que existe colaboracao, entreajuda, colaboracéo, trabalho em equipa,
cooperacao e comunicacado entre os assistentes operacionais ou prevalece o egocentrismo e a
rivalidade?

“Prevalece a colaboracdo embora, como pessoas que sdo, tém personalidades multifacetadas e
sdo influenciadas pelos acontecimentos das suas vidas pessoais que poderdo limitar alguns dos

momentos do seu trabalho”.

Pode dar alguns exemplos concretos?
“Se um dos funcionarios estiver adoentado ou se esta com algum problema pessoal podera néo

estar tdo aberto a colaboracdo, entreajuda e trabalho de equipa de que quando esta bem e feliz”.

12. Ja constatou dificuldades e/ou conflitos surgidos entre os assistentes operacionais?

“Ja, mas nada de especial. Pequenas coisas!”
12.1. Como verificou essas dificuldades?
“Normalmente, eles falam comigo ou com o Senhor M., informando-nos qual é a dificuldade

ou o problema que tém”.

12.2.  Como resolveu a situacao?
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“Ouwvindo o lado de cada envolvente e ponderando da melhor maneira a situacdo,

conversando com eles imediatamente”.

12.3. Essas dificuldades e/ou conflitos surgidos sdo, na maioria, entre quem?

“Entre os assistentes operacionais”.

Ja constatou dificuldades e/ou conflitos surgidos entre os assistentes operacionais e outros

funcionarios da escola?

“Nunca mesmo”.

13.1. Como verificou essas dificuldades?

13.2. Como resolveu a situacao?

13.3. Essas dificuldades e/ou conflitos surgidos sdo, na maioria, entre quem?

Os assistentes operacionais gostam de trabalhar nesta escola?
“Gostam e muito! Sentem-se apoiados e ajudados por todos 0s colegas, principalmente, pela
Direcao, e ha colaboracdo e unido entre ftodos, para além de nos estarem sempre a dizer que o

ambiente da escola é dtimo e nao ha sitio melhor para se trabalhar”.
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- Fatores de Satisfacdo e Motivacdo no trabalho

1. Como membro da direcdo e responsavel pelos assistentes operacionais, tendo um conhecimento
maior sobre estes, a Direcdo apoia o seu trabalho? De que forma é que a direcao apoia?
“Sim, a Direcdo apoia sempre o trabalho dos assistentes operacionais e eu, sendo responsave/
por estes, mais do que ninguém, tenho de os apoiar ainda mais e faco-o, principalmente, através
de uma palavra amiga. Essa palavra amiga é essencialmente de incentivo, dizendo-lhes que o
seu trabalho foi bem executado, para continuarem no bom caminho, que cada dia que passa
estdo a melhorar ou a fnovar, entre outros. Contudo, se vejo que alguma tarefa ou funcdo nao
estd a ser bem desempenhada, também os chamo a atencao, fazendo-os entender o porqué de
néo estar bem e dizendo-lhes qual a forma correta de o fazer. Também podem ser compensados,

mas nao regularmente, gozando horas quando é necessario ficarem a trabalhar horas extra”.

2. Os problemas surgidos no dia-a-dia sdo sempre resolvidos? Quem os resolve?
“Sempre que surge um problema tenta-se resolvé-lo no dia, nunca deixando para o dia seguinte.
Néo ha nenhum problema que passe do dia sem ser resolvido! Os problemas surgidos sao
resolvidos ou por mim ou pelo coordenador dos assistentes operacionals, por vezes com a

colaboracdo do diretor”.

3. Os assistentes operacionais tentam resolver todos os problemas surgidos? Se nao os conseguem
resolver sozinhos procuram ajuda?
“Os problemas surgidos que eu tenho conhecimento, sim, eles tentam resolvé-los sempre. Se
por algum motivo ndo os conseguem resolver sozinhos, normalmente, procuram Sempre o

Senhor Marinho e, através dele, vém ter comigo e eu vejo como e onde é que 0s posso ajudar’.

4. Considera que os assistentes operacionais sao competente na realizacao do seu trabalho? E os
outros funcionarios da escola? (ex. muitissimo, muito, o suficiente, pouco...)
“Todos os assistentes operacionais e funciondrios sdo muito competentes no seu trabalho.

Contudo, como sou responsavel pelos assistentes operacionais, tenho mais controlo nestes do
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que nos funcionarios, porque sao responsabilidade do diretor. Por isso, verifico que nem sempre
0S assistentes operacionals sao competentes, na sua totalidade, devido a varias situacoes. Por
exemplo, hoje em dia existerm poucos assistentes operacionais e as escolas tém muito trabalho!
Logo, estes ndo podem e nem conseguem fazer as suas tarefas como gostariam e com mars
perfeicdo. Para além disto, comeco a ter problemas com alguns assistentes operacionais devido
a sua idade, prejudicando o trabalho que realizam. E impossivel toda a escola estar em sintonia

e a funcionar como eu gostaria”.

5. Considera que os assistentes operacionais sdo empenhados e ddo “o seu maximo” na realizacao
do seu trabalho? E os outros funcionarios da escola? (ex. muitissimo, muito, o suficiente,
pouco...)

“Sim, os assistentes operacionals sdo muito empenhados e dao sempre o seu melhor, porque
recebemos o feedback de fodos eles dizendo que se sentem bem e gostam muifo do seu
trabalho, sentindo-se acolhidos na escola. No entanto, temos um ou outro assistente que poderia
fazer mais e que tenta passar pelos “pinguinhos da chuva”, mas a gente esta sempre atenta e
chama a atencdo nessas situacoes. No que concerne aos funcionadrios, também sdo muito
empenhados, mas o que eu penso em relacdo a estes, principalmente, os da secretaria, € que
estes nao tém determinados conhecimentos que atualmente sdo exigidos, acabando por néo
saberem realizar certas tarefas que sdo importantes. Para mim, esse é o malor problema que

existe na realizacao do trabalho dos funcionartios”.

6. Considera que os assistentes operacionais sentem-se motivados na realizacdo do seu trabalho?
E os outros funcionarios da escola? (ex. muitissimo, muito, o suficiente, pouco...)
“Eu penso que, tanfo os assistentes operacionais como 0S funciondtios, se sentem muito
motivados na realizacdo do seu trabalho, devido ao ambiente acolhedor e harmonioso que se
vive dentro da escola e, por saberem, que estao aqui para os alunos, que eles precisam do seu
empenho e ajuda. Por vezes, também vejo que estes se sentem desmotivados por varias razoes,
como a quantidade de trabalho! Se eles tivessem mais colegas, eu penso que era muifo mars
facil de gerir o trabalho, visto que hoje em dia sdo poucas horas e tempo para as exigéncias do

trabalho e respetiva quantidade”.
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Quais sado os principais fatores de motivacdo e de desmotivacdo? Existem dificuldades na
realizacdo do seu trabalho? Pode dar exemplos?

“Como ja referi anteriormente, os principals fatores de motivacdo sdo: o ambiente acolhedor e
harmonioso que se vive dentro da escola; 0s alunos, pois os assistentes operacionals estao aqui
para os ajudar, auxiliar, dar apolo; e os colegas, ajudando-se mutuamente, colaborando uns com
0S outros, trabalhando em equipa,... Os fatores de desmotivacdo sdo.: o excesso de trabalho,
visto que é muito trabalho para poucos funcionadrios e ndo conseguem dar vazao a tudo e a falta
de respeito por parte de certos encarregados de educacdo. Relativamente ao trabalho em si
estes nao sentem dificuldades e, se por acaso existirem, pedem ajuda a alguém ou informam-
se e esclarecem-se. A maior dificuldade é mesmo o excesso de trabalho. Por exemplo, as vezes
tém de fazer o seu trabalho, mais de algum colega, por este estar de baixa/doente ou mesmo

por haver falta de assistentes operacionais e estarem sobrecarregados de trabalho”.

Todos os assistentes operacionais conseguem ou tém dificuldade em conciliar o trabalho com a
sua vida pessoal, social e familiar?

“Fu penso que sim. Néo tenho conhecimento de nenhum caso. E como eu lhe digo, j& séo
muitos anos de casa e eles ja sabem qual o seu trabalho, o que tém para fazer e, por isso,
conseguem organizar a sua vida! Claro que, as vezes, pode acontecer, sem se estar a espera,
algum famifiar adoecer ou mesmo acontecer algum imprevisto e ai, é normal nao se conseguir

conciliar tudo”.

Quando um assistente operacional enfrenta um problema, é sempre ajudado? Como?
“Sempre que possivel é ajudado, sendo ouvido e colaborando com ele, ndo so a nivel

profissional, mas mesmo a nivel pessoal e familiar”.

Qual o grau de satisfacdo na realizacdo do trabalho? Quais os principais fatores que contribuem
para a sua satisfacao ou insatisfacao?
“O meu grau de satistacdo é elevado e essa satisfacdo deve-se ao ambiente que se vive na

escola, aos proprios colegas de direcdo, dos docentes, dos funcionarios... O que contribui para
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a minha insatisfacdo é algumas faltas de respeifo que ocorrem e o excesso de trabalho. Uma

pessoa tende a ficar desmotivada, mas depois da a volta por cima”.

11. Do que acompanha do trabalho dos assistentes operacionais, qual o grau de satisfacdo destes?
O que contribui para a sua (in) satisfacdo?
“Para mim, o grau de satisfacdo dos assistentes operacionais é alto devido, nomeadamente, ao
ambiente e ao apoio que existe entre eles e os funcionarios, os docentes e 0os membros da
Direcdo da escola. O que contribui para a sua insatisfacdo é, sem duvida, o excesso de trabalho,
como ja disse anteriormente. Ja aconteceu funciondrios estarem insatisfeifos e pedirem para

sailr, mas depois voltaram, porque ficaram mais insatisfeifos em outras escolas”.

12. Alterava algo no trabalho dos assistentes operacionais?
“Eu tenfo, sempre que possivel, o didlogo didrio, confrontando os assistentes operacionais para
perceber o que é que eles gostariam que fosse alterado, o que acham que nao esta bem, a razao
de ndo terem executado algo que Ihes foi pedido,... Por isso, se fosse possivel, talvez tirasse um
pouco da carga de trabalho, alterasse uma regra ou outra e/ou mesmo tentasse que cumprissem
melhor o que lhes esta destinado, mas é normal isso acontecer, devido a existéncia de

personalidades muito distintas ou mesmo por existir dias menos bons”,

- Participacéo e Autonomia na tomada de decisoes

1. Os assistentes operacionais costumam dar sugestdes de algo que pretendem instaurar ou
melhorar? As suas sugestdes sdo valorizadas?
“Sim! No inicio do ano, em reunido, muitas vezes eu peco propostas de como é que podem
organizar as tarefas entre eles, como é que podemos melhorar o trabalho a ser executado, entre
outras. As suas sugestoes sdo ouvidas e quando pertinentes, sao valorizadas e aceites, na sua

mailoria”.

2. Estes tém autonomia na execucdo do seu trabalho? E autonomia para tomarem decisdes?
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“Sim, tém autonomia na execucao do seu trabalho. O trabalho é distribuido por cada assistente
operacional e depois cada um organiza-o e ao seu tempo da melhor maneira para eles, pois
sabem o que tém de fazer, como tém de fazer, o tempo que tém para fazer e como devem fazer.
Autonomia para tomarem decisoes sobre o seu trabalho, por norma, nunca tomam sozinhos.
Costumam pedir sempre a colaboracdo do Senhor M., o coordenador dos assistentes. Por vezes,
também acontece tomarem decisdes de algo que néo faca parte do seu trabalho, mas primeiro
falam com o Senhor M., como ja referi anteriormente, e depois contata a Direcao e nos vemos

se é possivel ser ou nao executada”.

2.1 Que tipo de decisdes tomam por iniciativa propria? E quais as que apenas tomam por
receberem ordens ou instrucoes das chefias?
“As decisoes que tomam por iniciativa propria sdo do seu proprio trabalho, porque melhor
do que ninguém, eles sabem o que € necessario alterar ou mesmo melhorar. Por exermplo,
nos intervalos, qual a melhor maneira de vigiar os alunos, quem deve vigid-los, como é que
0s blocos deviam ser organizados, se as portas da entrada deviam de estar fechadas para
estarem menos vigilantes e mais seguros, ndo correndo o risco dos alunos sairem da
escola,... As que apenas tomam por receberem ordens ou instrucoes, geralmente, ocorrem

quando € para fazer algo que nao € da sua competéncia”.

Todos os assistentes operacionais sao consultados sobre todas as decisdes tomadas pelos
responsaveis da escola? E informados sobre todas as decisdes tomadas?

“Nos tentamos sempre consultar os assistentes operacionals sobre as decisoes fomadas, desde
que essas decisoes estejam relacionadas com as suas funcoes e tarefas. Informados sobre todas
as decisbes sdo sempre, através de avisos ou do Senhor M., para terem conhecimento do que

var ser implementado, alterado ou melhorado”.

- Formacéo, Desenvolvimento Profissional e Carreira

L.

Que tipo de formacdes é que a escola proporciona?
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“A formacdo é sempre elaborada pela Camara. Quando é por nds, Agrupamento, procuramos
entender qual a necessidade de formacdo que eles necessitam e as nossas psicologas, tentam
fazer sessbes de esclarecimento sobre 0s temas que 0s assistentes tém duvidas, dificuldades

ou que gostariam de saber mais”.

2. Sao aplicadas formacoes iniciais a todos os novos assistentes operacionais sobre 0 seu servico?
“Néo costumam ser aplicadas formacoes iniciais, mas espero que o plano da Cémara contemple
J@ formacdes para 0s novos assistentes, visto gue no proximo ano letivo vém novos elementos

para a escola’.

3. Ja verificou alguma necessidade de formacao? Qual/Quais?
“A necessidade de formacdo verificada é, sobretudo, como lidar com os alunos em situacdes de
confiito ou em situacoes de foro emocional. Hoje em dia, os assistentes operacionais, séo o elo
de ligacao dos alunos e os mars proximos destes e, na maioria das vezes, é com eles que estes
desabafam. Contudo, o que o0s alunos contam aos funcionarios fica guardado com eles e nio
nos é passada essa informacdo. Por isso, eu tento explicarlhes que uma das suas exigéncias
profissionais é dizer-nos aquilo que o aluno lhes conta para ser transmitido ao diretor de turma.
Assim, conseguimos ajudar o aluno em questdo. Normalmente, apds explicarmos isto aos
assistentes operacionais, eles colaboram de imediato e falam sobre as sifuacdes que

conhecem”.

4, Como sao escolhidas as formacdes implementadas? Quais os critérios que utilizam?
“As formacoes implementadas pela Camara sdo escolhidas conforme as necessidades de
formacao dos assistentes operacionais, dando-hes liberdade de escolherem a formacao que
mais desejam realizar. Depois de elaborada a formacao, sdo escolhidos os assistentes que mais
se enquadram naquela formacdo. Quando implementadas pela Escola, também sdo escolhidas
conforme as suas necessidades de formacdo, mas tentamos elaborar a formacéo para todos os

assistentes, nunca excluindo ninguém”.
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5. Os assistentes operacionais sdo escutados para determinar e precisar o plano anual de
formacao?
“Sim, através de inquéritos. Assim, ja sabemos quais as formacbes que 0S assistentes

operacionais gostariam de ter!”

6. Costumam passar algum inquérito, aos assistentes operacionais, para saber quais as formacdes
que estes gostariam de frequentar?

“Sim, como referi agora mesmo”.

7. Os assistentes operacionais costumam fazer sugestdes para realizarem determinadas
formacdes?
“Sim, sobretudo aqueles que lidam mais com as criancas com necessidades educativas
especials. Assim, estdo mais atualizados e conseguem acompanhar melhor estes meninos.
Outra sugestao que também costuma ser muito requisitada é o correio eletronico. Muitos dos
assistentes operacionais ainda tém dificuldades em criar o emall, a abri-lo e a fecha-lo, a

responder... Normalmente, eles aderem as formacoes”.

8. Conhece algum assistente operacional que, para além de acdes de formacdo organizadas nesta
escola, recorre a outras para se manter atualizado pessoalmente e profissionalmente sobre
diferentes tematicas?

“Normalmente, so recorrem aquelas que nos e a Camara realizamos, mas ha alguns assistentes
operacionais que ja recorreram a outras fora da escola. Contudo, so tenho conhecimento das

formacoes que eles frequentaram, porque fiz o seu levantamento”.

8.1. Tem conhecimento da formacao/formacdes frequentada?
“Sim. Frequentaram formacdes sobre socorrismo, suportes basicos de vida, gestdo de confiitos

e trabalhar em Excel. Sdo as unicas de qgue tenho conhecimento”.
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- Fatores de Inclusdo e Exclusdo na escola

L.

2.

Considera que esta escola & inclusiva? (recebe e acolhe todos os alunos, sem qualquer tipo de
discriminacéo...)

“Claro que sim, até porque somos uma escola inclusiva! Todos alunos que vém para esta escola
S8o bem recebidos, acolhidos, ajudados e apoiados pela Direcao, pelos assistentes operacionais

e pelos professores”.

Acha que os assistentes operacionais sentem-se incluidos, respeitados e valorizados nesta
escola?
“Sim, pois fazem parte integrante da escola e, sem eles, a escola ndo funcionaria, para além de

recebermos o feedback deles”.

2.1 Tem algum feedback destes ou sente isso através da observacdo dos seus
comportamentos?
“Tenho o seu feedback, através de conversas informais, em que eles dizem que se
sentem bem na escola, que had uma boa inclusdo deles em todo o trabalho que é

”

desenvolvido na escola, que sdo sempre ajudados e apoiados naquilo que precisam, ...

Os alunos de diferentes nacionalidades, culturas e etnias sao ajudados por toda a comunidade
educativa a serem integrados e respeitados na escola?

“Sim, até porque somos uma escola interculfural e essa é a nossa misséo. Desde logo que sdo
acolhidos e recebidos por todos, sendo-lhes mostrada a escola, o seu funcionamento e recebem,
de imediato, apoio intensivo no portugués, devido as suas dificuldades na lingua. Para além
disto, depois sdo ajudados e apoiados durante o ano letivo, como qualquer aluno da escola,

quando tém algum problema ou dificuldade”.

De todos os profissionais, docentes e ndo docentes, qguem estd mais proximo dos alunos de

nacionalidade estrangeira?
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“Durante o acompanhamento letivo sdo os docentes. Nos intervalos sdo os assistentes

operacionais”.

4.1.

4.2.

De que forma é que os ajudam a integram-se na escola?

“Os professores ajudam os alunos de varias formas, tais como. apresenta-los aos colegas
de turma, tentar ver, com o direfor de turma, onde é estes tém dificuldades para os
acompanhar e lhes dar o apoio necessario, dando conhecimento a Direcdo,; mostrarem-lhes
o0 funcionamento da escola e a biblioteca, o refeitdrio, a papelaria, o bar, as casas de banho,
a sala do aluno e as salas de aula, ensinar-lhes onde e como é que se marca a senha e a
lingua portuguesa, que raros sdo os alunos que vém para ca a saber falar a nossa lingua,
sendo por vezes necessario a colaboracdo dos colegas, e ter constantemente o
acompanhamento do diretor de turma. Os funciondrios e 0s assistentes operacionais
também os ajudam em certos pontos comuns com 0S dos professores, tais como:
mostrarem-thes o funcionamento da escola e a biblioteca, o refeitdrio, a papelaria, o bar, as
casas de banho, a sala do aluno e as salas de aula, ensinar-lhes onde e como é que se
marca a senha, ajuda-los nas dificuldades e problemas quando visiveis e, se ndo forem,
tentar perceber o que se passa, informando o diretor de turma, e tentar entender quais as
suas necessidades, visto que a maloria dos alunos, como ja disse, ndo falam a nossa lingua

e torna-se complicado compreendé-los, sendo por vezes imprescindivel a ajuda dos colegas”.

De que forma os ajudam nas suas dificuldades/problemas?

“Ajudam-nos através do acompanhamento e do apoio constante, até o problema,/ dificuldade
surgida ser resolvido. A ajuda que esses alunos necessitam é dada juntamente com o nosso
Gabinete de Apoio ao Aluno. Por vezes, essa ajuda é dada apenas pelas assistentes do

Gabinete e/ou das psicdlogas”.

5. O GAAF tem um projeto especifico para os alunos de nacionalidade estrangeira? Como o aplica?

“Sim, tem. O GAAF colabora com os alunos de nacionalidade estrangeira. No fundo colabora

com toda a comunidade, tentando sempre aborda-los, através do contato no seu dia-a-dia; para

saber como é que os alunos se sentem, se estao a gostar da escola, que dificuldade é que tém;
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entre outros. Também colaboram com 0S pais, visto que muitas das vezes, S0 pessoas que
chegam de novo a cidade, nao tendo conhecimento de certas coisas e pedem ajuda, sendo
sempre acompanhados e auxiliados pelas nossas assistentes sociais. Por exemplo, como é que
fazem para pedir a dgua e a luz; onde devem ir para conseguir as tals rendas sociais, devido aos
rendimentos serem poucos; como arranjar casa; etc. O projefo do GAAF, com os alunos
estrangeiros, e da escola, com 0s alunos, é sempre executado no plano anual de atividades,
sendo aplicado ao longo do ano, conforme as necessidades que os alunos tém e, a partir dal,

vamos renovando no que for necessario”.

6. No geral, existe uma 6tima relacdo e um clima de confianca, integracdo e cooperacéo entre toda
a comunidade que participa ativamente nesta escola?
“Sim e isso é visivel, principalmente, nas festas de final de ano, nos momentos de convivio na
escola e na facilidade que o nosso diretor recebe todos os diretores de todas as associacoes de
pais e qualquer pai, nunca vindo a escola em vao, pois recebem sempre uma resposta. O nosso

diretor é muito solicito a receber a comunidade”.

7. Toda a comunidade educativa contribui ativamente para a integracdo de alunos de outras
nacionalidades, culturas e etnias?
“Claro que sim e essa infegracdo parte, desde logo, dos docentes e dos nédo docentes, por serem
0S pilares da escola e de toda a comunidade educativa. Como temos o projeto REEI, das escolas
Interculturais, a pessoa responsavel, que é um elemento da Direcdo, o professor G. fez um
encontro com o0s pais das diversas culturas. Este encontro foi muito importante para todos se
conhecerem e entre eles haver interajuda, apoio, colaboracdo e amizade. O mesmo é incutido

aos alunos”.

8. Como lida esta escola com o facto de ter alunos de diferentes nacionalidades e que n&o falam
portugués?
“Bem, porque como ja lhe disse anteriormente, ha o apoio no ensino de portugués. Por vezes é

complicado entender o aluno, mas normalmente resolvemos a situacdo, pois ha sempre outro
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10.

11.

mais velho, da mesma nacionalidade, que ja conhece a nossa lingua e nos ajuda a traduzir. Sdo
0s alunos mais velhos, em conjunto connosco, que acompanham o aluno novo nos primeiros

dias”.

Ja existiram queixas de situacdes de discriminacdo perante alunos de outras nacionalidades?
(que nao falam portugués, provenientes de outras culturas, ...) Quem discrimina? Sdo os alunos
ou os adultos? Como age/reage nessas situacoes?

“Oue eu tenha conhecimento, absolutamente nenhuma. Se por acaso acontecesse
discriminacdo era entre os alunos e a escola agiria, primeiramente, tentando perceber qual o

motivo que originou essa discriminacao e, seguidamente, atuando sobre o problema’”.

Os alunos de outras nacionalidades ou etnias, como os ciganos, estdo bem inseridos na escola?
Contribuem para o bom ambiente da escola ou sao fator de perturbacao?

“Sim, estdo, porque somos uma escola reconhecida a nivel do pais e recebemos fodo o tipo de
alunos. O problema que temos € a assiduidade da etnia cigana. Estes alunos costumam faltar
bastante, mas depois de serem incentivados e comecarem a vir a escola, estao muito bem
inseridos e vém todos os dias. Todos os alunos contribuem para o bom ambiente escolar nao
sendo fator de perturbacdo. Por vezes, pode haver um aluno de etnia cigana, que é mais rebelde,

que ctia um atrifo ou outro, mas sao casos muito isolados, resolvendo-se logo o problema”.

Como é que os assistentes operacionais lidam com os alunos, sobretudo com os que séo
considerados mais vulneraveis, excluidos? E os professores? E a Direcao?

“Os assistentes operacionais lidam com os alunos de uma boa forma, estando sempre sobre a
sua atencao, acompanhando-os, ajudando-os, apoiando-os e conversando com eles e com 0s
colegas da turma, para os auxiliarem no que for necessario. Os professores e a Direcdo também
0Ss acompanham, ajudam, apoiam e conversam com €eles, a partir dos direfores de turma, do
GAAF e da psicdloga. Quando detetamos algum problema encaminhamo-lo logo a psicdloga,

para ver no que é que ele necessita de ser ajudado”.
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Ja foram observadas situacdes de bullying entre os alunos ou outras formas de violéncia na
escola? Como é que estas foram resolvidas? Quem as resolveu?

“Relativamente ao bullying, nao temos conhecimento de nenhum caso. Outras formas de
violéncia, ja foram observadas, principalmente, na idade dos namoros, mas raramente isso
acontece. Estas situacoes foram resolvidas através da conversacao, fazendo-lhes ver e entender
que nao é correto resolver os problemas daquela maneira e que ndo é necessario chegar a esses
extremos. Quem resolve esses conflitos sdo as pessoas que estao perto da situacdo, como 0s
funcionarios ou os assistentes operacionais. Se for uma situacdo grave, quem trata do assunto
é o colega da Direcdo, tendo as vezes que chamar o encarregado de educacdo. Também jd
tivemos um caso que foi necessario chamar a Escola Segura, por ter sido muito grave. O aluno

parecia que estava sob efeito de algo, ndo estava em si”.

Considera a diversidade cultural existente nesta escola um aspeto positivo ou negativo? Como
€ que a escola contribui para que esta seja inclusiva?

“Um aspeto positivo, sem duvida, porque ao acolhermos e recebermos estes alunos, estamos a
contribulr para uma escola inclusiva e proporcionar aos alunos momentos culturais com as
diversas culturas que temos na escola. Assim, todos se conhecam e sentem-se integrados na

nossa comunidade”.

Os alunos costumam pedir ajuda quando sentem necessidade a quem? Sdo sempre auxiliados
quando precisam? E sao auxiliados quando se sente que estes necessitam?

“Ouando sentem necessidade costumam pedir ajuda ao diretor de turma, ao professor G., que
estd na drea dos alunos de diferentes nacionalidades e etnias e, as vezes, aos assistentes
operacionais. Sim, sdo sempre auxiliados quando precisam, e quem os ajuda vai depender do
problema que tenham. Podem ser ajudados pelo diretor de turma, funcionadrio &/ou assistente
operacional e, se for necessario, com o apoio da psicdloga &/ou das assistentes socais, sempre
através da conversacdo e/ou de acdes, dependendo do problema. Se forem problemas
familiares, conversamos com o encarregado de educacio e vemos no que a escola pode ajudar.
Quando nds sentimos que ndo estio bem, auxiliamos de imediato e tentamos descobrir o que

passa para ser ajudado, através da psicdloga, quando o diretor de turma ndo consegue”.
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15. Considera que esta escola tem uma boa imagem no exterior? Que fatores mais contribuem para

que tenha uma boa ou ma imagem?

“Eu acho que sim! Todos fazemos por isso! Por essa razdo, os fatores que contribuem para a
boa imagem da escola sdo: o trabalho desenvolvido pelo corpo docente, foda a ajuda prestada
pelos assistentes operacionals dentro da escola; e o feedback dos encarregados de educacao e

dos alunos, que é muito importante e bastante bom”.

Questao Aberta

1.

Qual a estratégia que utiliza para lidar com os problemas diarios da sua profissao?

“Sempre o didlogo. Por exemplo, dentro da escola o ambiente é profissional, mas eu noto,
como responsavel dos assistentes operacionais, que eles tém problemas pessoals e, que por
vezes, necessitam de ajuda. Entdo tento sempre, antes de eles irem embora, que venham ter
COIMIgo para conversarmos e 0s ajudar e apoiar no que for necessario. O mesmo se passa com

0s problemas profissionais que surgem”.
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