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RESUMO

Este estudo surge da necessidade de compreender de que forma é que os dominios da area de gestao
do design podem de facto ser Uteis para a sobrevivéncia de instituicdes e para o sucesso de novos
empreendedores.

0 empreendedorismo, assim como design, possui filosofias de negdcio similares como o foco nos desejos
e necessidades dos consumidores. Contudo, num mundo tao globalizado, é importante investir no design
como fator competitivo uma vez que este permite transformar criatividade em valor.

A gestao pode ser definida de modo simplificado como o controlo, a coordenacdo, a metodologia e
planeamento do trabalho de profissionais de modo eficiente. Por sua vez, o design pode ser definido pela
inovacdo, criatividade e originalidade. O valor de design baseia-se na incessante busca de
solucionamento de problemas e na construcédo de vantagens competitivas pela diferenciacao.

O design no ambito organizacional desenvolve numa empresa melhoria na comunicacdo, maior
produtividade e estimula inovacao proporcionando um ambiente de trabalho produtivo e eficiente.
Assim sendo, a gestao do design resume-se como a coordenacao e controlo do trabalho de profissionais
de diferentes areas, no planeamento organizacional e desempenha o papel intermediario comunicativo
dos varios intervenientes de uma organizacao. Apresenta-se aqui como vantagem competitiva por integrar
de forma construtiva a gestdo do design ao nivel estratégico (intencdo estratégica e cultura
organizacional), ao nivel tatico (gestdo de projetos) e ao nivel operacional (realizacdo e execucao de
projetos). Quando aplicado como processo antecipado, garante uma adaptacao antecipada ao que o
mercado procura criando ajustes necessarios no processo.

A fusdo dos dois polos, empreendedorismo e gestdo do design, resulta na combinacao perfeita do agente
transformador e do agente criativo e pro-ativo.

Empresas com um modelo de negocio solido, bem estruturado e definido, tm maior probabilidade de
ter sucesso. Dada a sua importancia, a realizacdo de uma analise de conteudo de diferentes ferramentas,
métodos e modelos de negdcio utilizados por gestores de design € necessaria para que seja coletada
informacdo suficiente para que futuros empreendedores adquiram habilidades suficientes para um

negocio de sucesso nomeadamente na industria téxtil.

Palavras chave: Empreendedorismo, gestdo do design, competéncias, modelo de negocio, ferramentas

de gestao do design, inovacao.
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ABSTRACT

This study arises from the need to understand how areas of design management can indeed be useful
for the survival of institutions and for the success of new entrepreneurs.
Entrepreneurship, as well as design, has similar business philosophies as the focus on consumer desires
and needs. However, in such a globalized world, it is important to invest in design as a competitive factor
since it enables creativity to be transformed into value.
Management can be defined in a simplified way as the control, coordination, methodology and planning
of professionals' work efficiently. In turn, design can be defined by innovation, creativity and originality.
The value of design is based on the incessant search for problem solving and the construction of
competitive advantages through differentiation.
The design in the organizational scope develops in a company an improvement in communication, greater
productivity and stimulates innovation generating a more productive and efficient work environment.
Thus, design management is summarized as the coordination and control of the work of professionals
from different areas in organizational planning and plays the communicative intermediary role of the
various players in an organization. It presents itself here as a competitive advantage for constructively
integrating design management at the strategic level (strategic intent and organizational culture), at the
tactical level (project management) and at the operational level (project implementation and execution).
When applied as an anticipated process, it ensures an early adaptation to what the market is looking for,
creating necessary adjustments in the process.
The merger of the two poles, entrepreneurship and design management, results in the perfect
combination of the transforming agent and the creative and proactive agent.
Companies with a solid, well-structured and defined business model are more likely to succeed. Given
its importance, an analysis of the content of different tools, methods and business models used by design
managers is necessary to collect enough information for future entrepreneurs to acquire sufficient skills

for a successful business namely in the textile industry.

Keywords: Entrepreneurship, Design Management, Skills, Business model, Management tools,

Innovation, textile industry.
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1. INTRODUGAO

Este estudo resulta da necessidade de estabelecer uma ligacao entre o perfil do gestor de design com
as carateristicas empreendedoras.

Atualmente, é reconhecido pela sociedade em geral, politicos, economistas, académicos, entre outros, o
papel fundamental do empreendedor na economia, sendo o empreendedorismo um dos principais meios
de desenvolvimento economico num pais. E por isso, extremamente importante que haja um espirito
empreendedor implementado na sociedade.
O empreendedorismo é um tema que aborda varias questdes, desde o perfil de um empreendedor,
processo para ser um novo empreendedor ou até motivacoes extras para o ser. A presente dissertacdo
inicia com a revisdo bibliografica de alguns conceitos teoricos do perfil ideal de um empreendedor e
levantamento dos principais erros cometidos pelo mesmo, passando para a analise do panorama atual
do empreendedorismo na industria téxtil a nivel nacional.

As empresas desempenham um papel fundamental no desenvolvimento socioeconémico de um pais, na
disseminacao de novas tecnologias, na resolucdo dos problemas de emprego, e na competitividade
internacional.

E inegavel o valor do design dentro de uma empresa, assim como a importancia do empreendedor na
economia do pais. Partiu-se do pressuposto de que incorporar o design como fator chave numa estrutura
organizacional através da sua gestdo, fortalece a estratégia da vantagem competitiva.

Posto isto, a integracao de conhecimentos de gestao do design auxilia a varios niveis o processo de
criacdo de uma nova empresa bem com o seu sucesso e permanéncia. O trabalho apresentado expde
todas virtudes dos dois polos (empreendedorismo e gestao do design), e a importancias da convergéncia
destes.

Tem como finalidade procurar ser um estimulo e uma ferramenta para os empreendedores e empresas
que pretendem distinguir-se das demais.

Prevé-se que exista um grande potencial na convergéncia destas duas areas, potencial esse que sera
aqui explorado. E partindo da afirmacéo feita por Osterwalder & Pigneur “Um modelo de negdcios
descreve a logica de criacdo, entrega e captura de valor por parte de uma organizacao” (Osterwalder &
Pigneur, 2011), o objetivo principal sera apresentar o design como uma estratégia corporativa para as

organizacdes que procuram a distincao e inovacao.



E necessario perceber de que forma é que a gestdo do design é utilizada como ferramenta estratégica
para as organizacdes e de que forma é implementada como vantagem competitiva.
Em suma, pretende-se desenvolver uma compilacao de ferramentas e métodos imprescindiveis para

futuros empreendedores, e ser uma referéncia para empresas que procuram alavancar o seu negocio.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVOS GERAIS

A presente dissertacdao tem como objetivo desenvolver um estudo exploratdrio e uma analise de contetido
de modo a reunir diversas ferramentas de gestdo do design que sejam Uteis ao empreendedor e ao
sucesso de organizacdes. Pretende-se demonstrar a importancia de incluir a gestdao do design no
processo de procura de valor agregado de inovacao e diferenciacdo dos produtos/servicos.

Em suma, pretende-se que o presente estudo sirva de referéncia para futuros empreendedores.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para o presente estudo sao esperados os seguintes objetivos especificos:
l. Definir o tema empreendedorismo e as principais carateristicas, procurando perceber o processo
que lhe concerne.

Il.  Tracar o perfil empreendedor e as suas capacidades bem como o levantamento dos principais
erros comuns do empreendedor de modo a chegar a um perfil ideal.

M. Pesquisa de dados estatisticos do empreendedorismo a nivel nacional de modo a perceber o
crescimento desta atividade empreendedora em Portugal e a nivel internacional considerando o
estudo global entrepreneurship report.

IV.  Pesquisa da evolucdo do design a nivel nacional tendo em conta o seu percurso até a
profissionalizacdo desta atividade e do seu reconhecimento pela sociedade.

V. Tracar o perfil do gestor de design avaliando as suas competéncias de modo a perceber o seu
valor para o éxito de uma organizacao.

VI.  Exploracdo do tema Gestdo do Design como ferramenta estratégica no crescimento
organizacional explorando ideologias de autores distintos para que se cruzem conceitos.

VII. Pesquisa de ferramentas de analise, criacdo, gestdo, medicdo de desempenho e estudo de

modelos de negdcios utilizados pelos gestores de design imprescindiveis ao empreendedor.



VIIL. Relacionar competéncias da gestao do design e do empreendedorismo para que se reconheca

a forca destes dois agentes enquanto unidade dentro de numa organizacao.



2. ESTRUTURACAO DO TRABALHO

2.1 METODOLOGIA

Tendo em conta que a metodologia é fundamental em qualquer trabalho cientifico, sdo aqui abordadas
as metodologias adotadas no trabalho de investigacao tendo em consideracao especificidades das duas
atividades exploradas (gestao do design e empreendedorismo).

A ordem seguida no processo de investigacao sera a mesma que Saunders et.a/(2009) defendem:
Definicdo da tematica a abordar;

Analise critica da bibliografia e informacao existente;

Planeamento da investigacao;

Selecao da amostra a avaliar;

Recolha de dados;

Analise dos dados recolhidos. (Saundres, et al., 2009)

A abordagem metodoldgica utilizada neste trabalho consta de uma pesquisa documental cujos meios de
investigacao utilizados foram pesquisas bibliograficas e uma entrevista a coordenadora do projeto
|dealab.

A fundamentacao tedrica para a analise de conteudo realizada sera apoiada nas obras dos seguintes
autores, Yin, Stake, Patton e Saunders ef a/considerados de grande relevancia neste campo.

Do ponto de vista metodoldgico, e tendo em conta a natureza da investigacao pretendida, sera adotada
uma abordagem qualitativa e interpretativa cujo processo de investigacao inicia com a definicdo do tema
em empreendedorismo, seguido da sua analise critica da informacao recolhida. Compreende-se nesta
analise critica uma pesquisa bibliografica da atividade gestdo do design nas organizacdes portuguesas.
Posto isto, o presente estudo inicia com uma analise de conteudo da importancia da unido das duas
forcas, empreendedorismo e gestdo do design, através da fundamentacao tedrica que visa a revisao dos
varios aspetos e caracteristicas do empreendedor e do gestor de design baseado na analise do perfil e
respetivas competéncias.

E importante contextualizar o processo evolutivo da histdria e do percurso do empreendedorismo na
industria téxtil a nivel nacional. Procurando apresentar o empreendedorismo através do seu percurso

detetando forcas e fraquezas do mesmo.



Simultaneamente a isto, sdo analisados os aspetos inerentes da gestdo do design, analise do processo
da gestdo do design e é demonstrado qual a influéncia, significado e importancia que Ihe concerne. E
por isso realizado um estudo das perspetivas conceituais sobre gestao do design.
Explora-se o perfil e ferramentas que podem ser utilizadas tanto pelo empreendedor como pelo gestor
de design, para que se perceba as carateristicas, capacidades, virtudes e fraquezas de modo a que por
fim estas sejam cruzadas de forma a compreender a forca da unido destas duas areas.

Por fim, sera adotado o0 método do estudo de caso que, segundo Yin (2009), é o método mais apropriado
relativamente a questdes de investigacdo que procuram dar resposta as perguntas “o qué?”, “como?” e
Porqué?”, com o intuito de fundamentar a informacao reunida e analisada anteriormente. (Yin, 2009) O
estudo de caso em questdo sera realizado através de uma entrevista em profundidade com roteiro
semiestruturado a coordenadora Helena Moura acerca do projeto Idealab, onde se procura tracar o perfil
e comportamento dos novos empreendedores em Portugal, e de que forma sao desenvolvidas ao longo
do processo. Simultaneamente a isso é feito um levantamento das ferramentas e competéncias
consideradas de maior relevancia para o sucesso destes.

Na perspetiva de Stake (2010) a investigacdo de natureza qualitativa procura compreender determinado
tema e por isso o investigador desempenha um papel fundamental neste processo. Para o autor uma
entrevista tem o intuito de obter informacdes que cabe ao investigador interpreta-las. (Stake, 2010) Nesta
entrevista serdo estudados métodos e ferramentas de gestdo do design de sucesso de modo a reunir
informacdo necessaria para a poder ser compreendida e posteriormente aplicada no plano
empreendedor.

Sendo o estudo de caso um método competente eficaz na compreensdo do contelido, dos processos e
do contexto, a analise qualitativa ¢ defendida por Patton (1987) como sendo a indicada para estudos
focados num tema com o objetivo de obter informacado aprofundada e detalhada acerca de determinado
assunto. Um posicionamento epistemoldgico proporciona maior empatia e entendimento entre o
investigador e o entrevistado e Patton (1987) enfatiza a veracidade dos dados qualitativos resulta “em
grande medida da pericia metodolégica, sensibilidade e treino do avaliador” (Patton, 1987, p.8). (Patton,
1987).

Na presente dissertacao, apresenta-se sucintamente as diferentes fases do trabalho:

1? Fase: Definicdo da metodologia de investigacdo a utilizar, optando pela analise de contetdo e estudo

de caso de um projeto.



2% Fase: Revisao bibliografica da tematica empreendedorismo de modo a definir o perfil empreendedor
e revisdo bibliografica da tematica gestao do design de modo a definir o perfil do gestor do design.
3%Fase: Pesquisa e selecdo das diferentes ferramentas de analise, ferramentas de criacao, ferramentas
de gestao, ferramentas de desempenho e modelos de negdcio utilizados por gestores de design

4% Fase: Estudo exploratério ferramentas selecionadas e relacionar a sua relevancia para o
empreendedorismo.

4® Fase: Cruzamento de dados retirados das duas tematicas abordadas.

5%Fase: Realizacdo de um estudo de caso no panorama do empreendedorismo suportado por uma
entrevista.

6? Fase: elaboracdo de um modelo explicativo analisando os dois polos e de que forma é que estes se

complementam.



3. ENQUADRAMENTO TEORICO

Com o0 aumento da criacdo de novas empresas, novas marcas e novos servicos, 0os conhecimentos de
uma boa gestdo de um plano de negocios bem como o estudo do processo e técnicas de
empreendedorismo sao imprescindiveis. Aliado a isto, a gestao do design nao deve ser descurada, uma
vez que esta adquire valor pela componente estratégica de vantagem competitiva potenciando o
desenvolvimento de melhores produto e/ou servicos ou a criacao destes, tendo em conta valores e
objetivos de uma empresa (Correia, 2014).

Trabalhar o polo criativo das empresas que é fundamental para que estas se distingam das demais. Uma
vez que o Design se tem revelado uma ferramenta importante na geracao de valor através da inovacao,
sera interessante perceber de que forma é que o design e o empreendedorismo se complementam, de
que forma é que o design serve de ferramenta de desenvolvimento numa organizacdo. O design
apresenta capacidades subjacentes que permitem promover a flexibilidade e capacidade de resposta a
mudanca dentro da organizacao. No entanto, até agora, nem o seu papel, nem os seus métodos, nem
mesmo o0 impacto que o Design tem sobre a competitividade das organizacdes € totalmente
compreendido, e consequentemente a isto, ndo é suficientemente nem corretamente aplicado. Pretende-
se, portanto, demonstrar que os recursos valiosos que a gestdo do design agrega juntamente com as
competéncias e ferramentas imprescindiveis do empreendedorismo sdo uma mais valia para que novas
empresas sejam criadas ou para a expansao das mesmas.

Serda analisado de que forma a gestao da informacao e de recursos pode atuar nos processos de inovacao
de forma colaborativa.

No ambito deste estudo, apresenta-se e defende-se a relevancia das ferramentas de gestdo do design
bem como modelos de negdcio e todos os aspetos que os concernem, na qual sao tratados como um
processo coletivo evidenciando o seu papel eficiente.

Pretende-se que esta coleta de ferramentas e métodos sejam o suporte para o crescimento e

subsisténcia das empresas deste ramo.



3.1 CONCEITO GENERICO DE EMPREENDEDORISMO

0 empreendedorismo é um conceito de origem remota que tem vindo a ser alvo de varias transformacdes
ao longo do tempo 0 que nao possibilita precisar uma definicdo Unica. Contudo, ha um conjunto de
carateristicas que sdo comuns aos diferentes significados, entre eles, a capacidade de perceber e
aproveitar uma oportunidade, ter aptidées de lider e assumir riscos.

0 empreendedor deve ser capaz de ter uma visdo ampliada da sua ideia de negocio para que perceba
as vantagens da mesma para a sociedade a curto, médio e longo prazo. Essa visao deve ser transmitida
de forma clara a todos os intervenientes do projeto para que sejam distribuidas tarefas conforme as
competéncias de cada elemento. Essa visao deve ser explorada quando colocada no papel para que seja
elaborado um plano de como implementa-la. Para além disso, deve sobretudo ter capacidade de assumir
riscos, riscos esses que devem sempre ser calculados durante o planeamento e ter capacidade de
resiliéncia.

Para Dornelas (2013) o empreendedorismo passa pelo estudo de como 0s novos negocios sao criados,
para que posteriormente se proceda ao inicio de um novo negoécio. Estudo esse que inicia no processo
de andlise de ideias para que se defina a oportunidade de maior potencial de retorno econémico. Apos
selecionar uma oportunidade, inicia-se o desenvolvimento de plano de negdcios onde podera haver a
necessidade de rever a ideia ou a oportunidade.

Com o plano de negécios concluido saber-se-a quantificar e obter recursos (funcionarios, dinheiro,
infraestruturas) para implementar o negocio. Uma vez que o negdcio estiver operacional, o empreendedor
identificara certamente novas oportunidades onde precisara de rever o plano de negdécio. Este ¢ um
processo ciclico (Dornelas, 2013). Para além disso, € um processo que agrega responsabilidades

economicas, legais, éticas.

3.2 PERFIL E COMPETENCIAS DO EMPREENDEDOR

O Perfil do empreendedor deve caraterizar-se primeiramente pela sua motivacao e iniciativa, que entende
as oportunidades presentes no mercado; pelo planeamento, determina e acompanha as etapas a cumprir
e recursos necessarios, pela definicdo de objetivos e metas para mobilizar os esforcos necessarios;
calculista, avalia as alternativas antes da acao; exigéncia, procura melhorar a todos os niveis; pela
procura constante informacao; persisténcia, capacidade de agir perante os obstaculos, é talvez a

carateristica mais importante nos empreendedores; pela persuasdo, capacidade de convencer outros
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elementos de forma transparente a alcancar determinado objetivo; comprometimento, capacidade de
cumprir o que se propdem a fazer (Correia, 2014).

Em suma, o empreendedor deve ser um individuo com multiplas competéncias: ser capaz de detetar
oportunidades no momento certo; estabelecer lacos de confianca com toda a equipa desde funcionarios,
colaboradores, fornecedores, clientes e potenciais clientes; encontrar diferentes alternativas para o
mesmo problema, possuir habilidades e conhecimento de gestao e planeamento, saber implementar
estratégias com visao a curto, médio e longo prazo (Correia, 2014).

O espirito empreendedor é caracterizado pela inovacdo e pelo risco, e ¢ uma parte inerente da
capacidade de sucesso num mercado em constante mudanca e em crescente competicao.

A um empreendedor é exigido que tenha um certo tipo de perfil, segundo Joseph Schumpeter (1947)
um empreendedor nao deve ser apenas o gestor completo de uma empresa, ele “deve ser o lider e 0
inovador”, isto porque nao é obrigatorio um empreendedor saber de gestdo empresarial, pois certamente
cabera (se tiver) a sua equipa, lidar com questdes mais técnicas e especificas, contudo pede-se que
perceba um pouco destas questdes burocraticas, e que seja acima de tudo um bom lider para saber
lidar com 0S diferentes grupos de trabalho.
Deve também ser caracterizado como um “ser”, otimista, contudo com moderacao, pois nem tudo é
facil no que diz respeito a criacao de empresas, deve ser paciente, mas sobretudo talentoso e que goste
de correr e de assumir riscos, pois € a principal carateristica de um empreendedor.

Nas capacidades de empreendedorismo devem constar, segundo Pilleggi (2014), a:

1. Iniciativa: estar permanentemente atento ao mercado na procura de oportunidades de negdcio;
2. Persisténcia: ndo desistir perante as dificuldades;

3. Coragem: correr riscos é parte indissociavel do empreendedorismo;

4. Planeamento: ter definida e clara a visao do que se pretende e de onde se quer chegar para

determinar metas e objetivos.

5. Eficiéncia: saber direcionar esforcos e recursos.

6. Rede de contatos: construir uma rede de relacionamento entre pessoas rica e diversificada para
troca de experiéncias, informacdes, conhecimentos, interesses e apoio.

7. Lideranca: saber liderar sendo bom ouvinte, sabendo estimular constantemente a equipa e

motiva-la.



A criacdo de novas empresas € uma alternativa estratégica relevante no ambito da recuperacédo e
crescimento econdmico (Monteiro, 2010). E importante que se crie este tipo de personalidades, e
Portugal, ao longo dos anos, tem-se esforcado ao criar meios para desenvolvimento destas e de novos
projetos, dando mais formacao, maior acesso a financiamentos ou até ajudando empresas no
crescimento do negocio, isto para surgirem ideias inovadoras. Nem toda agente possui uma mente
empreendedora, contudo existe efetivamente uma sociedade em crescente ascensao a nivel empresarial.
Posto isto, conclui-se ¢ fundamental potenciar uma cultura empreendedora por parte do governo e
instituicdes de modo a que se favoreca a criacdo de novas oportunidades para futuros empreendedores.
Milone (2016) defende que a atividade empreendedora seja promovida através da educacao e de boas
politicas de financiamento. Ressalta ainda que é importante ajudar o empreendedor numa segunda

tentativa de empreender com a sua situacao financeira. (Milone, 2016)

3.2.1 ERROS COMUNS DO EMPREENDEDOR

Existem alguns erros comuns do empreendedor, entre eles, expectar obter lucro num curto espaco de
tempo, falta de conhecimento sobre gestao, subestimar a concorréncia e nao a conhecer como deveria,
nao saber qual é o diferencial que a sua empresa oferece, empreender numa area que nao tem
conhecimento suficiente, nao investir em marketing ou investir em marketing com uma abordagem
errada, ndo estar a par do fluxo de receitas e despesas, desistir perante a primeira dificuldade (Fonseca,
2017).

Resumindo, acredita-se que nao ter um plano de negocios € a principal entrave ao sucesso de uma
empresa, uma vez que esta ferramenta possibilita que haja, para além de uma visdo geral, uma visao
detalhada de todos os componentes de um negocio. Este € necessario para que seja avaliada a
viabilidade de uma ideia e para que se criem estratégias necessarias para contornar eventuais
problemas, reduzindo os riscos e avaliando o impacto de determinado negbcio aumentando assim as

hipoteses de sucesso. Posto isto, afirma-se que esta deve ser a principal ferramenta do empreendedor.
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3.3 DADOS ESTATISTICOS DO EMPREENDEDORISMO EM PORTUGAL

A 6° edicdo do estudo Global Entrepreneurship Report de 2016 realizado pela Amway a nivel mundial,
revela que apenas 16% dos portugueses consideram a sociedade nacional propicia ao
empreendedorismo. Colocando assim Portugal em 432 classificado numa lista de 44 Paises incluidos no
estudo (Correia, 2016).

Foi apontado como principal entrave do crescimento desta percentagem o medo de falhar. “A forma
como 0s portugueses veem a relacao entre o empreendedorismo e a sociedade em que vivem €
problematica e coloca entraves a atividade” afirma Rui Baptista, presidente do Departamento de
Engenharia e Gestao do Instituto Superior Técnico em Lisboa e assessor académico do Estudo Global de
Empreendedorismo da Amway. Propde ainda que é necessario “pensar em alternativas para alterar a
situacao e fazer com que a sociedade portuguesa apoie ainda mais e de forma mais clara os seus
empreendedores”.

Dados mais recentes realizados entre 2016 e 2018 obtidos pela Startup Portugal (responsavel pela
criacdo e implementacédo da estratégia nacional para o empreendedorismo) revelam que as vendas e
servicos oferecidos pelas startups e pelos empreendedores nacionais em 2018 correspondem a 1% do
PIB de Portugal (Barbosa, 2019).

Dados apresentados pela associacdo apontam para um aumento significativo dos numeros relativos ao

ecossistema empreendedor nacional.

TABELA 1- NUMERO DE INCUBADORAS MAPEADAS

Fonte: ATP, 2019

Ano 2016 2017 2018
!Incubadoras 121 135 153
Mapeadas

! Incubadoras: Projeto ou empresa que tem como objetivo a criacdo ou o desenvolvimento de pequenas empresas
ou microempresas apoiando-as nas primeiras etapas de suas vidas. Este processo possibilita ao empreendedor
desenvolver seu negocio facilitando varios processos.
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TABELA 2- EVOLUCAO DE STARTUPS EM INCUBACAO

Fonte: ATP, 2019

Ano 2016 2017 2018
2Startup em 2.193 3.004 3.214
incubacao

TABELA 3- PERCENTAGEM DE SOBREVIVENCIA DE STARTUPS

Fonte: ATP, 2019

Ano 2017 2018
Taxa de 80,43% 86,56%

sobrevivéncia das

startups no 1* ano

de incubacéao

Segundo Barbosa (2019), “Este indicador desce para 67,76% quando consideradas startups
sobreviventes apds 24 meses do inicio da incubacdo (em 2016, este valor era de 63 %)”, ou seja, 0
numero de descontinuidade da starfups apos 2 anos desde o inicio de incubacado é de 18,8%, contudo
ha uma queda na descontinuidade das empresas de 4,76% relativamente a 2016. Existe um ligeiro
aumento de sobrevivéncia das startups apos 2 anos (Barbosa, 2019).

Assim sendo, pode-se concluir que o numero de postos de trabalho associados a estas startups

aumentou da seguinte forma:

2 Startups em incubacao: Fase inicial de desenvolvimento de uma empresa de rapido crescimento.
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TABELA 4- EVOLUCAO DO NUMERO DE POSTOS DE TRABALHO

Fonte: ATP, 2019.

Ano 2016 2017 2018

Numero de 15.534 20.271 25.084
postos de
trabalho

associados a

estas empresas

Conclui-se assim que o panorama empreendedor em Portugal é favoravel ao crescimento econémico.

3.3.1 PANORAMA ATUAL DO EMPREENDEDORISMO NA INDUSTRIA TEXTIL A NiVEL NACIONAL

Atualmente é cada vez mais notavel a crescente presenca do empreendedorismo. Existe a necessidade
de criacao de um novo futuro, de arriscar e reescrever as regras de trabalho, concedendo a hipotese de
tracar o proprio futuro.

No entanto, a nivel nacional, s6 recentemente & que a tematica do empreendedorismo tem vindo a
ganhar atencao por parte das instituicdes de ensino integrando-se em varios programas, fazendo deste
tema um dos principais fatores promotores do desenvolvimento econémico de um pais.

“Hoje em dia & mais importante 0 modelo de negocio, a forma como vendemos e como ajudamos o
cliente a comprar, do que propriamente aquilo que vendemos.” (F.Pereira, 2017) E segundo este, é
importante que o empreendedor apos ter a ideia, saiba criar valor e adquirir competéncias de gestao,
encontrar os parceiros certos, estabelecer uma rede de contactos, ser resiliente e ter vontade de trabalhar
e ter competitividade, contexto e confianca. Se tudo isto estiver alinhado, independentemente do produto,
0 resultado sera positivo pois & aqui possibilitado a previsao e antecipacao dos riscos que levam ao
fracasso do produto.

Segundo Araujo (2018), apesar da industria téxtil estar a atravessar um rapido crescimento, existe um
défice de competéncias relativamente a criacdo de marcas. Acredita ainda que, o estado ndo tem

compreendido as necessidades desta area o que cria barreiras no seu crescimento. (Araujo, 2018)
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Tém vindo a ser desenvolvidos projetos de integracao do empreendedorismo na industria téxtil, tal como
o projeto da ATP- Associacdo Téxtil Portuguesa “Regeneracao Industria Téxtil e Vestuario Portuguesa”,
criado em 2016, que promoveu o empreendedorismo inovador, qualificado e criativo na fileira téxtil.

0 coordenador, Adriano Fidalgo, numa entrevista para o jornal de noticias afirma que este projeto nasceu
do facto da “taxa de mortandade das novas empresas ser demasiado elevada em Portugal” provocado
pelo “perfil do promotor, que tem um perfil mais técnico e quando inicia a atividade ndo sabe muito bem
como operacionalizar a sua ideia”.

O objetivo foi treinar empreendedores a evoluir “da ideia para 0 modelo de negocios e deste para o plano
de negdcios” e para isso foi realizada a “sua viabilidade econdmica, tentando ao mesmo tempo identificar
onde estdo os seus pontos fracos, capacitando-os e dotando-os de competéncias de gestao”

O projeto resultou na criacdo de novas empresas e capacitacdo de cerca de 20 empreendedores
nacionais, parte deles teve as suas criacdes premiadas (Lusa, 2018).

Para além deste projeto, estdo a ser abertas outras novas oportunidades de encontrar potenciais
empreendedores, tal como o concurso criado pelo “Futures.ModaPortugal” que procura empreendedores
interessados na descoberta de novas oportunidades e de desenvolvimento de novos negdcios na industria
téxtil e vestuario e tem como objetivo “identificar boas ideias e submeté-las a um processo de aceleracéo
de negdcios para as transformar em empresas competitivas” (Anon., 2019).

Em suma, e segundo o presidente da direcao ANIVEC César Araujo, Portugal tem vindo a trabalhar na
tematica empreendedorismo téxtil fomentando o aparecimento de protagonistas para novos desafios no
universo téxtil, procurando ocupar uma posicao de relevancia no mercado internacional (Anon., 2019).
No que diz respeito ao empreendedorismo na industria téxtil portuguesa, segundo um estudo realizado
pela Iberiform, as insolvéncias aumentaram mais de 35% de 2018 para 2019. Contudo este é um setor
que “continua a atrair investimento”, tendo-se verificado um aumento de 3% na criacdo de novas
empresas.

Perante esta afirmacao e tendo em consideracao os dados examinados subentende-se que é necessario
adotar medidas de subsisténcia comecando pela reestruturacao do plano de negodcio e adocao de novos

métodos de trabalho por parte das equipas de gestao (Granadeiro, 2020).
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3.4 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO DESIGN NA INDUSTRIA TEXTIL A NiVEL NACIONAL

A chamada primeira geracao de designers portugueses comecou a desenvolver trabalho entre os anos
50 e 60 e foi aqui que o design comecou a ser reconhecido socialmente como atividade. Nos anos 70,
com as alteracdes sociais e politicas da revolucdo do 25 de Abril de 1974 instala-se uma grande
instabilidade econémica. Contudo, vao surgindo varios projetos de design em distintas areas que dao
continuidade a “consciencializacdo e promocao empresarial do design em Portugal” (Agapito, et al.,
2015). O reconhecimento da autonomia desta atividade levou a que o design fosse institucionalizado nas
escolas de artes e posteriormente no ensino superior.

A partir do ano 2000 o design e os designers portugueses sdo reconhecidos a nivel internacional, em
2003 ¢é fundada a AND - Associacao Nacional de Designers com a missado de promover a cultura do
design e defende-la a nivel nacional e internacional. A par desta evolucao, sdo criados cursos de design
em instituicdes do ensino publico e privado. Observa-se uma evolucdo lenta da profissionalizacao do
design portugués bem como do ensino, contudo, atualmente é uma area profissional de bastante
interesse por parte dos alunos o que gera um crescente numero de profissionais.

O design ¢é atualmente usado como estratégia de implementacdo de métodos e ideias inovadoras de
modo a ser reconhecido como vantagem competitiva sobre outras empresas. Esta implementacao
permite assim uma maior geracao de valor para Portugal que e reconhecido como selo de qualidade e
inovacao.

Design traduz-se pela melhoria de conjunto de aspetos com o objetivo de atender as necessidades do
consumidor, entre eles a funcionalidade, a estética e a ergonomia. Este adiciona valor aos produtos e
por isso é usada pelas empresas como instrumento diferenciador.

Agapito, et al (2015) justifica que Portugal tem vindo a ser reconhecido como marca a nivel internacional
devido a crescente inovacdo que os produtos, servicos e infraestruturas tém alcancado o interesse dos
consumidores estrangeiros. Esta conquista é fruto do investimento que as organizacdes tém feito a nivel
de design nas mais diversas areas de desenvolvimento do produto.

Atrelado a esta insercdo do design no desenvolvimento do produto, o design tem sido usado também
como uma vantagem competitiva no mercado pela sua capacidade de distincdo das empresas,

capacidade de negociacao e inovacao (Agapito, et al., 2015).
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3.4.1 PANORAMA DA INDUSTRIA TEXTIL PORTUGUESA

De elevada relevancia para a economia portuguesa, a industria téxtil nacional € reconhecida
internacionalmente pela sua “flexibilidade e resposta rapida, know-how e inovacdo” (ATP, 2019).
Segundo dados estatisticos da associacao téxtil e vestuario de Portugal, esta industria representa 10%
do total das exportacoes, 20% do emprego da industria transformadora, 9% do volume de negocios da
industria transformadora e 9% da producéo da industria transformadora.

Existe um crescimento gradual da producdo, do volume de negocios, exportacoes, importacdes e
emprego de 2015 a 2018, porém ha uma quebra neste crescimento de 2018 para 2019 a excecdo das

importacdes como se pode observar na seguinte tabela (Tabela 5):

TABELA 5- EVOLUCAO DA PRODUGAO, VOLUME DE NEGOCIOS, EXPORTACOES, IMPORTACOES E EMPREGO REFERENTE
A INDUSTRIA TEXTIL E DE VESTUARIO PORTUGUESA

Fonte: ATP, 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Emprego 131.513 135.521 137.013 138.989 138.750

Contudo, no presente ano 2020, segundo a associacdo téxtil e vestuario de Portugal, a inesperada
pandemia Covid-19 obrigou a uma paragem na producéo e ao encerramento das fronteiras que originou,
até ao momento, uma quebra na producao e uma quebra de 42% nas exportacées no més de abril e de
32% no més de maio comparativamente ao mesmo periodo do ano de 2019. Contrariando assim as
previsdes anteriormente avancadas pela associacao, que acredita que para contornar este cenario é
necessario que a industria portuguesa continue a ser flexivel e reativa e que se aposte no design e na
inovacao tecnoldgica assim como na internacionalizacdo com o apoio da digitalizacao e do marketing.

(Aparicio, 2020)
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3.5 PERFIL E COMPETENCIAS DO GESTOR DE DESIGN

“A gestao do design contribui para uma visdo holistica e sistémica dos processos de design.” (Sousa,
2012).

Pibernat e Chaves (1989) assumem que a oferta académica relativa a gestdo do design ¢ quase nula
sendo que ha apenas algumas formacoes e seminarios promovidos por entidades privadas. Acredita-se
ainda que ¢é fundamental existir uma troca de conhecimento entre gestores e designers pois embora
“provenham de experiéncias pedagogicas e referéncias culturais distintas, convergem num ambito de
atuacdo comum, de onde pode se gerar as bases para o desenvolvimento de uma mesma cultura
operativa, articulada pela vocacao criativa a partir de problemas de producao e servico” (Pibernat &

Chaves, 1989)

“O Designer ou gestor que assume a tarefa da gestdo do Design precisa de
desenvolver competéncias e capacidades especificas, proximas as de um
empreendedor, como a capacidade de assumir riscos, o sentido de oportunidade, a
lideranca e o carisma, a flexibilidade, a visao sistémica, o conhecimento do
mercado, a organizacao e o método, a criatividade, a motivacao e disposicao, a

visao de futuro.” (Regadas, 2012)

E da competéncia do gestor de design perceber os objetivos de uma organizacdo para que se possam
tomar medidas estratégicas para os atingir. Desta forma o gestor de design tem a responsabilidade
planear, criar métodos, criar ferramentas, organizar equipas e motiva-las de forma a que sejam atingidas
as metas estabelecidas inicialmente. E primordial que, para o efeito, este entenda na sua totalidade a
mensagem da organizacao e que a transmita de forma clara as equipas por ele organizadas (Best, 2006).
Posto isto, Mozota (2003) defende que preservar os elementos que constituem a organizacao é essencial
uma vez que contratar novos elementos revela-se um processo dispendioso a nivel de custos e de tempo.
O ideal é gerir as relacdes pessoais, de forma a extrair o valor que cada individuo pode trazer para o
projeto pela sua experiéncia e técnica, procurando manter os elementos para que possam progredir
(Best, 2006).

Deve ainda orientar e informar os diferentes departamentos acerca de todos os detalhes do projeto bem

como alteracdes efetuadas para que estes trabalhem coordenados e motivados pela consideracao
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depositada. E importante que estes percebam qual é o papel de cada colaborador e respetivas funcées
e responsabilidades, possibilitando assim envolver todos os individuos que integram a empresa para um
trabalho unificado (Mozota, 2003).

Esta gestdo confere as equipas de design uma vantagem competitiva dentro de uma organizacao pela
sua pro-atividade e eficaz criacdo de solucdes face aos problemas que vdo surgindo. Tudo isto resulta
em equipas mais lucrativas.

E necessario manter informados todos os intervenientes de um projeto dos desenvolvimentos ocorridos
reunindo periodicamente para que seja formulado um ponto de situacao claro com o intuito de os manter
informados e conscientes das suas tarefas e respetivos prazos, simultaneamente os clientes devem
também ser informados dos progressos do projeto (Best, 2006). O gestor de design deve possuir
competéncias para liderar para atuar em concordancia com cada situacao.

Esta dinamica entre colaboradores resulta numa organizacao mais consistente atraindo assim clientes.
A comunicacdo entre o gestor de design e o cliente deve também ser mantida ao longo de todo o processo
para que nenhum destes sejam induzidos em erro no decorrer do processo do design, desde a criacao
do produto até ao orcamento. Best (2006) refere que muitas vezes existe uma falta de entendimento por
parte do cliente relativamente ao orcamento, isto €, o cliente geralmente tem duvidas onde e como é
gasto o seu capital. Sao estas duvidas que criam barreiras entre estes e geram mal-entendidos resultando
na quebra na confianca. Posto isto, cabe ao gestor de design informar o cliente onde e como sera gasto
o seu dinheiro e de que forma é que o design pode adicionar valor aos produtos e/ou servicos. E
pretendido que o gestor de design seja a figura comunicativa e social da empresa, bem como a figura
gue mantem uma relacdo préxima e de confianca com o cliente (Correia, 2014).

“Ainteligéncia que o designer gestor possui em gerenciar pessoas, processos e projetos € a singularidade
capaz de contribuir decisivamente para o sucesso, ou o fracasso, do produto final” (Silva & Guardini,
2014).

Expecta-se que o gestor de design seja ativo durante todo o processo, desde a elaboracdo do briefing,
gestdo de recursos humanos e financeiros e na avaliacao final do projeto. Mozota (2003) afirma que o
gestor de design tem a sua responsabilidade a gestdo do desenvolvimento do design, a gestdo de
relacionamentos interpessoais, interdepartamentais e organizacionais, e ainda a gestao dos processos

liderando a sua implementacao.
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3.5.1 GESTAO DO DESIGN COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA O CRESCIMENTO ORGANIZACIONAL

Muitas organizacbes ainda consideram o Design como um departamento dispensavel e de elevado
investimento financeiro, ou seja, é considerado um custo supérfluo.
No entanto, € um departamento de gestdo bastante complexa e envolve varios niveis organizacionais.
Para que os objetivos de uma empresa sejam alcancados, & necessario que diversas areas e respetivas
ferramentas sejam combinadas de forma harmoniosa. Um projeto de design bem executado tera que
possuir competéncias dos diversos recursos necessarios para a sua realizacao.
E necessario acima de tudo perceber de que forma é que o design é utilizado como ferramenta
estratégica para as organizacoes. Para que este seja considerado um assunto estratégico dentro da
empresa é primordial atuar diligentemente, sempre em coordenacao com outras funcdes da organizacao
(Phillips, 2004).
“Interligar outras ferramentas empresariais, como a gestdo do design e o design
thinking elevando o processo empreendedor, levara a que as organizacdes estejam

mais preparadas e 0s seus gestores mais aptos para ultrapassar os constantes

desafios do mercado: inovando.” (Correia, 2014, p.75).

Partindo deste pressuposto, é imprescindivel uma coordenacao que englobe as mais distintas areas de
colaboracdo para que estas acompanhem todo o processo do projeto na integra, “O ato de gerir pode
ser comparado a um processo em que o objetivo principal passa por atingir de forma eficaz, com os
recursos disponiveis, 0s objetivos inicialmente estipulados para a organizacao, com e através de pessoas
implicando essencialmente saber como fazer e o que fazer com esses recursos” (Santos, 2008). Este
processo inicia definindo-se o projeto e fazendo o levantamento das necessidades, passando pelo
planeamento, onde se estabelece e se aprimoram os objetivos do projeto, para que sejam planeados os

procedimentos necessarios para os atingir.

“Um projeto de design sé se torna efetivo quando consegue solucionar o problema
proposto. Para isso, é necessario que este problema seja claramente descrito. Além
disso, a solucado apresentada deve ser coerente com os objetivos do negbcio. A
estratégia de design so pode ser bem elaborada quando a natureza do problema e a
sua ligacdo com os objetivos do negocio forem claramente compreendidas” (Phillips,

2004, p.40).
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E nesta fase que sdo também desenvolvidos planos de comunicacdo, qualidade, riscos, atribuicdes de
tarefas e responsabilidades.

Depois de definido o planeamento passa-se a execucdo onde se coloca tudo anteriormente planeado em
pratica e em paralelo a execucao ocorre o processo de controle. Este processo supervisiona o
desempenho do projeto e, caso haja desconformidades, ¢ feita uma imediata intervencao para soluciona-
las. Por fim, o processo de encerramento formaliza a aprovacao do projeto e analisa a evolucao do projeto
para que eventuais futuros erros sejam corrigidos. A gestdo do design inserido num ambiente de negocios
tem funcéo nao sé solucionar problemas de negocios como prever eventuais erros futuros para evita-los.
Se uma empresa esta a atravessar um periodo de dificuldades financeiras, o design pouco pode fazer
em relacdo a reducdo de tarifas de importacdo de um produto, ou em relacao a reducao de salarios ou
até mesmo beneficios sociais dos empregados. Contudo, podera ser proposta uma estratégia flexivel,
como por exemplo, reduzir custo da matéria-prima ou até mesmo reformular projetos de forma a serem
mais economicos e racionais. Poderao também serem reduzidos custos de materiais promocionais, ou
até mesmo embalagens.

A gestdo do design deve “ocupar-se do desenvolvimento, organizacdo, planeamento, e controle dos
recursos relacionados ao uso humano dos produtos, comunicacdes e ambientes” (Powell, 1998). O
mesmo afirma ainda que ha seis categorias de conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para
o trabalho do gestor de design onde todas se interligam. Trés dessas categorias sao de natureza
qualitativa e por isso intangivel. Sdo entre elas, o objetivo que deve ser claro e firme uma vez que este
determina a direcdo e concentracdo da energia. “O gestor de design deve ter clareza sobre os seus
objetivos pessoais. Além disso, essa pessoa deve incorporar 0 objetivo do grupo sob sua lideranca e
dirigi-lo de modo coerente com aqueles da empresa.” (Powell, 1998). Quanto melhor a clareza do
objetivo, melhor sera exercida a lideranca.

A segunda categoria sdo as pessoas, pelo facto de serem as acoes destas a determinarem o futuro. Se
0 gestor mantiver a equipa motivada e com comunicacgdes claras conseguira melhores resultados no
periodo estipulado. Cabe a este, reconhecer o talento de cada membro da sua equipa de forma a que
sejam atribuidas tarefas estimulantes para cada um.

A presenca é vista como a forca da organizacao informal. Quando as organizacdes proporcionam

estabilidade e consisténcia tornam-se mais sélidas. Cada empresa possui uma determinada maneira de
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realizar as tarefas e respetivas regras, reunindo uma cultura organizacional intrinseca em cada empresa.
Posto isto, o gestor possuira maior facilidade em introduzir mudancas ao conhecer distintamente a
empresa.

As ultimas trés categorias de conhecimento, habilidades e atitudes sdo de natureza pragmatica e por
isso tangiveis e mensuraveis. Sao entre elas, o processo onde se transforma as ideias em produtos. O
gestor de design juntamente com a sua equipa deve ter a capacidade de gerar diversos conceitos para
gue seja solucionado um problema considerando os diferentes fatores.

O projeto e a sua gestdo exigem conhecimento e lideranca, distribuicdo de tarefas e a sua coordenacao
na execucao. E para isso € necessario serem apresentados os pontos de vista do gerente, serem
aplicados os seus conhecimentos e relacionar-se com membros de outros cargos, mas sempre em
concordancia com os valores e as normas da empresa. Ou seja, interligar habilidades de relacionamento
humano e habilidades técnicas de forma a resolver problemas que vao surgindo no decorrer do projeto.
Por fim, a pratica é o que garante o suprimento dos recursos necessarios. Para isso, é fundamental
aplicar técnicas de planeamento, programacao e supervisao das funcdes. Uma das habilidades relevante
na pratica é saber coordenar reunides de forma a obter melhor proveito das mesmas e manter a sua

equipa bem informada com o proposito de garantir maior fluidez dos trabalhos.

“O “pacote de valor” compreende uma combinacado de atributos que cria uma
percecdo total do valor recebido. Os beneficios do uso do design na imagem da
empresa sao percebidos quando ha uma unidade visual na sua identidade- o
consumidor percebe qualidade, associando a oferta a imagem, especialmente quando
ha concorréncia de produtos inovadores que se diferenciam pelo seu design.

O design evidencia empresas e produtos, agregando e evidenciando valores que
possam ser percebidos pelo consumidor, que geralmente utiliza analises
comparativas conscientes e inconscientes com produtos similares.” (Diaz & Martins,

2016, p.12).

Fontoura (2002) reconhece que “todo processo de Design é em si, um processo de solucdo de problemas
e consequentemente, um processo criativo”. (Fontoura, 2002) O designer é parte fundamental na solucao
de problemas de negocios, com o uso de criatividade com o objetivo de gerar inovacao.

Mozota (2003) acredita que a gestdo do design é incorporada nas organizacdes através destes trés niveis:
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e A nivel estratégico, cujo papel do gestor de design passa por transformar e unificar a visdo da
organizacao. E aqui definida a identidade corporativa onde o design expressa visdes, valores e
crencas da organizacao.

e A nivel tatico, onde é a gestdo do design relaciona objetivos organizacionais com objetivos
departamentais. O design é aqui utilizado taticamente para auxiliar a atingir essas mesmas
metas e objetivos.

e A nivel operacional, onde a gestdo do design parte para implementacdo de projetos e

desenvolvimento da marca. O design manifesta-se assim através de produtos fisicos e tangiveis.

A integracdo da gestao do design na estrutura de uma organizacao confere-lhe uma constante inovacéo

permitindo assim maior sucesso pela sua criacao de valor.

3.5.2 PANORAMA DA GESTAO DO DESIGN NA AREA TEXTIL A NiVEL NACIONAL

“Qualidade, design, inovacéo e tecnologia sao adjetivos que facilmente associamos a
industria téxtil e de vestuario nacional, uma industria que resistiu e combateu as
adversidades que a atingiram ha alguns anos atras, apostando na investigacado e
desenvolvimento e no seu crescente reconhecimento internacional.” (Henriques,

2018, p.4).

O presidente da associacao téxtil e vestuario portuguesa, Paulo Teixeira de melo, numa entrevista para
a revista Portugalglobal, afirma que reconhecimento internacional do produto téxtil portugués tem vindo
a aumentar. A industria téxtil e de vestuario portuguesa tem marcado pela aposta na inovacao, no design,
na criacao de novos materiais de alta qualidade.

Intrinseco a isto, esta toda a gestao feita pelos designers, que de acordo com Araujo (2018) a industria
téxtil portuguesa tem vindo a desenvolver processos de fabrico, a acompanhar e avaliar as diferentes
fases de producdo, a utilizar matérias-primas de elevada qualidade regendo-se por rigorosos principios
de sustentabilidade social e ambiental. E uma industria extremamente criativa e inovadora.

Portugal produz com qualidade, fiabilidade e rapidez a precos competitivos conquistando assim uma
presenca cada vez mais forte a no panorama nacional e internacional (Araujo, 2018).

A industria téxtil tem se reinventado através da aposta em tecnologia de ponta, do design, da inovacao,

em novos canais de distribuicdo, diversificacdo de mercados, melhoria de servicos e desenvolvimento de
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novos produtos. Inerente a tudo isto esta a gestdo do design que assegura todas as fases da cadeia de
desenvolvimento e producao. O presidente da associacdo téxtil e vestuario portuguesa assegura ainda
que este esforco de investimento e desenvolvimento por parte das organizacdes portuguesas tém se
revelado fator fulcral no reconhecimento nacional e internacional da industria téxtil (Araujo, 2018).

A atual exigéncia da industria téxtil nacional e internacional exige aos designers uma adaptacao rapida
ao mercado. E determinante o desenvolvimento de competéncias do designer em virtude de uma gestéo
organizada, estruturada, comunicativa, competitiva e responsiva. As empresas devem por isso aprimorar

sistemas de gestao atendendo necessidades do publico.

3.6 FERRAMENTAS DE ANALISE DE CAUSA RAIZ

Tendo em consideracao a importancia de estabelecer uma relacdo entre a gestdo do design e o
empreendedorismo, o presente estudo apresenta um conjunto de ferramentas e planos e os seus
principais contributos no processo projetual.

As ferramentas da analise de causa raiz provém do conceito gestdo de qualidade que, tal como o nome
sugere, avaliam o desempenho e garantem qualidade. A analise da causa raiz consiste no processo de
levantamento de problemas e identificacdo das causas, apresentar solucdes e implanta-las, analisar
resultados (Doyle, 2018).

Quando o desempenho de determinado departamento ndo corresponde ao expectavel é necessario
identificar a causa exata, é aqui que atuam as ferramentas de analise de causa raiz para resolver o
problema. Este processo nao é utilizado apenas para resolver problemas, como também entender como
contornar problemas subjacentes e evitar problemas futuros repetidos ou nao (Doyle, 2018).

Por serem ferramentas de representacdo visual permitem as equipas uma melhor organizacao de
raciocinio em discussoes de um problema.

Apresenta-se de seguida os diagramas utilizados para fazer a analise causa raiz.

3.6.1 DIAGRAMA PARETO

O diagrama de pareto consiste num grafico de barras verticais e é considerado uma ferramenta de gestao
de qualidade. O conceito da analise de pareto afirma que 80% dos problemas provém de 20% das causas,

Ou seja, uma organizacdo que consiga perceber os 20% de esforco que representara 80% de melhoria
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sera beneficiada. Para que néo haja desperdicio de esforcos e perda de tempo serd necessario que o
objetivo seja claro, como por exemplo principais prejuizos na producao (Miranda, 2018).

Primordialmente é feita uma pesquisa de levantamento de dados do que se pretende analisar, neste
exemplo o tipo de prejuizo, num determinado periodo de tempo que nao deve ser curto demais para que
nao sejam obtidos dados incompletos. Seguidamente, é criada uma folha de calculos em excel com a
classificacdo do tipo de prejuizo na producdo de maior para menor quantidade. Posteriormente a
definicao do tipo de prejuizo o excel calcula a percentagem acumulada e gera um grafico de barra e linha
dispostos em dois eixos verticais (um eixo a esquerda que revela a percentagem de falhas e o eixo a

direita que revela a percentagem acumulada) como na imagem que se segue (Miranda, 2018).

5% -1 120%

100%

97% 99% 99% 100%

FIGURA 1 DIAGRAMA DE PARETO

Fonte: Miranda, 2018

O grafico revela a percentagens acumuladas através da chamada “curva de pareto”.

E aqui, nos 80% dos principais problemas (“diametro fora do especificado”, o “comprimento fora do
especificado” e a “deformacéo”) que a equipa deve estar focada para a resolucdo dos problemas
identificados (Miranda, 2018).

Resumidamente, é necessario identificar os problemas e ordenar as frequéncias das ocorréncias da

maior para a menor permitindo assim a priorizacao dos problemas.
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3.6.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Tal como o diagrama de pareto, também este é considerado uma ferramenta de qualidade e analise de
causa e problemas de gestao. Este diagrama também é conhecido pelo nome de diagrama causa efeito
(por ter o objetivo de indicar a relacao entre o efeito e causas da sua ocorréncia) e pelo nome diagrama
espinha de peixe (devido a sua estrutura visual). Tem como principal objetivo identificar possiveis causas
para determinado acontecimento (Maas, 2019).

Este diagrama é constituido por seis categorias (6 M’'s) elaboradas através de um brainstorming, que
visam auxiliar a analise do problema. Categorias essas que passam pelo material (o problema pode estar
no material utilizado se este estiver fora das especificacdes necessarias a sua utilizacdo), meio ambiente
(problemas pode ser interno ou externo a empresa, fatores climaticos ou fatores politicos), maquina (o
problema pode estar na maquinaria empregue), mao de obra (o problema pode estar no comportamento
do trabalhador na execucao do processo), método (o problema pode estar na forma de execucao do
trabalho, processos incorretos utilizados) e medidas (o problema pode estar nas métricas utilizadas para

controlar o trabalho) (Rodrigues, 2018).

MATERTATS  Meto aveten__ MAQUINA

> EFEITO OU

Causa PROBLEMA
Causa Causa
Causa Causa Causa

Causa Causa
Causa Causa

Mioocosa  METODO MEDIDA

FIGURA 2 DIAGRAMA DE PEIXE

Fonte: Rodrigues, 2018

Esta ferramenta permite uma melhor visibilidade do processo, pois 0s problemas e respetivas causas
estao visualmente percetiveis e por isso sdo rapidamente identificados. Auxilia no aperfeicoamento dos

processos e é aplicavel a qualquer problema (Pinto, 2018).
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3.6.3 0s 5 PORQUES

Fazendo parte das ferramentas de analise de causa raiz, também esta é de simples implementacao
utilizada na resolucdo de problemas por meio de identificacdo e exploracdo das principais causas dos
mesmos.

Esta analise inicia na identificacdo do problema, seguindo com os cinco porqués, “Porque aconteceu?”
com o objetivo de identificacdo das causas, para cada causa identificada questionar novamente “Porque
aconteceu?”, e repetir este processo cinco vezes para inspecionar o problema a fundo e identificar a
causa real do mesmo, ou seja, este método baseia-se no questionario consecutivo (cinco vezes) de

determinado problema surgir (Pereira, 2017).

PROBLEMA:

Peca defeituosa '

Ocorreu uma avaria no
equipamento

O manual do fornecedor
do equipamento nao foi
consultado

PORQUE?

Nao foi realizada
manutencdo preventiva
A manutengdo preventiva do equipamento
do equipamento ndo
estava incluida no plano

FIGURA 3 OS 5 PORQUES

Fonte: Pereira, 2017

Esta metodologia ¢ utilizada principalmente em problemas pouco complexos e de poucas variaveis
(Doyle, 2018).

Todos os membros devem estar envolvidos no processo de discussdo do método e apds ser identificada
a causa raiz sera necessario adotar atitudes corretivas.

Normalmente, é eleito um dos membros para a aplicacdo e supervisdo das correcées e apos um
determinado periodo de tempo para que as medidas tomadas estdo a gerar o efeito desejado (Anon.,

2019).
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3.6.4 DIAGRAMA DE ARVORE

Este diagrama procura a causa raiz através do desdobramento de um problema central de modo a
identificar a causa basica (Cantidio, 2009). Ao ser desdobrado um problema a estrutura forma
ramificacdes lembrando uma arvore que auxilia na resolucdo de cada tdpico do problema. E uma
ferramenta que permite visualizar graficamente a estrutura de um problema, oportunidade ou melhoria
tanto na sua totalidade como cada especificidade. Este método pode ter uma disposicdo horizontal ou

vertical como nos exemplos que se seguem (Santos & Santos, 2017).

1° NIVEL 2° NIVEL
Causa
— Causa
Causa
Problema a investigar
ou acao de melhoria
Causa
— Causa
Causa
Porqué?/ Como? Porqué?/ Como?

FIGURA 4 DIAGRAMA DE ARVORE HORIZONTAL

Fonte: Santos e Santos, 2017, adaptado pela autora
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Problema a investigar
ou acdo de melhoria

Causa Causa Causa
Causa Causa Causa Causa
Causa Causa
Causa ‘ ‘ ‘ ‘
Causa Causa Causa Causa
Porqué?/ Como? Porqué?/ Como? Porqué?/ Como?

FIGURA 5 DIAGRAMA DE ARVORE VERTICAL

Fonte: Santos e Santos, 2017, adaptado pela autora

Apds a identificacdo do problema séo feitas questdes como “porqué?” e “como?” de modo a gerar
desdobramento e analise de causas por niveis. Para cada nivel consolidado, gera-se uma nova serie de
questdes para que sejam aprofundados ainda mais cada ideia anteriormente referida.

E possivel ramificar a arvore até ao nivel que for pretendido, porém o objetivo é atingir as causas

essenciais e passiveis a mudanca (Campos, et al., 2002).

3.6.5 MODELO KAIZEN
0 modelo kaizen foi fundado na Suica em 1985 por Masaaki Imai e tem origem no sistema de gestdo do

grupo Japonés Toyota, e significa em japonés: kai = mudar + zen = melhor, ou seja, melhoria continua

(Silva, 2017).
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Para Silva (2017), este modelo tem como objetivo uma melhoria continua de forma sustentada das
organizacoes através do “aumento de produtividade, rentabilizacédo e motivacao de recursos, eliminacao
de desperdicios, reducao de tempos de producao ou otimizacao de equipamentos”.

Este modelo inicia com a selecdo coletiva do tema kaizen (problema), fazendo o levantamento das
limitacdes encontradas no local trabalho por parte nao apenas dos clientes como também dos
funcionarios.

Na reunido, sdo abordados assuntos como as reclamacdes dos clientes e/ou funcionarios, falhas
recorrentes, método de trabalho dificultoso, equipamento e/ou material que dificulta a fluidez do
trabalho. De entre os temas abordados em reunido, o principal critério de selecdo é sempre a viabilidade,
e para a sua avaliacdo ¢ fundamental apurar os seguintes assuntos: a magnitude do impacto apos a
resolucdo do problema; a urgéncia do tema; a possibilidade de realizacdo (quais os meios disponiveis
para o efeito, a nivel de custo, recursos humanos, informacéo disponivel, tempo, etc.); e por fim, a
cobranca aos utilizadores do servico/produto (Silva, 2017).

A segunda fase do modelo consiste na analise da situacao do tema selecionado anteriormente e
atribuicdo de objetivos. Aqui, o “Diagrama de Pareto” é Util para a classificacao de objetivos de solucao
de problemas uma vez que este diagrama é uma ferramenta que visa “focalizar os esforcos de melhoria.”

(Santos & Santos, 2017).

29



E nesta fase que é esclarecida a situacao atual através de niimeros para que esta se torne mais tangivel.
E ¢ aqui que se determina o quanto pode ser minimizado ou até mesmo eliminado o problema. E
considerado aceitavel uma reducdo de 30% a 50% da situacao atual.

A terceira etapa passa por descobrir e atacar as causas raiz dos problemas (tema kaizen) para que este
seja reduzido ou anulado. Aqui, a utilizacdo de uma ferramenta de controle de qualidade como o
“Diagrama Ishikawa” (utilizado para auxiliar a resolucdo de problemas detetando os fatores que estéo a
contribuir para um resultado em especifico, uma vez que decompde os todos os fatores contribuintes de
maneira hierarquica.) ¢ utilizada para classificar causas e esclarecer a relacdo causa-efeito do tema
kaizen escolhido (Rodrigues, 2018).

Na quarta etapa séo identificadas contramedidas para resolver o tema do kaizen e eliminar ou pelo
menos reduzir as causas raiz. Aqui sdo empregues duas ferramentas de controle de qualidade, o primeiro
é 0 “Diagrama de Arvore” que revela quais as possiveis causas e o segundo ¢ o “Diagrama Matriz”, que
determina a funcao das medidas designadas. Nesta fase é avaliada a viabilidade atendendo a importancia
do tema, a sua emergéncia, dificuldade, tempo e recursos disponiveis.

A quinta etapa visa a implementacdo das contramedidas identificadas consideradas vidveis pela equipa
de melhoria. Para o efeito, é aplicado o sistema “5W1H" que apresenta seis questdes (Porque é que se
faz, quem ¢ que faz, quando é que ird terminar, onde devera ser feito, 0 que & que devera ser feito e
como é que ira ser feito.) (Santos & Santos, 2017).

Ap6s a aplicacao das contramedidas, sera avaliada a sua eficacia na sexta etapa do processo. Para o
efeito, sera utilizado o “Diagrama de Pareto”, bem como realizada uma coleta de informacao para
comparar dados iniciais com os atuais para perceber os efeitos do modelo kaizen (Santos & Santos,
2017)

Na etapa sete, & necessario a padronizacao de medicOes reais para que o problema nao seja recorrente
e por isso é preciso avaliar a sustentabilidade da situacdo melhorada. Por fim, para que este processo
obtenha os resultados desejados é fundamental que “os agentes de melhoria pratiquem regularmente

medidas padronizadas definidas” (Santos & Santos, 2017).
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3.7 FERRAMENTAS DE CRIACAO

3.7.1 DESIGN THINKING

O design thinking soluciona problemas complexos através da tentativa erro. Esta abordagem permite
encontrar solucdes inovadoras para os problemas e desafios que uma empresa podera encontrar focadas
nas necessidades reais do mercado (Ramos, 2019). E uma estratégia utilizada por muitas organizacoes
para desenvolver novos produtos e/ou servicos e possibilita encontrar diferentes formas de solucionar
os problemas. Existem diferentes métodos de abordagem para um sé problema e é preciso testar qual
o mais eficaz, é no testar que surgem os erros. E preciso perceber que os erros fazem parte de quem se

arrisca a inovar e aprender com eles € parte do processo da inovacao.

“Inovar custa tempo, dinheiro e requer uma mudanca estrutural que vai muito além
da aplicacao de novos métodos e ferramentas nos processos internos. E uma questio
cultural nas organizacdes, e comeca com as pessoas. Equipes mais engajadas
também sao aquelas com mais autonomia para tomar decisdes estratégicas.”

(Cheng, 2019)

Quanto mais diversa é uma equipa (diferentes culturas, formacdes, idades, profissoes, diferentes
departamentos) maior é o potencial criativo, pois uma vez que todos somos seres Unicos, com diferentes
perspetivas, diferentes ideias, diferentes formas de pensar, geram-se colisdes criativas de pensamento
divergente. Entre os pilares que sustentam o design #inking estao a interacao com outros grupos de
trabalho, solucionar criativamente problemas com diferentes grupos de formacéo.

Sendo o processo de design complexo, requer trabalho de grupo e ndo apenas individual, e nunca é um
processo linear, requer que todos os elementos visualizem conceitos e discutam ideias em conjunto.

As vantagens deste método passam pela resolucao de problemas através do estimulo da criatividade e
ideias distintas com o propdsito de alcancar um resultado comum. Para além disso, promove empatia
entre funcionarios através do trabalho colaborativo onde cada elemento compreende assim o ponto de
vista do colega (Anon., 2017).

FCEM (2019) defende, que uma das formas de garantir o progresso da industria portuguesa é através

do panejamento eficiente que o design #inking promove.
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“E preciso definir quem consumira o produto, quem podera ser concorrente e quais
serdo as estratégias de distribuicdo e comunicacao. Assim, toda a producao é realizada
partindo das caracteristicas do mercado em que ela estara inserida, aumentando o

reconhecimento e a visibilidade” (FCEM, 2019)

O Design thinking é implantado numa empresa iniciando com a identificacao de um ou mais problemas
e a sua origem. Para isso & necessario conhecer o dia-a-dia dos funcionarios na empresa, conhecer 0s
processos, produtos e servicos realizados. Depois de avaliada a instituicao a nivel interno procede-se a
avaliacdo do desempenho dos fornecedores e cliente com base nas informacdes coletadas pelos
funcionarios. Estas informacdes sdo obtidas por meio de pesquisas com consumidores, analise de
tendéncias de mercado (que atualmente ja pode ser realizada através do Bl- :Business intelligence, cuja
ferramenta compreende dados disponiveis no sistema e transforma-os numa leitura de cenario, os dados
sao referentes aos concorrentes e clientes, revelam e antecipam o comportamento do consumidor) e
observacao de empresas concorrentes (Anon., s.d.).

Apds a analise do ambiente interno e externo e apos identificado o problema sao apontadas em papel
sugestdes de possiveis solucdes por elementos de todas as equipas de trabalho. A validacao das ideias
coletadas é feita depois de discutidas questdes importantes como por exemplo, se a solucdo proposta
cabe no orcamento. Posteriormente pode ser feito um protdtipo da ideia e o processo é acompanhado
até a sua aprovacao. Se o resultado dos testes for positivo e revelar melhorias nos processos dentro da
empresa o gestor de design analisa os beneficios da sua implementacao para os colaboradores e estima
o tempo de adaptacédo necessario da solucao encontrada.

Em suma, o design #rinking da a possibilidade do gestor de design juntamente com os colaboradores

desenvolverem criativamente solucdes para a empresa (Anon., 2017).

3.7.2 MAPAS MENTAIS

Este método auxilia o planeamento de projetos, a criacdo e apresentacao de novas ideias e memorizacao

das mesmas. (Broega & Mazzotti, 2012)

s Business intelligence- Processo de coleta e gestao de dados de uma empresa.
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Os mapas mentais revelam-se uma ferramenta util quando aplicados tanto na gestdo de projetos como
também na construcdo detalhada da estrutura analitica de um produto. Sendo que estes agregam valor
na definicao e gestdo do propdsito de um projeto permitindo uma visdo metodizada e clara do projeto
com a possibilidade de efetuar ajustes no decorrer da sua execucdo se assim for necessario,
proporcionando um maior envolvimento por parte de toda a equipa. Esta ferramenta retine assim todas
as carateristicas elementares para o gestor de projetos (Campos, 2012).

Campos (2012) explica que 0" O principio fundamental do Mapa Mental é que as ideias, ndo nascem no
cérebro humano de maneira organizada, mas sim de forma desorganizada e caotica, como imagens
desconexas e aleatorias, que vao se clareando conforme o cérebro trabalha seus relacionamentos com

as experiéncias ja vividas.” (Campos, 2012).

“O mapa mental relaciona o pensamento logico-linguistico com o pensamento
intuitivo-imaginativo... a interacdo entre pensamento verbal e visual conduz
sem duvida a uma melhor utilizacdo dos diversos procedimentos mentais,
sobretudo para a producao de associacdes inusuais. Desta forma, além de
incentivar a flexibilidade de pensamento, 0 mapa mental reforca paralelamente
0os procedimentos analiticos, associativo-combinatoérios e sintéticos”

(Tschimmel, 2011, p.62)

E constituido por um tema central cujo objetivo é gerar associacdes entre ideias e assuntos distintos para
posteriormente conecta-los. Para tal, sdo utilizadas palavras, desenhos, simbolos e diversas cores, de
forma a tornar clara expressiva a sua visualizacdo e compreensao.
“Para o designer, fazer uso de esbocos e desenhos simples na construcao dos
mapas mentais é de extrema importancia e utilidade, jé que, além de servirem
para comunicar uma forma ou funcao, os resultados obtidos com a utilizacéo
de desenhos sdo muito diferentes em relacdo a quando se tenta expressar a

mesma ideia com palavras ou nimeros.” (Broega & Mazzotti, 2012, p.112)
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Fonte: Martins, 2008

3.8 FERRAMENTAS DE GESTAO

3.8.1 CRM
CRM vem do inglés Custorner Relationship Management traduzido significa gestdo de relacionamento
com o cliente. Esta ferramenta é um software que retine todas as informacdes dos seus clientes atuais
e futuros clientes.
Existem quatro aplicacdes do CRM:
e A nivel operacional, & através daqui que se encontram inconformidades nos processos,
melhorias a adotar relativamente a a funcionalidade do servico ou produto proposto e sugestdes
a ter em conta para futuros servicos ou produtos.
e A nivel analitico, onde se tracam perfis dos clientes bem como identificacdo de respetivas
necessidades de forma segmentada, através de relatorios e a analises de dados recolhidos.
Desta forma, é possibilitado que se ofereca exatamente o que o cliente procura, preco, canal de

venda, momento de compra e forma de pagamento.
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e A nivel colaborativo, onde dados de aplicacdo operacional e analitica sdo fornecidos a toda a
equipa para que todos tenham acesso a informacao e trabalhem de maneira colaborativa para
um objetivo comum.

e A nivel estratégico, ¢ aqui na direcdo estratégica corporativa que se determina qual a melhor
forma de utilizar as trés aplicacdes (operacional, analitica e colaborativa) de forma integrada e

objetiva (Paulillo, s.d.).

Para Gabriel (2018), existem sete beneficios ao usar o CRM.

e A aplicacao da ferramenta CRM permite uma visdo ampla do negdcio através da centralizacdo
de informacdes disponiveis para toda a equipa a qualquer hora e em qualquer dispositivo.
Permitindo assim uma maior agilidade por parte dos colaboradores de diferentes setores da
empresa. Gabriel (2018) afirma que o gestor tera assim a hipotese de “alinhar com facilidade
as suas acoes com esforcos de outras areas”.

e A produtividade sustentavel é extremamente benéfica quando mantida ao longo do tempo e é
obtida através melhoria na comunicacao, da criacdo de processos eficientes e centralizacao de
informacao dos clientes que o CRM viabiliza.

e O controlo dos */ollow-ups de venda é fundamental pois acompanhar os clientes no processo de
compra pos compra aumenta a possibilidade de sucesso. O CRM mostra-se um excelente auxiliar
nesta etapa uma vez que disponibiliza recursos necessarios para se fazer o acompanhamento
dos s/eads.

e A inteligéncia no planeamento estratégico é o que define que até onde a empresa chegara
conforme os recursos disponiveis. O CRM relne todas as informacdes acerca dos recursos
disponiveis tais como o historico de interacdo com o cliente, histérico de compras do cliente,
desempenho dos setores individualmente, entre outros dados, o que permite completa
transparéncia e boa comunicacao entre os colaboradores.

e Acompanhar o desempenho em tempo real é necessario para que as fraguezas que vao surgindo
ao longo do processo sejam tratadas. O CRM oferece uma visao realista, precisa e em tempo

real do desempenho da equipa.

+ Follow-ups- Acompanhamento pos-venda.
s Leads- Potencial cliente.
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e Aumento das vendas e do ticket médio (indicador de performance de vendas) que o CRM
potencia através do bom relacionamento entre colaboradores e com os clientes.

e Fortalecimento da marca através da nocao de percecdo que os clientes, parceiros e concorrentes
tém da marca. Uma vez que o CRM ajuda a converter clientes e acompanha-os posteriormente
a venda do produto ou servico, permite a empresa que esta consiga oferecer bons produtos ou
servicos pois 0 acompanhamento do cliente permite que eventuais falhas sejam solucionadas
com maior brevidade. O conhecimento e acompanhamento do cliente, a eficacia e prontidao das

equipas fortalecem a marca (Gabriel, 2018).

Conclui-se assim que o CRM é uma ferramenta que aumenta a produtividade, auxilia o planeamento

estratégico e otimiza a estratégia de vendas.

3.8.2 5W2H
A ferramenta 5SW2H corresponde as iniciais, em inglés, de sete questdes que tém como obijetivo eliminar

duvidas que vao surgindo ao longo de um processo (IMBS, 2018). Questdes essas que sao:

e Whaf - o que é que sera feito? Definicao de objetivos e etapas;

e Who! - quem fara cada o qué? Definicao de equipas e atribuicdo de responsabilidades;

e When? - quando sera feita o qué? Definicdo de prazos, elaboracdo de cronograma;

e Where? - onde sera feito o qué? Definicdo de local;

e Why - porque sera feito o qué? Justificacdo do que sera feito e respetivos beneficios e resultados;
e How? - como sera feito o qué? Definicao dos processos a aplicar;

e How much? - quanto custara o qué? Estimativa do custo e quantidade (Lobato, 2016).

Depois de obter respostas a estas sete perguntas ¢ definido um mapa de atividades com o intuito de
acompanhar todas as fases do projeto auxiliando assim uma execucao clara e eficiente a cada etapa.
Este método consiste assim na excelente definicdo e atribuicao de tarefas para todos os intervenientes
do projeto, uma vez que lhes ¢ fornecida toda a informacao relativa ao mesmo. Como resultado sera

poupado tempo e recursos em cada processo (IMBS, 2018).
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3.8.3 CicLo PDCA

A sigla PDCA (plan, do, check, action) traduz-se por planear, executar, analisar e agir. Este método
garante que a empresa organize e controle 0s seus processos minimizando assim falhas e erros e para
o efeito & imprescindivel ser aplicado de forma constante visando sempre melhorias. Com esta
ferramenta é esperado que a satisfacdo do cliente aumente, que custos sejam reduzidos e em
consequéncia os lucros sejam aumentados (Freitas, 2017).

Numa primeira fase, que passa pelo planeamento, sdo definidos objetivos esperados em cada etapa do
processo até ao produto final expectavel pelo cliente. O planeamento deve sobretudo identificar
problemas, estabelecer metas e objetivos e planear a acao sempre como base em dados reais. Para
isso, subdivide-se em duas etapas. A primeira etapa passa por perceber em que ponto se encontra a
empresa fazendo o diagnostico do seu panorama atual de modo a identificar as suas forcas e fraquezas
para gque se estabelecam objetivos (Junior, 2017) .

Na fase de execucdo do plano, cada processo € realizado rigorosamente de acordo com o definido na
fase de planeamento, passando o que esta no papel para acdes concretas. Todos os colaboradores tém
acesso livre ao planeamento para que percebam quais os objetivos gerais. Na fase de andlise e
verificacdo, de forma a que a execucdo ocorra como o planeado, é necessario um acompanhamento
continuo de cada processo e de cada equipa através de relatdrios e reunides mensais. Aqui séo coletados
dados para que na fase de analise sejam considerados de modo a verificar se cada processo cumpre o
estipulado no planeamento e detetar eventuais falhas do processo (Junior, 2017).

Posteriormente, na fase de agir, sdo observadas as falhas detetadas e se os objetivos foram atingidos,
caso contrario, procura-se aprimorar o processo reiniciando etapas de forma ciclica. Agir de forma
retificadora é o que transforma as acdes em resultados ambicionados.

Assim sendo pode-se afirmar que este ¢ um processo de melhoria continua e ciclica cujo proposito é

melhorar em cada processo (Junior, 2017).
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Fonte: Granjeiro,2017

3.9 FERRAMENTAS DE MEDICAO DE DESEMPENHO

3.9.1 KPIs

KPls (key performance indicafors) traduzem-se por indicadores chave de desempenho e a sua funcéo é
medir o desempenho da empresa e dos seus setores (Doyle, 2018). Estes indicadores sdo importantes
para orientar as operacoes e servir de referéncia para que a organizacao meca resultados e se necessario
fazer alteracdes nos seus processos para que se ajustem as suas necessidades.

Doyle (2018) entende que existem seis dicas de gestdo de KPIs para que um negdcio avance:

1. Alinhamento com o planeamento estratégico. De forma a orientar cada acado de cada setor e
definir de que forma é que a cadeia de processos agregara valor, a empresa estrutura um plano
estratégico definindo objetivos claros para traduzi-los em metas.

2. Determinar metas a atingir. E importante que as metas tenham um tempo definido para as
alcancar, que sejam realistas, mensuraveis, especificas e sobretudo relevantes para o negocio.

3. Definicdo dos KPIs. Para saber se as metas estdo a ser atingidas conforme o estipulado sao

utilizados os indicadores de desempenho de processos para medir o seu desempenho.
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Cada meta ¢é referente a determinado processo e os KPIs devem ser capazes de medir a sua

performance seguindo as seguintes regras:

Devem ser definidos por regras claras e padronizadas;

Nao podem ser complexos e de dificil medicao;

Devem ser de grande relevancia para o negocio focando nas funcdes que mais agregam
valor a nivel de produtividade;

Identificar o departamento responsavel por determinado desempenho de KPI;

Nao exceder o numero de KPIs, ha quem defenda que devem ser no maximo cinco para
cada processo;

Devem auxiliar na previsdo de resultados mediante o que ja foi feito até entao;

Nao usar KPIs financeiros uma vez que nao avaliam o desempenho do processo;

Um bom KPI tem a capacidade de gerar uma reacao em cadeia por toda a organizacao
de maneira positiva quando atingido e 0 mesmo acontece de maneira negativa quando

nao é atingido.

4. Acompanhamento da performance. Para além de definir KPIs é fundamental medi-los de forma

continua para que se possa detetar eventuais falhas ou desvios e estes sejam contornados e

corrigidos de forma a que o seu desempenho corresponda ao esperado.

5. Correcéo de desvios. E fundamental descobrir a causa de determinado indicador de performance

estar abaixo do esperado. A boa gestao de KPIs requer correcdo de uma performance que nao

esteja a corresponder a expectavel. A correcdo de desvios visa a solucao de problemas partindo

da sua raiz, muitas vezes utilizando o diagrama de Ishikawa.

6. Melhoria continua. Uma vez atingidos os objetivos KPIs é sempre possivel otimizar os processos

e resultados (Doyle, 2018).

Como exemplo de KPIs relacionados com a gestdo de um processo sdo a quantidade de produzida,

tempo despendido na sua producao, custo de producao, quantidade de produtos disponiveis, tempo

estimado de entrega.

Existe uma ferramenta eficiente de fazer a gestdo de KPIs numa empresa, essa ferramenta é chamada

de metodologia OKR (objectives and key results). Este modelo de gestao tem como propésito simplificar,

agilizar e elevar a produtividade uma vez que todos os colaboradores devem entender as suas metas e

saber como alcanca-las tanto a nivel individual como coletivo. “De forma simplificada, os OKRs sdo um
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conjunto de objetivos inter-relacionados que contribuem para a estratégia (objetivos macro) da
organizacao.” (Doyle, 2018).

A estrutura desta metodologia deve iniciar com a definicdo dos objetivos qualitativos e quantitativos que
se pretende alcancar. Tera como proposito facilitar a comunicacao e desafiar a equipa, sem nunca
prescindir de um prazo de conclusao e um responsavel.

“Os Resultados Chave sao um conjunto de métricas que medem o andamento de alcance dos Objetivos.”
(Doyle, 2018) Estes devem ser quantitativos mensuraveis, e ndo devem ser considerados tarefas porque
o foco desta metodologia sao os resultados. Ou seja, se uma tarefa for bem executada, mas nao gerar
resultados nao é considerado um sucesso.

Geralmente as metas sdo estabelecidas para um periodo de trés meses requerendo assim uma rapida
adaptacao as mudancas. Ainda assim este periodo fica ao critério de cada organizacdo, se for necessario
um periodo maior do que trés meses Doyle (2018) recomenda que se dividam em objetivos menores a

serem acompanhados a cada trimestre como o exemplo abaixo:

Brainstorm T1 . e
Comunicar os objetivos .
Coordenadores gerenciam

0s OKRs individuais

QObjetivos
) doT2edoano
Apresentar os

NOVEMBRO
DEZEMBRO
OKRs

Decidir qual sera a forma Definir os (do time e da empresal
de reunir @ compartilhar OKRs pessoais
0s OKRs internamente

FIGURA 9 EXEMPLO DE UM CICLO DE COMPANHAMENTO

Fonte: Doyle, 2018

Os tipos de objetivos e resultados chave sao:
e Objetivos operacionais que garantem o sucesso da organizacdo pois estdo relacionados com
meétricas fundamentais na organizacdo como por exemplo lancamento de um novo produto e

implantacao de uma nova unidade ou processo.
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e Objetivos ambicionais cujas ideias almejadas pela organizacdo que desafiam e

consequentemente motivam os colaboradores a contribuir para o crescimento da empresa.

Seguem-se alguns exemplos de objetivos e correspondentes resultados chave:

TABELA 6- OBJETIVOS E CORRESPONDENTES RESULTADOS CHAVE

Fonte: Doyle, 2018 & Rocha. Adaptado pela autora.

OBJETIVOS RESULTADOS CHAVE
e Atingir X respostas de pesquisa de
satisfacéo
Melhorar a satisfacao do cliente e Apresentar um plano de acéo de X

melhorias até X data

Alcancar métricas recorde em todas as areas do e Obter X visitantes no site num periodo X

marketing e Obter X leads num periodo X

e Desenvolver uma investigacao de modo
a avaliar os conhecimentos por parte
Definir e promover a cultura e os valores da dos colaboradores acerca da empresa
empresa e Realizar X sessodes de brainstorming

para redefinir a cultura da empresa

e Aumentar para X % dos parceiros
certificados em s/nbound Marketing

e Ter X % dos parceiros com certificacao

Educar a base de clientes e parceiros em RD Station

e Ter um maximo de X clientes com

7 health score critico

e Ter X parecerias para &/ink building

6 Inbound Marketing- Marketing de atracéo.
7 Health score-“Saude” do cliente, avaliacdo da satisfacio dos clientes.
¢ Link building- Atrair links para determinado site.
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Ter uma base solida de leads e Aumentar em X % o nimero de leads

gerados por X tempo

e Planear reunides e atividades de equipa
Promover a cultura da empresa fora da empresa
e Submeter os novos colaboradores ao

processo de integracao

TABELA 6- OBJETIVOS E CORRESPONDENTES RESULTADOS CHAVE (CONTINUAGAO)

Existem trés niveis de OKRs, organizacional, departamental e individual. Os OKRs organizacionais dizem
respeito aos objetivos da empresa de um modo geral. Toda a estratégia da empresa bem como as suas
prioridades devem constar nos OKRs da organizacao.

Ja os OKRs departamentais sao objetivos mais especificos direcionados para a atuacédo de cada equipa
de trabalho. Por fim os OKRs individuais focam-se no desempenho de cada colaborador.

Em sintese, esta uma ferramenta de comunicacao interna, é primordial que as expectativas da empresa
e dos seus colaboradores sejam niveladas. Para isso os OKRs devem conter nimeros e linguagem de
facil compreensao por todos de modo a que a comunicacdo seja eficaz. E recomendado que ndo se
exceda cinco objetivos e cinco resultados chave e a metodologia dever ser de ciclos trimestrais (Doyle,
2018).

Os OKRs devem ser acordados entre o gestor e o colaborador, sendo que o préprio colaborador deve
deter definir uma maior percentagem de objetivos pois é ele que vai trabalhar no respetivo OKR, a
restante percentagem deve estar alinhada com os objetivos macro da empresa. As metas devem forcar
as equipas a sair da zona de conforto para se obter resultados de sucesso com a preocupacdo de nao
desmotivar os colaboradores (Doyle, 2018).

Para pontuar os OKRs Doyle (2018) sugere que cada resultado chave seja avaliado de 0 a 100, se o

resultado dor acima de 50 é considerado positivo como se segue no exemplo.
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FIGURA 10 EXEMPLO DE TABELA PARA MEDIR OS OKR’'S

Fonte: Doyle, 2018

Esta metodologia difere-se das demais pelo facto de permitir ser utilizada de diferentes formas adaptando-

se a realidade e cultura de cada empresa.

3.9.2 DASHBROARD

A ferramenta dashboard pode ser criada em excel através da insercdo de uma base de dados, de um
arquivo com informacdes necessarias e os indicadores que se pretende analisar. Consiste num painel
visual e informativo em tempo real que confere maior interacdo por qualquer membro da equipa a
qualquer momento. Reune um conjunto de informacdes com indicadores e respetivas métricas
disponiveis para o gestor e toda a equipa. O facto de ser um painel visual expde o status do trabalho de
maneira resumida, compreensivel e direta de forma a ser clara para toda a equipa, do que apenas painel
informativo. Existem varias formas de implementar a gestdo a vista dentro de uma empresa, tal como
ferramentas de preenchimento manual. Contudo, o facto da ferramenta dasfboard ser mais moderna e
tecnologica torna-a mais completa uma vez que possibilita uma constante atualizacao automatica e os

indicadores podem ser exibidos em forma de grafico (Gomes, 2017).
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Fonte: Cavalcante, 2019

3.10 MODELOS DE NEGOCIO

Trata-se de modelos de planeamento estratégico utilizados quer por empresas ja criadas com o propésito
de reestrutura-a, como por novos empreendedores. “Um modelo de negdcios descreve a logica de

criacdo, entrega e captura de valor por parte de uma organizacao” (Osterwalder & Pigneur, 2011).

3.10.1 MODELO INOVACAO ABERTA

0 modelo de inovacao aberta surge como um novo paradigma na maneira de realizar a gestdao da
inovacao. O autor deste novo modelo de negocio, Chersbrough, apresenta-o como um processo de
desenvolvimento de novos produtos e servicos fundamentado na colaboracdo com outras empresas
dentro e fora do setor extrapolando assim as barreiras fisicas da empresa. A vantagem desta metodologia
¢ a incorporacao de conhecimento externo em diferentes estagios do processo de desenvolvimento de

um produto. Desenvolve-se um fluxo importante de conhecimento externo a organizacdo que se
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transforma em projetos de parceria externa e provoca incorporacao de tecnologias externas, de novos
métodos e novos processos, novas experiéncias, novas estratégias e um grande fluxo de ideias e
conhecimento (Chesbrough, 2003).

As desvantagens deste modelo é que a empresa passa a depender de recursos das parcerias e perde
parte do controlo do processo.

Denominado de paradigma da inovacéo aberta, surgiu como contradicao da visdo da inovacao fechada,
cujo esta rege-se pelos principios de que uma empresa gere e controla todas as etapas de
desenvolvimento de um processo de inovacao permitindo a empresa controlar e garantir a sua qualidade
e acima de tudo manter o sigilo até ao lancamento do produto. Contudo, com o modelo de inovacao
fechada, a empresa precisaria de mais tempo até chegar a uma solucéo pois precisaria de conceber por
conta prépria cada etapa do desenvolvimento do produto e correr o risco do produto ser um flop por
nao atender as necessidades do mercado (Chesbrough, 2003).

Sendo manual de Oslo uma metodologia internacionalmente reconhecida por coletar e usar estatisticas
de inovacdo, ¢ uma ferramenta que integra diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre
inovacao, define e padroniza conceitos basicos, metodologias e concecao de indicadores de pesquisa de
|&D e estatisticas.

Resultante da necessidade de existir uma fonte confidvel de estatisticas comparativas de inovacdo dos
paises da OCDE, os objetivos do manual passam por entender fatores internos e externos da inovacao
dos negdcios, apoiar a inovacado fora do setor dos negocios, entender a importancia da inovacdo numa
empresa e melhorar o uso de dados da inovacéo para estatisticas e analises.

A inovacao nas empresas pode ocorrer em colaboracao com outras organizacdes, pode ser desenvolvida
dentro da propria empresa ou entao pode ser adotada.

Uma empresa inova ao mudar os seus ativos tecnoldgicos, as suas capacidades e o desempenho de
producao.

O conteudo do manual aborda a interacdo entre os diferentes tipos de inovacdo bem como a
implementacao dos mesmo nas empresas e ainda objetivos e obstaculos da inovacao. Num determinado
periodo de tempo existem 3 tipos de atividades de inovacdo numa empresa, bem-sucedidas (inovacao
implementada ou ha intencao de implementacao), correntes (inovacao que ainda nao resultou na sua
implementacdo, mas estd em desenvolvimento), abortadas (inovacdo que nao resulta na sua

implementacao).
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Uma inovacao pode ser interrompida quer por fatores economicos, onde os custos da inovacdo ndo
poderdo ser suportados quer pela caréncia de demanda quer pela caréncia de funcionarios
especializados em determinada area. Os fatores legais podem também ser um entrave quando as
empresas nao conseguem proteger determinada inovacdo da imitacao.

Na coleta de dados sobre inovacao existe a “abordagem pelo sujeito” referente ao comportamento e
atividades inovadoras de uma empresa como um todo e “abordagem pelo objeto” referente ao
comportamento inovador individual. No manual foi determinado que a “abordagem pelo sujeito” facilita
uma padronizacao internacional.

0 campo das politicas de promocao de um sistema nacional de inovacdo generalizada é apresentado
em forma de mapa os quatro dominios relacionados com a inovacdo como “o campo das politicas de

inovacao”.

CONDIGOES ESTRUTURAIS
As condi¢Oes gerais e as instituicdes que estabelecem
a gama de oportunidades para inovagao

FATORES DE TRANSFERENCIA
Fatores humanos, sociais e culturais que

influenciam a transferéncia de informacoes
as empresas e o aprendizado por elas

DINAMO DA INOVAGAO
Fatores dindmicos que conformam
a inovagao nas empresas

BASE DE CIENCIA E ENGENHARIA
Instituicoes dedicadas a ciéncia e engenharia que
sustentam o dinamo da inovacdo

FIGURA 12 O CAMPO DAS POLITICAS DE INOVACAO

Fonte: OCDE, 2005

No campo externo, as condicdes estruturais sao referentes aos fatores econdmicos, financeiros, juridicos
e institucionais que ditam e/ou delimitam a gama de oportunidades de inovacao.
A base de ciéncia e engenharia sdo o suporte da inovacdo comercial através do fornecimento de aptiddes

tecnoldgicas e de conhecimento cientifico.
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Os fatores de transferéncia como os culturais, sociais e humanos influenciam diretamente na
comunicacao e por consequéncia dificultam o fluxo de informacao.

Como dominio central, o dinamo da inovacao compreende fatores dinamicos dentro da propria empresa
ou de relacéo direta. E colocado no centro do mapa com o intuito de evidenciar a importancia da empresa
para uma economia inovadora.

Uma empresa tem a capacidade de inovar dependendo das oportunidades tecnologicas que tem ao seu
alcance e sobretudo da capacidade de as reconhecer e explorar. “A capacidade de inovacdo consiste
num conjunto de fatores que a empresa tem ou nao tem, e nos modos de combina-los de maneira
eficiente.

A inovacao tecnoldgica de um produto (bens ou servicos) pode ser um produto tecnologicamente novo
cujas suas carateristicas tecnolégicas sao diferentes das utilizadas anteriormente, ou um produto
tecnologicamente melhorado cujo produto ja seja existente, porém com alguns ajustes ou pequenas
melhorias no seu desempenho.

A inovacao tecnologica de processo consiste na adocdo de novos métodos de producdo ou de métodos
de producao aprimorados.

A inovacao organizacional consiste na alteracao de divisao de tarefas e distribuicao de trabalho bem
como alteracao das responsabilidades e do poder de decisao.

A inovacao através do marketing consiste na implementacao de uma nova estratégia de marketing que
consiste na alteracdo do posicionamento do produto, alteracdo da sua promocao, alteracao dos precos
e/ou alteracao das embalagens.

Resumindo, a definicdo de inovacao passa pela adocao ou criacdo de novos produtos, processos e
métodos de marketing expectando-se de uma melhoria destes. Esta inovacao so é implementada quando

introduzida no mercado (OCDE, 2005).

3.10.2 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Para Ghermandi (2017), o modelo de negdcios consiste num documento objetivo e detalhado que visa
a compreensao de analises e reflexdes do conceito da empresa avaliando a viabilidade de uma ideia.
Numa fase de brainstorming é necessario que haja uma organizacao clara e é aqui que os modelos de

negdcio fazem toda a diferenca por serem uma ferramenta pratica e Util.

47



0 modelo de negdcio Canvas ¢ um diagrama que permite que um negocio seja completamente

visualizado numa Unica pagina. Esta divide-se em nove componentes que abrangem os quatro pilares de

um negobcio que sao os clientes, a oferta, a infraestrutura e viabilidade financeira. Este modelo é tao

utilizado por novos empreendedores como por empresas que ja funcionam e que pretendem inovar.

(Silva, 2019)

Durante o seu preenchimento sao feitas constantes mudancas e ajustes de forma simples uma vez que

normalmente sao utilizados post-its para alterar o diagrama, tornando-o uma ferramenta tao interativa:

“0O uso de desenhos para representar ideias e situacdes possibilita uma analise
tanto do que esta sendo criado como do que sera remodelado ou adaptado.
Até quem nao esta diretamente envolvido no negocio consegue opinar, gracas

a facilidade de visualizacdo do modelo.” (Silva, 2019).

Parcerias =

Atividades- ('\f\i Oferta de A1k Relacionamento Segmentos de 9]
chave s Valor =4 (9 Clientes )
AN ~& U
Recursos 9% Canais "y
¢y -7

Estrutura de Custos

Fontes de Receita

FIGURA 13 MODELO DE NEGOCIO BUSINESS MODEL CANVAS

Fonte: Osterwalder & Pigneurs, 2011
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Problema Solugao Proposta unica Vantagens Segmentos
de valor Injustas de clientes
Métricas chave Canais
Estrutura de custos Fontes de receita

FIGURA 14 MODELO DE NEGOCIO LEAN CANVAS

Fonte: Maurya, 2012

0 modelo original Business Model Canvas, criado por Alexander Osterwalder, foca-se no planeamento de
um negocio sob o ponto de vista estratégico. Ja 0 modelo Lean Canvas, criado por Ash Maurya concentra-
se na relacdo cliente, problema, solucéo. Ao alterar o Business Model Canvas, Ash Maurya procurou
trabalhar aspetos de maior risco na criacdo de novas empresas, transformando o modelo inicial numa
ferramenta mais clara e intuitiva. As componentes alteradas foram:

e As parcerias pelo problema, uma vez que muitas empresas gastam demasiado tempo e dinheiro
a criar produtos e servicos que ndo sdo de interesse do seu publico-alvo. Em funcdo disso, é
muito mais vantajoso para a empresa determinar desde inicio qual o problema/dificuldade que
0 seu publico enfrenta para que se proponha um produto ou servico realmente Util, adequado e
necessario. As parcerias foram excluidas pelo facto de que nem todos os negdcios dependem
de parcerias principalmente novos empreendedores desconhecidos (Maurya, 2012).

e As atividades chave por solucdes, uma vez levantado o problema parte-se para a procura de
uma solucao tendo em conta a técnica: produto minimos viavel (MVP), cujo visa desenvolver um
produto ou servico com 0s recursos minimos necessarios investigando o interesse e a aprovacao
do publico apenas pelo conceito. Sé depois de verificados 0s dados recolhidos do feedback nesta

primeira etapa é que se parte para a projecdo do produto final (Pereira, 2019). As atividades
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chave foram excluidas uma vez que € um componente que apenas Sserve para que pessoas
externas a empresa percebam o negocio (Maurya, 2012).

e Os recursos por métricas chave, para que nao haja desperdicio de tempo e dinheiro, devem ser
identificadas métricas que sdo a base do negdcio e quais os numeros que realmente importam
para a empresa. Maurya (2012) afirma que numa fase inicial as métricas principais devem focar-
se nas métricas de valor e posteriormente mudar para métricas de principais mecanismos de
crescimento (Maurya, 2012).

e O relacionamento por vantagens injustas ou por outras palavras vantagem competitiva, de modo
a diferenciar-se da concorréncia pela sua complexidade de copia ou compra. O relacionamento
¢ diluido entre os canais, a solucao e o segmento de clientes uma vez que determinada a solucao
para o problema de um determinado segmento de clientes mantendo uma relacdo com estes

através de canais (Maurya, 2012).

3.10.3 METODOLOGIA PROJETUAL DE GUI BONSIEPE

O designer Gui Bonsiepe criou a metodologia projetual apresentando técnicas e métodos para o

desenvolvimento de produtos/servicos que visa a seguinte estrutura:

L.

2.

Problematizacéao.

1.1. O qué? Situacao, elemento ou processo a melhorar.

1.2. Porqué? Objetivos do projeto.

1.3. Como? Métodos e recursos a usar.

Analise.

Etapa onde se analisa as caracteristicas do produto e processos existentes.

2.1. Lista de verificacdo: organizacdo metodica da informacao sobre as carateristicas do produto ou
servico de modo a detetar caréncias para serem eliminadas.

2.2. Analise do produto/uso: reconhecimento dos pontos negativos.

2.3. Analise diacronica: reunido de informacdes do produto acerca da evolucdo e mutacdes sofridas
No percurso.

2.4. Analise sincronica: reconhecimento do meio em que o produto estd inserido, bem como

informacdo sobre o preco, materiais e processos de fabricacao.
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4.

5.

6.

2.5. Analise estrutural: reconhecimento dos componentes estruturais do produto, como por
exemplo, o processo de montagem.

2.6. Analise funcional: reconhecimento das carateristicas de uso do produto como por exemplo
carateristicas ergonomicas.

2.7. Analise morfolégica: reconhecimento a composicdo de um produto.

Definicao do problema.

3.1. Lista de requisitos: orientacdo do processo projetual em concordancia com as metas.

3.2. Estrutura do problema: estruturacao de requisitos através da estrutura de arvore hierarquizada
para facilitar o acesso ao problema.

3.3. Hierarquizacao dos requisitos: estabelecimento de prioridades através de matrizes.

Anteprojeto/geracao de alternativas

Esta etapa ¢é bastante criativa e embora seja uma etapa de geracao de ideias para possiveis solucoes

deve existir sempre um lider que estimule a geracao de ideias e as conduza na direcédo pretendida.

4.1. Brainstorming: geracao de ideias em grupo para obter solucdes para o problema.

4.2. Método 635: consiste na participacdo de seis funcionarios, sendo que cada funcionario anota
trés propostas breves e depois de cinco minutos troca-se esses formularios e passa para o
proximo colega que por sua vez é encarregue de agregar outras trés propostas. Termina quando
o formulario passar por seis funcionarios.

4.3. Método de transformacao: utilizacdo de casos semelhantes para aumentar a variedade de
solucdes.

4.4. Criacao sistematica de variantes: identificacao de principios basicos e possiveis combinacoes.

Avaliacado e decisao.

Nesta etapa todas as propostas devem ser avaliadas de modo a eleger a melhor.

Apresentacdo do projeto.

Como ultima etapa, Bonsiepe (1984) sugere que o projeto deve ser apresentado detalhadamente

(Bonsiepe, et al., 1984).

Esta metodologia € orientada para o processo projetual apresentando métodos de desenvolvimento de

produtos por intermedio de processos experimentais.
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3.10.4 MODELO DE NEGOCIO: LIBERDADE E CRIACAO DE VALOR

Se por um lado ha quem defenda que a criacdo de um novo negocio é impossivel sem um plano de
negdcios bem estruturado, Guillebeau (2012) defende que tudo isso é dispensavel até certo ponto.

Ter um plano de negocios bem estruturado e delineado é parte fulcral do sucesso de uma empresa,
porém, num contexto mais superficial de criacdo de um negocio, iniciar um negocio sem qualquer tipo
de plano de negdcio é totalmente possivel para uma microempresa (tipicamente constituida por menos
de dez elementos).

Segundo Guillebeau (2012), as seguintes licbes aqui apresentadas poderdo reunir as condicoes
necessarias para dar inicio uma startup.

A licdo numero um é a convergéncia de uma paixdo, de tudo o que desperta 0 nosso interesse com o
aquilo que desperta o interesse de outas pessoas e que por isso estdo dispostas a gastar o seu dinheiro.
E importante salientar que muitas vezes nem tudo o que para nos desperta interesse é comerciavel pelo
facto de nao provocar aos outros esse mesmo interesse.

Simultaneamente a isto, como licdo numero dois, impera a correlacdo de competéncias. Isto &, perceber
gue somos aptos para mais que uma valéncia, e por isso, 0 empreendedorismo bem-sucedido nao
implica que sejamos bons numa sé atividade especifica, muito pelo contrario, tal como Guillebeau
(2012) afirma, “Para sermos bem-sucedidos em qualquer projeto empresarial, sobretudo naqueles que
despertam as nossas paixdes, € bom analisarmos cuidadosamente todas as nossas capacidades que
podem ser Uteis a outros e, em particular, a sua combinacao”.

Por fim, a licdo numero trés é intitulada pelo autor de “a férmula magica”, que se fundamenta na juncao
das duas licoes anteriores, ou seja, € a soma da paixao ou competéncia com a utilidade para os outros
que resulta em sucesso. Porém nao existe um método infalivel, muitas vezes o erro e o fracasso faz de
nos o melhor mestre.

0 mesmo apresenta o seguinte plano de negdcios de uma sé pagina com o objetivo de enquadrar ideias

de forma rapida e objetiva.

52



Responda a cada uma das perguntas seguintes com uma ou duas frases curtas.

PERSPETIVA GERAL:

0 que pretende vender?

Quem comprara?

De que forma é que o seu projeto de negdcio ajudara as pessoas?

PLIM-PLIM-PLIM!

Quanto cobrara?

De que forma sera pago?

Tem outra forma de ganhar dinheiro com este projeto?

HUSTLING:

Como é que os clientes ficarao a saber da existéncia do seu negdcio?

Como pensa encoraja-los a recomendar o seu produto/servico?

SUCESSO:

O projeto sera bem-sucedido quando alcancar os seguintes valores:

Numero de clientes ou rendimento liquido anual (ou outro valor)

FIGURA 15 PLANO DE NEGOCIOS DE UMA PAGINA

Fonte: Guillebeau, 2012
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OBSTACULOS/ DESAFIOS/PERGUNTAS DE DESENVOLVIMENTO:

Preocupacao ou pergunta especifica n.° 1:

Solucdo proposta para a preocupacao n.° 1:

Preocupacao ou pergunta especifica n.° 2:

Solucdo proposta para a preocupacao n.° 2:

Preocupacao ou pergunta especifica n.® 3:

Solucdo proposta para a preocupacao n.° 3:

PRAZO:

Iniciarei este projeto impreterivelmente até:

FIGURA 15- PLANO DE NEGOCIOS DE UMA PAGINA (CONTINUAGAO)

Contudo, ainda que este plano resulte como impulsionador de um negdcio, ndo se apresenta como

uma solucao estruturada para a subsisténcia no mercado a longo prazo.

3.10.5 PLANO DE NEGOCIOS

O principal fator de insucesso de empresas em fase inicial deve-se @ ma estruturacdo ou auséncia de
um plano de negdcio. Para Dornelas (2007), um bom plano de negocio apresenta todos os cenarios
possiveis de um negdcio de modo a compreender de que forma pode a empresa crescer, em que
mercados sera inserida, com que produtos ira trabalhar, quais os recursos necessarios, entre outros
fatores. Esta pesquisa deve ser precisa e realista para que haja um resultado valido com o propésito de
diminuir riscos e incertezas ao iniciar um projeto.

0 plano de negdcios é um documento mais extenso do que o modelo de negdcios que detalha varios

fatores do negocio permitindo que uma pessoa fora da empresa, como por exemplo o investidor,
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compreenda facilmente a sua leitura (Dornelas, 2007). Assim sendo, mesmo possuindo um bom e

estruturado modelo de negdcios, o plano de negdcios nao pode, de forma alguma, ser desvalorizado.

Para além de permitir que pessoas externas a empresa entendam o negocio, também este € um meio

de comunicacdo interno pois a informacdo que contém orientara gestores e colaboradores (Augusto,

s.d.).

Ghermandi (2017) entende que tanto o modelo de negdcio canvas como o plano de negocios devem

ambos ser compreendidos e usados, porém em estagios diferentes. Numa primeira fase como ponto de

partida deve ser utilizado o modelo de negdcios canvas e testado, e a posteriori dos resultados deve ser

aplicado o plano de negocios.

Sumario
Executivo

A Empresa

Plano
Operacional

Planejamento e

Estratégica

Anidlise de

FIGURA 16 PLANO DE NEGOCIOS

Fonte: Ghermandi, 2017

Cenarios
Alternativos

Plano Financeiro
e Investimentos

Conclusdes /
Avaliacao

Um plano de negdcios deve iniciar com um sumario executivo que compreende a sintese das informacdes

mais relevantes do plano e informacdes basicas da empresa como por exemplo investimento inicial,

localizacdo da empresa, perfil dos empreendedores, etc.

A empresa deve ser descrita com o seu historico de crescimento, faturacdo, estrutura organizacional,

parcerias, entre outros topicos.

O plano operacional define um local estratégico onde cada setor vai atuar aumentado assim a

comunicacao entre funcionarios resultando no aumento produtividade da equipa bem como a reducao
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de carga de trabalho. Também é importante determinar a capacidade produtiva da empresa para que
seja correspondente o numero de clientes atendidos por setor (Team, 2016).

Considerada a etapa mais importante, é na analise de mercado que se identifica e se compreende o
mercado que se pretende atuar através da analise do modelo 4 P's (produto, preco, praca e promocao).

e O produto define as carateristicas do que se pretende oferecer respondendo a uma serie de
questdes acerca do mesmo, tais como qual o nome do produto ou servico, de que forma é que
se diferencia de outros ja existentes no mercado, como e quando sera utilizado, quais as
necessidades do publico alvo, como, quando e onde sera utilizado. Para que se perceba quais
as melhores estratégias a adotar é definido o ciclo de vida do produto ou servico desde a sua
introducao passando pelo crescimento atingindo a sua maturidade acabando com o seu declinio
(Gabriel, 2018).

e (Gabriel (2018) compreende que preco € referente ao valor que sera cobrado pelo produto ou
servico oferecido, aqui sdo respondidas questdes como qual o valor do produto ou servico para
0 comprador, qual o valor que o cliente esta disposto a pagar, qual o valor de produtos ou
servicos concorrentes no mercado. O preco estda sempre intimamente ligado a percecdo da
marca pelo publico.

e A praca trata o posicionamento da marca no mercado, de que forma é que o cliente chega até
a marca. De modo a definir como e onde a empresa esta acessivel aos consumidores é
necessario responder a questdes como quais 0s canais de venda que o publico procura (pontos
de venda fisicos, venda direta, e-commerce, marketplace, telemarketing) e de que forma é que
a empresa consegue ter acesso aos melhores canais de distribuicao (Gabriel, 2018).

e A promocao passa por dar a conhecer ao publico a marca e o que esta tem para oferecer. Para
tal € necessario responder a perguntas como quais 0os melhores canais e acdes de relacdes
publicas para apresentar as solucées da marca aos clientes, quando e onde promover acoes
de marketing, de que forma € que os competidores promovem 0s seus produtos e servicos e
qual a sua influéncia, perceber se 0 mercado é sazonal (se sim, entender a altura do ano onde

as vendas aumentam) (Gabriel, 2018).

Esta analise de mercado permite a organizacao diferenciar-se das demais ao perceber de que forma é

gue pode aumentar as vendas, como conquistar o publico e respetiva manutencao (Gabriel, 2018).
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A etapa do planeamento estratégico passa pela definicdo e compreensdo de um conjunto de diretrizes
fundamentais que governam uma organizacao (missao, visao, valores). Estas diretrizes estratégicas sédo
a base para implementacao de acdes na empresa. A missdo de uma organizacdo passa por comunicar
ao mercado o que a organizacdo tem para oferecer, ou seja, a missao deve “refletir o proposito basico
da existéncia organizacao, pensando-se principalmente na sustentabilidade do negocio a longo prazo”
(Lima, 2012),

“Uma empresa nao se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz; ela

se define pela sua missdo. Somente uma definicdo clara da missao é razao de

existir da organizacéo e torna possiveis, claros e realistas os objetivos da

empresa” (Drucker, 2002, p.56).

Lima (2012) defende que idealmente a missdo deve refletir o propdsito basico da organizacao, baseada
na origem da empresa considerando principalmente a sustentabilidade do negdcio a longo prazo e,
portanto, deve ser definida em termos permanentes (Lima, 2012).

A visdo deve suceder a missdo de forma a refletir expectativas da empresa em relacdo ao futuro. Uma
visdo clara e com fortes fundamentos revela-se capaz de orientar a evolucdo de uma empresa conforme
o planeado (Conte, 2014). Assim, pode-se afirmar que o conhecimento da visdo na elaboracdo de
estratégias revela-se indispensavel.

Para Chiavenato (1999), a estratégia organizacional deve estar sempre alinhada com a visdo e objetivos

principais da empresa (Chiavenato, 1999).

“O conceito de visdo é muito amplo, porém pode ser definido como um conceito
operacional que tem como objetivo a descri¢cao da autoimagem da organizacao: como
ela se enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela gostaria de ser vista” (Costa, 2007,

p.35)

A visdo de uma organizacdo inspira-se no que ambiciona para o futuro, porém de forma realista e
exequivel.

Os valores traduzem-se nos principios éticos e morais que orientam as acoes da organizacdo. Os mesmo
Sao 0s que guiam a conduta da organizacao no decorrer da execucao dos planos de missao e visao

(Destinonegocio, 2015).
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Um plano de marketing inicia definicdo de objetivos e metas de forma a tornar-se rapidamente claro o
que se pretende atingir. Posteriormente a isto é realizado o levantamento de fatores internos
(microambientes- clientes, fornecedores, concorréncia, publico-alvo e intermediarios) e externos
(macroambientes- no ambito cultural, demografico econdmico, politico, juridico e tecnologico) a empresa
que podem influenciar o negocio, de forma a analisar o segmento em que a empresa esta inserida
(Gabriel, 2019).

E importante que a empresa defina o seu publico-alvo e que o conheca bem, perceber quando, como e
porque do cliente adquirir o produto ou servico oferecido pela empresa para que sejam satisfeitas as
necessidades e expectativas dos clientes Gabriel (2019). entende que é importante que sejam criadas
personas que sdo “representacoes personificadas de um mercado mais amplo”, mas para que esta seja
criada é primordial ter um publico-alvo definido para que sejam retiradas informacoes indispensaveis
para a sua construcao.

Para que a empresa se distinga das demais, é relevante que se conheca a concorréncia e se perceba
quais os pontos fortes para que se melhore e se aplique no plano e se perceba quais 0s pontos negativos
para que se evite cometer 0s mesmaos erros.

De modo a definir as estratégias e acdes a tomar é primordial determinar, de forma realista, objetivos e
metas a atingir. Para isso, é determinante a definicdo de um cronograma uma vez que este vais
determinar o timing de cada acao. Para alem de definir o que sera feito consoante as metas tracadas,
também considera esforcos necessarios para tal (Gabriel, 2019).

Um bom plano de marketing preza o monitoramento do cliente apds a venda do produto ou servico para
que verifique o nivel de satisfacdo do cliente e se o produto atingiu as suas expectativas. Esta observacao
permitira para além da fidelizacao de clientes, uma melhoria continua (Gabriel, 2019).

Resumindo, o plano de marketing determina estratégias de comunicacdo a adotar, identifica tendéncias
de mercado, define o publico, precos, campanhas e promocdes (Team, 2016). Este plano ¢ uma
ferramenta de gestdo que permite a empresa manter-se competitiva no mercado.

A elaboracdo de cenarios alternativos permite que sejam elaboradas varias estratégias para diferentes
cenarios hipotéticos. Existem ferramentas que antecipam riscos para que sejam adotadas medidas para
0s contornar, a analise SWOT que faz a analise de fatores internos e externos, numa analise interna: S-
Strength (forcas) vantagens competitivas da empresa, W- Weakness (fraquezas) revela os pontos fracos

da empresa e fatores que a prejudicam; numa analise externa: O- Opportunities (oportunidades)
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oportunidades que o mercado oferece, T- 7hreats (ameacas) riscos que podem comprometer a empresa
(FIA, 2019). Depois de reunida toda a informacao, é utilizada para avaliar um ambiente em constante
mudanca e atuar proactivamente.

As cinco forcas de Porter (Michael Porter ¢ um economista e professor norte americano, criador do
modelo das cinco forcas.) também é uma das ferramentas de antecipacao dos riscos, pois esta permite
conhecer o grau de competéncia de determinada industria. As cinco forcas consideradas por Porter na
industria séo o poder da negociacdo dos concorrentes, a ameaca de novos produtos substitutos,
rivalidade entre concorrentes, poder de negociacao das empresas concorrentes, ameaca da entrada de
novos concorrentes e o poder de negociacdo dos clientes/consumidores. Segundo o autor desta
ferramenta, dividir uma empresa nestas cinco forcas possibilita uma melhor analise do nivel de
competéncia de uma organizacéo (FIA, 2019).

Uma outra ferramenta, de antecipacao do risco € a analise pestel, cujo nome resulta de uma mnemanica
e a sua funcdo é medir o nivel de confianca e riscos tendo em conta os seguintes fatores: Politico,
perceber se o0 governo é estava e que garantias oferece. Econémico, perceber se a economia é solida.
Sociais, perceber se a populacao apresenta bons indices demograficos. Tecnologicos, perceber se o local
onde se encontra a empresa possui tecnologia de ponta. Ecoldgicos, perceber se as leis ambientais e

sanitarias sao muito rigidas. Legais, se a lei é combatida (FIA, 2019).

“Sem a analise PESTEL, os ambientes que afetam direta e indiretamente os negocios
podem passar despercebidos. Por exemplo, vocé pode ignorar as leis de seguranca
ou do consumidor ao desenvolver o protétipo do seu produto. Ou talvez vocé nao saiba
quais sao as barreiras tecnologicas que os clientes enfrentam nas areas rurais, em
comparacao com os clientes nas areas mais populosas. Ou enquanto seu produto
funciona bem em seu ambiente atual, exportar para o outro lado do pais pode ser um

desastre financeiro.” (Silva, 2019)

Esta ferramenta, ao contrario da analise SWOT, analisa apenas fatores externos identificando fatores
macro ambientais que afetam direta ou indiretamente uma organizacdo. Posto isto, a analise Pestel tem
como principal objetivo auxiliar uma empresa a reagir a mudancas no seu ambiente externo. Como ultima
etapa num plano de negdcios, a criacdo de um plano financeiro revela-se a mais importante pois uma

previsao de receitas atrativa € o que que desperta verdadeiro interesse em potenciais investidores. Para
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a elaboracdo de um bom plano financeiro é necessario identificar todos e quais quer detalhes do negdcio
e estabelecer metas e objetivos a atingir para que sejam considerados recursos necessarios para tal.
Este plano deve iniciar com a definicdo do investimento inicial necessario, onde deve constar todos as
despesas para a implantacao do negocio. Nesta fase inicial o investidor podera refazer o plano financeiro
as vezes que entender de modo a reduzir custos se assim for necessario. Depois saber exatamente qual
o0 investimento inicial necessario, ¢ importante fazer uma projecdo de despesas e receitas calculando
com precisao os demais custos exigidos e quantidade de vendas estimadas sem ser demasiado otimista,
se possivel agregar informacao do negocio ja ativo mesmo que este esteja numa forma embrionaria.
Posteriormente, com o objetivo de acompanhar o crescimento do negocio, analisam-se 0s principais
indicadores de viabilidade tendo como base valores anteriormente calculados utilizando os seguintes
métodos: o valor presente liquido, a taxa interna de retorno e o tempo para recuperar o investimento
empregue. (Avila, 2015)

Daqui sdo retiradas informacdes como perceber qual a disponibilidade de recursos para o crescimento
da empresa, qual o minimo de vendas necessario para que 0 negocio seja viavel e lucrativo.

A conclusdo de um plano de negdcios deve evidenciar o que realmente deve ser destacado e conter uma
nota positiva salientando o bom potencial do negocio (Augusto, s.d.).

Resumindo um plano de negdcios bem-sucedido precisara de ser de facil compreensao transmitindo os
contetdos de forma clara e pratica, os seus objetivos devem ser especificos e mensuraveis, deve ainda

ser realista, credivel e completo (Augusto, s.d.).

3.11 COMPETENCIAS DO GESTOR DO DESIGN IMPERATIVAS NO EMPREENDEDORISMO

O gestor do design como o préprio nome indica possui a responsabilidade de gerir o design e fazer do
design uma ferramenta de criacado de valor dentro da organizacao. Ao gestor do design cabe-lhe a funcao
de planear e formar equipas e motiva-las constantemente para que os objetivos da organizacdo sejam
alcancados com sucesso. Primeiramente, é fundamental que este entenda na integra a mensagem e os
valores da organizacado para que posteriormente seja transmitida de forma transparente e eficiente a

todos os intervenientes envolvidos no processo.

60



Existe uma constante inovacao e racionalizacao dos processos devido ao facto do gestor do design reunir
constantemente as diferentes areas intervenientes de um projeto atualizando regularmente informacao
de diferentes departamentos com diferentes pontos de vista, diferentes ideias e solucoes.

Para manter uma excelente relacdo de confianca cabe ao gestor de design possuir excelentes
competéncias comunicativas. Correlacionado a isto, as capacidades sociais sdo importantes para
coordenar todos os departamentos de uma empresa unindo e direcionando esforcos para uma so
direcao.

Compete-lhe ainda definir o papel de cada elemento, respetivas tarefas e responsabilidades. Reunir com
os intervenientes deve ser pratica frequente para que sejam compreendidas funcdes e responsabilidades
atribuidas a cada elemento, para que todos estejam a par do processo e de eventuais alteracoes e sejam
tomadas decisdes em conjunto (Mozota, 2003).

A habilidade de incentivar e encorajar as equipas ¢ também uma aptiddo necessaria para que as
responsabilidades atribuidas como voto de confianca encorajando e despoletando motivacdo para fazer
mais e melhor.

Na visdo de Best (2006), esta forma de gerir e liderar confere ao design ser visto como um ativo valioso
dentro de uma organizacao (Best, 2006).

Sendo a gestao do design parte integrante estratégia organizacional, serve ao empreendedor utilizar as
importantes aptidées deste polo para que principios e praticas de design para que sejam usados para
criar valores e formas de vantagem competitiva. Para além disso a gestao do design proporciona a criacao
de lacos com o cliente e com todos os intervenientes do negdcio facilitando a comunicacao.

Partindo da premissa que o gestor de design deve criar, gerir, inovar e liderar, também o empreendedor
deve sobretudo possuir as mesmas competéncias ao criar o seu proprio negocio, para além de toda as
restantes competéncias aqui abordadas que integram o gestor de design.

Face a forte relacdo de habilidades comum entre estes dois polos é imperativo afirmar que uma nova
empresa nao sobrevive no mercado se ndo possuir e puser em pratica as competéncias constituintes do

gestor de design.
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TABELA 7- RELACAO DE COMPETENCIAS

Fonte: Correia, 2017. Adaptado pela autora.

Competéncias do empreendedor Competéncias do gestor de design
Agente transformador Agente criativo
Competéncias de oportunidade (identificar Conhecimento do mercado (detetar principais
oportunidades de negdcio) tendéncias e oportunidades)

Competéncias de relacionamento (criar lacos de

confianca com colaboradores, e potenciais Gestao de relacionamento (saber relacionar-se,
clientes) ter a capacidade de dialogo saber ouvir e
Competéncias de compromisso (manutencao do comunicar)
negocio)

Competéncias administrativas (conhecimento de Gestao dos processos (liderando, planeando,
gestdo, planeamento e lideranca) promovendo e controlando a sua

implementacao)

Competéncias estratégicas (desenvolver

estratégias para enfrentar a concorréncia e

. . Gestdo do desenvolvimento de design (utilizando
diferenciar-se)

. , ferramentas necessarias, criando e motivando
Competéncias concetuais (ver o problema por

L i ) , equipas e promovendo criatividade e inovacéo)
varios prismas e encontrar diferentes alternativas

para 0 mesmo problema

Apresentam-se aqui as principais carateristicas que o empreendedor deve possuir bem como as
principais valéncias integrantes do gestor de design de modo a tracar um perfil empreendedor
compreendendo todas as competéncias do gestor de design com o acréscimo do seu carater criativo e
da sua habilidade de identificar tendéncias de modo a antecipar cenarios.

Se o empreendedor deve apresentar competéncias de oportunidade, competéncias de relacionamento,
competéncias concetuais, competéncias administrativas, competéncias estratégicas, competéncias de
compromisso, a gestao do design para além de acarrear consigo as mesmas aptiddes que um bom
empreendedor deve ter, deve ser o elo de ligacao entre a criatividade e inovacao e a gestao e a estratégia

do design (Correia, 2014).
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4. TRABALHO EMPIRICO

4.1 PROJETO IDEALAB- ENTREVISTA

0 estudo de caso sobre o projeto Idealab, foi realizado através de uma entrevista a coordenadora Helena
Moura, tem como objetivo de conhecer e compreender o projeto fazendo o levantamento de dados
relevantes para perceber a evolucao do perfil empreendedor em Portugal e quais as ferramentas e
métodos inerentes deste.

O Idealab (laboratdrio de ideias de negdcio) € um projeto de empreendedorismo criado pela Universidade
do Minho destinado a todos os alunos, diplomados, docentes e investigadores do ensino superior cujo
objetivo passa por apoiar o desenvolvimento ideias de negdcio bem como dotar os promotores de
ferramentas e competéncias empreendedoras.

E composto por uma equipa de formadores e °coaches que se destinam ao acompanhamento
individualizado para a definicao das ideias de negocio e sdo disponibilizados workshiops de Proposta de
valor, validacdo do cliente, modelo de negécio, financas, avaliacdo do impacto e “efevator pitch.

Desde o inicio do projeto Idealab (2009) foram criadas cerca de 50 empresas das quais 37 se encontram
ativas. Por cada edicdo sao selecionadas entre 15 a 16 ideias de negocio de diferentes areas académicas,
cientificas ou tecnologicas. Até ao momento 9 projetos resultaram em spin-offs da Universidade do
Minho, instituicdo Unica com esta atividade.

S&o diversas as areas de negocio, desde a saude, ambiente, téxtil, entre outras. Porém, segundo a
coordenadora do projeto Helena Moura, as areas de negdcio mais representativas proveem das
engenharias e sao sobretudo do distrito de Braga.

0 sucesso do Idealab deve-se ao empenho de toda a equipa que o constitui e a toda a componente
pedagogica por detras do processo. O processo de apoio e acompanhamento € continuo, desde
disponibilizacdo de suportes materiais até facultacdo de programas e apoios existentes impulsionadores
para os negocios apresentados. Os recursos de apoio fornecidos para os negocios em estagio inicial

passam por sessoes de 2networking com potenciais parceiros e/ou investidores, abertura de =calls para

sCoach- Profissional que atua aplicando os conhecimentos que tem em determinada area.

19 Flevator Pitch-Discurso de elevador. Consiste na presentaco rapida de uma ideia ou oportunidade de negocio.
1 Spin-offs- Empresa derivada de uma organizacao empresarial.

12 Networking- Capacidade de estabelecer uma rede de contactos.

13 Calls- Acordo que atribui ao titular o direito de comprar determinado produto financeiro.
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a obtencdo de financiamento ou internacionalizacdo, prototipagem, propriedade industrial,
comercializacao, licenciamento de tecnologia, entre outros.

A coordenadora afirma ainda que o empreendedorismo téxtil tem vindo a aumentar no panorama
nacional principalmente ligado a sustentabilidade e economia circular, o que demonstra uma
preocupacao acrescida pela gestao ambiental por parte dos empreendedores portugueses.

No projeto Idealab considera-se o plano de negdcios uma ferramenta fundamental ao planeamento e

gestao, possibilitando analisar a viabilidade de uma ideia de negocio através de:

° analise de mercado;

° definicao da estratégia de implementacao e atuacao;
° testar viabilidade econdmico-financeira;

° avaliacao do seu impacto no mercado;

° criacao de planos de contingéncia;

° antecipar cenarios de impacto.

A gestao do design esta acoplada na atividade de resolucdo de problemas ao gerar valor e ao construir
vantagens competitivas pela diferenciacao, potencializando assim experiéncia do consumidor que é
imperiosamente projetada no plano de negocios. Posto isto, integrar a gestao do design como processo
antecipado no plano de negocios assegurara diferenciacdo no mercado globalizado.
Ao projetar o plano de negdcios de sucesso é fundamental integrar o design na estrutura corporativa a
nivel estratégico, tatico e operacional, uma vez que cabe ao gestor de design coordenar e supervisionar
todos os departamentos de modo a que o trabalho seja unissono e coeso do inicio ao fim.
O projeto procura reunir e facultar um conjunto importante de ferramentas e métodos de modo a dotar
os promotores do projeto de competéncias empreendedoras:

e Testar ideias de negdcio através do contato direto com o mercado ““Learn by doing’;

e |evantamento das necessidades, problemas, oportunidades no mercado a nivel nacional e

internacional;

e Averiguacao e estruturacao da estratégia de diferenciacao/inovacao;

e (Construcdo do mapa de clientes e da concorréncia;

e Definicao do melhor modelo de negdcio;

e Analise quantitativa e o seu impacto financeiro;

14 Learn by doing- Aprender fazendo
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e Analise do impacto social;

e Aprender a desenvolver um pré ou um plano de negocios;

e Aprender a fazer uma boa comunicacdo do seu negdcio a potenciais investidores;

e Apoio no desenvolvimento do protétipo.
Salienta-se aqui a importancia das ferramentas e dos métodos inerentes ao gestor de design como
elaboracao correta e rigorosa de um plano de negdcios; modelo de negocio para estruturacao detalhada
de um negdcio avaliando a viabilidade de uma ideia; ferramentas de causa raiz que avaliam o
desempenho do trabalho que esta a ser feito e identificam eventuais problemas surgidos para que se
chegue a uma solucao; ferramentas de criacdo utilizadas para gestao de projetos e construcdo detalhada
da estrutura analitica e que permitem ainda solucionar um problema através do estimulo da criatividade;
ferramentas de gestdo que permitem uma visdo ampla do negdcio, organizacdo de processos e de
atribuicdo de tarefas, acompanhamento e controlo do processo; ferramentas de medicdo de desempenho
utilizadas para determinar metas a atingir e avalia-las de forma constante para uma melhoria continua.
No trabalho de competéncias de carater pessoal, &€ esperado da parte dos promotores um consistente
conjunto de “soft skills que sdo otimizados ao longo do processo:

e Qrientacdo de como chegar ao mercado;

e Apoio no contorno de eventuais barreiras;

e Motivacdo das equipas na recolha fundamentada de todo o trabalho;

e (Capacitar e apoiar os promotores no desenvolvimento das ideias e converté-las num negdcio de

forma autdénoma.

As competéncias de carater relacional sdo trabalhadas desde a primeira sessdo onde sao lancados
desafios para aprimorar a capacidade de sintese e de boa fluidez melhorando a comunicacdo e a
argumentacao.
Assim como os erros mais comuns detetados nos empreendedores passam pela falta de conhecimento
sobre gestdo, falta de inovacao, falta de estudo da concorréncia bem como da area que estao inseridos,
entre outros erros anteriormente expostos, 0s erros mais comuns detetados nos promotores, vao
também ao encontro destes, sendo eles:

e Acreditar que a solucdo apresentada por si € Unica e pode ser protegivel por propriedade

intelectual;

s Sofft Skills- Conjunto de habilidades e competéncias comportamentais.
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e Subestimarem o mercado;

e Nao trabalhar a vertente da diferenciacéo;

e Nao trabalhar a estratégia de entrada.
Independentemente da ideia de negocio, Helena Moura considera que 0 mais importante é todo o
processo de analise. As ferramentas adquiridas ao longo do processo juntamente com a orientacdo
correta visam sobretudo dar resposta a necessidades do mercado, dar resposta a problemas existentes
e dar resposta a oportunidades existentes no mercado.
O projeto revela-se promissor pelos bons resultados cujo as ferramentas e métodos adotados vdo em
concordancia com o presente estudo. Este apoio por parte das instituicdes de ensino promove a atividade
empreendedora de forma sustentada, essencial para que futuras empresas perdurem no mercado de

trabalho.
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5. CONCLUSAO E PERSPETIVAS FUTURAS

5.1 CONCLUSOES GERAIS

Numa fase inicial, ao tracar o perfil e competéncias empreendedoras entende-se a dindmica deste papel
e a postura que deve adotar para ter sucesso. Neste sentido, fez-se uma breve avaliacdo dos erros
comuns do empreendedor que resultam no fracasso da empresa.

Na recolha de dados estatisticos para compreender o estado evolutivo do empreendedorismo a nivel
nacional, percebeu-se que este tem vindo a aumentar progressivamente, no entanto ha um défice de
competéncias na criacdo de novas empresas. A alta taxa de descontinuidade das empresas e em
particular nas empresas téxteis portuguesas leva a crer que existem grandes lacunas nas capacidades
empreendedoras. Existe vontade para empreender, mas nao existem conhecimentos suficientes para
subsistir.

Contudo, tem vindo a ser desenvolvidos projetos de integracao de empreendedorismo na industria téxtil
tal como o projeto Idealab, o que significa um avanco positivo para a crescente criacdo de mentes
empreendedoras em Portugal.

Na analise do panorama do design na industria téxtil a nivel nacional observa-se uma evolucao
consideravel nas ultimas duas décadas ao ser reconhecido internacionalmente.

Ao compreender a gestdo do design como estratégia organizacional percebeu-se que esta pode ser
utilizada como ferramenta competitiva para empresas e futuras empresas ao ser utilizada como agente
diferenciador e integrador da criatividade beneficiando o processo de solucdo de problemas. Deste modo
compreende-se o papel fundamental da gestao do design nas organizacdes, reforcando a importancia de
evolucao continua ao nivel de aprendizagem.

De carater estratégico e estruturado e assumindo uma postura pré-ativa e dinamica, o investimento em
gestao do design apresenta-se neste estudo como sendo indispensavel para um empreendedorismo,
uma vez que é aqui elucidado e reforcado o seu papel importante que deve ser visto como fator chave
para o0 sucesso. E entdo incontestavel que a gestdo do design se revela um complemento fundamental
ao empreendedorismo.

Assim, o presente estudo permitiu compreender as diversas vantagens da integracdo da gestdo do design

numa organizacao e a importancia que esta agrega para criacdo de novas empresas.
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Apesar de existir uma infinidade de ferramentas e métodos de analise, de criacdo, de gestdo, de medicéo
de desempenho e de modelos de negocio, foram apenas selecionadas e trazidas para estudo aquelas
consideradas eficazes de facil utilizacao e aplicacdo. E embora estejam segmentadas por principais
funcdes, nao possuem aplicabilidades especificas a esse segmento pois todas tém em comum varias
carateristicas. Como por exemplo, ainda que a ferramenta KPI's seja classificada como ferramenta de
medicao de desempenho pode também ser considerada uma ferramenta de gestdo e de analise.
Analisando as diversas ferramentas de analise, de criacdo, de gestdo, de medicdo de desempenho e
modelos de negdcio, todas tém em comum a pratica de colaboracédo de todos os elementos constituintes
da organizacao ou futura organizacao porque isto permite que diferentes pontos de vista e opinides sejam
considerados na otimizacdo de um processo e na resolucao de problemas. Para além disso, sdo também
estipuladas metas individuais e coletivas e objetivos organizacionais, departamentais e individuais para
gue haja, unido, cooperacao e cocriacdo com um objetivo comum. As ferramentas de visualizacdo grafica
revelam-se eficientes por potenciarem a criatividade, a habilidade, a visdo espacial e o raciocinio légico.
Como resultado deste estudo foi possivel apresentar uma compilacao de conhecimento e de ferramentas
uteis ao empreendedor tendo a gestao do design como seu aliado.

Em suma, a gestao do design assume-se como a gestao eficaz de equipas desenvolvendo uma cultura

de colaboracéao.

5.1.2 PERSPETIVAS FUTURAS

Como perspetivas futuras sera importante propor o trabalho de parceria de um gestor de design com um
empreendedor de modo a recolher dados qualitativos e sobretudos quantitativos (andlise de dados
estatisticos) de modo a fundamentar cientificamente o presente estudo através da informacdo numérica.
A par disto, sera interessante realizar um acompanhamento do processo de insercdo da gestdo do
design, numa empresa que nao possua este dominio na metodologia de trabalho para que desse modo

fossem acompanhadas as mudancas que vai provocando.
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ANEXO | — ENTREVISTA A COORDENADORA Do PROJETO IDEALAB

1. O projeto Idealab testa a viabilidade de uma ideia de negécio através de processos que
combinam a criatividade, a consultoria na area de negdcios bem como o acompanhamento
individualizado (através de um business coach) que oferece suporte na elabora¢do de um plano
de negocios. De que forma é que considera o plano de negdcios um suporte imprescindivel na
criacdo de um novo negécio?

Sim, é uma ferramenta imprescindivel ao planeamento e gestao, que permite aferir a viabilidade da ideia
em termos de negocio, na vertente da analise do mercado, na definicao da estratégia de implementacao
e atuacao, para testar a viabilidade economico-financeira e avaliacdo do seu impacto no mercado (que
pode incluir, o impacto social, ambiental e cientifico). E para se criar planos de contingéncia face a varios

cenarios possiveis e de impacto.

2. 0O perfil empreendedor e as suas competéncias sdo parte fulcral para estabelecer a sua ideia.
De que forma é que este projeto estimula, trabalha e potencia as competéncias
empreendedoras? Que carateristicas sdo trabalhadas? (ex: gestdo, criatividade, viabilidade
financeira)
Os promotores que participam no Idealab adquirem um conjunto de ferramentas de teste e validacao
das ideias em termos de negocio, independentemente da sua area de formacao e experiéncia académica.
Obviamente que o objetivo ndo assenta em formar especialistas em areas do negdcio, mas facultar um
conjunto de ferramentas e metodologias assentes na vertente “/earning by doing’. Todas essas
ferramentas implicam obrigatoriamente o contacto direto com o mercado (pois € a Unica forma possivel
de se testar ideias de negocio), de modo a se conhecer o estado da arte e o seu ponto atual e estratégico
de atuacao de cada organizacao. Todo este processo decorre com 0 apoio de uma equipa de especialistas
(tutores e mentores) do Idealab, em areas diversificadas, como o levantamento da
necessidade/problema/oportunidade existente no mercado (nacional ou internacional); averiguacao e
estruturacdo da estratégia de diferenciacdo/Inovacao; construcdo do mapa de clientes e da concorréncia;
definicdo do melhor modelo de negdcio, analise quantitativa e o seu impacto econdmico-financeiro, bem
como o seu impacto social, entre outros aspetos. No fim, de todo o processo os promotores aprendem

a desenvolver um pré ou um plano de negocios (dependendo do estagio de desenvolvimento e
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maturidade da ideia), bem como, a fazer uma boa comunicacdo do seu negocio a um painel de peritos
e investidores convidados. Para além disso, ha todo 0 apoio (para quem o necessitar) de desenvolvimento

da solucao/ prototipo.

3. Para além de serem trabalhadas questdes relacionadas com o planeamento e a gestdo de
negdcios, de que forma sao desenvolvidas e trabalhadas competéncias de carater pessoal como
resiliéncia, perseveranca, pro-atividade, autoconfianga?

Cada edicdo do Idealab estad estruturada num cronograma de atividades, com um tempo muito
especifico, para o teste, validacdo e desenvolvimento das ideias, pelo que todo o trabalho de recolha e
estruturacdo em termos de negocio vai implicar todo um conjunto de soft skills por parte dos promotores.
A equipa de consultores do IdealLab tem um papel fundamental em todo este processo, tanto na vertente
de apoio de como chegar ao mercado e de que forma, ajudando a contornar possiveis barreiras, a motivar
cada equipa na recolha fundamentada de todo o trabalho, de modo a que se trabalhem factos e
evidéncias e nao possibilidades. O objetivo principal é capacitar e apoiar, 0os promotores aprendem, de
uma forma auténoma, a desenvolver as suas ideias e a converté-las num negocio (havendo abertura e
interesse do mercado obviamente) com o apoio de uma equipa de consultores que sao a bussola de

todo este processo de navegacao.

4. De que forma é que competéncias de carater relacional como a argumentacao, lideranca,
comunicacao, assertividade sao adquiridas no decorrer do processo?

Todas estas competéncias sao trabalhadas e estimuladas logo desde o inicio, na fase de pré-selecao das

ideias. Nesta fase, os promotores sdo convidados a participar numa sessao de ideacdo (Sessao criativa

de pré-selecdo e pré-analise da ideia e do perfil empreendedor), em que a vertente de comunicacao e

argumentacdo da ideia por parte de cada equipa é logo estimulada e trabalhada (um dos desafios que

S&o trabalhados é apresentar a ideia e os seus topicos principais num 1 minuto, mais do que uma vez

para aprimorar, capacidade de sintese e de boa fluidez).

5. Quais as areas de negdcio mais representadas nas Ultimas edicdes do Idealab? De que regides
do pals aparecem estas ideias?

As areas de negocio mais representativas proveem das Engenharias, essencialmente do distrito de Braga.
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6. Sendo que o empreendedorismo téxtil tem vindo a aumentar em Portugal, a area téxtil tem
também vindo a crescer nas areas procuradas para desenvolver um projeto dentro do Idealab?

Sim, principalmente ligadas a sustentabilidade e economia circular.

7. 0O numero de participantes tem vindo a aumentar? Porqué?
O IdealLab funciona na Universidade do Minho, desde 2009, em regime semestral (novembro-marco e
marco-julho). Em média, cerca de 15 a 16 ideias sdo selecionadas por edicdo, de qualquer area

académica, cientifica ou tecnoldgica.

8. 0 niimero de empresas criadas a partir do Idealab tem aumentado? Qual o niimero total e nos
tltimos 5 anos?

Desde 2009 cerca de 50 empresas criadas, das quais 37 se encontram ativas.

9. Existem uma crescente vontade empreendedora na area téxtil no panorama Nacional, porém a
taxa de descontinuidade das empresas téxteis nos primeiros anos ainda é alta o que leva a
pressupor que existem falhas nas capacidades empreendedoras. Existem o desejo de
empreender, porém os conhecimentos ndo sdo suficientes para subsistir. Quais os principais
erros comuns detetados nos empreendedores que participam no projeto Idealab?

Talvez 0 mais comum e que se apresente logo desde o inicio, & alguns promotores considerarem que a
sua solucdo é unica, nao existe nada igual no mercado e que pode ser protegivel por propriedade
intelectual. Outra é subestimarem o mercado, no sentido de afirmarem que ndo existem concorrentes
(mas ha sempre concorrentes diretos ou indiretos), e é necessario trabalhar a vertente da diferenciacao

e estratégia de entrada.

10. O Idealab disponibiliza recursos de apoio para os negdcios nos seus anos iniciais?
Sim, desde a ideia até a constituicio da empresa, o processo de apoio e acompanhamento ¢
praticamente continuo. Tanto com suportes materiais, tanto com envio de programas e apoios existentes
gue sejam uma boa alavanca para os seus negocios (abertura de calls para obtencdo de financiamento
ou internacionalizacdo, sessdes de networking com potenciais parceiros ou investidores, prototipagem,

propriedade industrial, comercializacado e licenciamento de tecnologia, entre outros).
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11. Numa fase inicial sdo apresentadas diferentes ideias de negdcio, eventualmente umas melhores
que outras. Uma ideia que a partida nao se apresente tdo promissora, com as ferramentas
certas e a orientacao adaptada e individualizada a cada tipo de negocio podera nivelar-se com
outras ideias de negdcio prometedoras?

Sim, depende sempre da resposta e interesse do mercado. A solucdo apresentada, independentemente
de ser um produto ou servico, tem de ir de encontro as necessidades/problemas/oportunidades

existentes no mercado.

12. O acompanhamento individualizado dos negdcios apresentados é um diferenciador para o
sucesso do projeto Idealab?

Boa pergunta, o sucesso ou ndo depende de toda a equipa que o constitui isso & um facto, ndo tenho

duvidas, de todo 0 empenho, gosto em ajudar os promotores a se tornarem empreendedores de sucesso

e a aprenderem a transformar as ideias em negdcios. Para nés o mais importante é toda a componente

pedagogica por detras de todo o processo, pois independentemente da ideia esta o processo, pois se

mais tarde os promotores tiverem outra ideia o processo de analise ¢ 0 mesmo (a mecanica é a mesma,

pois o Ideal.ab esta mais do que testado para trabalhar com qualquer area de negocio).
13. Dos projetos concorrentes ao longo dos ultimos anos, quantos resultaram em spin-ofis da
Universidade do Minho?

Nove até ao momento.

14. Este projeto tem sido replicado para outras organizacdes ou regides?

Ainda néao.
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