
 
 

Universidade do Minho                     
Escola de Engenharia 

 
                                                    
 
 
 
 
 

 

Gonçalo Fleming de Oliveira Correia de Almeida   
                                                      
 

Diagnóstico da maturidade da gestão do 
conhecimento nas pequenas e médias 
empresas portuguesas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dezembro de 2006 
 



 
 

Universidade do Minho                     
Escola de Engenharia 

 
                                                    
 
 
 
 
 

 

Gonçalo Fleming de Oliveira Correia de Almeida   
                                                      
 

Diagnóstico da maturidade da gestão do 
conhecimento nas pequenas e médias 
empresas portuguesas 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Dissertação de Mestrado em Sistemas de Informação 
 
Trabalho efectuado sob a orientação da 
Professora Doutora Isabel Ramos 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dezembro de 2006 
 


