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ABSTRACT

The quality standards are key to every major organisation. The logistics department fo-
cuses on improving the supply chain processes, namely the client requests, the demanad
confirmation, the orders to the supplier, transportation, material reception, production, pac-
kaging and the deliveries to the client. The information system is crucial to improve these
topics in the organizations and Business Intelligence (BI) is the chosen technology to handle
the information. Bosch focuses on process improving and decreasing the supply chain costs
in order to keep the profitability and also provide to the custumers high quality products
at a competitive price. This project refers to the topic of stock management and supplier
orders.

The SAP knowledge was key to the success of the project. Intead of the SAP, the data
source used was the SAP Landscape Transformation Replication Server (SLT), this allowed
to access the SAP tables in real-time. The SLT is an Oracle database which eases the inte-
gration in a BI solution.

Previously, there was no direct access to the raw data because the SAP restricts the in-
formation in transactions in its final way of visualization. This project originated in the
necessity of automate the acces to all the updated information. The solution was to col-
lect in singular extractions all the required information to a faster analysis by the planners
through direct queries in PL/SQL to the Oracle database. Also, dashboards were created
to improve the information visualization and the data quality, which were created using
Power BI software.

While in the previous reporting system the information was provided in Excel tables
extracted of the SAP, with this Business Intelligence solution the quality was improved
and the time spent analyzing was shortened. this document reflects the understanding
of all the variables that direct or indirectly affect the projat implementation. This way,
contains the study of used technologies and methodologies, the state of the art and the
Bosch philosophy.

1
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RESUMO

A realizagdo de tarefas dentro dos padrdes de qualidade é uma meta de qualquer organi-
zagdo. Nesse plano a Logistica procura melhoria continua dos processos da supply chain,
nomeadamente da gestdo de fluxos de pedidos de cliente, confirmagdo e encomendas ao
fornecedor, transporte, rececdo de material em armazém, producdo, embalagem e entregas
ao cliente. Esta necessidade é preenchida pelo conceito de Business Intelligence (BI).

A Bosch, empresa focada em melhorias de processos e redugdo de custos da sua supply
chain para tornar o seu negdécio mais rentavel, procura fornecer aos seus clientes materiais
com a melhor qualidade do mercado ao melhor preco possivel de forma a ganhar vantagem
sobre a concorréncia. Para que isso se torne possivel, a gestdo da supply chain lida com
contratos e encomendas a fornecedores e gestdao de inventario.

Este projeto foi motivado pela necessidade de melhorar o acesso a toda a informagédo
logistica da organizacéo.

Enquanto que no sistema de reporting antigo a informagdo era fornecida em folhas de
cdlculo extraidas de transa¢des SAP, com a implementacdo da solugdo Business Intelligence
aumentou-se a qualidade e reduziu-se o tempo dispendido nas andlises dos planeadores.
Esta dissertagdo reflete a observagdo de todas as varidveis que direta ou indiretamente
influenciaram a implementacdo do projeto. Deste modo, contém o estudo de tecnologias e

metodologias utilizadas.
2
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INTRODUCAO

Atualmente, entre 70 a 8o por cento dos projetos de implementagdo de Business Intelligence
(BI) falham devido a problemas tecnoldgicos e de gestdo (Garcia & Pinzén, 2017).

Entre as causas que levam ao insucesso destes projetos destacam-se a dependéncia de
processos e tecnologias antiquadas e ultrapassadas, que resultam de uma implementagao
demorada, pouca experiéncia por parte dos utilizadores, falta de comunicacdo entre as
equipas, auséncia da defini¢do dos Key Performance Indicator (KPI) em fases preliminares do
projeto e auséncia de conhecimento do que é no bom sentido da palavra o BL. E comum as
organizac¢des acharem que a solugdo deste projeto seja uma Tecnologia de Informagio (T1), no
entanto o foco do Bl sdo os dados, nomeadamente as suas fontes, tratamento, carregamento
e anélise.

Esta dissertacdo embora apresente o resultado uma investigacdo individual do autor, foi
inspirada numa problemética no contexto profissional, na Bosch Car Multimedia, e que, no
seu final é aplicada de forma a melhorar o seu processo de tomada de decisao.

1.1 PROBLEMAS, DESAFIOS E MOTIVAQAO

Vivemos em plena era da informacdo. Atualmente nas organizagdes procura-se arrecadar
o maximo de informagdo que se consiga extrair do ambiente interno e externo. Esta abor-
dagem oferece as organizacdes uma crescente competitividade com a reducdo de custos
associados a desperdicios logisticos.

Atualmente, as fontes de dados nas organizacdes sao multiplas e complexas. E por isso
que a dificuldade ndo estd na recolha de dados, mas disponibilizd-los no momento certo e
na pessoa certa, que explorara e se beneficiara de seu valor agregado. E necessério analisar
essa informacdo para ter uma visdo global e criar, a partir dos dados brutos da organizagdo,
uma informagdo operacional e lucrativa, ajudando no controlo e tomada de decisao do
projeto (Fradi ., 2017). Dada a dimensdo da Bosch esta é uma problemdtica verificada
desde o primeiro dia e, tratando-se de uma fabrica, este projeto torna-se fundamental na
equipa da logistica. O armazém contém grandes volumes de materiais diferentes o que faz
aumentar as dificuldades em controlar as quantidades de stock em supply chain.



1.2. Objetivos

Eu defino Supply Chain Management (SCM) como um conjunto de solugdes tecnoldgicas
que uma organiza¢do tem disponiveis para, de forma integrada, conseguir flexibilizar o
seu processo produtivo. O objetivo é obter uma gestdo completa, com total controlo das
fases primordiais do negécio. Cada solugdo responde a necessidades especificas na cadeia
produtiva e é ajustada a realidade de cada cliente em particular, tendo em conta as melhores
praticas.

O grande valor que esta solucdo de BI promete trazer é a possibilidade de andlises de
processos automatizados e padronizados que suportem a tomada de decisdo de uma forma
mais intuitiva, eficaz e eficiente.

O processo atual ndo facilita a visdo macro uma vez que todo o reporting é fornecido em
folhas de célculo como ferramenta de analise.

Na sequéncia das necessidades da organizagdo e da situagdo atual, surge um projeto
de melhoria dos processos de reporting, uma solugdo BI com enfoque nos relatérios de
fornecedores com contrato de consignagdo e/ou Vendor Managed Inventory (VMI).

Um dos maiores desafios da implementacgdo deste projeto encontra-se na inflexibilidade

das pessoas para a mudanca.

1.2 OBJETIVOS

Existia, na organizacdo, a necessidade de uma plataforma que torne possivel a monitoriza-
¢do do inventdrio da organizagdo. A situagdo encontrada na empresa dava a existéncia de
dados oficiais em ficheiros de folha de célculo, com o resultado mensal de stock das suas
diferentes fébricas.

O objetivo deste projeto passa pela extragdo de toda e apenas informagdo necessaria pre-
sente no ERP para uma determinada analise através de queries SQL. Cada query é utilizada
para a criagdo de dashboards, com conexdo a uma base de dados, e posteriormente publica-
dos num servidor partilhado onde os utilizadores podem aceder a informacao atualizada
de forma dinamica.

Objetivos do projeto de melhoria dos processos de reporting:

e Levantar requisitos acerca do processo logistico, informagdo requerida e possiveis
melhorias do relatério.

e Utilizar esses requisitos para encontrar a informagdo necessaria nas tabelas da base
de dados do ERP.

e Desenvolver queries SQL para a extragdo dos dados.
e Confirmar qualidade dos dados com o utilizador/planeador.

e Desenvolver as dashboards.



1.3. Estrutura do Documento

e Publicar as dashboards num servidor partilhado para utilizadores que terdo acesso.

O sistema de monitorizacao de inventério é o KPI Tree onde a informacao é estruturada
em darvore que permite que de uma forma rdpida, facil e intuitiva torne possivel verificar
o cumprimento das quantidades de stock de cada fébrica, de forma a melhorar o processo
de tomada de decisdo na logistica da organizagdo. A sua solugdo é para ser utilizada por
analistas de alto nivel que terdo acesso a dados globais atualizados e crediveis numa s6
plataforma.

A concretizagdo deste projeto inclui as seguintes etapas:

1. Compreender o processo logistico da organizagao;

2. Analisar todos os tipos de stock da fabrica bem como os seus termos e siglas;
3. Identificar as tabelas e atributos no ERP que contém os dados pretendidos;

4. Obter acesso a base de dados a qual as dashboards irdo consumir informacado, que é na
verdade uma replicacdo das views das tabelas do ERP em quase tempo real;

5. Recolher os dados necessarios ao projeto;
6. Desenvolvimento do processo Extract, Transformation and Load (ETL);

7. Conceber um método de automatizagdo no processo de atualizagdo dos dados.

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Para que se entenda o contetido do documento de forma apropriada, este foi organizado em
partes distintas. O primeiro capitulo iniciou-se com uma introducdo onde se apresentam
os problemas, desafios e motiva¢des. Os objetivos e por tltimo a estrutura do documento.
No segundo capitulo é apresentada a abordagem metodolégica e as suas fases.

O capitulo 3 apresenta a revisdo de literatura dos temas apresentados nesta dissertagao.

A apresentacdo da empresa na qual foi realizada a dissertagdo, é feita no capitulo 4. Neste
capitulo apresenta-se a estrutura organizacional do departamento da Logistica, introdugao
dos temas abordados no projeto e situagao atual.

No capitulo 5 sdo apresentados os resultados da investigacdo e projeto realizado e o
impacto na organizagdo e apresentagdo de resultados.

No ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusodes a reter desta dissertagdo e perspetivas
de trabalho futuro.



ABORDAGEM METODOLOGICA

Para alcancar os objetivos anteriormente apresentados, serd seguida uma abordagem de
investigagdo baseada, principalmente, no contacto direto com colaboradores da logistica da
Bosch que tém o conhecimento do processo de Supply Chain, usando técnicas de levanta-
mento de funcionalidades e modelos de documentagdo de arquiteturas.

Numa fase inicial ap6s a revisao de literatura, comegou-se por documentar e identificar
0s requisitos necessarios dos dados a analisar. E fundamental focar na automagéo das
dashboards finais face ao método de reporting anteriormente usado para que na evolugao
natural desta solu¢do Bl ndo seja necessario sempre novas alteragdes manuais.

Numa fase posterior, apds a andlise do esfor¢o real para desenvolver a solugdo, serdo
realizadas comparagdes entre os requisitos da mesma e especificagdes de solugdes idénticas.
Pretende-se identificar boas préaticas de usabilidade e funcionalidades ndo cobertas pelos
requisitos anteriormente identificados que possam enriquecer as dashboards.

Antes do desenvolvimento propriamente dito, é documentado um protétipo apresentado

aos planeadores logisticos com o objetivo de alinhar os requisitos identificados para as
dashboards.

2.1 ABORDAGEM DE PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Segundo Webster & Watson (2002), numa revisdo de literatura de qualidade deve-se centrar
palavras-chave identificadas a partir de conceitos da revisdo de literatura. A revisdo de

literatura deve abordar as seguintes tarefas:

1. Identificar artigos relevantes das palavras-chave em questéo.
2. Procurar referéncias relevantes citadas nos artigos identificados na tarefa 1

3. Procurar referéncias relevantes que citem os artigos identificados na tarefa 1.

A dissertacdo deve conter os seguintes contetidos:

e Motivar o tema da pesquisa e explicar as contribui¢des da revisao.



2.2. Metodologia de Investigacio

Descrever os principais conceitos.

Delinear os limites da pesquisa.

Avaliar a literatura prévia relevante em BI e Supply Chain.

Desenvolver um modelo para orientar pesquisas futuras.

Justificar proposicdes que apresentem explica¢des tedricas, descobertas empiricas pas-

sadas e exemplos préticos.
e Apresentar implicagdes finais para investigadores e gestores.

As palavras-chaves usadas foram: Business Intelligence (BI), Information System, Reporting,
Supply Chain e Logistics. Contudo, apesar de conhecer as recomendag¢des do autor e do
aconselhamento do orientado da dissertagdo, ndo foi possivel seguir a selecdo dos artigos
seguindo a tarefa 2 e 3. Neste sentido a pesquisa foi realizada com selegdo dos artigos mais
referenciados, segundo as palavras-chave da revisdo de literatura, e cuja analise preliminar
do resumo fazia sentido para a pesquisa em curso. Complementar a esta estratégia, para
temas mais praticos, onde a informagdo pode estar mais suscetivel de confidencialidade,
por exemplo: manuais, especificagdes de ferramentas, usou-se o motor de busca da Bosch,
fazendo sempre referéncia a prépria Bosch e data das publica¢des. Para aumentar a proba-
bilidade de encontrar artigos de caris mais cientifico e mais credivel, anexara-se os filtros
article e english. Os repositérios consultados foram o Scopus, o Google Scholar e o Google.
Complementar, para encontrar bons exemplos de dissertagdes, usou-se os repositérios da
Universidade do Minho (RepositériUM).

2.2 METODOLOGIA DE INVESTIGA(;AO

Em Sistemas de Informacdo é normalmente muito apropriado a utilizacdo da metodologia
Action Research (Banville & Landry, 1989). A metodologia Action Research é amplamente
citada como um exemplo de um método de pesquisa cientifica social, idealmente adequado
para o estudo da tecnologia em seu contexto humano (Baskerville & Trevor Wood-Harper,
1996).

Nesta dissertagdo é utilizada uma metodologia de investigacdo usada no desenvolvi-
mento da investigacdo que dirige o processo de estado da arte usado no levantamento dos
conceitos e na exploracdo dos projetos relacionados com o tema. A metodologia utilizada
é 0 An Assessment of the Scientific Merits of Action Research (G. Susman & Evered, 1978) que
se enquadra dentro de um processo de investigacdo apropriada a um caso pratico numa
organizagdo. A Metodologia de Investigacdo-Acgdo caracteriza-se pela sua utilizagdo em ca-
sos operacionais e o conhecimento que resulta das variadas ag¢des realizadas no decorrer do

5



2.2. Metodologia de Investigaciao

periodo de investigagdo. No final desta dissertagdo que coincide com o final do meu estagio

espera-se que sejam totalizadas as cinco fases do ciclo do Action Research demonstrado na
figura 1.

A Action Research funde pesquisa e praxis, produzindo resultados de pesquisa extrema-
mente relevantes. Tal relevancia é uma medida importante do significado da pesquisa em
Sistema de Informagdo (SI) (Keen, 1991).

Action Research é uma abordagem intervencionista para a aquisi¢do de conhecimento cien-

tifico que tem bases sélidas na tradigdo pds-positivista (Baskerville & Trevor Wood-Harper,
1996).

Diagnéstico
Identificacdo e definicdo
do problema

Plano de agoes
ﬁgﬁgr:;.l.ﬁdel:'i::;s e Estudo de alternativas
& para resolucdo de
estudos futuros o :
Infraestrutura problemas
Sistema/Cliente

Avaliacdo Implementacdo de acbes
Estudo das consequéncias Selecdo de estratégia de

das agOes tomadas acao

I6__—_'_._,_,..---""

Figura 1: The Ciclical Process of Action Research
(GIL. Susman, 1983).

2.2.1 Fases da Metodologia

1. Diagonostico: Identificagdo e defini¢do do problema.

e Identificar o problema de investigacdo e demonstrar o valor que a solugdo podera
ter. Nesta primeira fase é necessario aprofundar conhecimentos de Supply Chain
e no processo de logistica interna desde a rececdo de materiais, passando pela
produgdo até a venda do produto acabado.
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O diagnéstico corresponde a identificagdo dos principais problemas que sdo as causas
subjacentes do desejo de mudanga da organizagdo. Isso envolve a interpretagdo da
complexidade do problema organizacional, ndo através de reducdo e simplificagédo,
mas sim de uma forma holistica (como um todo). Este diagnéstico ird desenvolver
certos pressupostos tedricos (ou seja, uma hipétese de trabalho) sobre a natureza da

organizacdo e seu dominio de problema (Baskerville & Trevor Wood-Harper, 1996).

. Plano de ag¢des: Estudo de alternativas para resolucdo de problemas.

e Depois de explorados todos os tépicos no estado da arte sobre o tema, é possivel

definir os objetivos deste projeto.

A segunda etapa especifica a¢des organizacionais que devem aliviar ou melhorar esses
problemas primdrios. A descoberta do plano de agdes é guiada pelo esbogo tedrico,
que indica tanto um estado futuro desejado para a organizagdo, quanto as mudangas
que atingiriam tal estado. O plano estabelece o alvo para a mudanga e a abordagem

para a mudanga (Baskerville & Trevor Wood-Harper, 1996).

. Implementagdo de agdes: Sele¢do de estratégia de acao.

¢ Nesta fase define-se a estratégia que inclui todos os modelos e métodos necessa-

rios para a solugdo do problema.

A fase da implementagdo de agdes implementa a agdo planeada. Os investigadores
e profissionais colaboram na intervencdo ativa na organizacdo do cliente, fazendo
com que certas mudangas sejam feitas. Vdrias formas de estratégia de intervengao
podem ser adotadas, por exemplo, a intervengdo pode ser diretiva, na qual a pesquisa
direciona a mudanga, ou ndo-diretiva, na qual a mudanca acontece indiretamente.
Téticas de interven¢do também podem ser adotadas, como o recrutamento de méao de

obra experiente para acelerar a mudanga (Baskerville & Trevor Wood-Harper, 1996).

. Avaliac¢do: Estudo das consequéncias das a¢des tomadas.

e Nesta fase o investigador mede o resultado da demonstracdo realizada de modo
a avaliar os resultados comparado-os com os demais na mesma area de investi-
gacdo. No caso das conclusdes serem insatisfatorias é possivel recuar a etapas

anteriores e retificar os modelos e métodos utilizados.

Depois das ac¢des estarem concluidas, os investigadores realizam a avaliagdo dos resul-
tados. Isso inclui uma determinacédo de se os efeitos teéricos da agao foram realizados
e se esses efeitos aliviaram os problemas. Quando a mudanga é bem-sucedida, a ava-
liagdo deve questionar criticamente se a agdo empreendida, entre a mirfade de agdes
organizacionais rotineiras e ndo-rotineiras, era a tinica causa do sucesso. Quando

a mudanga ndo é bem-sucedida, deve-se estabelecer uma estrutura para a préxima
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iteragdo do ciclo de pesquisa de agdo (incluindo o ajuste das hipédteses) (Baskerville
& Trevor Wood-Harper, 1996).
5. Aprendizagem: Conclusdes gerais e estudos futuros.

e Finalmente é homologada uma solugao prética de forma a receber e confirmar o

beneficio na utilizagdo da solugéo.



REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se uma revisdo dos conceitos da Gestdo Logistica associados ao
reporting logistico. Inicialmente sdo introduzidos os conceitos de Logistica e Supply Chain,
sendo feito uma abordagem as principais tarefas existentes num armazém. Sobre Supply
Chain sera apresentada uma breve definigdo, a sua origem, os principios essenciais, as fontes
de desperdicios, as metodologias e, técnicas utilizadas e técnicas tteis para a realiza¢do da
presente dissertacdo com foco para conceitos de Bl em Supply Chain.

3.1 REVISAO DA LITERATURA FUNDAMENTAL

Raj Kumar & Satheesh Kumar (2013) definiu Supply Chain como um conjunto de ativida-
des que inclui compras, producdo, logistica, distribuicdo e marketing, que desempenham a
fungao de entregar valor ao cliente final. Capacidade limitada de aumentar pregos, expec-
tativas de clientes altos e baixos niveis de lealdade levaram a maiores desafios no mercado
j& competitivo para todos as organizagdes (Taylor & Groh, 2004).

Segundo Sahay & Ranjan (2008) o conceito de Supply Chain promete extrair e gerar
informagdo para a tomada de decisdo na empresa a partir das enormes quantidades de
dados gerados e capturados pelos sistemas de supply chain. O maior desafio que qualquer
empresa enfrenta hoje é construir uma andlise baseada em supply chain para agregar dados
de vérias fontes.

A implementacdo de uma Supply Chain engloba a integracdo de fluxos de informagao,
fluxos fisicos e fluxos financeiros entre a organizagdo e seus parceiros fornecedores (Rai
& Patnayakuni, 2006).

No mundo moderno, a competigdo ndo é s6 entre organiza¢des, mas também entre siste-
mas de gestdo de supply chain. Esta atividade tornou-se, portanto, uma maneira potencial-
mente valiosa de garantir uma vantagem competitiva e melhorar o desempenho organiza-
cional (Trkman & McCormack, 2010).

Devido a intensa concorréncia, a SCM tornou-se a questdo central para muitas organiza-

¢oes (Sachin & Sanjay, 2017).



3.1. Revisdo da Literatura Fundamental

As praticas e técnicas de TI sdo usadas para permitir a partilha de informacdo entre os
parceiros da Supply Chain, integrando fun¢des comerciais internas e externas. Além disso,
o alinhamento dos objetivos de TI com o SCM estratégico pode aumentar a eficiéncia, a
produtividade e o lucro da organizagdo (Marinagi & Trivellas, 2014).

Uma TI integrada permite a transferéncia consistente e em tempo real de informagdes
entre aplica¢des relacionados ao SCM que sdo distribuidos entre os parceiros. Essa TI
integrada para SCM pode ser combinada com processos dentro da organiza¢do para desen-
volver recursos de ordem superior para detecdo de necessidades, coordenagdo de operacgdes
e fluxo de trabalho e otimizagdo global de recursos (Rai & Patnayakuni, 2006).

Segundo Drohomeretski & Gouvea da Costa (2014) o crescimento da producao industrial
automatica causou um impacto significativo no meio ambiente. Para mitigar os impactos,
muitas fabricas estdo incorporando praticas amigas do ambiente. As organizacdes vao
assumindo mais responsabilidade pela prevengdo de acidentes ambientais e produgdo de
residuos nas suas Supply Chains, em grande parte motivadas por multas e necessidades dos
clientes.

Sendo o meio ambiente uma preocupagdo importante em todos os setores industriais
incluindo na Bosch CM a seguinte framework de Drohomeretski & Gouvea da Costa (2014)

(figura 2) mostra como deve ser feita nos dias de hoje a Gestao de Supply Chain.
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Figura 2: Supply Chain Framework
(Drohomeretski & Gouvea da Costa, 2014).

O apoio a decisdo, como um conceito tradicional de gestdo, teve um papel notavel na
competitividade ou sobrevivéncia das organizac¢des e atualmente o Business Intelligence, tem
vérias contribui¢des para apoiar o processo de tomada de decisdo (Rouhani & Ashrafi,
2016).

Devido aos avangos na recolha, armazenamento de dados e o aparecimento de novas fon-
tes de dados, como redes sociais, o volume de dados recolhidos por organizagdes ptublicas e
as empresas privadas tém crescido de forma rdpida. Além disso, os interessados no acesso
e andlise desses dados também estdo a crescer (Cassavia & Dicosta, 2014).

Para preparar informacdo detalhada da anédlise de dados devem ser recolhidos, processa-
dos e armazenados num repositério secunddrio, geralmente um Data Warehouse ou um data
mart. Os dados no Data Warehouse (DW) devem ser bem organizados e bem pensados para
ndo dificultar o processo de anédlise de dados. A base de dados do sistema de informagdes
é organizado de tal forma que pode manipular a entrada e a modificagdo de uma quanti-
dade relativamente grande de informagdes. O design e rela¢des das tabelas é definido de
acordo com o principio de normalizagdo (ndo redundante) de dados nas tabelas (Spalevic
& Pecanin, 2017).
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No entanto, o processo por trds do funcionamento do projeto acabado é bem mais com-
plexo do que se possa entender principalmente na fase de procura, recolha e processamento
de dados. A medida que o BI evolui, a tomada de decisoes estratégicas que apoiam a to-
mada de decisdes operacionais e o design dos processos ETL estd a tornar-se ainda mais
complexo. Muitos desafios surgem nesse novo contexto, como sua otimizagdo e modelagao
(Wilkinson & Simitsis, 2010).

O processo de transformar informagdes de maneira a tornar a andlise de dados mais facil
e precisa é mais conhecido como processo ETL. Existem trés etapas neste processo: Extracdo
de dados - Dados relevantes sdo extraidos da base de dados para serem transformados;
Transformacdo de dados - Os dados extraidos sdo processados, filtrados, organizados e
todos os dados desnecessarios e incorretos sdo removidos. Os dados transformados sdo
armazenados no DW (Spalevic & Pecanin, 2017)

Uma boa alternativa para vizualizagdo de informagdo é o KPI Tree. Os aspetos impor-
tantes de um esquema em 4rvore para auxiliar na gestdo das operagdes sdo garantir que
a solucdo escolhida: inclua uma solugdo de relatério; fornega o impacto final dos indica-
dores de desempenho; retina automaticamente os dados necessédrios que conciliam com os
relatérios existentes; é construido em torno de um processo de revisdo que se ajusta aos
processos de gestdo existentes. Uma solugdo adequada permite que os operadores identi-
fiquem onde hé lacunas de desempenho e priorizem rapidamente a urgéncia de abordar

esses problemas (Robinson, 2007).

3.2 ESTADO DA ARTE

H4 poucos estudos que foquem o impacto do Bl na criacdo de valor na Indiistria 4.0 (I4.0).
A criagdo de valor a partir da transformagao I4.0 pode ser realizada através de atividades
de BI e valorizacao de dados (Bordeleau & Mosconi, 2018).

As empresas implementam metodologias, técnicas, procedimentos e tecnologias de pro-
dugdo, qualidade e gestdo em Supply Chain para aumentar os lucros, razdo pela qual os
beneficios do Supply Chain tem diferentes origens e propoésitos. Nessa perspectiva, alguns
dos estudos que associam o desempenho das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
ao Supply Chain tém se concentrado no uso do Enterprise Resource Planning (ERP) (Dehgani
& Navimipour, 2019).

E vital que as empresas apostem na investigacdo em dreas como estatistica, data mining e
BI para dar suporte aos operadores de processos que assumirdo uma parte importante de

suporte no novo contexto de trabalho rico em informacdes.
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3.3 BUSINESS INTELLIGENCE EM SUPPLY CHAIN

Novas tecnologias, concorréncia global e aumento das encomendas dos clientes for¢am as
organizagdes a reconsiderar como podem tirar proveito dos recursos das TI para melhor
gestdo das suas supply chains. Tradicionalmente, scrm é considerado principalmente um pro-
cesso de obtenc¢do e movimentacdo de bens e servigos. Os aspetos modernos concentram-se
no SCM estratégico, onde as supply chains sdo usadas como um meio para criar vantagens
competitivas e aprimorar o desempenho da empresa. As préticas e técnicas de TI sdo usa-
das para permitir a partilha de informacdes entre os parceiros da supply chain, integrando
fungdes de negobcios internas e externas. Além disso, o alinhamento dos objetivos de TI
com o SCM estratégico pode aumentar a eficiéncia, a produtividade e o lucro de uma orga-
nizacdo. (Marinagi & Trivellas, 2014).

Segundo Ketchen & Rebarick (2008) determinar os sistemas de informag¢des de uma
Supply Chain como uma das dreas-chave em que a Supply Chain de melhor valor difere das
Supply Chains tradicionais. Portanto, o desenvolvimento de sistemas de TI para SCM que
suportam e aceleram todas as atividades de negdécios, melhorando a tomada de decisdo e a
produtividade, pode gerar vantagem competitiva em toda a Supply Chain. Isso é realizado
por meio da exploracdo de TI para integracdo interna e externa de processos de negdcios.

O excesso de capacidade, inventdrio e sistemas de informagdes de gestdo fornecem buffers
que permitem que uma supply chain de valor forneca um servigo melhor e seja mais agil
para os seus clientes. Melhorias rdpidas e reduc¢do de custos na implantagdo de sistemas de
informacdo permitiram que as supply chains em anos recentes reduzissem o stock (Ketchen
& Rebarick, 2008).

Primeiro, as empresas precisam de técnicas e métodos de TI para permitir a integracdo
da sua atividade interna de negécio. Isso pode ajudar as empresas a tornarem-se eficientes,
melhorar sua produtividade e responder rapidamente as necessidades dos clientes. Os
sistemas SCM sdo sistemas de informagdo para gestdo de logistica, gestdo de transporte,
planeamento estratégico, armazenamento, stock, produgéo, gestdo de fornecedores e de
clientes. Os sistemas ERP estdo incluidos como parte do software SCM mais amplo. Os
sistemas ERP sdo empregados para integrar processos de negdcios, organizar, codificar e
padronizar processos e dados de negdcios. Isso permite que os funciondrios acedam a base
de dados comum e fagam gestdo dos dados de maneira uniforme, evitando as despesas
com o transporte de dados de um departamento para outro. A integracdo de dados garante
a precisdo dos dados e evita a sua redundancia. Além disso, os reports provenientes do ERP
podem ser usados para prever a produgdo e tomar decisdes. Outro processo importante da
supply chain é o Customer Relationship Management (CRM), que suporta a gestdo das relagdes
entre a organizagdo e seus clientes. Uma questdo critica para a integragdo interna dos

processos de negdcios é a integracdo do ERP ao CRM (Marinagi & Trivellas, 2014).
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APRESENTACAO DA EMPRESA

O presente capitulo descreve o ambiente organizacional em que o projeto ocorreu. Inicial-
mente, hd uma descrigdo do Grupo Bosch, sua histéria e os setores de negécios, seguido
de uma apresentacdo detalhada da unidade de negécios da Bosch Car Multimedia (CM).
Destaca-se a importancia e relevancia do envolvimento dos colaboradores no processo de
implementacdo de um novo modelo de reporting, uma vez que todo o trabalho teve como
base uma forte relacdo e gestdo de pessoas ja que envolveu dentro da logistica a participa-
¢do de dezenas de pessoas das diferentes equipas da logistica, nomeadamente Logistics of
Planning (LOP), Logistics Innovation (LOI) e Logistics of Supplier (LOS).

A Bosch Car Multimedia Portugal S.A. é uma fébrica inserida na industria automével
conhecida pela sua capacidade, dimenséao e capacidade de inovagdo tendo sempre o com-
promisso com a revisdo de processos visando a melhoria continua dos mesmos. A presente
dissertacdo, realizada em ambiente industrial no departamento de LOI tem como objetivo
melhorar os processos de reporting de toda a logistica utilizando novos processos, tecno-
logias e ferramentas. Na empresa o ERP utilizado é o SAP, que armazena informagdo em
tempo real desde os pedidos do cliente, seguido da explosado da Bill of Materials (BOM) para
desmembrar o produto acabado em matérias primas necessdrias a sua produgdo, encomen-
das ao fornecedor, material em transito, rece¢do de material, stock em armazém, produgao,

produto acabado e vendas ao cliente.

4.1 APRESENTA(;AO DO GRUPO BOSCH

Em 1886, Robert Bosch (1861-1942) criou o “Workshop de Mecanica de Precisdo e Enge-
nharia Elétrica” em Estugarda, cuja atividade principal era a instalacdo de sistemas de
comunicagdo e a construcdo, reparagdo e venda de todo tipo de ferramentas mecanicas e
elétricas de precisdo. As intimeras invengdes permitiram o crescimento sustentdvel da em-
presa. Entre essas invengdes destaca-se o primeiro dispositivo de igni¢do magnética para
carros. Este modelo é considerado um icone dos primeiros anos da empresa e sua forma é

o logoétipo da Robert Bosch GmbH (Figura 3).
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(&) BOSCH

Figura 3: Logétipo Bosch

Em 1906, a Bosch ja possuia subsididrias em Londres, Paris e Nova York, e o crescimento

global da empresa tornou-se uma constante e, em 1913, 88 por cento das vendas vieram de

fora da Alemanha.

Atualmente, a Bosch é uma das principais organizacdes na Alemanha, sua sede estd

localizada nos arredores de Estugarda, em Schillerhole.
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Figura 4: Distribui¢ao das vendas em 2017
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Em 2017 a empresa possuia aproximadamente 440 subsididrias, em aproximadamente 60

paises, com cerca de 402.100 trabalhadores (Figura 5) e alcangou 78,1 mil milhdes de euros

em vendas (Figura 4).
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Figura 5: Distribuicdo dos colaboradores em 2017

4.1.1  Apresentagio da Bosch Car Multimedia S.A.

A divisao Car Multimedia (CM) surgiu na década de 1930. Na época a divisdo era dedicada
a producgdo de auscultadores.

A Bosch Car Multimedia (CM) faz parte do setor empresarial Bosch Mobility Solutions
da Robert Bosch GmbH. Com suas solugdes inteligentes, a CM contribui para tornar mais
flexivel e eficiente a integracdo de sistemas de entretenimento, navegagdo, telemaética e assis-
téncia ao motorista no veiculo, a0 mesmo tempo em que o mantém o mais facil possivel de
operar. CM desenvolve hardware e software de acordo com as tecnologias mas inovadoras
e modela ativamente o futuro da mobilidade conectada.

Atualmente a A Bosch Car Multimedia Portugal S.A. desenvolve solugdes inteligentes in-
tegradas para o entretenimento, navegacao, e sistemas de apoio a conducdo. Caracteriza-se
como sendo o centro de produgdo da divisdo de CM, desenvolvendo no mercado auto-
movel, diferentes produtos de navegacao, assisténcia de viagem e auto-radios. Além da
unidade de producdo em Braga é também detentora de fabricas na China, Maldsia e em
Braga, que possui a maior quota de mercado na Europa assim como o maior nimero de

colaboradores final de 2017 (Figura 6).
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Figura 6: Distribuicdo dos colaboradores em CM em 2017

4.1.2  Bosch Portugal S.A.

Em 1911 abriu em Portugal o primeiro escritério da Bosch. No entanto
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da Bosch Portugal s6 comega a criar impacto apenas nos finais do século XX depois da

abertura das fabricas em Ovar e Braga e principalmente nos tltimos 10 anos onde se viu

em Braga um grande investimento na inovagdo industrial desde a reorganizacdo da divisdo

CM depois da venda da marca Blaupunkt em 2009.

No final de 2017, a Bosch Car Multimédia em Braga empregava 3.280 colaboradores e o

volume de negécios foi de mil milhdes de euros (ver Figura 7).

17



4.2. Departamento da Logistica

OVAR i YN

736 colaboradores

113,8 milhdes £ em vendas

LISBOA @J

Robert Bosch

40 colaboradores

39,6 milhies € em vendas

B5H Eletrodomésticos Service Solutions,

119 colaboradores 131 colaboradores

67 milhdes € em vendas 4,1 milhides € em vendas

Sede

& Vendas Q 180 FZ] Produgo

Figura 7: Distribuicdo dos colaboradores da Bosch Portugal em 2017

4.2 DEPARTAMENTO DA LOGisTICA
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BrgP/LOG gere as atividades da Supply Chain, que vao desde a obten¢do de pedidos dos

clientes até a garantia da rececdo de matérias-primas, programagao para processar materiais

em produtos acabados e distribuicdo aos clientes. A gestdo de stock é o foco da logistica. O

objetivo é o de ter os materiais certos no lugar certo, no momento certo, ao melhor custo.

A gestao da Supply Chain de Braga engloba o planeamento estratégico de longo prazo e as

atividades operacionais do dia-a-dia. A gestdo de oferta e necessidades é integrado dentro

e entre empresas, ou seja, fornecedores, provedores de servigos tercidrios, fabricantes e

clientes.

Visao:

e Atender as necessidades do cliente com uma resposta rapida e construtiva.

Gerir stock em nivel estratégico.

Garantir o fluxo suave de materiais na Supply Chain.

e Atuar em atividades de Supply Chain de baixo custo.

Principais indicadores de desempenho:

Manter um fluxo de informagdes preciso e pontual.
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e Fornecedor de On Time Delivery (OTD).
e Custo da Supply Chain.
e Praticas Business Partner Screening (BPS).
8 principais secgdes da Logistica:
e Planeamento do cliente (LOP)
e Logistica Operacional (Logistics of Material (LOM))
e Planeamento do fornecedor (LOS)
e Transporte (Logistics of Transporting (LOT))
e Projetos de Inovagao (LOI)
e Logistica de Custos (Logistics of Controlling (LOC))

e Qualidade Logistica (Logistics of Quality (LOQ))

Logistica de Embalamento (Logistics of Delivery (LOD))

4.3 DESCRIGAO E ANALISE CRITICA DA SITUAGAO ATUAL

Neste capitulo é exposta a situagdo atual dos processos logisticos e metodologias e ferra-

mentas utilizadas no reporting na equipa do LOL

4.3.1  Processos e Equipas Envolvidas

O departamento de Logistica (LOG) é responsavel por toda a gestdo de fluxos de materiais
desde o fornecedor até a entrega do produto final ao cliente. As principais responsabilida-
des da logistica passam pelo cumprimento das encomendas dos clientes, pelo planeamento
de produgdo e compras de matérias-primas, pela gestdo de operagdes de armazém, logfs-
tica interna, envios e atividades de faturagdo, coordenagdo e suporte de projetos logisticos
da unidade Braga. A logistica assegura todo o fluxo de materiais interno e interliga varias
atividades na empresa. As principais equipas envolvidas nesta dissertacdo tém as seguintes

responsabilidades/fungdes, ver Tabela 1.
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Seccdo LOG Responsabilidades/Fung¢des
Gestdo de encomendas dos clientes.
LOP Planeamento da Produgéo.

Expedicao de Material.

Abastecimento de matéria-prima para as dreas de producao.
LOS Gestdo de encomendas ao fornecedor e custos de transporte.
Andlise de stock de matéria-prima no armazém.

Projetos Logisticos.

LOI Reporting para suporte as dreas de logistica.

Suporte ao ERP (SAP)

Tabela 1: BrgP/LOG

4.3.2 Logistica de produto acabado (LOP)

Principais atividades/responsabilidades:

e Foco nos contatos dos clientes e equipa interna para gestdo de pedidos de clientes e
compromisso de entrega.

e Garantir que a satisfagdo do cliente seja atendida através do desempenho da entrega
para atender as solicitagdes do cliente e sustentar as atividades continuas de melhoria
de negocios.

e Contacto com a equipa de produgdo e engenharia no planeamento de capacidade
para garantir que a producao esteja alinhada com o plano de expedicdo para atender
a necessidade do cliente.

e Manter o plano de construgdo e expedigdo vidvel, com foco na minimiza¢do do stock
através da Supply Chain.

O planeamento é realizado no ERP, que calcula as necessidades distribuidas por Material
Requirements Planning (MRP) e suporta a gestdo de pedidos na empresa. Apés um pedido
de produto acabado por parte de um cliente, é verificado o stock disponivel no armazém
e outros fatores sugerem a calendarizacdo e quantidades a introduzir no planeamento de
producdo. Este processo é realizado através do desmembramento da BOM onde para um
determinado produto acabado é possivel mapear todas as matérias-primas necessarias para
a sua producdo organizada por niveis. O planeador tem a responsabilidade de analisar

esses pedidos sugeridos e, se necessario, tomar decisdes estratégicas relevantes.

4.3.3 Logistica de matéria-prima (LOS)

Principais atividades/responsabilidades:
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e Rever e analisar o estado dos requisitos de material.

Foco nas atividades de compras gerindo e negociando com os fornecedores para aten-
der as necessidades e expectativas dos clientes.

Monitorizar e acompanhar o prazo de entrega do desempenho dos fornecedores (ver
Figura 8).

Junte-se a esfor¢os com os planeadores de clientes para direcionar o inventdrio para

atingir a meta de gestéo.

|mmmmmm e mmaaan e El -- Purchaseorders = -——c e - -
shipments mg .

supplier > | & BOSCH

I
I
I
I
I

4

Figura 8: Processo tradicional de entregas dos fornecedores (Bosch, 2019)

Apbs o desmembramento da BOM e planeamento de produgéo ser realizado o processo
continua com a equipa de LOS. As necessidades de matéria-prima sdo armazenadas no
ERP, que calcula as necessidades distribuidas por MRP e suporta a gestdo de pedidos ao
fornecedor. O planeador responsabiliza-se por fazer a gestdo de inventdrio em armazém
para que cumpra o stock de seguranga e as necessidades para produgéo e realizar encomen-
das aos fornecedores utilizando as quotas de fornecedores tabeladas. Por vezes o cliente
faz ajustes de pedido o que forga ajustes nas encomendas aos fornecedores. Isto gera auto-
maticamente perdas por parte da Bosch, seja por pedidos de fretes especiais de avido que
sdo dispendiosos quando é requisitado um aumento da encomenda do cliente, seja quando
é feita uma reducdo de quantidades no pedido do cliente com pouca antecedéncia o que
resulta em materiais em transito vindos do fornecedor e consequentemente um aumento
de stock em armazém. O planeador tem a responsabilidade de analisar estas varidveis e

tomar decisOes estratégicas relevantes.

4.3.4 Consignagio

O conceito preferencial de administragdo de stock da divisao do Bosch Business Sector Mobi-
lity Solutions (BBM) é stock administrado pelo fornecedor em consignac¢do. O envio para a
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linha também é um conceito padrdo, mas s6 é vidvel se o fornecedor estiver localizado a
200 km da fébrica da Bosch e se a inspegdo de qualidade nédo for obrigatéria. Consignagao
é um contrato de venda de material que coloca o risco no fornecedor. O cliente, neste caso
a Bosch, encomenda stock ao fornecedor e este apenas entrega no armazém. A Bosch fica
com a posse do material, no entanto s6 paga o material a medida que este é consumido na
producdo. As grandes vantagens da consignacgdo para Bosch sdo a poupanca de custos de
inventdrio e diminuigdo de gastos de sucatagem no caso de matérias-primas descontinua-

das na produgéo.

4.3.5 Vendor Managed Inventory (VMI)

O VMI é um contrato de logistica no qual o fornecedor assume total responsabilidade pelo
reabastecimento de stock. O fornecedor fica responsédvel ndo s6 pelo material em armazém
como a gestdo do mesmo, com base nas informacgoes fornecidas pelo cliente. O fornecedor
decide a quantidade de encomendas e quando sdo despachadas, desde que correspondam

ao nivel minimo e maximo de stock em consignagdo previamente acordado (ver Figura o).

________________ Gross /‘Jl_____________________
: demand I'I !
l :
I I
b e e — - Invento.ry ___________________ :
! information i
| I
¢ I
. shipments _
supplier > | & BOSCH

1
Ty [% - delivery notice (ASN) -------------

e e e e e e e planned __ _E‘... __________________ :
receipts "@

Figura 9: Processo de VMI (Bosch, Jan. 2019)

4.3.6  Reporting

O reporting atual baseia-se essencialmente em folhas de célculo. E um método de trabalho
jé familiarizad por toda a equipa da logistica, facil de usar e econdmico. Em contrapartida

ndo é de todo uma ferramenta desenhada para ser acedida por vdrias pessoas nem para
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guardar histérico como atualmente acontece, o que tem resultado em dados espalhados
por diferentes ficheiros e acessos. E trabalhoso e demorado configurar diferentes filtros e
opgcdes de pesquisa no Excel e ndo permite anexar outros documentos relacionados com
clientes ou fornecedores.

4.3.7 Fontes de Dados

Os relatérios sdo contruidos através de dados retirados de vdrias transa¢des do SAP. As
extragdes eram demoradas, manuais e envolvia um processo de construgdo do relatério em
folhas de célculo.

Para facilitar é também utilizado um Add-in no Excel, Analysis, que acede a um servidor
interno que faz registos didrios do SAP. O trabalho dos planeadores é encurtado ja que a
informacédo é dada desde logo no Excel, no entanto a forma de os aceder ndo é intuitiva e
nao é possivel compreender a légica que estd por traz desse sistema ao contrario do SAP.
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Figura 10: Add-in Analysis - Logistics Reporting (Bosch, Jul. 2019)
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4.3.8 Problemas Encontrados

Num contexto empresarial bastante complexo as dificuldades estdo maioritariamente no
acesso aos dados. Serd o arranque para o que vem depois onde serd necessdrio um conhe-
cimento geral dos dados manobrados. Sdo apresentados a seguir alguns problemas que

surgiram:

e Obter conhecimento aprofundado do processo da logistica interna e especial atencdo
para possiveis diferencas entre as diversas fabricas.

e Recolha de dados. Para obter os dados em Excel foi necessério a ajuda de outros
colaboradores. Dificil acesso aos dados de outras fébricas.

e Processo ETL dificultado pela quantidade e redundéncia dos dados.
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IMPLEMENTACAO

A solugao Business Intelligence proposta e implementada tem como interface para o utiliza-
dor final dashboards em Power BI ou o KPI Tree. Para isso foi necessdrio perceber o que é
uma Supply Chain, levantar requisitos com as equipas de logistica, recolher de dados, ETL

para guardar histérico de informagdo que o ERP ndo guarda e a criagdo das dashboards.

5.1 DALI - DATA ANALYTICS SUPPLY CHAIN

Data AnaLytlcs supply chain (DALI): A palavra do momento na logistica gragas a este projeto.
Toda a informacgdo das dashboards é proveniente desta fonte de dados. O DALI é uma
plataforma de TI que oferece dados replicados quase em tempo real de varios sistemas de
origem ERP e ndo ERP. O ambito da informagdo do DALI é focado em contetido relevante

para a supply chain e cujo o nome que internamente lhe foi atribuido (ver Figura 11).

o ¥ o B gt

Realtime Data InMemory Analytics
Replication Databases Layer

Supply Chain Raw Data Authorized Supply Chain View
(U 3

Source Systems DALI-Services Business Data Analysts

Figura 11: Esquema do ambiente DALI (Bosch, Jul. 2019)

Com base na atual plataforma, DALI é a replicacdo das views das tabelas do SAP para
uma base de dados ndo-ABAP (neste caso, uma base de dados Oracle), que na verdade
é um servico fornecido pela SAP, o SAP Landscape Transformation Replication Server (SLT),
utilizado para obter os dados quase em tempo real das informagdes logisticas do sistema
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ERP com muito mais transparéncia. Além disso emprega muito maior eficiéncia e eficacia
em relagdo ao tempo e esfor¢o nas andlises em relagdo ao SAP.

Os beneficios de ter uma anédlise quase em tempo real do estado atualmente em execugao
na 4rea de logistica e uma continua andlise de desvios no processo de logistica sdo por si
si enormes, j4 que permite uma visdo abrangente da informagdo e a integragdo em projetos
como este que necessitem de consumir dados de vérias areas da logistica de forma direta
sem barreiras, o que ndo aconteceria com multiplos acessos as transa¢des do ERP, nem com
0 Add-in Excel do ERP, ou mesmo um hipotético Web Service do ERP.

Com SLT é possivel aceder a informag¢des do SAP diretamente em quase tempo real,
protegendo assim a base de dados do SAP. No entanto o modelo conceptual continua a nao
ser partilhado e para ser possivel encontrar a informacdo na base de dados foi realizado
um levantamento de requisitos de todas as tabelas e atributos do SAP BW da Bosch que foi
replicado para o DALIL Com este documento (ver Figura 12 e 13) agilizou-se o processo de
find tunning de informagdo no DALIL.
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Figura 12: Overview das tabelas distribuidas por cluster SAP (Bosch, 2019)
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Figura 13: Tabela Mara (Material Master) (Bosch, 2019)

5.1.1 SAP Landscape Transformation Replication Server (SLT)

O SLT esta posicionado como a ferramenta de replicacdo em tempo real padrido para big
data para sistemas de origem baseados em SAP ABAP - unicode e ndo-unicode - para SAP
HANA, para todos as bases de dados suportados pela SAP, para o SAP Business Suite
e para aplicativos SAP. No entanto, também suporta fontes ndo SAP (ver Figura 14). O
objetivo do SAP Replication Server é ser uma ferramenta de replicagdo em tempo real para
sistemas de origem nao-SAP. Na Bosch a replicacado foi feita para Oracle.

O SLT é uma ferramenta de replicagdo em tempo real que captura todas as atualizagdes,
insercoes e exclusdes de uma tabela que estd em replicacdo. Isso significa que os dados sdo
rapidamente sincronizados num sistema de origem (SAP BW) para um sistema de destino
(Oracle). A pedra angular da tecnologia de replicacdo da SLT é uma tecnologia de captura

de dados de impacto zero, eficaz e um processo robusto de replicagdo de dados.
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Figura 14: SAP Landscape Transformation Replication Server (help.SAP.com)

Carregamento inicial: O SLT carrega dados existentes ou um subconjunto definido do
sistema de origem para o sistema de destino (o carregamento inicial), e o sistema de origem
configura tabelas de registo para cada tabela a ser replicada. A carga inicial de dados
pode ser executada enquanto o sistema de origem estiver ativo. Paralelamente a carga
inicial, o SLT detecta quaisquer altera¢des de dados que ocorrem enquanto o processo de
carregamento inicial estd em execucdo. Essas altera¢des sdo salvas nas tabelas de registo e,
ap0s o carregamento inicial, elas sdo transferidas para o sistema de destino (Figura 15).

Processo de replicagdao: Depois que a carga inicial é concluida, o SLT continua a controlar
as tabelas no sistema de origem e replica as alteragdes de dados (também conhecidas como
dados delta) no sistema de origem para o sistema de destino em tempo real. Enquanto
o sistema SLT funciona corretamente, os tempos de inatividade temporarios dos sistemas
de origem ou de destino ndo resultardo na perda de dados de negdcios. Se o sistema
de destino estiver temporariamente indisponivel, o SLT continua a registar altera¢gdes no
sistema de origem nas tabelas de registo e atualiza as tabelas relevantes do sistema de

destino quando o sistema estiver novamente online (Figura 15).
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Figura 15: Processo de replicagdo dos dados (help.SAP.com)

O SLT é fisicamente representado por uma tabela com a mesma estrutura do sistema de
origem. Também contém os mesmos dados que na origem, sem qualquer transformagéo,

isto é, a exclusdo na origem é espelhada na tabela de destino: a replicagéo.

5.1.2 Vantagens em utilizar o SAP Landscape Transformation Replication Server

Tempo e esfor¢o reduzidos de configuracao:

e Automatiza a conversdao ndao-Unicode e Unicode durante o carregamento e a replica-
¢do de dados.

e Traduz estruturas complexas de aplicacdes SAP imediatamente em estruturas de ta-
belas transparentes.

e Suporta clusters, e tabelas INDX-like.
Replicagdo em grande escala:

e Replica os dados eficientemente em grandes panoramas do sistema distribuidas glo-
balmente.

e Captura dados alterados com impacto quase zero para reduzir a transferéncia de
dados para sistemas de destino.
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e Incorpora o servidor de replicacdo como middleware e implanta-o sem interrupcao
operacional.

Realizagdo de capacidades transformadoras:
e Converte, enriquece e reduz registos de destino.
e Fornece amplos recursos de transformagdo de dados e estrutura.

e Oferece opgoes flexiveis de filtragem para minimizar os registos de dados da tabela
de origem.

Ativacado da integridade transacional
e Suporta recuperagdo point-in-time.
e Integra configuracdes padrédo de alta disponibilidade.

e Contém recursos extensivos de registo.

5.1.3 DALI como parte de um Data Lake

Tornar-se uma empresa de Internet of Things (IoT) e fomentar os negobcios digitais sdo as
pedras angulares da estratégia geral da Bosch. Isso leva a uma necessidade altamente
crescente de solugdes analiticas avangadas de muitas iniciativas, por exemplo, I4.0, IoT,
Data Mining e muito mais. Essas novas solu¢des exigem novos dados, novas ferramentas,
novas habilidades e novos processos. No passado, os data warehouses em dados corporativos
eram a chave de ouro para solugdes analiticas. Nos dltimos anos, surgiu a ideia do Data
Lake para abordar esses novos requisitos.

Os Data Lakes sdo plataformas para armazenar e processar qualquer tipo de dados para
qualquer tipo de andlise. No entanto, ndo existe uma definicio amplamente aceite, meto-
dologia e estratégia de implementacdo para os Data Lakes, nem na pesquisa nem na pratica.
Em relacdo a Bosch, as atividades atuais concentram-se em data lakes dedicados ou descen-
tralizados para fabricas e divisdes (ver Figura 16).
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Figura 16: Arquitetura do Robert Bosch Enterprise Data Lake

O Robert Bosch Enterprise Data Lake (REDLake) é uma plataforma central de dados de toda
a Bosch para todos os tipos de dados e qualquer tipo de anélise. Ele permite que os utiliza-
dores desenvolvam solugdes analiticas em dados corporativos, dados de sensores e de méa-
quinas, bem como contetido ndo estruturado, por exemplo, para visualizagdo, Data Mining
e Process Mining. O RB Enterprise Data Lake combina recursos de data warehouses classicos
e informagdo ndo estruturada como ficheiros ou emails numa base de dados unificada com
interfaces abertas para permitir negdcios orientados a dados. Para isso, sua arquitetura 16-
gica compreende uma variedade de tecnologias de armazenamento, ferramentas de andlise
e ferramentas de controlo de dados, conforme mostrado acima.

O REDLake engloba entdo o DALI (replicagdo das tabelas do SAP) e outra informagao
nao-ERP.

5.2 PL/SQL

PL/SQL é a linguagem usada nas bases de dados Oracle. Trata-se de uma extensdo ao SQL
estruturada em blocos que permite o controlo do fluxo em execucdo e a integragdo entre
diferentes ferramentas Oracle.

Para este projeto, como acima referido, a base de dados Oracle possui a replicacdo das
tabelas do SAP BW utilizado na Bosch. Este topico é fundamental para a solugdo final uma
vez que, ndo foi utilizada nenhuma outra linguagem, o que empregou muita dedicacdo
as querys criadas, muito também pela complexidade de toda a base de dados do SAP BW
replicada no Oracle.

Uma das andlises feitas para alimentar a solugdo Business Intelligence foi das encomendas
agendadas, material ja recebido das encomendas e as encomendas em aberto com informa-

¢do detalhada do fornecedor e dos materiais numa s6 interface (ver Figura 17). Nédo existia
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nenhuma transacdo com a informagdo tdo detalhada e, portanto, perspetiva-se um grande
e bom impacto na logistica. A esta andlise foram anulados os valores de todas as enco-
mendas dos materiais em VMI ja& que como anteriormente visto este contrato permite que
o fornecedor controle na totalidade a gestdo de stock em armazém, contendo desta forma

dados errados. Uma vez que ndo é possivel controlar as encomendas das pecas em VMI a

andlise foi feita através das necessidades dos materiais.

Attribute Description
EBELN Purchasing Document Number EKET
EBELP ltem Number of Purchasing Document EKET
EINDT ltem Delivery Date EKET
PSTYP ltem Category in Purchasing Document EKPO
DISMM MRP Type MARC
MENGE Scheduled Quantity EKET
WEMNG Quantity of Goods Receipt EKET
WERKS Plant EKFPO
MATNR Material Number EKPO
LIFNR Supplier 1D LFAL
NAME1 Supplier Name LFA1
LAND1 Supplier Country LFA1
BELAS Valuation Class MBEW
DISPO MRP Controller MARC
VPR3V Price Control Indicator MBEW
STPRS Standard Price MEEW
PEINH Price Unit MBEW
VERFPR Moving Average Price/Periodic Unit Price MBEW
BWKEY Valuation Area MBEW

Figura 17: Contetido do relatério

As encomendas agendadas sdo guardadas na tabela EKET (Scheduling Agreement Schedule
Lines). O inner join com a tabela EKPO (Purchasing Document Item) permite obter essas
encomendas por fdbrica e material. Para obter o fornecedor fez-se o inner join com a tabela
EKKO (Purchasing Document Header), e a LFA1 (Vendor Master) para recolher os detalhes
de cada fornecedor. O join com a tabela MBEW (Material Valuation) que tem detalhe dos
materiais inclusive o preco que é fundamental na andlise para obter o valor das encomendas.
Left join com a tabela MARC (Plant Data for Material) que tem os materiais da Material Master
(MARA) distribuidos por fabrica bem como outras informagdes que agrupam os materiais

de diferentes tipos/planeadores (MRP) (ver Figura 18).
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Figura 18: Joins das tabelas

Através do SQL foi possivel passar as datas para o tipo date e algumas restri¢cdes. Se o
MRP type for = YI (pegas VMI) devolver zero nas encomendas; criar coluna com a diferenca
entre as encomendas agendadas e as encomendas recebidas para obter as encomendas em
aberto;. Para as pecas VMI a andlise é feita através das necessidades das matérias primas.
Abaixo encontra-se um exemplo de uma query que, como a maioria das querys feitas fazem
apenas extracdo de informagdo que nédo era possivel retirar do SAP BW.

SELECT t.ebeln, t.ebelp,

To_date (t.eindt, ’yyyymmdd’) AS DelivDate,
( CASE

WHEN p.pstyp = ’2’

AND c.dismm = ’YI’ THEN O
ELSE t.menge
END ) AS ScheduledQty,

( CASE

WHEN p.pstyp = ’2’
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o p T 'O

(¢}

C.

(

AND c.dismm = ’YI’ THEN O
ELSE t.wemng
END ) AS QtyGoodsReceived,
CASE
WHEN p.pstyp = ’2’
AND c.dismm = ’YI’ THEN O
ELSE t.menge
END ) - ( CASE
WHEN p.pstyp = ’2’
AND c.dismm = ’YI’ THEN O
ELSE t.wemng

END ) AS OpenOrders,

CASE

WHEN p.pstyp = ’2’ THEN ’Consi’

ELSE ’Non Consi’
END ) AS SpecialStockIndicator,
.werks AS plant,
.matnr AS material,
.lifnr AS vendor,
.namel, a.landl,
.bklas AS ValuationClass,
.dismm AS MRPType,
dispo AS MRPController,
( CASE

WHEN e.vprsv = ’S’ THEN e.stprs
ELSE e.verpr
END ) / e.peinh ) AS price

infm_dali_bbm_csc2.eket_p45 t
INNER JOIN (SELECT ebeln, ebelp, pstyp, matnr, werks

FROM  infm_dali_bbm_csc2.ekpo_p45) p
ON ( t.ebeln = p.ebeln
AND t.ebelp = p.ebelp )

INNER JOIN (SELECT ebeln, lifnr

FROM infm_dali_bbm_cch.ekko_p45) k
ON ( t.ebeln = k.ebeln )

INNER JOIN (SELECT lifnr, namel, landl

FROM infm_dali_bbm_csc2.1fal_p45
WHERE namel NOT LIKE ’%Bosch’’) a
ON ( k.lifnr = a.lifnr )

INNER JOIN (SELECT bwkey, matnr, vprsv, verpr, stprs, peinh, bklas

FROM infm_dali_bbm_csc2.mbew_p45) e
ON ( p.werks = e.bwkey

AND p.matnr = e.matnr )

LEFT JOIN (SELECT werks, matnr, dismm, dispo

FROM infm_dali_bbm_csc2.marc_p45) [
ON ( p.werks = c.werks

AND p.matnr = c.matnr )

5.2. PL/SQL
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5.3 ETL

Tendo em conta que era necessario processar e armazenar muitos dados, o investimento em
tecnologias de DW é uma prioridade nesta nova era. Sendo assim, para analisar e guardar
todos estes dados em tempo real surgiu a necessidade de fazer uma extragdo didria dessa
informagdo. Uma das plataformas que permite a integracdo entre as diversas tecnologias
de forma a conduzir um processo ETL é a plataforma Talend (ver Figura 19). Infelizmente
por forca de falta de tempo, servidores e o esbarrar com a cultura de uma empresa, nao foi
possivel empregar conhecimentos de Data Warehousing neste projeto como seria o método
ideal. Pela utilidade que este histérico de dados tinha na logistica e pelo interesse que todas
as equipas tinham nestes dados a solugdo teve de ser output em ficheiros xIsx.
Inicialmente foram feitas quatro querys SQL que extraem informacdo de dados sem histo-
rico no SAP. Encomendas agendadas, encomendas confirmadas, necessidades de materiais
e stock em armazém foram para ja os temas abordados. Cada uma das quatro conexdes
Oracle executa a query sendo apenas necessario o tratamento dos dados e alteragdo de cer-
tos tipos de atributos uma vez que, o input é todo ele recebido com strings. O output é um
ticheiro xlIsx que serd guardado numa pasta comum da logistica para consulta de todo o

departamento.

cslem v oo I B % - Ro®

= . B A | [Find component, Ql~
o . -
2

OutputStock

InputStock

Tg ShelfLifeReport 0.1

T tlogRow

2
<
Met = R tileOutputexcel
D 86 0885 as

R

2 Lf thiap

o)
D B =) = tFierRow
InputDelvenyOrders w2 B outputDelivenOrders e
BieY
tLogRow 2
) o
= 1% . o
InputScheduledOrders tMap 4 outputScheduledOrders Google Storage
L T Hive
o Business Inteligence
tLogRow 4 Charts
DBSCD
Jasper
e L %) OLAP Cube
PO S b o (Mo D" spss
M outputDemands
ot Bt e Sh Sk
InputDemands. Bay Business.
Q Goud

tLogRow_3

Designer| Code,

Ta Job(PPT0) S Contexs’PT) B Component [P Run (lob PPT)
tlogRow 4 Box
tMap_1 Job PPT Defanit = Dropbox
tMap 2 Execution

tMep3

tMap_4

« ds)
tOraclelnput 4 (InputScheduledOrders)

Figura 19: ETL para registo de histérico de informagao do SAP

Apbs o processo ETL estar finalizado, criou-se uma script executével para Windows. No

ERP esta informacdo é atualizada em tempo real e é por isso invidvel guardar histérico. Para
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se guardar um registo didrio agendou-se uma tarefa num servidor Windows para executar
a script a meia noite uma vez por dia. Desta forma este processo torna-se automatizado.

5.4 DASHBOARDS

Os dashboards sdo o resultado de todo o processo. O software escolhido foi o Power BI
devido aos custos de licengas serem mais baixos que do Tableau e todos eles tiveram como
fonte de dados o SLT (DALI). Esta é uma solugdo que visa substituir o atual modelo de
reporting na logistica onde a informacéo é guardada em folhas de cédlculo, informacao essa
partilhada por variados planeadores como que se de uma base de dados se tratasse. Cada
dashboard tem uma conexdo ao servidor do DALI acompanhada sempre da execugdo da
query SQL. Desta forma todos os dados necessdrios estdo ja tratados e disponiveis para a
construcdo do dashboard reduzindo o tempo dispensado nesta tarefa e diminuindo o risco
de erros na qualidade dos dados.

Para chegar a este resultado, em cada andlise feita foi necessdrio ver cumpridos as se-
guintes etapas:

e Levantamento de requisitos com o cliente (planeador de LOS).

e Find tunning das tabelas e atributos que cobrem os requisitos.

Desenvolvimento da query em PL/SQL.

(opcional) Realizagdo do ETL nos casos de ndo existir histérico no SAP da informacao
necessaria.

e Conexdo ao servidor do DALI com execugdo da query.

Construgao dos dashboards que cubram os requisitos levantados pelo cliente.

e Partilhar na share point com acesso aos utilizadores definidos nos requisitos.

Na Figura 20 verifica-se um exemplo de uma dashboard que neste caso resulta da query
SQL mostrado no tépico 5.2 (grafico & direita da Figura 20). Este é apenas um dos exemplos
nos apéndices disponiveis. Este caso em particular mostra as quantidades de encomendas
agendadas da tabela EKET (Scheduling Agreement Schedule Lines) para os materiais sem con-
trato VMI com os fornecedores.

Os materiais com contrato VMI sdo analisados através das necessidades (Tabela RESB
(Reservation/dependent requirements); grafico a esquerda) agrupados por més para compara-
¢do de cada fornecedor, havendo também a opgdo por material. Esta é uma andlise bastante
importante ja que as necessidades apenas sdo dadas por material no SAP. A distribui¢do
por fornecedor foi conseguida através das quotas por fornecedor que cada material tem nas
tabelas EQUP (Quota Item) e EQUK (Quota Header).
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Figura 20: Dashboard Forecast (Encomendas/Necessidades)

5.5 ARQUITETURA

A solugdo Business Intelligence tem uma arquitetura em camadas simples: Interface e Dados,
fortemente orientada a andlises da supply chain e assente maioritariamente numa interface
de dashboards. Para perceber melhor pode-se verificar, da esquerda para a direita, os 6rgdos
mecanicos pelo qual os dados passam desde as recolha nas fontes de dados até a interface.
Os dados podem chegar através de ficheiros xmlx, csv, informagdo proveniente do SAP ou
do plug-in Analysis mas a solugdo final consome apenas informagdo do SLT (DALI), base de
dados Oracle com dados de servicos ABAP e ndo-ABAP que permite acesso as views da base
de dados do SAP replicada em tempo real e outra informagao fora do SAP interna da Bosch
numa s6 base de dados. Existem interfaces para consumos de materia prima, encomendas
agendadas e entregues, necessidades das pegas, quotas das pecas por fornecedor, stock por
fornecedor e posi¢des no armazém, andlise de entradas de material com contratos normais,
consignacdo e VMI, stock com contrato de consignacdo que por forca de variadas razoes
perde essa caracteristica no SAP, etc. A grande maioria das andlises ndo necessitou de
passar pelo processo ja que sdo baseadas na informacdo do SAP via DALI. Informacdo
que ndo tem histérico no ERP nomeadamente stock em armazém, encomendas agendadas,
encomendas entregues e necessidades de material foi guardada através de um processo

ETL executado automaticamente uma vez por dia. Além das dashboards como interface hé
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também o KPI Tree com dados provenientes de ficheiro xIsx carregados em big data Apache

Cassandra onde posteriormente a web page consome os dados.
As dashboards sdo publicadas num web site interno da Bosch com atualizacdo em tempo

real.

Files

> KPI Tree (Web Page)

Extract, Transform and Load (ETL)

Files

5.6 KPI TREE

Dashboards

Analysis
: talend

i

Figura 21: Arquitetura da solugdo Business Intelligence

{m Power Bl

O KPI Tree é também uma solucdo de Business Intelligence, uma outra plataforma de dados

logisticos para dar suporte a planificacdo de alto nivel, ja que contém informacado de toda
a divisdo CM. Este foi um projeto de Big Data ja desenvolvido anteriormente embora com
lacunas na logistica. O Apache Cassandra é uma base de dados NoSQL e por ter alto nivel
de escalabilidade foi a tecnologia utilizada para o KPI Tree de todos os projetos Bosch de

Braga.

=% Cassandra_Connection(tCassandraConnection_1)

Basic settings
Advanced settings
Dynamic settings
View

Documentation

PROPERTY
DB Version

Server

Required authentication

Username

[JusessL

Built-In v

v

|"brgvmw.emea.bosch.com" |* Port |"9042"

| cassandra | Password |

Figura 22: Conexao ao Cassandra no Talend
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Um dos entraves é a obrigatoriedade em utilizar dados mensais oficiais e essa fonte de
dados é guardada em Excel. Foi criado um separador com férmulas excel que calculam
conforme as diretivas da empresa o stock das vérias fabricas de CM em dias de cobertura e
compara com os targets de cada fabrica (Figura 23).

Average inventory value 30.04.
TCT @ = * 30

Average total net sales January through April (TNS)

Figura 23: Férmula de calculo da cobertura de stock (Bosch, 2019)

Criou-se um separador no ficheiro oficial para fornecer dados ao KPI Tree. Os targets
de cada supply chain e plant foi atribuido manualmente com base nos objetivos lancados
anualmente. O cédlculo da cobertura é executado automaticamente quando a cada m es é
lancada atualizagdo do ficheiro. Consoante esses dados estdo dentro ou fora do target é
atribuido o ntimero 1 se estiver abaixo (cor verde) ou namero 3 se ultrapassar o objetivo
(cor vermelha) (Figura 24).

A B c D E F G H

1 |kpis.year kpis. month kpis.id kpis.name kpis.value kpis.unit kpis target kpis_color
2 2019 4 L0G11 CM 354 days 36.0 1
3 2019 4 LOG11 1 PgP1 12,3 days 46.0 1
4 2019 4 L0G11_2 BrgP 15,2 days 36.0 1
5 2019 4 LOG11_3 CM_CH 3.1 days 52,0 1
6 2019 4 L0G1-1_4 PRO (HI) 0.5 days 12.0 1
7 2019 4 LOG115 MFI (D) 0.4 days

] 2019 4 L0G11_51 HI Sample 0.3 days

9 2019 4 L0G11.5 2 HI Others 0,1 days

10 2019 4 L0G11.5_3 Renningen 0.0 days

il 2019 4 LOG1-1_6 Others 3.9 days

12 2019 4 L0G1-1_61 Advertising 0.1 days

13 2019 4 LOG11_6_2 Customer’ 3.6 days

14 2019 4 L0G1-1_6_3 Diverse (BI 0.2 days

15 2019 4 LOG11-1 PgP1 63.8 days 46.0 3
16 2019 4 L0G1-1_1 Plant 27,7 days 245 3
17 2019 4 LOG11-1_1_1 EZIRS 21,1 days 19.1 3
18 2019 1 EZFE 2.9 days 2.7 3
19 2019 1 MAZE 2,0 days 6,2 1
20 2019 1 EZ 1,7 days 2.7 1
il 2019 1 EDL 36.1 days 215 3
22 2019 1 RBNA 24 5 days 16.4 3
23 2019 1 EZ 24,5 days 16.4 3
24 2019 1 RBJP 5.1 days 3.0 3
25 2019 1 EZ 5.1 days 3,0 3
26 2019 1 RBAI 2.5 days 15 3
27 2019 1 EZ 2.5 days 1.5 3
28 2019 1 GmBH 4.0 days 3 3
29 2019 1241EZ 4.0 days 31 3

Figura 24: Fonte de dados logisticos de CM que alimentam o KPI Tree

O objetivo do KPI Tree é portanto visualizar o peso que cada fébrica tem sobre a divisdo
CM e verificar quais as fébricas e seus setores estdo ou ndo dentro do target. Apods o
carregamento dos dados é possivel monitorizar o peso que as fabricas de BrgP, PgP, CMCN,
Pro(Hi), MFI e Others colocam sob a divisdao de CM.
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@ BOSCH Friday, 19 July 2019 Business Analytics Tool 6_3_[5
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123dys 1526ays 31dmys 05ays Oadays
HiSampies. Hi Others Renningen
030ars 01days ocays

Advertising.

o1days

Others

330ays

Gustomer Tools

36days

Figura 25: Visdo geral da cobertura de stock na divisdo de CM
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No segundo nivel do KPI Tree vem o detalhe de cada fdbrica da cobertura em dias de

stock. Em cada value vtream é atribuido um target acima e o valor de stock em baixo. Os

value streams aparecem a vermelho caso estejam acima do target e a verde quando estdo

dentro do target.

@ BOSCH Friday, 19 July 2019 Business Analytics Tool ﬁ—g—ﬁ

Invented for life

HOME » MAIN TREE » INVENTORY GEZ BRGP TREE

30 days

Plant

278 days

03days
RBMX

03days

e

Figura 26: Segundo nivel do KPI Tree (Fébrica de Braga)
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5.7 IMPACTO NA ORGANIZAGAO

A implementacgdo da solugdo Business Intelligence teve grande impacto no planeamento lo-
gistico da supply chain. As dashboards abrangeram mais de vinte utilizadores em Braga e
Penang (Maldsia) num primeiro momento sendo esta uma solugdo piloto que poderd no
futuro abranger mais analises, planeadores e utilizadores nestas duas fébricas. O feedback
dos utilizadores ndo poderia ser melhor. Salvo pequenas duvidas ndo se deparou com
entraves ou dificuldades para a sua utilizagdo, que foi incrivelmente imediata. Isto vem
provar a sua facilidade de utilizacdo em relacdo ao método antigo de reporting. A juntar
a facil acessibilidade as dashboards vieram agrupar toda a informagdo necessaria num local
apenas e trouxeram maior qualidade de dados, agora atualizados em tempo real. As varia-
veis tempo e esforco sofreram as maiores melhorias ja que nos relatérios de anélise mais
detalhada em que era obrigatério o recurso a transagdo SE16 do SAP a extra¢do dos dados
diminuiu de dois dias e meio para automaticamente atualizado. Devido a maior qualidade

do novo relatério e da sua informagao, os resultados na supply chain também melhoraram.

58 APRESENTAQAO DE RESULTADOS

As melhorias dos relatérios mensais necessarios para testar o estado da supply chain e iden-
tificar possiveis novos fornecedores ou pegas para implementar o VMI e o stock em con-
signagdo permitiu diminuir o tempo gasto na extragdo dos dados e na andlise dos dados
extraidos. Este relatério em particular costumava levar dias a serem extraidos diretamente
do ERP SAP. Com esta nova solugdo a informagdo estd sempre atualizada e em tempo real.
Isso causou um impacto positivo para a equipa de reporting, que ndo precisa despender
qualquer tempo nesta tarefa e para o responsavel pela andlise, que agora tem os dados
necessarios em tempo ttil. A nivel de exemplo, o relatério usado para identificar possiveis
oportunidades de implementacdo costumava levar dois dias e meio para extrair o que era
insuportavel para o tempo de relatério. Tao insuportavel que as vezes por falta de tempo
o relatério acabava por nao ser extraido, isso causou uma redugdo de implementagdes. Por
essa razdo, durante o més de janeiro de 2019, um fornecedor teve uma participagdo de pecas
em VMI com stock em consignagdo de 24,27 por cento, uma vez que ndo foi possivel identi-
ficar as pegas com potencial oportunidade de contrato VMI. Em junho, 57,65 por cento do
valor do material entregue por este fornecedor estavam em VMI com stock em consignagdo

(ver Figura 27).
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5.8. Apresentacdo de Resultados

% Goods Receipt in VMI % Goods Receipt in VMI

@Non Consi @ @M @Nen Cons

Non Consi 42.35%
VMI 24.27%

Non Consi 75.73% VMI 57.65%

Figura 27: Percentagem do valor do material em VMI do fornecedor X em janeiro (esquerda) e em
junho (direita)

Um outro fornecedor, durante o més de janeiro, tinha 29,05 por cento do valor do seu
material fornecido em consignagdo pela mesma razdo que a referida anteriormente. Du-
rante 0 més de junho e depois de identificar as pecas potenciais a serem implementadas,
o fornecedor teve 69,99 por cento do valor do seu material fornecido em consignacdo (ver
Figura 28).

% Goods Receipt in VMI % Goods Receipt in VMI

@Non Consi @Consi without VM @ Consi without VMI @ Nen Cons

Consi without VMI
29.05% Non Consi 30.34%

Consi without VMI
Non Consi 70.95% 69.66%

Figura 28: Percentagem do valor do material em consignacao do fornecedor Y em janeiro (esquerda)
e em junho (direita)

Entre janeiro e junho, a poupanca associada a implementac¢do da consignagdo em novos
fornecedores foi determinada em 700.000 euros. As melhorias nesta andlise, apenas uma

das vdrias implementadas, tiveram um efeito determinante sobre estes valores. Esta pou-
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5.8. Apresentacao de Resultados

panga é baseada na média de stock em consignacdo no armazém das pecas implementadas
no mesmo periodo. Isto representa uma participagdo de 2,3 por cento do stock médio no
armazém. Como estes valores mostram, as potenciais poupancas que resultaram deste pro-
jeto sdo muito significativas e podem crescer com as outras andlises e solu¢des também
feitas (ver Apéndices) e muitas outras que poderdo ser realizadas no futuro.
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CONCLUSOES

6.1 SINTESE

Este projeto, motivado por uma necessidade de negdécio, teve como objetivo criar um pro-
duto de BI que pretende auxiliar os planeadores da logistica.

A solucdo visa suportar os planeadores na tomada de decisdo na area de supply chain,
fornecendo informagédo estruturada em anélises feitas pelas equipas atualizada em tempo
real e de forma automatica. Uma das dificuldades foi o esfor¢o necessario para conhecer e
analisar todo o processo logistico da Bosch bem como a imensiddo que é a base de dados do
SAP. Foi prazeroso fazer este projeto ja que ele surgiu de uma necessidade real da logistica
interna. Com a solugdo Business Intelligence desenvolvida, o principal output constatou-se
junto das equipas de planeamente de forma a preencher os seus requisitos. No final foi
possivel acompanhar o processo de testes do produto por parte dos planeadores e verificar
as melhorias e bons resultados que a sua utilizagdo trouxe ndo s6 em Braga como na fébrica
de Penang.

6.2 LIMITAGCOES DO ESTUDO

Pela natureza empresarial do projeto, este estudo apresenta a cabeca algumas limitagdes
uma vez que, o objetivo serd sempre a obtencdo de lucro da agdo de investigagdo, o que
num ambiente cientifico o tema seria mais livre e o foco estaria na geracdo e difusdo de
conhecimento para comunidade. Estas limitagdes tornaram os objetivos mais claros e me-
nos suscetiveis a desvios. Pelo contrario levou a que por vezes a implementagdo resultante
da investigacdo ndo fosse a mais desejada em alguns pressupostos. A primeira limitagdo
atribuir-se pela Bosch ser parceira Microsoft e a preferéncia da utilizagdo dessas ferramen-
tas. Outra limitagdo funde-se na falta de conhecimento dos colaboradores nos métodos de
trabalho mais utilizados atualmente e a pouca abertura para a mudanga. Esta limitacao foi
uma vantagem pois o encurtou o leque de solugdes, o que para o curto espago de tempo de
execucgdo, reduziu o tempo de decisdo e facilitou a escolha de alternativas, havendo mais
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entrega no estudo e desenvolvimento. Por outro lado diminuiu a qualidade da solucdo no

entanto deu-se preferéncia a que ela chegasse a0 maior nimero de pessoas.

6.3 PERSPETIVAS DE TRABALHO FUTURO
6.3.1 Criagdo de base de dados NoSQL

A utilizagdo e exploracdo do SLT é por enquanto a melhor solugdo para projetos de inovagao
pelo menos enquanto ndo é feita a atualizacdo para o SAP HANNA na organizacdo. No
entanto para que a solugdo Business Ingelligence tenha a qualidade desejada e para que
chegue a um maior ntiimero de colaboradores é necessdrio que todos os dados que os
dashboards consomem provenham de uma base de dados local. Um DW seria a solugdo
ideal para tornar possivel guardar histérico diario de todas as tabelas do SAP. A ideia é que
tanto a informacdo que necessita de histérico como aquela que é inteiramente guardada
no SAP seja carregada nesse DW, ou seja, a fonte de dados seria sempre o DALI mas toda
ela passaria pelo processo ETL e seria guardada apenas uma vez por dia na base de dados
local. Desta forma é possivel fazer uma leituras de informagdo sempre a mesma hora do

dia e toda com a mesma granularidade no que toca a dimensao tempo.

6.3.2  Trabalhar em offline

Como o nome sugere trabalhar em offline permite que o utilizador aceda aos dashboards
mesmo sem acesso a internet. Assim, caso o servidor do dali ou o servidor da base de dados
local se apresente offline ou em manutengdo ndo terd impacto no trabalho dos colaboradores.

Esta é outra das vantagens do tpico 6.3.1 com dados atualizados uma vez por dia.

6.3.3 Data Vault

Um Data Vault é uma base de dados modelada com o objetivo de permitir grandes volu-
mes de histérico de dados. O objetivo é guardar histérico de toda a informagdo do DALL
Um Data Vault seria a solugdo ideal com capacidade de grandes volumes de dados, guardar
histérico das alteragdes dos sistemas fonte e, tal como um DALI a utilizagcdo de dados estru-
turados (para dados SAP ERP), semi-estruturados (por exemplo, arquivo Json de sensores
de mdquinas) e dados ndo estruturados (por exemplo, imagem de materiais).

Na Figura 29 mostro a arquitetura desse Data Vault. O Replicate (a esquerda) representa
o conceito de SLT descrito no capitulo 5.1.1. O Data Vault deve ser usado se os dados de
origem forem usados numa solugdo DW, o histérico de dados for necessario (hd informagao

proveniente do ERP com histérico completo e outra ndo) ou as regras de seguranca de
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dados ou de privacidade de dados se aplicarem aos dados. Uma alteragdo de informagdo

do Replicate para Data Vault deve ser agendado se essas permissas se verificarem. Essa

informacdo deve ser transparente para os utilizadores que consomem os clientes através da

visualizagdo.
Replicate Data Vault
Data . Business Vault Data )
consumption consumption
(view) (view)
T | -y
Replicate Raw Vault
Source Source

Figura 29: Data Vault
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APENDICES

Neste capitulo sdo apresentados os documentos realizados pelo autor e que representam
desde a sua publicagdo documentacgdo oficial interna da Bosch. Estes documentos resulta-
ram da solugdo Business Intelligence depois de posta em pratica na Logistica.
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7.1

7.1. Documentacdao Goods Receipts Dashboards

DOCUMENTAQAO GOODS RECEIPTS DASHBOARDS

BOSCH CM/LOI-Brg

VMI and
Consignment Report

Evaluation Of Goods 21/05/2019
Receipt Report Araujo Miguel (CM/LOI-Brg)

Figura 30: Documentacdo VMI and Consignment Reports (P4g 1-27, Bosch, 2019)
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CM/LOI-Brg

Data SOUICE = DAL ..ottt e 3
DALL = BENETIES ..ttt e s 4
Evaluation of Goods Receipt by VIMI and CONSIZNMENT ..........c..ccovviiiiirieierieniiireenieeeiesee e 5
Aim of the analysis and eValuation rEPOITS ........cceriririeiire ettt bbb sne st e 6
CONEENT OF REPOI 1.ttt ettt st sttt e b e s bkt e st e b et e s be s st esbe st e sbesaeeseeseenbesbeeseeneenbentene 7
JOINS OF TADIES ..ottt sttt et st e e n et e n s 8
SQL QUETY vttt ettt st sttt b et et e b e b sae bbb bbb Rt b b e bt sae s bt et be s b e e b et e b et e b e ene 9
REPOIt - DASHDOAITS ..ottt ettt ettt sttt e st e s be s b e e bt et et e beebesaeentenbesaesbeeseens 10
Stock out of ConsigNMENt iN War€hOUSE ..............ccoovueiiieiiiiiieiece sttt sbe b enes 13
Aim of stock out of CoNsigNMENTt IN WarEhOUSE........ccueiuiriiririeiireseciee et 14
(@7o Yo YT oY e} il 2= oo o USSR 15
JOINS OF TADIES ..ottt ettt b et st b et ens 16
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Figura 31: Indice (Pag 2-277, Bosch, 2019)



7.1. Documentacio Goods Receipts Dashboards

BOSCH CM/LOI-Brg

The Data Source of report will be DALI. But first, what is DALI?
DALI is a Oracle database that works like a SAP tables mirror in scalable real-time.

Reporting [/ Analytics

Ex post
Standard Reporting Process
KPIs 3 .

Largely Predefined
Recurring

High Data Quality
Max. daily

Low variability
Minimum effort
End-User oriented
< ,Push the button®

Provided
IT-Environment

The IT-Environment DALI (= Data Analytics Supply Chain) basically consists of a real-
time module (1), a database module (2), a tool module (3) and a service module (4):

DALI
o ¥ o O

Realtime Data InMemory
Replication Databases
Supply Chain Raw Data Authorized Supply Chain View xxx

o

Source Systems DALI-Services Business Data Analysts

Evaluation Of Goods 21/05/2019
Receipt Report Araujo Miguel (CM/LOI-Brg)

Figura 32: Data Souce - DALI (P4g 3-27, Bosch, 2019)
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@ BOSCH CM/LOI-Brg
o oreis

#-c Increase of efficiency for Target User Group ,,Business Data Analyst*
ﬁ' Adhoc analysis to enable faster and more solid decision-making of management
,O Individual analysis to identify CIP-potentials

)

‘= Visual analysis up to realtime to increase transparency

DALI participates in RB Enterprise Data Lake and offers an authorized Supply Chain View

Flexible Data Analysis Apps enabled by DALI
(Adhoc) (e-8. EWM)
e
L] |
i
=L
A" Ko At e e @

Staging Layer
Domain independent
Retention of data

REDLake v

SAP (e.g. POE, P45, ...) Database (e.g. iStar) Web (e.g. iTMS) BIC (e.g. InTrack)

e DALl is the IT Environment that enables Supply Chain experts (= Business Data
Analysts) to realize a variety of Analytics Use Cases.

e DALI provides an authorized Supply Chain View on raw data in near real-time quality,
delivered by the new RB Enterprise Data Lake (REDLake).

e Connection to the data is variable via the Analytics Layer with the tool of choice (e.g.

PowerBl).
Evaluation Of Goods 21/05/2019
Receipt Report Araujo Miguel (CM/LOI-Brg)

Figura 33: DALI - Benefits (P4g 4-27, Bosch, 2019)
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BOSCH CM/LOI-Brg

Evaluation of

Goods Receipt by
VMI and
Consignment

Evaluation Of Goods 21/05/2019
Receipt Report Araujo Miguel (CM/LOI-Brg)

Figura 34: Evaluation of GR by VMI and Consi (P4g 5-27, Bosch, 2019)
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CM/LOI-Brg
Aim of the analysis and evaluation reports n

The requirement for this report and analysis is born from the field for measuring the percentage
of VMI, Consignment or Non Consignment goods receipt.

It aims a “data driven” digitalized process, while measuring the process through related data
across plants in a standardized and comparable method.

The report is prepared and published by CM/LOI-Brg for triggering the plants to analyze their
status and keep continuously improving for maturity of digitalization and standardization.

Through this report, it is targeted to evaluate the GR (Goods Receipt) Consignment/VMI share
in the Plants:

e BrgP (8150)
e PgP (9050)
e HI(2170)

Target is to introduce Consignment and preferably VMI on suppliers who have more weight in
the amount of goods receipt on each plant.

The VMI represents a strategy where the supplier is given the authority to manage the
customer’s inventory based on the gross demand and stock information provided by the buyer.
In consignment stock, although the vendor owns the inventory it is stored at the customer’s
warehouses. Customers only pay the goods and, consequently, buy it, upon use, which avoids
tied up capital for the customer.

The increase in VMI and Consignment share, the data quality, the process standardization and
technology integration should be the target improvements after the evaluation and analysis of
the report results.

Due to of the different currency between Penang and Braga, there's a need for a currency
conversion. This allows to compare the data of the plants. The exchange rates are updated
annually and has to be updated manually on each dashboard.

C/FIF-TY - Exchange Rates - Business Planning Rates

Evaluation Of Goods 21/05/2019
Receipt Report Araujo Miguel (CM/LOI-Brg)

Figura 35: Objetivo da anélise (P4g 6-27, Bosch, 2019)
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CM/LOI-Brg

Content of Report

Attribute Description Table
WERKS Plant MSEG; MARC; MBEW;
- MSEG; MARA; MARC;
MATNR Material Number MBEW; MAKT
LIFNR Supplier ID MSEG; LFA1
NAME1 Supplier/Vendor Name LFAL
LAND1 Supplier/Vendor Country LFA1
ORT1 Supplier/Vendor City LFAL
Movement Type (Inventory
BWART Management) MSEG
SOBKZ Special Stock Indicator MSEG
ERFMG Quantity in Unit of Entry MSEG
Document Date (Standard
BUDAT join in MSEG with MKPF in MSEG (MKPF)
SAP Bosch)
Shelf Life Expiration or
VFDAT Best-Before Date MSEG
MAKTX Material Description MAKT
MAABC ABC Indicator MARC
DISMM MRP Type MARC
PRCTR Profit Center MARC
STPRS Standard Price MBEW
PEINH Price Unit MBEW
KOSGR Overhead Group MBEW
BKLAS Valuation Class MBEW

Evaluation Of Goods
Receipt Report

21/05/2019
Araujo Miguel (CM/LOI-Brg)

Figura 36: Contetido (P4g 7-27, Bosch, 2019)
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BOSCH CM/LOI-Brg
Lomsartabes o

e The Movement Type (BWART)
of goods receipt is 101.

e The Movement type of return to
supplier is 102 and 122.

e The method of calculation of
Goods Receipt is deduct
quantity (ERFMG) of movement
102 and 122 to quantity of
movement 101.

e Material description (MAKTX) is
available in English.

Evaluation Of Goods 21/05/2019
Receipt Report Araujo Miguel (CM/LOI-Brg)

Figura 37: Tabelas (Pag 8-27, Bosch, 2019)
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BOSCH CM/LOI-Brg

SELECT g.werks AS plant
g.matnr AS material
g.lifnr AS vendor
a.namel
a.landl AS country
a.ort01 AS city
g.sobkz AS specialindicator
h.maabc AS ABCIndicator
h.dismm AS MRPType
g.bwart AS MvtType
Sum(g.erfmg) AS quantity
e.stprs AS StandardPrice
e.peinh AS PriceUnit
h.prctr AS ProfitCenter
e.kosgr AS OverheadGroup
e.bklas AS ValuationClass
To_date (g.budat_mkpf, 'yyyymmdd') AS DocumentDate
To_date (g.vfdat, 'yyyymmdd') AS Shelflife
k. maktx AS materialdescription

FROM infm_dali_bbm csc2.mseg_p45 g
INNER JOIN (SELECT werks
matnr
maabc
dismm
prctr
FROM infm dali_bbm csc2.marc_p45) h
ON ( g.werks h werks
AND g.matnr h matnr )
INNER JOIN (SELECT bwkey
matnr
stprs
peinh
kosgr
bklas
FROM infm_dali_bbm csc2.mbew_pd5) e
ON ( g.werks e.bwkey
AND g.matnr e.matnr )
INNER JOIN (SELECT lifnr
namel
landl
ort01
FROM infm_dali bbm _csc2.1fal p45) a
ON ( a.lifnr g.lifnr )
LEFT JOIN (SELECT matnr

maktx
FROM infm dali_bbm csc2.makt_p45
WHERE spras 'E') k
ON ( g.matnr k . matnr )
WHERE g.bwart IN ( '101', '102', '122"'

AND g.budat_mkpf 20190101
GROUP BY g.werks, g.bwart, g.matnr, g.lifnr, a.namel, g.sobkz, h.maabc, h.dismm,
e.stprs, e.peinh, h.prctr, e.kosgr, e.bklas, a.landl, a.ort0l, g.budat mkpf, k.maktx,
g.vfdat

Evaluation Of Goods 21/05/2019
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Figura 38: SQL Query (Pag 9-27, Bosch, 2019)
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BOSCH CM/LOI-Brg

Consi Share | Overview of:
Goods receipt’s percentage in consignment and non consignment.
Goods receipt’s percentage in consignment and non consignment per supplier.

e AN, Plant [ MRP[Sontroller Valuation Class Supplier Name. Q
BOSCH &0 v o8 Al v 3000 M M
% Goods Receipt in Consi % Goods Receipt in Consi per Supplier
1o Consnment @ Consignment @Consignment @ Non Consgnment

JDI Europe GmbH | 0097216997 | DE

Consignment
48.63%

INTEL CORPORATION (UK) LIMITED | 0000054267 | GB

G Display Germany GmbH | 0097246029 | DE

Nuidia Singapore PTE Ltd | 0097175134 | HK

SHARP DEVICES EUROPE GMBH | 0097223900 | DE

10097219759 | CN
Tripod Oversess Co, L. | 0097198306 | VG

Non Consignment
51.37%

Flabeg Deutschland GmbH | 0097157324 DE

B
3

VMI Share | Overview of:
Goods receipt’s percentage in non consignment, consignment without VMI and VMI.
Goods receipt’s percentage in non consignment, consignment without VMI and VMI per
supplier.

71012019 81640 AM Plant MRP Controller Valuation Class Supplier Name:

612019 6/30/2019

BOSCH 8150 ¥ @ Al 3000 MY -

% Goods Receipt in VMI % Goods Receipt in VMI per Supplier

@Non Consi @ Consi without VMI @ VMI @Consi without VMI @ Non Consi @VMI

JDI Europe GmbH | 0087216997 | DE
VMI 9.92%

INTEL CORPORATION (UK) LIMITED | 0000054267 | GB

29 DE

Nidia Singapore PTE Ltd | 0097175134 | HK

Ui " unshan) Corp | 0097219759 | CN

Tripod Overseas Co, Ltd. | 0097198306 | VG

Flabeg Deutschiand GmbH | O 24| 0E

Consi without VMI Non Consi 51.37% GreeniillElektronik GmbH | 0097032841 | DE
3871%

STMicroelectronics International NV | 007213900 | DE

Evaluation Of Goods 21/05/2019
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Figura 39: Dashboards (P4g 10-27, Bosch, 2019)
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Goods Receipt Evolution | Overview of goods receipt evolution per month.
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Goods Receipt per PN | Overview of:
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Figura 40: Dashboards (Pag 11-27, Bosch, 2019)
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BOSCH CM/LOI-Brg
| 2|

Suppliers Distribution | Overview of the percentage of consignment without VMI, non-
consignment and VMI for each suppliers’ location.
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Figura 41: Dashboards (Pdg 12-27, Bosch, 2019)
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Stock out of
Consignment in
Warehouse
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Figura 42: Stock que saiu de consignagdo (P4g 13-27, Bosch, 2019)
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The requirement for this report and analysis is to check the stock that entered in warehouse with
Special Stock Indicator = K and now do not have K in this attribute.

Through this report, it is targeted to evaluate the Stock out of Consi in the Plants:
e BrgP (8150)
This situation also happens physically for multiple reasons like a last time buy. The end of

consignment contract or if sitting time is exceeded.

The aim of this analysis is to help to detect deviations in the process.
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Figura 43: Objetivo do relatério (Pag 14-27, Bosch, 2019)
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Content of Report

‘ Attribute

Description Table
WERKS Plant MSEG; MARC; MBEW;
. MSEG; MARA; MARC;
MATNR Material Number MBEW: MAKT
LIFNR Supplier ID MSEG; LFA1
NAME1 Supplier/Vendor Name LFAL
LAND1 Supplier/Vendor Country LFAL
LGORT Storage Location LQUA
SOBKZ Special Stock Indicator LQUA
SOBKZ Special Stock Indicator MSEG
BESTQ Stock Category MSEG
BESTQ Stock Category LQUA
Document Date (Standard
BUDAT join in MSEG with MKPF in MSEG (MKPF)
SAP Bosch)
WDATU Date of Goods Receipt LQUA
Shelf Life Expiration or

VFDAT Best-Befofe Date LQUA
LGTYP Storage Type MSEG
LGTYP Storage Type LQUA
LGPLA Storage Bin MSEG
LGPLA Storage Bin LQUA
VERME Available Stock LQUA
MAABC ABC Indicator MARC
DISMM MRP Type MARC
DISPO MRP Controller MARC
BESKZ Procurement Type MARC
PRCTR Profit Center MARC
STPRS Standard Price MBEW
PEINH Price Unit MBEW
KOSGR Overhead Group MBEW
BKLAS Valuation Class MBEW

Evaluation Of Goods
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Figura 44: Contetido (P4g 15-27, Bosch, 2019)
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BOSCH CM/LOI-Brg

e The SOBKZ (K or null) in this
report is always different for
same material between MSEG
(good received) and LQUA
(stock in warehouse)
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Figura 45: Tabelas (Pag 16-2y, Bosch, 2019)
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SELECT g.werks AS plant
g.lifnr AS vendor
f namel AS vendorname
f. landl AS country
g.matnr AS Material
g.sobkz AS SpecialIndicatorMSEG
a.sobkz AS SpeciallIndicatorLQUA
a.lgort AS StorageLocationLQUA
g.bestqg AS stockcategoryMSEG
a.bestqg AS stockcategorylqua
g.lgtyp AS StorageTypeMSEG
a.lgtyp AS StorageTypeLQUA
g.lgpla AS StorageBinMSEG
a.lgpla AS StorageBinLQUA
To_date (a.wdatu, 'yyyymmdd') AS GRDate
To_date (a.vfdat, 'yyyymmdd') AS ShelfLife
h.dispo AS MRPController
h.maabc AS ABCIndicator
h.dismm AS MRPType
e.stprs AS StandardPrice
e.peinh AS PriceUnit
h.prctr AS ProfitCenter
e.kosgr AS OverheadGroup
e.bklas AS ValuationClass
h.beskz AS ProcurementType
Sum(a.verme) AS stock
To_date (g.budat_mkpf, 'yyyymmdd') AS mvtDate
FROM infm _dali_bbm csc2.mseg_p45 g
INNER JOIN (SELECT werks, wenum, wepos, matnr, sobkz, lgort, lgpla, lgtyp
bestqg, verme, wdatu, vfdat
FROM infm dali_bbm csc2.lqua_p45
WHERE vfdat '99991231"
AND vfdat '19000101") a
ON ( g.werks a. werks
AND g.matnr a.matnr
AND g.sobkz a.sobkz
AND g.mblnr a.wenum
AND g.zeile a.wepos )
LEFT JOIN (SELECT werks, matnr, maabc, dismm, prctr, beskz, dispo
FROM infm dali bbm csc2.marc_p45) h
ON ( g.werks h werks
AND g.matnr h.matnr )
LEFT JOIN (SELECT bwkey, matnr, stprs, peinh, kosgr, bklas
FROM infm dali bbm csc2 mbew p45) e
ON ( g.werks e.bwkey
AND g.matnr e.matnr )
LEFT JOIN (SELECT lifnr, namel, landl
FROM infm dali_bbm csc2.1fal p45) f
ON f.lifnr g.lifnr

WHERE g.werks IN ( '8150', '9050', '2170"' )

GROUP BY g.werks, g.lifnr, g.matnr, g.sobkz, g.lgort, h.maabc, h.dismm, e.stprs
e.peinh, h.prctr, e.kosgr, e.bklas, h.beskz, f.namel, f.landl, h.dispo
a.sobkz, a.lgtyp, g.budat_mkpf, a.bestqg, a.lgort, a.wdatu, a.vfdat
g.lgpla, a.lgpla, g.bestq, g.lgtyp
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Figura 46: SQL Query (Pag 17-27, Bosch, 2019)
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Stock out of Consi in Warehouse | Overview of:
Stock out of Consi in Warehouse by Storage Type;
Stock out of Consi in Warehouse by Storage Location;
Total of Stock out of Consi in Warehouse;

Stock out of Consi in Warehouse by Supplier;

Stock out of Consi in Warehouse by Part Number;
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Figura 47: Dashboards (P4g 18-27, Bosch, 2019)
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Forecast
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Figura 48: Forecast (P4g 19-27, Bosch, 2019)
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Aim of Forecast

The aim of this report is to evaluate the Open Orders by timeline.
Through this report, it is targeted to evaluate the Open Orders in the Plants:

e BrgP (8150)
e PgP (9050)
e Hi(2170)

The used approach involves identifying orders quantity scheduled and orders. In this way, we
can calculate open orders thus the scheduled orders has not yet been received.

The analysis is performed through the difference between the scheduled orders.

Materials with MRP Type = Yl are VMI materials. Therefore, the suppliers themselves control
the deliveries. For these materials, the analysis is performed through the gross demand.

It was necessary to make two extractions due to the granularity.

Because of the different currency between Penang and Braga, there's a need for a currency
conversion. This allows to compare the data of the plants. The exchange rates are updated
annually and has to be updated manually on each dashboard.

C/FIF-TY - Exchange Rates - Business Planning Rates
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Figura 49: Objetivo do relatério (P4g 20-27, Bosch, 2019)
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Content of first part Report

‘ Attribute

Description Table
EBELN Purchasing Document EKET
Number
EBELP Item Number of Purchasing EKET
Document
EINDT Item Delivery Date EKET
Item Category in
POV Purchasing Document SO
DISMM MRP Type MARC
MENGE Scheduled Quantity EKET
WEMNG Quantity qf Goods EKET
Received
WERKS Plant EKPO
MATNR Material Number EKPO
LIFNR Supplier ID LFAL
NAME1 Supplier Name LFA1
LAND1 Supplier Country LFA1
BKLAS Valuation Class MBEW
DISPO MRP Controller MARC
VPRSV Price Control Indicator MBEW
STPRS Standard Price MBEW
PEINH Price Unit MBEW
Moving Average
VIERPR Price/Periodic Unit Price ezt
BWKEY Valuation Area MBEW
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Receipt Report

21/05/2019
Araujo Miguel (CM/LOI-Brg)

Figura 50: Contetido da primeira query (Pdg 21-27, Bosch, 2019)
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e Material orders with MRP Type
= Yl not considered.

e Bosch suppliers is not included.

e Open orders considered for the
difference between scheduled
orders and goods received.
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Figura 51: Tabelas (Pag 22-27, Bosch, 2019)
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SELECT t.ebeln, t.ebelp
To_date (t.eindt, 'yyyymmdd') AS DelivDate

( CASE
WHEN p.pstyp 2!
AND c.dismm 'YI' THEN O
ELSE t.menge
END ) AS ScheduledQty
( CASE
WHEN p.pstyp 2!
AND c.dismm 'YI' THEN 0O
ELSE t.wemng
END ) AS QtyGoodsReceived
( CASE
WHEN p.pstyp 2!
AND c.dismm 'YI' THEN 0O
ELSE t.menge
END ) ( CASE
WHEN p.pstyp 2!
AND c.dismm 'YI' THEN O
ELSE t.wemng
END ) AS OpenOrders
( CASE

WHEN p.pstyp '2' THEN 'Consi'
ELSE 'Non Consi'

END ) AS SpecialStockIndicator

p.werks AS plant
p.matnr AS material
a.lifnr AS vendor
a.namel, a.landl
e.bklas AS ValuationClass
c.dismm AS MRPType
c.dispo AS MRPController
( ( CASE

WHEN e.vprsv 'S' THEN e.stprs

ELSE e.verpr

END ) e.peinh ) AS price

FROM infm_dali_bbm csc2.eket_p45 t
INNER JOIN (SELECT ebeln, ebelp, pstyp, matnr, werks
FROM infm dali bbm csc2.ekpo_p45) p
ON ( t.ebeln p.ebeln
AND t.ebelp p.ebelp )
INNER JOIN (SELECT ebeln, lifnr
FROM infm_dali bbm_csc2.ekko_p45) k
ON ( t.ebeln k.ebeln )
INNER JOIN (SELECT lifnr, namel, landl
FROM infm dali_bbm csc2.1fal p45
WHERE namel NOT LIKE '%Bosch%') a
ON ( k.lifnr a.lifnr )
INNER JOIN (SELECT bwkey, matnr, vprsv, verpr, stprs, peinh, bklas
FROM infm dali_bbm csc2.mbew_p45) e
ON ( p.werks e.bwkey
AND p.matnr e.matnr )
LEFT JOIN (SELECT werks, matnr, dismm, dispo
FROM infm_dali_bbm csc2.marc_p45) c
ON ( p.werks c.werks
AND p.matnr c.matnr )
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Figura 52: SQL Query (Pag 23-27, Bosch, 2019)
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@ BOSCH CM/LOI-Brg

‘ Attribute Description Table

BDMNG Requirement Quantity RESB

BDTER Requirement Date RESB
WERKS Plant RESB

MATNR Material Number RESB

LIFNR Supplier ID LFAL

NAME1 Supplier Name LFA1

LAND1 Supplier Country LFAL

BKLAS Valuation Class MBEW

DISPO MRP Controller MARC

STPRS Standard Price MBEW

PEINH Price Unit MBEW

Moving Average

VERPR Price/Perigdic UnitgPrice MBEW

VPRSV Price Control Indicator MBEW

DISMM MRP Type MARC

BDATU Valid To EQUK

VDATU Valid From EQUK
QUNUM Quota Arrangement EQUK; EQUP
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Figura 53: Contetido da segunda query (Pag 24-27, Bosch, 2019)
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@ BOSCH CM/LOI-Brg

e Only Material Part Numbers
with MRP Type = YI.

e Bosch suppliers is not included.

e Considered the Material part
numbers with orders in EKET
like previous query.

e s considered current date
automatically in column BDATU
(valid To) and VDATU (Valid
from) that make the query
dynamic.
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Figura 54: Tabelas (Pag 25-27, Bosch, 2019)
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SELECT r.bdmng AS QtyDemands
To_date (r.bdter, 'yyyymmdd') AS demandsdate
r.werks AS plant
r.matnr AS material
p.lifnr AS vendor
a.namel
a.landl
e.bklas AS ValuationClass
c.dismm AS MRPType
c.dispo AS MRPController
( ( CASE

WHEN e.vprsv 'S' THEN e.stprs
ELSE e.verpr
END ) e.peinh ) AS price

FROM infm dali bbm csc2.resb p45 r
INNER JOIN (SELECT bwkey, matnr, vprsv, verpr, stprs, peinh, bklas
FROM infm dali bbm csc2. mbew p45) e
ON ( r. werks e.bwkey
AND r.matnr e.matnr )
INNER JOIN (SELECT werks, matnr, dismm, dispo
FROM infm dali_bbm csc2.marc_p45
WHERE dismm 'YI') ¢
ON ( r. werks c.werks
AND r.matnr c.matnr )
INNER JOIN (SELECT werks, matnr, To_date (bdatu, 'yyyymmdd')
To_date (vdatu, 'yyyymmdd'), qunum
FROM infm dali_bbm csc2.equk_p45
WHERE bdatu To_char (CURRENT_DATE, 'yyyymmdd')
AND vdatu To_char (CURRENT DATE, 'yyyymmdd')) k
ON ( r werks k. werks
AND r.matnr k.matnr )
INNER JOIN (SELECT lifnr, qunum
FROM infm_dali_bbm csc2.equp_p45) p
ON ( k.gqunum p.qunum )
INNER JOIN (SELECT lifnr, namel, landl
FROM infm_dali_bbm_csc2.1fal_p45
WHERE namel NOT LIKE '%Bosch%') a
ON ( p.lifnr a.lifnr )
WHERE r.matnr IN (SELECT DISTINCT p.matnr
FROM infm_dali bbm_csc2.eket_p45 t
INNER JOIN (SELECT ebeln, ebelp, pstyp, matnr, werks
FROM infm_dali bbm_csc2.ekpo_p45) p
ON ( t.ebeln p.ebeln
AND t.ebelp p.ebelp )
INNER JOIN (SELECT ebeln, lifnr
FROM infm dali bbm csc2.ekko p45) k
ON ( t.ebeln k.ebeln )
INNER JOIN (SELECT werks, matnr, dismm, dispo
FROM infm dali_bbm csc2.marc_p45

WHERE dismm - 'YI') c
ON ( p.werks c.werks
AND p.matnr c.matnr ))
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Figura 55: SQL Query (Pag 26-27, Bosch, 2019)
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CM/LOI-Brg

The demands of VMI part numbers and Open Orders of non VMI Part Numbers.

812019 62347 PM Plant Supplier Name MRP Contr...  Valuation C...  Plant Supplier Name MRP Control...  Valuation Class '
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@August de 2019 @ September de 2019
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Figura 56: Dashboards (Pag 27-27, Bosch, 2019)
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7.2 KPI TREE
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@ BOSCH Friday, 19 July 2019 Business Analytics Tool Iﬁ_g_ﬂ Administrator @

HOME » MAIN TREE » INVENTORY GEZ TREE
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12,3 days 15,2 days 310ays 05 days 04days 330ays
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Others)
03days o1days odays o1days 38days
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Figura 57: Nivel 1 do KPI Tree (Visdo geral CM)
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Figura 58: Nivel 2 do KPI Tree (Fabrica de PgP)
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Figura 59: Nivel 2 do KPI Tree (Fébrica de BrgP)
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Figura 60: Nivel 2 do KPI Tree (Fébrica de CM¢N)
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@ BOSCH Frday, 19 duly 2019
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Figura 61
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