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Perspetivas dos adultos sobre o seu envolvimento em processos de Educacao e Formacao: Um

estudo de caso de uma escola do Norte do Pais

Resumo

Este trabalho de investigacao foi realizado no ambito do estagio curricular do Mestrado em
Educacéo- Area de Especializacdo em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos e centra-se nas
perspetivas dos adultos sobre o0 seu envolvimento em processos de Educacao e Formacao.
Nesse sentido foi possivel conhecer as dimensdes formativas desses processos e os efeitos da
formacao na vida pessoal, social, profissional e cultural dos adultos, obtendo um conhecimento
mais aprofundado de cada um dos percursos pela perspetiva histoérica, cientifica e pelo ponto de
vista dos adultos.

0 estagio teve lugar no Centro Qualifica- ESRP e inclui esta intervencao/investigacao, em que foi
desenvolvido um estudo de caso e as perspetivas dos adultos foram conhecidas através de
informacdes recolhidas por inquéritos e entrevistas, com o contributo da observacao direta no
decurso das atividades de estagio.

Como concluséo foi possivel verificar que os ganhos com a formacao sao sobretudo de indole
pessoal, tendo os aspetos ligados ao campo profissional uma influéncia quase inexistente. No que
respeita a conhecimentos e competéncias desenvolvidas assumem importancia para os sujeitos o
dominio da lingua inglesa e das competéncias informaticas o que traduz aquilo que representa
para os adultos a sociedade em que vivem, globalizada e exigente no que respeita a adaptacéo a
novos contextos e realidades. Para além disso, o conhecimento e as competéncias adquiridos
podem chegar a proporcionar competitividade e distanciamento entre niveis de qualificacao, o que
promove problemas sociais como o desemprego e exclusao, questionando em que medida a
Educacao e Formacéo de Adultos cumpre o seu papel inclusivo e promotor da emancipacao dos

sujeitos.

Palavraschave- Desemprego, Educacdo e Formacao de Adultos, melhorias profissionais,

motivacao, percursos formativos.



Adult's Perspectives on their involvement in Education and Training processes: A case study's

from a northern country school

Abstract

This research work was carried out within the curricular internship of the Master Degree in
Education- Specialization Area in Training, Work and Human Resources and focuses on adult’s
perspectives on their involvement in Education and Training processes.

In that sense, it was possible to know the formative dimensions of these processes and the effects
of training on the personal, social, professional and cultural life of adults, obtaining a deeper
knowledge of each path through the historical perspective, scientific perspective and the point of
view of adults.

The internship took place at the ESRP Qualifica Center which includes this intervention/research,
where a case study developed and the adults perspectives were known through information
gathered through surveys and interviews, with the contribution of direct observation during the
internship’s activities.

As a conclusion it was possible to verify that was possible to verify that the gains with the training
are mainly of personal indole, having the aspects related to the professional field an almost
nonexistent influence. With regards to the knowledge and skills developed, it is important for the
subjects to master the English language and computer skills, wich translates what represents for
adults the society in which they live, globalized and demanding with regard to new contexts and
realities. In addition, the knowloedge and skills acquired can even provide competitiveness and
distance between qualification levels, which promotes social problems such as unemployment and
exclusion, questioning the extent to which Adult Education and Training fulfill its inclusive and

promoter role of the emancipation of the subjects.

Key-word- Adult education and Training, formative pathways, motivation, professional

improvements, unemployment
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“A educacao seria, por conseguinte, a arte desse desejo,

a maneira mais facil e mais eficaz de fazer dar a volta a esse orgao,
néo a de o fazer obter a visdo, pois ja a tem,

mas, uma vez que ele nao esta na posicao correcta

e nao olha para onde deve dar-the os meios para isso.”

In A repuiblica de Platao
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INTRODUCAO

Durante estes ultimos nove meses realizei o0 meu estagio numa instituicdo que se dedica a formar
adultos permitindo que estes melhorem as suas qualificacdes. O facto de estes frequentarem
percursos de qualificacdo permite que desenvolvam diversas competéncias, despertem para novas
realidades e tomem consciéncia de si proprios. A procura por um percurso de formacdo ajustado
a si esta diretamente relacionada com as circunstancias de vida de cada e as necessidades que
tém no momento presente.

Politicamente, a formacé&o de adultos tem sido encarada como uma aposta relevante para alcancar
novos mercados, aumentar a competitividade das instituicdes publicas e organizacoes privadas
porque o potencial dos trabalhadores possibilita o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico das
organizacoes.

Atualmente, vigora o paradigma de que devem as pessoas adaptar-se a evolucao, através da
atualizacao de conhecimentos e competéncias e quem nao consegue acompanhar essa evolucao
¢ posto de parte e torna-se um recurso menos desejavel e interessante. Essa evidéncia revela-se
de diversas formas, através de um elevado numero de desempregados e de frequentes
desigualdades salariais que ndo permitem aos adultos realizar o seu potencial. A Educacao e
Formacéao de Adultos segue esse paradigma e afasta-se dos seus principios na medida em que é
promotora de desigualdades econdmicas, sociais e de oportunidades.

Pelo contrario deve a Educacdo e Formacao de Adultos considerar o ser humano “um ser
inacabado, mas a quem se reconhece a capacidade para, permanentemente e ao longo da sua
vida, procurar saber, realizar e valorizar, em qualquer contexto e situacado, as suas potencialidades,
competéncias e qualidades que se julgam sempre aguém de uma plena e efetiva realizacao e
harmonizacao.” (Silvestre, 2003:170)

Por esse motivo sdo importantes os estudos sobre os efeitos da Educacao e Formacao de Adultos
na medida em que alertam a sociedade em geral para as diversas dimensdes de vida dos adultos
que sao desenvolvidas e estimuladas com a formacao, pois a Educacao de Adultos “nao se destina
ao ser humano enquanto agente econémico, mas enquanto fim ultimo do desenvolvimento.”
(Delors,1996:75) O alerta dado por este estudo (ao lado de muitos outros) da a perceber que €é
importante repensar a formacdo de adultos, ndo sé a nivel de processos e programas como

também tendo em vista alteracdes que devem ocorrer na sociedade em geral, sobretudo a nivel



economico, social e cultural. Nesse sentido, as mudancas que possam vir a acorrer neste campo
s sao possiveis se a sociedade se tornar mais igualitaria e menos competitiva. A escolha deste
tema é pertinente por sugerir uma relevante reflexao social. Muitas vezes os objetivos individuais
de formacao dos adultos ndo se coadunam com as ofertas que realmente existem deve-se
aproximar a formacao dos interesses e necessidades dos adultos.

Este relatorio de estagio inicia por uma caracterizacao da instituicdo de estagio onde é explicado
como esta organizada a instituicdo, com que publico trabalha, os servicos que disponibiliza e é
também conhecida um pouco da sua histéria, a qual podera ser compreendida também no
enquadramento tedrico, o capitulo seguinte. Tanto o estagio como a investigacdo que inclui
permitiram-me conhecer no terreno a educacao de adultos e as repercussdes dos percursos
formativos na vida pessoal, profissional, social e cultural.

No enquadramento tedrico reflito sobre o conceito de aprendizagem ao longo da vida e retrato o
passado recente da educacdo e formacdo de adultos em Portugal, bem como algumas
recomendacoes e trabalhos sobre a Educacao e Formacao de Adultos.

Posteriormente expliquei o fundamento das op¢des metodologicas, desde o paradigma qualitativo,
ao estudo de caso e aos procedimentos adotados e 0 modo como foram aplicadas as técnicas de
recolha de informacao utilizadas nesta investigacao, o que pretendia com a utilizacéo de cada uma
delas identificando também aquilo que foi necessario para ser possivel aplica-las. Inevitavelmente
surgiram alguns contratempos, os quais ndo impediram a investigacao a rumar a bom porto.
Num capitulo seguinte identifiquei os principais dados recolhidos referentes as dimensoes
formativas dos percursos de qualificacdo e referentes a contributos dos mesmos nas diversas
dimensdes da vida dos sujeitos, numa analise que deu relevo aquilo que era destacado pelos
adultos envolvidos.

Por fim neste relatorio avaliei a importancia da investigacdo para a minha evolucao profissional e
pessoal e dei destaque a alguns aspetos relacionados com os percursos de formacao que
necessitam de especial atencao e reflexdo por parte de futuros investigadores ou mesmo os

profissionais do setor.



CAPITULO I- ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

1.1-Caracterizacéo da instituicdo de estagio

O estagio curricular foi realizado no Centro Qualifica-ESRP situado numa escola que ja
conta com mais de um século de histdria, a qual possui desde os anos setenta ofertas formativas
para adultos, nesta altura existia a possibilidade de estudar a noite para quem, motivado por
fatores essencialmente de foro econdmico-social, tinha de abandonar a escola para se dedicar a
uma atividade profissional em prol da sustentabilidade pessoal e familiar.

Essa oferta diz respeito aquilo que hoje conhecemos como ensino recorrente, a qual permite uma
qualificacao equivalente aos percursos do regime geral e 0 prosseguimento de estudos para nivel
superior, pois no final é atribuida uma média de classificacao.

A Educacdo e Formacao de Adultos em 2008 adquire uma presenca mais forte na entidade
promotora do meu local de estagio, aquando da sua candidatura a abertura de um Centro Novas
Oportunidades (CNO). De acordo com a Portaria n°370/2008 de 21 de maio esses centros sao
“estruturas que constituem um meio privilegiado de dar resposta as necessidades de qualificacéo
da populacéo adulta, [...]” o0 que indica que o publico-alvo destes centros sdo sobretudo os adultos
que pretendem obter uma certificacao de nivel basico ou secundario.

Em simultaneo, a escola enquanto entidade promotora, candidata-se a realizacao de cursos de
Educacao e Formacado de Adultos (Cursos EFA) de dupla certificacdo, com diversas saidas
profissionais.

Aprovada a candidatura, o Centro Novas Oportunidades abre portas em setembro de 2008, sendo
composto por uma equipa a tempo inteiro, a qual recebeu formacao especializada e promovida
pela ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificacdo). Nesta altura existia a figura de Diretor,
Coordenador e a equipa técnica que era constituida por 3 técnicos superiores de Psicologia,
adotando as funcbes de Técnico de Diagnéstico e Encaminhamento, e Profissional de RVCC
(Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias). A equipa pedagogica era constituida
por professores que assumiam as funcdes de formadores e profissionais de RVCC.
Infortunadamente, o ano de 2012 ficou marcado por uma conjuntura econdémica e politica instavel
e paralelamente a isso ocorreram eleicdes legislativas das quais saiu vencedor o PSD (partido
social democrata), alguns centros fecharam portas, no final desse mesmo ano, 0 que nao

aconteceu com o CNO aqui referenciado dado o seu volume de trabalho, capacidade de resposta



e metas alcancadas. Nessa sequéncia, o Centro Novas Oportunidades (atual Centro Qualifica)
recebeu adultos transferidos de outros centros, com o proposito de acompanhar e finalizar os seus
processos de reconhecimento e validacao de competéncias e certifica-los. Essas transferéncias
significaram, portanto, um acréscimo de trabalho para os técnicos do CNO.

Em 2013, o governo PSD (Partido Social Democrata) fecha toda a rede de Centros Novas
Oportunidades e no ano seguinte da um novo impulso a Educacao e Formacao de Adultos, a escola
volta a candidatar-se como entidade promotora e abre um CQEP (Centro para a Qualificacao e
Ensino Profissional) em fevereiro de 2013.

Para além dos adultos, estes Centros também se destinavam aos jovens com idade igual ou
superior a 15 anos ou a frequentar o ultimo ano de escolaridade do ensino basico. Esses alunos
eram encaminhados para ofertas educativas e formativas pelos Servicos de Psicologia e Orientacao
dos agrupamentos de escolas que trabalhavam em parceria com os CQEP. A equipa deste CQEP
tinha um Unico técnico, coordenador e formadores, todos a tempo parcial. De acordo com o
referido por uma técnica que ainda mantém funcdes, o “COEP revelou-se uma iniciativa com pouco
Impacto e divulgacdo e com resultados ao nivel da orientacdo e certificacdo pouco animadores
para o que a OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) esperava”.
Mais recentemente em 2015, apds as eleicdes o PS (Partido Socialista) com o apoio de uma
maioria parlamentar forma governo e promove novamente a Educacao e Formacao de Adultos;
naturalmente, os anteriores CQEP integraram o programa Qualifica e passam a designar-se
Centros Qualifica, isto em abril de 2017.

Com base na Portaria n°232/2016 de 29 de agosto é possivel verificar que o Centro Qualifica tem
como missao informar, orientar e encaminhar adultos para percursos de qualificacdo escolar e/ou
profissional, de acordo com o perfil individual e objetivos futuros. Desta forma, a grande énfase
dos Centros Qualifica assenta no processo e orientacdo ao longo da vida, etapa altamente valoriza
no centro qualifica de estagio.

O processo de orientacdo baseia-se numa gestdo de carreira, integrada numa o6tica de
aprendizagem ao longo da vida. No ambito do processo RVCC deve o Centro Qualifica-ESRP, de
acordo com a portaria supracitada, reconhecer, validar e certificar competéncias desenvolvidas
pelos adultos ao longo da vida. Desenvolver acoes de divulgacdo dirigidas a jovens NEET (Not
Employee either Training — nova populacao alvo do programa Qualifica). Para além disso, o Centro
Qualifica deve fazer “a monitorizacdo dos percursos dos candidatos encaminhados para ofertas

de qualificacdo.” (Portaria n°232/2016 de 29 de agosto)



Relativamente ao Centro Qualifica-ESRP caracterizado ele encaminha adultos para ofertas internas
e externas. Uma oferta interna que o Centro dispde é o processo RVCC escolar (reconhecimento,
validacao e certificacao de competéncias), para o qual € essencial que o adulto retina um conjunto
de requisitos a partida (e.g., experiéncias de vida ricas em aprendizagens, autonomia, capacidade
de gestao de tempo). Respetivamente, a equipa do Centro Qualifica-ESRP, tal como demostra o
esquema abaixo?, é constituida por treze pessoas, uma coordenadora, quatro técnicos de ORVC
(orientacdo, reconhecimento e validacdo de competéncias) e oito formadores (com experiéncia
profissional no ensino e formacao de jovens e adultos). Estes formadores apesar de possuirem
essa designacao nao lecionam nenhuma disciplina ou referencial, apenas ajudam a reconhecer
competéncias, validando-as; no entanto, podem dar formacéo especifica no ambito da formacao

complementar interna, igualmente prevista na legislacao aplicavel.

Figura 1- Esquema representativo da equipa do centro qualifica-esrp

Coordenadora

Gestéo da equipa

—— 4 TORCV's
Orientagao, Reconhecimento
e Validagao de Competéncias

[ |

8 Formadores
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Processo RVCC Proceso RVCC 2 Psicologos+TORCV's
Nivel Secundario Nivel Bésico Processo de Orientacés
Formador(a) de CP == S FOrmadorde CE 2 Formadores+TORVC'Y
Cidadania Cidadania e
Profissionalidade Empregabilidade Processo RVCC

Formador de STC

Sociedade, Tecnologia e
Ciéncia

Formadorde CLC

Cultura, Lingua e
Conunicagao

1 Na inexisténcia de um organigrama diretamente associado a minha instituicdo de estagio revelou-se necessario realizar este

Formadorde LC

Linguagem e Comunicacao

Formadorde TIC

Tecnologias de Informacao e
Comunicagao

Formador de MV

Matematica para a vida

esquema explicativo que caracteriza toda a equipa afeta ao atual Centro Qualifica-ESRP.
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O Centro Qualifica-ESRP tem a decorrer frequentemente processos RVCC tanto de nivel basico
como secundario, tal como refere o esquema acima. No que respeita aos niveis basicos as areas
de competéncias-chave sdo: CE (Cidadania e Empregabilidade); LC (Linguagem e Comunicacao);
MV (Matematica para a Vida) e TIC (tecnologias de informacao e comunicacao).

Neste sentido, sdo necessarios professores da area de Portugués, Matematica ou Fisico-quimica
e TIC. Para a area da Cidadania e Empregabilidade podem ser formadores os professores de
Geografia, Sociologia, Filosofia e Historia, na medida em que Cidadania é considerada uma area
transversal. No ambito do nivel Secundario as areas de competéncias-chave sao: STC (Sociedade
Tecnologia e Ciéncia), CP (Cidadania e Profissionalidade) e CLC (Cultura, Lingua e Comunicacao),
no qual consta obrigatoriamente a Lingua Estrangeira a escolha do adulto e dentro da oferta da
escola. Este centro tem estabelecidas parcerias com bastantes entidades formadoras, Juntas de
Freguesia, Camara Municipal, Associacdo Empresarial e Santa Casa da Misericérdia, entre outras
(entidades formativas e entidades empregadoras) e acompanha um vasto leque de perfis adultos,
incluindo nos seus destinatarios desde os adultos sem qualificacao até licenciados inclusive.
Segundo o Plano Estratégico de Intervencao (2017), o anterior CQEP-ESRP foi membro fundador
da rede RIQNL (Rede Integrada de Qualificacdo do Norte Litoral) a qual visa assegurar e fortalecer
um trabalho conjunto na identificacao constante de necessidades de formacéo, com vista a dispor
de resposta Uteis para os jovens e adultos, apoiando na orientacao de percursos qualificantes de
emprego e prosseguimento de estudos.

De acordo com o mesmo documento o Centro Qualifica-ESRP possui um gabinete para a
orientacdo, um gabinete individual e pode sempre que necessario utilizar as salas da escola
(entidade promotora). Onde foram realizadas durante este ano letivo atividades de intervencéo e
investigacao que abrangeram adultos que ja frequentavam ou concluiram desde 2017 processos
de educacao e formacao. Os quais procuram o Centro Qualifica-ESRP para o prosseguimento de
estudos e/ou transicao,/ reconversao para o mercado de trabalho.

Apesar de existirem projetos de vida muito variados no universo dos adultos envolvidos todos tém
algum tipo de ligacdgo com o Centro Qualifica-ESRP, nomeadamente através de um
encaminhamento de outro centro ou através de uma inscricado feita por iniciativa do adulto.

As atividades de investigacdo abrangeram adultos que frequentaram processos de educacao e
formacdo na escola que é a entidade promotora do Centro Qualifica, respetivamente o Processo
RVCC; as formacdes modulares; o Ensino Secundario Recorrente e os Cursos EFA.
Designadamente o Processo RVCC e os Cursos EFA sdo ofertas da escola, sendo o Processo RVCC

oferta interna do Centro Qualifica. As formacdes modulares sao ofertas formativas promovidas por
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entidades parceiras do Centro Qualifica-ESRP em que este da apoio técnico e logistico. Os adultos

abrangidos pela minha investigacao possuem idades entre os 18 e 65 anos.

1.2- Apresentacdo da problematica de intervencédo/investigacéao e justificacéo:

Esta investigacao tendo como tema, “As perspetivas dos adultos sobre o seu envolvimento em
processos de educacao e formacao” é relevante para compreender as relacbes que se
estabelecem entre o trabalho e a formacao, as quais correspondem as areas de especializacdo do
mestrado. Esta investigacao é também importante para verificar se existe de facto no emprego e
na formacao que se concretiza hoje em dia a sensibilizacao para aspetos sociais, culturais e
ambientais.

Esta experiéncia de investigacdo também permitiu-me contextualizar histérica e politicamente os
varios percursos de formacao que integraram este estudo (Formacao Modular, Ensino Secundario
Recorrente, Processo RVCC e Curso EFA). A histéria recente da Educacédo e Formacao de Adultos
¢ fortemente marcada pela criacdo do Sistema de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
e mais tarde do Sistema Nacional de Qualificacoes, num contexto de integracao de Portugal na
Comunidade Econdémica Europeia e num tempo de crescimento de ofertas de formacao, o que
sustenta a compreensao destes fendmenos, pois para compreender o presente é necessario ter
um olhar atento sobre o futuro sustentado com indicacoes transmitidas pelo passado.

O Plano Estratégico de Intervencdo (2017) refere que o Centro Qualifica deve realizar
“periodicamente a autoavaliacdo dos servicos, atendendo & satisfacéo dos clientes, colaboradores
e agentes de avaliacdo externa dos processos de certificacdo. Evidencia-se a monitorizacao das
metas/ resultados e das atividades desenvolvidas, procurando sempre a superacdo das
expectativas dos intervenientes no processo.” E importante para o Centro Qualifica conhecer o que
0s adultos pensam sobre os percursos formativos que frequentaram (os efeitos sentidos, as
experiéncias vividas e as aprendizagens efetuadas) para levar os técnicos do Centro Qualifica a
refletir para evoluir profissionalmente. Para além disso, este trabalho de investigacdo da

contributos ao processo de orientacao dando indicacdes importantes da forma como agir.

1.3- Objetivos de intervencéo e investigacéo:

Obijetivos gerais:



e Compreender as expectativas dos adultos relativamente aos processos de educacéo e
formacao em que estao envolvidos;
e Compreender os efeitos dos processos de educacao e formacao em varias dimensoes da

vida dos adultos certificados.

Obijetivos especificos:

e Aprender e refletir sobre os diversos momentos do processo de acolhimento, orientacao
e formacao dos adultos;

e Aprender e refletir sobre dimensdes formativas de praticas de educacao e formacéo de
adultos;

e Compreender o contributo do processo de educacao e qualificacdo a nivel pessoal € na
dimensao profissional e social;

e Divulgar a atividade do Centro Qualifica para publicos relevantes.

1.4- Atividades de intervencdo/ investigacao

As atividades de intervencao no Centro Qualifica-ESRP foram a rececao, acolhimento e
acompanhamento das inscricoes dos adultos, atividades essas que correspondem a primeira fase
do processo de orientacdo, o acolhimento. Elaborei a pré-inscricdo de adultos para mais tarde
serem integrados num grupo de orientacdo em horario pos-laboral ou laboral conforme a
disponibilidade destes. A pré-inscricao é feita presencialmente e exige que o adulto traga consigo
alguns documentos que irdo ser importantes numa fase posterior; quando o adulto se dirige ao
Centro Qualifica-ESRP para fazer a pré-inscricdo é-lhe explicada a missdo do Centro Qualifica.
Outra atividade que se inseriu na vertente da intervencdo foi a organizacdo dos processos
individuais dos adultos e constante atualizaco do Arquivo Técnico Pedagégico. E necessario em
cada processo disponibilizar os impressos e documentacdo necessaria para cada etapa de
intervencao. No caso dos adultos que sdo encaminhados para RVCC (reconhecimento, validacao
e certificacdo de competéncias) segue-se a documentacao relativa a esse processo apos o
encaminhamento sao também necessarios os documentos comprovativos da formacao
complementar. E ainda participei em sessdes de divulgacdo do Centro Qualifica-ESRP,

nomeadamente um forum de ofertas formativas e saidas profissionais, com o objetivo de trazer



mais adultos ao Centro Qualifica. Pela forma de um plano de divulgacdo que realizei sugeri
também algumas estratégias de divulgacdo do Centro Qualifica, plano esse que foi aceite pelos
técnicos e coordenadora. (Conferir apéndice 6, p. 95). Apoiei a equipa do Centro na
organizacao/gestao de turmas de formacdo modular a serem realizadas, no ambito das parcerias
que o Centro Qualifica estabelece, permitindo obter algumas inscricdes para o Centro Qualifica de
acordo com os interesses dos adultos nas respetivas formacoes.

Tive também a oportunidade de divulgar ofertas formativas e de emprego (algumas entidades
recorrem ao Centro de Qualifica com esse objetivo de divulgar as suas ofertas), acompanhei uma
tertulia no ambito do Programa Ler+ Qualifica, a qual pretendia promover e incentivar a leitura
pela partilha de experiéncias. Realizei um relatorio de avaliacdo da satisfacdo da formacao
resultante de dados recolhidos nesta investigacao.

Durante o estagio curricular existiram atividades que serviram a investigacao e
paralelamente a minha intervencéo na instituicao, entre as quais a atualizacao do ficheiro POCH
(Programa Operacional Capital Humano) a qual serviu também para recolher dados. Acompanhei
e dinamizei processos de orientacéo, 0s quais me permitiram aumentar o conhecimento sobre 0s
mesmos e recolher alguma informacao sobre os adultos, nomeadamente as suas expetativas para
0 que se avizinha como sendo o seu processo de qualificacdo. Para além disso, acompanhei
alguns processos de RVCC, onde o contacto com os adultos me permitiu recolher dados para o
meu relatdrio de estagio através de técnicas de recolha de informacao especificas, nomeadamente
0 inquérito e entrevistas, pois interessa-me saber quais 0s projetos que esses adultos tém para si.
Como forma de proceder a investigacao realizei diversas atividades para recolha de informacao,
como as entrevistas; inquérito; analise documental, etc., atividades essas que serao explicadas

mais pormenorizadamente num capitulo seguinte.



CAPITULO IIl- ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DO ESTAGIO

2.1- Breve reflexdo sobre os conceitos-chave orientadores do estagio

Para melhor compreenséao das praticas atuais da Educacdo e Formacéao de adultos em Portugal &
necessario discutir estes dois conceitos a luz da realidade atual e é também necessario perceber
até que ponto, estes dois conceitos estdao difundidos ou sao entendidos como realidades
estanques; estabelecer limites é importante para compreender a acao de ambos os conceitos no
terreno das entidades diversas, empresas e da sociedade em geral.

De acordo com o referido “as pessoas, as empresas e o pais podem obter mais beneficios se a
formacao for dotada desta componente de educacao e formacao geral, no sentido de preparar
para a vida e para uma cidadania mais ativa.” (Bernardes,2008:59) Deste modo, é absolutamente
relevante na formacao haver espaco para a educacao no local de trabalho, é possivel proporcionar
aos trabalhadores, “... uma formacdo mais ampla que contribua para o enriquecimento da pessoa,
como um todo.” (ibidem, 61), Sao claros os beneficios da formacao, “ela promove a eficiéncia;
incrementa a motivacdo e automotivacao dos trabalhadores; aumenta as suas capacidades de
saber, de informacao, de expressdo, de comunicacao, de sociabilidade, de integracao; propicia e
emergéncia de projetos individuais (e também colectivos) no campo profissional; suscita
alteracoes positivas ao nivel do imaginario; questiona habitos e modelos culturais; promove cultural
e socialmente os trabalhadores;... “ (Estevao, 2001:186) Isto significa que a formacao no contexto
profissional deve ter, ndo s6 uma dimensao pessoal mas também social, mais do que melhorar
as praticas a formacao integra a “estratégia global do desenvolvimento da empresa.” (Bernardes,
2008:62)

Esse espirito coletivo da formacao serve também “uma nova forma de controlo social do
conhecimento considerado imprescindivel para a organizacdo.” (Estevao, 2001:189) O que indica
o0 outro lado de que devemos estar conscientes, para as empresas, cada membro sabe aquilo que
¢ estritamente necessario que se saiba. Desta forma, a formacao cumpre funcées “de reproducao
da estrutura social, confirmando as posicdes sociais no campo profissional e cultural e
acompanhando a categorizacao social em termos de classe, divisdo do trabalho e estratificacao
do poder” (ibid., 199). Em vez de valorizar o individuo como tendo as suas potencialidades
abrangentes que devem ser trabalhadas, a formacao é “um verdadeiro investimento, instituindo-

se como uma filosofia de gestdo, visando o éxito da organizacdo por um processo continuo de
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aprendizagem” (ibid., 186). Quando, para uma empresa, a formacdo visa o éxito da organizacao
através do investimento que esta se disponibiliza a fazer, em vez de valorizar os seus trabalhadores
como 0s principais recursos imprescindiveis para o desenvolvimento, esta apenas propicia a
reproducao de hierarquias e consciéncia dos poderes estabelecidos, quando poderia potenciar o
espirito coletivo e o trabalho para o bem comum. Os trabalhadores tendo uma formacao
abrangente, sentir-se-iam membros da organizacao e capazes de descobrir novas capacidades
adaptaveis a quaisquer circunstancias de vida.

Entendendo as organizacbes e empresas como o local onde os trabalhadores passam a maior
parte do seu tempo, a formacao ultrapassa, em determinados casos, as barreiras da organizacao,
na medida em que a organizacao esta “sensivel a sua responsabilidade social, mais sintonizada
com os desafios da globalizacdo.” (ibidem, 195) O papel que as organizacbes desempenham
enquadra a formacao numa “logica de accdo social, na medida em que favorece a promocao
profissional e eleva os niveis de qualificacdo dos trabalhadores.” (Bernardes, 2008: 59)

Em suma, sera importante que nas organizacbes sejam criadas condicdes para que 0s
trabalhadores adquiram, com o contributo da formacéao profissional continua, capacidade de
acompanhar a evolucao dos tempos e das sociedades. A formacao que se pratica nas organizacoes
pode/deve ser emancipatoria, porque ao contrario do que se pensa, consegue a satisfacao dos
trabalhadores, 0 que é uma mais-valia e vincula os trabalhadores a organizacdo que integram.
Este facto de a formacao ultrapassar o campo profissional permite que a organizacao seja

competente no cumprimento dos seus deveres sociais e no acompanhamento da evolucao.

2.2- Educacao e Formacao de Adultos e ao Longo da Vida

O paradigma de Aprendizagem ao Longo da Vida pelo qual a Educacdo e Formacao de Adultos
atualmente se rege surge num “contexto marcado pela defesa da reforma neoliberal do Estado de
bem-estar social” (Lima,2016: 56). De acordo com o mesmo autor, neste paradigma, a Educacao
e Formacao de Adultos “foi subordinada ao ajustamento a economia no novo capitalismo, a
produtividade e ao crescimento econémico, a empregabilidade e a competitividade.” Isto significa
que, nas empresas € gasto na formacao aquele dinheiro que for util no sentido de tornar os
trabalhadores mais produtivos, a empresa mais competitiva e no caso de existir uma situacao de
desemprego tornar os trabalhadores mais facilmente empregaveis. Este paradigma operacionaliza-
se “...através de orientacdes mais imediatistas ou de curto prazo que elegem a “formatividade”,

mais do que a educacao, e a responsabilidade individual, mais do que a responsabilidade social e
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o destino colectivo, como os pilares das politicas propostas”. (ibidem, 56) Pretende-se que os
objetivos sejam rapidamente concretizaveis, responsabilizando os individuos pelos objetivos que
estes conseguem ou nao atingir. Deste modo, aquele trabalhador que nao consegue cumprir 0s
objetivos da formacao é mais facilmente excluido. Um individuo é mais facilmente empregavel se
conseguir demonstrar ter mais competéncias, portanto, a aprendizagem ao longo da vida, passa
por ao longo da vida, o individuo se ir adaptando a economia, melhorando as qualificacdes e
competéncias consoante as necessidades do mercado.

De acordo com perspetivas mais abrangentes, a aprendizagem ao longo da vida surgiu como uma
“tentativa para reinventar o conceito de educacao, afastando da visao convencional que a assimila
a escolaridade, e exigindo uma articulacao coerente e sistémica, sem hierarquias, entre
aprendizagens efectuadas em meio formal, nao formal ou informal.” (Melo, 2016:3)

Para além deste entendimento, as perspetivas dominantes do paradigma da Aprendizagem ao
longo da Vida séo fruto de uma ideologia neoliberal que subordina a Educacdo e Formacéo de
Adultos as necessidades do mercado e da economia. Neste debate, surge outro conceito a ter em
conta para este enquadramento tedrico sobre Educacdo e Formacao de Adultos, o conceito de
Educacao Permanente, a meu ver, ja mais proximo de uma abordagem a Educacao na perspetiva
do desenvolvimento humano. A Educacao Permanente é “uma exortacédo a todas as pessoas que
mantenham, durante e para além da idade de escolaridade, dentro e fora das paredes da escola,
um espirito curioso e uma mente confiante, tornando-se assim capazes de garantir um processo
coerente e continuado de levantamento de questdes, de busca de respostas, em suma, de uma
permanente aprendizagem e expressdo suas capacidades e talentos.” (ibidem, 2) O que parte do
pressuposto que a Educacéo e Formacao de Adultos ultrapassa as barreiras da escola e surge do
questionamento ao modelo escolar. De acordo com Lima (2016), quando a aprendizagem ao longo
da vida se sobrepds a Educacado Permanente esta passou a seguir os padrdes escolares. Em
alguns casos, a aprendizagem ao longo da vida traduziu-se numa segunda oportunidade dada aos
adultos de recuperar o atraso na escolarizacdo. O qual é resolvido através de mecanismos como
o reconhecimento de competéncias ou a formacao profissional continua. Apds os adultos terem
um nivel escolar ou de formacado mais avancado estes podem conseguir resolver ou melhorar a
sua situacao econdmica e adaptar-se a evolucao tecnoldgica das organizacdes. Para este autor, a
Educacao Permanente é caracterizada por ter uma natureza holistica que entende o ser humano
nas suas multiplas dimensdes que o caracterizam (artistica, bioldgica, cultural, social, etc.). Este
tipo de educacao preocupa-se em dar ferramentas ao adulto ou grupo de adultos para este(s)

ser(em) autonomo(s) independentemente da classe social ou nivel de escolaridade. Pretendem-se
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que participem na sociedade de forma ativa e interventiva, tornando-o mundo um lugar melhor
Sem que Seja necessario ajustar a economia ou adaptar a uma determinada situacéo, deve antes
a situacao ser preparada ou prevenida.

De acordo com Melo (2016), os elementos essenciais da Educacao Permanente sdo os
seguintes:

“Todo o ser humano é perfectivel e durante toda a sua vida. Ndo ha, portanto, uma
/dade propria para uma aprendizagem sistematizada.”

”

“Aprender é, deve ser, um projecto pessoal dentro de uma postura pro-activa de vida.

“As aprendizagens ndo se fazem no isolamento, mas na relacao, com o proprio, com
0s outros humanos e demaris seres vivos, com o mundo fisico e os objectos, entretanto
Inventados.”

“Estes processos ndo Sao necessariamente de sentido unico, e sempre em direccdo ao
apertfeicoamento, pois S0 reversiveis e estao constantemente sujeitos a paralisacoes e
retrocessos.” (Melo,2016:3)

Estas indicacdes demonstram claramente que os principios que caracterizam a Educacao
Permanente diferem em muitos aspetos dos que caracterizam a Aprendizagem ao Longo da Vida,
na acecao dominante de subordinacao as dimensdes economicamente rentaveis da educacéao,
que hoje esta concretizada nos varios contextos da sociedade. O primeiro principio ao referir que
o ser humano ¢ perfetivel reconhece aspetos que a Aprendizagem ao Longo da Vida desvaloriza
como o erro, pois o individuo aperfeicoa-se ao longo de toda a vida, ou seja, € um ser
permanentemente incompleto, durante toda a vida e deve por esse motivo, estar constantemente
em formacdo e desenvolvimento. A Educacdo Permanente admite a aprendizagem como sendo
necessaria em todos os setores da vida do individuo, mais do que suprimir caréncias em falta, a
formacao deve ser uma resposta as situacées do quotidiano. Para além disso, na Educacdo
Permanente ha a consciéncia de que nao se aprende sozinho, por esse motivo, nao deve o adulto
ser responsabilizado pelas suas aprendizagens, pois este precisa de estar em relacao para
aprender. Destaco como absolutamente importante para a Educacao Permanente ser necessario
estabelecer-se uma relacao para se realizar verdadeiramente Educacao e Formacao. No caso da
Aprendizagem ao Longo da Vida, na acecao dominante acima referida, essa relacao nao acontece
porque o adulto procura o que precisa de aprender, essa relacao nao é de todo importante e
necessaria, mas sabemos que a Educacao necessita que esse processo decorra em dois sentidos,

que haja a relacao onde dois intervenientes participam de forma ativa. O Processo de Educacao e
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Formacao na Educacéo Permanente nao ocorre em sentido Unico, ao contrario do que acontece
na Aprendizagem ao Longo da Vida, onde ha aquele que transmite os conhecimentos e aquele
que os recebe. A Educacdo Permanente esta aberta ao aperfeicoamento, dai ser feita em relacao,
onde é admitido espaco, para pausas e retrocessos. Apercebemo-nos neste contexto da
importancia de uma concecao de Educacao Permanente para a Educacao e Formacao de Adultos.
E mais ainda, sabendo que esta presente no Decreto de aprovacao da Constituicao na alinea f) do
Artigo 9° e alinea c) do Artigo 74° de 10 de abril: a primeira refere que cabe ao Estado “assegurar
0 ensino e a valorizacao permanentes”; e a outra alinea r que cabe ao Estado “garantir a educacao
permanente.” Neste sentido, a responsabilidade pela formacao ultrapassa o dominio pessoal, e

torna-se uma responsabilidade de todos que decorre ao longo de toda a vida.

Apesar de ja terem sido discutidos amplamente os dois conceitos, pode ainda apontar-se que
alguns autores defendem perspetivas integradas de Educacéo e Formacao de Adultos onde varios
dominios interagem e se articulam, estas perspetivas sao facilmente adotadas e aceites pelos
tedricos. No debate sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida é possivel identificar a articulacao de
varios tipos de discursos. Um primeiro discurso enfatiza a “realizacdo pessoal, a aprendizagem
produz desenvolvimento pessoal, crescimento pessoal e, potencialmente realizacdo pessoal.” No
segundo discurso, a énfase “é nos deveres e direitos dos individuos em relacao a outros membros
da sociedade (...) a geracoes futuras e ao ambiente como um objecto de preocupacéo.” O terceiro
discurso é colocado num conjunto de “preocupacdes parcialmente convergentes e parcialmente
concorrenciais que incluem solidariedade social, igualdade de acesso e respeito pela diferenca.”
Por fim, o quarto discurso enfatiza frequentemente a “relacao entre a aprendizagem e o trabalho,”
a instrumentalizacdo “da educacdo como meio de promover a empregabilidade individual e
competitividade econémica internacional numa economia globalizada (Gewirtz, 2008:415), Ainda
e no entanto, na perspetiva da autora, no entendimento da relacéo entre aprendizagem e trabalho
“Nao ha razao para que 0s objectivos relacionados com os outros discursos nao possam ser vistos
como realizaveis através de politicas e praticas de aprendizagem relacionada com o trabalho
“(ibid., 415). E possivel estes discursos coexistirem sensibilizando os formandos para aspetos
sociais, de cidadania e desenvolvimento pessoal.

A aprendizagem ao longo da vida deve garantir “a integracao das diferentes dimensdes vitais para
o desenvolvimento dos aprendentes, como pessoas e como cidadaos: o0 acesso aos bens culturais,
o0 conhecimento do patriménio cultural da humanidade, a aquisicdo das bases cognitivas e

metodologias para novas aprendizagens, competéncias técnicas, organizativas e comportamentais
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visando actividades laborais, contetdos e expressdes de cidadania, etc.” (Melo,2010:43) O autor
reconhece a importancia da participacao social tendo por base uma aprendizagem abrangente.

Trata-se da consciencializacao de que nada é certo e dado como garantido, hoje aposta-se no
desenvolvimento de competéncias transversais em prol de competéncias técnicas para cada
individuo ser mais facilmente empregavel, estas competéncias transversais sao adquiridas pela

experiéncia e moldam a personalidade, preparando para a mudanca.

2.3- Educacéo e Formacéao de Adultos no periodo democratico

Iniciamos agora uma viagem temporal até aos ultimos 45 anos que marcam o inicio da Educacao
de Adultos em Portugal, o que coincide com o inicio do periodo democratico. Portugal é
caraterizado por um estado de tensao de medidas de caracter neoliberal e medidas de bem-estar-
social, dai se explicar que a Educacao e Formacao de Adultos, tal como a politica em Portugal, ter
sofrido grandes oscilacées. Em determinadas alturas havia um grande investimento e empenho
das organizacdes, noutros periodos esta era uma preocupacao posta num plano inferior. O periodo
anterior a revolucdo democratica de 1974, a educacao de adultos, caracterizou-se, “por ter sido
mantida & margem de concepcdes de politicas publicas e sociais tipicas da modalidade de Estado
de Bem Estar...” (Melo ef al, 2002: 109). Por esse motivo, na revolucao de abril, participaram os
cidadaos que pretendiam melhorar a sua situacdo de mais de quarenta anos de um regime
ditatorial onde nao havia acesso a informacdo e cultura. Segundo Lima (2007), as acdes dos
cidadaos durante meados dos anos 70 eram concertadas em instituicbes como casas do povo,
grupos paroquiais, cooperativas, associacdes diversas de ambito local e sindicatos. Estas acoes
organizadas visavam proporcionar a alfabetizacdo e formacédo de base a adultos e criar projetos
de animacéo cultural e socioeducativa participados por todos.

A atividade da Educacao de Adultos neste periodo foi concertada a diversos setores da sociedade,
conscientes da realidade educacional e com niveis de formacdo de base muito baixos comparado
com outros paises. “Foi em 1976 que se publicou o Decreto-Lei n°384/76 de 20 maio que
estabeleceu a criacao das Associacbes de Educacao Popular, como entidades interlocutoras do
governo e da administracdo publica em matéria de alfabetizacao e educacao basica de adultos”
(Melo, 2016:4). No entanto, existiu por parte das entidades oficiais, um certo alheamento em
relacao as atividades de Educacéo e Formacao de Adultos que vinham a emergir no terreno. Estas
associacOes exerciam as suas funcdes “a margem de uma politica publica estatal ou da accao

organizativa da administracao publica, o que nao significa que estes sectores nao se tivessem
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incorporados, ...". (Lima, 2016:80) Existiu uma entidade a DGEP (Direcdo Geral da Educacéo
Permanente) que criava com as associacbes de desenvolvimento local parcerias que permitiam
as associacoes ter as suas atividades reconhecidas e ter apoio técnico e pedagogico. Conforme
refere Guimaraes (2011), a DGEP procura dar resposta as exigéncias da sociedade civil, criando
uma politica publica que oficializasse as iniciativas de educacao formal da populacao, e
correspondesse as expectativas de emancipacao social. Este processo de transformacéao social
revelou-se lento. “A democratizacéo politica, do regime e das instituicées representativas, parece
ter sido mais facilmente alcancada do que a democratizacdo social e educativa, (...) entre uma
populacdo adulta (e em muitos casos jovem-adulta) a quem, maioritariamente, fora muito
dificultado 0 acesso a um processo de escolarizacdo minimamente sistematico e prolongado e
que, mais tarde, se veria privada de oportunidade educativas especificamente orientadas e
executadas para ela e com a sua propria participacao.” (Melo et a/.,2002: 108).

Tendo em conta esta situacéo pretendeu-se criar um sistema e uma politica publica de Educacéo
de Adultos, o que foi possivel com o PNAEBA (Plano Nacional para a Alfabetizacdo e Educao de
Base de Adultos). O qual foi aprovado pela lei n°3/79 e 10 de janeiro que “simboliza, de certa
forma, a transicao de mobilizacao socioeducativa para a tentativa de construir um sistema e uma
organizacao governamental de educacao de adultos, sem duvida procurando lancar as bases de
uma politica publica de desenvolvimento do sector, ...” (Lima,2007:82) Nesta altura era evidente
uma auséncia de politicas para concretizar a melhoria da formacao de base dos cidadaos
portugueses. Era necessario “propor metas para a erradicacdo do analfabetismo, através de
diversos programas de execucdo e de uma estratégia de intervencdo que combinava accao
governamental com as associacdes populares, ...” (ibid., 83). O nivel de formacao de base era
muito baixo, pelo que se poderia aproveitar as estruturas ja existentes, préximas das pessoas para
promover a alfabetizacdo. Para além disso, pretendia-se também, criar um Instituto Publico de
Educacao de Adultos que so foi possivel ser posto em pratica, mais tarde, por um grupo de missao
para a Educacado e Formacao de Adultos. Com objetivos concretos”... o PNAEBA (Programa
Nacional para a Alfabetizacdo e Educacao de Base de Adultos) projetava em finais da década de
70 e ja em plena fase de normalizacdo constitucional, uma situacdo de forte investimento do
Estado em Educacdo de Adultos, procurando integrar nas politicas propostas os contributos dos
municipios, dos projectos regionais, das associacdes, dos centros de cultura e de outras estruturas
auténomas de tipo comunitario, ...” (Melo et a/, 2002: 111). Apesar de o programa prever um
forte investimento no sector “a educacado de base dos adultos nao se revelou uma variavel

estratégica do programa modernizador, o analfabetismo literal foi ignorado enquanto problema
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educativo e social, ...” (Lima, 2016:84) E o investimento foi insuficiente e por esse motivo, o
programa foi abandonado.

Seguiram-se 0s anos oitenta, com dois marcos importantes, a Lei de Bases do Sistema Educativo
e a adesado de Portugal a Comunidade Economica Europeia. A LBSE (Lei de Bases do Sistema
Educativo) de 1986 permitiu que fosse novamente o “sector da educacao de adultos, representado
na Lei de forma fragmentada e insular.” (ibidem, 85) Esta lei institui a escolaridade obrigatoria de
9 anos num contexto de valorizacao da formacao profissional de jovens adultos e “assenta na
separacao entre a educacao basica e a formacao profissional de adultos, bem como na nao
consideracao de sectores, como, por exemplo, a educacao popular, a animacao comunitaria, o
desenvolvimento local, etc.” (Guimaraes, 2011: 283). Em conformidade com os escritos de Melo,
Lima e Almeida (2002), durante os anos 80 Portugal aderiu @ Comunidade Econémica Europeia,
0 que permitiu modernizar o setor da Educacao e Formacao de Adultos, todavia entre 1985 e
1995, o governo que se sucedeu extinguiram a Direcao Geral do Ministério da Educacéo onde a
EFA se albergava e esta foi fragmentada por varios departamentos centrais e direcoes regionais
em funcao dos niveis de ensino, o que se traduzia sobretudo em cursos noturnos para adultos que
sao hoje conhecidos como o Ensino Recorrente.

Todavia, "... 0 ensino recorrente revelara complexos problemas de abandono, dificuldades de
articulacdo com a educacao extra-escolar e, especialmente, com a légica da educacéo popular e
do associativismo local e, como se compreende, acabara por subjugar aquela logica ao paradigma
centralizado da educacédo escolar, a certificacdo escolar aos niveis formalmente exigidos pelos
ensinos basicos e medios,..."(Lima, 2007: 84) O que demonstra o fracasso do Ensino recorrente
como a Unica dimensao da Educacao e Formacao de Adultos.

A adesao de Portugal a Comunidade Econdémica Europeia permitiu que as atividades fossem

noowu

regulamentadas pelo Fundo Social Europeu, neste sentido a politica educativa” “passara a
desenrolar-se, desde entdo, sempre em consonancia com as dindmicas supranacionais de
europeizacao, ...". (Barros,.2016:.23). Os objetivos que a Europa se propde atingir sdo assumidos
COMo 0S Nossos objetivos, pois somos membros de um corpo que é a Unido Europeia que define
estratégias coletivas para promover o desenvolvimento dos paises que a integram.

Era necessario para o Estado portugués adaptar-se a uma nova realidade e revelar o seu potencial
competitivo que deveria ser uma mais valia para a Europa. Essa modernizacao economica exigida
introduziu nos discursos politicos a “eficacia, a racionalizacao e a competitividade como tdpicos
centrais do discurso politico e governativo, com implicacbes também na educacdo.”

(Lima,2007:89)
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Assim sendo, em 1995 a situacao da Educacéo e Formacao de Adultos era pior do que no inicio
da década, esta era negligenciada pelos decisores politicos, pois a formacéo profissional fazia
parte como se se tratasse da unica das prioridades. Tendo em conta que a competitividade era
fundamental, entendia-se ser preciso formar trabalhadores mais eficazes e eficientes que
contribuissem para o desenvolvimento do pais, como a Educacao e Formacédo de Adultos nao
revela de uma forma imediata a sua utilidade financeira, esta saiu, naturalmente, negligenciada.
Num contexto de mudanca de governo, foi feito um estudo sobre a literacia da populacao
portuguesa com idade compreendidas entre os 15 e 64 anos, avaliou-se as competéncias de
leitura, escrita e calculo. Esse estudo demonstrou que os niveis de literacia dos portugueses eram
muito baixos quando comparados com os restantes paises da Unido Europeia. Para fazer face a
estes dados, apos as eleicoes negociou-se o Pacto Educativo para o futuro, esse pacto tinha como
lema: “A educacéo e a formacao global dos cidaddos ao longo de toda a vida constituem uma
condicao necessaria para o desenvolvimento economico e social, ..." (Melo ef a/,2002:114). Os
dados deste estudo indicavam que o desenvolvimento do pais ndo era possivel sem formar os
cidadaos de uma forma continua e continuada.
Para pdr em pratica este pacto foi nomeada uma equipa de trabalho encarregue do
desenvolvimento da Educacao de Adultos; esta equipa procedeu ao “desencadeamento de um
processo alargado e participado que conduziu a criacao de uma agéncia nacional de educacao e
formacao de adultos. Nesta altura anunciava-se politicamente o “relancamento da educacao de
adultos em Portugal e uma politica de educacao de adultos que visava, em simultaneo, corrigir
um passado marcado pelo atraso neste dominio e preparar o futuro.” (ibid.,115) Este grupo de
missdo, criou “um sistema nacional de EA, financiando, desenvolvendo parcerias e combinando
uma “légica de servico publico” com uma “légica de programa”, tendo em atencéo quatro
dimensdes principais de EA, a formacao de base, o ensino recorrente a educacao e formacéo ao
longo da vida e a educacao para a cidadania” (ibid., 114)
Neste periodo a Educacéo e Formacao de Adultos tornou-se uma preocupacao mais abrangente
entendendo o adulto com necessidade especificas de participacdo social, emancipacao, inclusao
social através dos saberes fundamentais e aprendizagens relevantes que devem ser valorizadas
independentemente do ambiente formal ou informal, em contexto familiar ou profissional.

Para criar uma Agéncia Nacional para desenvolvimento do setor da Educacéao e Formacéao de
adultos, “o Grupo de Missdo para o Desenvolvimento da Educacdo e do Trabalho e da
Solidariedade, solicitou a Unidade de Educacao de Adultos da Universidade do Minho, um estudo

para a construcdo de um modelo institucional de Agéncia Nacional de Educacao e Formacao de
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Adultos (ANEFA), o qual foi apresentado em finais de Janeiro de 1999, ..."” (ibidem, 115) Era da
responsabilidade da ANEFA garantir a promocéo, o financiamento, acompanhamento, avaliacao,
validacao, certificacao, investigacao e difusao de programas e projetos de educacao e formacao
de base de adultos.

Consoante os mesmos autores a acao da ANEFA trouxe contributos importantes como a
elaboracao dos referencias de competéncias-chave, numa primeira fase de nivel basico,
referenciais esses importantes para as sessdes de reconhecimento e validacao de competéncias
adquiridas. A ANEFA permitiu também que se assinasse protocolos e contratos-programa com
vista a criacao de Centros de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias. Por fim,
deve-se a mesma agéncia a criacao de novos cursos EFA (Educacdo e Formacao de Adultos) que
pretendem integrar nos seus curriculos a formacao de base e formacao profissionalizante.

E nesta altura que se da inicio a duas ofertas formativas que ainda hoje tém muita importancia
para a Educacdo e Formacado de Adultos, os Processos RVCC (Reconhecimento, Validacédo e
Certificacao de Competéncias) e os Cursos EFA. A ANEFA agiu “segundo trés eixos de intervencao,
designadamente para desenvolver a motivacdo das pessoas adultas para a procura; para
desenvolver uma oferta adequada, flexivel e diversificada de educacao e formacao por parte das
entidades formadoras; e para desenvolver a formacao de agentes.” (Barros, 2016:17) De acordo
com a mesma autora, o primeiro eixo foi “dirigido a0 aumento da procura, a aposta seria feita
numa forte e constante campanha de comunicacao e na criacao dos Clubes S@ber+.” O segundo
eixo “pretendeu diversificar a oferta, a aposta surgiu maioritariamente orientada para a
consolidacdo de um novo sistema EFA de estrutura modelar centrada no reconhecimento,
validacao e certificacao dos resultados de autoformacdo da populacdo adulta,” E o terceiro eixo
tem por objetivo “investir na formacao de diferentes tipos de profissionais que concretizardo o
programa da ANEFA.” Esses profissionais sao “os organizadores locais, os avaliadores de
competéncias-chave, os formadores e os responsaveis dos Clubes S@ber+.” (ibidem, 17)

Segundo a mesma autora um dos potenciais dos Cursos EFA era permitirem a dupla
certificacdo escolar e profissional, o curriculo destes cursos foi construido com base num
Referencial de Competéncias-Chave o que leva a que cada curso inicie pelo reconhecimento e
validacao das competéncias adquiridas previamente por cada adulto. Com os Cursos EFA foi
possivel aos adultos obter uma certificacao profissional e escolar, para além da conclusédo de um
ciclo de estudos foi possivel adquirir conhecimentos e competéncias para o exercicio de uma

profissao.
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Sobre o reconhecimento e validacdo de competéncias, elemento identificador destas ofertas
educativas, é referido que “a pratica do reconhecimento dos adquiridos experienciais tem como
fundamento nédo apenas, nem sobretudo, a cumulatividade das experiéncias vividas, mas a
capacidade do sujeito para as tirar e reelaborar, integrando-as na unidade global que representa
0 processo de autoconstrucao como pessoa.” (Canario,1999:112) A experiéncia e a aprendizagem
sao dois conceitos indissociaveis, pois a aprendizagem “envolve a pessoa na sua globalidade
(dimensdes afectivas, cognitivas, relacionais, comportamentais, etc.) e contribui para o seu
desenvolvimento.” (Pires, 2005: 198). Num percurso de formacao pensado para adultos, deve
esse percurso primordialmente promover o desenvolvimento humano, como forma de valorizar o
que ja foi adquirido, mais do que adquirir novos conhecimentos, que como sabemos, acaba por
existir sempre. Para além disso, este sistema “permite encarar o adulto como principal recurso
da sua formacao e evitar o erro de pretender ensinar as pessoas 0 que elas ja sabem.”
(Canario,1999:112) A meu ver, a mais-valia da utilizacao deste sistema é essa mesma, estar no
adulto a centralidade da sua aprendizagem, ele decide o que precisa de aprender tendo em conta
aquilo que sabe no momento. Nao é imposto ao adulto um ritmo de aprendizagem, mas este
impde o ritmo que necessita face a consciencializacao que tem daquilo que sabe e é capaz,
construindo-se como pessoa, cidadao e trabalhador.

O Reconhecimento e Validacao de Competéncias “encontra-se presente na agenda politica e
educativa da Uniao Europeia, ...” (Pires, 2005: 105) desde a elaboracao do Memorando sobre a
Aprendizagem ao Longo da vida. Esse memorando foi lancado em 2000 no Conselho Europeu de
Lisboa e tinha por objetivo “a promocao da cidadania e fomento da empregabilidade” (ibidem,
81). Tornar os cidadaos mais empregaveis, como refere neste enquadramento é apanagio da
aprendizagem ao longo da vida, bem como a promocao da cidadania é possivel pela
consciencializacdo das competéncias adquiridas e dos conhecimentos necessarios para uma
maior participacdo e emancipacao social. De acordo com a mesma autora, a aprendizagem ao
longo da vida é perspetivada como um processo “continuo e ininterrupto”, que considera, por um
lado a dimensao temporal da aprendizagem e, por outro lado, a multiplicidade de espacos e
contextos de aprendizagem. Ha um passado presente e futuro da aprendizagem e esta é aplicavel
e esta presente em diferentes contextos.

0O Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da vida clarifica trés tipos de aprendizagem:

“.. - Aprendizagem formal: [que] decorre em instituicoes de ensino e formacao
profissional e conduz a dijplomas e qualificacdes reconhecidos.
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- Aprendizagem néo formal: [que deverd] decorrer em paralelo aos sistemas de
ensino e formacado e ndo condlz, necessariamente, a certificados formais. [...]

- Aprendizagem informal: [que devera ser entendida como um] acompanhamento
natural da vida quotidiana. Contrariamente a aprendizagem formal e nao-formal,
este tipo de aprendizagem nao é necessariamente intencional e, como tal, pode nao
ser reconhecida, mesmo pelos proprios individuos, como enriguecimento dos seus
conhecimentos e aptidoes” (Comissao das Comunidades Europeias, 2000: 9)
(Pires, 2005.54),

Deste modo, o modelo de competéncias-chave articula estas trés dimensdes da aprendizagem
através do reconhecimento destes saberes, “impulsionando uma nova dinamica para a
aprendizagem.” (Pires, 2005: 92) Para além disso, pretende-se que o individuo adquira a
capacidade de mobilizar os conhecimentos e as competéncias adquiridas para diferentes
contextos.

Deste modo, 0 adulto melhora o seu autoconceito, isto €, de acordo com Rogers (1977) o individuo
consegue “aceitar-se a si mesmo, 0 que € um pré-requisito para uma aceitacdo mais facil e
genuina dos outros.” Ao conseguir aceitar-se, o individuo toma conhecimento das competéncias
que adquiriu com as experiéncias de vida. Entende-se a competéncia como a “capacidade
reconhecida para mobilizar os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes em contexto de trabalho,
de desenvolvimento profissional, de educacao e de desenvolvimento profissional, de educacéo e
de desenvolvimento pessoal.” (Decreto-Lei n.° 396/2007 de 31 de dezembro) Ou seja, as
competéncias sao os conhecimentos, capacidades e atitudes postos em acéo de forma adequada
a determinado contexto.

Para além da oferta dos Cursos EFA, a ANEFA trouxe como novidade o Processo RVCC
(Reconhecimento Validacédo e Certificacdo de Competéncias) e deu contributos importantes no
arrangue desta oferta, assegurando o desenvolvimento do essencial dos processos metodoldgicos
inerentes ao sistema RVCC. Segundo Barros, “O arranque efetivo desta nova oferta partiu do
Projeto-piloto que foi implementado, no contexto portugués, em torno de 6 Centros RVCC em
observacao, tendo estes centros-piloto certificado pela primeira vez por esta via, cumulativamente
entre si, um total de 493 adultos” (Barros, 2016: 21). Trata-se, portanto, de um caso de sucesso.
O mesmo se passou com os Cursos EFA “o balanco publico, resultante da analise dos primeiros
13 Cursos EFA em observacao, foi apresentado, em 2002, como globalmente positivo...” (Barros,
2016: 20). Neste periodo surgem também as acdes S@ber+, de acordo com a autora acima

citada, as accOes s@ber+ abarcaram um vasto leque de dominios possiveis de formacao, e
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permitiram aos adultos usufruir de um ou mais modulos. O que caraterizava também estas acdes
era o facto de serem de curta duracao, hoje uma resposta educativa, que sucede a estas acoes,
também esta presente na Educacdo e Formacdo de Adultos com o nome de “formacdes
modulares”.

Era necessario que os niveis de qualificacao dos portugueses se aproximassem dos niveis
europeus, aumentando a competitividade do pais através do seu capital humano. No entanto, a
necessidade dos resultados sobrepunha-se a importancia que deveria ser dada ao processo. Nesta
altura é “possivel identificar uma assumida viragem na agenda para se enveredar por um novo
mandato abertamente vocacionalista, ..." (ibidem, 22). A Educacéo e Formacao de Adultos deveria
preparar para o exercicio de uma profissao, promovendo vocacdes ou incentivando o interesse
profissional, a formacao deveria ter uma utilidade pratica vantajosa para o mercado de trabalho.
Ainda consoante Barros, (2016) no ano de 2002 extinguiu-se a ANEFA e as funcbes desta
integraram uma nova Direcao Geral de Formacao Vocacional (DGFV). Desde entédo, o setor da
Educacao e Formacao de Adultos perdeu a autonomia e especificidade publica que tinha ganho
anteriormente. Foi assumida a importancia da formacéo vocacional caracteristica de um Estado
economicista e concordante com o0s objetivos supranacionais, pois “a formacdo técnico-
profissional envolve hoje interesses poderosos e representam um mecanismo de gestdo e
concertacao social e do desemprego” (Lima, 2007: 96). Desta reflexao retira-se que a importancia
que a Educacao e Formacao de Adultos detém ultrapassa as barreiras da economia, pelo que o
Estado deve ser responsavel por ela assumindo-a como relevante para todos os setores da
sociedade civil.

Seguiu-se um periodo de mudanca governativa entre 2005 e 2011, naturalmente com novas
propostas para a Educacado e Formacdo de Adultos tendo por base a “Agenda/Estratégia de
Lishoa”, nascida no Conselho Europeu da primavera de 2000, e posteriormente, pelo assumido
relancamento da mesma, que saiu visivelmente reforcada do Conselho Europeu da primavera de
2005.” (Barros, 2016: 24) O primeiro salienta a aprendizagem ao longo da vida como fundamental
para o crescimento econdmico, ja o segundo salienta que o conhecimento e a inovacao sao os
motores para um crescimento sustentavel. Mais ainda, nesse Conselho de 2005, “declarou ser
essencial construir uma sociedade da informacao totalmente inclusiva, baseada na utilizacao
generalizada das tecnologias da informac&o e das comunicacdes...”. (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2005).

A Direcao Geral da Formacao Vocacional foi reconvertida na Agéncia Nacional para a Qualificacao,

“esta foi a entidade responsavel pela coordenacdo, a nivel nacional, da implementacao
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generalizada a nivel subnacional da INO (Iniciativa Novas Oportunidades). Barros (2016), refere
que esta iniciativa foi assumida como um novo impulso dado a Educacao e Formacao de Adultos
cujo o intuito principal era atribuir a populacao o nivel secundario de escolarizacao. Sao as politicas
europeias a definirem a politica educativa em Portugal, no sentido de resolver o atraso no nivel de
qualificacao dos portugueses. O nivel de escolaridade dos portugueses em comparacao com
outros paises era insuficiente. A meu ver, persiste-se na ideia de pensar que Portugal é comparavel
com outros paises da Unido Europeia, paises esses com caracteristicas identitarias
completamente diferentes. Nesta altura surge também o Sistema Nacional de Qualificacées pelo
Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro. Para operacionalizar este sistema foram criados
com dois instrumentos para a organizacao das qualificacdes, como o Quadro Nacional de
Qualificacoes (QNQ) e o Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ).

De acordo com a Portaria n.° 230/2008 de 7 de Marco de 2008, os Cursos EFA e as formacoes
modulares “obedecem aos referenciais de competéncias e de formacao associados as respetivas
qualificacdes constantes do Catalogo Nacional de Qualificacdes e sdo agrupadas por areas de
educacao e formacao, ...” Para além disso e de acordo com a mesma portaria, “as formacoes
modulares sao capitalizaveis para a obtencao de uma ou mais de uma qualificacdo constante no
Catalogo Nacional de Qualificacdes e permitem a criacao de percursos flexiveis de duracéo variada,
...". Esta portaria indica-nos que é possivel realizar isoladamente formacdes modulares que
poderao estar relacionadas com uma area de formacao ou mais que uma area, esta organizacao
permite que o adulto adquira uma formacao abrangente passivel de ser identificada com diversas
areas de educacao e formacao. Ja o Quadro Nacional de Qualificacdes identifica e uniformiza os
niveis de qualificacao a nivel nacional e europeu pois este esta homologado com o quadro europeu.
Com a introducao do conceito de qualificacdo neste texto é importante defini-lo; de acordo com a
CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional) (2008) a
qualificacao é: o “resultado formal (certificado, titulo ou diploma) de um processo de avaliacéo e
validacdo alcancado quando um organismo competente determina que um individuo possui 0s
resultados da aprendizagem fixados por normas-pré-definidas e ou possui as competéncias
necessarias para exercer uma profissao num dominio especifico de atividade; ...” (CEDEFOP,
2008:72:147)

O conceito de qualificacdo esta subjacente a aprendizagem ao longo da vida, pois deve o adulto
atingir os objetivos propostos (alcancar a qualificacao pretendida), e como tal, é este responsavel
por conseguir atingir esses mesmo objetivos. Portanto, a estratégia da INO (Iniciativa Novas

Oportunidades) de acordo com Barros (2016): “aprofundou as inovacdes de maior execucdo e
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financiamento, introduzidas pelo Programa S@ber+, e assentou em dois pilares fundamentais, por
um lado, na ideia de dar oportunidades novas aos jovens através do incremento de cursos técnicos
e profissionais e, por um lado, na ideia de dar uma nova oportunidade aos adultos ativos através
do aumento dos Cursos EFA e do Processo RVCC.” Nesta iniciativa recupera-se o que trouxe de
positivo a ANEFA para a Educacdo e Formacao de Adultos (pois na altura os resultados das
experiéncias nestas ofertas foram amplamente positivos) acrescentando a promocao da
qualificacao dos jovens como sendo preponderante para o desenvolvimento do pais. A formacao
profissional dos jovens ganha nesta altura o0 seu espaco na oferta educativa, servindo como uma
alternativa viavel para aqueles que nao ambicionam o prosseguimento de estudos e que, estavam
até aqui, um pouco esquecidos. Sabe-se hoje que a Formacado Profissional de jovens ¢ um
importante contributo para a melhoria da empregabilidade nestas faixas etarias. Este programa foi
caracterizado pela “efetiva expansao da oferta deste setor a nivel territorial, neste caso quer a
oferta de Cursos EFA quer a oferta de Centros de RVCC, aumentando também para 0 12° ano (a
partir de 2007) o nivel de formacéo e certificacao obtido por estas vias” (Barros, 2016:25). Neste
contexto, sobressai 0 peso significativo que foi atribuido ao Processo RVCC, com vista a reconhecer
e validar, as aprendizagens adquiridas ao longo da vida e nos seus diversos contextos, no ambito
de uma aposta nacional em prol da inclusao plena de Portugal na ambicionada “economia mais
competitiva do mundo”. (ibidem, 26). A Europa assumia-se cada vez mais em fase de crescimento,
pelo que, os paises que a integravam deveriam procurar o seu desenvolvimento econdmico, que
se tornava possivel com ativos mais qualificados e, consequentemente empresas mais
competitivas. O potencial da Europa unida e dos seus membros estava na sua forca de trabalho
que deve querer ser cada vez melhor. Nesta altura, “a procura das qualificacdes escolares assumiu
a forma de movimento social de promocao do estatuto pessoal das pessoas, de qualificacdo para
a cidadania e para o trabalho, e de promocao da capacidade das empresas e das comunidades
locais” (Capucha, 2018:25). O que provam os dados da Plataforma SIGO (Sistema de Informacao
e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa), de acordo com Capucha (2008), a INO durante o
periodo que vigorou abrangeu mais de um milhdo de formandos. A Iniciativa Novas Oportunidades
teve ampla agenda mediatica o que foi “um fator determinante para os resultados alcancados.”
(ibidem, 24). No entanto, a agenda mediatica trouxe alguns dissabores, como a proliferacao de
que estas iniciativas de promocao das qualificacdes promoviam o facilitismo na certificacéo de
adultos, o que podera ter acontecido em alguns casos, quando a obtencéao de resultados era o
motor da acdo das entidades promotoras do programa. Esquecendo o processo como objeto

central de todo o processo educativo. O conhecimento daquilo que é hoje o processo RVCC, implica
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uma construcdo através das experiéncias de vida que se consolidaram em competéncias
transferiveis para diversos contextos. Para essa construcao ser possivel, a énfase tem que ser
colocada no desenvolvimento do trabalho do adulto que requer tempo, comunicacao e
consciencializacao. Assim sendo, “se os adultos tém direito a educacao, e se essa constitui uma
efectiva prioridade dos governos, entdo nao ha razéo para o seu financiamento nao se inscrever
no orcamento de estado, ficando assim ao abrigo das oscilacdes nos quadros de financiamento
europeu.” (ibid., 23). O financiamento europeu para a Educacdo e Formacao de Adultos esta
sujeito a oscilacdes porque uma mudanca de politicas pode comprometer esse financiamento e
por esse motivo a Educacao e Formacao de Adultos podera ser posta de parte, portanto, mais que
uma politica europeia esta deve ser uma prioridade nacional, faz parte dos deveres do Estado
garantir a Educacao. Segundo Capucha (2018), a Iniciativa Novas Oportunidades revelou-se muito
positiva por criar mais de 450 centros novas oportunidades e por realizar itinerancias para
aproximar os servicos educativos das pessoas dos seus contextos de profissionais. Esta iniciativa,
como se pretendia, favoreceu a competitividade das empresas.

Tal como refere Barros, (2016) entre 2011 e 2015, por acdo dos governos que se sucederam
de indole Social-Democrata, os Cursos EFA e o Sistema RVCC foram suspensos apesar de serem
amplamente frequentados. Em 2013 surge uma nova rede mais reduzida de Centros para a
Quialificacao e Ensino Profissional.

O CQEP (Centro para a Qualificacado e Ensino Profissional) caracterizava a sua acao “definindo-
se, normativamente, como ambito da sua intervencdo a “informacdo, orientacdo e
encaminhamento de jovens e de adultos que procurem uma formacao escolar, profissional ou de
dupla certificacao e/ou visem uma integracao qualificada no mercado de emprego, encaminhando
jovens a partir dos 15 anos de idade para ofertas de formacao” (Barros, 2016: 28). O facto de a
missdo do CQEP estar direcionada para os jovens gerou alguma conflitualidade com os SPQO’s
(Servicos de Psicologia e Orientacdo das escolas), pois era da competéncia destes servicos
encaminhar os jovens para ofertas de formacao que lhe permitissem a qualificacdo e posterior
ingresso no mercado de trabalho. O Programa Qualifica, que se seguiu a este, tras de positivo ter
como seu publico-alvo principal os adultos. Durante o programa CQEP, no terreno os meios eram
muito menos em comparacdo com a Iniciativa Novas Oportunidades, nao tendo, em muitos casos
técnicos especializados a trabalhar a tempo completo. Nessa altura “o ERA (Ensino Recorrente de
Adultos) apresentava-se praticamente como a Unica oferta ao nivel das politicas publicas nacionais
e vigorava quase sempre desprovido de légicas que permitissem ultrapassar os muros da escola.”

(ibidem, 28). Consoante a mesmo autora, 0s exames passaram a ter um peso acrescido porque
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acreditava-se que 0s exames confirmam as aprendizagens...eram avaliados os conhecimentos
adquiridos. Também na nova rede CQEP a prova tinha um peso maior, centrando a aprendizagem
na capacidade de demonstrar, por escrito, num determinado momento, a aquisicdo de novos
conhecimentos. Qutra caracteristica que diferencia os CQEP dos CNO’s (Centros Novas
Oportunidades) é a ‘“utilizacdo da palavra “ensino” no nome dos novos Centros...”
(Capucha,2018: 24). Este indicador traduz essa mesma mudanca politica com o objetivo de
romper com o que tinha sido anteriormente praticado. Com resultados amplamente positivos, veio-
se a perceber, posteriormente que “... esse programa terminou por razoes de ordem estritamente
ideologica, ficando o pais desprovido de qualquer politica de educacao de adultos, ...” (ibid., 17).
A Educacao e Formacao de Adultos foi novamente submetida aos padrdes da escolarizacao,
apesar de “inumeros estudos, oficiais e académicos, existentes nesta matéria (tanto a nivel
nacional como internacional), demonstram que a escolarizacao da educacao de adultos lhe retira
o potencial transformador, ..."” (Barros, 2016: 28) No meu ponto de vista, foi de certo modo, uma
manobra de ataque politico desvirtuar a Iniciativa Novas Oportunidades, promovendo um certo
preconceito em relacao a estas modalidades de Educacédo e Formacao e ao terminar o trabalho
realizado pelos adultos permitiu-se que a melhoria das qualificacbes fosse comprometida.
Mantiveram-se niveis desfasados de qualificacdes pela pouca acao no terreno, manteve-se
também, no meu ponto de vista, este preconceito que ainda hoje a Educacéo e Formacéo de
Adultos “paga por ele” diminuindo o financiamento e a amplitude que o atual programa poderia
ter.

Outra acado deste governo social-democrata foi a “reconversao institucional no ambito da
administracao central da educacao de adultos, a Agéncia Nacional para a Qualificacao (ANQ) daria
lugar, em 2012, a ANQEP, com a missao de coordenar a execucéo das politicas de educacao e
formacao profissional de jovens e adultos.” (ibidem, 27)

Atualmente, em vigor, o Programa Qualifica trouxe uma inovacdo aos publicos diretos da
Educacao e Formacao de Adultos, de acordo com Portaria n® 232, 2016 de 29 de Agosto de 2016:
“pretende-se também apoiar os jovens que ndo estdo em emprego, em educacao ou em formacao,
comummente designados por jovens NEET (Not in Education, Employment or Training) ... e
pretende-se que os Centros Qualifica retomem co foco central da sua atividade a qualificacao dos
adultos assente na complementaridade entre reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias e a obrigatoriedade de frequéncia de formacéao certificada, em funcao dos perfis e

das necessidades individuais dos formandos.”
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De acordo com a Rede Europeia de Informacao Educacional (Eurydice) em 2017, pelo Programa
Qualifica foram certificados pelo processo RVCC 9290 adultos. A mesma rede indica que em 2018
foram encaminhados para o Processo RVCC 28 804, neste periodo existiram 33 537 novas
inscricdes em Cursos EFA e 316 013 novas inscricdes em Formacéo Modular Certificada. Para
além disso, na publicacao “estatisticas de educacao e formacao de adultos” da Rede Eurydice de
2019 é possivel consultar a informacao de que em 2014 o numero de adultos dos Cursos EFA
certificados totalmente pela vertente escolar era de 9823, enquanto em 2017 era de 10 700, o
que sao dados interessantes tendo em conta que 2017 foi o primeiro ano de execucao do
Programa Qualifica. “De acordo com os dados de 2017 do Eurostat 52% da populacao, entre os
25 e 0s 64 anos, tem um nivel de qualificacao inferior ao ensino secundario.” Portanto uma das
metas que o Programa Qualifica se propde atingir ¢ de que metade da populacdo adulta
portuguesa obtenha o nivel secundario de qualificacao e “que tenhamos 40% de diplomados do
ensino superior, na faixa etaria dos 30- 34 anos; ..."” “Educacao e Formacao de Adultos” (Euridyce,
2019, para.20). Essas metas tém como interesse particular, melhorar a empregabilidade dos
trabalhadores dotando-os de competéncias ajustadas as necessidades do mercado de trabalho e
“corrigir o atraso estrutural do pais em matéria de escolarizacdo no sentido de uma maior
convergéncia com a realidade europeia.” “Educacédo e Formacédo de Adultos” (Euridyce, 2019,
para.19).

Cabe aos investigadores em Educacao e Formacao de Adultos compreender que tém um papel
importante ao refletir sobre as praticas porque é necessario “contrariar uma perspetiva elitista da
educacao que parece obedecer a um certo “mito de eterno retorno”, ignorando, repetidamente, a
larga maioria da populacao adulta deste pais cuja educacao de base esta, por conseguinte, ainda
claramente por consolidar.” (Barros, 2016: 31). A autora ao referir que a educacao de base esta
ainda por consolidar significa que os responsaveis pelas politicas educativas trabalham no sentido
de atingir as metas, preocupando-se pouco ou nada com a forma como o processo é feito. Vemos
isso, nos Processos RVCC, quando nao existe a consolidacéo dos conhecimentos da forma correta
de escrever ou quando a realizacao de alguns trabalhos ¢ feita por um familiar ou amigo e que
naturalmente nao gera espaco para errar e, por conseguinte, aprender. O que se justifica talvez
por falta de meios técnico-pedagdgicos que nao permitem o acompanhamento devido.
Infelizmente, o orcamento destinado a Educacdo e Formacao de Adultos tem vindo a ser,
continuadamente, reduzido face as necessidades da populacao. Para solucionar este atraso na
qualificacdo dos portugueses, Lima (2007) afirma que devera existir uma rutura politico-ideoldgica,

na medida em que a educacado para acontecer na sua plenitude, esta nao se subordina aos
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imperativos da modernizacao econdmica, pois esta & livre e democratica, estando subordinada

nao consegue chegar a todos e de forma igual.

2.4- Contribuicdes do Conselho Nacional da Educacédo para a Educacdo e Formacéo de Adultos

O Conselho Nacional da Educacao, com base na experiéncia vivida no setor da Educacao e
Formacéao de Adultos, recomenda que se crie “um Férum Permanente Interministerial” (Canario
et al. 2019:10) este organismo deveria ter a missao de acompanhar o desenvolvimento de uma
politica publica global de respostas educativas e formativas. Cabe a este forum organizar um
evento onde anualmente se debata e se analise a EFA em Portugal a partir de experiéncias vividas
no terreno, alguns exemplos iremos abordar a seguir neste texto. Outra das missdes importantes
que deve ser levada a cabo é despertar a procura de educacao e formacao por parte de novos
publicos divulgando praticas bem-sucedidas e tendo em atencdo os constrangimentos que se
colocam no caminho destas pessoas, deve o setor dar resposta a estes constrangimentos. Um
desses constrangimentos podera ser o horario, deve-se, portanto, aumentar o niumero de cursos
que decorram em horario pos-laboral. Outra estratégia para se de chegar a estes publicos mais
dificeis é através da articulacao de iniciativas de educacao formal e nao formal conseguindo que
despertem o interesse pela formacéao.

Da leitura das recomendacdes propostas pelo Conselho Nacional da Educacéo (2019) para o setor
da EFA, destaco trés pontos-chave, o de repensar o financiamento, restruturar a centralizacdo do
setor e reforcar as ofertas para niveis baixos de habilitacdes.

O primeiro ponto indica que é necessario que exista um financiamento adequado e estavel que
combine a utilizacdo ndo so6 de fundos comunitarios europeus, o que acontece na maioria dos
projetos, mas estes devem envolver também de verbas municipais e do orcamento de estado.

0 segundo ponto baseia-se numa das observacdes feitas ao setor que é a de este estar demasiado
centralizado, nesse sentido é necessario que se incentive a criacao de uma rede educativa local,
na qual se operacionalize as ofertas educativas e formativas para adultos. Pois nenhuma politica
“pode ignorar esta diversidade territorial, social e etaria que tende a gerar desigualdades no acesso
a bens e recursos, nomeadamente o acesso a oportunidades de educacao e formacdo.” (Canario;
Vieira e Capucha,2019:7)

O terceiro ponto que destaco é da necessidade de um reforco da oferta de Formacdo em
Competéncias Basicas e a oferta de Cursos EFA (Educacao e Formacao de Adultos) B1 (Basico de

1° Ciclo). Uma oferta que para se realizar exige a criacdo de uma turma onde na maioria dos na
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grande maioria dos territorios néo é possivel devido a condicionantes culturais e populacionais. E
importante também no terreno certificar-se que os adultos que frequentam Processos RVCC sejam
encaminhados para ofertas de formacdo complementar a medida das suas necessidades e
interesses.

Por fim, uma das recomendacdes do Conselho Nacional da Educacéo é que a rede de entidades
locais de EFA se mantenha diversificada, abrangendo escolas publicas e privadas, centros de
formacao, empresas, autarquias, associacdes de desenvolvimento e outras entidades. Quanto
maior for a diversidade de entidades locais mais é garantido o sucesso destes cursos, possuindo
objetivos de formacao diferentes para os adultos de entidade para entidade com base também em

objetivos de desenvolvimento distintos.

2.5- 0 exemplo de entidades com experiéncia no setor da EFA

Nao foi possivel elaborar estas recomendacdes sem previamente “tomar em consideracédo o
contributo de algumas entidades e individualidades com especial interesse e conhecimento sobre
a matéria em analise, ..."” (Canelas e Ramos, 2019: 40) que dao a conhecer o seu trabalho, mas
também identificam contrariedades que Ihes surgem. Apds ouvir estas entidades torna-se possivel
repetir os bons exemplos e ter iniciativas para resolver algumas das contrariedades apresentadas.
Comecemos com alguns dos bons exemplos, os quais devem ser divulgados e valorizados, como
as entidades fazerem visitas a museus e levarem os adultos a assistir a espetaculos e palestras
(atividades de educacdo nao formal). Outras associacdes potenciam iniciativas de formacéo e
capacitacao que visam a integracao dos adultos no mercado de trabalho, também dirigirem acoes
nao formais de alfabetizacdo para pessoas idosas. O ultimo exemplo positivo que quero aqui
apresentar ¢ o de uma associacdo que tem projetos que promovem a partilha de saberes
intergeracionais e tradicionais, no primeiro envolvem idosos fazendo-os regressar a sala de aula,
0 segundo envolve emigrantes e a comunidade cigana.

As dificuldades que as entidades apresentaram dizem respeito por exemplo, ha divulgacao tardia
das ofertas educativas, ha excessiva dependéncia do estado para realizar acdes de educacao e
formacdo de adultos (devido a centralizacao do setor), e ha existéncia de uma oferta insuficiente

de formacao de acordo com as necessidades que o mercado de trabalho possui.

2.6~ Alguns dos Pareceres pedidos ao Conselho Nacional de Educagao
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Na ultima década o Conselho Nacional de Educacdo emitiu varios pareceres posicionando-se
relativamente ao setor da Educacao de Adultos. Esses pareceres alertaram para a necessidade de
que o desenvolvimento das novas tecnologias “nao pode fazer esquecer que a divisao do
conhecimento existe e marginaliza os que a elas ndo tém acesso, ..."” (Canelas e Ramos, 2019:7)
Os residentes em localidades mais isoladas e com menos acesso as redes de informacao e os
mais velhos sao muitas vezes postos de lado do sistema, porque ndo tém a mesma capacidade
de acompanhar a evolucao tecnoldgica e cientifica.

Os pareces emitidos sugerem que se deva alargar as ofertas educativas a diversidade de
formacdes profissionalizantes disponiveis, inclusive estas serem realizadas junto de pessoas
portadoras de alguma deficiéncia. Para além disso, os adultos devem ter acesso a formacéo
sociocultural e cientifica, para 0 acesso a cidadania e compreensao de diferentes itinerarios de
formacao. Restringindo a formacao dos adultos a determinados campos impede que a adulto
participe de forma clara e consciente na sociedade, nao sabendo os seus direitos nem a forma de
os por em pratica. Por fim, tem sido sentida a necessidade de que as instituicdes do ensino
superior devam estar envolvidas na Educacdo e Formacdo de Adultos apostando no

desenvolvimento de carreiras neste setor.

2.7- Referéncia a outras investigacdes sobre o tema

Compreender as perspetivas dos adultos sobre o seu envolvimento em processo de educacéo e
formacao nao seria possivel sem recorrer a estudos anteriores que seguiram o mesmo sentido de
investigacao. Para o conseguir recorri a dois estudos onde algumas ideias-chave se repetem. A
primeira leitura foi de um estudo realizado pela Unidade de Educacao de Adultos da Universidade
do Minho onde um dos objetivos passava por “analisar o impacto da formacao realizada nos planos
pessoal, social e organizacional; ...” (Castro et a/, 2007: 11) dos cursos EFA (educacdo e
formacao de adultos) promovidos por uma associacdo de desenvolvimento local. Esse estudo
trouxe um contributo importante ao referir que “é estabelecido explicitamente um nexo entre a
fragilizacao da relacédo com a escola e o posterior enfraquecimento da relacdo com o emprego.”
(ibidem, 99) Este dado demonstra que um dos motivos que leva os adultos a procurarem melhorar
as suas qualificacdes € conseguir maior estabilidade profissional, portanto, as suas expectativas e
projetos profissionais passam por essa estabilidade. Tendo em conta esta afirmacao, considero
importante verificar se existe uma relacao direta entre o abandono escolar precoce e a situacao

profissional do adulto inscrito no Centro Qualifica. Para o que se pretendia neste estudo foi
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importante também perceber através de entrevistas a opinido dos formadores; o formador oito
referiu que “Alguns tm mesmo vontade de aprender [...]. Aqui encontram um espaco onde séo
bem tratados no sentido em que as pessoas lhes dao atencao e alguns € o que precisam [...].
Gostam de falar de desabafar, precisam de falar da vida deles... [E(FR)8]"” (citado por Castro et
al, 2007: 102). Este relato significa que mesmo que a formacao possa nao dar um contributo
direto para os adultos arranjarem emprego, contribui para o seu bem-estar e autoconfianca,
também os liberta ainda que momentaneamente das suas circunstancias de vida dificeis. Esse
bem-estar esta diretamente relacionado com uma satisfacdo que permite ver o processo de
qualificacdo como algo muito positivo onde eles se sentem bem e por isso podem querer voltar
mais tarde. Deste modo, muda também a percecdo que possuiam acerca da frequéncia de cursos,
“[...], muitos dos formandos nao guardavam desses tempos recordacoes positivas, ..." (Castro ef
al., 2007:99) esses tempos aqui referidos sao os tempos de escola. Para além disso, o estudo
realizado também reflete o desenvolvimento de competéncias sociais dos adultos que
frequentaram os cursos de Educacdo e Formacao referindo que “a coesdo era em muitas
circunstancias conseguida pelo desenvolvimento de estratégias que pretendiam valorizar aspectos
de vida dos formados, ..."” (ibidem,105). Nestes cursos eram valorizadas as competéncias sociais
através do envolvimento dos adultos nas aprendizagens, motivando-os e reconhecendo neles
competéncias que estes nao sabiam ter, assim sendo, é impossivel dissociar a forma como 0s
adultos percecionam o percurso de qualificacdo da evolucdo do seu autoconceito durante esse
mesmo percurso. Durante a formacao estavam todos focados no mesmo, eram todos iguais o que
aumentava a coesdo do grupo. E focado também no estudo o desenvolvimento da autoestima
como algo muito importante para os formandos. De acordo com o formador cinco, “Também se
nota neles o a-vontade com que falam com as pessoas, nos mais diversos graus hierarquicos...a
autovalorizarao...ttm uma postura mais consciente daquilo que sabem. [E(FR)5]" (citado por
Castro et al, 2007:112) Este a vontade indica uma certa emancipacdo dos adultos que irdo
integrar a sociedade de uma forma mais consciente e participada. Como verifiquei na minha
investigacao, na perspetiva dos adultos as formacdes também permitem que os adultos conhecam

melhor 0 que se passa a sua volta, o que é importante para a sua emancipacao.

0 segundo estudo a que recorri trata-se de uma avaliacao externa feita pela Universidade Catolica
a Iniciativa Novas Oportunidades no que respeita as percecdes dessa iniciativa, tendo em conta o
estudo que estou a desenvolver optei pelo segmento dos adultos desse estudo. O estudo refere

que “os adultos certificados validam com entusiamo a experiéncia que terminaram e mostram-se
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disponiveis para continuar a aprender.” (Liz et a/,2009:24) O que indica que os adultos
percecionam o percurso de qualificacdo como algo muito positivo e foi-lhes também incutido a
importancia da formacao continua, como ligada ao seu desenvolvimento. No mesmo estudo, uma
adulta referiu também que, “[..] ha muita gente que nao tem aquela escolaridade é
espezinhada...” (ibidem, 27) isto representa a formacdo como uma libertacao, como ja acima foi
referido. O desenvolvimento pessoal, social e profissional do adulto da-lhe ferramentas para ele se
fazer valer da sua identidade que ¢ percecionada de uma forma mais positiva, pois o adulto sendo
conhecedor dos seus direitos pode pd-los em pratica de uma forma mais consciente. Esta
avaliacdo da Iniciativa Novas Oportunidades contribuiu com dados novos para a minha
investigacao, um adulto referiu que “[...] ddo muito valor a se uma pessoa tem estudos e foi isso
que me levou.” (ibid., 28) Introduz aqui a importancia da valorizacao pessoal para os adultos nao
apenas no meio que estes ocupam, mas também quando estes se sentem valorizados, pode
contribuir para arranjarem mais facilmente emprego tendo uma percecao positiva de si. Também
foi visivel neste estudo a consciéncia da incompletude por parte dos adultos “[...] s6 a experiéncia
de trabalho também nao chega” (ib.,30). Concluo esta reflexdo sobre a avaliacdo das percecdes
da Iniciativa Novas Oportunidade citando duas afirmacdes muito importantes das entrevistas, uma
adulta referiu que esta a “[...] mostrar a uma filha com 16 anos como é importante andar na
escola.” (ibidem, 31) O que demonstra uma sensibilidade especial para a importancia da escola
e a seguinte citacao que retiro é de uma adulta que refere como sendo importante para si “saber
falar, ter uma conversacdo.” (ibid.,31) Este &€ um ensinamento importante do processo de
educacao e formacao porque permite aumentar a cultura geral dos adultos e influenciar

positivamente os filhos em relacdo a importancia da escola.
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CAPITULO IIl- ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTAGIO

Esta investigacao desenvolvida define-se como sendo de cariz qualitativo porque esta “vocacionada
para a analise de casos concretos, nas suas particularidades de tempo e espaco, partindo das
manifestacoes e atividades das pessoas nos seus contextos préprios.” (Flick, 2005:13) N&o faz
sentido pensar nas perspetivas dos adultos sobre o seu envolvimento em processos de educacao
e formacao, desvinculando a interpretacdo que os adultos fazem em relacdo a sua situacao
presente e futura. A situacdo futura condicionou a interpretacdo dos adultos porque estes
possuiam ambicdes e expectativas a nivel educacional e profissional e estas modificaram a forma
como o adulto se envolveu com as dinamicas que o processo lhe permitiu vivenciar. Por sua vez,
a situacdo presente condiciona as ambicdes, mas também exerce influéncia sobre o modo como
0s adultos perspetivaram o percurso formativo.

Identifico 0 meu estudo como sendo qualitativo porque obedece a maioria dos critérios que
definem esse tipo de investigacdo, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), a investigacao
qualitativa caracteriza-se por ter caracter descritivo; o significado para os sujeitos ser importante
na investigacao; os dados serem analisados de forma indutiva e o processo ser mais importante
do que os resultados.

Caracterizo a minha investigacdo como descritiva por serem valorizadas todas as informacdes
recolhidas, tudo o que ¢ dito e observado é importante. Por exemplo, na entrevista & tudo
escrutinado, mesmo aquilo que a partida parece nao ter ligacdo direta com os objetivos de
investigacao, existem dados descritivos dos sujeitos que contextualizam a (inter)acao destes com
o percurso de formacdo. Pois o individuo que esta integrado em determinado curso ou formacao
¢ condicionado pela sua educacdo, situacao profissional, crencas, ambicdes de carreira, etc... e
todos estes indicativos vao condicionar as perspetivas dos adultos num determinado momento,
portanto sao importantes para analise.

A investigacdo qualitativa faz todo o sentido neste tipo de investigacdo porque pretendo nunca
esquecer as varias dimensodes do ser humano, o seu carater holistico tdo identificativo da educacao
e particularmente da educacao de adultos.

Outro dado que caracteriza a minha investigacao é a importancia do significado para os sujeitos,
tentei perceber qual o sentido que os adultos dao as suas vidas e a opiniao destes sobre os
percursos de formacao que frequentam. Tendo em conta que o tema desta investigacdo é “as

perspetivas dos adultos sobre o seu envolvimento em processos de educacado e formacdo”, o

33



significado para os sujeitos adquire um papel central, pretendo compreender varios significados:
0 significado para estes de adquirir formacao; o significado do desenvolvimento de novas
competéncias transversais, entre outros.

Analisar indutivamente os dados é caracteristico do estudo qualitativo e no caso do meu estudo
permitiu-me chegar a determinadas conclusdes e hipoteses. S6 apos a recolha de dados estar
concluida é que me foi possivel definir os dados mais importantes, tendo em conta a quantificacao
dos resultados, aqueles temas mais referenciados nas entrevistas ou que apresentam maiores
disparidades no inquérito sao os que mais necessitam de reflexdo. Por exemplo, ao observar no
inquérito que existe uma grande disparidade entre os adultos que foram incentivados a melhorar
as suas qualificacdes por parte da entidade patronal e aqueles que nao foram incentivados, fez-
me refletir sobre estes dados e chegar a conclusoes.

No estudo qualitativo € dada maior importancia ao processo em face ao resultado, pois para
perceber os efeitos da formacao é necessario compreender e contextualizar toda a forma como
decorreu o processo, bem como o contexto familiar e profissional onde estao inseridos os sujeitos.
Por exemplo, se os adultos nao foram reconhecidos pelas chefias por frequentarem formacao,
automaticamente nao vao estar suscetiveis a melhorias profissionais e também n&o vao as
melhorias profissionais ser uma das motivacdes principais para estudar, tudo isto foi possivel
confirmar nos dados do inquérito e entrevista, foi-me possivel chegar a estas conclusdes

estabelecendo relacdes entre os dados.

3.1- Método de investigacao utlizado e justificacdo da sua utilizagao

Foi escolhido o Estudo de Caso porque do meu ponto de vista penso ser 0 mais indicado para se
referir a um grupo de adultos que frequentaram percursos de qualificacdo. De acordo com Amado,
(2014), no estudo de caso: “... a intencdo do investigador vai para além do conhecimento desse
valor intrinseco do caso, visando concetualizar, comparar, construir hipéteses ou mesmo teorizar;
contudo, o ponto de partida desses processos é a compreensao das particularidades do caso ou
dos casos em estudo.” Considero que esta citacdo retrata de forma clara as minhas intencdes
com esta investigacao, pois tratam-se de adultos com diferentes objetivos de vida e, portanto,
diferentes necessidades, o estudo sobre o envolvimento em processo de educacao e formacao
deve ser feito de forma individualizada. A analise dos casos pressupde que se faca comparacdes

entre os percursos formativos, concetualizando e reorganizando ideias novas e pré-existentes.
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Bogdan e Biklen (1994), referem que o investigador do estudo de caso tenta ter em consideracéo
a relacéo da parte com o todo, mas, pela necessidade de controlar a investigacao, delimita a
matéria em estudo. O que significa que apesar dos adultos estarem integrados num grupo (Ensino
Secundario Recorrente, Formacdo Modular, Processo RVCC e Curso EFA) estes devem ser
observados tendo em conta as suas particularidades, dai a necessidade de se utilizar varias
técnicas de recolha de informacéao para obter dados da forma mais completa possivel. Adultos que
frequentem o mesmo processo de formacao, basta terem idades ou situacdes profissionais
diferentes, para possuirem diferentes objetivos e percecdes. O objeto de estudo deve ser
delimitado para se chegar a uma analise que cumpra 0s objetivos de investigacao.

De acordo com os mesmos autores, os individuos que partilham uma caracteristica particular,
mas que nao formam grupos, podem ser sujeitos a um estudo qualitativo, preferencialmente
utilizando a entrevista. No que se refere ao meu estudo a principal caracteristica que os sujeitos
tém em comum ¢é terem realizado ou estarem a realizar um percurso de formacao, deste modo,
um guiao com perguntas padronizadas responde a necessidade de se compreender perspetivas
diferentes. Para além da entrevista semiestruturada foi utilizado, o inquérito por questionario, mas

também a analise documental, observacao nao participante e pesquisa bibliografica.

3.2- Definicdo das técnicas de recolha de informacéo

Pretendi distribuir inquéritos abarcando, por um lado, um publico certificado e, por outro,
inquiridos ainda a frequentar processos de educacao e formacao. Obtendo informacoes diversas
como: quem pretendeu prosseguir estudos, quem progrediu profissionalmente, quem sente que
adquiriu mais valor para o mercado de trabalho ou quem teve um percurso escolar marcado por
abandono, entre outros dados.

Esta técnica de recolha de informacao é utilizada com o objetivo do “conhecimento de uma
populacdo enquanto tal: as suas condicdes e modos de vida, os seus comportamentos, 0s seus
valores ou as suas opinides.” (Quivy e Campenhoudt, 2008:189). Algumas questdes do inquérito
permitem saber qual a condicao face ao trabalho dos adultos, a razao pela qual estes consideram
que estudar é compensatorio ou se pretendem realizar mais formacao. Apesar desta técnica ser
a que devolve a investigacdo as informacdes mais precisas, “é necessario que se estabeleca, com
critério, quais as questdes mais importantes a serem propostas e que interessam ser conhecidas,

de acordo com os objetivos.” (Cervo e Bervian,1983:159). Dai a importancia da definicdo dos
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objetivos de investigacao, pois estes permitem estabelecer um critério de importancia em relacéao
as perguntas do inquérito por questionario, sendo as perguntas que mais se aproximam dos
objetivos de investigacao aquelas que sao mais importantes.

O inquérito por questionario permitiu-me conhecer a populacao, tanto o seu passado como a sua
atual situacao, o que levou a perceber o modo como o percurso de formacao, permitiu ou nao a
tomada de novas decisées e como modificou ou ndo as suas formas de ser, agir e pensar. Ou
seja, perceber o0 modo como o passado dos adultos influencia o presente ou 0 modo como o
presente e passado influenciam o futuro.

Para a elaboracao do inquérito por questionario foi necessario estipular objetivos para o0 mesmo,
entre os quais conhecer o percurso de vida do adulto, as suas expectativas para o futuro e a forma
como a adulto perceciona os efeitos da formacao. Apos elaborar as questdes para o inquérito,

necessitei de organiza-las em quatro grupos:

A- Dados profissionais e pessoais;
B- Perspetivas sobre a formacao,
C- Percurso escolar e profissional;
D- Perspetivas de futuro;

Posteriormente a estar construida a versao final do inquérito criei uma versado online através da
ferramenta do Google para esse efeito, limitando as respostas quando pretendia que apenas um
grupo de inquiridos respondesse (adultos certificados). Tive também o cuidado de colocar sempre
a explicacdo do que se pretendia em algumas das questdes que poderiam ser mais complicadas
(cf. Apéndice 1, p. 85).

Na realizacao do inquérito por questionario online em nenhum momento coloquei a indicacdo para
que os inquiridos escrevessem o seu nome ou qualquer outro dado que os identificasse. Também
foi garantida a confidencialidade por os inquéritos serem enviados sempre através dos técnicos
que acompanharam 0S Seus processos, com esses técnicos tive a oportunidade de colaborar
durante o estagio, 0 método escolhido para distribuicao dos inquéritos foi positivo porque permitiu-
me ter maior numero de respostas.

No que respeita ao inquérito presencial ele foi entregue em diversos momentos e combinada a
entrega com os formadores responsaveis pelo Curso EFA, Formacdo Modular e Processo RVCC.
No caso do Ensino Secundario Recorrente apenas foi possivel que os inquiridos respondessem
pela via online, visto estes se dirigirem ao meu local de estagio apenas no dia em que tém as suas

provas que lhes permitem a certificacao.
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A construcao do inquérito por questionario aconteceu em duas grandes fases, antes da realizacao
do pré-teste e a fase pos pré-teste, onde foi possivel realizar algumas alteracdes como a reducao
do nuimero de questdes e reorganizacao das mesmas.

O primeiro inquirido que participou no pré-teste foi uma adulta com idade compreendida entre
trinta e seis a quarenta e cinco anos e o terceiro ciclo do Ensino Basico concluido pelo processo
RVCC (Reconhecimento, Validacao e Cerificacao de Competéncias). Este processo foi realizado na
Escola onde trabalhava como Assistente Operacional e desenrolou-se no ano de 2010 aquando
da Iniciativa Novas Oportunidades, o mesmo aconteceu com outros adultos que desempenhavam
funcdes no mesmo estabelecimento de ensino.

Para além desse percurso de formacao, no passado ano frequentou uma formacéo modular de
vinte e cinco horas, a qual a nado foi certificada. Possui um vinculo precario com a instituicao de
ensino e realiza formacdes porque a formacao € valorizada nos concursos anuais de candidatura
a emprego na instituicdo. Compreende a formacao como sendo compensatoria para o mercado
de trabalho, ou seja, alguém com mais formacao tem também mais atributos como candidato a
emprego.

Antes de iniciar o questionario referiu que apesar de selecionar a formacéo modular como sendo
0 percurso de formacdo mais recentemente frequentado ainda nao foi certificada por esta
formacao. Essa indicacdo da adulta foi importante para mim porque me permitiu organizar de
forma mais eficaz o questionario.

Durante o preenchimento do questionario referiu que existem duas questdes muito semelhantes,
a questao que solicita que o adulto justifique porque considera que estudar compensa ou nao e a
questdo que solicita se o adulto pretende realizar mais formacao e porque pretende ou ndo a
realizar. Compreende-se 0 objetivo das questdes como sendo muito semelhantes. Apos o
preenchimento do questionario a adulta ndo sugeriu questdes para melhoria do mesmo e demorou
cerca de oito minutos a responder a todas as questoes.

O segundo sujeito a ser inquirido foi uma adulta com idade compreendida entre os 56 e 65 anos
e tem concluido o 2° ciclo do Ensino Basico em idade de jovem/crianca, cumprindo assim a
escolaridade obrigatoria para a época. Na atualidade, tendo em conta a sua situacdo de
desemprego e outros fatores relevantes, estava a frequentar o processo RVCC para conclusao do
3° Ciclo do Ensino Basico. E frequentava outras formacdes numa empresa de formacao, por essa
via teve conhecimento do Centro Qualifica-ESRP. Antes de iniciar o questionario ndo fez nenhuma

observacao sobre o0 mesmo. E durante o preenchimento do questionario a adulta solicitou apoio
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na compreensao de trés itens, a questdo dos motivos que levaram ao abandono escolar, de
quantas vezes esteve desempregado(a) e da duracao dos periodos de desemprego. Esta ultima
causou-the alguma confusao nao percebendo logo o que se pretende. Tendo em conta essa
confusao refleti sobre a utilidade destas questdes para a minha investigacao. Relativamente a
duvida coloca sobre a questao dos motivos de abandono escolar foi importante pois repensei 0s
casos em que as pessoas concluem a escolaridade obrigatoria, para estes a questdo nao fazia
sentido. Apos o preenchimento do questionario a adulta referiu que quando questionada no
inquérito sobre as melhorias profissionais apds concluir a formacao, ela ndo acredita que se irdo
aplicar devido a idade aliada a situacao de desemprego. A adulta demorou cerca de 10 minutos a
responder a todas as questoes.

O terceiro sujeito a ser inquirido foi uma adulta com idade compreendida entre 56 e 65 anos que
tem concluido o 1° ciclo do Ensino Basico. Frequentou uma formacdo modular na escola onde
trabalhava sobre Higiene e Seguranca Alimentar e Sistema HCCP de 25 horas, acdo essa pela
qual a adulta nao tinha sido certificada. Tendo em conta as parcerias que o Centro Qualifica-ESRP
estabelece com entidades formadoras a adulta inscreveu-se neste centro para ser possivel realizar
essa formacdo. E assistente operacional e a escolaridade que possui é a concluida em idade de
jovem/crianca que era a obrigatoria na altura. No seu ponto de vista a formacao é importante para
ser uma melhor profissional. Antes de iniciar o questionario considerou a primeira e segunda
questdes um pouco confusas demorando um pouco a compreender o que era pretendido. Durante
o preenchimento do questionario solicitou apoio na compreensdo da pergunta onde eram
solicitados exemplos para justificar a melhoria das funcdes desempenhadas devido a formacéao
que ja realizou. Apos o preenchimento do questionario na perspetiva da adulta as melhorias
profissionais ja nao se aplicavam devido a sua idade, ndo acreditava que acontecessem apesar de
as desejar. Estas duas ultimas observacoes relativas a idade e as melhorias profissionais nao
permitiram diretamente melhorar o questionario, mas permitiram-me refletir sobre este publico e
aprimorar a questao. Esta adulta demorou cerca de 12 a 15 minutos a responder ao questionario.
O quarto sujeito a ser inquirido foi uma adulta com idade compreendida entre os 36 e 45 anos
que concluiu o 2° ciclo do Ensino Basico. Esta neste momento a concluir o 3° Ciclo do Ensino
Basico pela via do processo RVCC. Esta adulta é proprietaria de um supermercado e considera a
formacao como sendo muito importante para si, mas tendo em conta as suas funcdes tem pouca
disponibilidade para as formacdes. Antes de iniciar o questionario, nao considerou nenhum item
confuso ou incompreensivel. Durante o preenchimento do questionario, nao solicitou apoio na

compreensao de nenhum item. E apos o preenchimento do questionario, apesar de nao considerar
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0 questionario de dificil preenchimento, ndo fez nenhuma observacdo que me permitisse a
melhoria do mesmo. Demorou cerca de entre cinco a oito minutos a preencher todo o questionario.
Verifiquei que existiram algumas perguntas que nao foram respondidas, o que me levou a crer que
0 questionario € um pouco extenso, pois algumas das questdes nao respondidas eram as que
exigiam maior desenvolvimento.

Ja o quinto sujeito a ser inquirido foi um adulto com idade compreendida entre os 56 e 65 anos
que tem concluido o 3° ciclo do Ensino Basico. Esta neste momento a concluir o Ensino Secundario
pela via do processo RVCC. Este adulto esta em situacao de reforma, tendo por este motivo, maior
disponibilidade para melhorar as suas qualificacdes. Antes de iniciar o questionario o adulto nao
considerou nenhum item confuso ou incompreensivel. Durante o preenchimento do questionario,
a questao sobre como idealiza o seu futuro profissional foi para este dificil de compreender, pois
devido a situacao de reforma nao idealizava um futuro profissional. Essa pergunta foi alvo reflexao
sobre se deveria sofrer alguma alteracdo. Apos o preenchimento do questionario o adulto nao
considerou o questionario de dificil preenchimento e nao fez nenhuma observacdo que me
permitisse melhora-lo, demorando cerca de oito minutos a preencher todo o questionario.
Verifiquei que existiram algumas perguntas que nao foram respondidas, o que me levou a crer que
0 questionario estava um pouco extenso. Tendo em conta os ultimos dois inquéritos, onde
existiram perguntas por responder, modifiquei a dimensao do inquérito.

Por fim o sexto sujeito a ser inquirido foi um adulto com idade compreendida entre os 18 e 25
anos que tem concluido o 3° Ciclo do Ensino Basico. Frequentava um curso EFA (Educacao e
Formacao de Adultos) para conclusdo do Ensino Secundario. E estudante e nao fez observacoes
ou sugestdes para melhoria do questionario. Demorou cerca de sete minutos a responder a todas

as questoes.

Posteriormente simplifiquei a questdo um, esta ultima é sobre a condicao face a certificacéo. Esta
mudanca tinha por objetivo tornar-se mais facil compreender o que se pretendia com a pergunta
dois, a qual questionava o adulto sobre o percurso de formacédo que tinha frequentado ou
frequentava tendo em conta 0 momento de preenchimento do inquérito.

Seguidamente alterei a ordem de duas das seccdes do inquérito, a seccao do percurso escolar,
designada como seccdo C, pela seccdo D que possuia questdes sobre as perspetivas sobre a
formacao.

Referindo-me a estrutura do inquérito e com o objetivo de reduzir a dimensao do mesmo eliminei

a pergunta 9.2 sobre os periodos de desemprego, suprimi as questdes (10,11,12,14,16 e 17),
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criando uma unica questdo, na qual o adulto deveria afirmar se estava de acordo com as
afirmacdes através de uma escala de um a cinco onde o cinco significava, concordo totalmente e
0 um discordo totalmente. Também neste sentido, desapareceu a questdao 10.1 e 14.1. Apesar
de a pergunta 13 ser, de algum modo, semelhante as perguntas que iriam ser suprimidas,
considerei que esta se referia a uma opinido muito particular e por isso, devia manter a
configuracao atual.

Com o objetivo de simplificar a leitura e compreensao do inquérito coloquei mais

explicacdes/indicacdes que estavam em falta.

O envio do inquérito por questionario via e-mail definiu-se como verdadeiramente vantajoso pois
obtive um numero muito positivo de respostas.

Sdo inumeras a vantagem da utilizacdo deste método de distribuicdo de inquéritos em
investigacao, como a “...economia de tempo ao preencher um questionario por e-mail ..." (Vieira
etal,2010:11) e a de que “o ambiente virtual propicia ao respondente o status de anonimato, ..."
(ibid. ,11). Quando um inquérito por questionario é enviado por e-mail o inquirido pode responder
quando lhe foi mais conveniente, demorando menos tempo pela facilidade de resposta que esta
forma de administracdo permite. E importante também ser garantido o anonimato, o adulto ao
responder ao inquérito online sente liberdade para responder de forma honesta.

Outra vantagem encontrada “foi a de o questionario ser vinculado a um endereco de e-mail
institucional garante mais credibilidade a pesquisa” (ibid.., 10) A meu ver este facto contribuiu em
grande parte para ter um numero elevado de respostas. Sao relevantes para os sujeitos “...a
maneira como o instrumento foi redigido e o0 tamanho do questionario.” (ibidem, 11) O investigador
ao realizar o seu inquérito deve a estes dados (meio de envio, tamanho e forma) dar particular

atencao.

Posteriormente, a técnica que optei por utilizar para a recolha de dados para a investigacao foi a
entrevista semiestruturada porque “..., é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem
do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo.” (Bogdan e Biklen,1991:134) Tanto a
linguagem verbal como a nao verbal dao indicacdes importantes ao investigador, por exemplo, um
adulto ao responder a determinadas questdes com entusiasmo indica que vivencia o percurso de

formacao como algo muito positivo.
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O que me levou a escolher esta técnica foi o objetivo de pretender recolher dos sujeitos a forma
como eles percecionavam o seu percurso de qualificacdo no que respeita as competéncias que
consideram ter desenvolvido nos mais diversos aspetos, pretendi que descrevessem algumas
experiéncias vividas e varios efeitos que consideram ter sentido. Relativamente aos adultos que
ainda estdo em processo pretendi perceber entre outros aspetos as expectativas que estes
possuem tendo sempre presente os dados recolhidos no inquérito.

Uma das principais vantagens da entrevista semiestruturada é o “facto de nao haver imposicéo
rigida de questdes”, (Amado, 2014:209), o entrevistado salienta o que é para si mais relevante.
Existe alguma liberdade neste tipo de entrevistas permitindo que nao exista uma obrigacao de
seguir o guiao de forma rigida, poderao ser colocadas as questdes a medida que vai fluindo o
discurso e que seja adequado.

Neste sentido, durante a entrevista, o entrevistado assume um papel central sendo ele, de certa
forma, norteador das questdes. E o papel do investigador &, “escutar de forma activa: fitar e
encorajar o sujeito. (Hebert ef a/,1990:66). Cada entrevistado da sempre o seu cunho pessoal as
entrevistas que sao influenciadas pela sua interpretacao da realidade.

Em conclusao, a entrevista é a técnica mais adequada para analisar o sentido que “os atores dao
as suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais se vém confrontados: 0s seus sistemas de
valores, as suas referéncias normativas, as suas interpretacdes de situacoes conflituosas ou nao,
as leituras que fazem das proprias experiéncias de vida, etc.”. (Quivy e Campenhoudt, 2005:93)
E posto muitas vezes em causa os valores que os adultos acreditam como sendo os mais corretos,
em determinados assuntos, o entrevistado ndo deve exprimir 0s seus juizos de valor, no entanto,

0 adulto entrevistado consegue fundamentar as suas opinides por este tipo de entrevista.

Relativamente ao método de realizacado das entrevistas inicialmente selecionei os entrevistados,
dois de cada percurso formativo (Curso EFA, Processo RVCC, Formacao Modular e um adulto do
Ensino Secundario Recorrente), tal como para os inquéritos optei por selecionar adultos que ja
tinham sido certificados, bem como outros que frequentavam os percursos no momento da
entrevista. Fazia sentido utilizar o mesmo método pois a entrevista serviu para completar os dados
do inquérito. No caso do Ensino Secundario Recorrente experienciei que poucos adultos
responderam ao inquérito, como tal, optei por entrevistar apenas um adulto, o qual ainda nao
concluiu o processo de formacéao.

Construi um guido da entrevista inicialmente pouco estruturado com questdes sobre o

desenvolvimento de competéncias transversais como: a criatividade, o pensamento critico, o
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trabalho em equipa, gestdo do tempo e capacidade de adaptacédo. Pretendi que os adultos
abordassem um pouco da sua experiéncia nos percursos em que estiveram envolvidos e pretendi
compreender a percecao que tinham acerca do desenvolvimento destas competéncias e a
importancia destas para o seu quotidiano. Inevitavelmente adquiriram novos conhecimentos e
estes vao ser importantes para os adultos de uma forma diferenciada, pois cada percurso de
educacao e formacao tem organizacao e objetivos diferentes. Estipulei organizar o meu guiao da
entrevista em cinco grandes grupos:

A- Dados socio biograficos;

B- Experiéncias em relacao ao percurso de formacao;

C- Expectativas em relacao ao percurso de formacao;

D- Efeitos na vida pessoal, profissional e social;

E- Perspetivas sobre o percurso de formacao;
Apds integrar as questdes nos grandes grupos foi necessario reestruturar o guido voltando a

reorganizar as perguntas.

Tanto no inicio da entrevista como do inquérito por questionario foi assinado o consentimento
informado por parte dos adultos e foi contextualizado o instrumento de recolha de informacéo na
pesquisa que contribui. Expliquei aos adultos, que se tratava de uma investigacao sobre as suas
perspetivas acerca da influéncia do percurso de formacao na vida de cada um.

Para além disso, informei também, antes de iniciar a administracdo do inquérito que toda a
informacéo iria ser tratada de forma agregada, sendo que em nenhum momento seria revelado
qualquer dado pessoal identificativo do adulto. No final da administracdo do inquérito agradeci a
colaboracao dos adultos inquiridos.

No consentimento informado do inquérito por questionario (cf. apéndice 3, p. 94), foram
reforcadas todas estas indicacdes e ainda que a participacao € voluntaria e que os participantes
do inquérito por questionario foram selecionados em funcao da sua atual ou recente participacao
em percursos de formagao.

Relativamente a entrevista, foi por mim explicado (inicialmente por contacto telefénico e mais tarde
antes de iniciar a entrevista) que esta seria gravada e que os dados recolhidos sao confidenciais
apenas tratados para efeitos da minha investigacdo académica, houve por parte dos entrevistados
uma boa aceitacao. Expliquei (tanto pessoalmente como via telefone) que o objetivo da entrevista
era conhecer as perspetivas dos adultos sobre a formacao que frequentaram ou frequentam e a

influéncia desse percurso de formacao. A entrevista permitiu-me conhecer de uma forma mais
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aprofundada o percurso de formacao e os objetivos futuros dos adultos. No documento do
“consentimento informado” da entrevista, (conferir apéndice b, p. 94) foram reforcadas todas
estas indicacdes. O consentimento informado é um procedimento formal necessario em
investigacao, é de fundamental importancia os adultos terem o conhecimento de que a informacéo

disponibilizada é confidencial.

Foi utilizada também a observacédo direta nao-participante, sendo elaboradas notas de campo
sobre as sessdes de estagio onde foram descritas situacdes observadas.

O uso da observacao “é particularmente adequado a analise do nao verbal e daquilo que ele revela:
as condutas instituidas e os codigos do comportamento, a relagcdo com o corpo, os modos de vida
e os tracos culturais, a organizacdo espacial dos grupos e da sociedade, etc.” (Quivy e
Campenhoudt, 2008: 198) As relacdes entre os sujeitos permitiram-me observar diferentes niveis
de conhecimento, o proprio discurso dos adultos é definidor disso mesmo e permite tirar varias
ilacoes. Observei que a capacidade de discussdo de determinados temas dos adultos define por
exemplo o seu nivel de conhecimento do mundo e a capacidade argumentativa para realizar um
portefdlio reflexivo. (cf. apéndice 10, p. 96)

Uma das principais vantagens da observacdo nao participante tendo por base Quivy e
Campenhoudt (2008) ¢é a autenticidade dos acontecimentos em comparacdo com as palavras e
com escritos, pois ¢ mais facil mentir com a boca do que com o corpo. Na observacado é possivel
obter material importante.

O investigador deve sempre questionar-se em relacao ao que lhe é transmitido sobretudo pelos
inquéritos e entrevistas porque pode o entrevistado dar a resposta “politicamente correta”, na
observacao a realidade nao é dissimulada e permite que o investigador retire dados subentendidos

como o entusiamo, interesse ou dificuldade em abordar determinados assuntos.

Foi necessario o contributo de outras técnicas com a analise documental, de acordo com Stake
(2007), recolher dados através do estudo de documentos segue a mesma linha de pensamento
que observar ou entrevistar. E necessario ter a mente organizada e aberta a pistas inesperadas.
Essas pistas inesperadas a que o autor se refere podem surgir através dos documentos da fase
de orientacéo, por exemplo, indicando dados dos sujeitos que poderao completar e enriquecer
informacao retirada das outras técnicas.

O mesmo autor acrescenta que esses documentos de analise relevante, “...servem como

substitutos de registos de actividade que o investigador ndo poderia observar directamente. As
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vezes, é claro, a pessoa que faz os registos & um observador mais especialista do que o invés.”
(Stake, 2007:85) Tendo em conta que nao foi assistir as sessdes de orientacdo dos adultos
entrevistados, 0os documentos destas sessdes permitiram-me ter acesso a outra fonte de
informacéao diferenciada que me permite completar dados desses sujeitos que participaram na

entrevista.

Por fim, outra técnica de investigacado utilizada foi a pesquisa bibliografica, usando o critério da
pertinéncia para descobrir textos com interesse para a investigacao que cruzassem areas comuns.
Foram exemplos desses textos as investigacdes que abordavam temas como o desemprego, 0 uso
de novas tecnologias ou o baixo nivel de escolaridade de alguns publicos da educacéo e formacao
de adultos. Sendo também pertinentes estudos que tivessem alguma proximidade temporal. Os
relatos dessas investigacdes/estudos sao relevantes para esta investigacao porque fornecem

dados que permitem efetivar determinadas conclusdes ou estabelecer comparacoes.

Para tratar os dados trazidos pelas entrevistas, considero a analise de conteudo ser este o método

mais adequado, pois “...oferece a possibilidade de tratar de forma metodica informacdes e
testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade...” (Quivi e
Campenhoudt, 1995:227)

A analise de contetido pressupde “... a producao de um novo discurso através de um processo de
localizacao-atribuicdo de tracos de significacdo, resultado de uma relacdo dindmica entre as
condicoes de producao do discurso e analisar as condi¢des de producao da analise.” (Vala, 1986)
Deve o conteudo das entrevistas ser organizado de acordo com os objetivos de investigacao e deve
servir de contextualizacdo no tempo e espaco dos sujeitos inseridos ou ligados a percursos
formativos, pois o contexto dos adultos influencia e ¢ influenciado pelos efeitos do percurso de
educacao e formacao e o contexto também influencia as dimensdes formativas desse percurso.
Apds realizar as entrevistas, foi necessario proceder as transcricdes das mesmas. Para as analisar
foi necessario organizar as categorias, sendo que, as perguntas correspondiam as categorias e 0s
temas aos grupos de questdes da entrevista.

Apds organizar inicialmente a tabela tendo em conta os guides das entrevistas, procedi a uma
leitura minuciosa e atenta das transcricdes, assinalando dados importantes. Posteriormente
conclui a tabela com pequenos excertos e expressdes explicativas das afirmacoes dos sujeitos.
Apds integrar os comentarios dos sujeitos nas categorias correspondentes, procedi a uma nova

leitura verificando afirmacoes semelhantes as ja integradas na tabela, guando fossem semelhantes
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assumia que foram afirmacdes de mais que um sujeito ou afirmacdes repetidas em diferentes
momentos.

Por fim, procedi a uma terceira leitura para verificar se existiam assuntos abordados fora das
categorias e temas, tendo o cuidado de que todos os assuntos fossem integrados. Como resposta
a utilizacdo do inquérito por questionario, os dados recolhidos dos mesmos foram tratados pela
analise estatistica.

Para ter o conhecimento dos adultos que estdo empregados; os que frequentaram formacdes; os
que progrediram profissionalmente, este método “é adequado, por definicdo, a todas as
investigacoes orientadas para o estudo das correlacdes entre fenomenos suscetiveis de serem
exprimidos por variaveis quantitativas.” (ibidem, 224) Todos estes dados recolhidos no inquérito
podem-se traduzir em variaveis numeéricas, dai a utilizacdo na minha investigacao do programa
informatico de tratamento estatistico de dados o SPSS.

Foi possivel também definir quantitativamente o0 modo como os adultos avaliavam diferentes

efeitos de formacao e conhecer os seus objetivos profissionais.

3.3- Recursos necessarios e mobilizados e limitacdes do processo

Para desenvolver esta investigacao foram necessarios diversos recursos, 0s quais considero terem
sido indispensaveis para cumprir os objetivos a que me propus. Numa primeira fase, para a
realizacao e distribuicdo dos inquéritos foram necessarios: um computador com acesso a internet;
material de escrita para preenchimento do inquérito quando este fosse administrado
presencialmente. Por sua vez, para a administracao online foi necessaria a colaboracao dos
técnicos do Centro Qualifica-ESRP para reencaminhar um e-mail para os adultos, aos quais 0s
técnicos acompanharam o processo. Para além disso, foi necessaria a colaboracdo de alguns
formadores que participavam nos processos formativos e foi necessaria a colaboracdo da amostra
de adultos que responderam ao inquérito, tanto presencialmente como online.

No que respeita a entrevista foi necessario material de escrita, um gravador, telefone para realizar
diversos contactos com vista a agendar as entrevistas. E foi necessaria também a colaboracao dos
adultos entrevistados e o apoio imprescindivel da acompanhante de estagio pois orientou-me para
0S passos corretos a dar, também foi necessaria a colaboracao da orientadora da Universidade.
As principais limitacdes que aponto neste trabalho realizado foi a dificuldade de contacto com os

adultos que frequentavam o Ensino Secundario Recorrente.
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CAPITULO IV- APRESENTAGAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE

INTERVENCAO/INVESTIGAGAO

Esta analise teve por base informacdes recolhidas nas técnicas de investigacdo. Os resultados do

inquérito por questionario estao presentes neste trabalho. (conferir apéndice 8, p. 107)

O inquérito por questionario teve por objetivo conhecer o percurso de vida dos adultos bem como

as expectativas dos mesmos (os seus projetos futuros) face a formacao e a certificacao. Para além

disso pretendi compreender, na perspetiva dos adultos, os efeitos da formacao a nivel pessoal,

profissional e social bem como as dimensdes formativas do percurso frequentado. Com a

realizacao de entrevistas foi possivel contribuir com novas informacdes e para reforcar alguns

resultados do inquérito. Nesta analise, os dados retirados das entrevistas aos sete adultos estarao

presentes sempre que se entender oportuno.:

Quadro 1- Distribuicédo dos inquiridos por Percurso de formacéo

Frequéncia | Percentagem

Certificado por Curso EFA 2 1,9
Certificado por Processo RVCC 22 20,4
Certificado por Ensino Secundario Recorrente 4 3,7
Certificado por formag¢ao modular 5 4.6
Em processo de melhoria das qualificacdes por Curso EFA 30 27,8
Em processo de melhoria das qualificagdes por Processo RVCC 32 29,6
Em processo de melhoria das qualificagdes por Ensino Secundario Recorrente 2 1,9
Em processo de melhoria das qualificagdes por formagao modular 11 10,2

108 100

: Ao longo dos préximos topicos estardo presentes excertos das entrevistas sendo que:
E1- Diz respeito a entrevista a adulta que frequentava o Curso EFA;

E2- Diz respeito a entrevista a adulta certificada pelo Curso EFA;

E3- Diz respeito a entrevista a adulta que frequentava uma Formacdo Modular;

E4- Diz respeito a entrevista a adulto certificado por Formacao Modular;

E5- Diz respeito a entrevista a adulto certificado pelo Processo RVCC;

E6- Diz respeito a entrevista a adulta que frequentava o Processo RVCC;

E7- Diz respeito a entrevista a adulto que frequentou o Ensino Secundario Recorrente;
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4.1- Motivacoes para a frequéncia de formacao

Com este trabalho de investigacédo pretendo também compreender as motivacdes que levaram os
adultos a querer melhorar as suas qualificacdes e para tal, questionei os adultos porque
consideram que estudar compensa. A maioria dos adultos (50%) considera que estudar permite
desenvolver os conhecimentos, competéncias; cultura; capacidades e o intelecto, foram
encontradas outras justificacdes que apresentam percentagens inferiores de respondentes (cf.
apéndice 9, p. 108). Existe uma outra investigacao sobre a natureza dos motivos para a formacao,
que se opde ao que foi respondido pelos adultos inquiridos na minha investigacéo, la é referido
que “...em primeiro lugar, o adulto inscreve-se na formacao porque “..pretende gerir melhor a sua
carreira profissional (...) ou devido a fatores econdmicos, por uma questao de reconhecimento do
meio envolvente...”. (Ferreira, 2010:108) Na minha investigacdo essas foram duas das
justificacoes (estudar compensa porque permite uma maior empregabilidade e maior capacidade
para conseguir a progressao e reconversao profissional e porque permite ser valorizado pela
sociedade) menos apresentadas pelos inquiridos.

Para além disso, na avaliacdo sobre a Iniciativa Novas Oportunidades uma adulta participante
afirmou que “... quero ter mais oportunidades de trabalho, casa... ser uma pessoa competente,
ter aptidoes.” (Feminino citado por Liz, ef a/, 2009: 31) O que indica que para os adultos, o que
0s motiva a estudar continuam a ser as mesmas razdes, mesmo apds dez anos deste estudo,
pretendem ser mais empregaveis, progredir na carreira, sentirem-se realizados e adquirirem
ferramentas para poderem vingar no mercado de trabalho. A insercao/reconversao profissional
mesmo nao sendo o motivo mais apontado pelos inquiridos foi a segunda opcao mais escolhida
pelos inquiridos.

Ao longo da histéria da Educacao e Formacao de adultos em Portugal tem vindo a ser necessario
incrementar estratégias para desenvolver a motivacao dos adultos para a frequéncia de formacao,
ja a ANEFA (Agéncia Nacional para a Educacéo e Formacao de Adultos) tinha como um dos seus
eixos de acdo aumentar a procura, “a aposta seria feita numa forte e constante campanha de
comunicacao e na criacao dos Clubes S@ber+" (Barros,2016:17), clubes que orientavam e
apoiavam os adultos na definicdo de percursos formativos.

De acordo com dois dos sete entrevistados o que facilitou a adaptacdo dos adultos ao percurso

formativo foi a motivacdo que estes tinham “ew queria continuar a estudar, portanto, como tinha
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como objetivo eu vou fazer isto... ", (E2). A motivacdo é, portanto, “uma condicao essencial para
que a aprendizagem possa ocorrer, ...” (Oliveira,2017:329) é necessario também o adulto
disponibilizar a sua atencao e energia para os processos formativos. Conforme Estevao (2001), a
formacao precisa da motivacao do adulto, mas ao mesmo tempo esta é geradora de motivacao e
automotivacdo. Um dos estudos desenvolvidos na associacdo ATAHCA refere isso mesmo, que as
pessoas que frequentam formacao “depois sentem-se motivadas que vém que sao capazes.”
(Formador citado por Castro et a/., 2007:107) Considero que a motivacao é sentida por quem
integra um Curso EFA, essa motivacao transpareceu numa das entrevistas realizadas no ambito
desta investigacao, a uma adulta que naquele momento integrava um Curso EFA, senti que os
temas eram cativantes para a entrevistada e que este € um percurso que transforma as pessoas
(conferir apéndice 10, p. 118). A motivacao é absolutamente importante ser impulsionada porque
quem esta motivado pode servir de motivacao aos outros, “fermos motivacdo para dar e vender”.
(E5)

Ainda sobre a importancia da motivacéo, um dos entrevistados considera que a motivacao ¢ algo
a desenvolver e também muito importante para o trabalho porque permite o adulto definir objetivos
“e tentar atingi-los” (E5) e deve ser desenvolvida porque & “muito dificil motivarmo-nos a nos

proprios” (E6).

4.2- Efeitos da formacéo na vida dos adultos:

4.2.1- Aumento da autoestima

0 efeito mais sentido pelos inquiridos pela frequéncia de percursos de formacéo é o aumento da
autoestima, o adulto adquire mais consciéncia de quem €, o que vale, e adquire a capacidade
para intervir na sociedade fazendo-se valer dos seus direitos e permitindo aceitar com novo animo
novos desafios para o seu futuro pessoal e profissional. Um adulto que participou na avaliacdo
sobre a Iniciativa Novas Oportunidades afirmou: “a forma como ele falou fez crescer o ego de cada
um.” (Masculino citado por Liz ef a/., 2009: 28). Este comentario refere-se a um membro do juri
de certificacao do Processo RVCC, a missao dos profissionais em Educacao de Adultos é também
saber realcar e valorizar o trabalho realizado, pois a confianca adquirida pelos adultos reflete-se
social e profissionalmente. Essa confianca que os adultos adquirem leva-os a ter vontade de

realizar mais formacao. Muitas vezes os adultos estdo a atravessar situacoes de vida complicadas
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e 0s percursos de formacao sao sentidos como se os transformassem, permitindo que em muitos
casos os adultos se sintam pessoas Uteis e renovadas. Esse aumento do sentimento da autoestima
também é referido na avaliacdo da Percecao da Qualidade de Servico e de Satisfacao da Iniciativa
Novas Oportunidades, “o principal ganho verificado esta relacionado com aspetos ligados a
majoracao do eu.” (CESOP,2009:51) A autoestima tem, portanto, lugar de destaque nos ganhos
formativos. Na minha investigacdo foi interessante verificar que existe uma associacao
marginalmente significativa entre o percurso de formacao frequentado/concluido e o0 aumento do
sentimento de autoestima com a frequéncia de determinado percurso de formacao (xz (35) =
48,70, p< ,10). Pelo grafico abaixo apresentado é possivel verificar que os adultos que mais
sentem que a sua autoestima aumentou com a frequéncia de formacao sao aqueles adultos que
frequentam e frequentaram o Processo RVCC. Mesmo que o numero de inquiridos nao autorize
qualquer conclusao, é uma observacao que sugere pistas interessantes a explorar. De acordo com
Verissimo e Toucas (2018), este processo tem caracteristicas que permitem dar poder ao adulto
para este transformar o seu futuro a nivel pessoal e profissional, o adulto apds concluir este
processo desenvolve uma nova iniciativa € um novo conceito de si devido a refletir sobre

aprendizagens que adquiriu.

Grafico 2- Associacao entre a percecdao de aumento da autoestima e o percurso de formacao
concluido/ frequentado
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4.2.2- Aumento do sentimento de maior valor para o mercado de trabalho
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No inquérito por questionario foi também analisado se aumentou o sentimento de maior valor para
0 mercado de trabalho com a frequéncia de formacao, com uma maioria de inquiridos a responder
em sentido concordante com esse aumento. Todavia, ha um certo desfasamento entre as
empresas e a formacao, o qual nao deveria existir porque um adulto/trabalhador formado é mais
consciente das suas tarefas e do seu potencial, sendo mais confiante de si também vai ajudar a

"

empresa a desenvolver-se. Hoje em dia “...as empresas e o trabalho assumem um papel
fundamental na promocao da aprendizagem ao longo da vida.” (Valente, 2013:81) Se as empresas
necessitam de trabalhadores mais qualificados devem estas incentivar os trabalhadores a
melhorar as qualificacoes, & importante as empresas valorizarem 0s seus recursos, o que acontece
com pouca frequéncia.

Num dos estudos realizados na instituicaio ATAHCA sobre os Cursos EFA surge referenciado
constantemente que os sujeitos sofreram uma transformacao a varios niveis, e que essa
transformacao também afeta a sua relacdo com o trabalho. Com a frequéncia de determinado
percurso de formacao o adulto adquire saberes que lhes dao confianca para integrar o mercado
de trabalho ou progredir profissionalmente. A procura pela melhoria das qualificacdes revela por
si s6 “um espirito curioso e uma mente confiante” (Melo,2016:2) pois denota a necessidade dos
adultos se exprimirem, através das suas competéncias e talentos importantes para o mercado de
trabalho.

Por sua vez, a certificacao permite ao adulto sentir que tem mais possibilidades de arranjar um
emprego, ou um emprego melhor, podendo expor no curriculo que tem mais habilitacdes
profissionais ou educacionais. Verifiquei também na minha investigacdo se existia alguma
associacao entre a profissdo do adulto inquirido e o sentimento de maior valor para o mercado de
trabalho com a frequéncia da formacdo. Revelou-se que existe uma associacdo marginalmente
significativa entre as varias profissdes dos adultos e o sentimento de maior valor para o mercado
de trabalho com a frequéncia de formacao (x2 (45) = 59,11, p<,10). Novamente, sem pretensdes
de chegar a conclusdes, dado que o nimero de inquiridos tal ndo autoriza, pela analise do grafico
abaixo representado é possivel sugerir como pista a explorar que o sentimento de, através da
formacao, representar maior valor para o mercado de trabalho € menos veemente para os adultos

gue exercem profissdes mais intelectuais.
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Grafico 3- Associacao entre a profissdo do inquirido e o sentimento de maior valor para o mercado

de trabalho
Grafico de barras
= Aformagao que ja
realizeil estou a realizar
20 fizeram-mel fazem-me
sentir com mais valor
£ para o mercado de
oo trabalho
L] = o z
€ [ Nio especifica ou ndo se aplica
o . B Discordo totalmente
o M Discordo
B N30 concordo nem discordo
5 O concordo
B Concordo totalmente
. o i el ol I
vl = - wo -
82 ® O 37 35 2 %85 35 339 3
50 23 @ o g v Qus cg 39¢ O
] & =4 @@ 3J=2 w £ @ =g 5
o @ ] = a8 33 & mof L0 Ftg 9O
w w = - @5 o OeF ZF oo =
B g $ 52 283 . Awd D@ 225 B
o w = of ©Co g m-ag' o COL 3 o T 8‘
= =3 @ oL o 3 oz S3 =P g
o [ @ w = =, @ 2@ Ta @
o ] o [= =9 S 3 gw gw e U
o = o @ o = w oo 29 - 3
] =] = Lo I & 20 5c [OR= T
= @ = w b~ @ @ @ = =]
= © 0 ] =3 z ) o= D o
Cn @ @© =3 @ = [ o o
=) w e = 0 & o® @D o £
w0 © @© =% a o= e S O
@ = 1] @ ® o fa oW =
3 c [=% o =59 w o o
D = @ = [EE= ao @
g 3 % 3 gg ° &
2 Il = L o]

4.2 .3- Melhorias profissionais

Os sujeitos inquiridos que ainda frequentavam formacdo ambicionaram melhorias profissionais
principalmente um novo emprego (22,2%) e aqueles que concluiram o percurso de formacéo
obtiveram algumas melhorias profissionais essencialmente o desempenho de novas funcdes
(9,3%). (cf. Apéndice 8, p.111).

No exemplo do estudo “Vidas Reconhecidas- O projecto de Educacédo e Formacao de Adultos na
Camara Municipal de Lisboa” a formacado conduziu a melhoria do desempenho profissional,
ocorreu a mudanca de funcdes, de carreira ou progressdo da mesma, ja na minha investigacao o
desempenho de novas funcdes foi a melhoria profissional que mais ocorreu.

Com base na publicacdo dedicada aos “Aspetos gerais do sistema de educacdo e formacéo de
adultos” da rede Euridyce: (2019), o atual Programa Qualifica tem como uma das metas, a
melhoria da “empregabilidade, dotando os trabalhadores de competéncias ajustadas as
necessidades do mercado de trabalho...”, dai em muitos casos os adultos desempenharem novas

funcdes devido a frequéncia de formacao.

« https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/adult-education-and-training-60_pt-pt (Consultado a 30-05-2019)
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A progressao na carreira é algo dificil de acontecer em muitos casos e os adultos tm consciéncia
disso. Dos 20 adultos certificados com melhorias profissionais e que responderam a questao sobre
as melhorias que obtiveram apenas 5 adultos indicaram ter melhorias associadas de facto a algum
tipo de progressao (aumento de salario e estabilizacao do contrato de trabalho). No ja mencionado
estudo de a avaliacao da Iniciativa Novas Oportunidades esta presente o comentario de uma adulta
onde esta referiu que desejava “progredir em termos de carreira ou pelo menos, adquirir maior
poder de negociacdo em termos profissionais.” (Liz ef a/,2009:24), mesmo que nao consiga
progredir em termos de carreira, pode negociar um contrato mais estavel por possuir outro nivel

de habilitaces.

4.2.4- Relaches sociais

Segundo as entrevistas dois dos sete adultos referiram que necessitam desenvolver as
competéncias de trabalho em equipa, parte da consciéncia dos adultos inquiridos que para
desempenhar funcdes no mercado de trabalho devem melhorar o trabalho em equipa e a formacéo
pode servir como resposta a algumas dificuldades que a experiéncia coloca no caminho dos
trabalhadores. Essas experiéncias podem nao ser positivas. Uma das entrevistadas afirmou que
“trabalhos em grupo na minha opinido nunca resultam bem, ...” (E2) as experiéncias negativas
suscitam que as competéncias nao sejam desenvolvidas. Apesar disso, é necessario desenvolver
estas competéncias (trabalho em equipa e empatia) para em qualquer emprego quer este
pressuponha ou ndo o contacto com o publico, se acontecer este ocorre de forma mais facilitada.
A opinido de 38,9 % dos inquiridos é de concordancia total com a afirmacao de que a frequéncia
ou conclusdo de um dado percurso formativo contribui para que os sujeitos estabelecam novas
relacdes sociais. Este estabelecimento de novas relacdes sociais foi um dos ganhos valorizados
pelos formandos do estudo na instituicdo ATAHCA “Educacdo e Formacdo de Adultos: Olhares
sobre o Vivido”. Foi referido que ao longo do curso foram descobertas afinidades e partilhadas
historias de vida que sao verdadeiras licdes. Para além dos conhecimentos adquiridos é importante
em qualquer percurso formativo para adultos a educacao informal, a educacao e formacéo de
adultos vai muito mais além das aprendizagens técnicas ou desenvolvimento de competéncias
funcionais. Com base em Melo (2016), as aprendizagens nao se fazem no isolamento, mas em

relacao pelo que é importante o relacionamento com outros para a aprendizagem ocorrer.
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No mesmo estudo verificou-se que durante o Curso EFA foi trabalhada, a coesdo grupal que, “...era
em muitas circunstancias conseguida pelo desenvolvimento de estratégias que pretendiam
valorizar aspectos de vida dos formados, ..."” (Castro et a/, 2007:105). Os formadores
conseguiram que os adultos se envolvessem nas aprendizagens, motivando-os e reconhecendo
neles competéncias que eram por si desconhecidas, aumentando a autoestima e a partilha. O
desenvolvimento do espirito de grupo permite que os formandos se motivem uns aos outros e 0
estabelecimento de novas relacdes sociais é por si uma motivacao para estudar. Em adultos que
estdo desempregados ou em situacdes sociais e econdmicas mais fragilizadas, o conhecimento
de outras realidades diferentes ou iguais a sua, motiva a frequéncia e conclusdo das formacdes,

em muitos casos as relacoes estabelecidas ultrapassam o ambito do curso.

4.2.5- Participacdo Comunitaria

O aumento da participacdo em associacdes e iniciativas na comunidade nao é sentida como uma
realidade por parte dos inquiridos certificados ou frequentadores de percursos formativos. Nao
existe, portanto, segundo dados do nosso estudo, uma influéncia concreta das formacdes na
participacdo comunitaria.

No entanto, de acordo com outros estudos, ha “uma elevada associacao entre a participacao em
actividades de ALV e a participacao socio-cultural e civica, ...” (Lopes, 2016:324) Adultos
integrados em sindicatos ou associacdes profissionais tendem a participar mais em atividades de
Aprendizagem ao Longo da Vida, no entanto, a participacdo dos adultos nestes organismos ¢ muito
baixa comparada com as iniciativas de cariz mais cultural ou caritativo que apesar de
desenvolverem a cultura e as competéncias sociais deixam de parte a intervencao civica (defesa
dos direitos individuais e sociais e de protecdo da comunidade). Para compreender a influencia
destas organizacdes associativas ¢ necessario recuar aos anos 70, época em que os adultos
organizavam acdes “da responsabilidade de uma grande diversidade de instituicdes e de actores-
casas do povo, grupos paroquiais, cooperativas, associacdes diversas de ambito local e sindicatos,
entre outros...” (Lima,2005:38), os adultos que integravam estas associacfes sentiam a
necessidade de fomentar, iniciativas para proporcionar a formacao de base de adultos e
alfabetizacao. Durante o estagio tive uma experiéncia de contacto com uma adulta que integrou
sindicatos e que tinha uma sensibilidade diferente para aspetos sociais e de formacao que nenhum

outro adulto revelou ter. (conferir apéndice 10, p.116).
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4.2.6- Reconhecimento

Na minha investigacao esforcei-me por perceber se, na perspetiva dos sujeitos ja certificados por
processos de educacao e formacéao, se tinha aumentado o reconhecimento dos amigos e familia,
colegas de trabalho e superiores hierarquicos. Foi o reconhecimento pela familia e amigos que
teve 0 maior numero de individuos a concordarem com essa opcao (8,3%). O mesmo se verificou
no estudo de Percepcao da Qualidade de Servico e de Satisfacdo da Iniciativa Novas Oportunidade,
“as pessoas com relacao afetiva ao sujeito reagem mais efusivamente na proporcao da sua
proximidade ao individuo.” (CESOP, 2009:54) O reconhecimento pelos colegas de trabalho foi a
segunda opcao mais selecionada, tendo o reconhecimento pelos superiores hierarquicos sido a
menos escolhida. (conferir Apéndice 8, p. 109).

Estes dados saem reforcados quando se questiona os adultos sobre se foram incentivados pela
empresa para melhorarem as suas qualificaces, a maioria dos inquiridos respondeu nao ter sido
incentivado (64,8%). Tudo isto denota uma certa apatia das entidades empregadoras em relacao
a importancia da formacao, o que ja se verificava anteriormente, “dois tercos dos sujeitos que
frequentaram a Iniciativa Novas Oportunidades dizem nao ter recebido reconhecimento no local
de trabalho.” (ibidem, 52) A maioria dos inquiridos (11,1%) no caso do reconhecimento por parte
da familia e amigos afirmou que n&o ter opinido em relacdo a esse reconhecimento ter aumentado,
portanto ha ainda um longo trabalho a fazer nesse sentido. Algumas as empresas nem
reconhecem quem se desenvolve e quem aprende nem incentiva os trabalhadores, o que faz
entender a formacao como um mundo a parte. No entanto, ha uma “funcéo socialmente distintiva
do diploma”, (Castro et a/,2007:121) o que significa que apesar de nao existir o reconhecimento
ha uma valorizacao social dos diplomados. Dois adultos que participaram na avaliacdo sobre a
Iniciativa Novas Oportunidades afirmaram que ¢é dada a valorizacdo a uma pessoa com estudos,
tanto no trabalho como socialmente e esse foi um impulso para participar na Iniciativa aumentando
a sua escolaridade.

De acordo com Canario, Vieira e Capucha (2019) é necessario despertar a procura de educacéo
e formacao por parte de novos publicos divulgando praticas bem-sucedidas, se a Educacéo e
Formacao de Adultos for reconhecida pela comunidade em geral vai ser reconhecida mais

facilmente pelos sujeitos ligados ao adulto. A valorizacao social € importante para os adultos

54



porque, para além das dimensdes pessoais e sociais, pode contribuir para arranjarem mais

facilmente emprego tendo uma percecao positiva de si.

4.2.7- Vontade de realizar mais formacéo

A vontade em realizar mais formacao por parte dos inquiridos é evidente, a maioria (85,2%).
respondeu que é essa a sua intencado (conferir Apéndice 9, p. 111). O mesmo se desenrolou na
avaliacdo feita a Iniciativa Novas Oportunidades, os adultos “mostram-se disponiveis para
continuar a aprender”. (Liz et a.2009:23), em muitos casos, continuaram a melhorar as suas
habilitacdes para niveis superiores. Os adultos envolvidos no estudo na associacao ATAHCA
referiram: “de momento estou a tirar outro curso a noite.” (Formando citado por Castro ef
al,2007:117) e “agora estou sempre na expectativa de continuar a formacao.” (ibidem, 117). A
condicao humana é estar em constante aprendizagem e essa vontade de aprender nao deve ser
condicionada pela situacao profissional em que o formando se encontra. No meu ponto de vista,
€ necessario despertar a consciéncia daquilo que sabe realmente, porque “quanto menos sabe,
menos consciente é da sua necessidade de aprender, menos manifesta querer saber e menos
ofertas tem para aprender”. (Cavaco, 2013:460) E para tal é necessario criar oportunidades
educativas que nao sejam discriminatérias, demasiado escolarizadas porque 0s adultos com niveis
de escolaridades mais baixas “nao se identificam e ndo reconhecem a importancia das finalidades
desta formacao e percebem que a sua organizacao e funcionamento os coloca em desvantagem
face aos mais escolarizados.” (ibid., 465) Oportunidades educativas que incluam estes publicos
menos escolarizados devolvem-lhes a confianca nas suas capacidades para aprender e promovem
uma aproximacao aos niveis de qualificacdo da populacdo em geral.

O aumento da autoestima e autoconfianca esta relacionado com a satisfacdo que os adultos
sentem, estes vém o percurso de formacédo como algo muito positivo onde eles se sentem bem e
por isso podem querer voltar mais tarde.

Dos sete entrevistados, cinco afirmaram ter como projeto de vida realizar mais formacéo, de
acordo com um dos entrevistados “ndo ha nada melhor para evoluir do que estudar, ha que
aproveitar a formacdo.” (E5) Dois desses cinco adultos entrevistados que referiram ter esse
projeto, acrescentaram ter interesse numa formacdo mais profissional, “estava mais num

profissional, na parte técnica...” (E2)
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Mantendo as reservas devidas ao pequeno numero e outras especificidades do conjunto de
inquiridos, verifiquei que existe uma associacao significativa entre os varios intervalos das idades
dos adultos inquiridos e a vontade de realizar mais formacédo (x3(8) = 21,86, p<,05). O grafico
abaixo contradiz os dados da investigacao de Valente pois este refere que “adultos entre os 25 e
0s 44 anos de idade tm menos 40% de possibilidades de participar em aprendizagem ao longo
da vida do que os adultos jovens, com idade entre 18 e 24 anos.” (Valente, 2013:5) Na minha
investigacado, mais adultos jovens (entre 18 e 25 anos) demonstraram desinteresse em realizar
mais formacao (10) do que os individuos com mais de 26 anos (onde apenas 2 adultos mostraram
desinteresse) ou no caso em que os adultos tinham mais de 45 anos em que apenas 1 adulto

mostrou desinteresse em realizar formacao.

Grafico 4- Associacao entre a idade e a pretensao em realizar mais formacao
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4.3- Ganhos formativos:

4.3.1- Desenvolvimento de competéncias informaticas

Um dos principais efeitos da formacao avaliados foi o desenvolvimento de competéncias
informaticas por parte dos adultos certificados por processos de educacao e formacéo, os adultos
concordaram que de facto, o percurso de formacdo que concluiram permitia desenvolver essas
competéncias (13,9%). Efeitos semelhantes estavam presentes noutros estudos realizados com o

mesmo tema. Uma formadora entrevistada para o estudo sobre os cursos EFA realizados na
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associacao ATAHCA refere observar adultos que “ndo percebem nada de informatica, nunca na
vida hao-de perceber, porque aquilo lhes faz uma confusao terrivel e depois... sentem-se muito
motivadas quando, de facto, véem que sdo capazes.” (Formadora citada por Castro ef
al,2007:113). Muitos destes adultos que ja tinham sido certificados por estes percursos de
formacao para adultos agora enviam e-mails e lidam com computadores sem dificuldades. Esta
formacdo da a possibilidade de os adultos experimentarem as novas tecnologias, o que €
motivador para que estes se sintam mais confiantes com o apoio dos técnicos.

O desenvolvimento de competéncias na area das T.I.C. (Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao) tem “implicacoes na qualidade da prestacao profissional” (Liz et a/,, 2009:23), pois
um adulto que consiga acompanhar e modernizar o seu universo cultural adquire recursos que se
tornam uma mais-valia no mercado de trabalho.

Na entrevista realizada a sete formandos de percursos de qualificacao diferentes, surgem 15
referéncias ao desenvolvimento de competéncias informaticas. Sendo que em dois casos no
exercicio do trabalho ndo sdo aplicadas as novas competéncias informaticas, um adulto referiu
que “o meu trabalho nao é um trabalho que obrigue a utilizacdo de novas tecnologias”, (E5) o que
significa que a formacao que lhe é dada esta para além das imediatas necessidades do mercado
de trabalho.

.No caso de uma das entrevistadas, esta trabalhava numa escola e destaca ter aprendido “a ir
buscar fofografias e receitas...” (E3) o que diz respeito a interesses pessoais e nao tem relacao
direta com as suas atuais funcdes no trabalho. A mesma adulta destaca que as novas tecnologias
lhe permitem “atualizar sempre o curriculo ...”, a sua instabilidade no mercado de trabalho levam-
na a necessitar de estar continuadamente a aprender. Outro formando referiu que “a nivel do meu
artesanato particular, faco toda a minha contabilidade toda a minha gestao, folhetos, |(...), tudo no
computador e que a formacdo de informatica me tem ajudado bastante.” (E4) Isto indica que uma
atividade paralela a atividade profissional Ihe leva a ter interesse na area informatica e desperta a
necessidade de desenvolver competéncias neste setor. “..agora vai haver uma formacdo que
pretendo fazer (...), uma espécie de e-marketing (...), promover os meus produtos através de
plataformas digitais.” (E4)

Na percecao de quatro dos sete adultos entrevistados possuir algumas competéncias informaticas
¢ fundamental para integrar o mercado de trabalho, “.. agora, em quase todo o lado é preciso

computador, portanto pelo menos os minimos, deve se saber informatica...” (E2) O mundo esta

globalizado, sendo que, mesmo quem tenha um negocio deve perceber algo de informatica, e
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cada vez mais vai ser necessario desenvolver estas competéncias porque o emprego vai se
tornando cada vez mais tecnoldgico, dai a importancia de desenvolver formacao nesta area.

Para além disso, verifiquei se existiam diferencas entre as idades no que respeita a perspetiva de
se ter adquirido mais competéncias informaticas com a formacao. Com a prudéncia antes referida
nas mesmas situacoes, dadas as caracteristicas da amostra produtora de dados, foi possivel
verificar através do programa de tratamento estatistico SPSS que existiam diferencas
estatisticamente significativas entre os participantes com idades entre 18-25 anos e 0s que
possuem entre 36 a 45 anos ao nivel do aumento do desenvolvimento das competéncias
informaticas (U= 269,50, p=,004), sendo que os adultos com idades compreendidas entre os 36
a 45 anos concordam mais frequentemente (4 adultos indicaram que se sentem mais
competentes com as novas tecnologias apos ter concluido a formacao) comparativamente aos
adultos com idades entre dos 18 e 25 anos (apenas um adulto concorda totalmente ser mais

competente informaticamente apds a formacao). (conferir Apéndice 9, p. 109).

4.3.2- Compreensao do mundo

A frequéncia ou conclusado de percursos de formacao permite aos adultos compreender melhor o
que se passa a sua volta, em 39,8% dos casos os adultos concordam totalmente com esse
aumento da compreensao sobre aquilo que 0s rodeia.

Ha, com a frequéncia de percursos formativos para adultos, uma transformacao do modo de
“olhar o mundo, de olhar os outros e de olhar para si e para os outros no mundo.” (Castro ef
al,2007:96) Os adultos que vivenciam percursos de formacdo adotam uma nova postura mais
consciente e confiante nos seus conhecimentos e competéncias emitindo uma opiniao mais
assertiva. O conhecimento do adulto sobre aquilo que o rodeia tem aplicabilidade em varios setores
da sua vida e esta confianca que o conhecimento proporciona permite uma certa emancipacao
dos adultos que irdo integrar a sociedade de uma forma mais consciente e participada. Deve a
Aprendizagem ao Longo da Vida, permitir “o acesso a bens culturais (...) visando atividades

laborais, contetidos e expressdes de cidadania...” (Melo,2010:43)

4.3.3- Conhecimentos técnicos
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O aumento de conhecimentos técnicos em (13,9%) dos casos sentido pelos inquiridos que
concluiram percursos de formacao, e ¢ também um dos motivos que leva os adultos a querer
melhorar as suas qualificacdes. Existem (50%) dos adultos inquiridos que pretende desenvolver
conhecimentos e competéncias e consequentemente melhorar a empregabilidade e/ou progredir
profissionalmente. Serve, portanto, a formacédo técnica como “mecanismo de gestdao e
concertacao social do desemprego.” (Lima,2005:50) O adulto ao possuir conhecimentos técnicos
exerce de forma mais eficaz as suas funcoes e evita situacdo de afastamento do mercado de
trabalho. Efetivamente, verificou-se que os adultos que foram certificados, maioritariamente
iniciaram o desempenho de novas funcbes, o que indica que desenvolveram este tipo de
conhecimentos. No estudo que foi realizado na associacao ATAHCA coincidem os efeitos da
formacao, “é relatada a aquisicdo de conhecimentos que permitiam alargar o universo de saberes
disponiveis, sejam eles de natureza mais escolar, (..), sejam de natureza profissional, ...” (Castro

et al,2007:113)

4.4- A questao do desemprego

Os inquiridos que responderam ao inquérito maioritariamente ja estiveram desempregados, o que
pode indicar que ha uma valorizacdo da formacao por parte dos adultos desempregados.
Atualmente, espera-se “..., na maioria dos casos, a minimizacao dos problemas sociais gerados
pelo desemprego.” (Cavaco, 2013:470) Em alternativa, pode entao argumentar-se que a formacao
permite manter os desempregados ocupados e garantir a sua dependéncia face ao sistema
economico e politico, até porque muitos desempregados sdo obrigados a fazer formacao.

No meu estudo, verifiquei que, relativamente aos adultos que ja estiveram desempregados, o
numero de vezes em que tal ocorreu esta marginalmente associada a altura em que tém interesse
de realizar mais formacao, (x2 (15) =22,95, p<,10). O gréfico abaixo indicado demonstra que
guantas mais vezes a adulto esteve desempregado maior € o interesse imediato em realizar
formacao. Todavia, aqueles adultos que indicaram estar apenas uma vez desempregados, sao 0s
que pretendem realizar novamente formacédo num espaco mais longinquo de tempo (1 ano e

meio). Existem uma crenca generalizada que a formacéo resolve os problemas do desemprego.
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Grafico b- Associacao entre o numero de “vezes em que esteve desempregado” e “quando

pretende realizar mais formacao”
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Com os adultos entretidos em formacao é possivel garantir “uma certa paz social”. (ibidem:462).
A resolucédo do seu problema ¢ adiada sem que os adultos desempregados se apercebam ou
manifestem. A formacdo esta inserida nos deveres destes adultos para a defesa da sua
empregabilidade e competitividade porque o mercado de trabalho é entendido cada vez mais como

sendo exigente.

4.5- Efeitos e contributos dos percursos de Educagdo e Formac&o na vida dos adultos e na sua

formacao

O inquérito foi realizado com o intuito de conhecer os efeitos dos percursos educativos
frequentados na vida e na formacédo dos inquiridos. Como se apontou na analise dos dados, na
perspetiva dos adultos, tendem a ser mais sentidos 0 aumento da autoestima e o sentimento de
maior valor para 0 mercado de trabalho, sendo que a confianca que os adultos sentem transparece
para outros setores da vida dos adultos. Todavia, as entidades empregadoras excluem-se de
responsabilidades com a formacao nao incentivando a aprender nem reconhecendo quem
estudou. O que leva a que apenas seja sentido como melhoria o desempenho de novas fungdes

propiciado pela aquisicao de conhecimentos técnicos. A formacao esta mais ligada a situacao de
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desemprego sendo esta um mecanismo de empregabilidade e competitividade. Como ponto
positivo destaca-se o estabelecimento de novas relacdes sociais motivadoras e enriquecedoras, a
pretensao em realizar mais formacao, o trabalho ja realizado no desenvolvimento de novas
competéncias informaticas e melhor compreensdo do mundo. Incrementar a motivacao é
essencial para cumprir com os objetivos de conclusdo das formacoes e de um crescimento de

novas inscricoes nas formacoes.

4.6- Analise de contetido da entrevista

Foram realizadas sete entrevistas, duas a adultas ligadas ao Curso EFA, uma ja tinha concluido
outra ainda frequentava. Realizei mais duas entrevistas a adultos ligados ao processo RVCC, um
dos adultos ja tinha sido certificado outra adulta estava a frequentar. Dois adultos foram
entrevistados que tinham realizado ou estavam a frequentar formacdes modulares e um adulto
tinha frequentado o Ensino Secundario Recorrente. Os sete entrevistados tém idades que variam
entre os 20 e 0s 56 anos, sendo trés individuos do género masculino e quatro do género feminino.
O nivel escolaridade mais baixo dos entrevistados & 0 6° ano que também corresponde ao individuo
com mais idade. Dos sete entrevistados apenas dois sdo casados 0s restantes sao solteiros e um
divorciado. Apenas um dos sete entrevistados nao se encontra a trabalhar, dos restantes seis, trés
tém contrato a termo certo, dois estao efetivos e uma trabalha por conta propria. No que respeita
a atividade profissional existem entrevistados a trabalhar na area da industria, restauracéo,
massagens e na area da educacdo. Curiosamente, os profissionais da area da educacéo
(assistentes operacionais) participam em atividades de educacdo informal como atividades
paroquiais e atividades artisticas. As tabelas abaixo representam os temas e categorias mais

relevantes face aos objetivos de estudo e frequéncia de referéncias pelos sujeitos.*

Quadro 2- Categorias com maior expressao (maior numero de referéncias por parte dos sujeitos)

Categorias: Frequéncia de Ocorréncias
6.1- Desenvolvimentos de novos projetos de vida 26 ocorréncias
6.2- Aprendizagens/competéncias importantes para o emprego 23 ocorréncias

« Esta presente no apéndice 8 (a partir da pagina 98), uma grelha de categorias mais completa resultante da analise de contetdo da entrevista
onde figuram as frequéncias de ocorréncia e de suijeitos.
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6.3- Importancia dos conhecimentos (expetativas e conhecimentos destacados)

22 ocorréncias

6.4- Utilidade das aprendizagens desenvolvidas

20 ocorréncias

6.5- Desenvolvimento do espirito critico

19 ocorréncias

6.6- Capacidade de adaptacéo

17 ocorréncias

6.7- Gestao de tempo

16 ocorréncias

6.8- Aprendizagens,/ competéncias a desenvolver

10 ocorréncias

Quadro 3- Outros temas relevantes para analise:

Outros Temas relevantes: Sujeitoss
a) Perspetivas sobre o percurso de formacao 4 sujeitos
b) Consciéncia social dos inquiridos 2 sujeitos

e Estdo presentes, por ondem decrescente, nesta seccdo os assuntos mais frequentemente

abordados pelos adultos. Sendo o desenvolvimento de novos projetos de vida a categoria abordada

mais frequentemente pelos sujeitos e as competéncias a desenvolver uma das que tm menos

referéncias por parte dos sujeitos. Existem outros temas importantes para a analise de dados da

entrevista ordenados também por ordem decrescente de referéncias de sujeitos diferentes, no

primeiro tema quatro sujeitos diferentes referiram-se ao mesmo, por sua vez, no segundo tema

apenas dois sujeitos diferentes referiram-se a este.

4.6.1- Desenvolvimentos de novos projetos de vida

Um projeto de vida de grande parte quatro dos sete adultos entrevistados é valorizar-se

profissionalmente, tdpico que ja era um interesse apontado na avaliacdo da Iniciativa Novas

oportunidades, em que um dos adultos referiu inscrever-se “... para ter conhecimentos e para

melhorar o curriculo, ..." (Liz et. a/ 2009:30) adulto melhora o curriculo aprendendo através de

formacao a realiza-lo de forma mais adequada e também melhorando as suas habilitacées e/ou

qualificacdes profissionais.

Curiosamente quatro adultos referiram que pretendiam continuar a trabalhar na mesma area o

que demonstra que, para estes sujeitos, a procura por melhorar as qualificacdes ndo esta

s Foi necessario verificar se existiam diferencas entre os dois temas quanto ao numero de sujeitos diferentes que se referiam aos temas, visto que

0 nuimero de ocorréncias era 0 mesmo em ambos os temas.
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associada ao desejo de transicao profissional, sabe-se que os adultos procuram a formacao
maioritariamente para melhorar as competéncias e conhecimentos. Uma outra investigacao indica
0 mesmo, os adultos envolvidos “nao reconhecem a formacdo como um processo de
aprendizagem que lhe permita a insercéo ou mobilidade profissional.” (Cavaco, 2013:470)

Trés adultos referiram que pretendem, concluir a escolaridade obrigatéria pois a certificacao
assume um papel imprescindivel na educacao e formacao de adultos, por existir uma valorizacao
social do diploma os adultos consideram que arranjaram mais facilmente um emprego e serao
valorizados pelos pares por terem a escolaridade obrigatdria. Estas ambicoes demonstram
claramente que vigora o paradigma da aprendizagem ao longo da vida, de acordo com Lima
(2016), estas necessidades dos adultos sao imediatistas (valorizacao profissional, manter o
emprego), onde cada individuo é responsavel por tudo o que aprende e pelo que faz com o que
aprende. Os adultos que ambicionam concluir a escolaridade obrigatéria ndo se permitem ter
ambicdes a longo prazo e nao sentem que a formacao lhes permite chegar longe.

Para além disso foi referido por dois adultos nas entrevistas pretenderem o prosseguimento de
estudos, o interesse dos adultos em prosseguir estudos para niveis superiores parte do
pressuposto que “quanto elevado ¢é o nivel de escolaridade maior é a participacdo em formacao”
(Cavaco,2013:466), como ja foi abordado anteriormente.

Por fim, a familia tem também um papel importante para a vida dos adultos inquiridos, dois deles
referem que o seu projeto de vida passa necessariamente por apoiar a familia, “ver os meus filhos

felizes, conseguir educar e dar tudo o que for preciso.” (E6)

4.6.2- Aprendizagens/ competéncias consideradas importantes para o emprego:

Um dos assuntos mais abordados na entrevista foram as aprendizagens importantes para o
emprego na percecao dos adultos. E mais referenciado (por 3 adultos) o desenvolvimento de
competéncias na oralidade, escrita e compreensdo das linguas. Sendo posteriormente
referenciado por apenas dois adultos a importancia de ter melhores habilitacdes literarias para ter
um emprego melhor, a flexibilidade para diferentes funcdes, colegas de trabalho e novas situacoes
que possam surgir. E é considerado importante para o emprego (por 2 adultos) ter a formacao

necessaria para determinado trabalho.
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4.6.3- Importancia dos conhecimentos para o quotidiano (expetativas e conhecimentos

destacados)

Os conhecimentos foram bastante destacados durante as entrevistas, os adultos referenciaram ter
aprendido sobre diversos direitos universais e outros temas como a reciclagem e liberalizacao das
drogas. De acordo com uma entrevistada “... o dia a dia vé-se que varios desses direitos nao sao
cumpridos e ndo sao cumpridos e nao sao respeitados.” O que parte do principio que, a formacao
deve “preparar para a vida e para uma cidadania mais ativa.” (Bernardes, 2008:59) A afirmacao
desta adulta indica que desenvolveu uma nova consciéncia social através do curso. O que o integra
no paradigma de educacao permanente, propicia os adultos a levantarem questoes, refletirem e
questionarem a realidade com olhar critico, ocorrendo uma “transformacao do seu modo de olhar
0 mundo, ..." (Castro et a/,2007:96) Permitindo que o formando construa “uma personalidade
mais consciente e capaz de voltar a intervir de modo significativo na sua vida, ..." (Liz et al,
2009:23) Cumpre-se o desejo de emancipacao social sempre presente nos adultos desde o inicio
do periodo democratico onde o acesso a cultura e informacéao foram facilitados.

Os direitos a que a formanda se refere sao os direitos universais (direito a liberdade, igualdade,
justica, respeito pelos outros e pelo meio ambiente), temas esses que foram que foram abordados
por mais cinco entrevistados nos seus percursos formativos, o que torna claro a a dimensao
educativa destes percursos formativos, promovem o enriquecimento cultural e sociabilizacdo. A
maior prova de desenvolvimento cultural € em dois casos o percurso formativo ter incentivado a

“

leitura e & escrita, uma entrevistada referiu que a formacao “.. fevou-me a um gosto que ja tinha
esquecido e voltei a descobrir esse gosto que eu tinha...” (E6)

Nas entrevistas questionei os adultos sobre quais os conhecimentos que destacam daqueles que
aprenderam no percurso de formacao, foi possivel perceber posturas diferentes perante esses
mesmos conhecimentos. Um dos objetivos da Educacdo e Formacao de adultos é levar a
mudancas de atitudes e comportamentos e, pelo discurso de um dos adultos, o percurso formativo
que frequentou (neste caso o Processo RVCC) levou a essas mudancas. Na entrevista o adulto
referiu que “..era um bocado avesso a fazer a reciclagem. Agora faco...” (E5) No entanto, outra
adulta que frequentava um percurso de formacao diferente (Formacao Modular), descreveu as

“u

formacdes ja realizadas “.. vou dizer as que fiz (...) fiz de primeiros socorros também, {(...) De
fdosos, de cuidadora de idosos e tive outra...” (E3), sem dar exemplos concretos referentes ao que
aprendeu sobre estes temas. O que significa que apesar de ter adquirido conhecimentos dentro

destas tematicas, a adulta ndo descreve que adotou novos comportamentos, ou seja, as formacoes
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que a adulta realizou tiveram o seu foco mais na aquisicao de conhecimentos do que na reflexao

sobre estes temas.

4.6.4- Utilidade das aprendizagens desenvolvidas

De acordo com a perspetiva de dois dos adultos entrevistados, o inglés desenvolvido nos percursos
formativos podera vir a ser util em situacdes de trabalho e para solicitar informacdes quando
necessario, em muitos casos no contacto com atividades ligadas ao turismo. Para além disso, o
pensamento critico & importante no contacto com os outros e em perceber o que esta errado por
exemplo no local de trabalho, s6 a formacdo da essa capacidade. Em determinados casos é
possivel aplicar os saberes com a familia e no trabalho, sobretudo as competéncias informaticas,
com vista a melhorar algumas funcdes e para partilhar conhecimentos com os mais novos.

Por fim, respeitar os outros e saber ouvir é algo também considerado util. O que indica que,
também na perspetiva dos entrevistados, a formacao promove o desenvolvimento cultural e social
dos trabalhadores (Estevao, 2001:187), cultural porque desenvolve o espirito critico e social
porque promove a partilha de saberes. A principal utilidade e potencialidade destes saberes
considerados importantes por parte dos entrevistados é poderem ser mobilizados para diferentes

contextos.

4.6.5- Desenvolvimento do espirito critico

O desenvolvimento do espiritico critico foi referenciado por trés entrevistados, de acordo com uma
das adultas entrevistadas o percurso de formacao obriga-nos a fazer varias reflexdes sobre varios
temas, este comentario sugere que o percurso que frequenta, neste caso o Curso EFA, tem em
vista desenvolver competéncias de cidadania. Para além disso, de acordo com duas entrevistadas
este curso permite aos adultos pdr os pensamentos em papel pois se conseguem discutir e
defender as suas crencas também conseguem pbér por escrito exprimir 0s seus pontos de vista.
Dois adultos referiram que determinados percursos formativos permitiram aos adultos descobrir e
refletir sobre novos temas, desconstruindo alguns preconceitos e adquirindo novas percecdes
sobre diversos temas.

Uma das adultas entrevistadas sentiu que faltava debate, a problematizacdo de determinadas
questdes foi pouco desenvolvida. De acordo com Bernardes (2008), o desenvolvimento desta

competéncia (espirito critico) clarifica o conceito de educacdo presente em alguns percursos
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formativos, pois visam o desenvolvimento das pessoas como um todo, tendo em atencédo as
variadas dimensdes. Mais ainda, estes cursos visam uma educacao “problematizadora, critica e

emancipatoria.” (Cavaco,2013:461)

4.6.6- Capacidade de adaptacdo

Inicialmente nas entrevistas pretendi averiguar junto dos formandos como tinha sido a sua
adaptacao ao percurso formativo, dois formandos salientaram o facto de o curso nao ter prova
final como sendo uma experiéncia marcante de adaptacao, pois o sistema de ensino regular tem
moldes diferentes. O que parte do pressuposto que os objetivos dos processos de educacao e
formacao para adultos sdo diferentes, o intuito € promover o desenvolvimento humano, como
forma de valorizar o que ja foi adquirido através das experiéncias de vida. Encarando o “...adulto
como principal recurso da sua formacao e evitar o erro de pretender ensinar as pessoas o que
elas ja sabem.” (Canario,1999:112) Por este motivo ndo faz sentido as provas escritas e
escolarizadas. Uma adulta considerou o curso acessivel também por esse motivo “porque nao tem
aquela matéria, ndo tens que estudar para os testes.” (E1) Enquanto, no sistema tradicional de
ensino os conhecimentos sdo avaliados num momento, neste sistema de reconhecimento de
competéncias, pretende-se que o individuo adquira a capacidade de mobilizar os conhecimentos
e as competéncias adquiridas para diferentes contextos, dai a nao existéncia de provas de
avaliacdo. Estas permitiriam que o conhecimento ficasse ali e ndo extravasasse para a vida de
cada um, que na realidade é o que acontece como indica este argumento retirado de uma das
entrevistas “ew acho que ele tem nos ajudado bastante no dia-a-dia” (E1). O conhecimento deve,
portanto, ser algo util.

Determinados percursos permitem aliar as aprendizagens as experiéncias, para a aprendizagem
ocorrer ela “envolve a pessoa na sua globalidade (dimensdes afetivas, cognitivas, relacionais,
comportamentais, etc.) e contribui para o seu desenvolvimento.” (Pires, 2005:198) Num dos
estudos desenvolvidos na associacdo ATAHCA foi referido que “o desenvolvimento dos Temas da
Vida apresenta melhores resultados quando os formandos se envolvem, ...” (Castro ef
al.,2007:108) e o envolvimento dos formandos acontece quando aquilo que ¢ discutido integra as
suas experiéncias.

Por dois adultos foi afirmado que a diferenca que encontraram dificulta pensar sobre se a
adaptacao foi facil ou dificil, sendo que relativamente aos tempos da escola muitos dos formandos

“ndo guardavam recordacdes positivas, ...” (ibidem, 99). A escola foi um tempo marcado
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negativamente e como tal os adultos nao esperavam encontrar algo tao diferente, “a genfe pensa
encontrar uma determinada sifuacdo e vem encontrar outra”. (E£5) Essa situacao esperada seria
provavelmente mais proxima das experiéncias do tempo escolar, todavia os adultos acabam por
sair surpreendidos e tal como disse 0 mesmo formando “depois de entrar naqueles pardametros é
sempre a andar.” (E5) Tudo se torna mais facilitado apds conhecer o Curso.

Outro aspeto relevante abordado por dois adultos foi estes referirem estar ha muito tempo sem
aprender “..jd@ ndo estudava ha muitos anos...” (E6). Estar em constante aprendizagem é uma
necessidade e vocacao dos seres humanos, o que se traduz também pela possibilidade de os
adultos se adaptarem a novas situacdes. Isto para que o adulto acompanhe e reaja as mudancas
socioeconémicas que afetam o paradigma do emprego que o tornam precario, instavel e
competitivo dai ser a formacdao um mecanismo de adaptacao as circunstancias de vida de cada
um num determinado momento. Mudando o emprego mudam também as necessidades de
formacao das pessoas adultas, por pouco, muito ou nada que se acredita ou questione que a
formacao ¢ a solucao para os problemas de desemprego.

A adaptacao foi facilitada por existirem programas ja conhecidos pelos adultos (em dois casos),
uma das adultas afirmou: “ew jg tinha algumas bases ja sabia mais o menos, ..." (E1), nao teve
dificuldades em fazer os seus trabalhos. Continua a existir um investimento no desenvolvimento
de competéncias informaticas nos programas e referenciais dos percursos formativos. Na
avaliacao da Iniciativa Novas Oportunidades varios adultos destacaram o desenvolvimento dessas
competéncias.

Por fim, o facto de os adultos sentirem-se apoiados pelos colegas também serve de apoio para a

adaptacao ao curso e as suas exigéncias.

4.6.7- Gestao de tempo

Seis adultos entrevistados descreveram as suas experiéncias afirmando que essa gestao é feita
entre 0 tempo profissional, pessoal e formativo, o exemplo seguinte indica isso mesmo, “
normalmente tenho uma folga durante a semana e Isso deu-me para conseguir fazer a formacao
nos moldes que queria fazer...” (E5)

Todavia, é necessario desenvolver mais trabalho para permitir essa facilitacao dessa gestao do
tempo. O documento das recomendacdes do Conselho Nacional da Educacéo indica que se deva

“... atrair ao ensino superior pessoas que trabalham, oferecendo um regime de frequéncia em
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periodo pds-laboral...”(Canario ef a/, 2019:10) A educacdo e formacdo de adultos deve ser
abrangente e centrada nos interesses e dificuldades do adulto querendo suprimi-las.

Para além disso, trés dos entrevistados referiram que a formacao tem um horario facilitador, “para
mim foi excelente poder fazer isto de alguma forma com o meu tempo...” (E6), 0 percurso
formativo que a adulta escolheu permitiu-lhe conciliar a sua vida pessoal e profissional com a
frequéncia do processo formativo. E permitida alguma flexibilidade sendo que, de acordo com a
avaliacdo a Iniciativa Novas Oportunidades, deve a entidade empregadora permiti-la, um adulto
referiu que “...temos oportunidade de frequentar algumas aulas durante o periodo de trabalho e
isso seria util para nos...”, como trabalha numa escola superior ha sensibilidade por parte desta
para compreender a importancia da educacéo e formacao de adultos. Os percursos formativos
exigiram dos adultos que frequentaram a Iniciativa Novas Oportunidades algum “...esforco, nao
s6 em termos dos contetdos, mas também no que diz respeito as alteracdes que tiveram de
operar no seu estilo e rotinas de vida.” (Liz et a/., 2009:24) Esse esforco exigido é necessario para
a adaptacao ao curso. Também uma das entrevistadas por esta investigacdo, sentiu que
necessitou desse esforco de adaptacdo no que respeita as novas rotinas e horarios.

No entanto, torna-se mais complicado se for necessario o autoestudo, pois a gestdo do tempo é
algo que requer apoio e compreensao da parte da familia mas também aceitacao e flexibilidade
da entidade empregadora, quando se gere sozinho o proprio tempo para estudo e também nao ha

grande motivacdo aliada, torna-se muito complicado concluir uma etapa formativa.

4.6.8- Aprendizagens/ competéncias a desenvolver

Melhorar o dominio da lingua inglesa é importante tanto para o mercado de trabalho como para o
contacto com os outros, esta competéncia é referida pela maioria dos adultos entrevistados, como
sendo importante desenvolver. Por outro lado, de acordo com os dados proporcionados por este
estudo, os processos de Educacédo e Formacao de adultos ndo potenciam a criatividade, das vinte
categorias de analise de conteudo das entrevistas, o desenvolvimento da criatividade faz parte das
menos referenciadas pelos sujeitos. A informacao recolhida sugere que nas diversas atividades
desenvolvidas nos cursos ndo € potenciada a criatividade; sera, talvez, por esse motivo que €
sentida a necessidade de desenvolver essa competéncia por parte de uma das adultas
entrevistadas. E importante também saber gerir 0 tempo e o stress. O destaque dado por cinco
dos sete entrevistados a estas competéncias a melhorar (leitura, escrita e compreensao da lingua

inglesa; gestao do tempo e stress; competéncias informaticas e trabalho em equipa), a excecao
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da criatividade, denuncia o paradigma de aprendizagem ao longo da vida, porque visa o
“ajustamento de cada um as necessidades de uma economia e de um mercado de trabalho
crescentemente desregulados, ..." (Lima, 2016:56) A gestdao do tempo e do stress e o
desenvolvimento do dominio da lingua inglesa indicam preocupacoes no sentido de que deve o

adulto adaptar as mudancas que surgem no emprego estando disponivel e recetivo.

4.6.9- Outros temas relevantes:

a) Perspetivas sobre o percurso de formacdo

Sobre os cursos EFA uma das adultas referiu este ser uma “...boa alternativa para quem nao
pretende prosseguir estudos.” A criacdo destes cursos surge do objetivo de desenvolver, por meio
das experiéncias de vida, “a capacidade do sujeito para as tirar e reelaborar, integrando-as na
unidade global que representa o processo de autoconstrucao como pessoa.” (Canario, 1999:112)
Estando o desenvolvimento humano no centro dos objetivos, o prosseguimento de estudos deixa
de ter interesse. Algo de positivo é relatado pela mesma adulta sobre os Cursos EFA, “..fodos os
nossos formadores apoiam-nos e incentivam-nos e também estao la para o que nos precisarmos.”
(E1) Esta proximidade desenvolvida faz cumprir o desenvolvimento humano que se quer atingir.

Relativamente ao Processo RVCC, este é visto como completamente diferente do realizado até ao
momento, os adultos estdo no centro da aprendizagem, o que anteriormente ndo acontecia e
pretende-se evitar “ensinar as pessoas 0 que elas ja sabem.” (ibidem,112) Por fim, também foi
referido por uma adulta ter “encontrado pessoas dedicadas que nos incentivam a fazé-lo...”, os
técnicos incentivam a concluir o processo, pelo que ja foi anteriormente referido, considero que
futuramente deva ser incentivado o desenvolvimento das relacdes técnico-adultos e grupo de

adultos.

b) Consciéncia social dos inquiridos

Durante as entrevistas os adultos descreveram algumas perspetivas que possuem sobre
determinados temas abordados, como por exemplo os direitos universais, “vé-se que varios
direifos ndo sdo cumpridos e ndo séo respeitados.” (E1) A Educacao de adultos deve questionar
“habitos e modelos culturais; ...” (Estevao, 2001:187) e ao levar os adultos a refletir pode levar a

mudancas de atitudes.
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O mundo esta cada vez mais globalizado, e o local de trabalho pode variar por varias vezes durante
a vida. Na perspetiva dominante, a educacao de adultos deve “promover a empregabilidade
individual”, o que passa necessariamente por desenvolver competéncias de adaptabilidade e
dominio de linguas estrangeiras. Um dos adultos pelas suas afirmacdes denota ter a consciéncia
do atraso politico do pais quando se refere a iniciativas atuais que incentivam a reciclagem. “/sto
é um processo que so em 2018 é que aparece aqui, mas posso lhe dizer que em 2011 jg existia
na Alemanha, demonstra que estamos atrasados pelo menos sete anos em termos politicos.” (E5)
Quando se restringe a formacao a determinados publicos, ela nao desperta consciéncias e essa é
uma das principais causas do atraso cultural e civilizacional do pais. Existe alguma indefinicao
profissional dos jovens, como demonstra o comentario desta adulta “deveria de haver uma forma
de experimentarmos carreiras...” (E2) As entidades que exercem funcdes na area da EFA, fazem
perceber que ha “Insuficiéncia de oferta formativa concertada com as necessidades do mercado
de trabalho.” (Canelas e Ramos, 2019:48), as assim sendo 0s jovens nao tém a possibilidade de
conhecer mais areas diferentes. Por fim, na perspetiva de um dos adultos entrevistados deve ser
dada alguma importancia as preocupacoes da juventude, pois tm mais facilidade de acesso a

redes de informacao e acompanham de forma mais presente a evolucao tecnologica e cientifica.

4.6.10- Resumo da analise de contetido da entrevista

A entrevista visa cumprir com o objetivo de compreender as expectativas dos adultos, os efeitos
da formacao entre os quais as dimensodes formativas dos percursos frequentados. Os entrevistados
pretendem valorizar-se profissionalmente, sem a necessidade de modificar a area profissional e
para isso contribui a formacéo mais técnica ou educacional. Alguns adultos pretendem concluir a
escolaridade obrigatoria porque € um requisito importante, por exemplo para o emprego. No que
respeita as dimensdes formativas foi abordado o desenvolvimento da compreensao, oralidade e
escrita da lingua inglesa que mesmo nao tendo aplicabilidade no local de trabalho sdo um atributo
importante para o emprego. E salientado o desenvolvimento do espirito critico, o qual permite o
adulto interpretar a realidade de forma diferente e desenvolver novas atitudes. No que respeita a
experiéncia dos adultos na formacao €, de certo modo surpreendente, exigindo dedicacao e
disponibilidade. Por fim & destacado como positivo a relacdo com os outros, a necessidade possuir
competéncias informaticas como forma de adaptacao a novas situacoes estando sobretudo em

falta desenvolver a criatividade.
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CAPITULO V- CONSIDERAGOES FINAIS

5.1- Impacto do estagio:

5.1.1- Aprendizagens profissionais e no nivel institucional

Com a realizacado deste estagio tomei conhecimento sobre diversas realidades da Educacao e
Formacao de Adultos, entre as quais que esta é descartada por diversas entidades empregadoras,
discriminatoria e indissociavel do sistema politico e econoémico.

Os processos de Educacdo e Formacdo de Adultos ndo sao valorizados por diversas entidades
empregadoras porque nao sdo considerados Uteis para o desempenho das funcdes dos
trabalhadores e nao tendo utilidade para a organizacao nao merecem atencao por parte dos
responsaveis.

Para além disso, verifiquei no meu estagio que as expectativas sociais e préprias sobre o papel da
mulher atualmente ainda impedem que as adultas participem em formacdes, porque sentem que
devem antes estar em casa para apoiar a familia.

As oportunidades para os adultos melhorarem as suas qualificacdes ndo sao iguais para diferentes
niveis de escolaridade, por esse motivo a Educacao e Formacao de Adultos nao € inclusiva. Tal
como consta da apresentacao dos resultados (conferir apéndice 9, p. 107) verifiquei que sdo quase
inexistentes as ofertas para adultos que permitam a conclusao do primeiro nivel do ensino basico.
A educacao e formacdo de adultos é indissociavel do liberalismo econédmico que hoje vivemos,
esta segue o paradigma de aprendizagem ao longo da vida, o qual defende a adaptacédo dos
individuos ao mercado de trabalho, o adulto deve-se ajustar as necessidades tornando-se mais
empregavel e dotando de competéncias para competir.

Pela experiéncia de estagio verifiqguei também que existe alguma discriminacdo por parte de
superiores em relacao a trabalhadores com baixos niveis de escolaridade. Algumas adultas
relataram terem sido desrespeitadas pelas chefias em empregos mais precarios da sua
experiéncia profissional. (Conferir apéndice 10, p. 117)

E verifiquei uma elevada burocratizacao no sistema o que em muitos casos permite que sejam

excluidos adultos por nao preencherem determinados requisitos.
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Por fim, em Educacéo e Formacao de Adultos é dado énfase aos resultados em lugar do processo,
0 objetivo central é a certificacdo a qual permite que sejam de certo modo desvalorizadas as

aprendizagens que ocorrem durante o processo.

5.1.2- A nivel pessoal

Considero que este estagio realizado permitiu-me compreender a importancia de valorizar os
outros, neste caso, essa valorizacao tem diversas vantagens como o aumento da motivacao dos
adultos e da sua autoconfianca, as quais favorecem o sucesso nos percursos formativos. No
trabalho com os adultos é também importante mostrarmo-nos disponiveis, ter um discurso claro
e honesto porque para além de favorecer a relacao com estes, a dedicacdo demonstrada incentiva
a conclusao do processo formativo.

Este estagio permitiuv-me compreender a importancia de responsabilizar, neste caso os adultos
pelo seu processo, aumentando o seu comprometimento com a formacao, o que é possivel se 0s
adultos se sentirem reconhecidos e se obtiverem alguns ganhos relevantes com a formacao.
Senti que no estagio desenvolvi 0 meu espirito critico por continuadamente observar os
acontecimentos tentando perceber a magnitude dos mesmos e reparando em diversos aspetos
que envolviam as atividades realizadas.

A experiéncia de trabalho em equipa que tive no estagio que saliento foi a distribuicdo dos
inquéritos a qual envolveu todos os TORCV (técnicos de orientacdo reconhecimento e validacéo de
competéncias) e permitiu-me ter um elevado nuimero de respondentes, o que sugere que o
trabalho em equipa permite obter, por vezes, frutos inesperados.

Resumidamente devem ser praticadas a honestidade, clareza, autoconfianca, disponibilidade,
valorizacdo dos outros e olhar critico na relacao com os outros independentemente do contexto.
Em concluséo, esta experiéncia permitiu-me perceber que se o ser humano estiver recetivo a

mudancas pessoais estas ocorrem realmente na sua vida e poderao levar a outras mudancas.

5.1.3- A nivel dos conhecimentos para a area de especializacio

Uma das principais aprendizagens deste estagio coaduna com aquilo que desde a licenciatura
entendo que deve ser a educacao, esta necessita que o trabalho seja feito em rede e deve permitir

o desenvolvimento integral do ser humano nas suas multiplas dimensdes, sendo a educacao
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“descompartimentada no tempo e no espaco...” (Delors,1996:101) A educacao, deve fazer parte
da vida dos adultos permanentemente e permitir-se a ndo estar associada apenas a escola.

E realizado um trabalho em rede nos Processos RVCC, o que é interessante na medida em que
existe a contribuicao de diversos profissionais de areas diferentes (formadores da area da
informatica, professores de inglés e portugués, psicologos e outros formadores que nada tiveram
a ver com 0 processo, coordenadora, ...). O técnico ganha apeténcias para lidar com diferentes
personalidades e o adulto conhece diferentes modos de trabalho o que é positivo para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Para além disso, o trabalho da Educacao e Formacao de
Adultos ¢é feito em rede porque envolve, hoje em dia, varias entidades: profissionais, institucionais,
culturais, cientificas, etc. Determinados percursos de formacdo sao uma possibilidade de
desenvolvimento integral do adulto, pois desenvolvem o espirito critico, a reflexdo, os
conhecimentos e competéncias.

Aprendi também neste estagio que o incentivo que as entidades empregadoras dao para os adultos
melhorarem as suas qualificacoes esta intimamente ligado a filosofia de Gestdo de Recursos
Humanos da empresa porque se a entidade valoriza os trabalhadores vai considera-los recursos
relevantes para o seu desenvolvimento. Uma empresa onde nao exista partilha de conhecimentos
entre trabalhadores tem o seu poder de decisdo muito centralizado e a formacao quando existir &
para cumprir com uma obrigatoriedade legal. Para o investimento em Educacédo e Formacao de
adultos ser oportuno é necessario que haja uma aproximacao entre os perfis profissionais e 0s
perfis de formacao essa aproximacao é possivel se existir “dialogo e negociacédo entre as partes
envolvidas...” (Kovacs,2002:71)

A Gestao de Recursos Humanos integra a Formacao de adultos, em ambos é fundamental o
acompanhamento de cada adulto/trabalhador visando que o seu desenvolvimento ocorra de facto

com vista a desenvolver a integracao.

5.2- Analise critica dos resultado e implica¢cdes dos mesmos

Como foi possivel verificar, os efeitos mais sentidos pela frequéncia ou conclusdo de percursos
formativos, foram o aumento da autoestima e o sentimento de maior valor para o mercado de
trabalho (autoconfianca), efeitos esses que tém o seu foco central no adulto, resultados que se
mantém desde estudos anteriores e se sobrepdem as melhorias profissionais que poderiam
ocorrer. Essa autoconfianca e autoestima sentidas sao tao claras que os adultos que fazem

formacao tendem a voltar a fazer, e em muitos casos pretendem-no logo que for possivel. Os
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adultos que estavam a frequentar o processo RVCC eram 0s que mais concordavam com o
aumento da autoestima pela frequéncia de formacao, este processo por ter como principio a
reflexdo sobre as experiéncias vividas que se traduziram em conhecimentos e competéncias, leva
0 adulto a conhecer-se melhor e perceber o que é capaz e o que sabe.

No que respeita aos ganhos formativos sao destacadas as aprendizagens do inglés, informatica e
0s conhecimentos técnicos, bem como a compreensao do que rodeia o adulto através, por
exemplo, do desenvolvimento do espirito critico. O adulto mais do que conhecer a realidade reflete
sobre ela, pois se algo esta errado cada um pode fazer algo para mudar as circunstancias. Quanto
a aprendizagem do inglés e informatica elas surgem como um mecanismo de adaptacédo a
evolucao dos tempos. No mundo do trabalho, tal como na sociedade ocorreu um rapido progresso
tecnoldgico e uma globalizacao que rapidamente se instalaram e por esse motivo sao estas duas
competéncias mais focadas como necessarias para o mercado de trabalho, desenvolvidas pelos
processos de Educacéo e Formacao de adultos e que devem continuar a ser desenvolvidas para
estes acompanharem a evolucao, na conviccao de que se continuarem a progredir nao sao postos
de parte do sistema.

O estabelecimento de novas relacdes sociais com a formacao é mais sentido pelos adultos ligados
ao Curso EFA e as Formacoes Modulares, tendo um papel importante nos Cursos EFA porque a
unido grupal permite que haja uma motivacédo para a conclusao do Curso, permite também que
haja outro animo para frequentar as aulas. Nas formacoes modulares, por serem de duracao mais
curta ja ndo é tao importante essa coesao, todavia & possivel reencontrar formandos de outros
cursos e partilhar experiéncias e conhecimentos enriquecedores, servem as formacdes também
como meio para a socializacao. Os outros percursos de formacédo abordados nesta investigacao
tém um caracter muito mais individualizado, um porque visa o autoestudo e outro porque tem por
objetivo um trabalho de reflexdo sobre as experiéncias vividas. O estabelecimento de novas
relacdes sociais € muito importante para a educacao e formacao de adultos porque existem
conhecimentos que sao desenvolvidos na relacao com o outro.

No meu ponto de vista, creio que ainda ha bastante trabalho a fazer para incentivar os adultos a
participar na comunidade de forma civica e interventiva, pois as atitudes é que levam a mudancas
na realidade, quando algo é feito em grupo tem outro impacto porque é possivel mobilizar mais
meios. A historia recente da Educacdo e Formacao de Adultos diz-nos que foi através de
movimentos associativos que foi possivel a populacao adquirir formacao de base e desenvolver 0s
seus conhecimentos e cultura. Nomeadamente os sindicatos e associacbes profissionais

incentivam os adultos a melhorar as suas habilitacées podendo os adultos fazerem-se valer dos
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seus direitos e ter acesso a outras ambicdes profissionais. Quando um trabalhador desenvolve os
seus conhecimentos e cultura & mais bem-visto pelos empregadores e pode almejar progredir na
carreira, o trabalhador torna-se um contributo importante para a empresa, pode colaborar no
processo de tomada de decisao e ajudar a empresa a prestar 0s seus servicos com mais qualidade.
Todavia, continua a ndo haver incentivo por parte das empresas para os trabalhadores melhorarem
as suas qualificacoes, em muitos casos o dispositivo de gestao de recursos humanos é demasiado
hierarquizado pelo que, o poder de tomada de decisao esta centralizado.

Continua a ser necessario despertar a motivacao dos adultos, motivacao essa que pode partir dos
colegas de formacéao, pois € mais facil os outros motivarem-nos do que nos motivarmos a nos
mesmos, desenvolvendo o espirito grupal essa motivacao é mais facilmente transmitida dentro do
grupo. A motivacao funciona em muitos casos por estimulos externos e por esse motivo considero
que as entidades empregadoras tém alguma responsabilidade em disponibilizar aos trabalhadores
esses estimulos, sendo que também ganham ao possuirem nas suas estruturas trabalhadores
com mais formacao.

Muitos dos adultos certificados nao sentiram melhorias profissionais para além do desempenho
novas funcdes, o qual é naturalmente atribuido porque os adultos adquiriram novos
conhecimentos que lhe permitem melhorar a qualidade do seu trabalho, mas também, apos
frequentarem formacoes os adultos sao valorizados doutro modo e por isso sao premiados com o
desempenho de novas funcbes. Quanto as expectativas dos adultos em formacado, estes
esperavam obter um novo emprego.

Apesar disso, o0 reconhecimento nao é verdadeiramente sentido pelos adultos, o qual ndo se
materializa nem a nivel monetario nem de estabilizacdo profissional.

Relativamente, a situacdo de desemprego dos inquiridos, esta permite que os adultos se tornem,
em certo modo dependentes da formacao. Ha uma crenca generalizada que a formacéao resolve a
situacao de desemprego, no entanto, em muitos casos isso ndo se aplica, porque a formacao esta
desajustada das necessidades do mercado de trabalho e é absolutamente discriminatéria no que
diz respeito aos niveis de escolaridade, pelo que, os adultos que cumulativamente tém baixo nivel
de escolaridade e bastante idade sdo postos de parte do mercado de trabalho. A formacao de
adultos hoje em dia, ¢ um garante de ocupacdo dos tempos livres, de socializacédo e de
crescimento pessoal.

0O espirito critico é desenvolvido apenas em determinados percursos formativos, nesses ha espaco
para serem abordados temas onde é possivel o adulto posicionar-se, expressar a sua opiniao e

por vezes, reestruturar o seu ponto de vista, o que é bastante positivo. Para além disso, ao procurar
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informacéo sobre determinados temas recomendados pelos formadores e técnicos & possivel vir
a ter uma opiniao mais informada e desconstruir certos preconceitos que o conhecimento permite
desconstruir.

Cabe ainda abordar nesta reflexdo a existéncia de algum desconhecimento sobre os percursos
formativos, pelo que é necessario divulgar em que consistem estes percursos, dar a conhecer a
futuros formandos (tanto no processo de orientacdo como por outros meios) os varios temas,
exigéncias e métodos que caracterizam estes percursos, principais vantagens e resultados
positivos.

Em conclusao, este trabalho sugere que seja feita uma reflexdo por parte das entidades ligadas
ao setor da Educacao de Adultos sobre a forma como devem ser sensibilizadas as entidades
empregadoras para a importancia da formacao. Sugere também que sejam feitos novos estudos
sobre o desenvolvimento do espirito critico e 0 seu impacto, também sobre o desenvolvimento do
trabalho em equipa e a influéncia destas competéncias nas varias dimensdes da vida dos adultos.
Considero ser importante também refletir sobre a forma de desenvolver a motivacao dos adultos
para a formacédo, nomeadamente adotando estratégias que apostem na educacao nao-formal.
Estas reflexdes presentes neste estudo séo essenciais para todos os envolvidos em Educacao e
Formacao de Adultos, pelo que o trabalho deve continuar a ser feito de modo a dar a educacéo e
formacdo de adultos o seu devido lugar na sociedade como sendo preponderante para o

desenvolvimento das comunidades.
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Apéndice 1- Exemplar de Inquérito:

A-  Dados pessoais e profissionais:

1-  Condicao atual face a certificacao:
D Ja fui certificado: I:l Ha menos de 3 meses (1) D Entre 3 meses a 1 ano (2) I:I Ha mais de 1 ano (3)

D Estou em fase de melhoria das minhas qualificacdes (4)

1.1. Assinale o percurso de formacao que defina a sua situagao:
Assinale uma tnica opcdo:

Curso Processo Ensino Secundario Formacéao modular (4)
EFA RVCC (2) Recorrente (3)
(1)
Certificacao por:
Em processo de melhoria das
qualificacdes por: (5) (6) (7) (8)

2- Género:

Feminino (1)
Masculino (2)

3- Idade:

Dos 15 aos 17 anos (1)
Dos 18 aos 25 anos (2)
Dos 26 aos 35 anos (3)
Dos 36 aos 45 anos (4)

Dos 46 aos 55 anos (5)
Dos 56 aos 65 anos (6)
Mais de 65 anos (7)

4- Nivel de escolaridade:
Sem habilitacdes (1) Ensino Secundario (5)
1° Ciclo do Ensino Basico (2) Licenciatura (6)
Mestrado (7)
Doutoramento (8)

2° Ciclo do Ensino Basico (3)
3° Ciclo do Ensino Basico (4)

5-  Condicéo face ao trabalho:

Estudante (4)
Desempregado(a) (5)
Reformado(a) (6)

Trabalhador(a) por conta propria (1)
Domeéstico(a) (2)
Trabalhador(a) por conta de outrem (3)

LIt 1  CLrErl I

Outro. Qual?

6- Profissao atual:
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B-  Perspetivas sobre a formagéo:

7- Numa escala de cinco valores, indique se concorda ou ndo com as seguintes afirmacdes em que:
5- Concordo totalmente, 4- concordo, 3- ndo concordo nem discordo, 2- discordo, 1-discordo totalmente

| 7.1. A preencher por todos:

As formacdes que ja realizei/estou a realizar fizeram-me/fazem-me: 5 14 (3 (2 |1

a) Sentir mais capaz de desempenhar as minhas funcées no trabalho.

b) Sentir com mais autoestima.

c) Sentir com mais valor para o mercado de trabalho.

d) Compreender melhor o que se passa a minha volta.

e) Ajudar o(s) meu(s) educando(s) com os trabalhos da escola.

f)  Estabelecer novas relacdes socias.

g) Participar mais em associacdes € iniciativas na minha comunidade. *

*As assoclacoes e iniciativas a que a pergunta se refere sdo por exemplo 0s casos em que pratica mais atividades em
clubes desportivos, voluntariado em associacoes de solidariedade social, associacoes de moradores, atividades em
paroquias, entre outras.

Considero muito importante obter uma certificacdo

7.2. O seguinte bloco de questdes sdo para responder apenas por quem ja foi certificado.

Sinto-me mais reconhecido(a) desde que frequentei formacao:

h)

pela minha familia e amigos;

)

pelos colegas de trabalho;

)

pelos superiores hierarquicos;

Desde que fui certificado(a) sinto que tenho:

k) Maior capacidade de procurar informacao;
[)  Mais conhecimentos técnicos;

m) Mais competéncias informaticas;

n) Mais vontade de continuar a estudar;

8- Considera que estudar compensa?

Sim (1)
N3o (2)
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8.1- Justifique

9- Se ja foi certificado(a) conseguiu melhorias profissionais com a certificagéo?
Responder apenas no caso de ja ter sido certificado(a).

Sim (1)
Nao (2)

9.1- Se sim, como se concretizaram?
Responder apenas no caso de ja ter sido certificado(a).

Tenho um novo emprego (1)

Obtive um contrato mais estavel (2)

Desempenho novas funcdes (3)

|| Com um aumento de salario (4)

De outra forma. Qual? (5)

C- Percurso escolar e profissional:

10- Quando era crianca/jovem, até que nivel de escolaridade estudou:

1° Ciclo do Ensino Basico (1) Ensino Secundario (4)
2° Ciclo do Ensino Basico (2) Outro. Qual? (5/6)
3° Ciclo do Ensino Basico (3)

10.1- Se nao concretizou a escolaridade obrigatdria, porque motivos abandonou a escola?
Responder apenas se ndo concretizou a escolaridade obrigatoria.

Surgiu-me uma oportunidade de trabalho (1) E| Precisei de ir trabalhar (4)
Queria a minha independéncia (2) Nao gostava da escola (5)
Os meus pais ndo queriam que estudasse (3)

Outro. Qual?

11- Na empresa onde trabalha foi incentivado a inscrever-se no Centro Qualifica ou a aumentar as suas
qualificacdes profissionais?

Sim (1)
N3o (2)

O 0 I e A

12- Alguma vez esteve desempregado(a)?

Sim (1)
Nzo (2)
12.1- Se sim, quantas vezes esteve desempregado(a)?
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Responder apenas se ja esteve desempregado(a).

Uma vez (1)
Duas a trés vezes (2)
Mais de trés vezes (3)

D-  Perspetivas de futuro:

13- Como idealiza o seu futuro profissional?

Nao idealizo (1) A criar o meu proprio emprego (3)
A arranjar um emprego, no qual me sinta bem (2) A ficar efetivo(a) no meu trabalho. (4)
Outro. Qual? (5/6))

14- Pretende realizar mais formacao?

Sim (1)
Nao (2)

14.1- Caso responda sim, quando pretende realizar formagao?

Dentro de um més (2) Dentro de um ano e meio (5)
Dentro de trés meses (3)

Desde ja (1) E| Dentro de um ano (4)

15- Se ainda nao foi certificado(a) espera melhorias profissional com a certificacao?
Responder apenas no caso de ainda estar em formacao.

Sim (1)

N&o (2)
15.1- Se respondeu sim na questéo anterior, como acredita que se irdo concretizar?
Responder apenas no caso de ainda estar em formacao.

Com um novo emprego (1)
Com o desempenho de novas funcdes (2)
Com um contrato mais estavel (3)

Com um aumento de salario (4)
+—{ Outro. Qual? (5)
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Apéndice 2- Guides das entrevistas

Entrevistas a adultos que frequenta(ra)m Cursos EFA

A. Dados socio biograficos:

Idade:

Género:
Habilitacoes:
Profissoes:

Tipo de contrato:
Estado civil:

B. Experiéncias em relagédo ao percurso de formacéo

1- Como se adaptou a um percurso de qualificacdo diferente do ensino tradicional que conhece e
frequentou?

C. Expectativas em relagéo ao percurso de formagéo

2- Pensando nas aprendizagens que o Curso EFA lhe proporcionou, obteve mais ou menos
conhecimentos do que aqueles que esperava?
2.1- O que gostava entdo de ter aprendido? (no caso de menos)
2.2- 0 que destaca dos novos conhecimentos? (no caso de mais)

3- 0 que espera das novas fases (provas, novos modulos, momento da certificacdo) que se
avizinham?

4~ Sente que vai poder contar com os seus colegas de curso, conta com o seu apoio?
4.1- Se sim, para que situacoes?
4.2- Se nao, porque acha que nao pode contar com eles?

D. Efeitos na vida pessoal, profissional e social

5-  Em relacéo a lingua inglesa, quais foram as novas aprendizagens?
5.1- Considera que evoluiu em relacdo aos conhecimentos que tinha antes de iniciar o curso?

6- Considera que as suas competéncias informaticas evoluiram?

7- Considera que o curso EFA incentivou o seu espirito critico (procurar compreender o mundo) De
que forma? Dé exemplos:

8- Considera que a sua criatividade foi desenvolvida nos trabalhos que realizou durante o Curso?
Recorda-se de alguma situacdo em que foi necessario desenvolver essa competéncia?

9-  No curso EFA existiram momentos de trabalho em equipa? Como correu essa experiéncia?

10- O que espera hoje de si como pessoa? Tem novos projetos?

E. Perspetivas sobre o percurso de formacao
11- Considera que as aprendizagens que desenvolveu lhe poderdo vir a ser uteis? De que forma
(contextos, tarefas, ...)?

Sobre estas competéncias que referi em questdes anteriores (resolucdo de conflitos, trabalho em

equipa, criatividade, pensamento critico, as linguas estrangeiras, informatica) existe(m) alguma(s)
que considera mais necessaria(s) desenvolver para aceder a um emprego? Tendo em conta as

12
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D.

competéncias que sente que precisa de desenvolver, qual/quais sdo para si a(s) mais
importante(s) a desenvolver pela via da formacao?

Entrevistas a adultos que frequenta(ra)jm Formagdes Modulares

Dados socio biograficos

Idade:

Género:
Habilitacoes:
Profissoes:

Tipo de contrato:
Estado civil:

Experiéncias em relacdo ao percurso de formacao

De que forma gere o seu tempo para frequentar as formacdes, sendo que ocorrem em horario
pos-laboral? Como faz para gerir o tempo de forma eficiente?

Expectativas em relacdo ao percurso de formacao

Pensando nas aprendizagens que a Formacao Modular Ihe proporcionou, obteve mais ou menos
conhecimentos do que aqueles que esperava?

2.1- O que gostava entéo de ter aprendido? (no caso de menos)

2.2- 0 que destaca dos novos conhecimentos? (no caso de mais)

0 que espera das fases (provas, novos modulos) que se avizinham?

Sente que vai poder contar com os seus colegas de curso, conta com o seu apoio?

4.1- Se sim, para que situacdes?

4.2- Se nao, porqgue acha que nao pode contar com eles?

Efeitos na vida pessoal, profissional e social

No seu entendimento, esta experiéncia permitiu-lhe dar passos para melhorar o trabalho em equipa
ou esta hoje no mesmo ponto em que estava aquando do inicio da formacao? Porqué?
0 que espera hoje de si como pessoa? Tem novos projetos?

E.

Perspetivas sobre o percurso de formacao

Considera que as aprendizagens que desenvolveu lhe poderao vir a ser Uteis? De que forma?

Sobre estas competéncias: trabalho em equipa, criatividade, pensamento critico, as linguas
estrangeiras, informatica existe(m) alguma(s) que considera mais necessaria(s) desenvolver para
aceder a um emprego? Tendo em conta as competéncias que sente que precisa de desenvolver,
qual/quais sdo para si a(s) mais importante(s) desenvolver pela via da formacao?

A

Entrevistas a adultos que frequenta(ra)m Processos RVCC

Dados socio biograficos

Idade:
Género:
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Habilitagbes:
Profissoes:

Tipo de contrato:
Estado civil:

Experiéncias em relagcdo ao percurso de formagéo

1-

2-

Como se adaptou a um percurso de qualificacdo completamente diferente do ensino
tradicional que conhece e frequentou?

De que forma gere o seu tempo para escrever o portefélio e vir a sessdes aqui no Centro?
Como faz/fez para gerir o seu tempo uma vez que distribui o tempo entre escrita do PRA
sessdes no Centro, formacdo, tarefas domésticas e atividade profissional?

Expectativas em relacdo ao percurso de formagao

3-

4

Pensando nas aprendizagens que o Processo RVCC lhe proporcionou, obteve mais ou menos
conhecimentos do que aqueles que esperava?

3.1- O que gostava entdo de ter aprendido? (no caso de menos)

3.2- 0 que destaca dos novos conhecimentos? (no caso de mais)

0 que espera das novas fases (juri) que se avizinham?

Efeitos na vida pessoal, profissional e social

B-

Em relacao a lingua inglesa, quais foram as novas aprendizagens?

5.1- Considera que evoluiu em relacdo aos conhecimentos que tinha antes de iniciar o
processo?

Considera que as suas competéncias informaticas evoluiram?

Considera que o processo RVCC incentivou o seu espirito critico? De que forma? Dé exemplos:

Considera que a sua criatividade foi desenvolvida nos trabalhos que realizou durante o Curso?

Recorda-se de alguma situacdo em que foi necessario desenvolver essa competéncia?

0 que espera hoje de si como pessoa? Tem novos projetos?

Perspetivas sobre o percurso de formacao

10- Considera que as aprendizagens que Ihe desenvolveu poderao vir a ser Uteis? De que forma?
11- Sobre estas competéncias que referi (resolucao de conflitos, motivacao, trabalho em equipa,

criatividade, pensamento critico, as linguas, informatica) existe(m) alguma(s) que considera
mais necessaria(s) desenvolver para aceder a um emprego? Tendo em conta as competéncias
que sente que precisa de desenvolver, qual/quais sdo para si a(s) mais importante(s) a
desenvolver pela formacao?

Entrevistas a adulta que frequentou o Ensino Secundario Recorrente

Dados socio biograficos

Idade:

Género:
Habilitagbes:
Profissoes:

Tipo de contrato:
Estado civil:
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B. Experiéncias em relacéo ao percurso de formacéo

1-  De que forma gere o seu tempo para se preparar para as provas? Como faz para gerir o seu tempo
de forma eficiente?

C. Expectativas em relagéo ao percurso de formacéao

2- Pensando nas aprendizagens que o Ensino Secundario Recorrente lhe proporcionou, obteve mais
ou menos conhecimentos do que aqueles que esperava?
2.1- O que gostava entdo de ter aprendido? (no caso de menos)
2.2- 0 que destaca dos novos conhecimentos? (no caso de mais)

3- 0 que espera das fases que se avizinham?

D. Efeitos na vida pessoal, profissional e social

4- 0O que espera agora que concluiu o ensino recorrente? Algumas aprendizagens sobre si mesmo?
Acha que desenvolveu algumas competéncias extra? Quais os seus projetos de vida?

E. Perspetivas em relagdo ao percurso de formagao

5-  Considera que as aprendizagens que desenvolveu lhe poderdo vir a ser Uteis? De que forma?

6- Vou lhe apresentar algumas competéncias (resolucdo de conflitos, motivacao, trabalho em equipa,
criatividade, pensamento critico, as linguas, informatica) existe(m) alguma(s) que considera
necessaria(s) desenvolver para ser aceder a um emprego?

(Entregar um documento com uma lista de competéncias)

7- Tendo em conta as competéncias que sente que precisa de desenvolver, qual/quais sdo para si
a(s) mais importante(s) a desenvolver pela formacao?
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Apéndice 3- Lista competéncias-transversais (apoio a questao 6 da ultima entrevista)

Assiduidade Adaptabilidade Organizacao/ Planeamento
Pontualidade Flexibilidade Gestao do tempo
Autonomia Tolerancia Gestao do stress

Iniciativa Resiliéncia Lideranca

Assertividade Resisténcia a frustracdo Trabalho em equipa

Comunicacdo

Curiosidade

Perseveranca/Persisténcia

Autocontrolo

Motivacao

Resolucdo de Problemas

Capacidade analitica/critica

Dedicacao/empenho

Raciocinio logico

Competéncias informaticas

Dominio do inglés

Criatividade

Empatia
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Apéndice 4- Consentimento informado inquérito

“Perspetivas dos adultos sobre os efeitos do envolvimento em Educacao e Formacéo”
Investigacao no ambito do mestrado em Educacao- Formacao, Trabalho e Recursos Humanos

Autora: Veronica Inés Pinto de Lemos

O presente trabalho de investigacdo surge no ambito da realizacao do estagio integrado no Mestrado em
Educacao- Formacao, Trabalho e Recursos Humanos e intitula-se “Perspetivas dos adultos sobre os efeitos
do envolvimento em Educacao e Formacao.”

0 trabalho de investigacao tem como objetivo clarificar as perspetivas dos adultos relativamente aos efeitos
do seu envolvimento em processo de educacado e formacao. Para tal, € necessario recolher informacao
junto de adultos que participaram ou estdo a participar em percursos de qualificacdo. Essa recolha de
informacao sera realizada através de um inquérito.

Toda a informacéo individual sera anonima e confidencial, ndo sendo revelada a terceiros, nem publicada.
Os resultados do presente inquérito serao codificados e tratados apenas para este estudo, numa perspetiva
estatistica e nao individual.

A participacao neste estudo é voluntaria, pelo que podera interrompé-la a qualquer momento.

Agradeco desde ja a sua colaboracao!

Declaro que compreendi as explicacdes acima referidas e que aceito participar nesta investigacao.

de de

(localidade) (dia) (més) (ano)

(O adulto)
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Apéndice 5- Consentimento informado entrevista

Consentimento informado

Eu, aceito participar de livre vontade no

estudo da autoria de Verdnica Lemos (aluna do Instituto de Educacao da Universidade do Minho) orientada
pela Professora Doutora Maria de Fatima Magalhaes Antunes Gongalves Teixeira (Professora associada do
Instituto de Educac&o), no ambito do Relatorio de Estagio do Mestrado em Educacao- Area de especializacdo
em Formacéo, Trabalho e Recursos Humanos.

Este trabalho de investigacao tem por objetivo clarificar as perspetivas dos adultos relativamente ao seu
envolvimento em processo de educacao e formacao. Como frequentei/estou a frequentar um percurso de
formacdo sobre o qual tenho perspetivas formadas, aceito participar na entrevista. Compreendo que a
minha participacao neste estudo é voluntaria, podendo desistir a qualquer momento, sem que essa decisao
se reflicta em qualquer prejuizo para mim.

Entendo, ainda, que toda a informacao obtida neste estudo sera estritamente confidencial e que a minha
identidade nunca sera revelada em qualquer relatério ou publicacéo, ou a qualquer pessoa nao relacionada

directamente com este estudo.

Nome:

Assinatura:

Data : / /
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Apéndice 6- Plano de divulgacao do Centro Qualifica

Atividades de divulgacao: Onde divulgar: Constrangimentos: Datas possiveis:
1- Realizacdo de um | Locais de afluéncia: estacdes e | Podera ser necessario | Ultimas duas semanas de
cartaz de | paragens de autocarros. pedir autorizacao para fixar | janeiro;
divulgacao do CQ- 0s cartazes.
ESRP com base
no panfleto ja
existente;

2- Envio do panfleto
de divulgacao do

Enviar via e-mail o panfleto
pedindo novamente a divulgacéo

Esta atividade podera ser
posta em acao caso se

Durante o més de janeiro;

CQ-ESRP para as | junto dos seus publicos. considere  inviavel a | Apds serem feitos os contactos
entidades realizacdo de sessdes de | com as entidades onde se
parceiras Entregar alguns panfletos | divulgacdo nas entidades, | pretende que hajam sessdes de
(Empresas de | diretamente em entidades locais. | bem como a realizacdo do | divulgacdo. Nesse contacto
formacao); cartaz, questionar sobre a possibilidade
de fazer uma sessdo para
formandos/funcionarios.
3- Divulgacdo num | Jornais locais; Nao ser permitido ou | Final de janeiro;
jornal e | Atualizacdo das redes sociais da | possivel;
elaboracao de um | escola; Custos;
anuncio breve e
atrativo
explicando
resumidamente a
que destina o
Centro Qualifica.
4~ Sessoes de | Outro tipo de instituicoes e | Dependente de |A combinar com a entidade numa
divulgacdo junto | escolas. autorizacao da entidade; reuniao preévia.
de entidades
parceiras;
Objetivo: Desmistificar
alguns  percursos  de
qualificacdo;  sensibilizar
para a importancia da
formacao;
O Centro Qualifica para | Pedir aos adultos um breve | Pouca participacao Momento do preenchimento do

mimé...
5- Recolher
testemunhos;

testemunho do que foi para eles o
Centro Qualifica e colocar essa
questdo no Inquérito de Satisfacao.
Por fim, divulgar no jornal, redes
sociais da escola, etc.

inquérito;
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Apéndice- 7- Plano de atividades de estagio

Atividades de Investigacéo

Inquéritos a adultos certificados
e a adultos que se encontram
em processos de melhoria das
qualificagoes;

Entrevistas aos adultos
certificados e a adultos que se
encontram em processo de
melhoria das qualificagoes;
Observagdo  nao-participante
nas sessoes de RVCC e
orientacao;

Andlise de documentos
relativos ao processo de
orientacao;

Atividades de Intervencéo

Rececéo, acolhimento e
acompanhamento das inscricoes
dos adultos no Centro Qualifica;

Apoio dado na organizacao/gestao
de turmas de formacao modular a
serem realizadas

Organizacao dos processos
individuais dos adultos e a
constante atualizacdo do Arquivo
Técnico Pedagogico;

Divulgacao do Centro Qualifica nas
redes sociais e num férum de
ofertas formativas e saidas
profissionais;

Acompanhamento de uma tertulia
no ambito do Programa Ler+
Qualifica;

Divulgacao de Ofertas formativas e
de emprego;

Realizacdo de um Relatério de
Satisfacao dos adultos;

Atividades de Intervencéo e Investigacdo

Acompanhamento de processos
de RVCC,

Acompanhamento e
dinamizacao de processos de
orientacao;

Atualizacdo do ficheiro POCH
(Programa Operacional Capital
Humano)

Reunides de estagio tanto com o Orientador Cientifico da Universidade do Minho como também com o/a Acompanhante

de estagio da Instituicao;
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Apéndice 8- Categorizacdo da entrevista

Tema A- Experiéncia em relacdo ao percurso formativo

Categorias Subcategorias Unidades Frequéncias
de registo/ de
Unidades | ocorréncias e
de contacto sujeitos
Adaptacao 1- O curso frequentado foi considerado acessivel. E:(1); (8) 1 sujeito
a uma nova 2 ocorréncias
realidade 2- 0 Curso exige compreensdo do que é dito pelo formador e | Ei (1) 1 sujeito
cumprimento do trabalho por este exigido. 1 ocorréncia
3- Adaptacao a um curso sem prova de avaliacdo final, mas com | E: (1); (3) 2 sujeitos
realizacdo de um portefélio. E: (9) 3 ocorréncias
4-  Adaptacao mais complicada unicamente pelas exigéncias de | E: (1) 1 sujeito
horario. 1 ocorréncia
5- Apoio dos formadores e colegas que facilita a integracao. E. (7) 1 sujeito
1 ocorréncia
6- A diferenca que encontrou dificulta pensar sobre a adaptacao | E: (9) 2 sujeitos
ao curso. Es (35) 2 ocorréncias
7- Falta de pratica, estar ha muito tempo sem aprender. E; (57) 2 sujeitos
Es (47) 2 ocorréncias
8- Uso de programas ja utilizados anteriormente. E: (4) 2 sujeitos
E. (11) 2 ocorréncias
9- Motivacdo como impulsionadora da adaptacao. E.(17) 2 sujeitos
Es (35) 2 ocorréncias
10- A adaptacéo é facilitada pela flexibilidade do processo a nivel | Es (48) 1 sujeito
de horario e ritmo. 1 ocorréncia
Total da categoria 5 sujeitos
17
ocorréncias
Il- Gestao do 1-  Gestao dificil com horario curto para descanso. E: (1) 1 sujeito
tempo .
. 1 ocorréncia
entre a vida
profissional, 2-  Gestao de tempo é feita entre horario laboral e escolar. E: (1) 6 sujeitos
pessoal e Es(17) 6 ocorréncias
escolar
E.(26)
Es (48)
Es (36)
E; (57)
3- Gestao facilitada pela independéncia familiar. E:(18) 1 sujeito
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1 ocorréncia
4- A Gestdo do tempo é importante ser conseguida como | E; (59) 1 sujeito
garantia de sucesso no curso. o
1 ocorréncia
5- O tempo para a familia surge como sendo o mais prejudicado. | E.(26) 1 sujeito
1 ocorréncia
6- O horario da formacao facilita a gestdo do tempo. E. (27) 3 sujeitos
Es (36) 3 ocorréncias
Es (48)
7- Organizacao/ Gestdo do tempo feita de acordo com as | Es (36) 1 sujeito
necessidades que surgem no momento. .
1 ocorréncia
8- A aceitacao da familia facilita a gestao do tempo Es (36) 1 sujeito
1 ocorréncia
9- Gestao do tempo é complicada. E; (57) 1 sujeito
1 ocorréncia
Total da categoria 6 sujeitos
16
ocorréncias
Total do tema 6 sujeitos
33
ocorréncias
Tema B- Expectativas em relacéo ao percurso de formacéo
Calegorias Subcategorias Unidades de Frequéncias de
registo/ Unidades ocorréncias e
de contexto sujeifos
Expectativas em relacdo aos 1-  Os conhecimentos sdo importantes parao | E: (2) 2 sujeitos
conhecimentos/ dia-a-dia. E. (10) 2 ocorréncias
Conhecimentos destacados 2- As aprendizagens sao muito positivas e Ei (2) 1 sujeito
como relevantes uteis. 1 ocorréncia
3-  Aprendi a falar em grupo. E. (10) 1 sujeito
1 ocorréncia
4-  Formacao na area de trabalho E:(18) 1 sujeito
1 ocorréncia
5- Aprendi o que esperava ter aprendido. E.(28) 1 sujeito
1 ocorréncia
6- Aprendi e revivi momentos. Es(37) 1 sujeito

1 ocorréncia
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7-  Aprendi sobre varios temas: violéncia E: (2) 4 sujeitos
domeéstica, politica meio ambiente, direitos | Es(19) 5 ocorréncias
universais, reciclagem, energias Es(37); (38)
renovaveis, cuidado de idosos, primeiros E+(53)
socorros e liberalizacao das drogas.
8- Aprendi a trabalhar no computador e a E:(19) 1 sujeito
usar a internet. 1 ocorréncia
9- Aprendi a pesquisar. Es (37) 1 sujeito
1 ocorréncia
10- Aprendi a priorizar tarefas. E.(28) 1 sujeito
1 ocorréncia
11- Aprendi a lidar com colegas, respeitar as E.(28) 1 sujeito
hierarquias e resolver conflitos. 1 ocorréncia
12- A aprendizagem tem sido um processo Es (49) 1 sujeito
natural. 1 ocorréncia
13- Adquiri 0 habito de leitura e escrita. E: (8) 2 sujeitos
Es (49-50) 2 ocorréncias
14- Aprendi que o estudo individualizado é E; (58) 1 sujeito
desmotivador. 1 ocorréncia
15- Aprendizagem foi uma descoberta Es (50) 1 sujeito
impulsionada pelos formadores e técnicos. 1 ocorréncia
16- N&o temos a consciéncia do que realmente | Es (49) 1 sujeito
sabemos. 1 ocorréncia
Total da categoria 7 sujeitos
22 ocorréncias
- Expectativas 1-  Conclusao do processo. Es (51) 1 sujeito
em relacéo 1 ocorréncia
as novas 2- 0 que se avizinha é desconhecido. Ei (2); (3) 1 sujeito
fases do 2 ocorréncias
percurso 3- Espera aprender algo Util. E:(20) 1 sujeito
formacao 1 ocorréncia
4-  Os formandos tém o conhecimento no E: (2) 1 sujeito
momento daquilo gque vao aprender. 1 ocorréncia
Total da categoria 4 sujeitos
5 ocorréncias
[- Expectativas 1- Pouca conversacéo entre o grupo. E. (10) 1 sujeito
em relacao 1 ocorréncia
as relacdes 2- Tentativa de combinar encontros falhada. E. (11) 1 sujeito
estabelecidas 1 ocorréncia
3- 0 grupo consolidou-se sendo mais E: (3); (8) 1 sujeito
pequeno. 2 ocorréncias
4- 0 grupo unido serve de motivacdo para E:(3); (8) 2 sujeitos
conclusao do curso. Es (46) 3 ocorréncias
5- Foi criada uma boa relacao que se E: (3) 2 sujeitos
pretende que ultrapasse o periodo do E.(29) 2 ocorréncias
Ccurso.
6- E dificil contar com o apoio das pessoas E: (21) 1 sujeito
que frequentam a formacéao obrigadas. 1 ocorréncia
7- Espera ter facilidade de se relacionar. E:(21) 1 sujeito
1 ocorréncia
8- Conta que poderao informar de novos E. (29) 1 sujeito

cursos e possibilidades de empregos.

1 ocorréncia
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9- Criou-se novas amizades, E: (4) 3 sujeitos
E:(21) 3 ocorréncias
E.(29)
Total da categoria 5 sujeitos
14 ocorréncias
Total do tema 7 sujeitos
41 ocorréncias
Tema C- Efeitos de percurso de formacéo
Categorias Subcategorias Unidades de Frequéncias de
registo/ Unidades ocorréncias e
de contexto sujeitos
|- Evolucdo da 1-  Anterior desinteresse pelo inglés. E. (4) 1 sujeitos
aprendizagem 1 ocorréncia
do inglés 2- Inglés muito presente no dia-a-dia. E: (4) 1 sujeitos
1 ocorréncia
3- Inglés com uma professora motivadora. E.(4) 2 sujeitos
Es(39) 2 ocorréncias
4-  Melhoria na gramatica que permite E. (4) 2 sujeitos
aplicar de forma correta os termos. Es (51) 2 ocorréncias
5- Nao é posto em pratica no trabalho. E: (5) 1 sujeito
1 ocorréncia
6- Aprendi a falar e escrever em inglés. Es (39) 1 sujeito
1 ocorréncia
7- Para usar o inglés tem que se ter Es (40) 1 sujeito
iniciativa 1 ocorréncia
8- Relembrei coisas antigas Es (51) 1 sujeito
1 ocorréncia
9- Descobri que sabia mais de inglés do que | Es (51) 1 sujeito
aquilo que pensava. 1 ocorréncia
10- Tinha alguma vergonha no discurso. Es(52) 2 sujeitos
Es (24) 2 ocorréncias
Total da categoria 4 sujeitos
13 ocorréncias
Desenvolvimento 1- Interesse e conhecimento na area. Es (40) 1 sujeito
das 1 ocorréncia
competéncias 2-  Experiéncia profissional potenciadora de Es(52) 1 sujeito
informaticas competéncias 1 ocorréncia
3- Aprendi a criar uma pagina online. E.(4) 1 sujeito
1 ocorréncia
4-  Ferramentas do software office E: (4) 4 sujeitos
conhecidas tendo apoio dos formadores. | E:(11); (12) 5 ocorréncias
Es (40)
Es (52)
5-  Nao sao aplicadas essas novas E. (4) 2 sujeitos
competéncias no trabalho. Es (40) 2 ocorréncias
6- Sao aplicadas as competéncias e E.(33) 2 sujeitos
desenvolvidas pela via da formacao. E:(20) 2 ocorréncias
7- Nao foi notada evolucéo. Es (52) 1 sujeito

1 ocorréncia
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8- Melhoria na pesquisa. Es (37) 1 sujeito
1 ocorréncia
9- Informatica ¢ utilizada na atividade Es(52) 1 sujeito
realizada. 1 ocorréncia
Total da categoria 6 sujeitos
15 ocorréncias
14 Desenvolvimento do 1- O percurso de formacao obriga-nos a E: (5) 3 sujeitos
espirito critico fazer varias reflexdes sobre varios temas. | E: (12) 4 ocorréncias
Es (49); (52)
2- Podemos dizer o que pensamos sobre E: (5) 1 sujeito
varios temas da atualidade. 1 ocorréncia
3- Conseguimos trocar ideias com outras E: (B) 1 sujeito
pessoas. 1 ocorréncia
4~ Aqui no curso ajuda-nos a perceber 0s E: (5) 1 sujeito
dois lados das ideias. 1 ocorréncia
5-  Ele explicou a razédo dele e realmente |a E: (B) 1 sujeito
esta, nem um nem outro tém cem 1 ocorréncia
porcento de razao, estdo ambas corretas
6- Saber por os pensamentos em papel. E.(11) 2 sujeitos
Es(50) 2 ocorréncias
7- Em algumas coisas nos temos opinido, Es (52) 1 sujeito
mas nao discutimos isso 1 ocorréncia
8- Temos uma percecao diferente. Es (52) 1 sujeito
1 ocorréncia
9- Era avesso a reciclagem e tudo isso me Es(41) 1 sujeito
obrigou a ver o mundo com uma 1 ocorréncia
perspetiva diferente.
10- Descoberta e reflexdo sobre novos temas. | E: (12) 3 sujeitos
Es(38); (41) 4 ocorréncias
Es(53)
11- Faltava debate. E:(12) 1 sujeito
1 ocorréncia
12- Existe temas que te chamam a atencao. E: (52) 1 sujeito
1 ocorréncia
Total da categoria 4 sujeitos
19 ocorréncias
15- Desenvolvimento 1-  Nem todos trabalham num trabalho de E.(13) 1 sujeito
do trabalho em grupo. 1 ocorréncia
equipa 2- E importante o apoio dos formadores E: (8) 2 sujeitos
apesar de ser exigido algum esforco. Es (22) 2 ocorréncias
3- E importante a partilha de ideias. E. (6) 2 sujeitos
Es (22) 2 ocorréncias
4-  Realca-se um colega com mais E: (22) 1 sujeito
capacidades de desenvolver. 1 ocorréncia
5- E uma experiéncia agradavel. E: (6) 3 sujeitos
E:(22) 3 ocorréncias
E.(30)
6- E importante cultivar o espirito de E: (8) 1 sujeito
entreajuda. 1 ocorréncia
7- Existe partilha de conhecimentos entre E. (30) 1 sujeito

varios niveis de saber.

1 ocorréncia
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8- Aprendi a dar valor ao trabalho em E: (8) 2 sujeitos
equipa. E. (30) 2 ocorréncias
9- E importante para respeitar a opinido dos | E: (6) 1 sujeito
outros no trabalho. 1 ocorréncia
Total da categoria 4 sujeitos
14 ocorréncias
20 Desenvolvimento da 1- Criatividade na escrita. Es (42) 2 sujeitos
criatividade Es (53) 2 ocorréncia
2- Tentdamos sempre ser mais criativos nas | E: (6) 1 sujeito
ideias. 1 ocorréncia
3- Nao foi desenvolvida. E: (6) 2 sujeitos
E. (12) 2 ocorréncias
Total da categoria 5 sujeitos
5 ocorréncias
21 Desenvolvimento de 1-  Prosseguir estudos. E.(13) 2 sujeitos
novos projetos de Es (42) 2 ocorréncias
vida 2- Nao tenho projetos profissionais/ Ei(7) 4 sujeitos
Continuar a trabalhar na mesma area. E: (23) 4 ocorréncias
E: (31)
E; (60)
3-  Adquirir mais formacao. E. (13) 5 sujeitos
Es (23) 5 ocorréncias
E: (31)
Es (42)
Es (54)
4~ Juntar a formacao ao projeto profissional | Es (43) 1 sujeito
se possivel. 1 ocorréncia
5-  Criar um projeto diferente. Es (54) 1 sujeito
1 ocorréncia
6- Apostar em mais formacao profissional. E. (13) 2 sujeitos
Es(54) 2 ocorréncias
7- Proporcionar bons momentos aos filhos e | E: (23) 2 sujeitos
educé-los/ Apoiar a familia. Es(54) 2 ocorréncias
8- Concluir a escolaridade obrigatodria. E: (7) 3 sujeitos
E; (60) 3 ocorréncias
Es (54)
9- Valorizar-se profissionalmente. E: (23) 4 sujeitos
E. (31) 4 ocorréncias
E; (42)
Es (54)
10- Gostava de saber dominar E. (31) 1 sujeito
completamente um computador. 1 ocorréncia
11- Continuar a produzir as pecas de E: (32) 1 sujeito
artesanato e enviar para o estrangeiro. 1 ocorréncia
Total da categoria 7 sujeitos
26 ocorréncias
Total do tema 7 sujeitos

87 ocorréncias
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Tema D- Perspetivas sobre a importancia da formacao

Categorias Subcategorias Unidades de Frequéncias de
registo/ Unidades ocorréncias e
de contexto sujeitos
|- Utilidade das 1- O inglés é util em situacdes de trabalho e | E.(7); (8) 2 sujeitos
aprendizagens/ para solicitar informacdes quando Es(55) 3 ocorréncias
competéncias necessario.
desenvolvidas 2- E importante o relacionamento E: (8) 2 sujeito
interpessoal e 0 pensamento critico. E. (15) 2 ocorréncias

3- Saber respeitar a opinido dos outros e E: (7); (8) 1 sujeito
saber ouvir. 2 ocorréncias

4-  Perceber o caracter das pessoas. E. (7) 1 sujeito

1 ocorréncia

5-  “Em todas as areas de referéncia, acho E. (7) 1 sujeito
que temos um bocadinho de cada coisa 1 ocorréncia
para levar para o futuro e vamos poder
usufruir.”

6- E possivel aplicar os saberes com a E:(21); (24) 1 sujeito
familia e no trabalho. 2 ocorréncias

7-  Permite partilha de saber entre geracdes. | E:(24) 1 sujeito

1 ocorréncia

8- A aprendizagem da informatica e inglés E: () 3 sujeitos

ndo ¢ util para o trabalho. Es (40) 3 ocorréncias
Es (55)

9- A nivel do meu hobby pus em pratica o E.(33) 1 sujeito
que aprendi. 1 ocorréncia

10- “...melhoramos a nossa qualidade no E.(27) 1 sujeito
trabalho e também melhoramos os 1 ocorréncia
nossos conhecimentos.”

11- “... as vezes 0S N0SS0S superiores nao E. (27) 1 sujeito
tém, (...) E nds somos os primeiros as 1 ocorréncia
vezes a chamar a atencéo.”

12- “Para fazer um bom trabalho temos que | E:(27) 1 sujeito
ter uma boa ferramenta.” 1 ocorréncia

13- “... na portaria € o unico sitio onde no E. (33) 1 sujeito
dia-a-dia (...) eu executo essa funcao.” 1 ocorréncia

Total da 6 sujeitos
categoria 20 ocorréncias
[l- Aprendizagens/c 1-  Ter formacao necessaria. E: (24) 2 sujeitos
ompeténcias Es(43) 2 ocorréncias
importantes para 2- Ter alguma criatividade para lidar com Es (55) 1 sujeito
0 emprego determinadas pessoas. 1 ocorréncia
3- Ter flexibilidade e saber adaptar-se. E; (60) 2 sujeitos
Es (56) 2 ocorréncias
4~ Ter um bom ambiente de trabalho para E.(15) 2 sujeitos
se relacionar com os colegas. Es (56) 2 ocorréncias

5- E importante a organizacio, assiduidade, | E- (60) 1 sujeito
pontualidade e a dedicacao. 1 ocorréncia

6- E importante ter motivacéo e revelar Es (43) 2 sujeitos
empatia. E; (60) 2 ocorréncias
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7- Deve demonstrar ter iniciativa e mostra- | E; (60) 1 sujeito
se disponivel. 1 ocorréncia
8- Deve ter alguma cultura. E. (7) 1 sujeito
1 ocorréncia
9- Deve também saber trabalhar em E. (15) 2 sujeito
equipa. E; (60) 2 ocorréncias
10- Deve também ter competéncias na E. (7) 3 sujeitos
oralidade, escrita e compreensao das E. (16) 3 ocorréncias
linguas estrangeiras. E:(24)
11- E deve ter também ter algumas E: (7) 4 sujeitos
competéncias informaticas. E. (15) 4 ocorréncias
E:(25)
E. (34)
12- Maiores habilitacoes literarias por vezes E: (7) 2 sujeitos
significa ter melhor emprego. Es (24) 2 ocorréncias
Total da 7 sujeitos
categoria 23 ocorréncias
- Aprendizagens/c 1-  Desenvolver a motivacao. Es (56) 1 sujeito
ompeténcias a 1 ocorréncia
desenvolver 2-  Melhorar o inglés ou outras linguas E. (16) 4 sujeitos
estrangeiras. E; (25) 4 ocorréncias
Es (44)
E; (60)
3- Saber gerir o tempo e o stress. E; (60) 1 sujeito
1 ocorréncia
4~ Saber trabalhar em equipa. E. (16) 2 sujeitos
E.(34) 2 ocorréncias
5-  Potenciar a criatividade. E: (8) 1 sujeito
1 ocorréncia
6- Adquirir novas e desenvolver as E.(34) 1 sujeito
competéncias informaticas. 1 ocorréncia
Total da 7 sujeitos
categoria 10 ocorréncias
Total do tema 7 sujeitos
53 ocorréncias
Tema E- Perspetivas sobre o percurso de formacao
Categorias Subcategorias Unidades de Frequéncias de
registo/ Unidades ocorréncias e
de contexto sujeitos
|- Opinides do 1- “...boa alternativa para quem nao E:(8) 1 sujeito
curso pretende prosseguir estudos 1 ocorréncia
2- “...todos os nossos formadores apoiam- E: (8) 1 sujeito
nos e incentivam-nos e também estao la 1 ocorréncia
para 0 que nos precisarmos.”
3-  Processo RVCC é visto como Es (35) 1 sujeito

completamente diferente do realizado até
ao momento

1 ocorréncia
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4-  “Encontrei pessoas dedicadas que nos Es(56-57) 1 sujeito
incentivam a fazé-los...” 1 ocorréncia

Total da categoria 4 sujeitos
4 ocorréncias

[I- Atividades dos 1-  “Fazemos fichas e trabalhos” E: (3) 1 sujeito
cursos 1 ocorréncia

2-  “Escrever nunca foi o0 meu ponto forte/ E: (5) 2 sujeitos
Nao gosto de escrever e refletir. E.(11) 2 ocorréncias

3- “..faltava debate...” E. (12) 1 sujeito

1 ocorréncia
Total da categoria 2 sujeitos
4 ocorréncias
Total do tema 4 sujeitos
8 ocorréncias
Tema F- Contexto familiar e educativo do inquirido
Categorias Subcategorias Unidades de Frequéncias de
registo/ Unidades ocorréncias e
de contexto sujeitos
|- As decisdes 1- “... quando é tomada uma decisdo ¢ Es(36) 1 sujeito
afetam de tomada uma decisao em familia.” 1 ocorréncia
alguma forma
a familia
[I- O percurso de 2- “...vou vivendo a vida aproveitando o que Es(50) 1 sujeito
vida me da.” 1 ocorréncia

3-  “... nunca fui muito estimulada a seguiro | Es(50) 1 sujeito

meu sonho.” 1 ocorréncia
Total do tema 3 sujeitos
3 ocorréncias
Tema G- Consciéncia social dos inquiridos
Categorias Subcategorias Unidades de Frequéncias de
registo/ Unidades ocorréncias e
de contexto sujeitos
|- Internacional e 1-  “...falamos bastantes vezes sobre os E: (2) 1 sujeito
ambiental direitos universais, e no dia a dia vé-se que 1 ocorréncia
varios desses direitos nao sao cumpridos e
nao sao respeitados.”

2- “...isto hoje é uma aldeia global, hoje Es (45) 1 sujeito
trabalha-se em Portugal, (...), mas amanha 1 ocorréncia
esta-se a trabalhar nos Estados Unidos da
América.”

3- “O homem é um bocado endiabrado Es (38) 1 sujeito

porgue nao sabe o que quer (...), faziamos
a cultura do plastico e nao a cultura do

papel, ..."

1 ocorréncia
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Total categoria

2 sujeitos
3 ocorréncias

[I- Politica 1-  “... estamos atrasados pelo menos sete Es (38) 1 sujeito
anos em termos politicos.” 1 ocorréncia

2-  “muitas vezes ndo damos importancia a Es (37) 1 sujeito
coisas que a juventude hoje nos fala e se 1 ocorréncia

preocupa...”

- Profissional 3-  “Acho que deveria de haver uma forma de | E. (14) 1 sujeito
experimentarmos carreiras... “ 1 ocorréncia

4-  “...para futuro é tudo para fora daqui E.(14) 1 sujeito
porgue ¢ muito dificil viver em Portugal.” 1 ocorréncia

Total da categoria 2 sujeitos
5 ocorréncias

Total do tema 2 sujeitos

8 ocorréncias
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Apéndice 9- Descricao dos resultados

A primeira questao colocada aos inquiridos foi sobre qual a sua atual condicao face a certificacao, dos 108
inquiridos 8 (7,4%) possuiam ha menos de trés meses o certificado pela frequéncia do percurso de
formacdo. Dos adultos inquiridos 14 (13%) tinham sido certificados também recentemente, entre trés a
doze meses e 11 (10,2%) adultos tinham sido certificados ha mais de doze meses. Todavia, a maioria dos
adultos 75 (69,4%) ainda estavam em fase de melhoria das suas qualificacées. Dos 33 adultos que ja
tinham sido certificados 2 (1,9%) tinham sido certificados por curso EFA, 22 (20,4%) por processo de RVCC,
4 (3,7%) por ensino secundario recorrente e 5 (4,6%) por formacao modular. Em processo de melhoria das
qualificacdes por curso EFA estavam 30 adultos (27,8%), 32 (29,6%) por processo RVCC, 2 (1,9%) por
ensino secundario recorrente e 11 (10,2%) estavam em processo de melhoria das qualificacdes por
formacdo modular.

Foi também verificado o género dos participantes, sendo que 62 (57,4%) dos adultos sdo do género
feminino e 46 (42,6%) do género masculino. No momento do inquérito, 26 (24,1%) dos inquiridos possuiam
entre 18 a 25 anos, 24 (22,2%) entre 26 a 35 anos, 32 (29,6%) entre 36 a 45 anos, 20 (18,5%) entre 46
a b5 anos e 6 (5,6%) entre 56 a 65 anos, (Grafico 1).

Grafico 1- Idade dos participantes
Idade

18.25 anos
[26-35 anos
£136-45 anos
4655 anos
[156-65 anos

Ao nivel da escolaridade dos participantes 1 (9%) possuia o 1° ciclo, 14 (13%) o 2° ciclo, 42 (38,9%) o 3°
ciclo, 45 (41,7%) o ensino secundario, 5 (4,6%) a licenciatura e por fim 1 (9%) o mestrado. Na analise das
condicoes face ao trabalho, 12 (11,1%) dos participantes estavam a trabalhar por contra prépria, 76 (70,4%)
por conta de outrem, 9 (8,3%) estavam a estudar e por fim, 11 (10,2%) estavam desempregados(as).
Para além disso, na investigacdo da profissao dos participantes, 27 (25%) ndo responderam ou, nao se
aplicou, o que pode englobar desempregados e estudantes, 2 (1,9%) possuiam profissdes nas forcas
armadas, 4 (3,7%) eram diretores ou gestores executivos, 3 (2,8%) especialistas das atividades intelectuais
e cientificas, 8 (7,4%) eram técnicos e possuiam profissdes de nivel intermédio, 10 (9,3%) pertenciam ao
pessoal administrativo, 34 (31,5%) eram trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca, 4
(3,7%) eram trabalhadores qualificados da industria, construcéo e artifices, 14 (13%) eram operadores de
instalacdo e maquinas e trabalhadores de montagem, e por fim, 2 (1,9%) eram trabalhadores n&o
qualificados.

No que respeita a questdo “ as formacdes que ja realizei/estou a realizar fizeram-me sentir mais capaz de
desempenhar as minhas funcdes no trabalho”, 2,8% (n=3) ndo responderam ou nao se aplicou, 3,7% (n=4)
discordaram totalmente, 2,8% (n=3) discordaram, 23,1% (n=25) nem concordaram nem discordaram,
35,2% (n=38) concordaram e 32,4% (n=35) concordaram totalmente. Na investigacdo da questdo “ as
formacdes que ja realizei/estou a realizar fizeram-me sentir com mais autoestima”, 0,9% (n=1) néo
respondeu ou nao se aplicou, 0,9% (n=1) discordou totalmente, 3,7% (n=4) discordaram, 16,7% (n=18)
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nem concordaram nem discordaram, 30,6% (n=33) concordaram e 47,2% (n=51) concordaram totalmente,
(Grafico 2).

Grafico 2- As formacdes que ja realizei/ estou a realizar fizeram-me/fazem-me sentir com mais
autoestima

As formagdo que ja realizeil estou a realizar fizeram-mel fazem-me sentir com
mais autoestima

Frequency

o

T y
NSoresponde cu  Discordo Discordo Mo concordo Concords Concorda
ndc s¢ aphca otaimente nem dscords totoimente

As formagdo que ja realizeil estou a realizar fizeram-me/ fazem-me sentir com
mais autoestima

Na analise da questdo “ as formacdes que ja realizei/estou a realizar fizeram-me/fazem-me sentir com
mais valor para o mercado de trabalho”, 0,9% (n=1) ndo respondeu ou ndo se aplicou, 1,9% (n=2)
discordaram totalmente, 1,9% (n=2) discordaram, 7,4% (n=8) nem concordaram nem discordaram, 34,3%
(n=37) concordaram e 53,7% (n=58) concordaram totalmente.

Na analise da questdo “as formacdes que ja realizei/estou a realizar fizeram-me/fazem-me compreender
melhor o que se passa a minha volta”, 1,9% (n=2) nado responderam ou nao se aplicou, 3,7% (n=4)
discordaram totalmente, 3,7% (n=4) discordaram, 18,5% (n=20) nem concordaram nem discordaram,
32,4% (n=35) concordaram e 39,8% (n=43) concordaram totalmente.

Na questao “as formacdes que ja realizei/estou a realizar fizeram-me ajudar mais o(s) meu(s) educando(s)
com os trabalhos da escola”, 2,8% (n=3) nao responderam ou nado se aplicou, 4,6% (n=5) discordaram
totalmente, 7,4% (n=8) discordaram, 31,5% (n=34) ndo concordaram nem discordaram, 29,6% (n=32)
concordaram e 24,1% (n=26) concordaram totalmente. Na analise da questdo “as formacdes que ja
realizei/estou a realizei fizeram-me/fazem-me estabelecer novas relacdes sociais”, 1,9% (n=2) nao
responderam ou nao se aplicou, 5 (4,6%) discordaram totalmente, 2,8% (n=3) discordaram, 14,8% (n=16)
nao concordaram nem discordaram, 38,9% (n=42) concordaram e 37% (n=40) concordaram totalmente,
(Gréfico 3).

Grafico 3- As formagoes que ja realizei/ estou a realizar fizeram-me/ fazem-me estabelecer novas
relacGes sociais

As formagdo que ja realizeil estou a realizar fizeram-mel fazem-me estabelecer
novas relagdes sociais

e

Frequency

20

Mo responde ou  Discordo Discordo Nl concorde Concorda Concorda
nio se apica totalments nem discordo totaimente

As formagio que ja realizeil estou a realizar fizeram-mel fazem-me
estabelecer novas relagées sociais
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Na investigacdo da questdo “ as formacdes que ja realizei/estou a realizar fizeram-me/fazem-me participar
mais em associacdes e iniciativas na minha comunidade”, 1,9% (n=2) ndo responderam ou nao se aplicou,
3,7% (n=4) discordaram totalmente, 13% (n=14) discordaram, 35,2% (n=38) nao concordaram nem
discordaram, 21,3% (n=23) concordaram e 25% (n=27) concordaram totalmente, (Grafico 4).

Grafico 4- As formacdes que ja realizei/ estou a realizar fizeram-me/ fazem-me participar mais em
associacdes e iniciativas na comunidade

As formagéo que ja realizeil estou a realizar fizeram-mel fazem-me participar mais
em associagdes e iniciativas na minha comunidade

40

Frequency

Nio responde ou  Discordo Discordo Mo concordo Concorda Concorda
o se apica totalments nem discordo totaimente

As formagido que ja realizeil estou a realizar fizeram-me/ fazem-me participar
mais em iagoes e iniciati na minha idad

A questao sobre se os participantes consideravam muito importante obter uma certificacao, 2,8% (n=3) dos
participantes nao responderam ou ndo se aplicou, 0,9% (n=1) discordou totalmente, 1,9% (n=2)
discordaram, 4,6% (n=5) nem concordaram nem discordaram, 10,2% (n=11) concordaram e 79,6% (n=86)
concordaram totalmente.

No que respeita a questao “sinto-me mais reconhecido(a) desde que frequentei formacao pela minha familia
e amigos”, 70,4 % (n=76) dos participantes nao responderam ou ndo se aplicou porque esta questdo era
para ser respondida apenas por adultos certificados, 0,9% (n=1) discordou totalmente, 0,9% (n=1)
discordou, 11,1% (n=12) nem concordaram nem discordaram, 8,3% (n=9) concordaram e 8,3% (n=9)
concordaram totalmente. No que respeita a questdo “sinto-me mais reconhecido(a) desde que frequentei
formacéo pelos colegas de trabalho”, 71,3% (n=77) ndo responderam ou nao se aplicou porque esta
questao era para ser respondida apenas por adultos certificados, 1,9% (n=2) discordaram totalmente, 0,9%
(n=1) discordou, 10,2% (n=11) nem concordaram nem discordaram, 7,4% (n=8) concordaram e 8,3% (n=9)
concordaram totalmente

Para além disso, na investigacdo da questdo “ sinto-me mais reconhecido(a) desde que frequentei formacéo
pelos superiores hierarquicos”, 71,3% (n=77) ndo responderam ou nado se aplicou porque esta questao era
para ser respondida apenas por adultos certificados, 1,9% (n=2) discordaram totalmente, 1,9% (n=2)
discordaram, 10,2% (n=11) nem concordaram nem discordaram, 6,5% (n=7) concordaram e 8,3% (n=9)
concordaram totalmente.

Quanto a questao “desde que fui certificado(a) sinto que tenho maior capacidade de procurar informacao”,
70,4% (n=76) nao responderam ou ndo se aplicou porque esta questdo era para ser respondida apenas
por adultos certificados, 2,8% (n=3) discordaram, 2,8% (n=3) ndo concordaram nem discordaram, 13,9%
(n=15) concordaram e 10,2% (n=11) concordaram totalmente. Na questao “ desde que fui certificado(a)
sinto que tenho mais conhecimento técnicos”, 70,4% (n=76) dos participantes ndo responderam ou nao
se aplicou porque esta questdo era para ser respondida apenas por adultos certificados, 0,9% (n=1)
discordou, 3,7% (n=4) ndo concordaram nem discordaram, 13,9% (n=15) concordaram e 11,1% (n=12)
concordaram totalmente. Na avaliacdo das competéncias de informatica, 69,4% (n=75) dos participantes
nao responderam ou ndo se aplicou porque esta questdo era para ser respondida apenas por adultos
certificados, 2,8% (n=3) discordaram totalmente, 0,9% (n=1) discordou, 3,7% (n=4) ndo concordaram nem
discordaram, 13,9% (n=15) concordaram e 9,3% (n=10) concordaram totalmente. Na questao “desde que
fui certificado (a) sinto que tenho uma vontade maior de continuar a estudar”, 70,4% (n=76) dos
participantes ndo responderam ou nao se aplicou porque esta questao era para ser respondida apenas por
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adultos certificados, 0,9% (n=1) discordou totalmente, 1,9% (n=2) ndo concordaram, nem discordaram,
12% (n=13) concordaram e 14,8% (n=16) concordaram totalmente.

No que respeita ao facto de os participantes considerarem que estudar compensa, 3 (2,8%) néo
responderam e 97,2% (n=105) mencionaram que sim. Dos motivos justificativos, 18 (16,7%) dos
participantes ndo responderam, 54 (50%) referiram que estudar compensa porque desenvolve 0s
conhecimentos; a cultura; as capacidades e do intelecto, 27 (25%) responderam que estudar compensa
porgue permite uma maior empregabilidade e maior capacidade para conseguir a progressao e reconversao
profissional, 8 (7,4%) mencionaram o desenvolvimento e realizacdo pessoal como motivo justificativo e por
fim, 1 (0,9%) mencionou o desenvolvimento e valorizacdo social.

Na questdo “se ja foi certificado(a) conseguiu melhorias profissionais com a certificacdo”, 75 (69,4%) dos
participantes ndo se aplicava a pergunta pois a maioria dos adultos ndo eram certificados, 19 (17,6%)
mencionaram que sim, e 14 (13%) mencionaram que nao.

No desenvolvimento da questao anterior sobre 0 modo como se concretizaram as melhorias profissionais
que os adultos certificados obtiveram, a 88 (81,5%) dos inquiridos nado se aplicava a questdo ou nao
responderam, 4 (3,7%) tiveram um novo emprego, 3 (2,8%) obtiveram um contrato mais estavel, 10 (9,3%)
desempenhavam novas funcdes, 2 (1,9%) obtiveram um aumento de salario e por fim, 1 (0,9%) possuia
um novo emprego e com aumento de salario.

Quando a questdo “quando era crianca/jovem até que nivel de escolaridade estudou”, 7 (6,5%) dos
inquiridos referiram 1° CEB (Ciclo do Ensino Basico), 22 (20,4%) 2° CEB, 40 (37%) 3° CEB, 32 (29,6%)
Ensino Secundario, 1 (0,9%) curso de especializacao tecnologica e 6 (5,6%) mencionaram licenciatura. Na
questao “ se ndo concretizou a escolaridade obrigatdria, porque motivos abandonou a escola?”, 54 (50%)
dos participantes nao responderam ou, ndo se aplicou, 3 (2,8%) referiram que surgiu uma oportunidade de
trabalho, 11 (10,2%) mencionaram que almejavam a independéncia, 3 (2,8%) que os pais ndo queriam que
estudasse, 23 (21,3%) mencionaram que precisaram de trabalhar, 13 (12%) que nao gostavam da escola
e 1 (0,9%) que foi devido a motivos da vida pessoal.

Na investigacdo da questdo “na empresa onde trabalha foi incentivado (a) a inscrever-se no centro qualifica
ou a melhorar as suas qualificacdes profissionais”, 2 (1,9%) dos participantes ndo responderam, 36 (33,3%)
referiram que sim e 70 (64,8%) que nao, (Gréafico 5).

Grafico 5- Na empresa onde trabalha foi incentivado a inscrever-se no Centro Qualifica ou a melhorar as
suas qualificacdes profissionais?

Na empresa onde trabalha foi incentivado(a) a inscrever-se no Centro Qualifica
ou a melhorar as suas qualificagoes profissionais
=ruo:esponde
Sim

Onso

Na investigacao sobre se os participantes alguma vez estiveram desempregados, 1 (0,9%) nao respondeu,
65 (60,2%) mencionaram que sim e 42 (38,9%) que nao. Na investigacao acerca da quantidade de vezes
que esteve desempregado(a), 45 (41,7%) nao responderam ou nao se aplicou, 35 (32,4%) mencionaram
uma vez, 18 (16,7%) duas a trés vezes e por fim, 10 (9,3%) estiveram desempregados (as) mais de trés
vezes.

Para além disso, na compreensdo do como os participantes idealizavam o seu futuro profissional, 6 (5,6%)
nao responderam, 10 (9,3%) nao idealizavam, 37 (34,3%) mencionaram arranjar um emprego, no qual se
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sentissem bem, 23 (21,3%) mencionaram que vao criar o proprio emprego, 20 (18,5%) referiram que
pretendiam ficar efetivo(a) no trabalho, 10 (9,3%) almejavam realizar outras funcdes para melhoria salarial
e por fim, 2 (1,9%) mencionaram necessitar de adquirir novas competéncias, (Grafico 6).

Grafico 6- Como idealiza o seu futuro profissional

Como idealiza o seu futuro profissional
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Quando questionados sobre se pretendiam realizar mais formacdo, 1 (0,9%) dos participantes néo
respondeu, 92 (85,2%) responderam que sim e 15 (13,9%) que nao. Na questao sobre dentro de quanto
tempo os adultos pretendem realizar formacao, 19 (17,6%) ndo sabia ou nao responderam, 32 (29,6%)
pretenderam realizar formacao desde ja, 6 (5,6%) dentro de um més, 10 (9,3%) dentro de trés meses, 18
(16,7%) dentro de um ano e 23 (21,3%) dentro de um ano e meio.

No que concerne a questdo sobre “se ainda nao foi certificado(a) se espera melhorias profissionais com a
certificacdo”, 38 (35,2%) dos participantes ndo responderam ou nao se aplicou, 59 (54,6%) respondeu que
sim (espera melhorias profissionais) e 11 (10,2%) que ndo esperam melhorias profissionais com a
certificacdo. Por fim, na avaliacdo se os participantes acreditam na sua concretizacao, 49 (45,4%) dos
participantes nao responderam ou nédo se aplicou, 24 (22,2%) acreditava ter um novo emprego, 19 (17,6%)
desempenhar novas funcoes, 7 (6,5%) ter um contrato mais estavel, 8 (7,4%) acreditavam ser-lhes aumento
o salario e 1 (0,9%) acreditava ter um contrato mais estavel e aumento de salario.

1. Comparagéo por cursos dos dados do inquérito
1.1. Cursos EFA

Os adultos que frequentavam o Curso EFA eram na maioria jovens dos 16 aos 25 anos (63,3%).
Relativamente ao Curso EFA permitir o adulto desempenhar melhor as suas funcdes, a maioria dos
inquiridos (43,3%) nado tinha opinido sobre o assunto, ndo concordavam nem discordavam que o Curso EFA
permitia melhorar o desempenho das suas funcdes. Relativamente aos adultos que ja foram certificados
pelo Curso EFA, os inquiridos concordavam totalmente que terem concluido um curso EFA permitiu que
adquirissem mais autoestima e um sentimento de maior valor para o mercado de trabalho.

No que respeita aos conhecimentos, no ponto de vista dos adultos inquiridos certificados pelo Curso EFA,
estes concordavam totalmente que o Curso EFA permitiu melhorar a compreensédo do que os rodeiam.
Avaliou-se também a percecdo dos inquiridos se o Curso EFA permitiu ajudar mais os educandos com os
trabalhos da escola, onde a maioria (36,7%) referiu ndo ter opinido sobre o assunto (ndo concordavam nem
discordavam). Sobre o estabelecimento de novas relacdes sociais com a frequéncia do curso a maioria
(40%) dos inquiridos concordaram que isso se sucedeu consigo. A maioria (46,7%) dos adultos que
frequentaram o Curso EFA ndo teve opinido sobre se o curso permitiu uma maior participacdo em
associacoes e iniciativas na comunidade.

No que concerne aos adultos certificados, sdo os inquiridos que frequentam o curso EFA os que menos
concordavam, (50%) ter sentido reconhecimento pelos colegas de trabalho e superiores hierarquicos por
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terem melhorado as suas qualificacdes. No entanto, foram os adultos certificados pelo Curso EFA os que
mais concordaram que este curso lhes permitiu aumentar a capacidade de procurar informacao e lhes
permitiu ter mais vontade de continuar a estudar.

Para além disso, os adultos que frequentaram o Curso EFA (40%) foram os que mais consideraram que
estudar & compensatorio porque permite maior empregabilidade, mais capacidade para progredir na
carreira e reconverter-se profissionalmente. A maioria (73,3%) dos adultos inquiridos que frequentaram o
curso EFA n&o foram incentivados pela empresa a melhorar as suas qualificacdes. E também a maioria
(53,3%) dos adultos inquiridos que frequentaram o Curso EFA pretendiam arranjar um emprego no qual se
sentissem bem. Sobre a vontade de realizar mais formacéo os adultos do Curso EFA pretendiam-no num
prazo de um ano e meio (40%). Por ultimo na sua maioria os adultos inquiridos que frequentaram o Curso
EFA, pretendiam melhorias profissionais arranjando um novo emprego.

1.2. Processo RVCC

No que respeita ao processo RVCC a maioria (63,6%) dos adultos certificados que responderam ao inquérito
sao adultos do género masculino. Todavia, tal como acontece no percurso acima explanado existiam mais
adultas a frequentar o processo RVCC do que adultos, sendo que as adultas eram (53,1%) e adultos (46,9%).
Relativamente aos outros percursos de formacao,/qualificacdo, no Processo RVCC as idades dos inquiridos
variavam entre os 36 a 45 anos, tanto os que ja tinham sido certificados (40,6%) como os adultos que
estavam em processo (40,9%). Tal como acontecia no Curso EFA a maioria dos adultos inquiridos porque
frequentavam ou tinham concluido o Processos RVCC eram trabalhadores por conta de outrem.

Dos adultos que frequentavam o processo RVCC a maioria (43,8%) concordava totalmente que o Processo
RVCC permitia desempenhar melhor as funcdes no local de trabalho. Para além disso, o0 aumento da
autoestima foi sentido no Processo RVC tanto por adultos que tinham sido certificados como por adultos
que estavam a estudar, (59,1%) nos adultos certificados e (59,4%) nos adultos em processo. E de salientar
por parte dos inquiridos, a concordancia total em que a formacao permitiu um aumento da compreensao
do que se passa a volta destes, é mais saliente (53,1%) nos adultos que frequentavam o Processo RVCC
do que no Curso EFA ou na Formacao Modular. Para além disso, também se verificaram diferencas quanto
a perspetiva de que o Processo RVCC permite ajudar mais os educandos com os trabalhos da escola, sendo
que os adultos que estava a frequentar o processo sentiam mais que este permitia apoiar mais os
educandos (40,6%) do que aqueles que ja concluiram o processo. Mais ainda, os adultos inquiridos que
frequentavam o Processo RVCC concordavam mais que tinham estabelecido novas relacées sociais do que
os adultos que frequentavam o Curso EFA, 50% no caso dos adultos do Processo RVCC enquanto que o
Curso EFA apenas 30% concordava totalmente que tinham estabelecido novas relacdes sociais.

A questdo do reconhecimento pelos outros pela conclusdo do processo RVCC, os inquiridos néo
conseguiram avaliar se tinha aumentado esse reconhecimento, ou se simplesmente se tinha mantido igual.
Também os adultos que estavam ligados ao Processo RVCC consideraram que estudar compensa porque
desenvolvem os conhecimentos, cultura, capacidades e o intelecto, (50%) no caso dos adultos certificados
e (53,1%) no caso dos adultos que frequentavam o Processo RVCC. Os adultos inquiridos que frequentavam
0 Processo RVCC na maioria (75%) ndo tinham sido incentivados pela empresa a inscrever-se no Centro
Quialifica ou a melhorar as suas qualificacdes, desses adultos também (75%) ja estiveram desempregados.
Tanto os adultos inquiridos que tinham sido certificados (31,8%) como os que ainda estavam em processo
(28,1%) ambos maioritariamente idealizavam arranjar um emprego no qual se sentissem bem. Na questao
sobre dentro de quanto tempo pretendiam realizar formacao os adultos certificados pretendiam realizar
dentro de um ano, enquanto os que estavam a frequentar o processo pretendiam realizar mais formacao
desde ja. Comparativamente com adultos do Curso EFA (10%) os adultos do RVCC tinham uma necessidade
mais imediata em fazer mais formacao (40,6%).

Dos adultos que estavam em processo a maioria (84,4%) acreditavam que o Processo RVCC lhe iria
proporcionar melhorias profissionais, essencialmente o desempenho de novas funcdes (40,6%) e um novo
emprego (31,3%).

1.3. Ensino Secundario Recorrente
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Os adultos inquiridos que estavam ligados ao Ensino Secundario Recorrente tinham entre 18 e 25 anos,
tanto os certificados como os que frequentavam este percurso de formacdo. Relativamente a este percurso
de formacao permitir aumentar a capacidade de desempenhar as fun¢des no trabalho, a maioria dos
inquiridos que frequentavam este processo concordaram totalmente que a sua capacidade aumentou
(75%), o mesmo aconteceu quando a questdo foi sobre o aumento da autoestima e o sentimento de maior
valor para o mercado de trabalho. Também os inquiridos referiram concordar totalmente que
compreenderam melhor o0 que se passa a sua volta e referiram que estabeleceram novas relagdes sociais
com a formacao. Curiosamente a totalidade dos inquiridos referiram sentir-se totalmente reconhecido pelos
familiares e amigos pela conclusao do Ensino Secundario Recorrente, maioritariamente reconhecidos pelos
colegas de trabalho e superiores hierarquicos (75%). Para além disso, também apds a certificacdo dos
adultos sentiram-se com mais conhecimentos técnicos, competéncias informaticas e vontade de continuar
a estudar. Dos adultos certificados pelo Ensino Secundario Recorrente (75%) ndo foram incentivados pela
empresa para melhorar as qualificacdes. Para além disso, a maioria dos adultos que frequentavam e tinham
concluido o Ensino Secundario Recorrente nunca estiveram desempregados. Para além disso, é também
de destacar o facto de os adultos que frequentavam o Ensino Secundario Recorrente idealizarem construir
0 seu proprio emprego.

1.4. Formagao Modular

Os adultos inquiridos que frequentavam e concluiram formacdes modulares eram na sua grande maioria
do género feminino. Maioritariamente (45,5%) os adultos que frequentavam as formacdes modulares
tinham entre 46 e 55 anos eram, portanto, uma maioria de adultos mais velhos comparativamente com
outros percursos de formacao.

A maioria dos adultos inquiridos que frequentavam formacdes modulares (45,5%) e os que tinham
concluido (40%) concordam e concordaram totalmente que a formacao permitiu que estes melhorassem o
desempenho das suas funcoes. Para além disso, os inquiridos também sentiram a sua autoestima
aumentada com a frequéncia das formacdes, concordando ainda mais durante o processo (45,5%) em
comparacao com quem ja tinha concluido. Relativamente ao sentimento de maior valor para o mercado de
trabalho, os adultos certificados concordaram sentir-se com mais valor apos a certificacao. Na questao
sobre a ter aumentado a compreensdo do que se passa a sua volta, curiosamente a maioria (45,5%) dos
inquiridos nao teve opiniao sobre o assunto, também nao tiveram opinido sobre se a formacdo modular
permitia apoiar mais os educandos nos trabalhos da escola (63,6%). Como se compreende a maioria dos
adultos afirma que a formacao modular permitiu estabelecer novas relacdes sociais (60%). De acordo com
a maioria dos adultos inquiridos que frequentavam a Formacao Modular, esta ndo permitiu nem aumentar
nem diminuir a participacao em associacoes e iniciativas na comunidade. De acordo com a maioria dos
adultos inquiridos que frequentavam a Formacao Modular, esta nao permitiu nem aumentar nem diminuir
a participacao em associacoes ¢ iniciativas na comunidade.

0 reconhecimento dado pelos outros (familia, amigos, colegas e superiores) ndo foi sentido pelos adultos
inquiridos, ndo sentiram que este tivesse aumentado ou diminuido com a frequéncia das formacdes
modulares. Ainda relativamente aos adultos certificados genericamente estes concordam que foi possivel
adquirir maior capacidade de procurar informacdo, mais conhecimentos técnicos, mais competéncias
informaticas e mais vontade de continuar a estudar.

Para além disso, foi possivel verificar que a maioria dos adultos inquiridos certificados por realizarem
Formacdes Modulares ndo obtiveram melhorias profissionais (60%). No caso dos inquiridos ligados a este
percurso formativo a maioria dos certificados foram incentivados pela empresa onde trabalhavam para
melhorar as suas qualificacdes (60%), o mesmo nao aconteceu com 0s outros trés percursos aqui
abordados. No que respeita ao desemprego tanto os inquiridos que frequentavam Formacdes Modulares
como 0s que ja tinham concluido, ambos ja tinham atravessado momentos de desemprego e no caso dos
adultos certificados a maioria ja tinha passado mais de trés vezes pela situacao de desemprego (60%). A
maioria dos adultos inquiridos certificados por realizarem formacdes modulares (60%) idealizavam ficar
efetivos no seu emprego. E também de destacar que tanto nos adultos certificados como os que
responderam ao inquérito e frequentavam formacdes ambos pretendiam integrar formacdes desde ja.
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1.5. Dados de comparacédo por género:

Questionei os inquiridos sobre a sua condicao face ao trabalho e identifiquei diferencas de género com um
numero elevado de desempregadas, mesmo nédo estando desempregados(as) no momento do inquérito,
existiam mais adultas desempregadas mais do que uma vez do que adultos. Apesar dessa situacao
profissional mais precaria por parte do género feminino, € este género que apresentava niveis de
escolaridade superiores, existindo, por exemplo, mais licenciadas do que licenciados, o que retrata a
sociedade atual. Foi interessante verificar que existiam diferencas no género no que respeita aos motivos
que levaram os adultos a abandonar precocemente a escola, sendo o motivo de precisar de trabalhar mais
apontado pelos individuos de género masculino.
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Apéndice 10- Notas de campo

Sessdo de Estagio:

26

Data e hora:

13 de novembro de 2018
10.00 as 13 horas
19.30 as 21 horas

Descricdo das atividades realizadas:

e (Contactos telefonicos para a atualizacdo do ficheiro POCH (programa
operacional de capital humano);

e Organizacdo da documentacdo relativa as inscricdes na formacao
modular;

e Definicdo das atividades de estagio de investigacdo/intervencdo numa
reuniao com a acompanhante de estagio;

e (Contactos telefénicos para convocar adultos para uma primeira sessao
de orientacao;

e Sessdo de RVCC (descodificacdo do referencial de Cidadania e
Profissionalidade);

Reflexdo sobre o que aprendi:

Estas sessao de estagio teve um total de horas superior as que faco normalmente,
mas que irei compensar mais tarde. Os contactos, tendo em conta que muita
gente estava a trabalhar naquele horario nao foram faceis, algumas pessoas
negaram mesmo dar os seus dados, algo que devemos compreender e aceitar.
Neste dia de estagio fiquei incumbida de mais uma tarefa, preparar a primeira
sessao de orientacao de um grupo que ird iniciar quinta-feira a tarde. Esse pedido
aceitei com interesse, aumentou a exigéncia para mim tendo em conta as
diversas tarefas que tinha em maos, tive de priorizar sabendo quais eram as mais
importantes. Estes desafios que me propunham causaram alguma ansiedade
porque pretendia conclui-los com sucesso e de forma a cumprir 0s prazos. Muito
importante neste dia foi a definicao das atividades de estagio a realizar, foi-me
explicado pela minha acompanhante de estagio todas as atividades que irei
realizar e definimos em conjunto quais seriam as atividades de intervencao e de
orientacdo e as atividades que possuiam duplo carater. A sessdo de RVCC foi
particularmente interessante pela discussdo que existiu entre os adultos tendo
em conta os temas que eram explorados pela formadora para mais tarde eles
desenvolverem no portefélio, falou-se de preconceitos, de esteredtipos, religiao,
culturas até de drogas. Cada adulto deu a sua opinido de forma civilizada,
respeitando as opinides dos colegas do grupo e tendo em conta as experiéncias
de vida que possuiam em determinados temas. Um dos adultos que fazia parte
do grupo referiu que considera complicado para si o processo RVCC porque
possui dificuldades e uma experiéncia de vida que nao da grande contributo para
a exploracao no portefélio e provavelmente vai optar por outra via de qualificacao.
E importante fazer um processo de orientacdo muito vocacionado para conhecer
0 adulto e as suas competéncias permitindo que a escolha pelo percurso de
qualificacdo seja a mais indicada.
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Sessao de Estagio:

122

Data e hora:

30 de abril de 2019
9.30 as 12.30 horas

Descri¢ao das atividades realizadas:

e  Devolucao por parte uma adulta de um inquérito que lhe tinha sido entregue
para esta colaborar no meu trabalho académico;

e Realizacéo e posterior envio de um aviso de suspensao;

e Realizacdo de uma entrevista a uma adulta relativa a fase de diagnostico;

Reflexao sobre o que aprendi:

Nesta sessao de estagio, o0 momento mais relevante foi a entrevista realizada a
adulta. Neste dia cometi uma falha que foi ndo ter chegado mais cedo ao local onde
se realizou a entrevista com vista a preparar o local e receber a adulta. Apesar de
n&o ter o papel principal nesta entrevista (nao ter colocado as questdes) deveria ter
chegado mais cedo para a adulta se sentir mais acolhida e recebida. Em situacoes
que me surgirem futuramente irei agir, certamente de um modo diferente. A
entrevista a esta adulta foi particularmente interessante, pois esta apresentou ideias
e objetivos muito concretos e bem definidos, esse objetivos e ideias tinham como
intuito a sua participacdo em projetos de intervencédo social e comunitaria. Esta
tentativa de delinear um projeto indica que a adulta tem consciéncia da realidade e
iniciativa para intervir para colmatar uma necessidade. Deste modo, deve o técnico
saber indentificar o adulto que tem estas caracteristicas que o definem como mais
interventivo, pois estas pessoas levam os outros a agir e com apoio e orientacéo
contribuem para iniciativas preponderantes de cariz socioeducativo. Apercebi-me da
necessidade que existe dos adultos que ja estdo inativos contribuirem para o
desenvolvimento desses mesmos projetos, o que permite aos técnicos com o apoio
de todos, ter um conhecimento mais alargado da realidade e das necessidades que
existem.
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Sessao de Estagio:

123

Data e hora:

3 de maio de 2019
10.00 as 13.00 horas

Descricdo das atividades realizadas:

e Atendimento de uma adulta onde foi realizada uma pré-inscricdo no Centro
Qualifica;

e (opias de fichas de inscricéo;

e Duas sessdes de diagnostico- Entrevistas individuais;

e Tertulia Ler+ Qualifica

Reflexdo sobre o que aprendi:

1) Sobre o Centro

2) A Educacdo e Formacdo de

Adultos

3) Os adultos em formacao

4) Exercicio profissional em EFA

As oportunidades em que é possivel, ao longo das sessdes de estagio, ter contacto
com os adultos, sdo vantajosas, na medida em que constituem momentos de
aprendizagem. As entrevistas de diagnostico sado pontos-chave para um
conhecimento mais aprofundado do publico com que o Centro Qualifica trabalha.
Estas entrevistas em concreto permitiram-me compreender a importancia que os
filhos desempenham, a quem os pais (neste caso em concreto as méaes) dedicam e
concentram a sua atencéo. A situacdo de desemprego levou estas adultas a querer
melhorar as suas qualificacdes, por possuirem baixas qualificacdes, relatam
experiéncias profissionais, complicadas onde eram muitas vezes ostracizadas e,
muitas vezes ndo lhes era possivel evoluir porque as circunstancias familiares a isso
exigiam. O que se evidencia é que muitas vezes, mudancas pessoais sao o caminho
para outras mudancas a nivel profissional e educacional.

Esta tertulia que assisti revelou-se um momento bastante interessante e motivador.
Apercebi-me que os processos de Educacado e Formacao de Adultos sédo marcados
também por um forte incentivo a leitura e esse incentivo leva a que surjam momentos
como este de partilha de experiéncias. Na biblioteca da escola a qual os adultos tém
acesso, decorreu uma tertulia onde eram partilhadas experiéncias de leitura de um
determinado livro. Cada adulto falava um pouco da experiéncia que tinha vivido com
a leitura desse livro, contava a histoéria e 0 que destacou nele de interessante e
relevante para a sua vida. No meu ponto de vista esta iniciativa caracterizou-se por
ser um forte incentivo a leitura porgue todos relataram experiéncias positivas.
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Nota de Campo: 2

Data e hora: 4 de junho- 19 horas e 40 minutos
Duracéo: Cerca de 15 minutos

Local: Gabinete do Centro Qualifica;
Presentes: e Eu investigadora;

e Adulta a frequentar o Curso EFA.

Entrevista n°;

2

Procedimento de Realizacdo da Entrevista:

Esta entrevista com a adulta em questao foi combinada previamente por um contacto
telefénico onde a adulta acedeu ao meu pedido apos serem explicados os objetivos
da entrevista e combinado um horario mais indicado para se realizar sendo o que
mais conviesse a adulta. O contacto com a adulta foi, de certo modo facilitado por a
adulta ja ter respondido noutro momento ao meu inquérito por questionario.
Inicialmente fui preparando a sala e apds aguardar algum tempo, recebi e
acompanhei a adulta ao local onde iria ser realizada a entrevista foram explicados os
objetivos da mesma. Expliquei & adulta que o objetivo da entrevista era ficar a
conhecer o seu ponto de vista relativamente aos principais beneficios e
representacdes sobre o Curso EFA que frequenta. Posteriormente, entreguei o
consentimento informando da confidencialidade das informacdes disponibilizadas
durante a entrevista sendo apenas tratadas para fins académicos. Referi também
que a entrevista iria ser gravada. O primeiro momento da entrevista foi o
preenchimento por mim dos dados sociobiograficos, registando a caneta as
respostas. Para além disso, optei por explicar a presenca da questao relativa ao
estado civil para maior entendimento dos meus objetivos com a entrevista. Apds esse
preenchimento iniciei a gravacao audio (avisando previamente) e iniciei oralmente a
colocacao das questdes presentes no guido. No geral a entrevista correu bastante
bem, as perguntas foram muito bem compreendidas pela adulta, as quais respondeu
até com algum entusiasmo. Na medida do possivel, permiti que a entrevista tivesse
um caracter informal, abordando por vezes vezes situacdes ou questdes do dia-a-dia.
0 meu objetivo foi de aumentar o a-vontade da entrevistada, o que foi conseguido
permitindo uma grande riqueza e variedade de informacdes. Apds concluida a
entrevista agradeci a disponibilidade e colaboracao da entrevistada.
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Artigo 23.°
Norma transitéria

1 — No prazo de um ano a contar da data da entrada
em vigor do presente decreto-lei, as instituigdes devem
proceder a abertura de procedimentos concursais para a
contratacdo de doutorados, ao abrigo do presente regime,
para o desempenho das fungdes realizadas por bolseiros
doutorados que celebraram contratos de bolsa na sequéncia
de concurso aberto ao abrigo do Estatuto do Bolseiro de In-
vestigacio, aprovado pela Lein ® 40/2004, de 18 de agosto,
alterada pelo Decreto-Lei n.® 202/2012, de 27 de agosto,
pelalein® 12/2013, de 29 de janeiro, e pelo Decreto-Lei
n.® 89/2013, de 9 de julho, e que desempenham funcdes em
instituigdes publicas ha mais de trés anos, sequidos ou inter-
polados, ou estejam a ser financiados por fundos publicos
hd mais de trés anos, igualmente seguidos ou interpolados.

2 — Os procedimentos concursais sio realizados pelas
institnicdes em que o3 bolseiros desempenham fungdes.

3 — Aremuneracdo a atribuir no dmbito das contrata-
¢Oes previstas no presente artigo € a correspondente ao
nivel 28 da TRU.

4 — Nos termos e para os efeitos do disposto non.® 1,
sempre que o contratado seja bolseiro doutorado financiado
diretamente pela FCT, I P, ha mais de trés anos, os en-
cargos resultantes da respetiva contratagio sio suportados
por esta, através de contrato a realizar com a instifuigao
de acolhimento do bolseiro, a qual assume a posigio de
instituigio contratante ao abrigo do presente decreto-lei.

Artigo 24.°
Norma revogatoria

E revogado o Decreto-Lei n.® 28/2013, de 19 de feve-
reiro.

Artigo 25.°
Aplicaciio no tempo

1 — Arevogacio referida no artigo anterior € feita sem
prejuizo da transitoria manutencio daquele regime, apli-
cavel aos contratos vigentes a data de entrada em vigor do
presente decreto-led, bem como is respetivas renovagdes.

2 — O Decreto-Lei n.® 28/2013, de 19 de fevereiro,
mantém-se, ainda, aplicavel aos procedimentos de con-
curzo a decorrer a data de entrada em vigor do presente
decreto-le1, e a subsequente celebragio e renovagio dos
respetivos contratos.

Artigo 26.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no primeiro dia
do més seguinte ao da sua publicacio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 28 de ju-
lho de 2016. — Augusto Ernesto Santos Silva — Fernando
Anténio Portela Rocha de Andrade — Manuel Frederico
Tofal de Valsassing Heitor,

Promulgado em 11 de agosto de 2016.

Publigue-se.

O Presidente da Repiblica, MarcsLo ResLo DE Sousa.
Referendado em 18 de agosto de 2016.

O Primeiro-Ministro, Antdnio Luis Santos da Costa.
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EDUCAGAO E TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Portaria n.* 232/2016
de 29 de agosto

A aposta na qualificagio dos portugueses constiiu um
meio imprescindivel para a valorizagdo dos cidadioes, para
uma cidadania democratica e para o desenvolvimento sus-
tentavel do pais. Apesar dos Drogressos alcangados nas ul-
timas décadas, em termos globais, nio apenas subsiste um
expressivo défice estrutural de qualificacdes na populacio
portuguesa, como a aposta anteriormente feita na qualificacio
de adultos fo1 abandonada, com reducdo significativa quer
da educacio e formagio qualificante para adultos, quer do
reconhecimento, validagio e cerfificacio de competéncias,
quebrando assim um ciclo de convergéncia com o padrio mé-
dio europeu que vinha a registar-se desde 2007. A acentuada
quebra na participacdo de adultos em atividades de educacio
e formac3o ao nivel do ensino basico e secundirio é disto
exemplo: em 2013/2014 havia pouco mais de 39 mil adul-
tos inscritos, um terco do nimero registado em 2000/2001.
Esta quebra & particularmente acentuada no nivel de ensino
secundario em que se verificou uma quebra de 87 % no
namero de adultos inscritos em 2013/2014, por relagio a
20082009 em que mais de 169 mil adultos se inscreveram
em atividades de educagio e formacio de nivel secundario.

Um dos fatores que contribuiu de forma relevante para
a quebra na qualificacdo dos adultos foi o desinvestimento
feito nos Centros para a Qualificacio e Ensino Profissional,
que vieram substituir os Centros Novas Oporfunidades.
Para além de apresentar niveis de execugio muito abaixo
das necessidades de qualificagio da populag3o, 2 atual
rede de Centros para a Qualificagio e Ensino Profissional
apresenta também lacunas de cobertura territorial, o que
contribui para a desarticulagio entra as ofertas de qualifica-
¢io existentes, resultando numa fraca complementaridade
entre os diferentes percursos de educacio e formag3o e em
processos de orientacio e encaminhamento deficitarios.

Revitalizar a educagio e formag3o de adultos enguanto
pilar central do sistema de qualificagdes, assegurando a
continudade das politicas de aprendizagem ao longo da
vida e a permanente melhoria da qualidade dos processos
e resultados de aprendizagem € uma prioridade politica
de dmbito nacional. Com o objetivo de relangar esta prio-
ridade o Governo desenvolveu o Programa Qualifica que
se constitui como uma estratégia integrada de formagio
e qualificagio de adultos. O Programa Qualifica assenta
na tripla integracio de: (1) meios disponibilizados pelos
diversos atores, com coordenagio entre as areas ministe-
riais da educagio, do trabalho e do ensino superior, quer
na formulagio de instrumentos, quer na sua operaciona-
lizago no terreno; (i1) respostas e instrumentos diversos,
que combinem a educagio de adultos e a formagio pro-
fissional qualificante com o reconhecimento, validagido e
certificacio de competéncias; e (iii) respostas, na otica do
formando, favorecendo a coeréncia e a unidade da rede
e do portefolio dos percursos formatives, que devem ser
persenalizados.

Um dos pontos diferenciadores do Programa Qualifica
€ a aposta em percursos de formagio que conduzam a
uma qualificacio efetiva, por oposicio a uma formagio
avulsa, com fraco valor acrescentado do ponto de vista da
qualificacio e da melhoria da empregabilidade dos adultos.
Assim. o Governo estd a criar um sistema de créditos,
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alinhado com a estrutura modular da oferta formativa ja
existente, que possibilite a capitalizacio coerente de umi-
dades de formagio, maior mobilidade e flexibilidade nos
percursos formativos, preservando o valor das certificages
& permitindo uma melhor legibilidade e reconhecimento do
sistema de ensino e formacio profissionais por parte dos di-
versos atores, nomeadamente por parte dos empregadores.
Complementarmente ao sistema de créditos, o Passaporte
Qualifica é outro instrumento central de valorizagio e faci-
litagdo dos percursos individuais de formacio que permite
ndo sb registar as qualificagdes obtidas (numa logica de
curriculo ou de caderneta), mas também identificar as
competéncias em falta para completar um determinado per-
curso de formagio, por forma a possibilitar a construgio de
trajetorias de formagio mais adequadas as necessidades de
cada individuo, de entre as diferentes trajetorias possiveis.

Um dos eixos fundamentais para a concretizacio do
Programa Qualifica passa pela ativagio de uma rede na-
cional de centros especializados em educagio e formacio
de adultos, vocacionados para o atendimento, aconse-
lhamento, orientacio e encaminhamento para percursos
de aprendizagem, com base nas reais necessidades de
qualificagio existentes nos diferentes territdrios e setores
econdmicos. Nesse sentido, a presente portaria cria os
Centros Qualifica, instrumentos essenciais na estratégia
de qualificacio de adultos, tendo como premissa funda-
mental nio 50 a valorizagio das aprendizagens que foram
adquirindo ao longo da vida, mas também a possibilidade
efetiva de aumentarem e desenvolverem competéncias
através de formacdo qualificante.

Pretende-se que os Centros Qualifica retomem como
foco central da sua atividade a qualificacio de adultos
assente na complementaridade entre reconhecimento, va-
lidagio e certificagio de competéncias e a obrigatoriedade
de frequéncia de formagio certificada, em fungio dos
perfis e das necessidades individuais dos formandos. Es-
sencial para a concretizagdo desta complementaridade € a
consolidagio dos mecanismos de informacio e orientacio
para os adultos. Nesta dtica, pretende-se também apoiar
05 jovens que nio estio em emprego, em educagio ou em
formagio, comummente designados por jovens WNEET (Not
in Education, Employment or Training) e que podem ter
08 seus percursos de vida redirecionados para ofertas de
educacio e formacio qualificantes, através de informacio
€ orientacio adequada aos seus perfis de necessidades e
as suas motivagdes.

Um aspeto essencial na criagio dos Centros Qualifica
€ assegurar a qualidade do funcionamento dos centros e
a qualidade no desenvolvimento dos processos de reco-
nhecimento, validagio e certificacio de competéncias,
assente em critérios de exigéneia e rigor, nomeadamente no
que respeita aos procedimentos avaliativos. Desta forma,
manteve-se a existéncia de uma prova de certificagio no
final do processo, apresentada perante um jiri, que as-
sume W carater mais expositivo, no caso da certificagio
escolar ou mais demonstrativo, no caso da certificacio
profissional, retirando-se o carter de escolarizagio do
processo atraveés da conjugacio equilibrada entre a prova
de certificacio e a analise do portefolio e dos mstrumentos
de avaliacio aplicados durante as etapas de reconhecimento
e validagio de competéncias.

Numa perspetiva de gestio da rede procurou-se simplifi-
car os processos de criagio e autorizacio de funcionamento
dos Centros Qualifica, designadamente possibilitando uma
maior autenomia na definigio de critérios e orientacdes
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por parte da Agéncia Nacional para a Qualificacio e o
Ensino Profissional, [. P, mas mantendo-se os periodos
de concessdo da autorizagio e da renovagio de criagio e
autorizacdo de funcionamento dos centros. Esta simplifi-
cacdo, aliada 3 possibilidade de reforgo das equipas que
integram os Centros Qualifica e consequente reforco do
financiamento por via de fundos comunitarios corresponde
a intencdo, também expressa no Programa Qualifica, de
reforgar a atividade dos centros existentes e aumentar a
rede atual, tendo subjacente as necessidades de cobertura
territorial. O reforgo das equipas e a introdugdo de flexibi-
lidade na articulacio funcional entre os elementos que as
constituem procura conferir uma maior estabilidade que,
desejavelmente, conduz a uma melhoria na qualidade do
funcionamento dos centros.

Por fim, prevé-se a possibilidade dos anteriores Centros
para a Qualificacio e o Ensino Profiszsional poderem vir a
constituir-se como Centros Qualifica. sem que para isso seja
necessario um procedimento de candidatura, dispondo deum
prazo para proceder aos ajustamentos ao plano estratégico
de intervencdo e as adaptagdes na avaliagio dos processos de
reconhecimento, validagdo e certificagio de competéncias.

Sem prejuizo de, na preparacio da presente portaria
ter sido promovida a auscultagio informal de varias or-
ganizacdes e individualidades de reconhecido mérito e
experiéncia em matéria de educacio e formacio, o projeto
correspondente 3 mesma foi dispensado de audiéncia dos
interessados nos termos das alineas a) e &) don” 3 do
artigo 100.° do Codigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei n® 4/2015, de 7 de janeiro,
porquanto a realizagio da mesma ndo estana concluida
em tempo Otil, comprometendo a possibilidade dos agru-
pamentos de escola poderem ter em funcionamento Cen-
tros Qualifica no inicio do ano letivo. Foram ouvidos os
parceiros sociais com assento na Comissio Permanente
de Concertagio Social.

Assim. nos termos do disposto non.® 3 do artigo 12.°, no
n® 5 do artigo 14 " enon ° 4 do artigo 15 ° do Decreto-Lei
n.® 396/2007, de 31 de dezembro e nos termos dos arfi-
gos 26" e 34 dalein” 382004, de 18 de agosto, manda
o Governo, pelos Ministros da Educacio e do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, o seguinte:

Artigo 1.7
Objeto e ambito

1 — A presente portaria regula a criagio e o regime
de organizagio e funcionamento dos Centros Qualifica,
nomeadamente o encaminhamento para ofertas de en-
sino e formacgdo profissionais e o desenvolvimento de
processos de reconhecimento, validag3o e certificacio de
competéncias.

2 — A atividade dos Centros Qualifica abrange adultos
com idade 1gual ou superior a 18 anos que procurem uma
qualificacio e, excecionalmente, jovens que nio se encon-
trem a frequentar modahidades de educacgio ou de formacio
e que ndo estejam inseridos no mercado de trabalho.

Artigo 2.°
Atribuicies
1 — S3o atribuigdes dos Centros Qualifica:

a) A informacio, a orientagio e o encaminhamento de
candidatos, designadamente para ofertas de ensino e forma-
¢ao profissionais, tendo por base as diferentes modalidades
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de qualificacdo e procurando adequar as ofertas existentes
aos perfis, necessidades, motivagdes e expectativas dos
candidatos e as dindmicas do mercado de trabalho;

b) O reconhecimento, validagio e certificagio das com-
peténcias desenvolvidas pelos adultos ao longo da vida por
vias formais, informais e ndo formais, de dmbito escolar,
profissional ou de dupla certificacio, com base nos refe-
renciais do Catilogo Nacional de Qualificagdes;

¢) O desenvolvimento de a¢des de informacio e de di-
vulgacio dirigidas a jovens e adultos, a empresas e outros
empregadores, sobre as ofertas de educagio e formagio
profissional disponiveis e sobre a relevincia da aprendi-
zagem ao longo da vida;

) A dinamizagio e participacio em redes de parceria
de base territorial que contribuam, no dmbito da educa-
¢do e formacio profissional, para uma intervengio mais
integrada e consistente, na identificacio de necessidades
concretas de qualificacio e na organizacio de respostas
Uteis para as populagdes, designadamente que facilitem a
sinalizagio e identificagio dos jovens que estio fora do
sistemna de educagdo e formagdo e promovam o seu en-
caminhamento para respostas de qualificacio adequadas;

¢) A monitorizagio do percurso dos candidatos enca-
minhados para ofertas de qualificacio.

2 — Os Centros Qualifica apoiam a Agéncia Nacio-
nal para a Qualificacio e o Ensino Profissional, I. P.
(ANQEP, I P}, no que se refere as suas competéncias
especificas de definicio de critérios de estruturacio da rede
e de implementagio de mecanismos de acompanhamento
e de monitorizacio das ofertas de educacgio e formacgio.

Artigo 3.°
Criacio dos Centros Qualifica

1 — Os Centroz Qualifica podem ser criados por entida-
des publicas ou privadas, adiante designadas por entidades
promotoras, nomeadamente agmpamentos de escolas ou
escolas ndo agrupadas dos ensinos basico e secundario pu-
blicos, centros de formagio profissional de gestio direta ou
participada da rede do Institute do Emprego e da Formagio
Profissional, I P. (IEFP, L. P), empresas e associagies ou
outras entidades com significativa expressio territorial ou sec-
torial e capacidade técnica instalada em fincio dos sectorese
publicos a que se dirigem, nomeadamente por fazerem parte
da rede plblica contratualizada hi pelo menos cinco anos.

2 — A autorizacdo de criacio e de funcionamento de
Centros Qualifica é da competéncia do conselho dire-
tivo da ANQEP, I P, e tem em conta, nomeadamente, as
necessidades de qualificagio da populagio, a cobertura
assegurada pela rede existente e a capacidade de resposta
da entidade promotora a necessidades nio cobertas pela
rede de centros ja existentes.

3 — A dimensio e a cobertura territorial da rede de
Centros Qualifica sio definidas pela ANQEP. I P, com
referéncia 3 Womenclatura de Unidade Territorial, WUT II1L
sendo ainda da sua competéncia a gestio e regulacio da
rede, bem como o seu modelo de funcionamento.

Artigo 4°
Candidatora

1 — A criacio de Centros Qualifica realiza-se através
de candidatura apresentada pelas entidades identificadas
non® 1 do artigo anterior.
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2 — O procedimento de abertura das candidaturas para
a criacdo de Centros Qualifica, bem como o periodo em
que decorrem é definido pela ANQEP, 1. P., e publicitado
no sitio institucional deste organismo.

3 — A candidatura para a criagio de Centros Qualifica
€ efetuada em formulirio eletronico dispoubilizado no
sitio institucional da ANQEP, I P.

4 — A entidade candidata i criagio de um Centro Qua-
lifica deve:

a) Estar regularmente constituida e registada;

b) Ter a situagio regularizada perante a administragio
fiscal e a seguranga social, bem como no ambito dos fi-
nanciamentos do Fundo Social Europeu ou de programas
especificos de outros servigos e organismos da adminis-
tracio publica;

¢) Estar certificada pelo sistema de certificacio das
entidades formadoras ou estar reconhecida enquanto en-
tidade formadora, nomeadamente, nos ambitos educativo,
cientifico e tecnologico, no quadro da respetiva lel orga-
nica, diploma de criagio, homologagio ou autorizacio de
funcionamento, ou outro regime especial aplicavel;

d) Nio se encontrar inibida do exercicio da atividade
pela pritica de crime ou contraordenagio, nomeadamente
pela vielagdo da legislagio sobre trabalho de menores,
discriminacio no trabalho e no acesso ao emprego;

&) Oferecer garantias de sustentabilidade e estabilidade,
nomeadamente ao nivel da equipa, dos equipamentos e
instalagdes do Centro Qualifica que pretende promover;

J) Cumyprir as normas em vigor em matéria de prevengio
de riscos profissionais e seguranca e saiide no trabalho;

£) Possuir localizacdo e acessibilidades adequadas,
tendo em conta os seus destinatarios;

Ji) Estar integrada em redes e parcerias locais, regionais
Ol NACIoNals.

5 — A entidade candidata, no momento de apresentagio
da candidatura, deve juntar os documentos que atestem
03 requisitos mencionados no nimero anterior e o plano
estratégico de intervengio que estrutura e orienta a ativi-
dade do centro, nos termos e de acordo com as orientagdes
definidas pela ANQEP. 1. P, e disponibilizadas no sitio
institucional deste organismo.

6 — Os critérios de selegio das entidades candidatas
a criag3o de Centros Qualifica sio disponibilizados no
sitio institucional ANQEP, I. P, aquando da publicitacio
da abertura de candidaturas.

Artigo 5.°
Autorizacio de criacio e de fancionamento dos Centros Qualifica

1 — A autorizagio de criagdo e de funcionamento dos
Centros Qualifica é concedida, por um periodo de trés anos,
podendo ser renovada por iguais periodos.

2 — A autorizagio de criagio e de funcionamento dos
Centros Qualifica deve, para além da identificacio das
entidades promotoras, mencionar a respetiva area geogra-
fica ou territdrio de atuagdo e o 3mbito da sua intervencio
técnica.

3 — Arenovagio da autorizacio de funcionamento pre-
vista no n.° 1 depende de requerimento apresentado pela
entidade promotora, com a antecedéncia minima de 60 dias
relativamente ao termo da autorizacio inicial ou da reno-
vagdo da autorizacdo, acompanhado dos documentos que
atestem os requisitos mencionados no n.° 4 do artigo ante-
rior, do plano estratégico de intervencio referidonon ® 5 do
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artigo anterior e do relatdrio previsto non.® 5 do artigo 21.°
que é objeto de avaliagio por parte da ANQEP, L. P.

4 — Independentemente da sua eficacia, a autorizacio
ou renovacio de autorizacio previstanon ® 1 é publicada
no Didrio da Repiiblica, por despacho do presidente do
Conselho Diretivo da ANQEP, [ P, apos deliberagio do
respetivo érgio, e publicitada no sitio institucional deste
Organismo.

Artigo 6.7
Conztituicio da equipa

1 — A equipa de cada Centro Qualifica & constituida
pelos seguintes elementos:

) Um coordenador;

b) Técnicos de orientacio, reconhecimento e validacio
de competéncias;

¢) Formadores ou professores das diferentes areas de
competéneias-chave e das diferentes dreas de educacio
e formacio, respetivamente, para o desenvolvimento de
processos de reconhecimento, validagdo e certificacio de
competéncias escolares e de competéncias profissionais.

2 — A equipa do Centro Qualifica pode ainda ser
apoiada por um técnico administrativo que desenvolve
as suas tarefas sob a orientacio do coordenador e dos
técnicos de orientagio, reconhecimento e validagio de
competéncias.

3 — Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, o de-
senvolvimento das tarefas inerentes as atribuigdes dos cen-
tros podem ser asseguradas, numa logica de flexibilizacio
funcional, por diferentes elementos que integram a equipa.

4 — Oz elementos que integram as equipas e que sejam
trabalhadores da entidade promotora devem estar afetos
funcionalmente ao Centro Qualifica, preferencialmente,
nio menos do que 80 % do seu periodo normal de trabalho
na entidade.

5 — Os Centros Qualifica asseguram a formacio da
respetiva equipa, de acordo com as orientagdes definidas
pela ANQEPL P., sem prejuizo das agdes desenvolvidas
por esta.

Artigo 7.7

Coordenador

1 — O coordenador & designado pela entidade promo-
tora do Centro Qualifica, cabendo-lhe assegurar a repre-
sentagdo institucional do mesmo, bem como garantir o
seu regular funcionamento ao nivel da gestio pedagogica,
organizacional e financeira.

2 —No plano estratégico, compete ao coordenador:

) Promover parcerias com entidades relevantes no
territorio de atuag3o no Ambito da qualificacio e do em-
prego, bem como assegurar a sua permanente dinamizacio
e acompanhamento, de forma a maximizar a relevincia,
eficacia e utilidade social dos servigos prestados pelo Cen-
tro Qualifica;

&) Potenciar o estabelecimento de parcerias com en-
tidades empregadoras, com vista i promogio da apren-
dizagem ao longo da vida, incluindo o aperfeigoamento,
a especializacio e a reconversdo dos seus trabalhadores,
bem como dinamizar a recolha de propostas de estagio e
de oportunidades de formacio em contexto de trabalho;

¢) Coordenar o plano estratégico de intervencio e ela-
borar o relatorio de atividades, em articulacio com as
entidades parceiras e com os demais elementos da equipa;
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) Coordenar a recolha, tratamento e divulgacio sis-
tematica da informacio sobre o tecido empresarial, as
oportunidades de emprego e as ofertas de qualificagdo
para jovens e adultos;

¢) Disponibilizar toda a informacio relevante e cola-
borar com a ANQEP, I P., em matéria de estruturagio da
rede territorial de qualificagio e de acompanhamento e
monitorizacio das respetivas ofertas.

3 — Compete ainda ao coordenador, no plano opera-
cional:

) Gerir a equipa e desenvolver o seu potencial, com
vista a garantir o cumprimento das atribuicdes do Centro
Qualifica, fomentando a inovagio, a qualidade e a orien-
tacdo do servigo para os candidatos e para o mercado de
trabalho;

b) Implementar dispositivos de autoavaliagio sistema-
tica que permitam aferir a qualidade das intervengdes e a
satisfacio dos candidatos;

¢) Disponibilizar a informacio necessiria ao acompa-
nhamento, monitorizagio e avaliac3o externa da atividade,
de acordo com as orientages da ANQEP. I P;

) Adotar medidas que potenciem os servigos prestados
pelo Centro Qualifica, tendo em atencio os resultados dos
processos de autoavaliagio e de avaliagio extemna;

2) Assegurar a fiabilidade da informagio registada no
Sistema de Informacio e Gestio da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO);

J) Assegurar a efetiva operacionalizacio que garanta
0 apoio indispensavel aos candidatos com deficiéncia e
incapacidade no seu processo de certificacio.

4 — No caso dos Centros Qualifica cuja entidade promo-
tora € um agrupamento de escolas ou escola nio agrupada
o coordenador ndo pode acumular esta fungio com a de
diretor de agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada

5 — O coordenador deve possuir habilitacdo académica
de nivel superior e demonstrar conhecimento do sistema
de educacio e formac3o, sua organizacio e operaciona-
lizacio e, preferencialmente, deve também ser detentor
de experiéncia comprovada de gestio na coordenacio de
processos educativos ou formativos.

Artigo 8.7

Técnico de orientacio, reconhecimento
e validacio de competénciaz

1 — O técnico de orientacio, reconhecimento e vali-
dacio de competéncias € o responsavel pelas etapas de
acolhimento, diagnoéstico, informagio e orientacio, enca-
minhamento e pela condugio dos processos de reconheci-
mento, validacio e certificacio de competéncias.

2 — Compete 20 técnico de orientagio, reconhecimento
e validac3o de competéncias, no dmbito das etapas de
acolhimento, diagnéstico, orientagio & encaminhamento:

) Inscrever os candidatos no SIGO e informar sobre a
atacio do Centro Qualifica;

b) Promover sessdes de informacio sobre ofertas de
educacio e formacio, o mercado de trabalho atual, saidas
profissionais emergentes, prospecao das necessidades de
formacio, bem como oportunidades de mobilidade no
£5paco europel e internacional no que respeita a formacio
e trabatho;




3olo

¢y Promover sesses de orientacio que permitam a cada
jovem ou adulto identificar a resposta mais adequada as
suas aptiddes e motivagdes;

) Encaminhar candidatos tendo em conta a informacio
sobre 0 mercado de trabalho e as ofertas de educacio e
formacio disponiveis nas entidades formadoras do respe-
tivo territorio ou, no caso dos adultos, para processo de
reconhecimento, validagio e certificagio de competéncias
sempre que tal se mostrar adequado;

¢) Monitorizar o percurso dos candidatos nos termos
previstos na alinea ¢) do n.® 1 do artigo 2.7

) Desenvolver acdes de divulgacio e de informagio,
junto dos diferentes publicos que residem ou estudam no
seu territério de atuagio, sobre o papel dos Centro Quali-
fica e as oportunidades de qualificacio, designadamente
a oferta de cursos de dupla certificagio.

3 — Compete a0 técnico de orientacio, reconhecimento
e validagio de competéncias, no ambito das etapas de re-
conthecimento, validagio e certificacio de competéncias:

) Enquadrar os candidatos no processo de reconheci-
mento, validacio e certificacio de competéncias escolar,
profissional ou de dupla certificacio, de acordo com a sua
experiéncia de vida e perfil de competéncias;

b)) Prestar informacio relativa 3 metodologia adotada no
processo de reconhecimento, validagio e certificacio de
competéncias, as técnicas e instrumentos de demonstragio
utilizados e a certificacio de competéncias, em funcio da
vertente de intervencio;

¢) Acompanhar os candidatos ao longo do processo de
reconhecimento, validagio e certificagcio de competéncias,
através da dinamizacio das sessdes de reconhecimento,
do apoio na construgio do portefolio e da aplicacio de
instrumentos de avaliagio especificos, em articulagio com
os formadores ou professores;

o) Integrar o jori de certificacio de candidatos que de-
senvolveram processos de reconhecimento, validagio e
certificacio de competéncias, quando se trate de certifi-
cacio escolar;

¢) Identificar as necessidades de formacio dos candi-
datos, em articulacio com os formadores, professores e
outros técnicos especializados no dominio da deficiéncia e
incapacidade, podendo proceder, apds certificacio parcial,
a0 encaminhamento para ofertas conducentes 2 conclusio
de uma qualificacio.

4 — Constitui também competéncia do técnico de orien-
tacdo, reconhecimento e validacio de competéncias, com
a colaboragio dos formadores ou professores, proceder
2o registo rigoroso no SIGO de todos os dados relativos a
atividade em que intervém no Centro Qualifica.

5 — 0 técnico de orientagio, reconhecimento e vali-
dacio de competéncias deve ser detentor de habilitacio
académica de nivel superior e possuir experiéncia numa
das seguintes vertentes:

a) Orientacdo escolar ou profissional;

&) Metodologias de acompanhamento de jovens ou adul-
tos em diferentes modalidades de formag3o, assim como no
acompanhamento de formacdo em contexto de trabalho;

¢} Metodologias de trabalho com dindmicas adequadas
a pessoas com deficiéneia e incapacidade;

) Metodologias de educacio e formacio de adultos,
incluinde o balango de competéncias € a construgio de

portefolios.
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Artigo 9.°
Formador ou professor
1 — Compete ao formador ou professor:

) Participar no processo de reconhecimento, validacio
e certificacio de competéncias escolar, profissional ou de
dupla certificagio, através da aplicacio de instrumentos de
reconhecimento e validagio de competéncias e do apoio
aos candidatos na elaboragio do portefolio;

b) Informar o jiri de certificacio relativamente ao de-
senvolvimento do processo de reconhecimento, valida-
¢io e certificacio de competéncias dos candidatos que
acompanhou;

c) Integrar o jiri de certificagio de candidatos que de-
senvolveram processos de reconhecimento, validacio e
certificacio de competéncias;

o) Identificar as necessidades de formacio de cada can-
didato de forma a definir o encaminhamento sustentado
para percursos formativos completos ou parciais com vista
a obtengio de uma qualificacio escolar ou profissional,
ou ambas, em colaboragcio com o técnico de orientagio,
reconhecimento e validacio de competéncia;

&) Organizar e desenvolver agdes de formacio comple-
mentares, da responsabilidade do centro, que permitam ao
candidato aceder a uma qualificagio;

) Colaborar na etapa de diagndstico, orientacio e enca-
minhamento dos candidatos inscritos para reconhecimento,
validagdo e certificacio de competéncias profissional ou
de dupla certificagio.

2 — O formador ou professor deve reunir as seguintes
habilitacdes, de acordo com a vertente do processo de
reconhecimento, validac3o e certificagio de competéncias
em gue participam:

) Reconhecimento, validagio e certificacio de compe-
téncias escolar, habilitacio para a docéncia em fungio da
drea de competéncias-chave em que intervém, nos termos
da legislacio em vigor, e preferencialmente experiéncia
profissional no mbito da educagio e formagio de adultos;

b) Reconhecimento, validag3o e certificagio de com-
peténcias profissional, habilitagio para o exercicio das
fungdes de formador, nos termos da legislagcio em vigor, e
dominio técnico e experiéncia na saida profissional visada.

Artigo 10.°
Técnico adminiztrative

1 — O técnico administrativo procede, sob a orientagio
do coordenador e dos técnicos de orientagio, reconheci-
mento e validacio de competéncias, ao acolhimento dos
candidatos, apoiando, no plano administrative-financeiro,
a atividade do centro, nomeadamente através do registo
dessa atividade no SIGO.

2 — O técnico administrativo deve ser detentor, prefe-
rencialmente, de habilitacio académica minima de nivel
secundario.

Artigo 117

Etapas de intervencio dos Centros Qualifica

1 — Os Centros Qualifica organizam a sua intervencio,
centrada e orientada para o individuo, nas seguintes etapas
fundamentais:

a) Acollimento;

B) Diagnostico;
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¢} Informacio e orientagio;

) Encaminhamento;

¢} Formacio;

J) Reconhecimento e validagio de competéncias;
£) Certificagio de competéncias.

2 — As etapas previstas nas alineas f) e g) do nimero
anterior destinam-se exclusivamente aos adultos inscritos
no Centro Qualifica.

Artigo 12.°
Acolhimento

O acolhimento consiste no atendimento, na inscrigdo
e no esclarecimento dos candidatos sobre a missio € o
dmbito de intervencio do Centro Qualifica.

Artigo 13.°
Diagnoatico
O diagnostico consiste na analise do perfil do candidato,
designadamente através de sessdes de esclarecimento, ana-
lise curricular, avaliacio do respetivo percurso de vida e
experiéncia profissional, ponderacio das suas motivagdes,
necessidades e expectativas, aplicacio de testes de diag-
nostico, realizacio de entrevistas individuais e coletivas
ou recorrendo a outras estratégias adequadas, consoante
se trate de jovem ou adulto.

Artigo 14 °
Informacio e orientaciio

1 — O processo de informacio e orientacio visa pro-
porcionar ao candidato apoio na identificacio de proje-
tos individuais de educagio e de formagio profissional
€ disponibilizar a informacio necessaria que permita a
opgio pela resposta que melhor se adeque ao sew perfil e
que contribua para viabilizar, de forma realista, as vias de
prosseguimento de estudos e ou de integracio no mercado
de trabalho.

2 — No processo de informacio e orientacio, o Centro
Qualifica devera proceder a recolha, validacio, sistema-
tizacdo e divulgacio da informacio sobre as ofertas de
educacio e de formagio existentes no seu territorio de
atuacio e das dindmicas do mercado de trabalho.

Artigo 15°
Encaminhamento

1 — O encaminhamento para uma oferta de edu-
cacdo, de formagdo profissional ou de dupla certifi-
cagio decorre de um acordo entre a equipa do Centro
Qualifica € o candidato, com base no processo prévio
de diagnostico e ou orientagio, devendo, no caso dos
menores de idade ou a estes equiparados, implicar a
participacio e o acordo expresso, por escrito, dos en-
carregados de educagio ou de quem tenha a tutela do
menor ou equiparado.

2 — O encaminhamento para processos de reconheci-
mento, validagio e certificacio de competéncias de can-
didatos com idade até acs 23 anos, inclusive, depende
de estes possuirem pelo mencos trés anos de experiéncia
profissional, devidamente comprovada pelos servigos com-
petentes da seguranca social ou, sempre que aplicavel, de
organismo estrangeiro congenere.
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Artigo 16.°
Formacio

1 — Os candidatos devem frequentar formacio comple-
mentar, designadamente no desenvolvimento do processo
de reconhecimento, validagio e certificacio de competén-
cias, assegurada pelos formadores ou professores da equipa
do Centro Qualifica ou por outras entidades formadoras
para as quais os candidatos sejam encaminhados.

2 — O nimero minimo de horas de formagio comple-
mentar que os candidatos devem frequentar é de 50 horas.

3 — No sentido de apoiar o candidato na preparagio da
prova de certificacio a apresentar perante o jiri, a equipa
dispde de um maximo de 25 horas de formacio a serem
utilizadas apds a etapa de reconhecimento e validacio
de competéncias, com vista ao apoio na estrufuracio das
aprendizagens e das competéncias que conCoOIrem para a
reflexio no Ambito da tematica integradora a explorar ou
para a demonstracio das competéncias detidas.

4 — Sempre que o resultado do processo de reconheci-
mento, validacio e certificagio de competéncias for uma
certificacido parcial, a equipa que acompanhou o candidato,
em conjunto com o jiri de certificacio, deve elaborar um
plano pessoal de qualificacio, segundo modelo a disponibi-
lizar pela ANQEP] P e proceder ao seu encaminhamento
para uma entidade de educacio ou formagio.

5 — O plano pessoal de qualificacio contém a proposta
do percurso a realizar pelo candidato, tendo em conta as
avaliagdes resultantes das etapas de reconhecimento e vali-
dacio de competéncias e de certificacio de competéncias.

6 — Tratando-se de processo de reconhecimento, vali-
dacio e certificacio de competéncias profissional, ao plano
pessoal de qualificacio pode ser anexado um roteiro de
atividades com um plano de autoformagio ou de formacio
em contexto de trabalho a cumprir pelo candidato.

7—No termo das formacdes desenvolvidas, em aun-
toformacio ou em contexto de trabalho, referidas no ni-
mero anterior, o candidato regressa ao Centro Qualifica
para que seja realizada uma reavaliacio no ambito do
processo de reconhecimento, validacio e certificacio de
competéncias.

Artigo 17.°
Beconhecimento e validacio de competénciaz

1 — O reconhecimento de competéncias consiste na
identificacio das competéncias desenvolvidas ao longo
da vida, em contextos formais, ndo formais e mformais,
atraves do desenvolvimento de atividades especificase da
aplicacio de um conjunto de instrumentos de avaliacio
adequados, por meio dos quais o candidato evidencia as
aprendizagens previamente efetuadas, designadamente
através da construgio de um portefolio de carater reflexivo
& documental.

2 — Nos processos de reconhecimento, validagio e
certificagio de competéncias escolar, o portefolio € um
instrumento de cardter reflexivo, no qual se explicitam
e organizam as evidéncias das competéncias adquiridas
pelo candidato ao longo da vida, que agrega documentos
de natureza biogrifica e curricular, de modo a permitir a
validacio das mesmas face ao referencial de competéncias-
-chave.

3 — Nos processos de reconhecimento, validagio e
certificacio de competéncias profissional o portefolio
agrega documentos e outros elementos comprovativos
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destinados a evidenciar as competéncias e fazer prova da
execucio de realizacdes profissionais, podendo também
ter uma dimensio reflexiva consoante o perfil do candi-
dato, de modo a permitir a validacio das mesmas face ao
referencial de competéncias profissionais.

4 — A validacio de competéncias compreende a au-
toavaliagdo pelo candidato e a heteroavaliagio realizada
pelo técnico de orientacio, reconhecimento e validagio de
competéncias e pelos formadores ou professores das dife-
rentes areas, formalizada em revnido convocada e presidida
pelo coordenador do Centro Qualifica.

5 — Da reunido referida no nimero anterior & lavrada
ata dela constando, designadamente, a data e o local da
reuniio, os membros presentes, os assuntos apreciados,
as deliberagdes tomadas e o resultado das respetivas ava-
liagdes.

6 — As orientacdes metodologicas relativamente as
regras de reconhecimento e validagio de competéncias
previstas nos nimeros anteriores s3o elaboradas e divul-
gadas pela ANQEP, [ P.

7 — 0 processo de reconhecimento, validagio e cer-
tificacdo de competéncias deve ser registado em instru-
mentos normalizados, com base em modelo definido pela
ANQEP 1L P

8 — O portefolio, em suporte de papel ou eletronico,
deve incluir copia de todos os instrumentos mobilizados
durante o processo de reconhecimento, validacio e cer-
tificacio de competéncias, bem como dos relatorios que
sustentam a validagio das competéncias.

0 — O Centro Qualifica arquiva as atas e os registos
do reconhecimento e validacio de competéncias do can-
didato.

Artigo 18.°
Certificacio de competéncias

1 — A certificagio das competéneias validadas, nos
termos previstos no artigo 17.°, exige a apresentacio do
candidato perante um jori de certificacio, constituido de
acordo com o previsto no artigo seguinte, que redne por
convocatoria da entidade promotora do Centro Qualifica

2 — A deliberacio do jori relativamente a certificacio
de competéncias tem por base o desempenho do candi-
dato numa prova de certificagio, conjugado com a analise
do portefolio e dos instrumentos de avaliagio aplicados
durante a etapa de reconhecimento e validagio de com-
peténcias.

3 — Na certificacio de competéneias escolares, a prova
de certificagio consiste na apresentacio, perante o jiri,
de uma exposicio e reflexio subordinada a vma tema-
tica integradora trabalhada no Ambito do portefolio que
evidencie saberes & competéncias das diferentes areas de
competéncias-chave do respetivo referencial.

4 — Na certificagio de competéncias profissionais, a
prova de certificagio consiste numa demonstragio eminen-
temente pratica, perante o jiri, das competéncias detidas no
dmbito do referencial de competéncias profissionais.

5 — A certificagio de competéncias pode ser total ou
parcial, ocorrendo esta Gltima sempre que nio se verifi-
quem os pressupostos mencionados nos n ™6 e 7.

& — A obtencio de vma certificagio escolar total
verifica-se sempre que o candidato:

) No nivel basico, certifique todas as unidades de com-
peténcia constantes do referencial de competéncias-chave
do nivel a que se propde;
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b) No nivel secundario, certifique, pelo menos, duas
competéncias em cada unidade de competéncia de cada
irea de competéncias-chave.

71— A obtengio de uma certificacio profissional total
depende da certificacdo de todas das unidades de com-
peténcia, identificadas no referencial de competéncias
profissionais em causa.

§ — As orientacdes metodologicas e normas regulamen-
tares relativas  etapa de certificacio de competéncias sio
elaboradas e divulgadas pela ANQEP, I P.

9 — O Centro Qualifica arquiva copia e ou registo da
prova de certificacio realizada pelo candidato.

Artigo 19.°
Jari de certificacio

1 — O jiri de certificacio & constituido pelos seguintes
elementos, com direito a voto:

a) Um formador ou professor de cada uma das areas de
competéncias-chave e o técnico de orientagio, reconhe-
cimento e validagio de competéncias que acompanhou
o processo do candidato, quando se trate de certificagio
escolar;

) Dois formadores com qualificacio técnica adequada
na area de educagio e formacio do referencial visado
e, pelo menos cinco anos de experiéncia profissional, o
formador que acompanhou o processo do candidato, um
representante das associagdes empresariais ou de entidades
empregadoras e um representante das associagdes sindicais
dos setores de atividade economica daquela area, quando
s trate de certificacio profissional.

2 — Nos processos de dupla certificacio intervém, se-
paradamente, os jiris constituidos nos termos do nimero
anferior.

3 — A nomeacio do juri e do respetivo elemento que
preside & da competéncia da entidade promotora do Centro
Qualifica.

4 — Compete ainda i entidade promotora do Centro
Qualifica diligenciar no sentido da constituigio dos jiris
nos termos mencionados non® 1.

5 — O jiri de certificacio apenas pode deliberar com
a presenca de todos os seus elementos, tendo o presidente
voto de qualidade em caso de empate.

6 — Excecionalmente, o jiri pode deliberar com a
presen¢a de, pelo menos, metade dos seus elementos,
no caso da certificagio profissional. mediante proposta
fundamentada do Centro Qualifica e autorizacio da
ANQEPI P.

71— Nos processos de reconhecimento, validag3o e cer-
tificacio de competéncias escolar o jori ndo pode integrar
na sua composigio formadores ou professores envolvidos
no respetivo processo de reconhecimento, validagio e
certificacio de competéneias.

8§ — Compete ao jiri de certificacio:

) Atribuir o tipo de certificacdo, total ou parcial, a cada
candidato, com base no desempenho do candidato numa
prova de certificacio, conjugado com a anilise do porte-
folio e dos instrumentos de validagio elaborados durante
a etapa de reconhecimento e validacio de competéncias.

B) Colaborar com o Centro Qualifica na elaboragio
do plano pessoal de qualificacio nos termos previstos na
presente portaria.



Didrio da Republica, 1.” série—N"*165—29 de agosto de 2016

Artigo 20.°
Certificadoz e diplomas

1 — A certificacdo é comprovada mediante a emissio
de um certificado de gualificagdes e de um diploma de
qualificacio, quando aplicavel, a emitir pela entidade pro-
motora do Centro Qualifica, através do SIGO, de acordo
com o5 modelos em vigor.

2 — Os certificados e diplomas mencionados no nimero
anterior, emitidos por entidades promotoras que nio sejam
agrupamentos de escolas ou escolas nio agrupadas dos
ensinos basico e secundarios publicos, centros de gestio
direta ou participada da rede do IEFP, I. P, estabelecimento
de ensino particular ou cooperativo, com autonomia peda-
gdgica ou escolas profissionais, carecem de homologagio
por uma destas entidades, desde que as mesmas sejam
promotoras de um Centro Qualifica.

3 — Para efeitos do nimero anterior, as entidades pro-
motoras sem competéncia de homologagio de certificados
e diplomas devem celebrar protocolo, segundo modelo dis-
ponibilizado no SIGO, com uma entidade com competéncia
de homologacio, de acordo com critérios de proximidade
geografica.

4 — O registo das competéncias e qualificacdes é efe-
tuado no Passaporte Qualifica.

Artigo 21.°
Acompanhamento e avaliagio doz Centros Qualifica

1 — O acompanhamento e a avaliacio do funciona-
mento € da atividade dos Centros Qualifica sio da com-
peténcia da ANQEP, L P.

2 —AANQEP L P, apresenta, mensalmente, a0s mem-
bros do Governo com competéncias nas areas da educagio
€ do emprego, informacio sobre os resultados da monito-
rizagio efetuada no més anterior.

I —AANQEP L P, elabora e apresenta, até 31 de
mar¢o de cada ano, aos membros do Governo referenciados
no nimero anterior, o relatorio anual de acompanhamento
€ avaliacio do funcionamento dos Centros Qualifica, re-
lativo ao ano anterior.

4 — 0= Centros Qualifica devem proceder, até 31 de
janeiro de cada ano, a autoavaliagio das respetivas ativi-
dades, relativas ao ano anterior, de acordo com o plano
estratégico de intervengdo, com vista a melhorar a qua-
lidade, a eficacia e a eficiéncia do seu funcionamento, a
qual deve ser considerada no relatorio referido no mimero
anterior.

5 — As entidades promotoras devem apresentar a
ANQEP. L. P, o relatorio de atividades dos respetivos
Centros Qualifica, até 60 dias apos o termo do periodo de
vigéncia do plano estratégico de intervencio ou no caso
de renovacio de autorizagio a que se refere o n® 3 do
artigo 5.° no periodo nele previsto.

6 —AANQEP, I P, pode requerer 4 Inspegio-Geral da
Educacio e Ciéncia ou ao [EFP I P através do servigo
competente, a realizagio de auditorias ou inspegdes a ati-
vidade dos Centros Qualifica.

7 — O funcionamento, resultados e impactos decor-
rentes da atividade da rede de Centros Qualifica podem
ser objete de avaliagio externa regular, a confratualizar
com entidades de reconhecide mérito e competéneia cien-
tifica.
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Artigo 22.°
Extincio dos Centros Qualifica

1 — A ANQEP, 1. P, pode determinar a extingdo do
Centro Qualifica, com base nos seguintes fundamentos:

a) Incumprimento grave ou reiterado das obrigagdes
resultantes da lei, regulamentos ou orientagdes emanados
pela ANQEP, L. P;

b) Ineficiéncia ou ineficacia da atividade do Centro
Qualifica, verificada pela avaliagio da execugio do plano
estratégico de intervencio;

¢) Incumprimento de uwm ou mais requisitos previstos
no n.® 4 do artigo 4.7

2 — O Ceatro Qualifica pode igualmente ser extinto
mediante requerimento da respetiva entidade promotora
dirigido a ANQER. L P.

3 — A extingio de Centro Qualifica é publicada no
Didrio da Repiiblica por despacho do presidente do
conselho diretivo da ANQEP, I. P, apos deliberagio do
respetivo orgio.

4 — Nos casos previstos nos nimeros anteriores, os
Centros Qualifica cessam o exercicio da sua atividade,
sem prejuizo do dever que incumbe a respetiva entidade
promotora de, no prazo de 120 dias consecutivos a contar
da publicagio da decisdo de extingio:

a) Concluir as etapas de orientacio e de encaminha-
mento iniciados;

b) Transferir os candidatos inscritos no centro para
outros Centros Qualifica, no ambito do seu territorio, in-
cluindo os eventuais documentos que thes digam respeito,
mediante acordo com os interessados e informacio prévia
dos centros destinatarios;

¢) Concluir os procedimentos técnico-pedagogicos em
curso, efetuando, sempre que aplicavel, os registos neces-
sarios no SIGO;

o) Apresentar 3 ANQEP, I P, o relatorio de atividades
do Centro Qualifica, referido non ® 5 do artigo 21 °, nele
incluindo a atividade prevista nas alineas anteriores.

Artigo 23 °
Arguive técnico-pedagdgico

1 — O Centro Qualifica deve criar ¢ manter devida-
mente atualizado o arquive da documentacio técnico-
-pedagdgica, incluindo a relativa a sua autorizacio de
funcionamento, que, em caso de extingio, fica 3 guarda
da respetiva entidade promotora.

2 —Em caso de extingio da entidade promotora, o
arquivo técnico-pedagdgico referido no nimero anterior
€ confiade a guarda da ANQEPL P.

Artigo 24.°
Candidatos com deficiéncia e incapacidade

A aplicacio das normas previstas na presente portaria
¢ efetuada, com as necessarias adaptagdes, aos candidatos
com deficiéneia e incapacidade, designadamente, quanto a
elaboragio do plano estratégico de intervengdo, as provas
de certificacio de competéncias e a definicio do mimero
de técnicos de ORVC que constituem a equipa, atendendo
3 integracio de um técnico da drea da reabilitagio e da
deficiéncia.
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Artigo 25°
Adequacio daz condicdes de funcionamento

1 — Sempre que a respetiva entidade promotora seja
uma entidade publica de ambito nacional, as condigdes de
organizagio dos Centros Qualifica podem ser devidamente
adequadas as caracteristicas especificas dessa instituicio,
nos termos das respetivas leis orginicas e de outra legisla-
¢io aplicavel e em articulagio com a ANQEP. L P.

2 — Oz Centros Qualifica que iniciem a sua atividade,
assim como aqueles que se encontrem sediados em terri-
torios com caracteristicas demograficas especiais ou se
dirijam a publicos-alvo especificos, podem beneficiar de
um regime proprio relativamente a resultados minimos
anuais a atingir, a definir pela ANQEP, [ P.

Artigo 26.°
Regulamentacio zubzidiiria e complementar

As matérias que nip se encontrem previstas na pre-
sente portaria nem sejam expressamente remetidas para
regulamentacio subsequente ou especifica sdo resolvidas
mediante aplicacio da regulamentacio em vigor que vise
complementar e a nio contrarie, quando se justifique,
atraves das orientacdes definidas pela ANQEP I P.

Artigo 277
Norma revogatoria

Com a entrada em vigor do presente diploma é revogada
a Portaria n.® 135-A/2013, de 28 de marco. e o Despacho
n.® 6904/2013, publicado no Didrio da Repriblica, n.® 102,
2*série, de 28 de maio de 2013.

Artigo 28.°
Dizposigies finaiz e tranzitoriaz

1 — Os Centros para a Qualificacio e o Ensino Profis-
sional criados ao abrigo da Portarian ® 135-A/2013, de 28
de marco, em funcionamento i data de entrada em vigor
da presente portaria, consideram-se abrangidos por esta,
sem necessidade de qualquer procedimento de candidatura,
desde que cumpridas as condi¢des referidas nos niameros
seguintes.

2 — Os Centros para a Qualificacio e o Ensino Profis-
sional dispdem até 60 dias a contar da data de publicagio da
presente portaria para proceder aos ajustamentos ao plano
estratégico de intervencio e as adaptagdes na avaliacio dos
processos de reconhecimento, validacio e certificacio de
competéncias, nos termos a divulgar pela ANQER, L P

3 — As competéncias das Comissdes Técnicas, a fun-
cionar no dmbito dos Centros para a Qualificacio e o
Ensino Profissional, relativas aos processos de validagio
e certificacio previstos nos artigos 43 ° e 45 ° da Portaria
n.®230/2008, de 7 de marco, com as alteracdes constantes
da Portaria n® 283/2011, de 24 de outubro, passam a ser
assumidas pelos Centros Qualifica, de acordo com o Regu-
lamento das Comissdes Técnicas aprovado pelo Despacho
n.® 131472014, publicado no Didrio da Repiblica n® 209,
2*série, de 29 de outubro de 2014.

4 — A emissdo de segundas vias de certificados de
qualificacdes ou diplomas de qualificacio relativos a pro-
cessos de reconhecimento, validacio e certificacio de
competéncias de candidatos que desenvolveram os seus
processos em Centro Novas Oportunidades ou Centro para

Didrio da Repiblica, 1.°série—N.* 165—29 de agosto de 2016

a Qualificacio e o Ensino Profissional é assegurada pela
entidade promotora do Centro Qualifica que tenha sido
também promotora do Centro Novas Oportunidades ou
Centro para a Qualificacio e o Ensino Profissional onde
foi realizado o processo de reconhecimento, validagio e
certificacio de competéncias.

5 — Nos casos em que os pedidos de emissio de segun-
das vias digam respeito a processos de reconhecimento,
validacio e certificacio de competéncias desenvolvidos
em Centro Novas Oportunidades e ou Centro para a Qua-
lificacio e o Ensino Profissional, cujas entidades promo-
toras nio sejam promotoras de um Centro Qualifica ou se
encontrem extintas, esta atribuigio é da responsabilidade
da ANQEP, L P.

Artigo 20°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicagio.

Em 19 de agosto de 2016.

O Ministro da Eduocagio, Tiago Brandio
Rodrigues. — Pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social, Miguel Filipe Pardal Cabrita, Secre-
tirio de Estado do Emprego, em substituicio.

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL

Decreto-Lei n." 58/2016
de 29 de agosto

A Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia, adotada na Assembleia Geral das Nagdes Unidas,
em Nova lorque, no dia 30 de marco de 2007, aprovada
pela Resolugio da Assembleia da Repiblican ® 36/2009,
de 30 de julho, e ratificada pelo Decreto do Presidente da
Republican ® 71/2009, de 30 de julho, vem reiterar o dever
da sociedade em assegurar que as pessoas com deficiéneia
ou incapacidade possam usufruir de todos os dirertos huo-
manags e liberdades fundamentais na mesma medida que
qualquer ouira cidadi ou cidad3o.

A ipualdade de opormunidades, definida pela ONU como
«o processo pelo qual os diversos sistemas da sociedade e
do meio envolvente, tais como servigos, atividades, infor-
magio e documentagio, se tornam acessiveis a todos e em
especial, as pessoas com deficiénciaw, implica por parte
dos Estados um compromisso com medidas de politica
que garantam a efetividade desse principio.

A generalidade dos estudos nacionais e internacionais
tém comprovado uma acenmada discriminacio do acesso
das pessoas com deficiéncia ou incapacidade aos mais
variados contextos da sociedade. Da mesma forma, outros
publicos em siuagio de vulnerabilidade, nomeadamente
em razio de uma condigio de idade avancada, gravidez
ou quando acompanhados por criangas de colo, também
devem merecer uma especial atencio neste dominio.

Deste modo, a promogio de uma sociedade inclusiva
e da qualidade de vida, bem como da igualdade de con-
digio e de oportunidades de todas as cidad3s e cidad3os
reflete as escolhas politicas que caracterizam a matriz do
X1 Governe Constitucional.
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4 — Caso os empreendimentos referidos no n.° 2 nio
possam manter ou obter a classificacio de empreendimento
turistico, nos termos do presente decreto-lei, sio reconver-
tidos em modalidades de alojamento local.

5 — O Turismo de Portugal, I. P, deve inscrever no
RNET os empreendimentos turisticos reclassificados nos
termos don.” 2.

6 — Os titulos validos de abertura dos empreendimen-
tos turisticos, dos empreendimentos de turismo no espago
rural e das casas de natureza existentes a data de entrada
em vigor do Decreto-Lei n.® 167/97, de 4 de Julho, do
Decreto-Lein® 34/2002, de 11 de Marco, e do Decreto-Lei
n.%47/99_ de 16 de Fevereiro, respectivamente, mantém-se
validos, 36 sendo substituidos pelo alvara de autorizagio
de utilizagio para fins turisticos na sequéncia de obras de
ampliacio, reconstrugio ou alteragio.

7 — Os empreendimentos turisticos em propriedade
plural existentes 3 data da entrada em vigor do presente
decreto-lei mantém o regime de exploracio turistica pre-
visto na legislacio vigente aquando do respectivo licen-
ciamento, salvo se, por decisdo uninime de todos os seus
proprietarios, se optar pelo regime de exploragio turistica
previsto no presente decreto-lei.

8§ — Os estabelecimentos de hospedagem licenciados
pelas cimaras municipais ao abrigo dos respectivos regu-
lamentos convertem-se automaticamente em estabeleci-
mentos de alojamento local

Artigo 76.°
Procezsos pendentes

1 — Os processos pendentes regem-se pelas disposiges
constantes no presente decreto-lei, salvo o disposto no
nimero seguinte.

2 — As entidades promotoras ou exploradoras dos em-
preendimentos turisticos em propriedade plural cujos pro-
cess0s se encontram pendentes & data da entrada em vigor
do presente decreto-lei podem optar por aplicar o regime
constante dos capitulos v e vin do presente decreto-lei
ou o regime de exploracio aplicavel a data do inicio do
procedimento.

3 — Para os efeitos previstos no presente artigo,
consideram-se pendentes os processos relativos a opera-
¢oes de loteamento, pedidos de informacio prévia e pedi-
dos de licenciamento de operagdes urbanisticas e pedidos
de classificagio definitiva que tenham por objecto a insta-
lagio de empreendimentos turisticos, de empreendimentos
de turismo no espago rural e de casas de natureza.

Artigo 77.°
Norma revogatoria

1 —E revogado o Decreto-Lei n® 167/97, de 4
de Julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
-Lei n® 55/2002, de 11 de Margo, e pelo Decreto-Lei
n.® 2172008, de 31 de Outubro, bem como o Decreto-Lei
n.” 542002, de 11 de Margo.

2 — Com a entrada em vigor das portarias previstas no
presente decreto-lei sdo revogados:

a) O Decreto-Lein.® 192/82, de 19 de Maio;

5O Decreto-Lein® 47/99, de 16 de Fevereiro, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n ® 56/2002, de
11 de Margo, com excepgio das disposigdes referentes a
animacio ambiental constantes dosn.**2 e 3 do artige 2.°
e dos artigos §.°, 97 12.7;
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¢) 0 Decreto Regulamentar n.® 33/97, de 25 de Setem-
bro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regula-
mentar n.° 14/2002, de 12 de Margo;

) O Decreto Regulamentar n ® 34/97, de 25 de Se-
tembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Re-
gulamentar n.® 14/99 de 14 de Agosto, e pelo Decreto
Regulamentar n.® /2000, de 27 de Abril;

&) 0 Decreto Regulamentar n ® 36/97, de 25 de Setem-
bro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regula-
mentar n.* 16/99, de 18 de Agosto;

1) O Decreto Regulamentar n.* 22/98, de 21 de Setem-
bro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regula-
mentar n.® 1/2002, de 3 de Janeiro;

£) 0 Decreto Regulamentar n.® 20/99, de 13 de Setem-
bro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regula-
mentar n.® 22/2002, de 2 de Abril;

H) O Decreto Regulamentar n.® 2/99, de 17 de Feve-
reiro;

) O Decreto Regulamentar n.® 13/2002, de 12 de Margo,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
n® 52007, de 14 de Fevereiro;

YA Portarian.® 1063/97, de 21 de Outubro;

) A Portaria n.® 1068/97, de 23 de Outubro;

m) A Portaria n.® 1071/97, de 23 de Outubro;

#) A Portaria n.® 930/98, de 24 de Outubro;

o) Portarian® 1229/2001, de 25 de Outubro.

Artigo 78.°
Regites Autonomas

O regime previsto no presente decreto-lei é aplicavel
as Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, sem
prejuizo das adaptagdes decorrentes da estrutura propria
da administracio regional autdnoma.

Artigo 79.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias apés a
data da sua publicagio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 27 de
Dezembro de 2007. — José Sdcrates Carvalho Pinto de
Sousa — Fernando Teiveira dos Santos — José Mamuel
Vieira Conde Rodrigues — Francisco Carlos da Graga
Nurnes Correia — Manuel Antdnio Gomes de Almeida
de Pinho — Jaime de Jesus Lopes Silva — Mdrio Lino
Soares Correia

Promulgado em 27 de Fevereiro de 2008.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Axipar Cavaco Smva.
Referendado em 29 de Fevereiro de 2008.

O Primeiro-Ministro, José Sdcrates Carvalho Pinto
de Sousa

MINISTERIOS DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE
SOCIAL E DAEDUCACAOQ

Portaria n.” 230/2008
de 7 de Margo

Os cursos de educacio e formacio de adultos (Cur-
s0s EFA) tém vindo a afirmar-se como um instrumento
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central das politicas publicas para a qualificagdo de adul-
tos, destinado a promover a redugdo dos seus défices de
qualificagio e dessa forma estimular uma cidadania mais
activa, e melhorar os seus niveis de empregabilidade e de
inclusido social e profissional.

Iniciados com uma rede experimental implementada
apenas por algumas entidades formadoras seleccionadas
para o efeito, e aplicando-se a cursos de nivel basico de
educagdo, segundo uma logica de dupla certificacio, a
oferta de Cursos EFA foi sendo progressivamente alargada,
passando a abranger um nlmero crescente de entidades
promotoras e de adultos em formagio. Neste quadro, o
langamento da [niciativa Novas Oportunidades constituin
um marco fundamental para a expansio e consolidagio
desta oferta, quer aumentando ainda mais o numero de
cursos de nivel basico e de abrangidos pelos mesmos,
quer criando uma nova oferta para o nivel secundirio, e
permitindo integrar nessa oferta cursos de habilitagio es-
colar. Neste sentido, fo1 aprovada a Portarian ® 817/2007,
de 27 de Julho.

Os Cursos EFA 3o, por iss0, um instrumento basilar
para a prossecugio dos objectivos definidos pelo XVII Go-
verno Constitucional para as politicas de educagio e for-
magio, no qual assume particular destaque a generalizagdo
do nivel secundario como patamar minimo de qualificacio
da populagido. No entanto, para resposta as necessidades de
qualificagio da populacio adulta, e em especial da popu-
lagio empregada, & igualmente fundamental a construgio
de uma oferta modular de curta duragio, tendo por base
05 percursos de educagio e formagdo de adultos previstos
no Catilogo Nacional de Qualificagdes.

Tendo azsim em vista promover o acesso a itinerarios de
qualificagio modularizados em unidades de formacio de
curta duracio (UFCD) e capitalizaveis para wma ou mais
do que uma qualificagio — previsto como um dos com-
promiszos do Acordo para a Reforma da Formagio Pro-
fissional celebrado entre o Governo e a generalidade dos
parceiros socials representados na Comissio Permanente
de Concertagio Social — incluiram-se no Decreto-Lei
n.” 396/2007, de 31 de Dezembro, as formagdes modu-
lares como uma das modalidades de formag3o de dupla
certificagio.

A presente portaria procede pois, a introdugio de ajus-
tamentos no regime juridico dos Cursos EFA e 4 regula-
mentacio das formacdes modulares, integrando no mesmo
instrumento juridico as duas modalidades de formagio
fundamentais para a qualificacio dos adultos.

Os aperfeicoamentos no enquadramento legal dos
Cursos EFA decorrem da experiéncia adquirida na sua
implementagio e vio essencialmente no sentido de ti-
pificar percursos de qualificagio de nivel secundario,
diferenciando-os em fungio dos niveis de escolaridade ja
detidos pelos adultos. Clarifica-se igualmente a distingdo
entre 03 percursos de educacio e formacio de adultos de
nivel basico e secundario que incluem as diferentes com-
ponentes de formacio e aqueles em que apenas € realizada
a formacio de base.

Mo que diz respeito s formagdes modulares, define-se,
pela primeira vez, todos os aspectos referentes a organiza-
¢io das mesmas, no dmbito da formacio continua de acti-
vos, em particular aspectos como as condigdes de acesso,
de gestio e funcionamento das acgdes e de avaliagio e
certificagio decorrente da sua frequéncia.

Esta nova portaria vai, assim, ao encontro do objectivo
de captacio de novos publicos e de resposta as necessi-
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dades e especificidades dos seus destinatarios, devido,
nomeadamente, 4 flexibilidade, individualizacio e con-
textualizacio que as modalidades de formagio aqui re-
gulamentadas encerram, permitindo garantir que toda a
formacdo € capitalizivel para o aumento da qualificagio
da populagio adulta.

No plano institucional, salienta-se, por um lado, o pa-
pel dos centros novas oportunidades, enquanto agentes
privilegiados de promogdo do acesso aos Cursos EFA
e as formacdes modulares, através do encaminhamento
para percursos tipificados no dmbito de Cursos EFA ou
da realizacio de processos de reconhecimento, validagio
e certificagio de competéncias. Por outro lado, destaca-se
ainda o papel da Agéncia Nacional para a Qualificagio,
1. P., enquanto organismo publico competente para a coor-
denacio e dinamizacio destas modalidades de formagao
e atendendo ainda ao seu papel na gestio do Catilogo
Nacional de Qualificagdes.

Assim:

Nos termos do disposto non.® 3 do artigo 9.° do Decreto-
-Lein.® 396/2007, de 31 de Dezembro, nos artigos 2.°e 17.°
do Decreto-Lein ® 213/2006, de 27 de Outubro, no artigo 2.°
enon® 2 doartigo 5.° do Decreto-Lein ® 211/2006, de 27
de Outubro, nos artigos 2.°, 7.°,0.°e 22 *daLein  46/86,
de 14 de Outubro, alterada pela Lein® 1154/97_ de 19 de
Setembro, e pela Lein® 49/20035, de 30 de Agosto:

Manda o Governo, pelos Secretarios de Estado do Em-
prego e da Formacio Profissional e da Educagio, o se-

guinte:

CAPITULO1

Disposices gerais

Artigo 1.7
Ohjecto e ambito

1 — O presente diploma define o regime juridico dos
cursos de educacdo e formagio de adultos, adiante de-
signados por Cursos EFA, e das formagdes modulares,
previstos, respectivamente, na alinea J) e na alinea f) do
n." 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n. " 306/2007, de 31 de
Dezembro.

2 — 0= Cursos EFA e as formagdes modulares obe-
decem aos referenciais de competéncias e de formagio
associados as respectivas qualificagdes constantes do Cata-
logo Wacional de Qualificagdes e s3o agrupados por reas
de educagio e formacdo. de acordo com a Classificagio
Macional das Areas de Educagio e Formacio.

3 — Os Cursos EFA e as formagdes modulares de-
senvolvem-se segundo percursos de dupla certificagio,
nos termos da alinea ¢) do artigo 3.° do Decreto-Lei
n." 396/2007, de 31 de Dezembro, e, sempre que tal se
revele adequado ao perfil e historia de vida dos adultos,
apenas de habilitagio escolar.

4 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, para
o3 adultos ja detentores do 3.7 ciclo do ensino basico ou do
nivel secundirio de educagio, que pretendam obter uma
dupla certificagio, pode, a titulo excepcionzl, ser desen-
volvida apenas a componente de formagio tecnologica do
curso EFA correspondente.

5 — As formagdes modulares sio capitaliziveis paraa
obtengio de uma ou mats de uma gualificacio constante no
Catilogo Nacional de Qualificagdes e permitem a criagdo
de percursos flexivels de duragdo variada, caractenizados
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pela adaptacio a diferentes modalidades de formacio,
publicos-alvo, metodologias, contextos formativos e for-
mas de avaliagio.

Artigo 2°
Destinatarioz

1 — Os Cursos EFA e as formagdes modulares destinam-
-3¢ a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos a data
do inicio da formacio, sem a qualificacio adequada para
efeitos de insercdo ou progressido no mercado de trabalho
&, prioritariamente, sem a conclusio do ensino basico ou
do ensino secundario.

2 — Os Cursos EFA de nivel secundario, ministra-
dos em regime diurno ou a tempo integral, s6 podem ser
frequentados por adultos com 1dade 1gual ou superior a
23 anos,

3 — A titulo excepcional e sempre que as condigdes
o aconselhem, nomeadamente em funcio das caracteris-
ticas do candidato e da distribuicdo territorial das ofertas
qualificantes, o servigo competente para a autorizagio do
funcionamento do curso EFA pode aprovar a frequéncia por
formandos com idade inferior a 18 anos, 3 data do inicio
da formacio, desde que comprovadamente nseridos no
mercade de trabalho.

4 — A formacgio modular pode ainda abranger forman-
dos com 1dade inferior a 18 anos, que pretendam elevar as
suas qualificagdes, desde que, comprovadamente inseridos
no mercado de trabalho ou em centros educativos, nos
termos da legislacio aplicavel a estes centros.

Artigo 37
Entidades promotoras

1 — Os Cursos EFA e as formagdes modulares sdo pro-
movidos por entidades de natureza publica, privada ou
cooperativa, designadamente estabelecimentos de ensino,
centros de formacio profissional, autarquias, empresas
ou associagdes empresariais, sindicatos e associagbes de
admbito local, regional ou nacional.

2 — Compete as entidades promotoras assegurar, de-
signadamente:

a) Oz procedimentos relativos  autorizacdo de funcio-
namento dos Cursos EFA e de verificago da conformidade
da formagio modular promovida em fungio dos referen-
cials constantes do Catdlogo Nacional de Qualificagdes;

b) A apresentagio de candidaturas a financiamento;

¢) A divulgacio das suas ofertas formativas;

o) Aidentificagio e selecgio dos candidatos 3 formag3o;

¢) A organizacio e disponibilizagdo de toda a informa-
A0 necessaria para os processos de acompanhamento e
controlo por parte das entidades competentes.

3 — As entidades promotoras podem desenvolver Cur-
so5 EFA e formagdes modulares desde que integrem a rede
de entidades formadoras no dmbito do sistema nacional
de gualificagdes.

Artigo 4®
Entidades formadoraz

1 — Os Cursos EFA e as formagdes modulares sdo de-
senvolvidos por entidades que integram a rede de entidades
formadoras no 3mbito do sistema nacional de qualificagdes.
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2 — Compete as entidades formadoras assegurar, de-
signadamente;

a) O planeamento das acgdes de formacdo a promover
ao abrigo do presente diploma;

b) Os recursos humanos e fisicos necessarios ao desen-
volvimento dos cursos;

¢) O desenvolvimento das ofertas em conformidade
com os referenciais constantes do Catilogo Nacional de
Qualificacdes;

) Os procedimentos relativos a avaliacio e certificacio
das aprendizagens dos formandos;

€) A organizagio e disponibilizacio de toda a informa-
¢d0 necessaria para 0s processos de acompanhamento e
controlo por parte das entidades competentes.

3 — Os Cursos EFA que nio integrem formacio tecno-
16gica e formacio pratica em contexto de trabalho, quando
exigida, sdo desenvolvidos exclusivamente por estabele-
cimentos de ensino piblicos ou privados ou cooperativos
com paralelismo pedagogico e por centros de formagio
profissional de gestio directa ou protocolares.

4 — As entidades formadoras podem realizar formagdes
modulares da componente tecnologica nas areas de educa-
¢do e formacdo para as quais estejam certificadas no dmbito
do sistema de certificacio das entidades formadoras ou nas
areas para as quais estejam reconhecidas na respectiva lei
organica, diploma de criagio, homologagio ou autorizagio
de funcionamento, ou outro regime especial aplicavel.

5 — Nas entidades com estruturas formativas certifi-
cadas que ndo sejam estabelecimentos de ensino publicos
ou privados ou cooperativos com paralelismo pedagogico,
incluindo as escolas profissionais, ou centros de formagio
profissional de gestio directa ou protocolares, a formagio
de base nio pode ultrapassar um tergo do volume total
anual da formacio modular realizada.

6 — A entidade formadora que pretenda ministrar uma
formacgio modular deve registar-se previamente junto da
Agéncia Nacional para a Qualificacio, [ P.

CAPITULO I

Organiza¢io curricular dos Cursos EFA

SECCADT
Principios gerais
Artigo 5.7
Modelo de formacio
Os Cursos EFA organizam-se:

a) Numa perspectiva de aprendizagem ao longo da
vida, enquanto instrumento promotor da (re)inserg3o socio-
-profissional e de uma progress3o na qualificagio;

b) Em percursos flexiveis de formacio quando definidos
a partir de processos de reconhecimento, validag3o e cer-
tificacio de competéncias, adiante designados por EVCC,
previamente adquiridas pelos adultos por via formal nio
formal e informal;

¢) Em percursos formativos desenvolvidos de forma
articulada, integrando uma formacio de base e uma for-
magdo tecnologica, ou apenas uma destas, nos termos do
previsto nosn.** 3 e 4 do artigo 1.7;
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o) Num modelo de formacio modular estruturado a par-
tir dos referenciais de formacio que integram o Catalogo
Nacional de Qualificagdes, privilegiando a diferenciacio
de percursos formativos e a sua contextualizacio no meio
social, economico e profissional dos formandos;

¢) No desenvolvimento de formacio centrada em pro-
cessos reflexivos e de aquisicio de saberes e competéncias
que facilitem e promovam as aprendizagens, através do
médulo Aprender com Autonomia para os cursos de nivel
basico e do Portefolio Reflexivo de Aprendizagens para
05 cursos de nivel secundario.

Artigo 6.7

Posicionamento noz percursos de educacio
e formacio de adultoz

1 — A estruturacio curricular de um curso EFA tem
por base os principios de identificacio de competéncias
no qgual se determina, para cada adulto, um conjunto de
competéncias a desenvolver no imbito de um percurso
formativo.

2 — Aidentificagio e valorizagio de competéncias deve
ser realizada através de um processo RVCC levado a cabo
nos centros novas oportunidades, os quais certificam as
unidades de competéncia previamente validadas no pro-
cesso e identificam a formagdo necessdria para a obtengio
da qualificagio pretendida.

3 — Sempre que os adultos ndo tenham realizado wm
processo de EVCC, ou ndo se integrem num percurso
formativo tipificado em fungio da sua habilitagio escolar,
nos termos dos artigos 9 %e 13.°, devem as entidades forma-
doras de Cursos EFA desenvolver um momento prévio de
diagnastico dos formandos, no qual se realiza uma anilise e
avaliacio do perfil de cada candidato e se identifica a oferta
de educacio e formagio de adultos mais adequada.

4 — No momento de diagnéstico previsto no nimero
anterior devem ainda identificar-se as necessidades de
formagio em lingua estrangeira, considerando as compe-
téncias ja adquiridas neste dominio.

Artigo 7.7
Organizacio integrada e flexivel do curriculo

1 — A organizacio curricular dos Cursos EFA & reali-
zada com base numa articulagio efectiva das componen-
tes de formac3o, com o recurso a actividades que, numa
complexidade crescente, convoquem saberes de multiplas
areas, numa 16gica de complementaridade e transferéncia
de competéneias, conferindo, em regra, uma dupla certi-
ficagio.

2 — A organizagdo curricular dos Cursos EFA deve ter
a flexibilidade necessaria de modo a permitir a frequéncia
de unidades de formacio capitaliziveis, através de trajectos
ndo continuos, por parte dos adultos cuja identificacio e
validacio de competéncias em processos de RVCC acon-
selhe o encaminhamento apenas para algumas unidades
de formacio de um percurso de caricter mais abrangente.

Artigo 8°
Gestio local do curriculo

A entidade formadora de Cursos EFA, sempre que con-
sidere de interesse para o grupo em formacio, pode subs-
tituir uma das unidades em que se encontra estruturado o
curso por outra equivalente que se revele mais adequada
a0 contexto ou & natureza da area profissional. mediante

1459

reconhecimento prévio da unidade de substituicio por parte
do servigo responsavel pela autorizagdo de funcionamento
do curso, nos termos do previsto no artigo 17 °

SECCAOT

Cursos EFA de nivel basico

Artigo 9.°
Plano curricular e referencial de formacio

1 — O plano curricular e o referencial de formagio dos
Cursos EFA de nivel bdsico e de nivel 1 e 2 de formagio,
530 organizados em conformidade com o3 anexosn™ 1 e
2 do presente diploma, do qual faz parte integrante, con-
spante o percurso adoptado e de acordo com os artigos
seguintes.

2 — O plano curricular dos cursos identificados no
nimero anterior pode ainda ser organizado 3 medida das
necessidades de formacio identificadas a partir de um
processo RVCC, desenvolvide num centro novas opor-
tunidades.

Artigo 10.°
Formacio de base

1 — Os Cursos EFA de nivel basico e nivel 1 e 2 de
formagio compreendem uma formagio de base que in-
tegra as quatro dreas de competéncias-chave constantes
do referencial de competéncias-chave para a educagio e
formacio de adultos de nivel basico.

2 — A formacio de base & constitnida por trés niveis
de desenvolvimento nas diferentes areas de competéncias-
-chave, organizadas em unidades de competéncia, nos
termos previstos nos anexosn™1e 2

3 — Na drea de competéncias-chave de Linguagem e
Comunicagio sio desenvolvidas competéncias no dominio
da lingua estrangeira com a carga hordria constante dos
anexos n.* 1 e 2 do presente diploma.

4 — Nos Cursos EFA de nivel basico e nivel 1 e 2 de
formag3o que nio integrem formacio tecnologica e for-
magio pratica em contexto de trabalho, quando exigida
os temas de vida integradores das aprendizagens devem
contemplar tematicas directamente relacionadas com a di-
mensio da profissionalidade, designadamente a orientacio
ou o desenvolvimento profissional, o empreendedorismo
ou outros que se manifestem mais relevantes para o grupo
de formandos do curso.

Artigo 11°
Formacio tecnologica

1 — Nos Cursos EFA que compreendem uma com-
ponente de formacio tecnologica, esta estrutura-se em
unidades de curta duragio de acordo com os referenciais
de formacio que integram o Catilogo Nacional de Qua-
lificagdes.

2 — A formacio tecnoldgica pode integrar uma forma-
¢Ao pratica em contexto de trabalho nos termos definidos
nos anexos .1 e 2, sendo esta de caracter obrigatorio
para o adulto que esteja a frequentar um curso de nivel
basico e nivel 2 de formacio e que nio exerca actividade
correspondente 3 saida profissional do curso frequentado
ou uma actividade profissional numa drea afim.
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3 — Sem prejuizo do disposto nimero anterior, o adulto
comprovadamente inserido no mercado de trabalho pode
ser dispensado da formacio pratica em contexto de traba-
lho, quando a mesma for de caracter obrigatorio, mediante
autorizacio previa do servigo responsavel pela autorizacio
de funcionamento do curso, nos termos do previsto no
artigo 17.°

4 — A formagio pratica em contexto de trabalho a que
se refere o niimero anterior fica sujeita aos seguintes prin-
cipios:

) A entidade formadora é responsavel pela sua organi-
zacdo e pela sua programacio, em articulagio com a enti-
dade onde se realiza aquela formagdo, adiante designada
por entidade enquadradora;

&) As entidades enquadradoras devem ser objecto de
uma apreciagio prévia da sua capacidade técnica, em ter-
mos de recursos humanos e materiais, por parte da entidade
formadora responsavel pelo curso;

¢) As actividades a desenvolver pelo formando durante
o periodo de formacdo pratica em contexto de trabalho
devem reger-se por um plano individual, acordado entre a
entidade formadora, o formando e a entidade enquadradora,
identificando os objectivos, o contetido, a programacio, o
periodo, horario e local de realizagdo das actividades, as
formas de monitorizagio e acompanhamento do adulto,
com a identificagio dos responsaveis, bem como os direttos
e deveres dos diversos intervenientes;

) A orientacio e acompanhamento do formando sio
partilhados, sob coordenacio da entidade formadora, entre
esta e a entidade enquadradora, cabendo a Gltima designar
um tutor com experiéncia profissional adequada.

Artigo 12.7
Aprender com autonomia

O processo formativo dos Cursos EFA de nivel basico e
denivel 1 e 2 de formacao, inclui ainda o modulo Aprender
com Autonomia, organizado em trés unidades de compe-
téncia, centradas no recurso a metodologias que propor-
cionem aos formandos as técnicas e os mnstrumentos de
autoformacio assistida e facilitem a integragio e o desen-
volvimento de habitos de trabalho de grupo, bem como
a definicdo de compromissos individuais e colectivos.

SECCAO I

Cursos EFA de nivel secundario

Artigo 137
Plano curricular e referencial de formacio

1 — O plano curricular e o referencial de formagio dos
Cursos EFA de nivel secundario e nivel 3 de formagao sdo
organizados em conformidade com os anexosn."3 e 5 do
presente diploma, do qual faz parte integrante, consoante
o percurso adoptado e de acordo com os artigos seguintes.

2 — Nos Cursos EFA que conferem apenas habilitacio
escolar, o plano curricular e o referencial de formagdo sdo
organizados em conformidade com os anexosn.*4 e 5 do
presente diploma.

3 — Os planos curriculares dos cursos identificados
no nomero anterior podem ainda ser organizados 4 me-
dida das necessidades de formagdo identificadas a partir
de um processo RVCC, desenvolvido num centro novas

oportunidades.
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Artigo 14.°
Formacio de base

1 — Os Cursos EFA de nivel secundario compreendem
uma formacio de base que infegra, de forma articulada_ as
trés areas de competéncias-chave constantes do respectivo
referencial de competéncias chave para a edocagio e for-
magio de adultos de nivel secundario.

2 — A cada unidade de competéncia da formacio de
base corresponde uma unidade de formacdo de curta du-
racio também constante do Catilogo Nacional de Quali-
ficagdes, que explicita os resultados de aprendizagem a
atingir e 0s conteidos de formacio.

3 — O elenco dos micleos geradores assume caracter
especifico na drea de competéncias-chave de Cidadania e
Profissionalidade, sendo comum nas dreas de competéncias-
-chave de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia e de Cultura,
Lingua e Comunicagio, de acordo com o definido no re-
ferencial de competéncias-chave de nivel secundario.

4 — A organizacio do conjunto dos temas associados
aos nicleos geradores e em torno dos quais se constrol o
processo de aprendizagem na sua componente de forma-
¢do de base, pode ser variavel em fungdo do perfil dos
formandos.

5 — E igualmente aplicivel, com as necessarias adap-
tagdes, o disposto no n.° 4 do artigo 10°

Artigo 15.°
Formacio tecnologica e formacio pratica em contexto de trabalho

1 — Aos Cursos EFA de nivel secundario e nivel 3 de
formagio € aplicavel o disposto nos n.* 1 e 4 do artigo 11.7
Com as necessarias adaptagdes.

2 — 0Os Cursos EFA de nivel secundario e nivel 3 de
formagio podem integrar uma formag3o pratica em con-
texto de trabalho, nos termos definidos no anexo n.° 3
do presente diploma, sendo esta de caracter obrigatorio
para o adulto que nio exerga actividade correspondente a
saida profissional do curso frequentado ou uma actividade
profissional numa area afim.

3 — Sem prejuizo do nimero anterior, o adulto com-
provadamente inserido no mercado de trabalho pode ser
dispensado da formagio pratica em contexto de trabalho,
quando a mesma for de caracter obrigatorio, mediante
autorizagio prévia do servigo responsavel pela autoriza-
¢do de funcionamento do curso, nos termos do previsto
no artigo 17.°

Artigo 16.7
Area de portefolio reflexivo de aprendizagens

1 — O processo formativo dos Cursos EFA de nivel
secundario integra ainda, independentemente do percurso
e incluindo os casos previstos non.” 2 do artigo 7.7, a area
de portefolio reflexivo de aprendizagens, adiante designado
por area de PRA, de caracter transversal a formagao de base
e a formacg3o tecnologica, que se destina a desenvolver
processos reflexivos e de aquisi¢do de saberes e compe-
téncias pelo adulto em contexto formativo.

2 — O desenvolvimento da area de PRA deve ter uma
regularidade quinzenal, quando realizada em regime la-
boral e uma regularidade mensal, quando realizada em
regime pos-laboral.
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CAPITULO I

Organizacio e desenvolvimento dos Cursos EFA

Artigo 17.°
Autorizacio de funcionamento

1 — Para efeitos de autorizagio de funcionamento,
as entidades promotoras devem submeter a proposta de
Cursos EFA| por via electronica e em formulario pro-
prio disponibilizado no sistema integrado de informacio
e gestio da oferta educativa e formativa, abreviadamente
designado por SIGO:

a) A direcgo regional de educacio ou i delegacio
regional do IEFP, [ P, territorialments competents, conso-
ante a entidade promotora integre, respectivamente, a rede
de estabelecimentos de ensino sob tutela do Ministério da
Educagio ou a rede de centros de formagio profissional
de gestio directa ou protocolares;

51 A qualquer um dos servigos referidos na alinea an-
terior, no caso das demais entidades promotoras de Cur-
sos EFA.

2 — A apresentagdo das propostas referidas no n.® 1,
bem como de outra informagio necessiria para acom-
panhamento da oferta de Cursos EFA, pode, quando se
tratem de entidades promotoras de natureza publica de
dmbito nacional de intervencio, ser garantida através de
interfaces permanentes entre os sistemas internos de gestio
da formagio dessas entidades e o SIGO.

3 — A proposta de cursos apresentada pelas entidades
promotoras deve ter em conta, designadamente:

) A capacidade de resposta e organizagio da entidade
formadora, no que respeita a disponibilizacio de recursos
humanos, fisicos & materiais necessarios ao desenvolvi-
mento da formacio;

&) Os niveis de procura pelos destinatarios,

¢) As necessidades reais de formagdo identificadas na
regido, em articulagio designadamente com os centros
novas oportunidades, os estabelecimentos de ensino, os
centros de emprego, os centros de formagio profissional
de gestio directa ou protocolares e os parceiros locais.

Artigo 18.°
Principio geral de organizacio

A duragio da formacio, o regime de funcionamentoe a
carga horaria semanal tém em consideragio as condigdes
de vida e profissionais dos formandos identificadas no
momento de ingresso e sdo objecto de ajustamento se as
condigdes iniciais se alterarem significativamente.

Artigo 19.°
Constituicao dos grupos de formacgio

1 — Os grupos de formagio nio podem em nenhum
momento ultrapassar o5 25 formandos, de acordo com as
necessidades de formagio evidenciadas e os interesses
pessoais e profissionais por aqueles manifestados, sendo
definido um limite minimo de formandos no caso da for-
magdo ser financiada por fundos pablicos, no quadro da
respectiva regulamentagdo aplicavel.

2 — O limite maximo definido no nimero anterior pode
ser ultrapassado em situagdes excepcionais € por razdes
devidamente fundamentadas, mediante autorizagdo prévia
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da entidade responsavel pela autorizacio de funcionamento
do curso EFA

3 — Os grupos de formac3o, ainda que podendo ser he-
terogéneos, devem estar predominantemente organizados
em fungdo dos percursos previstos para os Cursos EFA.

Artigo 20.°
Carga horaria

1 — O mimero de horas de formac3o nio pode ultrapas-
sar as sete horas diarias e as trinta e cinco horas semanais.
quando for desenvolvida em regime laboral.

2 — O nimero de horas de formacio nio pode ultra-
passar as quatro horas diarias, nos dias uteis, quando for
desenvolvida em regime pos-laboral.

3 — A carga horaria deve adequar-se as caracteristicas
e necessidades do grupo em formacio, salvo quanto ao
periodo de formagio pratica em contexto de trabalho, em
que a distribuigio horaria deve ser determinada em fungio
do periodo de funcionamento da entidade enquadradora.

Artigo 212
Gestio do percario formativo

Nos Cursos EFA que compreendem uma componente
de formagdo de base e de formagio tecnologica, as cargas
hordrias afectas a essas componentes decorrem em simul-
tineo, através de uma distribuicio equilibrada ao longo de
cada semana de formagdo.

Artigo 222
Contrato de formacio & assiduidade

1 — O adulto celebra com a entidade formadora um
contrato de formagdo, no qual devem ser claramente defi-
nidas as condigdes de frequéncia do curso, nomeadamente
quanto a assiduidade e a pontualidade.

2 — Para efeitos de conclusdo do percurso formativo
com aproveitamento e posterior certificagdo, a assidui-
dade do formando ndo pode ser inferior a 20 % da carga
horaria total.

3 — Sempre que o limite estabelecido no nimero ante-
rior nio for cumprido, cabe a entidade formadora, nos ter-
mos do respectivo regulamento interno, apreciar e decidir
sobre as justificagdes apresentadas pelo adulto, bem como
desenvolver os mecanismos de recuperagio necessarios ao
cumprimento dos objectivos inicialmente definidos.

4 — A assiduidade do formando concorre para a ava-
liagio qualitativa do seu percurso formativo.

Artigo 237
Representante da entidade formadora

1 — Ao representante da entidade formadora compete
organizar e gerir 05 Cursos EFA, nomeadamente desen-
volvendo todos os procedimentos logisticos e técnico-
-administrativos que sejam da responsabilidade daquela
entidade, incluindo os exigidos pelo SIGO.

2 — O representante da entidade formadora deve ser
detentor de habilitagdo de nivel superior, dispondo pre-
ferencialmente de formagdo e experiéncia em educagio e
formagdo de adultos, nomeadamente no dmbito da orga-
nizagdo ¢ gestdo de Cursos EFA.

3 — No caso dos Cursos EFA promovidos por enti-
dade distinta da entidade formadora, aquela deve designar
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igualmente wm representante para o exercicio das fungdes
a que se refere o n.” 1, no dmbito das competéncias que
incumbem a entidade promotora.

Artigo 24 °
Eguipa pedagogica

1 — A equipa técnico-pedagogica dos Cursos EFA é
constituida pele mediadoer e pelo grupo de formadores
responsaveis por cada uma das areas de competéncias-
-chave que integram a formacio de base e pela formagio
tecnologica, quando aplicavel.

2 — Integram ainda a equipa técnico-pedagogica os tu-
tores da formacdo pratica em contexto de trabalho, quando
aplicavel.

Artigo 25°

Mediador pezszoal e social

1 — O mediador pessoal e social € o elemento da equipa
técnico-pedagogica a quem compete, designadamente:

&) Colaborar com o representante da entidade promotora
na constituicdo dos grupos de formagio, participando no
processo de recrutamento e selecgio dos formandos;

b) Garantir o acompanhamento e orientacio pessoal,
social e pedagogica dos formandos;

¢) Dinamizar a equipa técnico-pedagdgica no dmbito
do processo formativo, salvaguardando o cumprimento
dos percursos individuais e do percurso do grupo de for-
macio;

) Assegurar a articulagio entre a equipa técnico-
-pedagogica e o grupo de formacio, assim como entre
estes e a entidade formadora.

2 — O mediador nio deve exercer fungdes de mediacio
em mais de trés Cursos EFA nem assumir, naquela qua-
lidade, a responsabilidade de formador em qualquer area
de formacio, salvo em casos excepcionais, devidamente
justificados e com autorizacio da entidade competente
para a autorizacio do funcionamento do curso.

3 — A acumulacio da funcio de mediador e formador
referida no niimero anterior ndo se aplica ao médulo Apren-
der com Autonomia e 3 drea de PRA | consoante, respecti-
vamente, o nivel basico ou secundario do curso EFA.

4 — O mediador € responsavel pela orientacio e desen-
volvimento do diagnéstico dos formandos, em articulagio
com os formadores da equipa técnico-pedagogica, nos
termos don.® 3 do artigo 6.7

35— A funcio do mediador & desempenhada por for-
madores e outros profissionais, designadamente os de
orientacio, detentores de habilitacio de nivel superior e
possuidores de formacgio especifica para o desempenho
daquela fungio ou de experiéncia relevante em matéria
de educacio e formacio de adultos.

Artigo 26.°
Formadores

1 — Para efeitos do presente diploma, compete aos
formadores, designadamente:

) Participar no diagnéstico e identificacio dos forman-
dos, em articulagio com o mediador pessoal e social, ao
abrigo don.® 3 do artigo §.%;

) Elaborar, em conjugacio com os demais elementos
da equipa técnico-pedagdgica, o plane de formacgio que se
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revelar mais adequado as necessidades de formagio iden-
tificadas no diagnostico prévio ou, sempre que aplicavel,
no processo de RVCC;

¢) Desenvolver a formacio na irea para a qual esta
habilitado;

o) Conceber e produzir os materiais técnico-pedagdgicos
e 05 instrumentos de avaliagio necessirios ao desenvol-
vimento do processo formativo, relativamente a irea para
que se encontra habilitado;

&) Manter uma estreita cooperagio com os demais ele-
mentos da equipa pedagogica, em particular, no imbito
dos Cursos EFA de nivel secundario, no desenvolvimento
dos processos de avaliagio da drea de PRA, através da
realizacio de sessdes conjuntas com o mediador pessoal
e social.

2 — No que respeita a formacio de base dos Cursos EFA,
os formadores devem ser detentores de habilitagio para
a docéncia, nos termos regulamentados por despacho do
membro do Governo responsavel pela drea da educagio.

3 — E aplicavel ao grupo de formadores dos Cursos EFA,
com as necessarias adaptagdes, o regime previsto para os
formadores que integram a equipa técnico-pedagogica dos
centros novas oportunidades e que desenvolvem processos
de BVCC de nivel basico e de mivel secundario, nos termos
do respectivo despacho.

4 — Os formadores da componente de formacio de
base dos Cursos EFA de nivel secundario devem, sempre
Que necessario, assegurar o exercicio das suas fungdes em
regime de co-docéncia, entendida esta como a leccionacio
da unidade, em simultineo, por mais de um formador,
relativamente a, pelo menos, 50% da carga horaria de
cada unidade de formagio de curta duragio dessa com-
ponente.

5 — Os formadores da componente tecnologica devem
satisfazer os requisitos do regime de acesso e exercicio
da respectiva funcio, nos termos da legislacio em vigor.

CAPITULO IV
Avaliacio dos Cursos EFA

Artigo 27.°
Objecto & finalidades

1 — A avaliagio incide sobre as aprendizagens efectua-
das e competéncias adquiridas, de acordo com os referen-
ciais de formagdo aplicaveis.

2 — A avaliacio destina-se a:

a) Informar o adulto sobre os progressos, as dificuldades
e 0s resultados obtidos no processo formativo;

b)) Certificar as competéncias adguiridas pelos forman-
dos a saida dos Cursos EFA.

3 — A avaliacio contribui também para a melhoria da
qualidade do sistema, possibilitando a tomada de decisdes
para o seu aperfeigoamento e reforgoe da confianca social
no seu funcionamento.

Artigo 28°
Principios
A avaliacio deve ser:

a) Processual, porguanto assente numa observagio con-
tinua e sistematica do processo de formagio;
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b Contextualizada, tendo em vista a consisténcia entre
as actividades de avaliagio e as actividades de aguisicio
de saberes e competéncias;

¢) Diversificada, através do recurso a miltiplas técnicas
e instrumentos de recolha de informacio, de acordo com
a natureza da formacio e dos contextos em que a mesma
0CorTe,;

o) Transparente, através da explicitagio dos critérios
adoptados;

¢) Orientadora, na medida em que fornece informagio
sobre a progressdo das aprendizagens do adulto, funcio-
nando como factor regulador do processo formativo;

J) Qualitativa, concretizando-se numa apreciagio descri-
tiva dos desempenhos que promova a consciencializagio
por parte do adulto do trabalho desenvolvido, servindo de
base a tomada de decisdes.

Artigo 20 °
Modalidades de avaliacio
O processo de avaliacio compreende:

) A avaliagio formativa, que permite obter informacio
sobre o desenvolvimento das aprendizagens, com vista a
definicio e ao ajustamento de processos e estratégias de
recuperacio e aprofundamento;

b) A avaliagio sumativa, que tem por funcdo servir de
base de decisio sobre a certificacdo final

Artigo 30.°
Avaliacio noz Cursos EFA de nivel zecundario

1 — Sem prejuizo do que se dispde nos artigos ante-
riores, nos Cursos EFA de nivel secundario, a avaliacio
formativa ocorre, preferencialmente, no dmbito da area de
PEA, a partir da qual se revela a consolidagio das apren-
dizagens efectuadas pelo adulto ao longo do curso.

2 —MNo ambito dos Cursos EFA de nivel secundario,
a avaliagio traduz-se ainda na atribuicio de créditos, de
acordo com o referencial de competéncias-chave de nivel
secundario, com efeitos na certificacio dos formandos.

Artigo 31.°
Registo de informacio

As entidades formadoras de Cursos EFA devem as-
segurar o registo da informacio relativa a avaliagio dos
formandos, nomeadamente através do SIGO.

CAPITULOV
Certificacio nos Cursos EFA

Artigo 32.°
Condicie: de certificacio final

1 — Para efeitos da certificacio conferida pela con-
clusdo de um curso EFA, o formando deve obter uma
avaliagio sumativa positiva, com aproveitamento nas
componentes do seu percurso formativo, nomeadamente
na formacio pratica em contexto de trabalho, quando esta
faca parte ntegrante daquele percurso.

2 — Sem prejuizo do estipulado no nimero anterior,
nos Cursos EFA de nivel secundario, correspondentes ao
percurso formativo S — tipo A, constante no anexon ” 4,
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a certificacdo esta dependente da validagio das 22 unida-
des de competéncia associadas as unidades de formacio
de curta duragio que compdem a componente de forma-
¢io de base, a partir de um nimero nio inferior a 44 das
88 competéncias.

3 — O patamar minimo para a certificacio, nos cursos
referidos no nimero anterior, deve ser cumprido de acordo
com a seguinte distribuigio:

) Validagio das oito unidades de competéncia (UC) na
area de competéncias-chave de Cidadania e Profissionali-
dade, com o minimo de duas competéncias validadas por
cada UC (16 competéncias validadas);

&) Validagio das sete unidades de competéncia (UC), em
cada uma das areas de competéncias-chave de Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia e Cultura, Lingua e Comunicagio,
com o minimo de duas competéncias validadas por cada
UC (14 competéncias validadas em cada drea).

4 — Nos restantes percursos, constantes do anexon® 4
a certificacio esta dependente da validacio de duas com-
peténcias em cada UC.

5 — Nos percursos constantes no anexo n.” 3 a certifica-
(A0 estd dependente da validagio de todas as competéncias
em cada UC.

6 — Nos percursos em que seja apenas desenvolvida a
componente de formacio tecnolégica de um curso EFA.
nos termos do previsto no n.* 4 do artigo 1.7, é exigido
aproveitamento em todas as unidades desta componente
para efeitos de certificagio.

Artigo 33.°
Certificados

1 — A conclusio com aproveitamento de um curso EFA
correspondente 3 um qualquer percurso formativo di lugar
a emdssdo de um certificado de qualificagdes.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
conclusio com aproveitamento de uma ou mais unidades
de competéneias ou formacio de curta duragio de um curso
EFA. mas que nio permitem a conclusio do mesmo, da
também ngar 3 emissdo de um certificado de qualificagdes,
para além do registo das mesmas na cademeta individual
de competéncias, nos termos da legislacio aplicavel

3 — A conclus3o, com aproveitamento, de Cursos EFA
de dupla certificacio, confere ainda direito a atribuicio
de um diploma que comprova a conclusio do respectivo
nivel de ensino e de qualificacio.

4 — 0 diploma previsto no nimero anterior € ainda atri-
buido no caso da frequéncia com aproveitamento de Cur-
s0s EFA nos termos do previsto nosn ™ 3 e 4 do artigo 1. e
que permita a conclusio, respectivamente, do ensino basico
ou secundario ou de um nivel de qualificacio.

5 — Os modelos de certificado e diploma referidos nos
nimeros anteriores constam do anexo n.° 6 do presente
diploma, dele fazendo parte integrante, sendo disponibi-
lizados no SIGO.

6 — O diploma referido no mimero anterior devera ser
impresso em modelo exclusivo da Imprensa Nacional-Casa
da Moeda.

Artigo 34.°
Procezzo de certificacio

1 — Os certificados e diploma previstos no artigo an-
terior 330 emitidos pelo responsavel maximo da entidade
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formadora dos Cursos EFA e seguidamente homologados
por uma das seguintes entidades que promove esta moda-
lidade de formagio:

a) Estabelecimento de ensino piblico e estabelecimernto
de ensino particular ou cooperativo com autonomia peda-
gogica, incluindo as escolas profissionais;

b) Centro de formagio profissional de gestio directa
ou protocolar.

2 — Os certificados e diplomas emitidos por qualquer
das entidades mencionadas nas alineas ) e b) nio carecem
de homologagio.

3 — Para o5 efeitos do n.® 1, as entidades formadoras
de Cursos EFA sem competéncia para a homologagio de-
vem celebrar protocolos com wima das entidades previstas
nas alineas @) e &) daquele nimero e que promovam esta
modalidade de formacio.

4 — A entidade formadora deve notificar a celebragio
do protocolo a que se refere o nimero anterior a direcgio
regional de educacdo ou a delegacdo regional do IEFP,
I. P, consoante a entidade competente para a homologagio
dos certificados e diplomas seja, respectivamente, uma
entidade prevista na alinea @) ou b) do n.® 1 e em fungio
da respectiva regido onde a mesma se situa.

Artigo 35°
Prozseguimento de estudos

Os adultos que concluirem o ensino basico ou o ensino
secundario através de Cursos EFA que pretendam prosse-
guir estudos estio sujeitos aos respectivos requisitos de
acesso das diferentes modalidades de formacio.

CAPITULO VI

Organizacio e desenvolvimento das formacdes
modulares

Artigo 36.°
Acezzo

1 — A frequéncia de unidades de formagdo de curta
duragio inseridas em percursos de nivel basico dirige-se,
prioritariamente, a adultos com niveis de habilitagio es-
colar inferiores ao 3.° ciclo do ensino basico.

2 — O acesso aunidades de formagio de curta duragdo
inseridas em percurzos de nivel secundirio, exige uma
habilitagdo escolar de, pelo menos, o 3.° ciclo do ensino
basico.

3 — O acesso avnidades de formacio de curta duragio
inseridas em percursos pos-secundirios nio superiores,
bem cotno a respectiva orgamzacio, gestio, funcionamento
e avaliagdo e certificacdo, 330 reguladas no dmbito da le-
gislacdo aplicavel aos cursos de especializacio tecnologica,
nos termos do previsto non.® 5 do artigo 9.° do Decreto-Lei
n.% 306/2007, de 31 de Dezembro.

Artigo 377
Organizacio da formacio modular

1 — A organizacio curricular das formaces modulares
realiza-se, para cada unidade de formacio, de acordo com
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o5 respectivos referenciais de formagio constantes do Ca-
tilogo Nacional de Qualificagdes, podendo corresponder
aunidades da componente de formacio de base, da com-
ponente de formagio tecnoldgica, ou a ambas.

2 — Os percursos de formagio modular nio podem
exceder as seiscentas horas.

3 — Sempre que a duragio de uma formacio modular
sgja superior a trezentas horas, um terco das mesmas deve
corresponder a unidades da componente de formagio de
base dos referenciais do Catilogo Nacional de Qualifi-
cagoes.

4 — A conclusdo de um percurso de gualificacio através
de formagdes modulares exige a realizacio da formagio
pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter
obrigatorio para o adulto que nio exercga actividade cor-
respondente a saida profissional do curso frequentado ou
uma actividade profissional numa drea afim.

5 — Sem prejuizo do nimero anterior, o adulto com-
provadamente inserido no mercado de trabalho pode ser
dispensado da formagio pratica em contexto de trabalho,
quando a mesma for de caracter obrigatorio, mediante
autorizacio prévia da Agéncia Nacional para a Qualifi-
cacdo, I P.

6 — No caso em que € exigida a formagio pratica em
contexto de trabalho para obter uma qualificacio, aplicam-
-se as regras previstas para os Cursos EFA, nos termos,
respectivamente, do n.® 4 do artigo 11.° e don." 1 do ar-
tigo 15.°

Artigo 38.°
Conatituicio dos grupos de formacio

1 — Os grupos de formacgio nio podem em nenhum
momento ultrapassar os 25 formandos, de acordo com as
necessidades de formacio evidenciadas e os interesses
pessoais e profissionais por aqueles manifestados, sendo
definido um limite minimo de formandos no caso da for-
macio ser financiada por fundos piblicos, no quadro da
respectiva regulamentacio aplicavel.

2 — O limite maximo definido no mimero anterior pode
ser ultrapassado pela entidade formadora em sifwagdes
excepcionais e por razoes devidamente fundamentadas.

Artigo 30.°
Contrato de formacio & azziduidade

1 — O adulto celebra com a entidade formadora um
confrato de formacio, no qual devem ser claramente
definidas as condigdes de frequéncia na formagio mo-
dular, nomeadamente quanto a assiduidade e a pontu-
alidade.

2 — Para efeitos de conclusio da formagio modular
com aproveitamento e posterior certificagio. a assidui-
dade do formando nio pode ser inferior a 90% da carga
horaria total.

3 — Sempre que o0 limite estabelecido no nimero an-
terior ndo for cumprido, cabe 2 entidade formadora, nos
termos do respectivo regulamento interno, apreciar e de-
cidir, casuisticamente, sobre as justificagbes apresentadas
pelo adulto, bem como desenvolver os mecanismos de
recuperagio necessarios ao cumprimento dos objectivos
inicialmente definidos.
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Artigo 40.°
Formadores

1 — Para efeitos do presente diploma, compete aos
formadores, designadamente:

a) Desenvolver a formacgio na drea para a qual esta
habilitado;

&) Conceber e produzir os materiais técnico-pedagogicos
€ 0§ instrumentos de avaliagio necessarios ao desenvol-
vimento do processo formativo, relativamente 3 drea para
que se encontra habilitado.

2 — No que respeita 3 componente de formagio de
base das formacdes modulares, os formadores devem ser
detentores de habilitagio para a docéncia nos mesmos
termos previstos para os Cursos EFA.

3 — Os formadores de unidades de formacio de curta
duragio da componente tecnologica devem satisfazer os
requisitos do regime de acesso e exercicio da respectiva
profissioe, nos termos da legislacio em vigor.

CAPITULO VII
Avaliacio das formacoes modulares
Artigo 41.°
Modalidade: de avaliagio
O processo de avaliacio compreende:

a) A avaliacio formativa, que se projecta sobre o pro-
ceszo de formacdo, permitindo obter informacio sobre o
desenvolvimento das aprendizagens, com vista a definigo
€ a0 ajustamento de processos e estratégias pedagogicas;

b) A avaliacio sumativa, que tem por fungdo servir de
base de decisio sobre a certificacio.

Artigo 42.°
Critérioz e rezultadoz da avaliacio

1 — Os critérios de avaliagio formativa sio, nomeada-
mente: a participacio, a motivagio, a aquisicdo e a apli-
cacdo de conhecimentos, a mobilizacio de competéncias
em novos contextos, as relagdes interpessoais, o trabalho
em equipa, a adaptacio a uma nova tarefa, a pontualidade
e a assiduidade.

2 — A avaliagio sumativa & expressa nos resultados de
Com aproveitamento ou Sem aproveitamento, em fungio
do formando ter ou nio atingido os objectivos da formagio.

CAPITULOQ VIII

Certificacio das formacbes modulares

Artigo 43 .°
Condicdes de certificacio

1 — Para efettos de certificacio conferida pela conclu-
sdo de uma unidade de competéncia ou de formacio de
curta duragio, o formando deve obter uma avaliacio com
aproveitamento.

2 — Para obtencio de uma qualificacio prevista no
Catalogo Nacional de Qualificacdes, na sequéncia da con-
clusdo, com aproveitamento, de um percurso de formacio
modular que permite finalizar o respectivo percurso de
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qualificacio, é ainda exigido um processo de validagio
final perante uma comissdo técnica.

Artigo 44.°
Certificados

1 — A conclusio com aproveitamento de uma formagio
modular di lugar 3 emissio de certificado de qualificacées
que discrimina todas as unidades de competéncia ou de
formacio de curta duragio concluidas com aproveitamento,
para além do registo das mesmas na Cademeta Individual
de Competéncias, nos termos da legislagio aplicavel.

2 — A conclusio, com aproveitamento, de uma quali-
ficagdo prevista no Catiloge Nacional de Qualificagdes
no idmbito da formagio modular, da ainda lugar 3 emissio
de um certificado de qualificagdes onde constam todas as
unidades de competéncia ou de formacio de curta duragio
concluidas com aproveitamento que permitiram obter essa
qualificacio, adiante designado de certificado final de
qualificagdes, bem como o respectivo diploma.

3 — Os modelos de certificado e diploma referidos
nos nimeros anteriores sio os mesmos definidos para os
Cursos EFA, com as devidas adaptagdes, sendo disponi-
bilizados pela Agéncia Nacional para a Qualificagio, [ P

4 — O diploma referido no nimero anterior devera ser
impresso em modelo exclusivo da Imprensa Nacional-Casa
da Moeda.

Artigo 43 °°
Procezio de certificacio

1 — Os certificados previstos non ® 1 do artigo anterior
530 emitidos pelo responsavel maximo da entidade forma-
dora da formacio modular.

2 — Quando a conclusio com aproveitamento, de
uma ou mais unidades de formagio de curta duragio e
da formacio em contexto de trabalho, quando exigida,
assegurar a obtencio de uma qualificacio prevista no Ca-
tilogo Nacional de Qualificagdes. o adulto para proceder
a validacio final do seu percurso de formacio perante a
comissio técnica previstano n ® 2 do artigo 43 ° e obter o
certificado final de qualificacdes e o diploma deve dinigir-
-se a um Centro Novas Oportunidades inserido numa das
seguinies entidades promotoras:

a) Estabelecimentos de ensino piblico ou privado ou
cooperativo com autonomia pedagdgica, incluindo as es-
colas profissionais;

b) Centros de formacio profissional de gestio directa
ou participada.

3 — A constituigio e o funcionamento da comissio
& da responsabilidade do Centro Novas Opormnidades,
cabende a Agéncia Nacional para a2 Qualificacio, I P
regular a composicio e condigdes de funcionamento des-
sas comissdes, através de despacho a publicar no Dizrio
da Republica

4 — A comissdo técnica compete avaliar o percurso
efectuado nas varias entidades em que tenha realizado
a sua formacio modular, designadamente verificando a
conformidade do respectivo processo, e emifir parecer
para emiss3o do certificado final de qualificagdes e do
diploma.



1466

Artigo 46.°

Prozseguimento de estudos

Os adultos que concluirem o ensino basico ou o ensino
secundario através de formacdes modulares que pretendam
prosseguir estudos estio sujeitos aos respectivos requisitos
de acesso das diferentes modalidades de formagio.

CAPITULOIX

Disposi¢ies complementares e transitorias

Artigo 47°

Arquive técnico-pedagogico

1 — As entidades promotoras e formadoras de Cur-
505 EFA ou de formacdes modulares devem criar e man-
ter, devidamente actualizados, arquives da documentagio
técnico-pedagdgica relativos a constituigio e desenvolvi-
mento das respectivas ofertas desenvolvidas ao abrigo da
presente portaria.

2 —Em caso de extingio da entidade formadora que
nio seja um estabelecimento de ensino pablico, um es-
tabelecimento de ensino particular ou cooperative com
paralelismo pedagdgico ou um centro de formagio pro-
fissional de gestio directa ou protocolar, os respectivos
arquivos técnico-pedagdgicos, sio confiados 3 guarda da
entidade com quem foi celebrado o protocolo nos termos
don? 3 doartigo 34.°, no caso de Cursos EFA e 3 Agéncia
Nacional para a Qualificagio, . P., no caso das formagdes
modulares.

Artigo 48.°
Acompanhamento e avaliacio

1 — O acompanhamento do fincionamento das ofertas
formativas reguladas pelo presente diploma é realizado, de
forma articulada, a nivel nacional e regional, pelos servi-
¢os e estruturas competentes do Ministério da Educagio
e do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, de
acordo com o modelo definido e divulgado pela Agéncia
Nacional para a Qualificacdo, I P, nos termos da legis-
lagio em vigor.

2 — Averificagio da conformidade da oferta formativa
aos referenciais do Catilogo Nacional de Qualificacdes
& promovida no dmbito das acgdes de acompanhamento
referidas no nimero anterior, designadamente no contexto
dos processos de auditoria decorrentes da certificacio
das entidades formadoras e dos sistemas de controlo do
financiamento piblico da formagio.

3 — As ofertas formativas reguladas pelo presente di-
ploma devem ser objecto de avaliacio por uma entidade
externa de reconhecida competéneia, nos termos do pre-
visto no n.* 2 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.® 306/2007,
de 31 de Dezembro.

Artigo 40.°
Difuzio de resultadoz

1 — As entidades com responsabilidades na promogio
e desenvolvimento das ofertas formativas reguladas pelo
presente diploma divulgam os resultados decorrentes da
realizagio dos mesmos tendo em vista a disseminacio de
boas praticas e a troca de experiéncias.
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2 — Para efeitos do nimero anterior, incumbe nome-
adamente a2 Agéncia Nacional para a Qualificacio, [ P

) Elaborar as orientages consideradas necessarias para
a salvaguarda da qualidade organizacional e pedagdgica;

b) Sistematizar os respectivos dados estatisticos e qua-
litativos;

¢) Promover, por todos os meios considerados adequa-
dos, a troca de informacdes entre as redes de qualificacio
de adultos e a divulgagio dos resultados a nivel nacional
e internacional

Artigo 50.°

Adequacio dasz condicies de funcionamento

Sempre que a entidade promotora ou formadora seja
uma instiicio publica de dmbito nacional, as condigdes
de organizacio e desenvolvimento dos cursos podem ser
devidamente adequadas as caracteristicas especificas dessa
mstitunigdo, nos termos da legislagio aplicavel e em arti-
culagcdo com a Agéncia Nacional para a Qualificagio, I P.

Artigo 51.°
Disposicdes transitoriaz

1 — A certificagio das entidades formadoras por areas
de educagio e formacio prevista no n® 4 do artigo 4. da
presente portaria é realizada apds a entrada em vigor da
portaria referida no n° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei
n." 306/2007, de 31 de Dezembro.

2 — Até a certificacio das entidades formadoras de
acordo com o disposto no nimero anterior, estas podem
promover a componente de formagio tecnologica das for-
macdes modulares se essa componente integrar referenciais
de formacio de Cursos EFA para os guais tenham autori-
zagio de funcionamento ou se esta se inserir nas areas de
educagio e formacio indicadas na respectiva candidatura
de acreditacio que tenha merecido decisdo favorivel, nos
termos da Portaria n ® 782/97, de 29 de Agosto.

3 — A presente portaria aplica-se, com as necessarias
adaptacdes, as acgdes dos Cursos EFA que estejam a decor-
fer e que se iniciaram ao abrigo da Portaria n.® 8172007,
de 27 de Julho.

Artigp 52°°
Regulamentacio zubzididria e complementar

As matérias que nio se encontrem previstas no pre-
sente diploma, nem sejam expressamente remetidas para
regulamentac3o subsequente ou especifica, sdo resol-
vidas mediante aplicagio da regulamentacio em vigor
que o ndo contrarie e, quando se justifique, através das
orientacdes definidas pela Agéncia Nacional para a Qua-
lificagio, L P.

Artigo 33.°
Norma revogatoria

Com a entrada em vigor da presente portaria é revogada
a Portaria n ” 817/2007, de 27 de Julho.

O Secretirio de Estado do Emprego e da Formacio
Profissional, Fernando Medinag Maciel Almeida Correia,
em 7 de Fevereiro de 2008. — O Secretario de Estado da
Educagio, Falter Victorino Lemos, em 25 de Fevereiro
de 2008.
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ANEXON=1
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Cursos de educagio e formagio de adultos de nivel basico e nivel 1 e 2 de formagio

Duracies maximas de referéncia (em horas) (a)

Componentes da formardo
Peroarse formative ComdicBes mininas dz acesso . . Teezl
Aprender Formagan Fomagio
mmml.:ium de base () tecnolagca (5)
Curzoz EFA de nivel basico e nivel 1 de formacio
Bl < 1.® cielo do enzine basieo .. ... ...... 40 400 150 790
BZ 1.7 ciclo do ensino basico ............ 40 () 450 350 340
Bl+2 < 1.7 ciclo do ensine basieo .. ... ... ... 40 () 850 350 1240
Curzoz EFA de nivel basico e nivel 2 de formacio
B3 27 ciclo do ensing bazico . ........... 40 () 900 (*)(d) 1 000 1540
B2+3 1.7 cielo do ensine badzieo ............ 40 (e) 1330 (*)(d) 1 000 2390
Percurso flexivel a partir de pro- | < 1.7 ciclo do ensine basieo .. ... ... ... 40 {e) 1350 (*) () () 1 000 (&)
ceszo EVCC.
e mma das ¢ e formacao, sa0 consideradas as carzas horarizs associadas especificaments 2 compe-

Mo caso de Cursos EFA 'm:umuhliuhnpemﬁanﬁmf‘
nmiage I dzbaseculag!nlu?im. ¥ acrescides

modaly

DRIponETtes
Aprender com Autonomia
tecnodogica

{51 & duragso munime da formaso de base & de cem hors, bem como a da formardo
(¢} Inclusdo obrigataria de s lingua estrangedra com carga horaria mayima de cingoenta horas para o ivel B 2 e de cem hors para o eved B 3.

(e Inclui, obrizatorizments, pelo mencs canto & vimte horas de formacdo pratica e comtexts de rabalko, para os adultos pes siuagfes previstas non® 2 do artige 112
() 0 mmmere de horas & zjustade {em tenmes de duragis) em resultade do processo de BVCC, sempre que aplicavel.
{*) Este Linsite pode ser ajustado tendo em conta os refierenciais constantes no cataloge nacional de qualificagfes.

ANEXON=2

Cursos de educagdo e formagéo de adultos de nivel bagico e nivel 1 e 2 de formagao

Referencial geral de formacio

MIVEL BASICO E NIVEL 1 DE FORMACAD MIVEL BARCO BN 10
FORMAGAD
Percursos B1 B2 B3
Cidadania ¢ 3|H [78H| [28H] [2#H 25H| 25H| [35H| [EH S0H S0M [S0H| [S0H
Empregabilidade (CE) Al | B c o Al B c o AlLB c L
25H 25H (78 M 25H 25H (28H 25 H 2EH |25H 25H SH BOH 50H SO H SOH |[SOH
Linguagem o A B +] (=] A B c 0 | |LEA LEB A B c D LEA LEB
Commicagho (1L.C)
25H |25H| (25H| [25H 25H 25H 25H| |25H S0H |30H (50H| SOH
:Id.mi.‘:lna para a A B c D A B c|| D A 8 c D
V) 25H| (28H [25H| [28H 25H| 25M| [25W] (25M 504 50m S0m 50
Tecnobogias da A B c C L& |8 c o A B c D
Informacio ¢
Comumicacio (TIC)
U nsidades de Unidades de L nikailies e
Formagho de Curta Duragdo Formuagio de Curta Durngdo Formagdo de Curts Dursglo
Formagic
Tocnok L_. Pode inchuir formagdo pratica em Posde: imchuir formagio pritica em Pode inchuir formagdo pritica cm contesio de
contexin de trabalbin comiexin de trabalha rrabsilbay
ANEXHON®3
Cursos de educagéo e formagdo de adultos de nivel secundario e nivel 3 de formagéo
Duracdes maximas de referéncia (em horas) (a)
Copponsntes da formagio
Parcimso formativo Comdighes pinins: d2 acesso . . Formado praica Total
Formacao Fameacae e comtemy | PRA(D
& tecralosica () de trakalh (g)
S3—Tpo A . e 9famo ... (=) 350 (*) 1 200 210 83 2045
33 —TipeB ... 10%amo ... ..o...... (200 (*) 1 200 110 70 1680
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Coppenentes da formagia

Percurso formative CondigBes minimas de acesso N . Farmacis prasica Total
Farmagio Formagao ’

debase(}) | wemolegita(¥) | STREee PRA ()

33 —TipeC ....... M ane ... {g) 100 {*) 1200 210 &35 1575
-'-'mmuﬂmxelzpa:t:depmocumlﬂﬂc <gu=%"amo ........ (k) 350 (*) (k) 1 200 210 B3 (k)

() Mo caso de Carses EFA que sejam deservolvidos apeeas em fincio da compenente de formac s temologica sdp consideradas as cargas horariss associadss a essa compopents d2
formag o, acrescidas da area de PRLA e formarZo pratica em conteypto de trabaths quando ebrigataria

(81 A duragso naimire da formags de base & de cem heras, e como a da formacin tecnologica

() As dumersas e dez horas da formacAo pratica em contexto de wabalka sdo obrigatorias par as sifuagdes previstas no n® 2 do artige 15°

() Sempre que se rate de vm adulto goe frequente 2 formacdn em regime pia confirue, o calculo deve ser faito tendo eny conts seisdes B2 wés horas a cada duss semanas de formaio,

sara horario laboral, @ trés hovas, de quatro em quatrs semanas, para horario pos-laboral A duragSo purines da aves de DRA @ de dez horss

() As unidades de formacia de curta duracan (UFCD) da formards da base obrigatorias para o percurss 5 3 — Tipo A sdo;

) Cidadamia ¢ Profissioealidade: UFCDI, UFCDY & UFCDS;

¥) Sociedade, Tecmalogia e Ciéncia: UFCDS, UFCDS e UFCDT,

) Cultora, Lingaa, Commmicacio: UFCDS, UFCDS & URCDT,

o) Mais duas UFCD opcionais que podaen ser mobilizadas a partiv das UFCT) de lingua estrangedra (caso o adubio ndp detenka 23 competincias exizidas neste deenmio)) ou de gualopes
ez das areas de comypeténcias-chave.

{1 Az UFCD da formagZo de base obrigatorias pera o percurss 5 3 — Tipo B 2o

) Seciedade, Tecmologia & Ciénda: UFCDT,

¥) Cubtura, Lingua, Comunicagdo; UFCDT,

) Mais duas UFCD opcionais gue poden ser mobilizadas a panir das UFCD de lnsua estrangein (caso o 2dulto ndo detenka 2 competéncias exisidas nests domimnie) ou de gualgpes
ez das areas de comypeténcias-chave,

{£) As UFCD da formagay de base obrigatorias para o percurse 53 — Tipo C sdec
& Sociedade, Teemalogia & Ciénciy, UFCDT
¥) Cubrura, Lingua, Cosmmicagso; UFCD?T

()0 pumero de boras dos percarzos flejmveis serd gjustads (sm temeos d2 duracdo) em resultade do processe FEVCC,
{*) Este linite pode ser ajustado tendo em conta os referenciaiz constantes no catalogo nacional da qualificagies.

ANEXON=4

Cursos de educagdo e formagdo de adultos de nivel secundario e de habilitagio escolar

Duracioes maximaz de referéncia (em horas)

Componentss da formacio Toral
Percurso formative Condigies purimes de ace:so -

Formacao .

dease () FEA()
3 —Tipo A e P 1100 50 1150
3—TipeB ..o 10%amo .. .. () 600 25 6213
3—TipeC . il M ame ..o () 300 15 315
Fercurso flexiveal a partir da processe ENVCC .. .. ... cou=9"amo ... ... ... ...... (f 1100 50 i)

() A duragSo mirdima da formagio de base & de cans horas.

{bjmmmmummwwﬁqmammqmmmymemcm uahhhemﬁmmﬂ:mmm&mhnuxh:ﬁmmﬂm
sara horario labaral, etrahms.kqumoanqumom para hordrio pos-laboral A durag3o pordre da area de PRA @ de dex horas.

() A esta carga horaria poderdo ainda arrescer entre cinquerta & cem horas cormespondentes a3 UFCT) de Imzua ectrarssira, caso o adulto revele pesticulares caréncias peste donumio.

() Az UFCD da fomsacio de bese obrizatorias pera o percurse § — Tipe B sao:

1) Cidadmia e Profizsipealidade: TFCD], UFCDM & UFCDS;

1) Sociedade, Temologia e Cignciar UFCTH, UFCDE e UFCDT,

fif) Cultura, Lingua, Cormmicaga; UFCDS, UFCDS e UFCDT,

1) Mais trés UFCD opcionais que podem ser mobdlizadas a partir das UFCD de ez hnsna estrangeira (aso o adulto ndo deterha as competsncias exigidas neste doparic) ou de gualgpes
max das areas de competéncis-chave.

() As UFCD da foemacAn da baze obrigatarias para o perorse 3 — Tipo C s2a:

1) Cidadmia e Profizsipralidade: TFCDI;

1) Sociedade, Ternologia & Cidncia UFCDT,

fif) Cultura, Lingua, Cosmumicaggo: UFCDT,

N)h{msmUFC]'.‘Inp-u.mmsquepmhnsernuhll.m&sa;murdaeUFCDdeumhngmmgm(mnomhbumd@aﬁaammmmm]mlhmn]qzn
maz das areas de competéncizs-chave,

{1 O mimero de horas & ajnstado (e termps de daragio)) em resnltado do processe de FVCC, sempre que aplicavel
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Declaragdo

Declaro para os devidos efeitos que na sequéncia do estdgio curricular inserido no ambito do
Mestrado em Educacdo- especializagdo em Formagdo, Trabalho e Recursos Humanos e realizado
nesta instituigdo no periodo compreendido entre 1 de outubro de 2018 a 30 de junho de 2019
autorizo a mestranda Verénica Inés Pinto de Lemos a utilizar, no seu relatério de estagio, as siglas
relativas a identificagdo da escola (ESRP) bem como identificar o Centro Qualifica da Escola

Secundaria Rocha Peixoto.

Pévoa de Varzim, 20 de janeiro de 2020

){etor
/,"{/F

(Prof. Albe Espogeira Codithe)
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