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AVALIAGAO DO IMPACTO DA FORMAGAO DOS DOCENTES DA AREA GEOGRAFICA DE UM CENTRO
DE FORMAGAO DE ASSOCIAGAO DE ESCOLAS

Resumo
Apresentando como titulo “Avaliacdo do impacto da formacao dos docentes da area geografica de um
Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas”, a problematica geral tratada na
intervencdo/investigacao é a formacao profissional continua de docentes e a problematica especifica
a avaliacdo do impacto da formacao. O direito a formacédo continua de docentes é um direito expresso
na Lei de Bases do Sistema Educativo proporcionando-lhes a aquisicdo conhecimentos e
competéncias que lhes permitam executar melhor as suas funcdes e até mesmo desenvolver novas
concretizacées das mesmas. A formacdo continua é crucial para o desenvolvimento pessoal,
profissional dos docentes e também organizacional. Assim sendo, a nossa intervencao realizou-se num
Centro de Formacao de Associacdo de Escolas situado no norte do pais, mais concretamente no
distrito de Braga. Por meio de um esfudo de caso e de instrumentos de recolha de informacéo
construidos (entrevista semiestruturada e inquérito por questionario) procedeu-se a avaliacdo do
impacto da formacéao, tendo como principal objetivo averiguar os efeitos da formacdo nos docentes,
na organizacao onde exercem as suas funcdes e, de uma forma nado téo aprofundada, nos seus
discentes. Através de uma avaliacdo da satisfacdo dos formandos, os resultados obtidos no presente
estudo permitem concluir que, na generalidade, as acdes de formacdo corresponderam as suas
necessidades (profissionais, pessoais e organizacionais). O mesmo resultado foi obtido na avaliacéo
do impacto em que o publico-alvo afirma verificar mudancas apos a formacéo em diferentes ambitos:
seja ha mudanca de praticas; seja na propria mudanca de atitude; seja na evolucao do agrupamento

de escolas/escola onde se encontra a exercer as suas funcoes.

Palavras-Chave: Avaliacao da Formacao; Avaliacdo do impacto da formacao; Desenvolvimento pessoal,

profissional e organizacional; Educacdo e Formacéo; Formacao Profissional Continua de Docentes.



IMPACT ASSESSMENT OF TEACHER TRAINING IN THE GEOGRAPHIC AREA OF A SCHOOL
ASSOCIATION TRAINING CENTER

Abstract
With the title “Impact Assessment of Teacher Training in the Geographic Area of a School Association
Training Center”, the general issue addressed in this intervention/research is the continuing
professional training of teachers and the specific problem of the assessment of the impact of formation.
The right to ongoing education for teachers is a right expressed in the Basic Law of the Educational
System, providing them with the acquisition of knowledge and skills that enable them to better perform
their functions and even develop new achievements. Ongoing education is crucial for personal,
professional and organizational development. Therefore, our intervention took place in a School
Association Training Center located in the north of the country, specifically in the district of Braga.
Through a case study and built information collection instruments (semi-structured interview and
questionnaire survey), the impact of the training was assessed, with the main goal on investigating the
effects of training on teachers, on the organization where they perform their activities and, not so
deeply, on their students. Through an evaluation of the satisfaction of the students, the results obtained
in this study allow us to conclude that, in general, the training actions matched their needs
(professional, personal and organizational). The same result was obtained on the impact assessment
in which the target audience claims to confirm changes after training in different areas: either in
changing practices; whether in the attitude change itself; whether in the evolution of the school / school

grouping where they perform their functions.

Keywords: Education and Training; Impact assessment of training; Ongoing Professional Training of

Teachers; Personal, professional and organizational development; Training Evaluation.
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1. Introducdo

No ambito do Mestrado em Educacao, na area de especializacdo em Formacao, Trabalho e
Recursos Humanos, ministrado pela Universidade do Minho, considera-se pertinente, no segundo ano,
a realizacdo de um estagio curricular de natureza profissionalizante suportado pela producado de um
relatdrio de estagio, de forma a colocar em pratica os conhecimentos adquiridos.

Deste modo, o estagio curricular realizou-se num Centro de Formacdo de Associacdo de
Escolas (CFAE), situado na regido norte do pais, mais concretamente no distrito de Braga, por nos
designado Centro de Formacéo de Ferreira (CFF). Os CFAE s&o entidades formadoras que agregam
um conjunto de agrupamentos de escolas/escolas de uma determinada area geografica (sejam elas
publicas ou privadas e cooperativas). Ao CFF estdo agregados 5 agrupamentos de escolas e 2 escolas
(1 escola profissional agricola e 1 escola privada e cooperativa).

Os principios orientadores que regem os CFAE s&o:

“a) Melhoria do ensino em geral e da lecionacdo em particular, promovendo condicdes de
concretizacdo dos projetos educativos de cada escola e aprofundando a sua autonomia;

b) Reconhecimento da relevancia da formacao continua no desenvolvimento profissional dos
docentes e nao docentes e na melhoria do sistema educativo;

c) Valorizacéo profissional do corpo docente, fomentando a sua atualizacdo e aperfeicoamento
nos dominios das areas de conhecimento que constituem matérias curriculares;

d) Melhoria da eficacia dos recursos humanos e materiais das escolas associadas;

e) Planificacdo plurianual baseada em prioridades pedagogicas e organizacionais orientadas
para a melhoria do ensino;

f) Construcao e aprofundamento de redes qualificantes de formac&o, como forma de potenciar
0s recursos humanos;

g) Diversidade nas modalidades e metodologias de formacao, no reconhecimento de
modalidades de curta duracao e do uso de metodologias de formacéao a distancia com recurso
as tecnologias da informacéo e da comunicacéo;

h) Melhoria da qualificacao das estruturas de direcao e gestéo;

i) Desenvolvimento de centros de recursos educativos de apoio & melhoria do ensino e das
escolas;

j) Adocédo de uma cultura de avaliacdo e melhoria do impacte da formacéo.”

(Dec. Lein.° 127/2015 de 7 de Julho)

Como area de intervencdo, o estagio curricular assentou na formacao profissional continua de
docentes, mais especificamente na avaliacdo do impacto da formacdo. Como acima referido, a
avaliacdo e melhoramento do impacto da formacao é um dos principios orientadores que regem 0s
CFAE e apds alguma auscultacdo pela parte da estagidria houve a percecdo dessa mesma

preocupacao na instituicao de estagio bem como nos agrupamentos/escolas associados.
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Tendo em conta a magnitude do tema (Formacao), o presente trabalho dedica-se
exclusivamente a resposta no ambito dessa mesma preocupacao: avaliacdo do impacto da formacao
continua de professores num ano definido na area geografica do CFF.

No decorrer do estagio curricular procuramos descrever e refletir sobre o processo de
formacao, debrucando-nos sobre a formacéo profissional de docentes, passando pela avaliacdo da
formacao, mais concretamente sobre a tematica da avaliacdo do impacto da formacdo. Assim,
pretendemos perceber se os docentes usam os conhecimentos adquiridos nas acdes de formacao
que frequentam, transferindo-os para as suas praticas pedagogicas e fazendo com que estas se
transformem em novas/diferentes aguando do exercicio da sua profissao.

O presente relatdrio esta organizado em oito capitulos e seccdes: /ntroducdo; enquadramento
contextual do estdgio; enquadramento tedrico da problemdtica do estdgio; enquadramento
metodoldgico do estdgio, apresentacdo e discussdo do processo de intervencdo/investigacao,
consideracoes finais; bibliografia referenciada, apéndices.

Assim sendo, apos a /infroducdo segue-se o enquadramento contextual do estdgio onde é feita
a descricao/caraterizacdo da instituicdo em que decorreu o estagio, o ambito da realizacao dos
mesmos, bem como os seus principais objetivos. E também feita a caraterizacdo do publico-alvo, a
apresentacdo da area/problematica de intervencdo/investigacéo e, por fim, é realizado um diagndstico
de necessidades, motivacoes e expectativas.

No capitulo o enguadramento tedrico da problematica do estdgio comecamos por fazer uma
discussdo dos conceitos de educacdo e formacdo. Logo apds, aborda-se a formacdo profissional
particularizando, posteriormente, a formacao profissional de docentes. Seguidamente, é feita uma
breve abordagem no processo/percurso formativo, concetualizacao de avaliacdo, avaliacao da
formacao, para, por fim, focarmo-nos especificamente na avaliacao do impacto da formacéao.

O enquadramento metodoldgico do estdgio inicia com a apresentacdo do paradigma de
investigacao a ser utilizado, passando para o0 método de investigacao e, posteriormente as técnicas de
recolha e de analise de dados que se considerou mais adequadas face aos objetivos de
intervencao/investigacao definidos. Relativamente as técnicas de investigacao utilizadas, além da
respetiva fundamentacao metodologica, procede-se, também a apresentacao da concretizacao do

procedimento.
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Posto isto, o capitulo da apresentacdo e discussido do processo de intervencdo/investigacao
esta dividido em trés partes: a apresentacao e discussao dos dados recolhidos através da entrevista
semiestruturada; a apresentacdo e discussao dos dados recolhidos através do inquérito por
questionario; as conclusdes finais. Além da apresentacdo do trabalho de intervencdo/investigacao
desenvolvido e da evidenciacdo dos resultados obtidos, procedeu-se também a discussdao dos
resultados obtidos em articulacdo com as referéncias tedricas mobilizadas, bem como
estudos/investigacdes para que se pudesse haver meio de comparacao.

Por ultimo, sdo apresentadas as consideracoes finais, a bibliografia referenciada e 0s

apéndices.
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2. Enquadramento Contextual do Estagio

2.1. Caraterizacédo da instituicdo em que decorrera o estagio

0O meu estagio curricular decorreu num Centro de Formacédo de Associacdo de Escolas,
doravante designado por CFAE, situado na regiao norte de Portugal e tendo como nome Centro de
Formacao de Ferreira (CFF).

Com o surgimento da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), que promove o direito dos
docentes a formacao continua, o Regime Juridico da Formacao Continua de Professores (RJFCP) é
uma resposta a uma caréncia do sistema educativo que promove a relacado dos professores com os
objetivos da Reforma Educativa. Foi através da LBSE que a formacao continua ganhou maior
importancia no nosso pais, demonstrando que esta € uma condicdo que promove a melhoria da
qualidade da educacao e ensino, referindo-a como uma das principais formas de propagar o
desenvolvimento da qualidade da educacéo (lei n.° 46/86 de 14 de outubro).

E através dessa Reforma que surgem os CFAE, inserindo-se num projeto politico, em que se
responsabiliza cada instituicdo formativa pela eleicdo de projetos adequados as situacdes de trabalho
dos docentes a que pertencem. De uma forma sintética, os CFAE, “sao entidades formadoras que
integram escolas” (artigo 4.° Dec. Lei n. °127/2015 de 7 de julho).

Assim sendo, o Centro de Formacao de Ferreira surge por dois motivos: o primeiro “associado
a este contexto normativo e burocratico de dimens&o nacional”t. Em segundo, resultado de “dinamicas
locais e intermunicipais” (/bidem), provenientes da associacao de escolas dos diferentes niveis de
ensino.

Apés a publicacdo do RJFCP, no final de 1992, o presidente do Conselho Diretivo de uma
escola basica juntamente com elementos do Conselho Diretivo de trés concelhos vizinhos encontram-
se para uma reuniao. Durante essa reunido foi falada a possibilidade de criacdo de um Centro de
Formacao com objetivo de auxiliar as escolas de quatro concelhos proximos. Apesar de nada ter sido
decidido, todos os presentes concordaram em haver a necessidade de existéncia de um CFAE. Com

esta primeira reuniao abriu-se 0 caminho para novas discussdes e posteriores reunides.

' Informacao retirada do site da Instituicao cuja identidade nao sera revelada.
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Desta forma, no final do ano de 1992, em uma das escolas associada ao CFF estiveram
presentes os delegados escolares, os representantes do ensino pré-escolar, juntamente com os
presidentes/representantes dos conselhos diretivos das escolas basicas e secundarias dessa regiao
norte.

Foi assim criado, dentro do quadro da lei, o CFF alcancando quatro concelhos vizinhos em
que, atualmente, abrange um total de 5 agrupamentos de escolas e 2 escolas, 783 docentes e 397
profissionais ndo docentes. Nessa mesma reunido foi decidido que a sede do CFF seria em uma das
escolas secundarias associadas, tal como se prevé no numero 1 do artigo 10.° do decreto-lei
127/2015 de 7 de julho. A decisdo deve-se ao facto de a escola ter disponibilidade de instalacdes e
também pela sua localizacdo geogréfica.

Antes de uma abordagem acerca das normas que regem os CFAE é importante referir alguns
aspetos que denotam a importancia e os principais motivos da existéncia da formacao continua de
professores. Deste modo, constituem como principios da formacao continua de docentes:

“a) Promocao da melhoria da qualidade do ensino e dos resultados do sistema educativo;

b) Contextualizacao dos projetos de formacao e oferta formativa;

c) Adequacao as necessidades e prioridades de formacéo das escolas e dos docentes;

d) Valorizacao da dimensao cientifica e pedagdgica;

e) Autonomia cientifico-pedagdgica das entidades formadoras;

f) Cooperacéo institucional entre estabelecimentos do ensino basico e secundario, instituicdes
de ensino superior e associacdes cientificas e profissionais;

g) Promocao de uma cultura de monitorizacdo e avaliacdo de monitorizacado e avaliacdo
orientada para a melhoria da qualidade do sistema de informacéao e da oferta formativa”
(artigo 3.° Dec. Lei n.® 22/2014 de 11 de fevereiro).

Neste seguimento, & apresentado um conjunto de tdpicos que o legislador designou como
“objetivos da formacdo continua”, aos quais pertencem: a satisfacdo das prioridades formativas dos
docentes dos agrupamentos de escolas e ndo agrupadas, promovendo a concretizacdo com eficacia,
eficiéncia dos projetos educativos e curriculares; melhoria da qualidade do ensino e dos resultados da
aprendizagem dos alunos; desenvolvimento a nivel profissional dos docentes, no que diz respeito ao
seu desempenho e a partilha de conhecimentos e capacidades (artigo 4°. Dec. Lei n.° 22/2014 de
11 de fevereiro).

Com o surgimento do decreto-lei n.° 127/2015 de 7 de julho, atribui-se novas aptiddes e

situacdes aos CFAE, proporcionando-lhes uma superior aptiddo de resposta as necessidades
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formativas das escolas e dos seus profissionais, focando-se no aprimoramento da competéncia
docente, mais concretamente no aspeto pedagogico, cientifico e curricular, considerando a escola
como um distinto local de formacdo. O decreto-lei supramencionado apresenta as regras de
constituicao e de funcionamento dos CFAE, tal como os objetivos dos CFAE e as suas competéncias.

Comecando precisamente pelos objetivos dos CFAE, estes devem: garantir uma correta
execucdo dos seus planos de formacdo objetivando um melhor desempenho e funcionamento das
escolas associadas e valorizando os seus recursos humanos; agrupar a identificacdo de necessidades
formativas de docentes e ndo docentes indicadas pelas escolas associadas; construir parcerias com
instituicdes do ensino superior, pretendendo a apropriacdo e competéncia da oferta formativa;
promover as relacdes regionais e locais; promover a divulgacao e propagacao de boas praticas, partilha
de experiéncias pedagogicas, recursos educativos adequados a cada necessidade das organizacoes,
cientificas e pedagogicas das escolas e dos profissionais de ensino; garantir a qualidade da formacao
através de mecanismos e possivelmente instrumentos que monitorizem e possam avaliar a formacao
e 0 seu impacte, podendo os CFAE, posteriormente, reformular os seus planos de formacao de acordo
com os resultados obtidos nas avaliacdes; por fim, devem colaborar com a administracado educacional
no que diz respeito a programas de relevancia para o sistema educativo (artigo 7.° Dec. Lei n.°
22/2014 de 11 de fevereiro).

Posto isto, as principais funcdes dos CFAE sao coordenar o levantamento de necessidades
formativas em colaboracdo com os 6rgdos préprios das escolas associadas, definindo a posteriori as
prioridades a considerar aquando da elaboracdo do plano de formacéao; elaborar e executar planos
anuais e plurianuais de formacao de acordo com as prioridades que foram instituidas; conceber e
dirigir uma bolsa de formadores internos com profissionais das escolas associadas, certificados como
formadores pelas entidades habilitadas; conceber, administrar e propagar os recursos educativos de
apoio as escolas e as praticas profissionais; seguir e auxiliar projetos pedagogicos nas escolas
associadas; estabelecer regras contratuais com as escolas associadas sobre 0s recursos necessarios
a concretizacao dos objetivos definidos; criar protocolos com as instituicdes de ensino superior acerca
do reconhecimento de necessidades formativas, da execucdo dos planos de acao, da inovacao e da
avaliacao da formacao e do seu impacto; dar destaque a criacdo de redes de colaboracao com outros

CFAE bem como outras entidades formadoras, com objetivo de promover a melhoria da qualidade e

18



da eficacia da oferta formativa, bem como da gestdo dos recursos humanos e materiais; por ultimo,
cooperar com os servicos do Ministério da Educacao e Ciéncia nos planos e atividades que estao
previstos na lei (artigo 8.° Dec. Lein.° 22/2014 de 11 de fevereiro).

Como parte da constituicdo do CFF existem orgdos de direcdo e de gestdo, nomeadamente a

comissao pedagogica e o diretor.

Figura 1 - Organograma do Centro de Formacao de Ferreira

ORGANOGRAMA
> COMISSAO PEDAGOGICA >
\4 \4
CONSELHO DE DIRETORES SECCAO DE FORMAGAO E MONITORIZAGAO
A A
CONSELHO CONSULTIVO REGIONAL DE

PARCERIAS DO CENTRO DE FORMAGAOQ DE

FERREIRA
> DIRECTOR DO CENTRO DE <
> FORMACAO <
CONSULTOR DE ASSESSORIA ASSESSORIAS ASSISTENTES
FORMACAO FINANCEIRA PEDAGOGICAS ADMINISTRATIVOS

Fonte: Documento do CFF

0 estagio curricular que frequentei inseriu-se no CFF no geral e ndo especificamente em algum
dos érgaos, tendo como objetivo trabalhar com todos.

A comissao pedagogica, segundo o numero 1 do artigo 12.° do decreto-lei 127/2015 de 7 de
julho, & o “orgao cientifico-pedagdgico de direcao estratégica, coordenacao, supervisao e
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acompanhamento do plano de formacéo e do plano de atividade do CFAE". Esta esta dividida em duas
seccdes que desempenham dispares funcdes, mas que se complementam: o conselho de diretores e
a seccao de formacao e monitorizacao. Com estas seccdes deseja-se garantir uma maior adequacao,
eficacia e competéncia no funcionamento da comissao pedagogica. Assim, pretende-se dar resposta
as necessidades e prioridades de formacdo continua das escolas e dos seus profissionais, através “de
uma separacao entre a divisdo estratégica e o trabalho de coordenacao, supervisao e monitorizacao
das dinamicas internas dos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas” (predmbulo, Dec.
Lei n.° 127/2015, 7 de julho).

0 conselho de diretores da comissdo pedagogica é constituido pelos diretores de cada escola
associada/agrupamento de escolas e pelo diretor do CFAE que o preside, tendo este tltimo como
principal responsabilidade a direcédo estratégica do CFAE.

O CFF é constituido por 5 agrupamentos de escola, uma escola privada ou cooperativa e uma
escola profissional de nivel Ill (com equivaléncia ao ensino secundario). Fazem parte do conselho de
diretores 7 elementos que, ordinariamente, se reinem juntamente com o diretor do CFF uma vez por
trimestre, aquando da convocatédria do diretor do CFAE.

A Seccao de Formacdo e Monitorizacdo (SFM) é parte constituinte da Comissdo Pedagogica.
E formada pelo diretor do CFAE, que tem a funcdo de coordenar e por um professor nomeado em
cada escola associada, responsavel pelo plano de formacao na sua escola. A SFM tem como principais
funcdes a coordenacdo, supervisdo pedagogica e acompanhamento do plano de formacdo e de
atividades do CFF. Neste sentido, a excecdo do diretor do CFF, fazem parte da SFM 7 pessoas. A
atividade que o representante da SFM realiza nas escolas associadas fara parte da componente nao
letiva. No que diz respeito ao diretor, este é o 6rgao de gestdo unipessoal, isto €, composto apenas
por uma pessoa, podendo esta ser substituida, em caso de auséncia, pelo vice-presidente da comissao
pedagogica.

Assim sendo, na sede do CFF, de forma a prestar auxilio ao diretor com todas as tarefas que
compete ao Centro desenvolver, trabalham dois assistentes administrativos.

Prestam também servico ao CFF trés professores de escolas associadas, dispondo de algumas
horas do seu horario para funcdes de consultoria de formacao, assessoria financeira e assessoria

pedagogica.
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Em concluséo, & necessario mencionar a importancia que os CFAE tém na formacao continua
de professores tendo como principais preocupacdes a satisfacdo das prioridades formativas dos
docentes; a melhoria da qualidade do ensino e dos resultados da aprendizagem escolar dos alunos e
proporcionar o desenvolvimento profissional dos docentes na perspetiva do seu desempenho (artigo

4°, Dec. Lei n.° 22/2014 de 11 de fevereiro).
2.2 Caraterizacdo do publico-alvo

O publico-alvo da presente investigacdo/intervencdo foi definido pelo acompanhante de
estagio em conjunto com a estagiaria, apds algumas conversas e pesquisa documental. Deste modo,
a escolha recaiu sobre os docentes que frequentaram as acdes de formacao fornecidas pelo CFF no
ano letivo 2017/2018, exercendo as suas funcdes nas escolas associadas ao mesmo.

De forma a estreitar um pouco mais o campo de investigacdo/intervencao, foi decidido que
seriam avaliadas todas as acdes de formacado a excecao das acdes de curta duracédo, dando um total

de 228 docentes, pertencentes a 5 agrupamentos de escola e 1 escola privadaz.

2.3 Apresentacao da problematica de investigacdo/intervencao

A area de investigacao/intervencdo é a avaliacdo da formacdo, mais concretamente a
avaliacdo do impacto da formacao. Esta tematica sera abordada mais detalhadamente no capitulo
seguinte do presente relatdrio, ou seja, o terceiro, mobilizando as correntes teoricas/autores
considerados por nos uma importante referéncia na discussdo da problematica de
investigacao/intervencao.

A avaliacdo do impacto da formacao é uma fase do processo formativo esquecida durante
bastante tempo, mas que, de dia para dia tem vindo a ganhar expressao e importancia nos Centros
de Formacado bem como em empresas/instituicdes. Além de avaliar os efeitos que as acdes de
formacao tém/tiveram nos docentes (em varios niveis: pessoal, profissional e organizacional) também
¢ uma excelente forma de as instituicdes/empresas terem um feedback acerca do que correu bem;

do que correu menos bem; do que foi retido pelos docentes; do que foi posto em pratica; e, do que

: A escola profissional ndo se encontra destacada pois no ano letivo 2017/2018 nenhum docente que exerceu as suas funcdes na mesma frequentou
alguma acao de formacao fornecida pelo CFF (a excecédo das acoes de curta duracdo que nao serao alvo de investigacao).
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poderia ser alvo de melhoria, isto porque, a par dos formandos/docentes, também as entidades

formadoras devem estar sempre dispostas a mudar e inovar, para que ambos possam evoluir.

2.4 Diagndstico de necessidades, motivacdes e expectativas

O diagnostico de necessidades foi feito através de varias conversas com o acompanhante de
estagio bem como uma pesquisa feita pela estagiaria, onde encontrou esse constrangimento
diagnosticado ao CFF no relatério de avaliacdo externa feito pela Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia
em 2017. Deste modo, conclui-se que a construcdo de um mecanismo de avaliacdo do impacto da
formacao era a grande necessidade sentida pelo CFF.

Neste seguimento, foi feita uma reunido com a orientadora cientifica onde foi dado a conhecer
essa necessidade e a proposta de criacao de instrumentos com objetivo de colmatar essa mesma
necessidade. Posto isto, a estagiaria estabeleceu a ponte entre 0 acompanhante de estagio e a
orientadora cientifica de forma a serem selecionados os instrumentos mais adequados a problematica
de investigacao/intervencao.

Conjugando dois instrumentos de investigacéo, foi construido e implementado um dispositivo
com objetivo de avaliar o impacto/efeitos que determinadas acdes de formacao tiveram nos docentes,
em multiplos aspetos. Para que isto fosse possivel (e ndo descurando as necessidades do CFAE) foi
indispensavel a pesquisa e investigacdo acerca da avaliacdo da formacdo e os varios modelos
existentes, analisando-os de forma a selecionar o melhor método de avaliacdo do impacto da
formacao. Apos a construcdo desses mesmos instrumentos, o acompanhante e a orientadora cientifica
foram consultados com objetivo de que estes transmitissem o seu parecer, bem como possiveis
propostas de melhoria. Antes da sua implementacéo foi realizado um pré-teste, auscultando docentes
em condicdes semelhantes ao publico-alvo com objetivo de melhorar o instrumento, tornando-o

simples, percetivel e sobretudo util.
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3. Enquadramento Tedrico da Problematica do Estagio

O tema a tratar no estagio é a avaliacao da formacao, mais concretamente a avaliacdo do
impacto da formacao continua dos docentes pertencentes ao Centro de Formacao de Ferreira (CFF).
Desta forma, considera-se importante, num primeiro momento, uma discussdo dos conceitos de
Educacao e Formacao. Posto isto, é pertinente uma abordagem em torno da formacao profissional.
Numa terceira fase, é indispensavel uma reflexdo sobre a formacao profissional continua de docentes.
Seguidamente, uma breve abordagem sobre o processo formativo com incidéncia nas partes que o
compdem. Posteriormente, a concetualizacdo da avaliacdo da formacdo, juntamente com a

apresentacdo dos diferentes modelos de avaliacdo. Por tltimo, a avaliacdo do impacto da formacao.

3.1 Educacéo e Formacéao

De forma a auxiliar o debate em redor dos conceitos de Educacao e Formacado, um dos autores
indispensaveis para esta abordagem é Alda Bernardes, mais concretamente um artigo que escreveu
para a Sisifo, Revista de Ciéncias da Educacdo, no decorrer do seu doutoramento em Ciéncias da
Educacao, area de especializacdo em Formacdo de Adultos, intitulado “Politicas e praticas de
formacao em grandes empresas- Situacdo actual e perspectivas futuras”.

Sdo inumeras as conviccdes/teorias existentes em torno dos conceitos de educacdo e
formacao. Comecando pelo conceito de educacao, é legitimo afirmar que este se devera dirigir ao
“desenvolvimento do individuo no sentido global, sem nenhuma relacao especifica com o trabalho”
(Pineda, 1995, p.23 citado por Bernardes, 2008, p.58). Ja a nocdo de formacao inclui “normalmente,
mudancas ao nivel profissional” (Bernardes, 2008, p.58). Neste seguimento, a autora sublinha que
seria importante que o préprio conceito de formacao englobasse esta dimensao de Educacao.

Porém, existem varias perspetivas acerca do conceito de formacéo em que isso nao acontece
e que é importante salientar:

> Visao “simplista”: “a formacdo na empresa é toda a formacéo profissional (...) dada nos locais
de uma empresa € a uma pessoa que tem o status de trabalhador ou de empregado”

(Viet,1988, p.72 citado por Bernardes, 2008, p.58).

» Visao “funcionalista”: “considera que a formacao continua dos trabalhadores se refere a sua

capacitacao para exercer correctamente a sua profissdo e as tarefas exigidas para o seu posto

de trabalho” (Buckley & Caple, 1991; Pineda, 1995, citado por Bernardes, (2008), p.59).
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» Visao “racionalista”: “A formacao é definida como a aquisicao sistematica de competéncias,
regras, conceitos ou atitudes que conduz a melhoria da performance noutro ambiente”
(Goldstein, 1993, p.3 citado por Bernardes, (2008) p. 59).

Mesmo sendo esta ultima, considerada pela investigadora, a mais completa, pois abrange o
desenvolvimento de varias capacidades/saberes, nao engloba a vertente de desenvolvimento do
individuo enquanto pessoa.

Com este estudo, Bernardes pretende analisar as politicas e as praticas de formacdo e
desenvolvimento dos trabalhadores em grandes empresas. Para isso ser possivel, a investigadora
recolheu informacao através de 26 entrevistas semiestruturadas feitas a diretores de recursos
humanos ou de formacdo de diferentes empresas. Apos a analise de toda a informacéo recolhida,
Bernardes apresenta uma tipologia, abrangendo varias categorias de politicas e praticas de formacao
profissional continua, que contribui também para o debate acerca do conceito de formacao: formacdo
tradicional e utilitarista, formacdo estratégica e orientada para a resolucdo de problemas, formacao
orientada para o desenvolvimento pessoal e social.

Na primeira proposta tipolégica, a formacdo encontra-se ligada “aos problemas da
organizacao”, isto é, toda a formacao realizada prende-se unicamente a “concretizacdo dos objetivos
do negocio” (Bernardes, 2008, p.66). Além disto, estas empresas realizam formacao para cumprirem
obrigacdes legais, bem como esta ¢ limitada a sala de aula. Assim, utilizam-na com intencao de
melhorar o desempenho apenas da empresa aumentando os seus numeros/resultados, considerando
0s seus trabalhadores como apenas um recurso.

Na formacao estratégica orientada para a resolucdo de problemas, as empresas veem a
formacao de forma estratégica com objetivo que esta contribua “para o desenvolvimento dos
trabalhadores e dos proprios processos de trabalho em que a cultura empresarial & orientada para o
desenvolvimento de competéncias actuais e futuras” (/bidem). Nesta proposta tipolégica procura-se
desenvolver ndo so as empresas como também os trabalhadores que a ela pertencem. Essas
competéncias que se pretende desenvolver sao a longo prazo, proporcionando aos trabalhadores mais
autonomia e controlo sobre as suas funcdes. Aqui, a formacao so termina quando os objetivos

pretendidos sdo cumpridos.
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Por fim, é proposta a formacdo orientada para o desenvolvimento pessoal e social. Esta
perspetiva valoriza os trabalhadores (considerados uma fonte de vantagem competitiva) e ndo sé os
beneficios diretos e imediatos, promovendo o “desenvolvimento pessoal, social e relacional, numa
optica de sociabilizacdo para o pleno exercicio das capacidades de cidadania” (/bidem). Esta ndo se
limita & sala de aula e apoia a educacao interpessoal e familiar bem como a arte e a comunicacao,
ajudando na gestao da carreira. Com este tipo de formacao pretende-se que as empresas detenham
de trabalhadores autdnomos, capacitados para resolver problemas e transforma-los em
oportunidades. E incentivada e valorizada a dimens&o humana no trabalho, o que faz dela também
uma formacao de carater e uma formacao civica, “que visa formar cidadaos livres, criticos e activos,
abertos ao mundo e preocupados com o futuro do planeta, com os direitos humanos ou com a justica
social” (/bidem).

Outra perspetiva acerca do conceito de formacao é a de Meignant. Para o autor, a formacao
ndo ¢ um fim em si, isto ¢, a formacdo “nao se justifica, portanto, na empresa por si mesma, mas
pela sua contribuicao para a eficiéncia da organizacao”, esta ndo se trata de “uma actividade isolada,
mas um elemento de um processo global de gestao e de desenvolvimento dos Recursos Humanos”
(Meignant, 1999, p.51). Desta forma, para este autor formar alguém é “permitir-lhe adquirir mais
conhecimentos e saber-fazer praticos” (/bidem, p.53).

Visto que as exigéncias no trabalho tém vindo a aumentar e a tornarem-se mais complexas, a
formacao vai ficando mais primordial nas organizacdées. No ponto de vista de Estevao, a formacéo
pode ter a capacidade de promover o desenvolvimento dos individuos do ponto de vista profissional
pessoal e cultural (de modo a que estes nao resistam a formacao), mas também pode “conseguir o
“milagre” de transformar as empresas em “organizacdes que aprendem” ou em “organizacdes
inteligentes”, em que a qualidade emerge com um dos seus imperativos essenciais” (Estevao, 2001,
p.189).

Desta forma, é importante que se perceba que o conceito de formacao deveria ser uma fusao
dos proprios conceitos de formacao e de educacdo. Se o proposito da formacdo é o incentivo de
alteracoes no trabalhador que se refletirdo ao nivel laboral, esta nao deve acontecer apenas pela via
técnica, nem servir apenas para satisfazer as necessidades da empresa em que o trabalhador presta

servico. Visto a educacédo ser a aquisicdo e desenvolvimento de conhecimento, valores, atitudes,
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pretendendo que o individuo construa a sua personalidade e se integre na sociedade, preocupando-
se com a mesma; a formacao deve também ter um cariz de desenvolvimento pessoal e social que, de
certa forma, se relacione posteriormente com o trabalho atual e futuro das pessoas.

Assim sendo, de acordo com Bernardes (2008), a formacdo de carater técnico e orientada
para a tarefa tem valor, utilidade e é importante. No entanto, numa perspetiva de desenvolvimento
humano, individual e social, a formacdo ndo deve ser apenas técnica nos seus conteudos, nem 0s

seus fins e objetivos tém de ser restritos, devendo contemplar uma dimensao educativa.

3.2 Formacéao Profissional

Neste seguimento, é possivel observar que as atividades de formacao profissional continua
tém crescido de forma significativa ao longo dos anos. Apesar do aumento da escolaridade e da
formacao que se tem verificado a nivel nacional, observamos que a realidade experienciada ha ja
varios anos e décadas demonstra-nos a conciliabilidade entre um aumento do “volume de desemprego
(estrutural), uma acentuacao das desigualdades sociais, e por outro lado, um acréscimo constante da
escolarizacdo e da formacao” (Canario, 1999, p.39). Segundo Canario (1999), esta a que se chamara
de neficacia da formacdo, do ponto de vista de algumas componentes importantes do
desenvolvimento humano (como a igualdade, o rendimento, o emprego ou outros)?, podera estar
associada a abundancia de modalidades escolarizadas da formacao e a um aglomerado de acoes de
formacao que tém implicita uma perspetiva instrumental e adaptativa.

No que concerne a designada perspetiva instrumental e adaptativa dos procedimentos de
formacao, esta assenta numa visdo do ser humano como um ser suscetivel de ser alvo de
“programacao”, em que ¢ possivel, através da formacao, conseguir-se criar um novo ser humano com
as carateristicas que se pretende que adquira através das agdes que frequenta. Rui Canario chama a
esta perspetiva uma “viséo predominantemente determinista da acado humana” (/bidem, p.40) que se
exprime pela “racionalizacao quer da formacao, quer dos processos de mudanca, sobrevalorizando
as dimensdes técnicas, em detrimento das dimensdes pessoais e sociais” (/bidem).

Assim sendo, 0 que se pretende & que haja uma articulacdo entre a estrutura e os proprios

conteudos que compdem a formacdo e o formando, na medida em que este possa ser o sujeito da

s Conferir PNUD, Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, bem como o Relatério do Desenvolvimento Humano 2019:
http://hdr.undp.org/en; http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/PRT.
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formacao e que esta se possa, de alguma forma, adequar a si, € nao o inverso. Nesta linha de
pensamento, é de extrema importancia a afericao dos saberes atuais do formando e das suas
competéncias, aquando do diagndstico de necessidades formativas, para que as possa melhorar e
desenvolver e, consequentemente, adquirir novas.

Por outro lado, no contexto empresarial ocorre com alguma frequéncia que as praticas de
formacao profissional continua estejam dissociadas da educacdo. Deste modo, a formacdo tem como
objetivo uma utilidade presente, isto €, centrada no “agora” visando adquirir resultados no imediato.
No que concerne ao quadro cognitivo este € pratico, orientado para o problema. No entanto, nao se
pode generalizar e é importante referir que ha organizacdes em que “muitos dos programas realizados
(...) ndo sdo exclusivamente técnicos, mas também orientados para dotar os participantes de
competéncias gerais” (Cruz, 1998, p.23). Ao dizer “competéncias gerais” o autor esta a referir-se a
competéncias como lideranca, gestao de conflitos, capacidade de trabalhar em equipa, comunicacao,
gestdo do tempo, autocontrolo, entre outros. Pretende-se, desta forma, dizer que ndo sé devemos
cada vez mais contestar as formacdes escolarizadas, pré-elaboradas e até o que chamamos de
previamente “catalogadas”, mas também ndo optar apenas por acdes de formacdo meramente
técnicas dirigidas para o desempenho de determinadas atividades e meramente preocupadas com
mudancas no posto de trabalho.

E importante que a formacdo profissional ndo sé promova mudancas e desenvolvimento
organizacional, como desenvolvimento pessoal e social do individuo. Para isso se verificar, ¢
importante que haja preocupacao em promover o desenvolvimento de competéncias Uteis nao s6 no
exercicio do trabalho, como também contribuam para a evolucao pessoal dos trabalhadores. Ao
promovermos a aquisicao de novos saberes, conhecimentos e experiéncias através da formacao
profissional continua, numa perspetiva de educacao de adultos e desenvolvimento humano, estamos
a promover a evolucédo do individuo, da organizacao para o qual coopera, € consequentemente, do

mundo.

3.3 Formacéo Profissional de docentes

0 aumento da atencéo ao nivel social que, ultimamente, a formacao ganhou “é, talvez, um
dos aspectos mais caracteristicos da época em que vivemos, podendo considerar-se que ela ocorre

em todos os dominios da vida social” (Silva, 2000, p.79). Para o autor, ndo ha nenhuma area
27



profissional que ndo envolva ou valorize a formacao, mesmo com objetivos e significados diferentes
que podem ir da “adequacao dos profissionais as exigéncias dos postos de trabalho, a orientacado para
0 primeiro emprego, a superacao da situacao do desemprego, a complementaridade de programas
de intervencao (...) até aos fendmenos mais complexos da mudanca nas organizacdes em que 0S
diferentes actores operam” (/bidem, p.79-80).

Até meados do século XVIII era a Igreja a responsavel por administrar e coordenar o ensino.
Até entdo, a Igreja tinha legitimidade para estabelecer os valores e normas e cabia aos docentes
cumpri-los. A partir desta altura, a responsabilidade pelos docentes e pela sua carreira passou a ser
do Estado. Com o passar dos anos, ja no século XX, Portugal emerge em ultimo lugar nas estatisticas
europeias, no que concerne a taxa de escolarizacdo, niveis de alfabetizacdo, despesas com a
educacao, entre outros. Com o desenvolvimento do pais e através das novas politicas educativas, a
profissdo docente e a respetiva formacédo passaram a ser uma das principais problematicas a ter em
atencdo (Névoa, 1992, p.5).

Desde a década de 1980, em resposta as criticas, a centralizacéo, a burocratizacdo do Estado
e, por sua vez, as desigualdades (que as instituicdes particularmente a escola foi alvo durante a
décadas de 60/70), apareceram os pensamentos de descentralizacdo, emancipacao e participacao,
bem como solicitacdes as atividades locais (Ferreira, 2008, p.240).

Mais tarde, na década de 90, com as tentativas de resolucdo dos problemas da formacao
inicial e da profissionalizacdo em servico, a proxima preocupacao é a formacado continua de docentes.
Este processo inicia-se através da conjugacao de dinamicas politicas e sindicais: “por um lado, trata-
se de assegurar as condi¢des de sucesso da Reforma do Sistema Educativo; por outro lado, importa
assegurar a concretizacdo do Estatuto da Carreira Docente” (Novoa, 1992, p.9).

Através da formacao continua, o Estado pretende proporcionar que os docentes adquiram
conhecimentos e competéncias que lhes permitam executar novas funcdes, entre as quais se
encontram a administracao e gestao escolar, a orientacao escolar e profissional, entre outros. Por sua
vez, é também expressa a importancia dada ao direito de todos os docentes a formacao continua ja

na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), onde os principios que a regem sdo:

“a) Formacao inicial de nivel superior, proporcionando aos educadores e professores de todos
os niveis de educacdo e ensino a informacdo, os métodos e as técnicas cientificos e
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pedagdgicos de base, bem como a formacéo pessoal e social adequadas ao exercicio da
funcao;

b) Formacéao continua que complemente e actualize a formacao inicial numa perspectiva de
educacao permanente;

c¢) Formacao flexivel que permita a reconversdo e mobilidade dos educadores e professores
dos diferentes niveis de educacéo e ensino, nomeadamente o necessario complemento de
formacéao profissional;

d) Formacao integrada quer no plano da preparacédo cientifico-pedagodgica quer no da
articulacao teorico-pratica;

e) Formacédo assente em praticas metodoldgicas afins das que o educador e o professor
vierem a utilizar na pratica pedagogica;

f) Formacao que, em referéncia a realidade social, estimule uma atitude simultaneamente
critica e actuante;

g) Formacéo que favoreca e estimule a inovacéo e a investigacdo, nomeadamente em relacéo
com a actividade educativa;

h) Formagéao participada que conduza a uma pratica reflexiva e continuada de auto-informacao
e auto-aprendizagem.”

(LBSE, artigo 33°, lei n.°49/2005 de 30 de Agosto)

Neste seguimento, é importante mencionar o decreto lei 22/2014 de 11 de fevereiro que
estabelece o Regime Juridico da Formacdo Continua de Professores (RJFCP). Este regime juridico
refere-se ao ensino publico e privado ou cooperativo associado a um Centro de Formacdo de
Associacdo de Escolas (CFAE). No decreto lei supramencionado, importa referir os aspetos que a

formacdo continua tem como objetivo promover:

“a) A satisfacdo das prioridades formativas dos docentes dos agrupamentos de escolas e
escolas nao agrupadas, tendo em vista a concretizacao dos seus projetos educativos e
curriculares e a melhoria da sua qualidade e da eficacia;

b) A melhoria da qualidade do ensino e dos resultados da aprendizagem escolar dos alunos;
c) O desenvolvimento profissional dos docentes, na perspetiva do seu desempenho, do
continuo aperfeicoamento e do se contributo para a melhoria dos resultados escolares;

d) A difusdo de conhecimentos e capacidades orientadas para o reforco dos projetos
educativos e curriculares como forma de consolidar a organizacdo e autonomia dos
agrupamentos de escolas ou das escolas nao agrupadas;

e) A partilha de conhecimentos e capacidades orientada para o desenvolvimento profissional
dos docentes.”

(artigo 4° decreto-lei 22/2014 de 11 de fevereiro)

Assim sendo, a formacao continua é composta pelas seguintes areas:

“a) Area da docéncia, ou seja, areas do conhecimento, que constituem matérias curriculares
nos varios niveis de ensino;
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b) Pratica pedagogica e didatica na docéncia, designadamente a formacdo no dominio da
organizacao e gestao da sala de aula;

c¢) Formacao educacional geral e das organizacdes educativas;

d) Administracéo escolar e administracdo educacional;

e) Lideranca, coordenacdo e supervisdo pedagogica;

f) Formacao ética e deontoldgica;

g) Tecnologias da informacdo e comunicacéo aplicadas a didaticas especificas ou a gestao
escolar.”

(artigo 5°, decreto-lei 22/2014 de 11 de fevereiro)

A formacédo continua esta dividida nas seguintes modalidades: Cursos de formacao; Oficinas
de formacao; Circulos de estudos; Acdes de curta duracao. (artigo 6°, decreto-lei 22/2014 de 11 de
fevereiro). A entidade que detém a competéncia de acreditacéo e certificacdo em todas as modalidades
de formacao (a excecao das acdes de curta duracao) é o Conselho Cientifico-Pedagoégico da Formacao
Continua (CCPFC). Nao so6 é da competéncia do CCPFC a acreditacdo das acdes de formacao como
também da prépria entidade formadora. No que remete a acreditacdo e certificacdo das acdes de
curta duracao esta é da responsabilidade das proprias entidades formadoras, de acordo com o que
estd descriminado no seu regulamento interno. O CCPCF estd sediado na cidade de Braga e é
constituido por docentes pertencentes a varias universidades do pais.

A formacao continua de docentes nado é sé crucial para o desenvolvimento pessoal e
organizacional, mas também para a aquisicao/atualizacado de conhecimentos para que, além de
promover a satisfacdo das necessidades do proprio docente, se satisfacam as atuais necessidades
dos alunos. A importancia dos docentes no desenvolvimento e transformacdo da escola e qualidade
educativa prende-se com o facto de serem os “profissionais especializados a quem a sociedade
entrega a responsabilidade de conduzir e orientar as criancas e jovens no percurso educativo formal”.
(Machado, 2018, p.47)

Antigamente os adultos dedicavam-se, em grande numero a agricultura. Isto, por vezes,
originava que os seus filhos nao frequentassem a escola e adotassem o mesmo estilo de vida. Outros
até tinham essa possibilidade, contudo, mal esta terminasse regressavam a casa para junto dos seus
pais. O que acontece hoje em dia é que o tempo que os pais gastam em casa, comparativamente a
antigamente, é muito reduzido. Isto provoca que os seus filhos passem a maior parte dos seus dias
na escola. Consequentemente, as horas que os pais despendem no trabalho sao bastantes para que

possam muitas vezes “sobreviver” deixando de ter tempo para educar os seus filhos. E entdo aqui
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que entra a escola. Esta, hoje em dia, é quem tem a funcao de educar, tanto no sentido restrito (de
transmissao de conhecimentos) como no sentido mais amplo (ensinar a viver em sociedade,
transmissao de valores, comportamentos, responsabilidade, entre outros). E também o papel da
escola transmitir aos alunos os valores morais de forma a preencher possiveis “falhas” dos pais das
criancas/jovens.

Para isto acontecer da melhor forma, os profissionais ndo docentes e principalmente docentes
(pois sdo quem despende mais tempo com as criancas/jovens) terdo de estar em constante
atualizacdo/adaptacdo e isso torna-se possivel através da formacéo continua. Apoiar a resposta a
estas e outras expectativas e necessidades sociais para educar criancas/jovens que futuramente se
tornarao adultos é possivel através da formacao.

A infancia/adolescéncia é um periodo crucial e marcante na vida de um ser humano. E aqui
que esta se descobre, define e, consequentemente delineia a sua personalidade. Desta forma, a
educacao tem um papel fulcral nesta fase, pois esta tera certamente repercussdes (positivas e/ou
negativas) nos adultos em que estas criancas/adolescentes se tornardo. E, assim, importante dotar
os profissionais encarregues dessa funcdo de competéncias e capacidades para que, aos poucos,
consigamos um mundo melhor.

Educacao nao é apenas a transmissao conhecimentos e matérias, mas também a transmissao
de valores. Num mundo altamente globalizado e em constante evolucéo, a formacédo continua pode
ser um contributo significativo para que os docentes se mantenham atualizados e dotados de
conhecimentos que lhes permitam enfrentar as mudancas que vao surgindo. Desta forma, sdo
colocados cada vez mais desafios aos docentes, sejam eles pelo “progresso cientifico, seja pela
evolucao da tecnologia, seja pelas mudancas sociais, e de modo muito particular do sistema
educativo”, desafios estes que para serem superados carecem de uma aprendizagem continua
(Viegas, 2018, P.76).

No entanto, de acordo com a perspetiva de Ferreira (2008), “tem-se difundido a crenca de
gue as “boas praticas” dos professores- (...) 0 seu desempenho- sao aferidas a partir da qualidade
dos documentos que elaboram {...) e ndo tanto a partir do trabalho que desenvolvem quotidianamente

com os alunos” (Ferreira, 2008, p.249).
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Hoje em dia vivemos um momento de crise, tanto a nivel social, econdmico, financeiro e
ecoldgico. Por sua vez, essa crise nao se mantém fora do espaco correspondente a escola, mas sim
“atravessam 0s muros da escola, sobretudo os da escola publica, e somam-se aos varios
constrangimentos (materiais e simbolicos) com os quais os professores tém de saber lidar para
cumprir missdes cada vez mais diversas e contraditérias” (Afonso, 2014, p.53). A formacao continua
¢ uma das solucdes para estes constrangimentos pois permite-nos a aquisicdo de novos
conhecimentos, desenvolvimento pessoal e profissional e ¢ indispensavel para singrar na vida, bem
como proporcionar uma boa e correta educacao as criancas e jovens de hoje que sao os adultos de
amanha.

Assim sendo, para a formacao ja ndo é vista como um processo anterior a propria acado dos
individuos nem como uma maneira instrumental de ocupacao de falhas no seu percurso profissional,
mas sim como um procedimento direcionado para o desenvolvimento pessoal e profissional, dando
particular importancia a sua pratica profissional, aos seus conhecimentos, experiéncias e
estratégias/formas de aprendizagem. A par disto, é privilegiado a situacédo organizacional, pois € aqui
que ocorre a atividade profissional, e reverenciado um apoio estruturante das acoes formativas (Silva,
2000, p.83).

Em conclusdo, parafraseando Sousa (2012), a formacdo devera ocorrer “em todas as
dimensoes inerentes a atividade docente, ter um caracter permanente, nunca pontual e muito menos

considerada como um simples complemente de formacao ou reciclagem” (p.178).

3.4 Processo/percurso formativo

Neste seguimento, é imprescindivel falar-se do processo formativo descrevendo as etapas que
o compdem, nomeadamente: diagndstico de necessidades de formacao; planificacdo da formacao;
execucdo da formacao; e, por fim, avaliacao da formacao. Esta ultima parte do processo formativo é
a que se pretende, posteriormente, descrever e analisar de uma forma detalhada e pormenorizada,
pois é sobre este tema que o presente trabalho se debruca.

Cruz (1998, p.52), descreve o processo formativo através de um “modelo sistematico geral
da atividade de formacao” em forma de ciclo. Este modelo inicia-se pelo levantamento e analise de
necessidades de formacao; segue-se a definicdo dos objetivos da formacao e dos critérios de avaliacao;

a organizacdo dos conteudos da formacdo; a selecdo dos métodos pedagogicos; a selecdo dos
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participantes a partir das suas necessidades e carateristicas pessoais; a realizacao dos programas de
formacao; por ultimo, a avaliacao dos resultados da formacao.

Para Meignant (1999) o processo formativo desenvolve-se segundo as seguintes etapas: o
diagndstico de necessidades de formacao e a sua analise; a elaboracdo do plano de formacao e
empenhamento; inventario da panoplia pedagdgica (eleicdo dos métodos e técnicas pedagogicas);
criacdo do chamado “caderno de encargos”; gestdo administrativa e controlo (obrigacoes
administrativas e fiscais); ferramentas de geréncia e de gestdo da formacdo; a auditoria; a
possibilidade de subsidios; a avaliacao e utilizacao de resultados.

Apds a observacdo de varias perspetivas de diferentes autores sobre o processo formativo, o
gue mais se considera ir de encontro ao nosso entender ¢ a de Chiavenato (2005). Para este autor o
processo formativo & composto por quatro etapas: diagnéstico de necessidades formativas;
planeamento da formacao; implementacdo do plano de formacao; avaliacdo do respetivo plano de

formacéao.

Figura 2- Modelo do Ciclo Formativo (Chiavenato, 2005, Adaptado)

Diagnostico
de
necessidades
de formacao

Concecao/
Planificacao
da formacao

Avaliacao da

formacao

Execucéo do
plano de
formacao

Como é possivel verificar-se através da figura supramencionada, a primeira fase do processo
formativo é o diagndstico/analise das necessidades de formacao. De acordo com Meignant (1999,
p.109) a necessidade &, por vezes, confundida com desejo. Isto acontece quando se considera que

basta perguntar diretamente as pessoas quais as suas necessidades considerando que estas as
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exprimem de forma honesta. Por exemplo, “o facto de um assalariado exprimir o desejo de se formar
em inglés nao significa necessariamente que tenha necessidade disso” (/biderm). Podemos assim
afirmar que a necessidade de formacao “é a resultante de um processo que associa 0s diferentes
actores interessados e traduz um acordo entre eles sobre os efeitos a suprir por meio da formacao”
(/bidem).

A segunda fase do processo formativo corresponde a concecdo/planificacdo da formacao.
Esta é a fase que, apds a analise das necessidades de formacao, se deve proceder a definicdo dos
objetivos de formacao e dos critérios de avaliacdo. Dever-se-a, nesta fase, proceder a selecdo dos
participantes a partir das suas necessidades e carateristicas pessoais, bem como a organizacao dos
contelidos em programas de formacao, selecionando os métodos pedagdgicos que mais se adequam
a determinada situacdo. Dever-se-a também selecionar a modalidade de formacdo bem como o
conjunto de recursos necessarios a sua execucao.

A terceira fase remete para a execucado do plano de formacao que tera sido construido e
planificado na fase anterior. Através da selecdo da modalidade de formacao, do publico-alvo, dos
objetivos, contelidos, métodos e técnicas pedagogicas, proceder-se-a a acdo de formacao. E nesta
fase que se ocorre a formacao propriamente dita.

A quarta e ultima fase do processo formativo diz respeito & avaliacdo da formacao. Esta fase
tem como objetivo averiguar se os objetivos previamente elaborados foram concretizados,
nomeadamente ao nivel das aprendizagens dos formandos. Podemos dividir a avaliacdo da formacéo
em: avaliacdo de satisfacdo; avaliacdo pedagdgica; avaliacdo da transferéncia para situacdes de
trabalho e, por fim, a avaliacdo do impacto da formacdo. E de extrema importancia verificar-se os
efeitos que a formacéo teve no formando, isto &, verificar o impacto/eficacia (em varios aspetos). E
neste ultimo nivel da avaliacao de formacao que o presente trabalho se situa, tera como objetivo

aprofundar e se centrara.

3.5 Concetualizacéo de avaliacéo

E importante que primeiramente se desmistifique o conceito de avaliacdo para,
posteriormente, passarmos a avaliacdo da formacdo em concreto.

Neste sentido, Alves (2004, p.31) refere que a avaliacéo
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“além de constituir um dos temas que tém sido objecto de atencdo mais intensa nos ultimos
anos, tem vindo, ao longo das épocas, a adquirir uma grande variedade de significados, de
acordo com a evolucao da propria sociedade: alteracdes econdmicas, sociais, politicas e
culturais originaram modelos de ensino-aprendizagem e de abordagens de avaliacao”.

Ao mesmo tempo que se avalia esta-se a analisar a pratica pedagdgica dos envolvidos cujo
objetivo deveria ser a reflexdo das suas praticas para que se possa proceder a correcao e posterior
melhoria de situacdes, de forma a repensarmos determinadas situacdes e tomarmos diferentes rumos.
E através deste processo que a aprendizagem ocorre.

Nao é apenas no momento e em contexto de ensino-aprendizagem que os individuos estao
sujeitos a avaliacdes, mas sim no dia-a-dia e em multiplos contextos pois a avaliacdo “faz parte de um
continuum e, como tal, deve ser processual, continua, integrada no curriculo e, com ela a
aprendizagem” nédo sendo “um apéndice do ensino” (Méndez, 2002, p.18).

Segundo Hadji (1994, p. 27), ha um conjunto de verbos apresentados como possiveis
sinonimos do verbo “avaliar”, tais como: “verificar, julgar, estimar, situar, representar, determinar, dar
um conselho”. Assim sendo, podemos afirmar que a avaliacdo ¢ um confronto de resultados.

Além da avaliacdo em contexto escolar, os individuos estdao continuamente expostos a
avaliacoes, mesmo no seu posto de trabalho. Tem vindo a aumentar o numero de empresas que
adotam modelos de avaliacao de forma a avaliar a atividade e comportamento dos seus trabalhadores,
através da designada avaliacdo de desempenho.

Deste modo, o essencial da avaliacao consiste na relacao:

e Entre o que existe e 0 que era esperado;
e Entre o que um dado comportamento e um comportamento-alvo;
e Entre uma realidade e um modelo real. (/bidem p.30)

Em torno do conceito de avaliacdo estdo associadas algumas palavras que este termo pode

apresentar, nomeadamente: medicao; classificacao; controlo; validacao.

Na perspetiva avaliacdo/medicao, medir € avaliar o desempenho de um aluno/formando,

estando a avaliar a partir do momento em que somos chamados a formular um “determinado juizo
de valor acerca de determinada realidade/objecto de analise” (IQF, 2006, p.32). E importante ter
ciente que o “processo de avaliacado inclui a possibilidade de medicao de determinada realidade ou

objecto, ndo se esgotando todavia na mesma” (/bidem).
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Em segundo lugar vem a perspetiva da avaliacdo/classificacdo. Ao contrario do conceito

anteriormente explanado, apos o ato avaliativo é que advém a classificacao, isto €, esta ndo podera
ser feita de forma arbitraria. O conceito de avaliacao anteriormente apresentado serve como forma de
“fundamentar o processo classificatorio, que implica traduzir o resultado da avaliagdo num
determinado simbolo” (/bidem, p.33). Deste modo, nao podera haver classificacdo sem avaliacao,
mas o contrario podera existir.

De seguida, fala-se na dicotomia avaliacdo/controlo pois é possivel afirmar que ha controlo da

formacao sempre que nos encontramos em circunstancias que ndo tém outro objetivo sendo produzir
informacdes sobre o financiamento concreto de uma atividade de formacao (Barbier, 1995, p.26).

Por fim, é defendida a dicotomia avaliacdo/validacdo quando ha informacdo em que a sua

autenticidade pode ser comprovada por meio de factos obtidos através de observacdo, ensaios,

medicdo ou outras formas que constituem evidéncia objetiva (IQF, 2006, p.33).

3.5.1 Paradigmas de avaliagdo

Ao longo dos anos a avaliacdo tem adquirido uma vasta pandplia de significados e é talvez
uma das areas de maior complexidade. De forma a auxiliar o entendimento e percecédo acerca dos
modelos, conceitos e perspetivas, considera-se pertinente uma breve abordagem acerca dos
paradigmas de avaliacdo. Neste sentido, existem trés paradigmas de avaliacdo: o objetivista; o
subjetivista; o critico.

O paradigma objetivista, esta de acordo com a “orientacdo curricular de influéncia
behaviourista” e associado “aos fins a atingir, traduzidos em desempenhos a observar nos alunos, no
final da aprendizagem, e que garantiriam o investimento feito com a instrucao” (Alves, 2004, p.38).
Resumidamente, este € um paradigma que assenta numa perspetiva técnica da formacao. No que
concerne ao paradigma subjetivista, este pretende dar destaque “a experiéncia como fonte de
conhecimento”, sendo assim “um meio fundamental para aprender e ensinar” em que o processo
formativo advém “da observacao e do contacto direto com a pratica profissional” (/bidem, p.42). Desta
forma, admite-se que “a escola, o ensino, a formacao e a pedagogia se centrem no aluno e no seu

|77

desenvolvimento individual” assumindo a formac&o “uma funcao de regulacao, de acompanhamento
e de autocontrolo” (/bidem). De uma forma simplificada, este paradigma assenta na perspetiva pratica

da avaliacdo. Por fim, o paradigma critico demanda “uma postura emancipadora da avaliacdo, pois
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0s comportamentos e accbes sociais nao sao tomados como completamente dependentes das
pessoas, das sias intencdes e concepcdes” havendo possibilidade das “interpretacdes que sao feitas
contribuir para as determinar” (/biderr). Neste sentido, esta € uma perspetiva que permite a
“construcao e reconstrucao na interaccdo do processo de desenvolvimento da avaliacao” (/bidem,
p.43). Posto isto, esta é a perspetiva dialética e critica da avaliacéo.

Em funcao dos paradigmas anteriormente apresentados é possivel colocar a hipotese de que
as multiplas perspetivas de curriculo reforcam e incorporam distintas percecoes e concecdes de
ensino e de avaliacao. Deste modo, é possivel afirmar que o modo de avaliacdo dos docentes, e claro,
dos formadores e entidades responsaveis pela avaliacdo, demonstra a forma de aprendizagem que se
pretende promover nos alunos e formando, revelando-se, em simultaneo, o tipo de praticas de ensino-
aprendizagem (/bidem).

3.5.2 Modelos de avaliacdo

Como existem varios modelos de avaliacao, é indispensavel primeiramente e muito brevemente “ter
em conta todos os contetdos de uma formacao para ser alvo de avaliacdo e posteriormente construir
um referencial de avaliacdo que se coadune com a accao de formacao” (Gomes, 2015, p.38). Deste
modo, os modelos de formacao que se considera oportuno primeiramente entender sdo, numa muito
breve recensdo: o modelo “avaliacdo plural” de Hadji; o modelo CIPP de Stufflebam
(1967/1971/1972); o modelo ICP proposto por Figari; o0 modelo CIRO de War, Bird e Rackham
(1970); o modelo ROI de Jack Phillips; e 0 modelo “multinivel” de Kirkpatrick (1959).

3.5.2.1 Modelo “avaliagao plural” de Hadii

No presente modelo de avaliacdo destaca-se a temporalidade inerente ao processo de
avaliacdo de uma acdo de formacao, ou seja, o anfes (designada avaliacdo diagnostica), o durante
(designada avaliacado formativa) e o depois (designada avaliacao sumativa).

A avaliacado diagndstica/progndstica/preditiva direciona-se ao “antes” da acdo de formacao
quando se pretende proceder a exploracdo e identificacdo de capacidades, conhecimentos,
competéncias e habilidades inerentes ao formando, com objetivo de adaptar a acao de formacao as
suas carateristicas como formando. Dito de outra forma, trata-se de “articular, de maneira adequada,

um perfil individual ou um perfil de formacdo” (Hadji, 1994, p.62). Antes da acdo de formacao dever-
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se-a identificar os tracos “negativos”, isto €, aquilo que deve ser adquirido pelo formando, bem como
os tracos “positivos”, conhecimentos e competéncias que o formando possui e que devem ser
valorizadas servindo como “pontos de apoio para a formacado” (/bidem, p.63).

A avaliacdo que é efetuada durante a acdo de formacao designa-se formativa/progressiva,
tendo com principais funcdes regular, facilitar e melhorar aprendizagem. Deste modo, como o principal
objetivo é o de regular, “o avaliador esforcar-se-a por obter informacdes sobres as estratégias de
ataque dos problemas e sobre as dificuldades encontradas”, isto ¢, conduzir o processo de
aprendizagem do formando (/bidem p.62). Esta tipologia de avaliacdo, ao contrario da administrativa
(finalidade probatoria ou certificativa), tem uma finalidade pedagoégica centrada nos processos e nas
atividades de producao.

Por ultimo, a avaliacdo sumativa/terminal é realizada apds a acao de formacao, tendo como
principais funcdes: verificar e certificar a acdo de formacao centrada nos produtos. Esta tipologia de
avaliacdo tem como objetivo predominante o de certificar, isto é, a verificacdo se os conhecimentos
foram adquiridos. Além disso, a observacdo assume um papel fulcral debrucando-se “sobre os
comportamentos globais, socialmente significativos” (/bidem).

Como forma de simplificacdo e complementacdo do modelo de Hadji, segue abaixo o quadro

proposto pelo autor com as funcdes da avaliacdo na sequéncia da acao de formacéo.

Figura 3- Quadro das funcoes da avaliacdo (Hadji, 1994, Adaptado)
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3.5.2.2 Modelo CIPP de Stufflebeam

A proposta CIPP (context, input, process, product) foi desenvolvida por Daniel Stufflebeam.
Este modelo de avaliacao é idéntico ao modelo CIRO que, apesar de surgir no dominio da Educacéo,
“influenciou e continua a influenciar algumas das praticas avaliativas de entidades e agentes que
intervém na formacéao profissional” (IQF, 2006, P.25). Para Stufflebeam a intencado da avaliacédo é
servir de referéncia a tomada de decisdes, tendo como finalidade o aperfeicoamento do processo
formativo a partir do diagndstico de necessidades.

O presente modelo apresenta quatro dominios de analise: Contexto; /nputs da formacéo
(Entradas); Processo formativo; Produtos resultantes da formacao (/bidem, p.26). Comecando pela
avaliacdo do Contexto, segundo Hadji (1994, p.58) este é o “estado das coisas no momento em que
se desencadeia 0 processo” e incide sobre as suas proprias carateristicas bem como carateristicas
dos proéprios participantes da formacao. Incide também sobre as necessidades de formacao
identificadas e os problemas delas resultantes, juntamente com a com a coeréncia entre necessidades
sinalizadas e objetivos de aprendizagem propostos. Podemos assim afirmar que se trata de “decisdes
de planificacao” (/bidem).

Passando para os /nputs da formacao, estes tratam-se de “coisas que sdo necessarias para
manter ou produzir um estado de coisas desejado” (/biderm). A avaliacdo de /nputs recai sobre a
suficiéncia de recursos materiais, medidas alternativas a formacao, a capacidade de resposta do
sistema de formacao, a sinalizacdo de eventuais obstaculos a execucdo da formacao e a adequacao
da proposta formativa e respetivo método de intervencao. Assim, este momento representa a “decisdo
de estruturacao” (/bidem). No que concerne ao processo, passamos ao “que se tem de fazer com as
entradas (inputs) consideradas” (/bidem). A avaliacao incide sobre a implementacao das intervencdes
formativas, isto ¢, acdes de formacao postas em pratica. A este ponto compete também a observacao
dos processos de ensino-aprendizagem bem como a auscultacao de eventuais aspetos a melhorar.
Este momento representa “decisdes que levam a aplicacao”, isto &, “concretizacao e controlo do plano
de acao” (/bidem).

Por fim, os Produtos resultantes da formacao significam aquilo “que é obtido depois da acao

aAT

em que foram consideradas as entradas (inputs) em questao” (/bidem). A avaliacao do Produto incide

sobre os resultados da formacao (nivel de satisfacao), os resultados em funcdo dos objetivos definidos
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a priori, resultados em funcao de necessidades do contexto através de padrbes pré-definidos.
Resumidamente, pretende-se avaliar os “resultados obtidos pelas estratégias postas em pratica”

(/bidem). Permite, assim, a tomada de “decisdes de revisdo” (/bidem).

3.5.2.3 Modelo ICP de Figari

0 modelo ICP de Gérard Figari, este abarca trés dimensdes indissociaveis: o Induzido, o
Construido e o Produzido. Segundo Figari (1996, p.60), ao Induzido corresponde “o campo da vida
quotidiana, profissional e social” ndo se reduzindo “ao social e compreende também o individual”.

Na vertente do Induzido, a logica de gestdo é o projeto, a funcdo de avaliacao é progndstica,
a sequéncia temporal é antes da acao de formacao em que o contexto de analise € social, profissional
e individual.

A dimensao do Construido corresponderia ao “campo das formas institucionais da formacao”,
e, para além disto, visa “a estratégias de utilizacao das zonas de liberdade” (/biderm). Dado o exposto,
na vertente do Construido, a légica de gestao é a aprendizagem, a funcao de avaliacdo é formativa, a
sequéncia temporal é durante a acdo de formacdo em que o contexto de analise é a nivel institucional
e através de estratégias de liberdade.

A dimensao do Produzido corresponde ao “campo da pedagogia”, no entanto, “a pedagogia,
no modelo ICP, ndo é o ultimo campo e 0 “produzido” designa também o efeito e o resultado” (/bidem).
Dessa forma, ao nivel do Produzido, a légica de gestdo é a avaliacéo, a funcao de avaliacdo é sumativa,
a sequéncia temporal é apos a formacao, em que o contexto de analise é pedagogico pretendendo
avaliar os efeitos e resultados (Gomes, 2015, p.39).

Estas trés dimensdes, como dito anteriormente, sdo dissociaveis, e, portanto, fara todo o

sentido inclui-las numa estrutura:

Figura 4- Dimensoées do modelo ICP (Figari, 1996, Adaptado)

m
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3.5.2.4 Modelo CIRO de War, Bird and Rackham

0 modelo de CIRO foi criado em 1970 por War, Bird and Rackham visando a criacao de uma
avaliacao direcionada para a verificacao de resultados em meio empresarial. Deste modo, apresenta
uma nocao de avaliacao mais vasta, desenvolvida inicialmente ao nivel europeu. Este modelo de
avaliacao veio, em 1970, revolucionar as politicas avaliativas que se encontravam no terreno. Para
este modelo o “antes” da formacao tornou-se um aspeto fulcral (IQF, 2006, p.24). Segundo o que foi
criado pelos seus autores, 0 modelo de avaliacao abarca quatro grandes dimensoes de avaliacao: o
Contexto, as Entradas, a Reacao e Saidas (Context, Inputs, Reaction, Outputs).

Quanto ao Contexto ou “ambiente de partida da formacéo” pretende-se perceber os motivos
que legitimam a intervencao formativa, os saberes a serem desenvolvidos na formacdo e o que se
pretende alterar através da experiéncia formativa (/bidem, p.25).

No que concerne as Entradas (/nputs) a mobilizar para determinada acdo de formacéo, a
avaliacado expde como principais objetivos de analise a selecao dos formadores e formandos, do plano
formativo e dos respetivos contetidos bem como os recursos materiais e financeiros necessarios.

Relativamente & avaliacdo das Reacdes dos participantes a formacao promovida, pretende-se
aferir precisamente as reacdes dos formandos a formacdo administrada, no que diz respeito ao seu
nivel de satisfacao (/bidem).

Por fim, a avaliacao incide sobre as Saidas/Resultados da formacdo. Neste caso, pretende-se
verificar através da avaliacdo os resultados da formacdo “quer em termos de competéncias
adquiridas/desenvolvidas, quer em termos de aplicacédo das mesmas nos contextos reais de trabalho”
(/bidem).
3.5.2.5 Modelo de avaliacdo ROI de Jack Phillips

O presente modelo de avaliacao cujo nome é abordagem dos 5 niveis- enfoque no ROl surgiu
em 1991 e é baseado na perspetiva de Kirkpatrick (modelo multinivel). No entanto, é possivel distingui-
lo do modelo proposto por Kirkpatrick pois € adicionada uma questdo no primeiro nivel (reacédo): “em
que medida os formandos tém intencao de aplicar os adquiridos através da formacao?” (/bidem, p.28).
Além do supramencionado, também se distingue do modelo elaborado por Kirkpatrick pois Phillips

acrescenta um quinto nivel de avaliagdo denominado ROI (Retorno do Investimento na Formacéo).
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Segundo o Instituto para a Qualidade na Formacao (IQF,2006), o sujeito avaliador traduz de forma
monetaria os beneficios identificados a priori no nivel 4 abrangido pelo modelo de avaliacao elaborado
por Kirkpatrick.

Neste modelo de avaliacao nao se solicita unicamente a obtencdo de bons resultados, é
preciso que haja preocupacao em se garantir a recuperacdo do investimento feito primeiramente. Um
dos objetivos do calculo do ROI ¢, do ponto de vista financeiro, a verificacdo de que a implementacao
de uma acado é rentdvel, bem como a identificacdo das vantagens e inconvenientes de uma
determinada acéo de formacao. Os 5 niveis apresentados por Phillips ndo apresentam uma “logica
determinista”, isto &, ““bons” resultados num dos niveis nao resultam necessariamente em “bons”

resultados nos niveis seguintes” (/bidem).

3.5.2.6 Abordagem “multinivel” de Kirkpatrick

A abordagem multinivel de Donald Kirkpatrick surgiu em 1959 e, até ao momento, ¢ o modelo
mais utilizado pelas entidades formadoras. Este modelo apresenta uma sequéncia logica de
intervencdes de avaliacao, através de quatro niveis:

e nivel 1- avaliacao das reacoes/satisfacdo dos formandos que frequentaram a formacéao;

e nivel 2- avaliacao das aprendizagens adquiridas pelos formandos durante a formacao;

e nivel 3- avaliacao dos comportamentos/transferéncia dos conhecimentos alcancados para a

situacao real de trabalho;

e nivel 4- avaliacao dos resultados/impacto/eficacia da formacao (IQF, 2006, p.24).

O primeiro nivel remete as reacoes, isto ¢, a opiniao dos formandos relativamente a varios aspetos
acerca da acdo de formacdo frequentada, tais como: contetdos; programa; métodos; formador;
materiais; instalacoes, entre outros. Neste caso, podemos designar a recolha de informacdo acerca
dos aspetos acima mencionados avaliacao da satisfacdo. Neste nivel ¢ importante considerar varios
tipos de reacdes, das quais se distinguem: “as reaccdes afectivas, de satisfacdo, as reaccoes
instrumentais, de wihilidade, e as reaccoes de dificuldade, da aprendizagem” (Caetano, 2007, p.21). O
instrumento, por norma, utilizado para esta avaliacdo é o inquérito por questionario.

O segundo nivel remete para aprendizagem por parte dos formandos, isto &, a
melhoria/desenvolvimento ou aquisicao de conhecimentos e competéncias. Este nivel tem recaido

principalmente no desenvolvimento e obtencdo “de conhecimentos declarativos, processuais e
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técnicos e, menos frequente, na reconceptualizacao de esquemas mentais, envolvidos na modificacao
de atitudes ou valores” (/bider). Esta avaliacao podera ser feita antes, durante ou apés a formacao
através de “testes de conhecimentos declarativos e, por vezes, na analise de modelos mentais”
(/bidem).

O terceiro nivel remete para a avaliacdo do comportamento dos formandos apds o processo
formativo, pretendendo compreender de que forma os conhecimentos adquiridos sao transferidos para
o contexto de trabalho, isto &, para a sua pratica profissional. Para que se proceda & avaliacdo dessa
transferéncia requerem-se projetos de analise que permitam comparar o comportamento antes
(durante a acdo de formacao) e depois (aquando do seu exercicio profissional) (/bidem, p. 22). Para
que isso seja feito com sucesso sao utilizados, por norma, os inquéritos por questionario, entrevistas
e/ou observacdo. Esta tarefa é geralmente atribuida aos formadores (aquando da acdo de formacao)
e aos superiores hierarquicos (apds a acado de formacao).

Por ultimo, o quarto nivel onde se pretende avaliar os resultados da formacéo para a organizacao.
Aqui coloca-se a questao “a transferéncia de adquiridos para os contextos reais de trabalho provocou
impactes no desempenho da organizacdo?” (IQF, 2006, p. 24). Caetano argumenta que podemos
considerar como resultados, por exemplo, “aumento das vendas, a maior produtividade, o aumento
dos lucros, diminuicao dos custos, a menor rotacdo dos colaboradores” entre outros (2007, p.22).
Defende ainda que o critério dos resultados da organizacéo é o mais fundamental para se verificar o
sucesso da formacdo, sendo aconselhavel a recolha e andlise de dados sobre os indicadores
supramencionados. No entanto, ha controvérsia a este respeito, pois existem alguns constrangimentos
organizacionais que poderao dificultar a avaliacao deste nivel. A questdo do tempo é também um
constrangimento pois os resultados nao se verificam, na maioria das vezes, logo apos ao término da
acdo de formacdo. E importante delimitar esse intervalo de tempo que se deve esperar para que
plausivelmente se possa autenticar a recolha e analise de dados (/bidem).

Esta taxonomia é a mais utilizada e isto podera dever-se a sua facil percecéo e ao solido ponto de
partida que a mesma oferece. Talvez seja essa a justificacéo para a existéncia de um elevado niimero
de modelos se tenha fundamentado na mesma (/bidem, p. 23).

Todavia, tem sido alvo de algum descontentamento e critica, a utilizacao do primeiro e

segundo niveis da taxonomia. Isto porque esses niveis nao permitem deducdes acerca dos efeitos da
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formacao no desempenho profissional e aquando do exercicio das suas funcdes, pois o facto dos
formandos adquirirem conhecimentos na formacao, nao implica que estes sejam aplicados em
contexto profissional e serem adquiridos conhecimentos no contexto de formacao nao significa que o

que aprenderam seja realmente utilizado na pratica profissional (/bidem).

3.6 Avaliacdo da formacao

Atualmente a maioria dos processos que promova mudancas a que as organizacdes se
sujeitam envolvem direta ou indiretamente operacdes focadas na formacéo dos seus trabalhadores.
Isto significa que, ao longo dos anos, as organizacdes tém lentamente vindo a valorizar a formacéao.
Esta relevancia dada a formacao “estd associada a generalizacdo da crenca de que a formacéo
contribui para a produtividade individual e organizacional” (/bidem, p.10). Mediante todas as
perspetivas e conceitos propostos para “avaliacdo”, avaliar a formacdo implica um conjunto de
processos, tais como: as limitacdes dos formandos; o nivel de conhecimento que os formandos tém
relativamente ao que sera fornecido na acédo da formacao; verificar se os objetivos definidos a priori
foram alcancados; avaliar os pontos fortes e fracos do programa, bem como o podera ser melhorado.

Segundo o Instituto para a Qualidade na Formacao (IQF, 2006, p.21) existem 3 funcdes
fundamentais da competéncia da avaliacdo que contempla trés fases (antes, durante e apés a
formacao):

e Compreensdo dos contextos de partida da formacao (perspetiva diagndstica da avaliacao);

e Desenvolvimento/controlo/regulacdo do processo formativo no sentido de melhoria

(perspetiva formativa da avaliacao);

e Certificacdao/reconhecimento dos resultados das acoes de formacao (perspetiva sumativa da

avaliacao).

Por conseguinte, para que as acdes de formacao tenham significado, terdo de ser alcancados
resultados com objetivo de melhoria das praticas. Segundo Meignant (1999, p. 255), “o
desenvolvimento dos recursos humanos nao €, para a empresa, um fim em si, da mesma forma que
nao se forma por formar”. Deste modo, existem quatro niveis de avaliacdo da formacao: o nivel da
satisfacdo; o nivel pedagogico; o nivel de transferéncia para as situacdes de trabalho; o nivel de

avaliacao dos efeitos (/bidemn, p. 256).
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Figura 5- Quatro niveis de avaliacdo (Meignant, 1999, Adaptado)

eQual é a opinido "a quente" dos formandos sobre a
prestagdo da formagdo?

Nivel 1: Avaliagdo de satisfagdo
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NV NEEE e ai=iin e ®A formagdo permitiu atingir os objetivos indiviudais e
formagdo coletivos fixados?

Em primeiro lugar, a avaliacéo da satisfacao €, grande parte das vezes, a Unica a ser praticada.
Esta avaliacdo pode ser feita de forma “informal” durante uma das sessdes da formacao ou de forma
mais “formal” através de um inquérito por questionario. Tal como o proprio nome indica, avaliacao da
satisfacéo significa avaliar se os formandos estdo satisfeitos relativamente a diferentes vertentes, tais
como:

e Apreciacao global da acao de formacao;

e Apreciacdo da adequacao da acdo de formacao as necessidades previamente identificadas;

e (Qualidade dos conteudos;

e Prestacao do formador;

e (Qualidade dos métodos pedagogicos e documentacéo de apoio;

e Prospecao futura acerca da aplicabilidade pratica do conhecimento adquirido;

e (Qualidade das instalacoes onde decorreu a acdo de formacao;

e Propostas de melhoria.

Em segundo nivel, a avaliacdo pedagdgica, ou seja, “que conhecimentos, saber-fazer ou
comportamentos novos adquiriram os formandos no decurso da formacao?” (/bidem, p.257). Neste
momento pretende-se averiguar se 0s conhecimentos no decorrer da acdo de formacdo foram
adquiridos pelos formandos. Um terceiro aspeto é a avaliacao da transferéncia para as situacdes de
trabalho, em que surge a questao: “em que medida sdo os conhecimentos adquiridos dos formandos
(nivel 2) efectivamente utilizados por eles em situacdo de trabalho?” (/bidem, p.261). Uma das
principais causas de questionamento da qualidade da formacao e do desperdicio de recursos é o facto

dos formandos, apds frequentarem a acao de formacao e retornarem a organizacao onde exercem as
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suas funcdes, mais propriamente o seu local de trabalho, nao aplicarem aquilo que aprenderam. Para
que se possa verificar se houve ou nao transferéncia de aprendizagens no exercicio e para o contexto
de trabalho, dever-se-a definir um conjunto de critérios e o dispositivo de observacao (/bider).

Por fim, o ultimo nivel designado avaliacdo dos efeitos da formacao. E no nivel 3 e no presente
(nivel 4) que se centra a presente investigacao/intervencdo. Um dos objetivos deste trabalho é
averiguar se os conhecimentos adquiridos dos formandos sdo transferidos para o exercicio e contextos
de trabalho/postos em pratica (nivel 3) bem como se a formacdo permitiu atingir os objetivos

individuais e/ou coletivos previamente fixados (nivel 4).

3.7 Avaliacdo do impacto da formacao

E precisamente sobre a avaliacdo do impacto da formacdo que o presente projeto de
investigacdo/intervencao incidira. Apos todo o rigor necessario a construcdo de um plano de formacéo,
a escolha dos métodos pedagdgicos a utilizar, a transmissao de contetidos e as respetivas avaliacoes
(diagnéstica; formativa) é necessario tratar dos resultados e dos efeitos da formacéo. Esta-se assim a
falar da avaliacdo do /impacto da formacdo. Esta é uma etapa importantissima e fundamental para se
garantir a qualidade e o sucesso das acdes de formacao. As investigacoes em redor da avaliacdo do
impacto da formacdo tém vindo aumentar nos ultimos anos transformando-se numa questao muito
debatida. Até entdo, o impacto da formacdo era um assunto pouco debatido e analisado. Porém,
atualmente esta analise é imprescindivel para se possa proporcionar boas condicoes de
funcionamento das organizacdes (Caetano e Velada, 2007, p.28). De acordo com Caetano e Velada
(/bidemn) “As mudancas permanentes nos diversos subsistemas organizacionais requerem um
investimento cada vez maior na formacdo, mas também um retorno efectivo desse investimento
através da transferéncia da formacao para o trabalho”. Assim sendo, um dos objetivos da avaliacdo
da formacéao, no que concerne aos seus efeitos, & verificar se os objetivos definidos a prioriforam bem
conseguidos, relativamente a aprendizagem por parte dos formandos.

E através desta avaliacdo que se podera verificar se essa aprendizagem promove a melhoria
do desempenho profissional e pessoal dos formandos bem como a nivel do funcionamento
organizacional, no sentido de se entender como ocorreu processo de transferéncia de aprendizagens
para o local de trabalho e se este efetivamente ocorreu. Para que se verifique um impacto positivo da

formacao, “para além de apreenderem conteudos, é necessario que os formandos aprendam, no
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proprio processo da formacéo, a generalizar ou transferir esses contetidos para outras situacoes”
(/bidem, p.29).

De acordo com Gomes et al. (2008, p.425) o /impacfo da formacao deve ser analisado
segundo trés niveis: organizacional, de gestdo das pessoas e no exercicio do trabalho. A avaliacdo
destes trés niveis permite “determinar o impacto da formacdo na mudanca dos comportamentos dos
colaboradores, mas também no alcance dos objetivos da organizacdo” (/bidem). Ao nivel
organizacional, a formacao é vista como uma forma de aumento da eficacia organizacional, esperando-
se a melhoria da eficacia e eficiéncia, maior confluéncia entre os objetivos da empresa e dos
trabalhadores, a melhoria do ambiente de trabalho, facilitando a mudanca. Ao nivel da gestdo das
pessoas, para além da expectativa de que os numeros de rotatividade e absentismo diminuam, é
esperado, através da formacdo, promover o desenvolvimento de conhecimentos e capacidades dos
trabalhadores, bem como a maior adesao dos trabalhadores aos objetivos da empresa.

Por ultimo, ao nivel do trabalho, é esperado um aumento da produtividade e da qualidade,
bem como a diminuicdo de acidentes de trabalho aproveitando melhor as maquinas e equipamentos
gue estao ao dispor dos trabalhadores.

Neste seguimento, Andrade ef a/. (2013, p.1456) afirmam que

“muitas das vezes, se a formacdo ndo for sustentada num verdadeiro diagnéstico de
necessidades e de contexto, as competéncias poderdo nunca ser verificadas. Na verdade, de
pouco valera formar um colaborador em aplicacdes informaticas muito evoluidas e
necessarios a instituicao se depois nao sao colocados a sua disposicao 0s equipamentos
adequados a funcédo desejada”.

Em virtude dos factos mencionados, a avaliacédo do impacto da formacédo € uma importante
componente que devera estar sempre presente no processo formativo, porém, como referido acima,
para que haja mudanca nas praticas dos formandos é imprescindivel que haja um correto diagnostico
das necessidades formativas, a formacao seja bem estruturada e se adeque aos objetivos pré-
definidos. Para que estes sejam cumpridos, tera de haver um correto diagnostico de necessidades,
uma indicada concecao/planeamento da formacao, seguido da devida implementacao do

programa/ projeto de formacao, bem como da sua avaliacao e que dela advenham resultados reais.
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4, Enquadramento Metodologico do Estagio

4.1 Desenvolvimento do processo de Intervencdo/ Investigacao
4.1.1 Pergunta de partida

Quiais os efeitos da formacdo nos docentes da area geografica do CFF?

4.1.2 Hipdteses

1. A formacéo frequentada pelos docentes foi ao encontro das suas necessidades formativas.

2. A formacéo frequentada pelos docentes promoveu o seu desenvolvimento pessoal.

3. A formacéo frequentada pelos docentes promoveu o seu desenvolvimento profissional.

4. A formacao frequentada pelos docentes promoveu o desenvolvimento da organizacdo onde exercem
as suas funcdes.

5. Um “sistema” de avaliacdo do impacto da formacdo contribui para orientar o CFAE e o proprio
Agrupamento/Escola onde se encontram na “escolha”/recomendacao de opcdes de formacao dos

seus docentes.

4.1.3 Objetivo geral

O tema que se considerou oportuno desenvolver no estagio insere-se na area da Formacao
Profissional Continua, isto por se tratar da avaliacdo do impacto da formacao.
Assim sendo, é objetivo geral da minha intervencao/investigacao:

e avaliar o impacto da formacao realizada pelos docentes no ano letivo 2017/2018, ao nivel

profissional, pessoal e organizacional.

4.1.4 Objetivos especificos

Deste modo, os objetivos especificos da minha intervencao/investigacao estao distribuidos pelos
seguintes parametros:
e Conhecer o processo de formacdo continua de professores;
e Descrever o procedimento referente a gestao da formacado, mais concretamente sobre a
avaliacao da formacao;
e Conhecer as técnicas e instrumentos que foram/sao utilizados aquando da avaliacdo da

formacao;
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e Perceber, através de informantes-chave, as fragilidades, dificuldades encontradas no processo
formativo;

e |dentificar quais as estratégias de avaliacao da formacao adotadas pelo CFF para averiguar o
impacto da formacao;

e |dentificar, no caso especifico das escolas/agrupamento de escolas associadas ao CFF, quais
as estratégias de avaliacao da formacao adotadas para averiguar o impacto da formacao;

e Perceber qual a percecao e importancia atribuida, pelos informantes-chave, ao processo de
avaliacdo da formacao;

e Conhecer instrumentos de avaliacdo do impacto da formacao;

e (Criar instrumentos que permitam avaliar o impacto da formacéo;

e Desenvolver um processo de avaliacdo do impacto da formacédo que abranja os seguintes

niveis: profissional, pessoal e organizacional.
4.2 Paradigma de Investigacao

0 conceito de paradigma teve como pioneiro o fisico americano Thomas Kuhn. Na sua obra
“A Estrutura das Revolucdes Cientificas”, Kuhn afirma que um paradigma ¢é “(...) aquilo que os
membros de uma comunidade partilham e, inversamente, uma comunidade cientifica consiste em
homens que partilham um paradigma” (Kuhn, 1970, p.219). Mediante isso mesmo, podemos afirmar
a existéncia de trés paradigmas de investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas: o paradigma
positivista, também denominado quantitativo, analitico e racionalista; o paradigma compreensivo-
interpretativo, de cariz qualitativo; e, por ultimo, o paradigma socio-critico (Amado, 2017).

No decorrer do meu estagio curricular, tendo em vista o problema e objeto em estudo e em
funcdo do método e das técnicas de recolha de dados e de tratamento dos dados escolhidos,
enquadra-se o paradigma compreensivo-interpretativo, mesmo que inclua técnicas de recolha de
informacédo, como o inquérito por questionario, tipicamente usadas na investigacdo de teor
quantitativo.

Em primeiro, o préprio termo “qualitativo” acarreta uma “(...) énfase na qualidade das
entidades estudadas e nos processos e significacées que nao sdo examinaveis experimentalmente

nem mensuraveis, em termos de quantidade, crescimento, intensidade ou frequéncia” (Denzin e
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Lincoln, 2013, p.13, citado por Amado, 2017, p.42). No decorrer da investigacao foi adotada uma
posicao relativista que tem por base uma metodologia que procura ver para além do imediatamente
visivel, palpavel, objetivavel. Deste modo, o investigador preocupou-se em analisar comportamentos e
nado resultados em concreto. Por outro lado, como se referiu anteriormente, esta investigacado utilizou
técnicas de recolha de informacao que se conjugam com uma investigacao de cariz quantitativo; no
entanto, a informacao recolhida foi integrada numa perspetiva global de investigacao qualitativa. No

paradigma positivista,

“a procura da objetividade propria passa, em primeiro lugar, pela escolha do fenémeno
adequado e pelo tipo de interrogacdes que sobre ele se fizerem (operatdrias); depois, passa
pela utilizacdo de apropriadas metodologias (verificacdo experimental ou quase-experimental
de hipéteses, isolamento e controlo de varidveis, grupos de controlo, amostragens aleatérias,
andlise estatistica de dados, etc.)” (Amado, 2017, p.37).

Através do paradigma quantitativo averigua-se que nao se consegue alcancar resposta a todas
questdes/duvidas que vao surgindo ao investigador. Nao se deve considerar este paradigma suficiente
na aquisicao de resultados e esclarecimentos acerca da investigacdo, mas sim um complemento a
investigacao de cariz qualitativa. Assim sendo, € possivel referir que “nenhum dos pontos de vista em
questdo anula o valor do outro que se lhe opde” (Pardal e Correia, 1995, p.19).

Assim sendo, procedeu-se a realizacdo de entrevistas, recorrendo a analise de conteudo e a
aplicacao de um inquérito por questionario, onde se necessitou de analise estatistica.

Em conclusao, “na falsa questao sobre a oposicao entre qualitativo e quantitativo, lembre-se,
por fim, que o primeiro apoia a preparacdo de uma observacdo quantitativa e o segundo ameniza

eventuais impressdes subjetivas” (/bidem).
4.3 Método de Investigacao

Como forma de explorar a tematica de investigacdo, o método que usei no decorrer do meu
estagio foi 0 estudo de caso, que se enquadra na abordagem qualitativa. Segundo Amado, carateriza-

se por Estudo de Caso o “estudo intensivo e detalhado de uma identidade bem definida: o «caso»”

(Amado, 2017, p.125).

50



E possivel distinguir o estudo de caso dos restantes métodos de investigacdo, sendo o seu
objetivo explicar/compreender o que lhe é especifico e, de algum modo, determinado pelo(s)
contexto(s) (/bidern). Pode assim ter inumeras formas e finalidades, e, contudo, pode consistir no “(..)
estudo de um individuo, de um acontecimento, de uma organizacdo, de um programa ou reforma, de
mudancas ocorridas numa regiao, etc” (/bidem). Desta forma, o estudo de caso tem como objetivo
compreender o evento e ao mesmo tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito do fendémeno
estudado. Assim sendo, examina-se o caso em detalhe, profundidade, no seu contexto natural,
reconhecendo-se a sua complexidade e recorrendo-se para isso a todas as técnicas que se revelem
apropriadas, isto €, deve-se explorar, compreender, descrever e interpretar.

Segundo Bodgan & Biklen (2010, p.89), “o plano geral do estudo de caso pode ser
representado como um funil”. Para os autores, o inicio do estudo representa o lado mais largo do
funil. E possivel justificar esta metafora pois inicialmente o investigador procura o que podera ser o
seu objeto de estudo, avaliando o interesse da circunstancia/contexto ou das préprias fontes de dados
para os objetivos por si previamente estabelecidos.

Deste modo, num primeiro momento procedeu-se a recolha de dados, onde estes foram
revistos e explorados, visando a tomada de decisdes relativo ao objetivo do estudo. Conforme se foi
tendo mais conhecimento relativamente ao tema a ser investigado, alguns planos foram modificados
bem como alteradas as estratégias selecionadas. Seguidamente, foram tomadas decisdes relativas a
aspetos especificos do contexto, aos individuos ou fonte de dados em estudo, isto &, a area de
investigacao foi delimitada. E desta forma que, da extremidade mais larga do funil vai-se chegando &
mais pequena, isto €, de uma fase de exploracao mais alargada se passa para uma area mais restrita

de analise de dados (/bidem).

4.4 Técnicas de Recolha de Informacéo e de Anélise de Dados

Segundo o dicionario da Lingua Portuguesa, técnica significa um “conjunto de processos
baseados em conhecimentos cientificos, e ndo empiricos, utilizados para obter certo resultado”

(Infopédia)¢. Pardal e Correia consideram a técnica como uma forma “(...) de trabalho que viabiliza a

« Disponivel em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/t%C3%A9cnica
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realizacdo de uma pesquisa” e que, através da execucao do conjunto de operacdes de um método,
permite confrontar o conjunto das hipoteses com a informacao recolhida na amostra (1995, p.48).
Assim, neste contexto as técnicas mais adequadas para a recolha de dados foram a Pesquisa
Bibliografica, Analise Documental, a Entrevista e o Questionario. Por sua vez, as técnicas indiretas que
me pareceram mais adequadas para a analise de dados foram a Analise de Contetido e Analise

Estatistica.

4.4.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliogréfica faz-se através do levantamento de referéncias ja analisadas e
publicadas em forma escrita ou eletronica, como livros, artigos cientificos, artigos de revistas, jornais,
paginas da /nfernet (sites), entre outros. Apds a selecdo do material mais relevante para o estudo, o
mesmo foi lido, analisado e interpretado. Durante o processo da pesquisa bibliografica é importante
que o investigador faca anotacdes sobre os conteldos que considere mais importantes, e que
eventualmente serdo usados como fundamentacéo teorica no seu trabalho. A pesquisa bibliografica
devera encontrar-se limitada ao tema que foi escolhido pelo pesquisador, servindo como forma de

aprofundar o assunto a ser investigado.

4.4.2 Andlise documental

Para Carmo e Ferreira, a analise documental € um processo que envolve selecéo, tratamento
e interpretacao da informacao existente em documentos (em formato escrito, audio ou video) com o
objetivo de extrair informacéao pertinente ao estudo. Trata-se de estudar o que se tem produzido sobre
uma determinada area para poder “introduzir algum valor acrescido & producao cientifica sem correr
o risco de estudar o que ja esta estudado tomando como original o que ja outros descobriram” (Carmo
e Ferreira, 1998 p.59).

No decorrer do estagio recorri a documentos relativos ao funcionamento dos CFAE, aos planos
de formacé&o dos anos anteriores, aos relatérios de avaliacao do plano anual de atividades, bem como
da descricao e analises das suas funcdes dos diferentes membros que compdem e colaboram com o
CFF, para, dessa forma, construir um plano de avaliacdo do impacto da formacdo docente no ano
letivo 2017/2018, requerendo principal atencdo no seu desenvolvimento pessoal, profissional e

organizacional.
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4.4.3 Entrevista
4.4.3.1 Fundamentacdo Metodoldgica

Segundo Amado, a entrevista é “um dos mais poderosos meios para se chegar ao
entendimento dos seres humanos e para a obtencdo de informacdes nos mais diversos campos”
(Amado, 2017 p.209). A importancia da utilizacdo da entrevista resulta muito da “compreensao rica
e matizada das situacdes que este método proporciona” (Ruquoy, 1997, p.84). Assim, a entrevista
pode também ser vista como um continuum, isto porque, se por um lado é o entrevistador que
favorece a expressdo mais livre do entrevistado, por outro é o entrevistador que estrutura a entrevista
de encontro ao seu objeto de estudo definido.

Dentro dos varios tipos de entrevista, a que utilizei na recolha de dados foi a entrevista
semiestruturada. Neste tipo de entrevista, as questdes derivam de um guiao previamente elaborado,
onde o entrevistador deve registar e definir numa ordem légica o essencial que se pretende obter,
embora o entrevistado tenha grande liberdade de resposta. Dito de outra forma, o guido tem como
funcdo possibilitar que o entrevistado ndo fuja dos objetivos da entrevista permitindo a concretizacdo
dos mesmos.

Para se proceder a elaboracao desses instrumentos, neste caso o guido tematico (dentro de
cada tema devem-se encontrar as questdes pertencentes ao mesmo), que tem sempre por base o
objeto de estudo, o investigador teve que ter cuidado na linguagem utilizada nas perguntas, tendo em
atencao que esta deveria adequar-se ao entrevistado. Este guido previamente elaborado, dispoe de
um conjunto de questdes normalmente abertas, ndo sendo necessaria a sua colocacdo pela ordem
previamente estabelecida, dando liberdade ao entrevistado para este falar abertamente pela ordem
que desejar e lhe for conveniente. Aqui, a funcao do investigador é reencaminhar a entrevista caso o
entrevistado se comece a afastar dos seus objetivos. (Quivy & Campenhoudt, 2003).

Apos o devido consentimento do entrevistado, a entrevista foi gravada possibilitando que o
entrevistador prestasse uma maior atencao ao entrevistado, nomeadamente aos seus gestos,
expressoes faciais, etc., registando-os num bloco de notas.

Por fim, pode-se afirmar que esta técnica tem como vantagem a possibilidade de

aprofundamento dos contetidos que se pretendem abordar, por se tratar de um guido flexivel. E
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também de salientar que foi dada flexibilidade ao entrevistado para exprimir os seus pontos de vista e
ainda, houve alguma interacao entre entrevistador-entrevistado de forma a facilitar a troca de

informacdes sem que 0 ambiente se tornasse pesado (Amado, 2017).
4.4.3.2 Apresentacdo da concretizacdo/administracdo dos instrumentos

Sendo que associados ao Centro de Formacdo de Ferreira (CFF) encontram-se 5
Agrupamentos de escola e 2 Escolas, era oportuno fazermos 7 entrevistas, a um membro do cada
Agrupamento/Escola. A primeira entrevista foi designada exploratdria e teve como objetivo a recolha
de informacédo acerca do Agrupamento onde a entrevistada exerce as suas funcdes, mas também
alguns conselhos/orientacdes para a construcao do guiao das entrevistas seguintes bem como, de
acordo com a perspetiva da entrevistada, o publico-alvo que considera mais adequado/apropriado
segundo as informacdes que se pretendia recolher. A docente a quem foi feita a entrevista exploratoria
foi-nos aconselhada pelo diretor do CFF como a melhor pessoa para ajudar a tomar determinadas
decisdes e orientar o estudo. Como a docente é membro da Seccdo de Formacado e Monitorizacdo
(SFM) e membro da equipa de autoavaliacdo do Agrupamento em que exerce as suas funcdes, nao
foi feita mais nenhuma entrevista a algum docente pertencente ao mesmo Agrupamento.

Esta entrevista teve como objetivos:

e Recolha de dados pessoais e profissionais/académicos para que pudéssemos proceder a
caraterizacao da entrevistada;

e (Conhecer as funcdes exercidas pela entrevistada na escola onde trabalha e no CFF,
juntamente com o seu contributo no processo de formacao continua na escola onde leciona;

e Conhecer o processo de formacdo continua de professores (como é feita a analise de
necessidades de formacdo; a concecdo/construcao, desenvolvimento e avaliacdo da
formacao; a candidatura e selecao dos formandos);

e Perceber as fragilidades e forcas, dificuldades e oportunidades encontradas pela entrevistada
no processo formativo;

e Perceber quais as razoes dessas dificuldades fragilidades, forcas e oportunidades;

e (Conhecer como considera que deve ser feita a avaliacdo da formacdo (objetivos, meios,

procedimentos);
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e (Conhecer a percecao clara e formada da entrevistada sobre o impacto da formacao e a
importancia da sua avaliacao;

e Identificar as estratégias de avaliacao da formacao adotadas pelo CFF para averiguarem a
eficacia da formacao;

e Conhecer como considera que deve ser feita a avaliacdo do impacto (quais os instrumentos a
usar);

e Perceber se, na perspetiva da entrevistada, as diferentes modalidades de formacéo
influenciam o impacto que a formacdo podera ter nos docentes;

e Entender se, na perspetiva da entrevistada, a formacdo em que os docentes se envolvem,
influencia a aprendizagem dos alunos;

e Perceber se, na perspetiva da entrevistada, a formacdo em que os docentes se envolvem
influencia a relacao pedagdgica;

e Perceber se, como formanda, a formacéo frequentada contribuiu para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional;

e Entender quais os docentes que partilham cargos de coordenacao, gestao e administracao
que considera terem uma melhor percecdo acerca do impacto da formacdo (exemplo:
coordenador de grupo disciplinar; diretor de turma; coordenador de departamento;
coordenador de diretores de turma; diretor; membro da direcao; presidente do conselho geral;
membro do conselho geral; membro de equipa de autoavaliacdo; membro da SFM; outros);

Deste modo, foi feito um total de 46 questdes (40 constavam no guido e 6 a entrevistadora

considerou pertinentes fazé-las no momento). Na perspetiva da entrevistada, os profissionais que
considera terem uma melhor percecao acerca do impacto da formacéo, da sua avaliacdo e das
praticas do agrupamento/escola relativamente ao processo formativo sédo os coordenadores e/ou
membros das equipas de autoavaliacao/avaliacao interna/equipas de melhoria.

Além disto, foram contactadas as direcoes dos respetivos agrupamentos/escolas associados ao

CFF bem como o meu Acompanhante para que pudessem indicar os informantes que considerassem

estar mais dentro do tema em estudo.
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Assim, em um dos Agrupamentos de escolas, a entrevista foi feita ao coordenador da equipa de
autoavaliacdo por aconselhamento de um membro da direcao da escola, através de uma conversa
informal.

Em outro Agrupamento de escolas, a entrevista foi feita ao coordenador da equipa de avaliacéo
por aconselhamento da diretora do agrupamento, apos ter entrado em contacto com a mesma.

Por sua vez, em outro Agrupamento a entrevista foi feita a um ex-membro da SFM. Isto porque o
docente atual, além de ser o primeiro ano que representa esse Agrupamento na SFM é o seu primeiro
ano la a lecionar. Sendo assim, apos contactar a direcdo do Agrupamento, foi-me aconselhado
contactar esse docente, pois mesmo ja ndo tendo esse cargo, exerceu-o durante os Ultimos 3 anos e
foi 0 “responsavel” pela formacdo durante esses anos.

No Agrupamento seguinte, a entrevista foi feita a um membro da SFM e assessor do CFF com
auséncia de resposta pela parte da direcao e aconselhamento do meu Acompanhante.

A entrevista na escola profissional foi feita ao docente que a representa na SFM, visto que era o
primeiro ano letivo da coordenadora da equipa de autoavaliacdo na escola, foi-me aconselhado pelo
Acompanhante de estagio fazer a entrevista ao membro da SFM pois tem um maior conhecimento da
escola, do seu funcionamento e ¢ quem “gere” a formacao.

Na escola privada, a entrevista foi feita ao docente membro da SFM pois ndo ha equipa de
autoavaliacdo. A pessoa foi-me recomendada pelo diretor da escola que, apds entrar em contacto com
ele, aconselhou-me a docente como a melhor pessoa para debater todo o processo formativo e o
possivel impacto da formacao.

Deste modo, a entrevista era composta por 7 blocos de questdes (Dados pessoais; Dados
profissionais; Perspetivas sobre formacao continua; Perspetivas sobre avaliacdo da formacao;
Organizacdo do processo de avaliacdo do impacto da formacdo; Perspetivas sobre o impacto da
formacdo; Conclusdes/sugestdes) e 34 questdes. Com estas entrevistas pretendia-se:

e Recolher informacéo pessoal;

e Recolher informacéo profissional;

e Compreender como ¢ organizada a formacdo no agrupamento/escola onde o docente exerce

as suas funcoes;
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e (Conhecer como é organizado o processo de avaliacao da formacao na escola/agrupamento
onde exerce funcoes;

e Recolher informacéo sobre a percecao do entrevistado acerca do impacto da formacao;

e Apreender possiveis sugestoes.

De um total de 7 entrevistados, 4 sdo do sexo feminino e 3 do sexo masculino. Relativamente as
suas idades, estes encontram-se entre 0os 43 e os 61 anos. Quanto ao nivel de educacao e ensino 2
docentes pertencem ao 1° ciclo do ensino basico (EB) e os restantes 5 ao 3° ciclo do EB.

Relativamente as suas habilitacdes académicas, 6 dos docentes entrevistados sdo licenciados e 1
doutorado. Foi também elaborado um documento de consentimento informado com objetivo de, antes
de iniciar a entrevista, o entrevistado a ler e assinar de forma a garantir a sua confidencialidade (cf.
Apéndice 3). Neste documento constava o nome do Mestrado que a estagiaria se encontra a
frequentar, o ano, a universidade, bem como a intervencao/investigacao que se propos realizar. Apos
essa introducdo e contextualizacdo do estudo era indicada o tipo de entrevista que seria feita ao
entrevistado, a possibilidade de colocar questdes caso ainda houvessem duvidas, de desistir da
entrevista se assim o entendesse, bem como a garantia de confidencialidade.

4.4.4 Questionario
4.4.4.1 Fundamentacdo Metodolégica

0 questionario ¢é a técnica de recolha de dados mais utilizada em investigacao. Recorrendo a
criacdo deste instrumento pretendeu-se, através da recolha de informacéao Util e necessaria ao estudo,
avaliar de que forma a formacdo frequentada no ano letivo 2017/2018 teve impacto no
desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional dos docentes. Assim sendo, “um questionario
pode apresentar varios tipos de perguntas, cada um com a sua especificidade, interesse face ao
objecto de pesquisa e grau de dificuldade, seja quanto as potencialidades de recolhe de informacao,
seja quanto ao trabalho de tabulacdo” (Pardal e Correia, 1995, p.59).

O questionario apresenta varios tipos de perguntas: abertas, fechadas. Perguntas abertas sao
aquelas que dao ao inquirido liberdade de resposta. Desta forma, este tipo de pergunta tem utilidade
sobretudo “quando se tem pouca ou nenhuma informacdo sobre o tema em estudo ou quando se
pretende estudar um assunto em profundidade” (/bidem, p.54). E precisamente a segunda situaco

0 objetivo deste tipo de pergunta, averiguar o impacto da formacdo com profundidade. As perguntas
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fechadas sé@o as que “limitam o informante a opcéao por uma de entre as respostas apresentadas”,
em que, por norma, o inquirido tera de optar entre respostas de “sim ou “nao”. (/bidemn, p.55). Por
fim, as perguntas de escolha multipla s@o perguntas que apresentam um conjunto de alternativas
onde se pretende que o inquirido escolha uma ou varias respostas. Nesta situacéo, no caso do
inquirido ndo se identificar com nenhuma das respostas apresentadas podera acrescentar outra
resposta (/bidemn, p.56). De salientar que o questionario garante a confidencialidade de cada
formando, nao havendo divulgacdo de nenhum dado pessoal daqueles que aceitaram colaborar com
o0 presente trabalho.

Os principais objetivos para os quais esta técnica ¢ adequada sao: conhecimento de uma
populacdo/grupo de pessoas (modo de vida, crencas, valores, opinides, entre outros; estudo de um
fendmeno social que se podera entender melhor através das informacdes facultadas pelos sujeitos
pertencentes a essa mesma populacdo. Geralmente este procedimento é utilizado quando é
necessario questionar um elevado nimero de pessoas, como é 0 nosso caso (Quivy & Campenhoudt,
2003).

As principais vantagens deste procedimento sdo: uma administracdo em quantidade e
relativamente rapida, analise através de numerosos cruzamentos de dados. No entanto, também
apresenta desvantagens, sendo elas: por vezes um custo elevado do dispositivo; a superficialidade
que, por vezes, algumas respostas apresentam, ndo permitindo uma analise detalhada; a fragilidade
da credibilidade do procedimento (/bidem).

Assim sendo, para que este procedimento seja de confianca € necessario: rigor na constituicao
da amostra; simplicidade e clareza das questdes; no momento de administracao do instrumento
devera haver uma envolvente de confianca e profissionalismo pela parte do investigador como também
honestidade e seriedade pela parte dos inquiridos (/bidem).

Este inquérito por questionario foi administrado via eletrdnica direta e enviado aos professores
que frequentaram as seguintes modalidades de formacéao: cursos de formacao; oficinas de formacéao
e projeto.

No estudo intitulado “Uso de questionario online e divulgacao virtual como estratégia de coleta
de dados em estudos cientificos” (2016), Faleiros et a/. afirmam que os procedimentos chamados

tradicionais de recolha de dados como por exemplo, entrevistas presenciais, por telefone ou até
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mesmo questionarios em formato impresso “nem sempre conseguem gerar resultados rapidos e com
custos economicamente viaveis, além de ndo acompanharem a tendéncia tecnologica e dinamica das
populacdes” (2016, p.2). Conforme estes autores, embora o grupo etario que mais utiliza a internet
ainda sejam os jovens, nos ultimos anos tem aumentado o uso deste instrumento em faixas etarias
mais avancadas, pois € um meio que viabiliza a melhoria e agilidade do procedimento de
pesquisa/investigacao, tornando este processo mais flexivel e dinamico (/bidem).

No estudo intitulado “Versao eletronica de questionario e o controle de erros de resposta” ha
quem defenda a utilizacao da recolha de dados através de questionarios por via eletrdnica justificando
gue é possivel, através deste procedimento, obter grandes nimeros de resposta em pouco tempo,
além da economia de papel, envelopes, entre outros que trara, a longo prazo, beneficios para o planeta
(Prado & Carrara, 2005, p.398). Para os autores, “a versao eletronica do questionario pode contribuir
para que as instrucoes para resposta sejam cumpridas rigorosamente, eliminando a ocorréncia de
erros por parte dos informantes” (/bidem, p. 404). Este procedimento pode ser vantajoso quando se
tratam de questionarios compostos por partes que obriguem a diferentes comportamentos por parte
dos inquiridos, como por exemplo, a selecao de uma resposta, preenchimento de espacos em branco,
ordenacao de respostas/alternativas. No entanto, apresentam algumas
desvantagens/constrangimentos: comparativamente ao questionario em formato impresso, o
administrado via eletronica apresenta, segundo alguns estudos, uma maior quantidade de erros de
resposta, mas afirmam que se deve a uma programacdo inadequada; a taxa de
devolucédo/preenchimento € bastante reduzida comparativamente ao inquérito impresso; podera haver
pessoas do publico-alvo que nao tenham acesso a /nternet e, desta forma nao poderao contribuir para
0 sucesso da investigacdo. Apesar do acima referido, Prado & Carrara verificaram no seu estudo que
0 questionario em versao eletronica “mostrou ser uma alternativa altamente viavel para a utilizacao
em investigacdes dessa natureza, tanto por anular a possibilidade de ocorréncia de erros de resposta

e de tabulacao, quanto por facilitar a analise de dados coletados” (/bidem, p.405).

4.4.4.2 Apresentacdo da concretizacdo/administracdo dos instrumentos

Em funcdo dos objetivos estabelecidos no inicio do estagio curricular e de forma a que estes
fossem cumpridos, foi construido o inquérito por questionario composto por 9 blocos de questoes

(Dados pessoais; Dados académicos; Dados profissionais; Acdes de formacao; Nivel de satisfacdo;
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Competéncias desenvolvidas e/ou adquiridas; Impacto da formacao e aprendizagens; Aspetos a
melhorar; Sugestdes) e 42 questdes (19 questdes de resposta fechada e 23 de resposta aberta). O
inquérito por questionario foi submetido a um pré-teste a 11 docentes com carateristicas semelhantes
ao publico-alvo do questionario, mas que ndo tinham frequentado as acdes de formacdo que seriam
alvo de avaliacdo. Dos 11 inquiridos, 9 eram do sexo feminino e 3 do masculino. No que concerne as
suas idades, encontram-se entre os 40 e os 60 anos, inclusive. Quanto ao nivel de educacao e ensino,
2 docentes lecionam o 1° ciclo do EB e os restantes 9 o 3° ciclo do EB e todos tém como habilitacdo
académica a licenciatura. De entre as muitas sugestdes dos sujeitos inquiridos (descritas no relatorio
elaborado apds o pré-teste) foram feitas algumas correcées na propria linguagem de algumas
perguntas, bem como a colocacdo de respostas pré-elaboradas em algumas questdes de forma a
facilitar a resposta e impedir um possivel desentendimento por parte dos docentes aguando da
resposta ao questionario (cf. Apéndice 11). Além disto, a maioria afirmou que o questionario se
encontrava extenso e que isso poderia influenciar na resposta dos docentes. De forma a solucionar o
referido, foram retiradas algumas questdes de reposta aberta, que mesmo sendo consideradas
importantes, ap6s uma comparacdo com as restantes foram consagradas menos pertinentes.

Deste modo, através das observacoes e sugestdes dadas pelos inquiridos na execucao do pré-
teste, reconstruiu-se o inquérito por questionario composto por 9 blocos de questdes iguais ao
questionario utilizado no pré-teste (Dados pessoais; Dados académicos; Dados profissionais; Acdes de
formacao; Nivel de satisfacdo; Competéncias desenvolvidas e/ou adquiridas; Impacto da formacéo e
aprendizagens; Aspetos a melhorar; Sugestdes) e 39 questdes (26 questdes de resposta “fechada” e
13 de resposta “aberta”).

0 inquérito por questionario foi administrado via onlfine, mais concretamente criado através

do Google (https.//forms.gle/CqySkuNZmaduh1kX88).

E possivel justificar esta decisiao através de varios constrangimentos encontrados na
administracao presencial em suporte de papel:
e a grande dispersdo geografica entre os diferentes Agrupamentos de escolas/Escolas

pertencentes ao CFF;
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e com a dificil deslocacao devido a distancia entre as escolas, principalmente aquelas situadas
em aldeias, administrar o inquérito presencialmente tornar-se-ia muito moroso e dispendioso
para a estagiaria, pois teria de se deslocar em veiculo proprio a todos esses locais;

e mesmo que a estagiaria pretendesse deslocar-se a todos esses locais, seria grande a
probabilidade de haver docentes a inquirir ausentes. Desta forma, ou optaria por ndo os
inquirir ou teria de se deslocar novamente ao mesmo local num outro dia;

e 0 estudo nao abrangeria os docentes que exerceram funcdes no ano letivo passado nas
Escolas/Agrupamentos de escolas, mas que este ano se encontram a exercer funcées em
outras.

Ja o principal constrangimento relacionado com os inquéritos online é o elevado nivel de
resisténcia das pessoas na resposta. Hoje em dia, a maioria das pessoas recebe, no seu correio
eletrénico, inumeros pedidos de preenchimento e acaba por ndo responder a nenhum. A taxa de
resposta a inquéritos neste formato é baixa e, sem uma boa divulgacdo, persisténcia e entreajuda,
nao se teria sucesso.

Posto isto, o inquérito por questionario foi criado e administrado via online no dia 16 de abril e,
através do correio eletronico pessoal da estagiaria, foi enviado para os 228 docentes uma mensagem
a sensibilizar os mesmos para o preenchimento do inquérito por questionario. Os enderecos
eletronicos dos docentes foram organizados em funcdo dos Agrupamentos de escola/Escolas a que
pertencem e a estagiaria enviou uma mensagem conjunta por cada agrupamento de escolas/escola

associada:

“Boa tarde senhores Professores e senhoras Professoras,

O meu nome é Ana Sofia Ferreira, encontro-me a frequentar o 2° ano do Mestrado em
Educacgéo, drea de especializacdo em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos, na Universidade do
Minho. Desta forma, no presente ano letivo (2018/2019) estou a efetuar um estagio curricular no
Centro de Formacéo de Ferreira.

A finalidade desta investigacdo/intervencédo é tentar compreender qual o impacto da formacao
nos docentes que exercem as suas funcoes nas escolas/agrupamentos de escola da drea geografica
do Centro de Formacéo de Ferreira.

O presente inquérito por questionadrio enquadra-se numa investigacdo no dmbifo de um
estagio.
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Assim, vimos por este meio Solicitar a sua colaboracdo através do preenchimento do
questionario (disponibilizado através do link de acesso).

https.//forms.gle/CqySkuNZmaduh 14kX88

As respostas a este inquétito por questionario sao confidenciais e destinam-se exclusivamente
a fins de investigacao.
A sua colaboracao revela-se da maior importancia para a concretizacdo deste trabalho.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Sofia Ferreira’

Além de enviado a todos os docentes que fazem parte do estudo, foi enviado um e-mai/ a todos
0s seis membros da Seccao de Formacado e Monitorizacado (SFM) do Centro de Formacao de Ferreira
(CFF) (& excecao da escola profissional, pois no ano letivo 2017/2018 nenhum docente frequentou
acoes de formacdo no CFF, a excecdo da modalidade de curta duracéo), a solicitar a sua ajuda na
divulgacao do questionario bem como na sensibilizacdo dos docentes pertencentes as suas escolas
para que respondessem ao inquérito por questionario.

Ao fim de praticamente uma semana (24 de Abril), de um total de 228 inquiridos, tinha 52
respostas. Considerou-se oportuno fazer um segundo apelo, tanto aos docentes inquiridos como aos
membros da SFM das respetivas escolas para que continuassem a promover o preenchimento do
inquérito por questionario. Passada mais uma semana, no dia 1 de maio foi feito o terceiro e ultimo
apelo ao preenchimento do inquérito, da mesma forma que foram feitos os apelos anteriores. Antes
deste terceiro apelo tinha 79 respostas num total de 228 inquiridos. No final de mais de uma semana
(10 de maio), no terceiro e ultimo apelo o numero de respondentes era de 115.

O inquérito continuou aberto, ou seja, aceitavam-se respostas. No entanto, desde o dia 10 de
maio o0 numero estancou, isto €, nao houve mais docentes a preenché-lo.

Deste modo, é possivel dizer que o inquérito foi administrado com a duracao de cerca de trés
semanas, desde o dia 16 de abril a 10 de maio.

De uma forma resumida:

e primeiro apelo: 16 de Abril (total de 52 respostas, 23% dos inquiridos);

e segundo apelo: 24 de Abril (total de 79 respostas, 35% dos inquiridos);
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e terceiro apelo: 10 de Maio (total de 115 respostas, 50% dos inquiridos).

4.4.5 Analise de Contelido
4.4.5.1 Fundamentacdo Metodologica

Posteriormente a recolha de dados, a sua devida analise € um ponto fulcral na investigacao.
Como afirma Joao Amado, “nao basta recolher dados, € preciso saber analisa-los e interpreta-los (ndo
sendo possivel fazer uma coisa sem a outra)” (Amado, 2017 p.301). O conceito de analise de
conteuido tem vindo a sofrer uma evolucao ao longo dos tempos, “caminhando de um sentido mais
descritivo e quantitativo, numa primeira fase, para um sentido mais interpretativo, inferencial, em
fases posteriores” (/bidem). Durante a leitura de todo o material, a investigadora procurou identificar
0 que eventualmente “foge” do objeto de estudo e nao se revela significativo, selecionando o que ¢
pertinente e oportuno.

Depois de recolhido todo o material e transcrito, procedeu-se a analise do mesmo comecando
por uma organizacao sistematica dos dados. De seguida, procedeu-se a elaboracao de categorias que
consiste em “classificar os dados recolhidos” (/bidem, p.306). Sendo assim, é correto dizer que
estamos perante uma técnica “muito dependente do treino, persisténcia e experiéncia do investigador”
(Amado, 2017, p.35). Por ultimo, baseei a analise de contelido na contagem de ocorréncias de

determinados temas, frases ou mesmo palavras e testei as relacdes entre diferentes variaveis.

4.4.5.2 Apresentacao da concretizacado do procedimento

Em ambos os instrumentos utilizados na recolha de dados (entrevista e questionario) recorreu-
se a analise de conteudo, isto porque ambos tém, na sua composicao, perguntas de resposta aberta.

Relativamente ao inquérito por questionario, as questdes que sofreram analise de conteudo,
ao invés de analise estatistica foram: “Considera que a(s) acdo(des) frequentada(s)
correspondeu(eram) as suas necessidades profissionais? Justifique.”; “Considera que a(s) acao(des)
frequentada(s) foi(oram) adequada(s) as necessidades/objetivos da escola/agrupamento onde exerce
as suas funcdes? Justifique.”; “Se considera a(s) acdo(des) de formacdo importante(s) para o
desenvolvimento pessoal, que aspetos salientaria?”; “A(s) acdo(des) de formacédo frequentada(s)
implicou(aram) mudancas nas suas praticas pedagogicas? Se sim, que mudancas? Se nao, porqué?”;

“Considera a(s) acao(des) de formacao frequentada(s) relevante(s) para a melhoria de outras
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competéncias dos seus alunos? (para além dos resultados escolares). Se sim, onde se verificaram
essas mudancas?”; “Considera haver aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acéao(0es) de
formacao frequentada(s)? Se sim, quais os aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acao(des) de
formacao frequentada(s)?”; “Se houve algum motivo/aspeto que nao tenha sido abordado e que
considere importante, faca abaixo o seu comentario e/ou sugestao.”.

No que concerne a entrevista, foram criadas as seguintes categorias: Caraterizacdo do
entrevistado; Organizacdo do processo de formacao continua; Processo organizativo da avaliacdo da
formacao; Organizacao do processo de avaliacdo do impacto da formacao; Perspetivas sobre os efeitos
resultantes da formacao e a sua avaliacao; Informacdes adicionais/complementares (conclusio).

4.4.6 Analise Estatistica
4.4.6.1 Fundamentacao Metodologica

Para que se realize a um tratamento e analise adequada dos dados procedeu-se a criacao de
instrumentos adequados, nomeadamente, graficos e tabelas. A analise estatistica pode ser definida
como “o conjunto das técnicas e das regras que resumem a informacao recolhida sobre uma amostra
ou uma populacao, e isso sem distorcdo nem perda de informacdo” (Huot, 2002, p.60). Hoje em dia,
“a possibilidade de manipular rapidamente quantidades consideraveis de dados encorajou a afinacao
de novos processos estatisticos, como a analise factorial de correspondéncias, que permite visualizar
e estudar a ligacdo entre varias dezenas de variaveis ao mesmo tempo” (Quivy & Campenhoudt, 2003,
p. 222).

Desta forma, a analise estatistica “e a expressao grafica dos dados sdo muito mais do que
simples métodos de exposicao dos resultados”, sendo que a apresentacao dos dados “nao deve
substituir a reflexao tedrica prévia, a Unica a favorecer critérios explicitos e estaveis para a recolha, a
organizacao e, sobretudo, a interpretacao dos dados, assegurando, assim, a coeréncia e o sentido do

conjunto do trabalho” (/bidem, p. 223).

4.4.6.2 Apresentacao da concretizacido do procedimento

Para a analise estatistica dos dados recolhidos através do inquérito por questionario foi
utilizado o programa /BM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao 25 para a

construcdo da maioria dos graficos, juntamente com o Exce/ na construcao de alguns graficos e
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tabelas. Para tratar os dados estatisticamente foi criada uma base de dados no SPSS onde foi

introduzida toda a informacéo pertinente recolhida. O Exce/ serviu como apoio, na construcao de

alguns graficos e tabelas de forma a torna-los mais simples e esclarecedores.

4.5 Descricdo das atividades de intervencdo/investigacdo a desenvolvidas

As atividades realizadas no decorrer do estagio sdo o alicerce de toda a investigacao e importantes

instrumentos de auxilio a elaboracdo do trabalho que me propus efetuar.

Assim sendo, as atividades desenvolvidas no estagio curricular foram:

Reunides com a orientadora cientifica de forma a que esta estivesse ao corrente de todo o
processo de estagio, orientando e coordenando as atividades desenvolvidas durante esse
tempo;

Reunides com o Acompanhante de estagio na instituicdo de forma a definir as atividades
prioritarias que deveriam ser desenvolvidas;

Analise documental, com objetivo de recolha de informacdo significativa e pertinente ao
estudo. Esta foi uma importantissima forma de conhecer a instituicdo em que se esteve a
estagiar, as atividades que tém desenvolvido, entre outras questdes.

Pesquisa e leitura bibliografica, de forma a recolher informacao que pudesse auxiliar numa
melhor compreensao e entendimento do que se trabalhou no ambito do estagio, bem como
suporte para a elaboracdo do enquadramento teorico e da fundamentacao metodoldgica da
intervencao/ investigacao;

Identificacdo e leitura de legislacdo que regula a formacao profissional continua de
professores, bem como a composicao e normas dos CFAE no geral e do CFF em especifico;

Envio, semanalmente, de notas de campo a orientadora cientifica, de forma a que esta
acompanhasse de forma continua o trabalho feito no decorrer do estagio;

Elaboracao dos guides das entrevistas;

Elaboracao do Consentimento Informado, para a entrevista e para o inquérito por questionario;
Realizacao das entrevistas;

Transcricao das entrevistas;
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Construcéo do inquérito por questionario com a finalidade de avaliacéo da formacao no que
diz respeito ao desenvolvimento profissional e pessoal do docente, bem como da organizacao
onde este se insere;

Aplicacdo do inquérito por questionario junto dos professores que no passado ano letivo
(20017/2018) frequentaram acdes de formacao pertencentes ao Programa Nacional de
Promocao do Sucesso Escolar (PNPSE) e outras oferecidas pelo CFF;

Tratamento e triangulacdo dos dados recolhidos através da analise de conteudo e analise
estatistica;

Comparecimento em uma reuniao da Comissao de Diretores;

Comparecimento em reunides da Seccao de Formacao e Monitorizacao;

Mobilizacdo da estagiaria para os agrupamentos onde eram efetuadas as acdes de formacéo
de forma a ajudar na parte do secretariado;

Auxilio na construcdo e preparacéo dos dossiers das acdes de formacao;

Auxilio na impressdo dos certificados das acdes de emitidos pela entidade formadora e
organizacao dos mesmos por Agrupamento/Escola;

Interpretacao e analise dos dados produzidos no estudo desenvolvido;

Elaboracao do relatorio de estagio.
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5. Apresentacdo e Discussdo Do Processo De Intervencdo/Investigacido
| PARTE
5.1 Caraterizacdo dos entrevistados
5.1.1 Dados pessoais

Dos 7 entrevistados, 4 sdo do sexo feminino e 3 sdo do sexo masculino. Deste modo, conseguiu-
se um equilibrio no que toca ao sexo, ao contrario dos docentes que responderam ao inquérito por
questionario, onde ¥ dos docentes inquiridos sdo do sexo feminino.

A sua média de idades é de aproximadamente 51 anos, sendo que o entrevistado mais novo tem
43 anos e o mais velho 61 anos. Nos dados recolhidos pelo inquérito por questionario verifica-se que
o intervalo de idade que contém mais docentes é o dos 46 aos 55 anos, confirmando-se, assim, que

a média de idades dos entrevistados também se encontra dentro de este intervalo.

5.1.2 Dados profissionais

Relativamente as habilitacdes académicas, verificamos que dos 7 entrevistados, 6 sdo licenciados
(I com o acréscimo do bacharelato) e 1 tem o doutoramento. Comparando com os dados recolhidos
no inquérito, estes sao semelhantes pois, tal como no presente caso, a licenciatura é o nivel académico
que os docentes inquiridos mais possuem, alias, a grande maioria (78%).

Quanto a categoria profissional dos docentes entrevistados, todos sdo professores do quadro de
escola. Como dito na andlise dos dados do inquérito por questionario, isto demonstra que se
encontram numa fase estavel da sua carreira.

No que concerne ao grupo de docéncia dos mesmos, este é diversificado, com 5 dos 7
entrevistados a lecionar no 3° ciclo do ensino basico (EB): 1 docente da Educacao pré-escolar (100);
1 docente do 1° ciclo do EB (110); 1 docente de Portugués do 3° ciclo do EB (330); 1 docente de
Inglés do 3° ciclo do EB (330); 1 docente de Histdria do 3° ciclo do EB (400); 1 docente de Geografia
do 3° ciclo do EB (420); e, por fim, 1 docente de Matematica do 3° ciclo do EB (500).

Quanto ao tempo de servico dos docentes entrevistados é de 25 anos de servico, sendo que 0
docente com mais anos de servico tem 39 e o com menor numero tem 18 anos. Observando esta
média, verificamos que a semelhanca dos dados recolhidos no inquérito por questionario & possivel
afirmar que se encontram praticamente a meio da sua carreira, podendo significar uma vasta

experiéncia na sua area.
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Relativamente aos cargos exercidos pelos docentes inquiridos, encontramos um leque
significativo:

e (Coordenador de centro escolar; Coordenador da equipa de autoavaliacao;

e Presidente do Conselho Geral do agrupamento; coordenador da equipa de autoavaliacao;

e Membro da Seccédo de Formacdo e Monitorizacao;

e (Coordenador de centro escolar; membro da equipa de autoavaliacdo; membro da seccdo de
avaliacdo do desempenho docente (SCAD); membro da Seccao de Formacao e Monitorizacao;

e Coordenador de biblioteca escolar; elemento do Conselho Geral; diretor de turma; Membro
da Seccao de Formacdo e Monitorizacao;

e (Coordenador de departamento; coordenador de grupo disciplinar; diretor de turma; membro
da Seccao de Formacdo e Monitorizacao;

e Membro da equipa de autoavaliacao; coordenador das equipas de apoio pedagdgico; membro

da Seccao de Formacdo e Monitorizacao.
5.2 Organizacao do processo de formacéo continua

5.2.1 Diagnostico e analise de necessidades de formacao

Segundo Esteves et a/. para se promover o desenvolvimento da formacao continua é indispensavel
que se proceda a “uma apropriada analise de necessidades no sentido de se saber que professores
possam efectivamente precisar de reforcar as suas competéncias na area de docéncia que ministram”
(2015, p.23).

De acordo com 4 docentes, em cada agrupamento/escola onde exercem as suas funcdes o
diagndstico e analise de necessidades de formacao é feito em cada departamento junto dos docentes:
“Normalmente em reunido de departamento, a coordenadora leva uma folha para os docentes de
cada departamento especificarem as necessidades de formacdo” (E-C).

Conforme o testemunho de outro docente, na escola profissional onde exerce as suas funcdes o
procedimento que adota ¢ diferente: “£ feita por mim e pelo diretor. Recolho os dados, isto é o que
0s docentes consideram ser as suas necessidades através de um inquérito online. Esse inquérito é
composto por questoes relacionadas com preferéncias de formacao em termos de horério e dreas.”
(E-f)
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Segundo outro docente, no agrupamento onde exerce as suas funcdes, o diagndstico e analise de
necessidades de formacéao pretende averiguar as areas com maior taxa de insucesso escolar, onde os
alunos poderao ter maiores dificuldades e sao criadas formacbes para tentar reverter essa
situacao: “(...) fof implementado um projeto de combate ao insucesso escolar que era o PNPSE e para
se proceder a implementacdo desse projeto o agrupamento fez um levantamento das necessidades
educativas em funcdo de determinados pontos onde existia maior percentagem de insucesso, onde
0s alunos apresentavam maiores dificuldades” (E-D).

Um docente afirma que o diagnostico e analise de necessidades de formacao séo feitos em funcéo
dos varios documentos norteadores e orientadores da escola pois, na perspetiva do sujeito
entrevistado, ai ja se encontram identificadas algumas necessidades. Apos essa analise sdo definidas
as areas prioritarias de formacdo. No seu entender, hoje em dia ndo é apenas das necessidades
individuais dos docentes que vém as sugestdes de formacao, mas sim dos documentos norteadores
das escolas/grupamentos que tém identificadas as problematicas. As necessidades formativas ja ndo
sdo identificadas individualmente, mas sim ao nivel organizacional:

“Quanto a fsso, nos ultimos anos crefo que tem mudado em geral, e a minha experiéncia é essa,

ndo é efetivamente das necessidades individuais dos professores que vém as sugestoes de

formacdo, mas sim dos documentos norteadores que tém identificadas as problematicas (...) E

feita tendo em conta sempre as problemalticas identificadas no projeto educativo, ou no PAE (Plano

de Acdo Estratégica), ou no documento de operacionalizacdo do curriculo” (E-A)

Por fim, podemos verificar que mesmo sendo estes estabelecimentos praticamente da mesma
area geografica e associados ao mesmo CFAE, as praticas de diagndstico e analise de necessidades
de formacao ainda sdao um pouco distintas entre si. Isto também se verifica na investigacao de
Mucharreira, mesmo que esta esteja centrada apenas numa escola, obteve respostas diferentes
acerca das “formas de diagnostico de necessidades de formacao promovidas pela escola” em que
alguns entrevistados afirmaram que os departamentos tém um papel determinante no diagndstico das
necessidades formativas dos seus pares (2016, p.53). Ja outros entrevistados tiveram uma opinido
diferente ao dizerem que as acdes de formacao sao mais direcionadas aos objetivos/necessidades da
escola em concreto e do seu projeto educativo, sendo que algumas das acoes de formacao foram

propostas pela lideranca.

69



Deste modo, concluimos que mesmo se a maioria dos entrevistados afirma que o diagndstico e

analise de necessidades de formacao sao feitos através da averiguacao de cada departamento junto

dos seus pares, isso ndo se verifica em todos 0s casos. Ha casos em que 0s interesses organizacionais

se sobrepdem aos pessoais/ profissionais de cada docente e que “as acdes de formacao promovidas

na organizacao escolar encontram-se em linha com o projeto educativo” (/bidem, p.57). Para o autor,

devemos estar em alerta para “o facto de uma formacdo centrada na escola poder focar-se

excessivamente no campo organizacional, olvidando a dimensao individual, o respeitante as

necessidades e expectativas particulares de cada docente” (/bidemn, p.58).

5.2.2 Candidatura e selecdo dos formandos

Quanto a candidatura e selecao dos formandos esta é feita de diferentes formas:

De acordo com um informante, “Abrem a inscricdo e colocam na sala dos professores uma
lista de inscricdo para que se possam inscrever autonomamente, selecionam-se as pessoas
que trabalham diretamente naquela drea problematica ou naquele contexto educativo a que
aplica diretamente a acdo, ha outras acoes de formacdes em que é a direcdo que escolhe
sem lista.” (E-A)

Segundo um entrevistado “fodas as pessoas que querem fazer formacdo e se inscrevem tém
tido acesso a mesma.” (E-B),

Para outro é feita segundo dois critérios, “(...) 0s professores inscrevem-se e a selecéo é feita
por ordem de inscricdo; a necessidade de horas de formacao a contar para a ADD, cujos
professores tém prioridade.” (E-C)

Em outra escola, “A selecdo dos formandos para essas acoes de formacao foi feita (Avaliacdo
do Desempenho Docente) onde era necessario implementar a medida de combate ao
insucesso.” (E-D)

Em outro agrupamento & feita: “(...) 0 membro da seccéo da formacéo (que sou eu) comunica
a direfora do nosso agrupamento a formacdo a que grupo de destina e depois a diretora
encaminha para os professores desse grupo, envia para eles e depols por norma eles
inscrevem-se {...)” (E-E)

Na escola profissional este procedimento é feito da seguinte forma: “4 escola é tdo pequena

e tem tdo poucos professores que acabamos por conseguir fazer aqui na escola acoes mais
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generalistas. Em relacao a acoes para determinada dimensao cientifico-pedagogica acabam

por ser feltas em outras escolas associadas ao CFF e 0s nossos professores deslocam-se 1a.”
(E-F)

o Na escola privada é feita: “A nossa escola permite que toda a gente tenha formacéo e ela é
bem-vinda pela escola. A propria direcdo da escola empenha-se a que todos tenham a
formacao necessaria e para que haja formacao para foda a gente.” (E-G)

Como mencionado no referencial tedrico, a candidatura e selecdo dos formandos é parte
integrante da concecao/ planificacdo da formacéo e, consequente do processo formativo, foi nosso
objetivo auscultar como este é organizado nas diferentes escolas/agrupamentos associados ao

CFF, acima esta apresentado o processo de candidatura e selecdo dos formandos segundo a

experiéncia e entendimento dos 7 informantes-chave.

5.2.3 Planificacdo, Desenvolvimento e execucao das acdes de formacao

A perspetiva dos informantes-chave acerca da planificacdo, desenvolvimentos das acbes de
formacao esta relacionada: colaboracao do formador interno (e/ou externos) com a escola e o Centro
de Formacéao de Ferreira (CFF) e, segundo apenas 2 docentes referiram, também os membros da
Seccdo de Formacao e Monitorizacao (SFM): “a mailoria das formacdes tem sido desenvolvida
precisamente em contexto escolar, com formadores internos e no contexto dos agrupamentos,
havendo o acompanhamento pelo centro de formacdo. Ela é acompanhada também pelo
representante da SFM, que neste caso sou eu.” (E-A).

5.3 Processo organizativo da avaliacdo da formacéo
5.3.1 Objetivos e finalidades da avaliacdo da formacéo

Sobre este assunto, Silva aponta as pressuposicoes envolvidas no processo de avaliacao da
formacao:

“Avaliar a formacao, seja qual for a natureza desta ultima, implica desde logo desocultar as
racionalidades e os interesses que se encontram na base da sua concecéo, bem como as
que orientam a sua execucao. S6 entao é que a analise dos efeitos decorrentes da formacao
pode fazer sentido, incidam eles no processo formativo propriamente dito, no processo de
desenvolvimento pessoal e profissional dos sujeitos envolvidos, ou nas organizacdes em que
exercem as suas atividades profissionais” (2000, p.78)
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Quase todos os informantes-chave (6 de 7) abordaram nas suas respostas o inquérito de avaliacédo
da satisfacao que o CFF utiliza, como por exemplo: “O CFF envia um inquérifo online onde os docentes
avaliam o seu grau de satisfacao em relacdo a formacao, formador, instalacoes, entre outros.” (E-D).
No entanto, houve um entrevistado que apenas referiu: “Nds ndo fazemos nada relativamente ao
processo de analise da avaliacdo das acoes de formacao.” (E-C)

Segundo  Hadji na avaliacdo temos 3 momentos, o antes (avaliacdo
diagndstica/progndstica/preditiva), o durante (avaliacdo formativa/progressiva) e o depois/apds
(avaliacdo sumativa/terminal) (1994, p.62). E de salientar que os docentes inquiridos aquando
confrontados com os obijetivos e finalidades da avaliacdo da formacao apenas se referiram ao processo
de avaliacdo da satisfacdo dos docentes e avaliacao do impacto da formacao, ndo referindo a avaliacdo
diagndstica com a funcdo de orientar e adaptar a formacao, centrada nos produtos e nas suas
carateristicas, e avaliacdo pedagogica/formativa com a funcdo de regular e facilitar a aprendizagem
centrada nos processos e nas atividades, que também sao parte integrante da avaliacdo da formacao,
ndo so aquela feita apds a formacao (/bidem).

5.4 Organizacao do processo de avaliagdo do impacto da formacéo
5.4.1 Entendimento/percecéao acerca da avaliagdo do impacto da formacao

No que concerne a percecao que os informantes-chave tém acerca do impacto da formacao é
possivel afirmar que a resposta foi semelhante, de entre umas mais completas e aprofundadas e
outras mais simples, a ideia final foi a mesma: avaliar o impacto da formacao é verificar de que forma
esta teve efeitos no formando, “seja ele qual for: pessoal; profissional; na escola” (E-C) e verificar “se
a formacado motivou a alteracdo de procedimentos e (...) comportamentos” (E-G). No entanto, ha quem
diga que avaliar o impacto é conhecer ‘o efeifo que essa formacdo feve no progresso e na
aprendizagem dos alunos” (E-B), isto &, “se teve impacto na melhoria, se nos resultados, se a partir
dai essa formacdo contribuiu para que os alunos tivessem melhores resultados” (E-E).

Houve também quem refletisse um pouco mais e considerasse extremamente importante a
avaliacao do impacto da formacao porque “se nds idealizamos uma formacdo e a implementamos é
para responder a um problema. Assim sendo, nds precisamos de perceber se esse problema foi

superado ou se houve melhoria, e ld estd, muitas vezes nestes casos se houve evolucao nas praticas.
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Eu ouco isto em termos de estrutura infermédia em que me encontro, que odelam a palavra
“monitorizacdo”, mas a verdade é que se tem de monitorizar e avaliar para perceber se realmente o
impacto fol positivo; se aquilo que se pretendia atingir com a formacdo foi conseguido, se se deve
continuar a apostar e aprofundar aquela acao de formacao, porque tem que haver, sempre.” (E-A)
No entanto, por vezes o termo “avaliacdo” é confundido com “controlo” e ainda ha docentes
bastante resistentes a este procedimento. Silva no seu artigo cientifico intitulado “Do poder magico da
formacao as praticas de formacdo como projecto e a avaliacdo reflexiva” (2000) reflete sobre isso
mesmo, interrogando-se: “Servira a avaliacdo para sancionar os actores e as organizacdes ou, pelo
contrario, estara preferencialmente orientada para o desenvolvimento pessoal, profissional e
organizacional?” (2000, p.93). Ha, certamente, quem a veja como um controlo e uma forma
impositiva. O que se pretendeu com a presente investigacdo foi criar um modelo de
supervisao/verificacdo em logica colaborativa, tendo como objetivo 0 desenvolvimento pessoal e

profissional do docente e nao o controlo do mesmo.

5.4.2 Préticas de avaliacdo do impacto da formacéo

O principal constrangimento presente no relatorio de avaliacao externa do CFF, segundo é referido,
consiste em que “Os dados, tratados por acdo e no seu conjunto, refletem um elevado grau de
satisfacdo com a formacao realizada, mas nao permitem extrapolar consideracoes sobre a sua eficacia
real” nao se encontrando “instituido um processo de autoavaliacao sistematico e coerente que permita
avaliar o grau de concretizacao do plano de formacao, designadamente o seu impacto”s. No entanto,
nao se conhecia a verdadeira realidade das escolas a ele associadas, isto é, estas podiam ter algum
tipo de pratica ja consolidada de forma a verificar o impacto da formacdo, logo a pertinéncia da
presente questao.

Posto isto, 4 dos 7 inquiridos afirmam que os agrupamentos/escolas onde exercem as suas
funcdes nao tém qualquer pratica de avaliacdo do impacto da formacao, como por exemplo: “No.
Acho que ainda ndo nos debrucamos sobre o assunto, ainda néo criamos um plano/projeto em que
pudéssemos fazer essa avaliacdo, e era importante fazélo" (E-F). Os restantes 3 docentes que

pertencem a 3 agrupamentos distintos afirmaram: “Afé ao ano passado néo havia instrumentos para

s Retirado do relatdrio de avaliacdo externa do CFF em 2017 realizado pelo IGEC (Inspecao-Geral da Educacéo e Ciéncia).
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avaliacdo do impacto da formacéo.” (E-D),; “Relativamente ao impacto da formacao na escola, estamos
num processo de implementacéo, ja foram elaborados alguns documentos.” (E-E),; “(...) temos tentado
fazé-la mais no sentido de perceber dindmicas de disseminacao (...) tentar perceber se determinadas
praticas que foram trabalhadas numa acdo de formacao se disseminaram” (E-A). Deste modo, foi
possivel constatar que mesmo estando estes 3 agrupamentos a “comecar” a pensar sobre o assunto
e a debrucarem-se sobre ele, ndo havia nenhum modelo/instrumento de avaliacdo do impacto da
formacao construido e solido para ser possivel essa avaliacdo. Isto deu ainda mais pertinéncia ao tema
do presente estudo pois constatou-se que era uma necessidade ndo s6 do CFF como também da
maioria dos agrupamentos/escolas a ele associados.

5.5 Perspetivas sobre os efeitos resultantes da formacao e a sua avaliacao
5.5.1 Importancia dada a avaliagao do impacto da formacao

Ao nivel dos efeitos da formacao, pretende-se averiguar um conjunto de situacdes: se os objetivos
da formacao foram atingidos, no que concerne a aprendizagem por parte dos formandos; de que
forma o facto de se confirmar essa aprendizagem origina, ou nao, uma transformacao ou melhoria do
desempenho profissional dos formandos e mesmo da atividade da organizacdo (Caetano, 2007, p.20).

Foi undnime a opiniao dos entrevistados acerca deste assunto, ou seja, todos consideram
importante que se proceda a avaliacdo do impacto da formacao, isto porque “Se desenvolvemos um
trabalho e se depois ndo vamos aferir e verificar se ele produziu resultados podemos estar a trabalhar
em vdo.” (E-D), ou seja, “como em qualquer atividade que a gente faca, a formacdo é fundamental,

porque sem haver uma avaliacdo nao podemos saber como as coisas estao a correr” (E-E).

5.5.2 Perspetiva acerca dos procedimentos necessarios para a avaliacdo do impacto da formacéao
(tempo e instrumentos)

A maioria dos entrevistados (6 de 7) quando confrontados com o tempo ap6és a formacao que se
considera que se deve proceder a avaliacdo do impacto da formacao, tem como opinido “ro minimo
1 ano depois” (E-B). No entanto, ha um docente que considera que o impacto da formacao deveria
ser avaliado em varias fases, justificando:

“Uma primeira logo apds a formacdo em que se refletiia acerca do que se pretende

fazer/obfetivos com a informacdo adquirida na formacao, a segunda no final desse ano letivo para

74



J@ podermos comparar aquilo que nos propusemos fazer ao que na realidade fizemos, e a tercefra
e ultima avaliacdo no final de dois anos letivos para verificarmos se a pratica continua a ser usada”

(E-F).

Nao podemos descurar o facto desta ultima proposta das 3 fases ser interessante e provavelmente
eficiente. No entanto, devido a varios fatores, foi decidido que a avaliacdo do impacto da formacao
seria feita apenas em um momento com, pelo menos, 1 ano letivo de distancia.

No que concerne aos instrumentos que os informantes-chave consideram como os mais eficazes
na avaliacdo do impacto da formacéao, as respostas obtidas foram dispares: entrevistas, inquérito por
questionario e supervisao pedagogica (E-B); avaliacdo da aprendizagem dos alunos (através de grelhas
de registos de resultados) e inquéritos por questionario aos docentes (E-D, E-E); inquérito por
questionario (feito imediatamente apds a formacéao) reflexdo de autoavaliacdo do docente no que toca
a praticas e outra acerca das metodologia de trabalho ( 1 ano apds término) (E-F); modelo de
supervisao e de verificacdo de determinados aspetos (E-A); 2 docentes afirmam nao saber quais os
instrumentos que se deveriam adequar (E-C, E-G).

Vista a dificuldade em implementar determinados instrumentos devido, principalmente, a
distancia geografica que separa os diferentes agrupamentos/escolas e a mobilidade docente, decidiu-
se que os instrumentos utilizados para avaliar o impacto da formacdo seriam a entrevista
semiestruturada e o inquérito por questionario. No entanto, pode o CFF juntamente com os diferentes
agrupamentos/escolas criar outros instrumentos/mecanismos que, aliados aos por nos criados,
ajudem a enriquecer a recolha da informacéo. Para isto se verificar e ser eficaz & necessario o
envolvimento de docentes-chave em cada agrupamento/escola que trabalhem este assunto de forma
colaborativa com o CFF.

5.6 Informacoes adicionais/complementares
5.6.1 Constrangimentos relativos a avaliacdo do impacto da formacao

Os constrangimentos mencionados pelos docentes no que concerne a avaliacdo do impacto da
formacdo sao: mobilidade docente (E-D, E-E, E-F); dificuldade de selecionar os instrumentos de recolha
de informacao a serem utilizados (E-C, E-G); encontro de itens/indicadores que permitam que haja

objetividade na avaliacdo; auséncia de resposta (E-A).
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5.6.2 Informacdes adicionais que o entrevistado considerou importante expor

Todos os docentes entrevistados quiseram acrescentar algo ao seu depoimento, nomeadamente:

e Complexidade da avaliacao de impactos (E-A);

e Falta de formacdes na sua area de docéncia (E-C);

e Falta de tempo e recursos financeiros para trabalhar a formacéo (E-D);

e Realcamento da importancia da SFM e do seu trabalho colaborativo e aproximacdo das

escolas/agrupamentos (E-E);
e Falta de acdes de formacao que ajudem os docentes a trabalharem de forma colaborativa (E-
F);

e Importancia da avaliacdo do impacto/efeitos para a melhoria e mudanca (E-G).

Como é possivel verificar, houve uma grande diversidade de sugestdes/informacdes adicionais
onde nenhum aspeto coincidiu com o que foi dito por outro entrevistado.

Através da informacao recolhida nas entrevistas foi possivel concretizar alguns dos objetivos da
investigacao e da intervencao por nos estabelecidos. Ficamos, assim, a conhecer o processo de
formacao continua de professores nos agrupamentos/escolas associadas ao CFAE bem como as
dificuldades, fragilidades que, segundo os informantes-chave, estdo presentes nesse mesmo processo.
Ficamos também a entender o sistema de gestao da formacao aplicado em cada escola/agrupamento,
mais aprofundadamente o de avaliacdo da formacdo. Foram também identificadas as estratégias de
avaliacdo da formacao adotadas pelo CFF para averiguar a avaliacdo do impacto da formacao pelos
entrevistados, bem como importancia atribuida pelos mesmos a este processo. Foi também através
do seu testemunho que percebemos que a avaliacdo do impacto da formacao era uma lacuna existente
em todos os agrupamentos/escolas associadas, mas que todos eles, sem excecao, consideram

importante a existéncia/criacdo de um método/processo que possa responder a essa preocupacao.

Il PARTE
5.1 Caraterizacao dos inquiridos
5.1.1 Dados pessoais
Ao inquérito por questionario responderam 115 formandos, dos quais 73 % (N=84) sao do

sexo feminino e os restantes 27% (N=31) sdo do sexo masculino, ou seja, &€ possivel verificar que
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praticamente ¥4 dos docentes inquiridos € do sexo feminino (cf. Apéndice 14, grafico 1). Nao s6 na
populacdo inquirida, mas na populacao docente em Portugal, verifica-se que o sexo feminino
constituiu, em média, 82,8% do pessoal docentes. Deste modo, ao observar-se este desequilibrio de
género, podemos assim afirmar que em Portugal a profissdo docente é composta maioritariamente
por mulheres’.

Relativamente a idade, a maioria (54, 81%) tem idades compreendidas entre os 46 e os 55
anos (N=63) seguida da faixa etaria entre os 36 aos 45 anos (24,38%, N=28) e, posteriormente as
idades compreendidas entre os 56 e os 65 anos (20,81%, N=24). Com isto, com nenhuma
representatividade estdo as faixas etarias com menos de 25 anos, dos 25 aos 35 anos e com mais
de 65 anos (cf. Apéndice 14, grafico 2). Deste modo, segundo a Direcdo Geral de Estatisticas da
Educacao e Ciéncia, relativamente ao perfil docente 2017/2018, verifica-se que a média de idade dos
docentes nesse ano letivo é de aproximadamente 49 anos. Assim sendo, é possivel constatar através
da idade do corpo docente tanto nos agrupamentos de escolas associados ao CFF como a nivel

nacional a tendéncia para o envelhecimento crescentes.

5.1.2 Dados profissionais

No que concerne as habilitacdes académicas dos professores/formandos, verificamos que
maioritariamente possuem Licenciatura (78,37%, N=90), seguidamente o grupo com o segundo maior
numero de formandos centra-se em habilitacoes de Mestrado (17,37%, N=20). Ja com um numero
bastante inferior, o nivel de Bacharelato ou equivalente (3,36%, N=4) e apenas 1 formando possui 0
nivel de Doutoramento (0,9%) (cf. Apéndice 14, grafico 3).

Segundo o estudo intitulado “Para pensar a Educacdo em Portugal: a formacao dos
professores” de Esteves et al. verifica-se uma “forte reducdo da percentagem de professores em
exercicio com um grau académico de bacharelato e o concomitante aumento da percentagem dos

que detém uma licenciatura ou estudos pos-graduados (2015, p.17),

s Dado recolhido da Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, relativo ao Perfil do Docente 2017/2018. Disponivel em
http://www.dgeec.mec.pt/np4/98/%7BSclientServietPath%7D/?newsld=148&fileName=DGEEC_2019_PerfilDocente1718.pdf.

7 Desequilibrio quanto ao género em todos os niveis de educacao e de ensino, sendo o corpo docente maioritariamente feminino;” Disponivel em
Recomendacéo n°l /2016 do Conselho Nacional de Educacéo https://dre.pt/home/-
dre/105382844/details/3/maximized?serie=I1&dreld=105382795

¢ Dado recolhido da Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, relativo ao Perfil do Docente 2017/2018. Disponivel em
http://www.dgeec.mec.pt/np4/98/%7BSclientServietPath%7D/?newsld=148&fileName=DGEEC_2019_PerfilDocente1718.pdf.
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Relativamente a categoria profissional é possivel concluir que a grande maioria dos formandos
(71,30%) pertencem ao quadro de escola/agrupamento de escolas com um total de 82 docentes.
Seguidamente temos 20 docentes de quadro de zona pedagogica (17,39%) e com um numero inferior,
10 docentes contratados (8,70%). Por fim, 3 docentes selecionaram a sua categoria profissional como
“outra” (cf. Apéndice 14, grafico 4).

Analisando os dados recolhidos relativos a Categoria Profissional dos docentes inquiridos,
podemos observar que as escolas/agrupamentos associados ao CFF tém, na sua generalidade, um
corpo docente estavel devido aos elevados numeros dos docentes que pertencem ao quadro de
escola/agrupamento.

No que concerne ao nivel de educacao e ensino, podemos verificar que o maior niimero de
docentes inquiridos incide no 3° ciclo do Ensino Basico (EB) com 46 docentes (40%), seguido do 1°
Ciclo do EB com um numero significativo de 32 docentes (27,83%). Neste seguimento, a Educacéo
Pré-Escolar € um nivel com um menor nimero de docentes 13,91% (N=16) bem como o 2° ciclo do
EB, 11,3% (n=13). Por fim, a Educacdo Especial apresenta o menor nimero de formandos,
aproximadamente 7% do total de inquiridos (N=8) (cf. Apéndice 14, grafico 5).

Comparativamente ao ano letivo 2017/2018 o maior nimero de docentes, a semelhanca do
universo inquirido, pertence ao 3° ciclo do EB com aproximadamente 45%, seguido do 1° Ciclo do EB
com aproximadamente 17%. Contrariamente aos dados recolhidos na investigacdo, o 2° ciclo do EB
apresenta um maior nimero de docentes® (14%) do que a educacao pré-escolar (aproximadamente
6%).

Relativamente ao setor de ensino é notoria a discrepancia entre o setor publico e o privado. O
setor publico representa a grande maioria com 106 docentes (92,17%), ao contrario do setor privado
com apenas 9 docentes (7,83%). E possivel justificarmos tal facto pois o CFF é composto por 5
agrupamentos de escola, uma escola profissional e uma escola privada ou cooperativa. Assim sendo,
em relacdo aos restantes, os docentes da escola privada constituem a grande minoria (cf. Apéndice

14, gréfico 6).

s Dado recolhido da Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, relativo ao Perfil do Docente 2017/2018. Disponivel em
http://www.dgeec.mec.pt/np4/98/%7BSclientServietPath%7D/?newsld=148&fileName=DGEEC_2019_PerfilDocente1718.pdf.
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Quanto aos grupos de recrutamento dos docentes inquiridos, os que mais detém docentes
sao: 100- Educacéao pré-escolar (12 casos); 110- 1° ciclo do EB (31 casos); 200- Portugués e Estudos
Sociais/Historia do 2° ciclo do EB (5 casos); 300- Portugués do 3° ciclo do EB (6 casos); 330- Inglés
do 3° ciclo do EB (5 casos); 400- Histéria do 3° ciclo do EB (5 casos); 500- Matematica do 3° ciclo do
EB (5 casos); 510- Fisica e Quimica do 3° ciclo do EB (6 casos); 520- Biologia e Geologia do 3° ciclo
do EB (6 casos); 910- Educacéo Especial (11 casos). E possivel analisar os restantes casos na (cf.
Apéndice 14, tabela 3).

No que se refere ao tempo de servico dos inquiridos, a maioria (53,91%) apresenta um niimero
significativo de anos de carreira, nomeadamente de 21 a 30 anos. Seguidamente, entre 10 a 20 anos
de servico e entre 31 a 40 anos de servico apresentam exatamente o mesmo niimero de formandos,
26 (22,61%). Com menos de 10 anos de servico ha apenas 1 formando e com mais de 40 anos nédo
houve nenhuma ocorréncia. Podemos assim afirmar que a maioria dos docentes inquiridos (N=62) ja
tem um numero bastante significativo de anos de servico, nomeadamente de 21 a 30 anos,
significando que estes se encontram numa fase média/avancada da sua carreira, tendo ja uma vasta
experiéncia na sua area. Deste modo, verificando que grande parte do corpo docente ainda esta a
meio da sua carreira profissional, € possivel dizer que estes deverdo continuar a apostar no seu
desenvolvimento profissional, sendo a formacao continua um meio para se atingir esse fim (cf.
Apéndice 14, grafico 7).

Referente ao tempo de servico dos inquiridos na atual escola/agrupamento de escolas em
que exerce as suas funcdes os valores encontram-se relativamente distribuidos nos varios intervalos
de anos. Dos 115 inquiridos 26 (23,2%) encontram-se ha menos de 5 anos a exercer as suas funcdes
na atual escola/agrupamento de escolas. O segundo tempo de servico com um maior nimero de
formandos ¢é entre 11 a 15 anos com 23 formandos (20,5%). Seguidamente, com 17 (15,2%)
formandos encontra-se o intervalo de tempo de 5 a 10 anos e o de 16 a 20 anos com 16 e 17
formandos, respetivamente. Assim sendo, o intervalo de 21 a 25 anos contém 14 formandos,
resultando em 12,5% da totalidade dos formandos. Como é possivel visualizar através do grafico n°8
(cf. Apéndice 14), os 3 intervalos de tempo com menor nimero de formandos é o intervalo de tempo
dos 26 aos 30 anos, com 9 formandos (8%); dos 31 aos 35 anos, com 5 formandos (4,5%); e, por

fim, de 36 a 40 anos com 2 formandos (1,8%). Ao olharmos para o grafico, verificamos que apenas
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42 docentes estao a exercer as suas funcdes no agrupamento/escola em que se encontram ha menos
de 10 anos, sendo que a grande maioria do universo (N=73) estda a desempenhar funcdes no
agrupamento/escola ha mais de 10 anos. E possivel correlacionar os dados acima apresentados com
0 “Setor de ensino”, pois a semelhanca dos dados recolhidos nesta ultima categoria referida é possivel
referir que os agrupamentos/escolas encontram-se atualmente com um corpo docente relativamente
estavel (Carmo, 2013, p.37).

Relativamente aos cargos de coordenacao, gestao e administracao exercidos pelo publico-alvo

no presente ano letivo (2018/2019), encontramos a seguinte distribuicéo:

Tabela 1- Cargos de coordenacao, gestao e administracao exercidos pelo publico-alvo no presente ano letivo (2018/2019)

Cargos N° de | % de
casos casos

Diretor de turma 13 11.3
Coordenador de diretor de turma 6 5.2
Coordenador de departamento 16 13.9
Coordenador de subdepartamento 6 5.2
Coordenador de bibliotecas escolares 1 0.9
Coordenador de equipa de avaliacéo interna 1 0.9
Coordenador de projetos 3 2.6
Elemento do Conselho Geral 1 0.9
Presidente do Conselho Geral 1 0.9
Coordenador de Escola/Estabelecimento 5 4.3
Vice-coordenador de Escola/Estabelecimento 2 1.7
Adjunto do diretor 4 3.5
Assessor pedagogico 1 0.9
Assessor de coordenacdo 1 0.9
Diretor de curso 2 1.7
Nenhum cargo 62 53.9

Como é possivel verificar através da tabela acima representada, a maioria dos sujeitos
inquiridos (53,9%) aponta ndo desempenhar nenhum cargo de coordenacdo, gestdo e administracéo
no ano letivo 2018/2019. Quanto aos docentes que indicam desempenhar, esses cargos distribuem-
se em: diretor de turma; coordenador de diretor de turma; coordenador de departamento; coordenador
de subdepartamento; coordenador de bibliotecas escolares; coordenador de equipa de avaliacao
interna; coordenador de projetos; presidente do conselho geral; elemento do conselho geral;

coordenador de escola/estabelecimento; vice-coordenador de escola/estabelecimento; adjunto do
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diretor; assessor pedagogico; assessor de coordenacao; e, por fim, diretor de curso. De entre esses
cargos desempenhados pelos sujeitos inquiridos, os mais desempenhados sao: coordenador de
departamento e diretor de turma, respetivamente. Os cargos menos desempenhados pelos docentes
inquiridos sao: coordenador de bibliotecas escolares: coordenador de equipa de avaliacao interna;
elemento do conselho geral; presidente do conselho geral; assessor pedagogico; e, por fim, assessor
de coordenacdo. (cf. tabela 1). Com isto é possivel constatar que, mesmo alguns cargos tendo pouca
frequéncia de casos, a amostra de sujeitos inquiridos é diversa, abrangendo areas/cargos de

coordenacao escolar.

5.2 Funcionamento da acéo(6es) de formacao frequentada(s)

As acodes de formacao propostas pelo CFF no ano letivo 2017/2018 (a excecao das acoes

de curta duracao) foram 18 e as seguintes:

Tabela 2- Acoes de formacao fornecidas pelo CFF no ano letivo 2017/2018 e alvo do presente estudo.

N° inquiridos | % Total de
Acdes de formacao que de ing./docentes
participaram | inq./docentes | que
no estudo e | na acao | frequentaram
frequentara | formacéo a acdo de
m as acgles formacao
de formacao
Estratégias e Recursos Fisicos e Digitais para o Ensino | 7 70 10
da Leitura e da Escrita no 1° Ciclo do Ensino Basico.
Supervisao e Trabalho colaborativo. 5 83.3 6
Ciéncias Experimentais no 1°Ciclo- Motivar e Praticar. | 6 31.5 19
Estratégias de Ensino Eficazes e Metodologias | 12 85.7 14
Diversificadas de Aprendizagem no Ambito do Projeto
Fénix.
Gerir o Curriculo na Educacdo Pré-escolar: | 7 50 14
Planeamento e Avaliacdo na Perspetiva da OCEPE
2016.
Contratacao Publica em Projetos Financiados Pelos | 8 72.7 11
Fundos Estruturais e de Investimento.
O Contributo da Nova Legislacdo de Educacao | 14 77.7 18
Inclusiva para o Desenvolvimento de uma Escola
Inclusiva.
Métodos e Técnicas de Estudo para Otimizar os | 9 75 12
Apoios.
Gestao de Comportamentos na Sala de Aula: Prevenir | 16 88.8 18
a Indisciplina.
Gestdo de Comportamento em Contexto Escolar. 8 66.6 12
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Ferramentas Tecnologicas ao Servico da Inovacdo das | 11 100 11
Praticas Pedagogicas.

Atividades Experimentais nas Ciéncias Naturais nos 2° | 5 31.2 16
e 3° ciclos- Metas Curriculares.

Iniciacdo a Programacdo e Robotica Educativa? | 11 314 35
Plataforma ALL ABOARD.

Aprendizagem da Matematica com Utilizacao de | 8 50 16
Recursos Tecnologicos HYPATIAMAT.

Desenvolvimento do Sentido do Numero e das
Operacdes e Génese de Estratégias de Calculo Mental
em Alunos do 1° e 2° ano.

Primeiros Socorros em Meio Escolar.® 26 86.6 30
As Ciéncias Experimentais na Educacao Pré-Escolar e | 8 40 20
0 Conhecimento do Mundo.

Educacdo Sexual: PRESSE. 10 66.6 15
O Humor Enquanto Elemento Fundamental na | 3 50

Construcdo do Conhecimento e da Mundividéncia-
Uma Abordagem Filosofica.

Por fim, podemos considerar a amostra de inquiridos vasta e diversificada, ndo so nos
aspetos da idade, categoria profissional, setor de ensino, como também nas acbes de formacao
frequentadas, isto para que a avaliacdo do impacto da formacado desenvolvida pelo CFF em
2017/2018 seja abrangente.

Relativamente a questdo “Considera a formacao continua importante?”, dos 115 inquiridos,
¢é possivel verificar que a grande maioria (101, ou seja, 87,8% dos inquiridos) considera a formacao
continua importante. Podemos também verificar que apenas 1 formando afirma discordar da questao
“Considera a formacao continua importante?” e 13 ndo tém qualquer opinido acerca do assunto (cf.
Apéndice 14, grafico 9). A formacdo continua contribui para a melhoria do estatuto do docente,
aumento do seu poder/autonomia, dos seus rendimentos através da progressao na carreira, do seu
estatuto como também “pode desempenhar um papel importante na configuracao de uma «nova»
profissionalidade docente, estimulando a emergéncia de uma cultura profissional no seio do
professorado e de uma cultura organizacional no seio das escolas”, ndo descurando o

desenvolvimento pessoal do docente (Névoa, 1992, p.24). Como conclusdo, € notdria através dos

© Durante o ano letivo 2017/2018 esta acao de formacéo foi dividida em 2 turmas, 1 delas na escola privada e outra em um dos agrupamentos de
escolas.
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dados recolhidos no inquérito por questionario a importancia dada pelos docentes a sua formacao
continua.

Como ¢ possivel verificar através da tabela 4 e grafico 10 (cf. apéndice 14), a “aquisicdo de
conhecimentos especificos/técnicos” (80%, N=92) foi o motivo para a frequéncia de acdes de
formacdo mais selecionado, seguido do “Desejo de valorizacdo profissional” (71,3%, N=82).
Seguidamente a estes dois motivos acima mencionados, a “progressao profissional” (64,35%, N=74)
também foi bastante referida. Por fim, os motivos menos mencionados pelos docentes foram as
“dificuldades sentidas no meu dia-a-dia profissional” (28,7%, N=33) e a “resolucao de problemas ao
nivel organizacional” (12,1%, N=14), respetivamente.

Comparativamente a Carmo (2013), os resultados obtidos através da opcdo “aquisicdo de
conhecimentos especificos/técnicos” podem ser comparados com a opcdo criada pela autora
“aumento de conhecimentos na area da formacao”. Enquanto no presente estudo foi a opcao
selecionada por 80% dos inquiridos, no estudo acima referido foi apenas selecionado por 29% da
populacdo inquirida. No entanto, esta foi a segunda opcdo mais selecionada pelos docentes que
Carmo inquiriu (2013, p.46). Assim, podemos afirmar que é transversal a importancia da aquisicéo
de novos conhecimentos em ambos os estudos. No que concerne a opcao “Progressdo profissional”,
Carmo formulou a sua como “Necessidade de obtencao de créditos para progressdo na carreira”. No
caso do presente estudo esta opcao foi selecionada por 64% dos inquiridos, enquanto no estudo a ser
alvo de comparacéo foi por 24% do universo inquirido. Neste seguimento, podera parecer uma
diferenca grande de percentagens entre estudos, no entanto, no caso do estudo de Carmo, esta foi a
terceira opcao mais selecionada (de um total de quatro). Deste modo, podemos referir que em ambas
as situacoes os docentes ainda frequentam a formacao de forma significativa com objetivo de progredir
na sua carreira profissional, no entanto, valorizam ainda mais a aquisicao de novos conhecimentos,
fazendo com que seja o principal motivo da frequéncia de acdes de formacao.

Confrontados com a questdao “Considera que as acdes de formacdo disponibilizadas pelo
Centro de Formacédo de Ferreira sdo suficientemente divulgadas?”, no que concerne as acdes de
formacdo disponibilizadas pelo CFF, a grande maioria (88,70%) considera que sao suficientemente
divulgadas enquanto apenas 11,70%, isto é, 13 formandos consideram o oposto. Deste modo,

podemos afirmar que, de acordo com os inquiridos, na generalidade, as acdes de formacao chegam
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aos docentes fazendo com que estes tenham conhecimento das mesmas para que possam
desenvolver as suas competéncias e aquisicao de novos conhecimentos (cf. Apéndice 14, grafico 11).

Assim, com base nestes dados, é possivel constatar que as estratégias adotadas pelos CFF
para divulgar as suas acoes de formacdo tém sido eficazes. Na questdo “Como obtém conhecimento
das acoes de formacao disponibilizadas pelo CFF?" a resposta mais selecionada pelos inquiridos foi
“através das chefias” com 77 respostas, seguida da “através do centro de formacao de Ferreira” com
70 respostas. Posto isto, os sujeitos inquiridos consideram também ter conhecimento das acdes de
formacao “através dos colegas de trabalho” (42 respostas) e, em menor quantidade, “através da
seccao de formacado e monitorizacdo” 15 sujeitos. Por fim, houve 2 docentes que indicam obter
conhecimento das acdes de formacao disponibilizadas pelo CFF através de outras entidades/pessoas
(cf. Apéndice 14, grafico 11 e tabela 5). Como conclusao, podemos afirmar que, é através das chefias
e do préprio CFF que, maioritariamente, os docentes obtém conhecimento das acdes de formacéo
que sdo fornecidas. As respostas dadas pelos dois docentes que selecionaram “outro”, a questao
“Como obtém conhecimento das acdes de formacao disponibilizadas pelo CFF?” foram: através do

formador; através da Casa Do Professor.

5.3 Nivel de Satisfacédo

Relativamente a questdo “A(s) acao(des) de formacdo que frequentou foi(oram) ao encontro
das suas necessidades formativas?”, 79,1% afirma concordar que a(s) acao(des) de formacao foram
ao encontro das suas necessidades formativas, dos quais 51,3% concorda e 23,8% concorda
totalmente. No que concerne aos formandos sem opiniao, ainda se trata de um numero significativo:
20 formandos afirmam n&o ter opinido sobre se as suas necessidades formativas foram trabalhadas
nas acdes de formacao que frequentaram. E muito pequeno o nimero de formandos que se apresenta
descontente (4 formandos), ou seja, que considera que as acdes de formacdo que frequentou néo
foram ao encontro das suas necessidades formativas (cf. Apéndice 14, grafico 13). Por fim, é possivel
sugerir que o facto das acdes de formacao fornecidas pelos CFF no ano letivo 2017/2018 terem ido
ao encontro das necessidades dos formandos podera estar, posteriormente, relacionado com o

impacto que estas causaram. Como refere Andrade ef a/. (2013), segundo o seu estudo “Avaliacao
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do impacto da formacao: As novas competéncias no posto de trabalho”, um dos fatores essenciais
que promovem o sucesso das acoes de formacao é o facto de estas serem construidas segundo as
reais necessidades dos formandos, isto €, “a formacao ser sustentada num verdadeiro diagnostico de
necessidades e de contexto” para que se possa construir acdes de formacdo “a sua medida” e que
as competéncias/objetivos pré-definidos possam ser adquiridos (/bidem, p.1456).

De acordo com os estudos de Loucks-Horsley, Hewson, Love e Stiles (1998) e Gordon, Jacobs
e Solis (2014) mencionados por Machurreira “os professores s6 estardo plenamente envolvidos na
acdo de formacdo se esta levar em linha de conta as necessidades percecionadas por estes,
apontando também que, de forma genérica, esta pretensado raramente é posta em pratica” (2016,
p.43).

Assim sendo, de acordo com a perspetiva dos docentes inquiridos, esta primeira parte foi
cumprida com distincdo. Das 4 respostas “Discordo”, dois sujeitos inquiridos apresentaram como
justificacdo “Nao vdo ao encontro das necessidades em sala de aula” e os restantes 2 nao
responderam a questao.

Relativamente a questdo “Quais as necessidades sentidas que o/a motivaram a frequentar a
formacdo?” a resposta mais selecionada pelos inquiridos foi “necessidades de trabalho em contexto
sala de aula” com 74 respostas, seguida de “necessidades de trabalho em grupo/colaborativo” com
42 respostas e “necessidades de trabalho a nivel organizacional (escola/agrupamento de escolas)”
com 41 respostas. Posto isto, os sujeitos inquiridos consideraram que a necessidade apresentada que
menos correspondia a sua foi a de “trabalho em contexto individual” (17 respostas). Por fim, houve
um numero significativo que nao se identificou com nenhuma resposta pré-definida e/ou, sentiu outra
necessidade que ndo se apresentou no conjunto das respostas. Esses docentes (10) selecionaram a
opcao “outra necessidade”. Como conclusao, podemos afirmar que sdo as necessidades de trabalho
em contexto sala de aula que, largamente, mais motivaram os docentes a frequentar formacao. As
respostas dadas pelos 10 docentes que selecionaram “outra necessidade”, a questdo “Quais as

necessidades sentidas que o/a motivaram a frequentar a formacao?” foram: progressao na carreira

1 A sua pesquisa centra-se em perceber o impacto que um curso de mestrado podera ter no desenvolvimento e utilizagdo das competéncias adquiridas,
no exercicio do trabalho desses alunos.
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(4 respostas); adquirir conhecimento (4 respostas); e, por fim proposta do agrupamento (2 respostas)
(cf. Apéndice 14, grafico 14).

Relativamente ao contetido programatico das acoes de formacao 61 (53%) docentes afirmam
concordar e 34 (29,6%) concorda totalmente que o conteudo programatico das acdes de formacao
frequentadas respeitou as necessidades identificadas inicialmente. Deste modo, apenas 4 docentes
discordam (3,5%) e 16 (13,9%) consideram ndo ter nenhuma opinido formada. Como é possivel
verificar através do grafico 15 (cf. Apéndice 14), a grande maioria dos docentes inquiridos (82,6%)
afirma que o conteudo programatico das acdes de formacao frequentadas respeitou as necessidades
identificadas inicialmente. Apos esta constatacdo ¢ possivel que o sucesso e impacto da formacao
esteja diretamente relacionado com este assunto. O facto de as acdes de formacao irem de encontro
as necessidades dos docentes (na area; contetdo programatico; entre outros) podera “ditar” e ser
crucial no impacto que esta(s) tera(do) no futuro. De acordo com Andrade ef a/. (2013) no estudo
“Avaliacdo do impacto da formacao: as novas competéncias no posto de trabalho” ja referido no
referencial tedrico e novamente oportuno nesta questao, “de pouco valera formar um colaborador em
aplicacdes informaticas muito evoluidas e necessarios a instituicdo se depois ndo sdo colocados a sua
disposicdo os equipamentos adequados a funcédo desejada” (/bidem, p.1456). Deste modo, além de
um correto diagndstico das necessidades formativas a propria construcdo e selecdo dos conteudos
programaticos influenciara os resultados. A formacdo deve ser construida em contexto e
conscientemente em funcdo das reais necessidades, sejam elas pessoais, profissionais e
organizacionais. Se a criacdo das acdes de formacdo for sustentada num real e fundado processo de
diagnostico e analise de necessidades de formacao, certamente, os resultados traduzirao esse esforco.

Assim sendo, segundo Novoa (1992, p.68), & possivel afirmar que o diagnostico de
necessidades formativas é o “primeiro passo do processo de avaliacdo dos programas de formacao
de professores”. Nao s6 os conteudos programaticos podem ditar o sucesso de uma acao de
formacdo, mas sim um conjunto de fatores, e um deles sao as proprias metodologias pedagogicas. O
modo como os conteudos das acbes de formacado sado transmitidos pelo formador € um fator
importante, bem como os métodos e técnicas pedagogicas utilizadas, estratégias e atividades
realizadas. Por vezes pode ser isso mesmo que define a qualidade da aprendizagem/formacao e,

posteriormente os efeitos que possa vir a ter nos formandos e na sua vida. Assim, de 115 formandos,
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100 consideram que as metodologias pedagogicas utilizadas foram adequadas e contribuiram para a
sua aprendizagem/formacao (cf. Apéndice 14, grafico 16). Deste modo, € possivel afirmar que o0s
formandos se encontram satisfeitos quantos as metodologias utilizadas nas acdes de formacao que
frequentaram, considerando que estas contribuiram para a sua aprendizagem.

No que concerne as necessidades profissionais dos sujeitos inquiridos, a grande parte dos
mesmos, mais concretamente 86 (74,8%), concorda que as acdes de formacao por si frequentadas
corresponderam as suas necessidades profissionais. Por sua vez, verifica-se através do grafico que
um pequeno numero de inquiridos, 5 formandos (4,4%) discorda que as acdes de formacao
frequentada tenham correspondido as suas necessidades profissionais. No entanto, mais uma vez o
numero de inquiridos que considera ndo ter opinido (24 inquiridos, 20,9%) é mais elevado do que 0s
que discordam (cf. Apéndice 14, grafico 17). Dito de outra forma, ha mais docentes a afirmar néo ter
opinido sobre se a acdo de formacao correspondeu as suas necessidades profissionais do que aqueles
que consideram que nao correspondeu as suas necessidades profissionais. Quanto aos inquiridos que
responderam “sem opinido”, a questao que se coloca é: sera que 0s mesmos nao conhecem as suas
necessidades formativas nos dominios profissionais? No entanto, é bastante superior o valor daqueles
que consideram que a acdo de formacao se adequou as suas necessidades profissionais.

Dos 86 docentes que responderam de forma positiva, afirmando que a(s) acdo(des) de
formacado correspondeu(eram) as suas necessidades profissionais, apresentaram diferentes
justificacdes que foram agrupadas nas seguintes categorias:

e A(s) acdo(bes) de formacdo permitiu(iram) adquirir conhecimentos/aprendizagens e
estratégias que contribuem para o desenvolvimento da pratica profissional/pedagogica (47
sujeitos);

“Sim, nos ultimos tempos deparamo-nos com alunos nativo-digitais, temos de adquirir

ferramentas tecnoldgicas motivadoras.” (02)

e Constituiu uma resposta adequada (sendo em parte tautoldgica) (18 sujeitos);

"A qualidade das acdes de formacao fez com que correspondessem as minhas necessidades

profissionais.” (059)

e A(s) acdo(des) de formacao promoveu(eram) o trabalho colaborativo (8 sujeitos);
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“Porque esta acao permitiu-me refietir sobre o papel da supervisdo na regulacédo do processo
ensino/aprendizagem, incrementar o trabalho colaborativo com o0s meus pares e partilhar
saberes/experiéncias pedagogicas.” (089)
e Auséncia de respostas (7 sujeitos).
“"(Q114)

e Qutras justificacoes (4 sujeitos);
“Alguns aspetos poderiam ter sido mais aprofundados.” (074)

e A(s) acao(des) de formacédo foi(oram) enriquecedora(s) (2 sujeitos);
“Contetidos enriguecedores” (090)

Dos 5 docentes que responderam de forma negativa, afirmando discordar da afirmacao
“Considera que a(s) acao(des) de formacao correspondeu(eram) as suas necessidades profissionais?”,
apresentaram justificacdes que foram inseridas numa Unica categoria:

e Acdes de formacéo irrelevantes ou insuficientemente desenvolvidas (5 sujeitos)

“Estava a espera que a acao de formacao que frequentei abordasse outros conceitos que eu
pudesse utilizar em contexto de sala de aula para melhorar as minhas praticas pedagogicas.”
(064)
Posteriormente, as justificacbes a resposta “Sem opiniao” (24 sujeitos) dos inquiridos
remetem para quatro categorias distintas:
e Permite adquirir conhecimentos/aprendizagens e estratégias que contribuam para o
desenvolvimento da pratica profissional/pedagdgica (10 sujeitos);
“A realidade educacional esta em constante mudanca pelo que ha necessidade de adquirir
novos conhecimentos, novas ferramentas para acompanhar essas mudancas.” (085)
e Acoes de formacao sem aplicabilidade pratica (9 sujeitos);
“Néo ha neste momento condicdes de aplicacdo na escola.” (075)
e Acdes de formacdo insuficientemente desenvolvidas (3 sujeitos);
“A formacao foi curta para a complexidade do tema.” (0111)
e Auséncia de resposta (2 sujeitos).

“Nao.” (071)

88



Por fim, € possivel afirmar que a maioria dos docentes que considera que a acao de formacao
correspondeu as suas necessidades profissionais apresentou como justificacao que a mesma permitiu
adquirir conhecimentos/aprendizagens e estratégias que contribuiram para o desenvolvimento da
pratica profissional/pedagogica. Segundo Novoa (1992, p.28) a formacdo “passa pela
experimentacao, pela inovacao, pelo ensaio de novos modelos de trabalho pedagogico” bem como
“processos de investigacdo, directamente articulados com as praticas educativas” (/biderm). Para o
autor, a juncao destes fatores ¢ decisiva para o desenvolvimento profissional dos docentes (/bidem).
Os inquiridos que consideram que a acdo de formacdo frequentada ndo correspondeu as suas
necessidades profissionais, consideraram as acdes de formacao irrelevantes ou insuficientemente
desenvolvidas. Os inquiridos que afirmam nao ter opinido sobre se a formacado correspondeu as suas
necessidades profissionais apresentam como principais justificacdes o facto de a mesma permitir
adquirir conhecimentos/aprendizagens e estratégias que contribuam para o desenvolvimento da
pratica profissional/pedagdgica bem como a falta de aplicabilidade pratica nas acdes de formacao
frequentadas.

Assim sendo, de acordo com os dados obtidos através do inquérito por questionario, € possivel
afirmar que, na generalidade de acordo com os inquiridos, a(s) acdes de formacéo frequentada(s)
correspondeu(eram) as suas necessidades profissionais principalmente através da aquisicédo
conhecimentos/aprendizagens e estratégias que contribuem para o desenvolvimento da pratica
profissional/pedagogica.

No que concerne as necessidades/objetivos do agrupamento/escola onde os inquiridos
exercem as suas funcdes, 83 (72,7%), concordam que as acdes de formacao por si frequentadas
tenham sido adequadas. Por sua vez, verifica-se que um pequeno numero de inquiridos (3 formandos,
2,6%) discorda. No entanto, mais uma vez o numero de inquiridos que considera ndo ter opinido (29
inquiridos, 25,2%) é mais elevado do que os que discordam (cf. Apéndice 14, grafico 18). Sera que os
docentes que afirmam nao ter opinidao desconhecem as necessidades e objetivos do seu
agrupamento/escola? Ou tém duvidas sobre essa adequacdo ou tém opinides diversas dependendo
das acdes? Dado o seu elevado numero em muitas das questdes, seria por certo esclarecedor entender

as razoes deste ‘nao enunciar opiniao’ sobre a formacao que frequentaram.
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Mesmo nao tendo justificacdo para o numero relativamente elevado de docentes que
consideram nao ter opiniao, € notério o feedback positivo dado pelos restantes docentes. Dos 83
docentes que responderam de forma positiva, afirmando que a(s) acao(des) de formacao
correspondeu(eram) as suas necessidades/objetivos do agrupamento/escola onde os inquiridos
exercem as suas funcdes, apresentaram diferentes justificacdes que foram agrupadas nas seguintes
categorias:

e Aquisicdo e desenvolvimento de estratégias de ensino-aprendizagem (ou outros
conhecimentos) (32 sujeitos);

“No meu caso sim. Aprendi a diversificar ferramentas quer nas aprendizagens, quer na

avaliacdo.” (057)

e (Capacitar os docentes de capacidades/competéncias de resolucdo de problemas relevantes
no agrupamento/escola (19 sujeitos);

“F sempre importante que todos os membros da comunidade educativa estejam preparados

para qualguer eventualidade a nivel de primeiros socorros.” (069)

e (Qutras respostas (11 sujeitos).

“Néo estava nesta escola” (048)

e Auséncia de resposta (11 sujeitos).

§"(045)

e Acao de formacao que vai ao encontro de projetos/programas desenvolvidos/implementados
pelo agrupamento/escola (10 sujeitos);

“Este tema faz parte do programa de sucesso educativo do agrupamento.” (025)

Dos 3 docentes que responderam de forma negativa, afirmando discordar da afirmacao
“Considera que a(s) acao(des) frequentada(s) foi(oram) adequada(s) as necessidades/objetivos da
escola/agrupamento onde exerce as suas funcdes?”, apresentaram justificacées que foram inseridas
em duas categorias:

e Qutras respostas (2 sujeitos).

“Formacdo de um clube de robdtica.” (012)
e Nao produziu alteracdes/nao teve efeitos no agrupamento/escola (1 sujeito);

“Néo contribuiram para melhorar as minhas praticas pedagogicas”. (064)
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Posteriormente, a justificacdo a resposta “Sem opinidao” (29 sujeitos) esta dividida em
diferentes categorias:
e A(s) acao(oes) frequentada(s) foi(oram) em parte adequada(s) as necessidades/objetivos da
escola/agrupamento onde exerce funcdes (10 sujeitos);
“Em parte, uma vez que algumas acoes incidiram sobre necessidades da escola.” (063)
e Nao produziu alteracdes/nao teve efeitos no agrupamento/escola (6 sujeitos);
“Nao, porque os equipamentos existentes ndo me permitem usar aquilo que aprendi.” (02)
e A acdo de formacao pode apoiar a pratica pedagogica (5 sujeitos);
“Por um lado, no sentido de trabalhar a atitude e comportamento dos alunos, por outro na
diversificacdo de estratégias.” (022)
e (Qutras respostas (3 sujeitos);
“Nao sei bem” (04)
e Auséncia de resposta (3 sujeitos).
“."(Q8)
e (Capacitar os docentes de capacidades/competéncias de resolucdo de problemas relevantes
no agrupamento/escola (2 sujeitos);

“A escola esla a ficar mais indisciplinada” (013)

Deste modo, ¢é possivel afirmar que a maioria dos docentes que considera que a acdo de
formacao frequentada foi adequada as necessidades/objetivos da escola/agrupamento onde exerce
as suas funcdes apresentou como justificacdo que a mesma contribuiu para a aquisicao e
desenvolvimento de estratégias de ensino-aprendizagem (ou outros conhecimentos). Os inquiridos que
consideram que a acao de formacdo frequentada ndo foi adequada as necessidades/objetivos da
escola/agrupamento onde exerce as suas funcdes consideraram que as acdes de formacao nao
produziram alteracdes nem efeitos no agrupamento/escola. Os inquiridos que afirmam nao ter opinido
sobre se a formacao foi adequada as suas necessidades organizacionais apresentam como principais
justificacoes o facto de esta apoiar a pratica pedagdgica, estar adequadas as necessidades
organizacionais apenas em parte e, negativamente, que ndo produziu alteracdes e efeitos no
agrupamento. Como conclusao, verificamos que dos 83 docentes que consideram que as acoes de

formacao foram adequadas as necessidades/objetivos da escola/agrupamento onde se inserem, a
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justificacao com mais frequéncia (N=32) foi o facto de estas proporcionarem aos docentes a aquisicao
e desenvolvimento de estratégias de ensino-aprendizagem (ou outros conhecimentos).

Parafraseando Névoa “A mudanca educacional depende dos professores e da sua formacao.
Depende também da transformacéo das praticas pedagdgicas na sala de aula” (1992, p.28). Dito de
outra forma, o desenvolvimento profissional (abordado acima) e o desenvolvimento organizacional
andam de maos dadas isto porque “As escolas nao podem mudar sem o empenhamento dos
professores; e estes ndo podem mudar sem uma transformacao das instituicdes em que trabalham”
(/bidem).

No que se refere as expectativas iniciais formadas por cada sujeito inquirido, esta claro que a
maioria dos inquiridos tem opinido positiva. Dos 115 docentes, 84 (73,1%) afirma que esta
correspondeu ao que esperava, 25,2% (N=29) afirma encontrar-se sem opinido ao que foi questionado
e 1,7% (N=2) discorda, isto é, ndo considera que a(s) acdo(des) de formacdo que frequentou
correspondeu(eram) as suas expetativas iniciais (cf. Apéndice 14, grafico 19).

Como conclusao importa salientar que a maioria dos docentes inquiridos (79,1%) considera
que as acdes de formacao que frequentaram foram de encontro as suas necessidades formativas,
necessidades essas que, segundo aproximadamente 64% dos inquiridos, eram necessidades de

trabalho em contexto de sala de aula.

5.4 Competéncias desenvolvidas e/ou adquiridas

Relativamente a afirmacao “A importancia da(s) acéo(oes) de formacao frequentada(s) para
0 seu desenvolvimento pessoal”, dos 115 inquiridos, aproximadamente 87,9 %, e 101 dos inquiridos
consideram o contributo das acdes de formacdo “Importante” e “Muito importante” para o seu
desenvolvimento pessoal. Por conseguinte, 11,3 % dos inquiridos (13) consideram as acdes de
formacao frequentadas pouco importantes para o seu desenvolvimento pessoal e 0,9%, isto &, 1
inquirido afirma nao terem qualquer importancia (cf. Apéndice 14, grafico 20). Como conclusao,
podemos observar que, na perspetiva dos inquiridos, para la da aquisicao de novos conhecimentos
Uteis a pratica pedagogica, as acdes de formacao oferecidas pelo CFF também contribuem para o

desenvolvimento pessoal do docente.
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Verificamos também que estes efeitos da formacao foram referidos pelos entrevistados que
consideram que a(s) acao(oes) de formacao que frequentaram proporcionaram mudancas e aquisicao
de competéncias a nivel pessoal, como por exemplo:

“Sim. Com o contacto de novas metodologias e novos paradigmas na educacdo e também com o
trabalho na biblioteca, sinfo que me desprendi um pouco da minha zona de conforfo e comecei a
trabalhar mais de forma colaborativa.” (E-F) *

Para Novoa, a formacdo individual ndo se devera apenas focar na acumulacdo de
cursos/conhecimentos técnicos, “mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoal” (1992, p.25). E também
importante salientar o estudo de Bernardes (2008) intitulado “Politicas e praticas de formacdo em
grandes empresas- Situacao actual e perspectivas futuras” e referido no referencial tedrico, em que a
autora apresenta a proposta tipolégica: formacao orientada para o desenvolvimento pessoal e social.
Segundo a autora, pretende-se, através da formacao o desenvolvimento do individuo ao nivel pessoal,
social, comunicacional e relacional (2008, p.66). Pretende-se que o formando detenha capacidades
de saber-fazer, ndo descurando o saber-ser. Seguindo o pensamento da autora, no conceito de
formacado deveria estar englobado o conceito de educacdo, isto &, além do desenvolvimento
profissional e organizacional, a formacdo deve também promover o desenvolvimento pessoal.

Como acima se mencionou, dos 115 inquiridos, 87,9% e 101 dos inquiridos consideraram o
contributo das acdes de formacdo “Importante” e “Muito importante” para o seu desenvolvimento
pessoal, apontando os seguintes aspetos:

e Auséncia de resposta; (34 sujeitos)

e Obtencao de novas aprendizagens; (24 sujeitos)

“A necessidade de me aperfeicoar e atualizar em novos conhecimentos.” (0107)

e Melhoria da atividade profissional e aprendizagem dos alunos; (22 sujeitos)

“Melhoria da minha atividade profissional” (03)

e Enriquecimento pessoal; (11 sujeitos)

“Melhoria da capacidade comunicacional e da empatia, evita e ajuda a resolver confiitos

intimos e com os outros.” (058)

2 Houve 1 auséncia de resposta.
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e Promocao da partilha e trabalho colaborativo (10 sujeitos);

“Convivéncia, interajuda, partilha de conhecimentos e vivéncias.” (029)

Dado que estes itens enunciados como justificacdes pelos inquiridos parecem recair no
dominio do desenvolvimento profissional (obtencdo de novas aprendizagens; melhoria da atividade
profissional e aprendizagem dos alunos), sugere-se que tal pode significar que estes
componentes/aspetos sejam entendidos pelos sujeitos como parte do seu desenvolvimento pessoal.

No que concerne ao trabalho colaborativo e partilha de experiéncias, para Novoa este & um
dos pontos importantes para o desenvolvimento pessoal, justificando que “a troca de experiéncias e
a partilha de saberes consolidam espacos de formacdo mutua, nos quais, cada professor é chamado
a desempenhar, simultaneamente, o papel de formador e de formando” (1992, p.26). O didlogo entre
docentes, a partilha de saberes e experiéncias ¢ fundamental para “consolidar saberes emergentes
da pratica profissional” (/bidem).

No que toca ao enriquecimento pessoal, este foi composto por respostas de cariz pessoal em
que os inquiridos referiram algumas competéncias adquiridas/desenvolvidas através da formacéo
Uteis ao seu dia-a-dia tanto aquando do exercicio da sua profissdo como em situacdes sociais.

Quanto a afirmacao “A importancia da(s) acao(des) de formacdo frequentada(s) para o seu
desenvolvimento profissional”, dos 115 inquiridos, 91,3% e 105 dos inquiridos considerou o contributo
das acdes de formacdo “Importante” e “Muito importante” para o seu desenvolvimento profissional.
Por conseguinte, dos 115 inquiridos, 8,7 % dos inquiridos (10) consideram as acdes de formacao
frequentadas pouco importantes para o seu desenvolvimento pessoal e ndo ha ninguém que considera
que a formacéo frequentada nao teve qualquer contributo para o seu desenvolvimento profissional (cf.
Apéndice 14, grafico 21). Como ndo houve nenhum inquirido a considerar as acdes de formacdo
frequentadas “nada importantes” & possivel concluir que, na perspetiva dos docentes inquiridos, a
formacdo fornecida pelo CFF no ano letivo passado teve impacto/efeito no desenvolvimento
profissional dos docentes.

No que concerne as entrevistas, a maioria dos docentes entrevistados®* considera que a
formacao frequentada contribuiu para o seu desenvolvimento profissional, isto porque “Ha sempre

praticas que alteram. Conseguimos encontrar novas ferramentas para motivar mais os alunos, novos

= Houve 2 auséncias de resposta.
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meétodos de aula” (E-D), bem como “fodas elas me fazem pensar em uma nova forma de abordar os
alunos e Ir de encontro as necessidades de cada um (...) e essas formacoes permitiram-me estar
muito mais atenta e sensivel a esse néo verbal dos alunos e eu sinto que consigo chegar muito mais
facilmente a eles” (E-C). No entanto, ha uma opinido bastante diferente das restantes, em que se
considera que “£ um pouco essa dissociacdo entre o que o formando acha interessante na teoria e
aquilo que ele acha que é capaz de fazer com a teoria. Hd muito o discurso “sim, isso é tudo muito
bonito, mas na minha escola, com os meus alunos isso nao funciona” (E-4), isto é, ha ainda alguma
resisténcia pela parte dos professores em inovarem/aplicarem novas estratégias e praticas para que
se possam também desenvolver enquanto profissionais.

Comparando com a dissertacdo de mestrado ja mencionada anteriormente de Carmo
(2013), a semelhanca dos dados obtidos e acima apresentados (91,3% consideram as acdes de
formacao frequentadas importantes para o seu desenvolvimento profissional), a autora constatou que
95% dos docentes que inquiriu consideram que a formacao contribuiu para o seu desenvolvimento
profissional, concluindo que “parece indicar que na totalidade, os docentes percecionam a formacao
como um requisito indispensavel para os eu desenvolvimento profissional” (/bidem, p.61).

Deste modo, concorda-se com Day (2001, p.233) quando refere que “a formacao continua
¢ uma area necessaria e potencialmente rica do desenvolvimento profissional e continuo dos
professores”, nao descurando também que “o sentido do desenvolvimento profissional dos
professores (também) depende das suas vidas pessoais e profissionais e das politicas e contextos
escolares nos quais realizam a actividade docente” e ndo unicamente das acdes de formacéo que
frequentam (/bidem, p.15).

Relativamente a importancia das acdes de formacao frequentadas para o desenvolvimento
da escola/agrupamento onde os docentes exercem as suas funcdes, dos 115 inquiridos, 87,9% e 101
dos inquiridos consideram o contributo das acdes de formacao “Importante” (70) e “Muito importante”
(31) para o desenvolvimento da escola/agrupamento onde lecionam. Por conseguinte, dos 115
inquiridos, 12,2% dos inquiridos (14) consideram as acdes de formacdo frequentadas pouco
importantes para o desenvolvimento da escola/agrupamento onde exercem as suas funcdes e nao ha

nenhuma ocorréncia da opcao “nada importante”, ou seja, ndao ha nenhum docente inquirido que
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considere que as acbes de formacao frequentadas nao tém qualquer contributo para o
desenvolvimento da sua escola/agrupamento (cf. Apéndice 14, grafico 22).

Ja no que concerne aos dados recolhidos pela entrevista, a opiniao dos informantes encontra-
se um pouco dividida, alguns afirmam observar efeitos da formacdo na escola/organizacdo, isto
porque notam “que a escola a partir dai que se organizou de uma forma diferente. Alids basta so o
facto de haver articulacdo entre ciclos, SO isso implica que a escola ja tenha que se organizar de uma
forma diferente” (E-F). Ha um caso que considera ter alguma influéncia, porém alguns
constrangimentos, justificando que “£las tém influéncia, umas de uma forma mais visivel do gue
outras, com as limitacoes reportadas aquilo que foi dito anteriormente. a apropriacdo individual ser
sempre condicionada por aquela resisténcia/desconfianca (...) isto comeca individualmente e em
termos de escola no seu todo é obvio que depois também nao é legivel essa influéncia. Alids, nio é
legivel no imediato, é evidente que eu acho que alguma influéncia ela tem sempre” (E-A). Por fim, 2
entrevistados ndo consideram que a formacdo contribua para o desenvolvimento organizacional,
mencionando que “ndo me parece. Nem todos os professores aderem da mesma forma a questao da
formacao, da atualizacdo e melhoria, nem estao, muitas vezes, recetivos a mudanca” (E-B) afirmando
um segundo sujeito que “Essas formacoes que sdo dirigidas para o pessoal docente ndo sinto que
tenha tanto impacto ao nivel organizacional” (E-D).

Quando confrontados, durante a entrevista, com a sua perspetiva acerca da “Influéncia da

|n

formacao no alcance de mudancas ao nivel organizacional” as opinides sdo ligeiramente diferentes.
Na questdo acima mencionada, 2 do total de 7 entrevistados afirmam considerar que nao houve
contributo da acao de formacao para o desenvolvimento organizacional. J& na afirmacao agora
referida, 1 entrevistado afirma nao verificar quaisquer alteracdes, justificando que “f..) do ponto de
vista tedrico diria que seria possivel, sim. Agora para ja na experiéncia que tenho nas escolas nao, nao
tenho visto alferacées nem mudancas ao nivel organizacional” (E-B) e outro afirma “(..) que é a
direcdo quem pode provocar a mudanca nas escolas através da formacdo” (E-D). Os restantes
docentes entrevistados afirmam verificar mudancas ao nivel organizacional provocadas/influenciadas
pelas acdes de formacdo que foram frequentando: “Sim, depois conseguimos verificar essas

mudangas através da avaliacdo que fazemos ao projeto educativo.” (E-G); “(...) verifica-se que se

mudaram alguns procedimentos bem como a distribuicdo de servicos ja é feita de outra forma, por
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exemplo.” (E-F). Deste modo, é possivel concluir que, mesmo com diferentes intensidades e
argumentos, grande parte dos docentes consideram que as acdes de formacao que frequentaram
contribuiram para o desenvolvimento do agrupamento/escola onde exercem as suas funcdes

De acordo com Novoa, “nenhuma inovacao pode passar ao lado de uma mudanca ao nivel
das organizacdes escolares e do seu funcionamento” (1992, p.28). Neste seguimento, “falar de
formacao de professores ¢ falar de um investimento educativo dos projectos de escola”, isto &, devera
haver um especial cuidado para que a formacdo esteja (também) relacionada com o que a escola
entende como os seus projetos (/biderm); deste modo, o desenvolvimento organizacional envolveria os
docentes e a sua formacao, bem como a mudanca/inovacdo das praticas pedagogicas na sala de
aula.

Para finalizar, a afirmacdo “a importancia da(s) acdo(des) de formacéo frequentada(s) para
o desenvolvimento profissional” esta diretamente relacionada com “a importancia da(s) acéo(des) de
formacao frequentada(s) para o desenvolvimento da escola/agrupamento de escolas onde exerce as
suas funcdes”, isto porque ao promovermos o desenvolvimento profissional dos docentes, estamos a
contribuir para a transformacéo/evolucao da esola.

Relativamente a importancia das acdes de formacao frequentadas para a melhoria das
relacdes profissionais, dos 115 inquiridos, 78,3% e 90 dos inquiridos consideram o contributo das
acoes de formacdo “Importante” (69) e “Muito importante” (21) para a melhoria das relacdes
profissionais. Por conseguinte, dos 115 inquiridos, 20,9% dos inquiridos (24) consideram as acoes de
formacao frequentadas pouco importantes e apenas 0,9% dos inquiridos (1) considera a formacao
nada importante para a melhoria das relacoes profissionais. Podemos assim verificar que a grande
maioria dos docentes inquiridos considera que as acdes de formacao frequentadas contribuiram para
a melhoria das relacdes profissionais (cf. Apéndice 14, grafico 23).

Foi unanime a opinido dos entrevistados, todos consideram que a formacao por si
frequentada produziu efeitos ao nivel das relacdes profissionais, mencionando com bastante
frequéncia o aumento do trabalho colaborativo e partilha de ideias/experiéncias e praticas de
disseminacdo como se pode comprovar: “(..) as formacdes servem sempre o aumento da

comunicacdo entre docentes, berm como a partilha de estratégias com aqueles que nao frequentam a
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formacao” (E-D) assim como “(...) dd origem a um trabalho mais colaborativo, proporciona uma maior
troca de ideias, de experiéncias” (E-B).

Podemos relacionar o contributo das acbes de formacao frequentadas pelos docentes
inquiridos para melhoria das relacdes profissionais com a influéncia da formacao para a melhoria da
relacao interpessoal com os colegas de trabalho, sobre a qual foram inquiridos os entrevistados. Para
a totalidade dos entrevistados as acdes de formacdo contribuiram para a melhoria dessa relacao,
nomeadamente “(...) a partilha de experiéncias, entreajuda e trabalho colaborativo” (E-E). Outro
exemplo disso mesmo: “Lembro-me que depois de fizermos a formacdo de gestdo de conflifos os
professores estavam mais a vontade para falarem entre si sobre os confiitos que iam surgindo dentro
da sala de aula” (E-G).

Como verificamos, tanto através os docentes inquiridos através do questionario, como o0s
docentes inquiridos através da entrevista concordam que as acdes de formacdo frequentadas
contribuiram para a melhoria das suas relacdes profissionais e interpessoal com os colegas de
trabalho. Deste modo, é possivel constatar que, se essas relacbes melhoram, o ambiente de trabalho,
por si s6 também melhora. Para os docentes inquiridos através da entrevista, as acdes de formacao
proporcionaram a melhoria do ambiente de trabalho com os pares e, por sua vez, ha quem considere
que também com os seus proprios alunos, como podemos comprovar: “ 0 facto de muitas vezes as
pessoas conversarem e partitharem ideias e experiéncias de formacdo esta a influenciar o ambiente
de trabalho” (E-D); “(...) sinto que nos ultimos tempos temos uma partilha mafor entre os alunos” (E-
C).

Para Novoa, “a aprendizagem em comum facilita a consolidacdo de dispositivos de
colaboracao profissional. Mas o contrario também ¢ verdadeiro: a concepcao de espacos coletivos de
trabalho pode constituir um excelente instrumento de formacdo” (1992, p.30). Assim sendo, a
melhoria das relacdes profissionais através das acdes de formacao, pode, por sua vez, contribuir para
a melhoria da organizacao.

No que concerne a importancia das acoes de formacao frequentadas para a melhoria das
equipas de docentes, dos 115 inquiridos, 81,7% e 94 dos inquiridos consideram o contributo das
acbdes de formacdo “Importante” (71) e “Muito importante” (23) para a melhoria das equipas de

docentes. Por conseguinte, dos 115 inquiridos, 16,5% dos inquiridos (19) consideram as acdes de
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formacao frequentadas pouco importantes e apenas 1,7% dos inquiridos (2) considera a formacao
nada importante para a melhoria das equipas de docentes (cf. Apéndice 14, grafico 24).

Através da entrevista verificamos que a grande maioria verifica efeitos da formacéo
frequentada na melhoria das equipas docentes, “é que havendo um elemento que frequentou
determinada acdo de formacdo pode “contagiar” a equipa pedagdgica, pode ser um elemento
frradiador, influenciador da equipa pedagogica” (E-A). Ha, por sua vez, quem verifique efeitos ao nivel
do “(...) trabalho colaborativo, de articulacdo, foi fundamental e houve uma profunda alteracao” (E-£).
Relativamente ao docente representante da escola profissional a opinido é diferente pois afirma que
“A escola este ano ndo criou equipas multidisciplinares e penso que para o proximo ano é que
conseguiremos perceber isto melhor” (E-F). Podemos assim constatar que a grande maioria dos
docentes inquiridos e entrevistados considera que as acdes de formacdo frequentadas contribuiram
para a melhoria das equipas de docentes.

Quanto a importancia das acdes de formacao frequentadas para a melhoria das dinamicas
pedagogicas individuais e coletivas, dos 115 inquiridos, 84,4% e 97 dos inquiridos considerou o
contributo das acées de formacdo “Importante” (60) e “Muito importante” (37) para a melhoria das
pedagogicas. Por conseguinte, dos 115 inquiridos, 13,9% dos inquiridos (16) consideram as acdes de
formacao frequentadas pouco importantes e apenas 1,7% dos inquiridos (2) considera a formacao
nada importante para a melhoria das dinamicas pedagogicas (cf. Apéndice 14, grafico 25).

No que concerne aos dados recolhidos pela entrevista, a maioria dos docentes considera
verificar efeitos da formacao que contribuem para a melhoria das dinamicas pedagoégicas individuais
e coletivas. Alguns dando apenas uma resposta mais generalizada, dizendo que “‘ambém observer
mudancas e mudancas muito significativas” (E-£), outros dando um exemplo em concreto: “No meu
caso pessoal tem melhorado. O facto de ter uma equipa grande aqui na biblioteca escolar tem
permitido o trabalho com varios professores e ha professores perfeitamente abertos a diferentes
perspetivas” (E-F). Por sua vez, ha quem considere este impacto um pouco reduzido, afirmando que
“Individualmente ja tinha dito ha pouco que as vezes ha alguma resisténcia, ou pelo docente achar
que ndo funciona na sua escola e com 0s seus alunos, ou por achar que da muito trabalho. Desta
forma, o impacto coletivo é mais reduzido, porque individualmente ja foi limitado pelo docente” (E-A).

Deste modo, ¢ possivel verificar que a grande maioria dos docentes inquiridos considera que as acdes
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de formacao frequentadas contribuiram para a melhoria das dindmicas pedagdgicas, sejam elas
individuais e/ou coletivas.

No que alude a importancia das acdes de formacado frequentadas para a melhoria das
aprendizagens dos alunos, dos 115 inquiridos, 84,3% e 97 dos inquiridos considerou o contributo das
acoes de formacado “Importante” (49) e “Muito importante” (48) para a melhoria das aprendizagens
dos alunos. Por conseguinte, dos 115 inquiridos, 12,2% dos inquiridos (14) consideram as acdes de
formacao frequentadas pouco importantes e apenas 3,5% dos inquiridos (4) considera a formacao
nada importante para a melhoria das aprendizagens dos alunos (cf. Apéndice 14, grafico 26).
Podemos assim concluir que a grande maioria dos docentes inquiridos considera que por efeito das
acoes de formacao frequentadas, as aprendizagens dos alunos melhoraram.

A presente afirmacao é passivel de comparacdo com o estudo feito por Carmo (2013, p.55)
em que também observou que a maioria dos inquiridos (81%) considerou a formacdo frequentada
importante para a melhoria das aprendizagens dos alunos (7% considerou muitissimo importante; 38%
considerou muito importante; 36% importante). Podemos constatar que em ambos os estudos, na
perspetiva dos inquiridos, as acdes de formacéo foram importantes para a melhoria da qualidade da
aprendizagem dos seus alunos. No entanto, ndo podemos dizer que as acdes de formacao interferiram
diretamente nas aprendizagens dos alunos, mas sim indiretamente, pois quem as frequentou foram
os docentes e sao as perspetivas dos mesmos que estamos a considerar. Dito de outra forma, pode-
se colocar a hipotese de que as acdes de formacdo contribuem para a atualizacdo e aquisicdo de
novos conhecimentos, estratégias pedagdgicas e algumas vezes mudancas de praticas que, mais
tarde, se refletirdao no sucesso dos alunos, nomeadamente da melhoria das aprendizagens.

E possivel comprovar isso mesmo pois, segundo Day existem dados “que demonstram que a
formacao continua pode produzir, e de facto produz, um forte impacto no pensamento e na pratica
dos professores e, consequentemente, de uma forma indirecta, na qualidade das experiéncias de
aprendizagem dos alunos na sala de aula” (2001, p.213).

No que concerne a questdo “A(s) que a(s) acdo(des) de formacao frequentada(s)
implicou(aram) mudancas nas suas praticas pedagogicas?”, de entre 115 docentes que responderam
ao inquérito por questionario, 10 apresentam total discordancia e os restantes 12 discordam da

afirmacéo correspondente. De seguida, 31,3% (36) dos docentes inquiridos afirmaram nao ter opinido

100



formada. Esta é uma percentagem bastante significativa da amostra, praticamente 1/3 dos inquiridos
afirma nao ter opiniao formada acerca do que lhes foi perguntado. Posto isto, podemos observar que
um pouco menos de metade (49,6%) dos inquiridos responderam de forma positiva, isto &, consideram
que a(s) acdo(des) de formacdo que frequentaram promoveram mudancas nas suas praticas
pedagogicas. De uma forma mais detalhada, de 57 docentes, 39 (33,9%) afirmam concordar que a
frequéncia da formacado implicou mudancas nas suas praticas pedagogicas e 18 (15,7%) consideram
estar totalmente de acordo com essa afirmacao (cf. Apéndice 14, grafico 27). Deste modo, é possivel
afirmar que este resultado positivo € um pouco mitigado, no sentido de que, embora seja mais ampla
a fracdo que considera ter havido mudancas nas praticas pedagdgicas, muitos nao tém posicdo
formada.

Pode haver uma correlacao entre a presente questdo e algumas anteriores: quando os
docentes foram inquiridos acerca se a(s) acdo(des) de formacdo correspondeu(eram) as suas
necessidades profissionais 47 de 115 sujeitos que responderam de forma positiva deram como
exemplo a aquisicao conhecimentos/aprendizagens e estratégias que contribuem para o
desenvolvimento da pratica profissional/pedagogica. Logo, mesmo ndo especificando quais foram
essas mudancas, referiram que as houve. De seguida, podemos também relacionar esta questdo com
a importancia da(s) acao(des) de formacdo frequentada(s) para desenvolvimento profissional dos
docentes inquiridos. Através das justificacdes apresentadas pelos mesmos percebemos que as
respostas com mais frequéncia foram: obtencdo de novas aprendizagens (24 sujeitos); melhoria da
atividade profissional e aprendizagem dos alunos (22 sujeitos).

Deste modo, também podemos relacionar a afirmacdo “A importancia da(s) acao(des) de
formacéo frequentada(s) para a melhoria das dindmicas pedagogicas individuais e coletivas” bem
como “A importancia da(s) acao(des) de formacao frequentada(s) para a melhoria das aprendizagens
dos alunos” com a presente questdo. Consideramos que os dados obtidos nas duas questdes podem
ser relacionados com a mudanca das praticas pedagogicas.

Como verificamos anteriormente, para a maioria dos docentes inquiridos, a(s) acdo(des) de
formacdo frequentada(s) foi(foram) ao encontro das suas necessidades formativas, podendo assim
constatar-se que se tratou de formacédo em contexto. Segundo Formosinho & Formosinho (2018) “O

cotidiano educativo que a formacao em contexto visa recriar implica uma aprendizagem profissional
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em companhia que permite a transformacao da praxis, pois a praxis é o locus da pedagogia € o
cotidiano vivencial, relacional e interativo, o seu desenrolar espaco-temporal” (p.21).

Ainda que continuem a ser muitissimo elevadas as taxas de concordancia no que toca a
mudanca das praticas pedagogicas dos docentes, este € um topico onde podemos observar que a
discordancia tem maior expressdo, bem como 0s que afirmam nao ter opinido formada.

Comparativamente ao estudo de Carmo (2013, p.58) os niveis de discordancia obtidos séo
um pouco maiores. Enquanto que no presente estudo 19,1% dos docentes afirmam ndo verificar
mudancas nas suas praticas pedagdgicas, no estudo de Carmo, 13% ¢ da mesma opinido e 1%
considera nao saber.

Relativamente & questdo colocada aos entrevistados acerca da transferéncia dos
conhecimentos adquiridos nas acdes de formacdo para a sua pratica profissional, a totalidade de
informantes respondeu de forma positiva, dizendo que “Refletindo sobre a minha experiéncia sim,
houve” (E-F), bem como “(...) acredito que tem sempre impacto de alguma forma, mesmo que a
pessoa que estd a fazer a formacao até seja uma pessoa resistente a muadanca eu acredito que acaba
sempre por mudar” (E-C).

Pretendemos relacionar a questdo “A(s) que a(s) acao(des) de formacao frequentada(s)
implicou(aram) mudancas nas suas praticas pedagogicas?” (questionario) e “Transferéncia dos
conhecimentos adquiridos nas acdes de formacdo para a pratica profissional” (entrevista) com a
“Influéncia das acbes de formacao no alcance dos objetivos dos docentes no exercicio do trabalho”
(entrevista). Quanto a esta Ultima questao, os sujeitos entrevistados afirmam: “Ndo sei quantificar,
mas sei que em grande parte dos docentes influenciou” (E-B); “(...) ha sempre coisas que sdo muito
uteis e, pelo menos, alguns dos objetivos sdo alcancados.” (E-D); e, dando um exemplo concreto “Para
mim sem duvida que sim. Por exemplo, toda a formacao que frequentei na drea das TIC” (E-F).

Neste seguimento, pretende-se proceder a apresentacao dos motivos pelos quais os docentes
consideram que a(s) acao(des) de formacao teve(tiveram) ou ndo efeitos na sua pratica pedagogica.
Os 57 docentes que responderam de forma positiva, afirmando que a(s) acdo(des) de formacao
implicou(aram) mudancas na sua pratica pedagogica, apresentaram diferentes justificacdes que foram
agrupadas nas seguintes categorias:

e Melhoria e/ou mudanca das metodologias/ferramentas pedagogicas (30 sujeitos);
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“Apresentacdo de novas metodologias criativas e inovadoras.” (010)

e Ao nivel da relacao professor-aluno (8 sujeitos);
“Na relacao com os alunos. Ajuda a transformar a mentalidade dos professores.” (056)

e Aquisicdo, pela parte do docente, carateristicas/competéncias enquanto profissional e
enquanto pessoa (8 sujeitos);

“Sim. Estou mais desperta para sinalizar situacoes de saide que exigem cuidados e, estou

muito mais segura para lhe responder.” (036)

e Promoveu uma maior partilha de saberes e trabalho colaborativo (7 sujeitos);

“Sempre que se frequenta uma formacdo ha uma pesquisa e envolvimento acrescido sobre

0s temas tratados o que nos torna melhores profissionals. A perspetiva de outros docentes

também é uma mais valia.” (03)

e (Qutras respostas (2 sujeitos);
“Numa fase inicial muitas vezes o melhor é ignorar.” (Q13)
e Auséncia de resposta (2 sujeitos).

“s.7(Q34)

A grande parte dos docentes que afirmam que a formacéo contribuiu para a mudanca de
praticas pedagogicas, admite té-lo feito através de praticas inovadoras e outros, experiéncias que
viveram/proporcionadas nas préprias acdes de formacao.

No artigo redigido por Formosinho & Formosinho e considerado pertinente para o presente
estudo, sdo comparados os procedimentos da mediacao pedagogica no que remete a formacao inicial
e formacao em contexto tendo em conta os principais autores, isto &, formandos e formadores. Assim
sendo, houve uma professora entrevistada que afirmou “Nao tenho duvida nenhuma que as interacdes
sdo 0 coracdo da pedagogia” (2018, p.26). Assim sendo, verificamos no nosso estudo que as
formacdes proporcionaram a alguns docentes (ainda que em baixa frequéncia) a melhoria das suas
relacbes com os alunos e vice-versa. Para os autores “as interacdes sensiveis, desafiadoras e
promotoras de autonomia sao igualmente relevantes quer para a construcao de relacdes de mutua
confianca e de colaboracao com educadoras em formacao, quer para a construcao de relacoes de

mesma hatureza com as criancas” (/bidem).
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A par da frequéncia da afirmacao explicada anteriormente (N=8) os docentes apresentaram
como exemplo de mudanca nas suas praticas pedagogicas a aquisicao, pela parte do docente, de
carateristicas/competéncias enquanto profissional e enquanto pessoa, nomeadamente consciéncia
face a atitudes tomadas e seguranca, especificando o caso da salde e a maior capacidade de
resolucdo de problemas nesse ambito que possam surgir. De seguida, apresentam que a formacéo
promoveu a mudanca nas suas praticas pedagogicas na medida em que promoveu a partilha de
saberes e trabalho colaborativo, através da percecao/conhecimento da perspetiva de outros docentes
bem como do trabalho em conjunto. No estudo de Mucharreira (2016), o autor também verificou o
contributo da formacéo para o trabalho colaborativo, comprovando-o através do seguinte depoimento
de um entrevistado “(...) grupos colaborativos em que estamos sempre a discutir sobre a pratica,
numa supervisao interpares muito importante” (p.57).

Para alguns docentes a(s) acdo(des) de formacdo frequentada(s) ndo implicou(aram)
mudancas nas praticas pedagdgicas (22 sujeitos). Isto porque:

e (s contetidos abordados ndo estavam relacionados/ndo promoveram a melhoria da pratica
pedagogica do docente (17 sujeitos);

“As acdes ndo estavam diretamente ligadas as praticas pedagdgicas.” (063)

e ‘Tocaram’ talvez ligeiramente alguns aspetos das praticas pedagogicas (4 sujeitos);

“Aleuma mudanca, para explorar os contetdos abordados.” (06)

e Auséncia de resposta (1 sujeito).

“."(Q8)

No que concerne as respostas em que os docentes consideraram que a formacéo néo
contribuiu para a mudanca das praticas pedagogicas verificamos que a maioria dos mesmos justifica
qgue os conteudos abordados ndo estavam relacionados/ndao promoveram a melhoria da pratica
docente. Um exemplo de uma formacdo que podera nao trazer beneficios especificamente na
mudanca de praticas ¢ “Contratacao Publica em Projetos Financiados Pelos Fundos Estruturais e de
Investimento”. No entanto, 4 dos sujeitos que consideraram nao haver nenhuma mudanca nas suas
praticas pedagogicas, justificaram como havendo alguma mudanca, mas pouca. Deste modo, esses
4 docentes admitem na justificacdo dada que houve alguma mudanca, no entanto, demonstram-se

insatisfeitos, pretendendo ou esperando mais.
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Relativamente as respostas “sem opiniao” (36 sujeitos) sobre a mudanca das praticas
pedagogicas em relacao com a formacao, sao apresentadas justificacdes que vao da percecao de que
o contributo da formacao foi mais no sentido do reforco de praticas ja desenvolvidas ou
aprofundamento de conhecimentos, até nao ter sido (ainda) aplicavel ou ter poucas implicacdes para
as praticas. Devido a este facto, todas as respostas estdo agregadas apenas numa categoria:

“Ainda ndo coloquei em prética os novos conhecimentos.” (05)

“Aprofundou alguns conhecimentos relativos a robdtica e a sua utilizacdo para fins

quotidianos.” (012)

No que concerne a questdo “Caso tenha aplicado os conhecimentos adquiridos na(s)
formacao(des), pensa que esses contetidos continuarado a ser Uteis para a sua pratica pedagdgica?”,
dos 115 inquiridos, 71,3% consideram esses conteuidos continuardo a ser Uteis na pratica, isto é,
40,9% dos inquiridos considerou concordar com a afirmacédo correspondente e 30,4% concorda
totalmente com a mesma. Por sua vez, verifica-se que 15 formandos (13%) discordam da afirmacéo
correspondente a questao apresentada, sendo que 9 discordam e 6 discordam totalmente. No entanto,
0 numero de inquiridos que considera nao ter opinido (18 inquiridos, 15,7%) é mais elevado do que o
numero dos que discordam. Dito de outra forma, ha mais docentes a afirmar ndo ter opinido sobre se
os conteudos adquiridos na acdo de formacdo continuardo a ser Uteis para a pratica pedagdgica do
que aqueles que consideram que nao serao Uteis (cf. Apéndice 14, grafico 28). Posto isto, é bastante
superior o valor dagueles que consideram que os contetdos continuardo a ser Uteis para a sua pratica
pedagogica.

Comparativamente ao estudo de Carmo (2013, p.51) e & questdo colocada pela autora acerca
da “aplicacao das competéncias desenvolvidas na formacao ao contexto sala de aula”, a mesma
obteve valores semelhantes, mas mais explicitos, isto €, sem qualguer margem para duvida, pois 94%
dos inquiridos responderam “sim” e 6% respondeu “nao”.

No que concerne a questdo “Na sua visdo a(s) acdo(des) de formacdo frequentada(s)
contribuiu(iram) para a melhoria do desempenho dos seus alunos?”, dos 115 inquiridos, 59,1%
consideram as acdes contribuiram para a melhoria do desempenho dos alunos, isto €, 40% dos
inquiridos considerou concordar com a afirmacao e 19,1% concorda totalmente com a mesma. Por

sua vez, verifica-se que 21 formandos (18,1%) discordam, sendo que 4 discordam totalmente que as
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acoes de formacao frequentadas tenham contribuido para a melhoria do desempenho dos alunos. No
entanto, o nimero de inquiridos que considera nao ter opiniao (26 inquiridos, 22,6%) € mais elevado
do que os que discordam. Dito de outra forma, ha mais docentes a afirmar nao ter opinido/nao saber
se as acdes de formacao contribuiram para a melhoria do desempenho dos alunos do que aqueles
que consideram que n&o contribuiram (cf. Apéndice 14, grafico 29).

Quanto a questdo “Considera a(s) acdo(des) de formacao frequentada(s) relevante(s) para a
melhoria de outras competéncias dos seus alunos? (para além dos resultados escolares)”, dos 115
inquiridos, 57,4% e 66 dos inquiridos consideram que através dos conhecimentos adquiridos nas
acoes de formacado foi possivel melhorar/desenvolver competéncias dos seus alunos. No entanto,
desses 66, 15 (aproximadamente 22,7%) nao apresentaram o(s) motivos(s) que os levaram a
considerar que as acdes de formacao relevantes para a melhoria de outras competéncias dos seus
alunos, para além dos resultados escolares (cf. Apéndice 14, grafico 30).

Relacionando os dados obtidos na questdo “Na sua visdo a(s) acdo(des) de formacéo
frequentada(s) contribuiu(iram) para a melhoria do desempenho dos seus alunos?” (considerada
primeira questdo) com os da pergunta “Considera que a(s) acao(des) de formacao frequentada(s)
relevante(s) para a melhoria de outras competéncias dos seus alunos? (para além dos resultados
escolares)” (considerada segunda questdo), verificamos um aumento de 1,7% (2 respostas) que
discordam totalmente na resposta a primeira questdo enunciada para a segunda (melhoria de outras
competéncias nos seus alunos). Por sua vez, houve uma descida de 1,8% (2 respostas) que discordam
da primeira para a segunda questdo. Quanto aos docentes que afirmam nao ter opinido formada, da
primeira para a segunda questdo houve um aumento de 1,7% (2 respostas). No que concerne aos
docentes que concordam houve uma ligeira descida na opcdo concordo, de 2,6% (3 respostas)
enquanto as respostas ao concordo totalmente subiram 0.9% (1 resposta). Deste modo, podemos
afirmar que os dados recolhidos em ambas as questoes sao semelhantes, podendo afirmar que, para
além de contribuir para a melhoria do desempenho dos seus alunos, os docentes acreditam que a(s)
acado(des) de formacao frequentada(s) contribuiu(iram) para a melhoria de outras competéncias dos
seus alunos.

Os docentes que consideram as acdes de formacao relevantes para a melhoria de competéncias

nos seus alunos afirmam que essas mudancas se verificam através de:
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e Ao nivel do seu desenvolvimento pessoal, nomeadamente a aquisicao de novas competéncias

(motivacao, comportamento, responsabilidade, autonomia, autoestima) (25 sujeitos);

“Mais motivacdo e mais autonomia na realizacao das tarefas {...).” (088)

e Ao nivel das aprendizagens/ferramentas pedagogicas (20 sujeitos);
“Aplicacdo de estratégias mars diversificadas e diferenciadas na sala de aula.” (054)
e Promocao do trabalho colaborativo e relacdes interpessoais (13 sujeitos);

“Trabalho em equipa, colaborativo. Organizacdo.” (010)

e Aumento da capacidade de resolucdo de problemas/envolvéncia nas atividades (8 sujeitos);

“Na forma de resolver as situacoes com que se deparam no dia a dia.” (09)

e Desenvolvimento do pensamento critico/reflexdo (4 sujeitos).

“Desenvolvimento de espirito critico sobre acontecimentos do dia-a-dia.” (029)

De acordo com a perspetiva dos docentes inquiridos e os dados recolhidos através da questao
acima mencionada, consideramos pertinente a opinido de Marcelo (2007, p.34) citado por Carmo
(2013, p.56) onde refere que “os impactos da formacdo sobre a aprendizagem dos alunos estao
fundamentalmente associados a transferéncia que os professores fazem da formacdo em que
participaram para o seu desempenho na sala de aula.” Deste modo, para que haja efeito/sucesso no
desempenho dos alunos na sala de aula tem de haver, pela parte do professor, a transferéncia dos
conhecimentos adquiridos na(s) acdo(des) de formacao para a sua pratica profissional. Para o autor,
é essa transferéncia um dos maiores requisitos para se verificar impacto da formacdo no ensino
(sobretudo nos alunos e nas suas aprendizagens), pois considera “fundamental que o investimento
na formacao continua de professores se traduza nessa transferéncia e nos impactos desta sobre a

aprendizagem dos alunos e que essa transferéncia seja convenientemente avaliada” (/bidem).

5.5 Impacto da formacéo e aprendizagens

Os efeitos que mais de 50% dos inquiridos entendem ter ocorrido séo (ver dados detalhados em
tabela 8, apéndice 14):

e a) Melhoria e alargamento das suas qualificacdes/competéncias sobre o tema tratado.

e D) Atualizacdo/ aperfeicoamento de conhecimentos.

e ¢) Aquisicdo de capacidades de adaptacdo as mudancas/ transformacdes ocorridas no local

de trabalho.
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d) Obtencao de competéncias gerais e relacionais.

e) Mudancas ao nivel do seu relacionamento com os outros.

f) Uma forma de progredir na carreira.

g) Maior satisfacdo/ motivacao a desempenhar as suas funcoes.

h) Resolucdo de problemas existentes na escola/agrupamento de escolas.

i) Aumento da sua confianca e autoestima no local de trabalho.

i) Obtencdo de competéncias que permitiram inovar, criar novos projetos dentro da
escola/agrupamento de escolas a que pertence.

k) Disseminacao de conhecimentos adquiridos com a acdo de formacdo para colegas que ndo
frequentaram.

[) Aumento da motivacdo dos alunos recorrendo a técnicas pedagogicas mais ativas (mais
dindmicas).

m) Desenvolvimento da capacidade de lideranca e da tomada de decisao por parte dos alunos.
n) Desenvolvimento da capacidade de lideranca e da tomada de decisdo por parte dos
docentes.

o) Desenvolvimento de competéncias comunicacionais e capacidade de argumentacado nos
alunos.

p) Melhor relacdo com os alunos.

q) Maior valorizacao do seu trabalho por parte dos colegas.

No entanto, os 4 efeitos que obtiveram valores mais elevados de inquiridos a afirmar terem

ocorrido sao: Atualizacdo/ aperfeicoamento de conhecimentos, com 94% dos inquiridos a afirmarem

ter ocorrido, em que 65,2% dos inquiridos afirma concordar e 27% concorda totalmente. Este nivel de

concordancia também se verifica no estudo de Carmo (2013, p.57) em que 85% dos docentes

inquiridos considera importante o contributo da formacao para o aumento dos seus conhecimentos;

Melhoria e alargamento das suas qualificacbes/competéncias sobre o tema tratado, com 92,2% dos

inquiridos a afirmarem ter ocorrido, em que 65,2% afirma concordar e 35,7% concorda totalmente.

Deste modo, segundo a perspetiva dos inquiridos a(s) acdo(des) de formacdo frequentada(s)

contribuiu(iram) para o aumento de competéncias sobre o(s) tema(s) abordado(s) na(s) mesma(s);

Aquisicdo de capacidades de adaptacdo as mudancas/transformacdes ocorridas no local de trabalho,
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com 86,1% dos inquiridos a afirmarem ter ocorrido, em que 60,9% afirma concordar e 25,2% concorda
totalmente; Obtencdo de competéncias gerais e relacionais, com 86% dos inquiridos a afirmarem ter
ocorrido, em que 64,3% afirma concordar e 21,7% concorda totalmente. Assim sendo, podemos
observar que os efeitos que obtiveram valores de concordancia mais elevados abarcam os trés niveis,
referidos no referencial tedrico, em que o impacto da formacao deve ser analisado: profissional
(Atualizacao/aperfeicoamento  de conhecimentos; Melhoria e alargamento das suas
qualificaces/competéncias sobre o tema tratado); organizacional (Aquisicdo de capacidades de
adaptacdo as mudancas/transformacdes ocorridas no local de trabalho) e pessoal (Obtencédo de
competéncias gerais e relacionais) (Gomes et a/, 2008, p.425).

Posteriormente, entende-se oportuno referir os 3 efeitos que, mesmo apresentando niveis de
concordancia a passar 0s 50%, os niveis de inquiridos a afirmarem n&o ter ocorrido sdo mais elevados:
Desenvolvimento da capacidade de lideranca e da tomada de decisdao por parte dos alunos, com
40,8% dos inquiridos a afirmarem néo ter ocorrido, em que 30,4% afirma discordar e 10,4% discorda
totalmente; Maior valorizacdo do seu trabalho por parte dos colegas, com 40,8% dos inquiridos a
afirmarem nao ter ocorrido, em que 27,8% afirma discordar e 13% discorda totalmente; Mudancas ao
nivel do seu relacionamento com os outros, com 39,3% dos inquiridos a afirmarem nao ter ocorrido,
em que 31,3% afirma discordar e 8,7% discorda totalmente. Deste modo, podemos afirmar que a
maioria dos inquiridos considera terem ocorrido os efeitos acima expostos, no entanto, dentro dessas
afirmacdes, estas sdo as que apresentam maior percentagem de discordancia, logo termos
considerado pertinente a sua exposicao.

De seguida, os 4 efeitos com maior percentagem de inquiridos que entendem nao se terem
verificado sdo: Foi uma acao muito técnica, nao contribuindo nada para a relacao pedagogica, com
83,5% dos inquiridos a afirmarem nao ter ocorrido, em que 47,8% afirma discordar e 35,7% discorda
totalmente; Foi uma a¢ao muito expositiva e ndo proporcionou componente pratica, com 80,9% dos
inquiridos a afirmarem nao ter ocorrido, em que 42,6% afirma discordar e 38,3% discorda totalmente;
Ja conhecia tudo o que foi trabalhado na acdo de formacao frequentada, com 77,4% dos inquiridos a
afirmarem nao ter ocorrido, em que 48,7% afirma discordar e 28,7% discorda totalmente; e, por fim,
Nao houve qualquer mudanca nos métodos de ensino, com 67% dos inquiridos a afirmarem nao ter

ocorrido, em que 37,4% afirma discordar e 29,6% discorda totalmente.
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Assim sendo, esta questao aborda as multiplas vertentes que as acdes de formacao podem
promover/desenvolver e em todas a maioria dos docentes aponta como positivo e considera
adquirir/desenvolver, nomeadamente: melhoria das competéncias; atualizacdo/aquisicao de
conhecimentos; mudancas no local de trabalho; competéncias gerais e relacionais; relacionamento
com o0s outros; progressdo na carreira; satisfacdo/motivacdo pessoal; resolucdo de problemas na
escola; autoconfianca e autoestima; competéncias inovadoras; disseminacdo dos conhecimentos;
desenvolvimento de competéncias pela parte dos alunos; capacidade de lideranca; competéncias
comunicacionais; melhoria da relacao dos alunos; valorizacao do seu trabalho pela parte dos colegas.

Com este conjunto de afirmacdes foi possivel verificar um impacto da formacéo bastante positivo

na vertente pessoal, profissional e, por sua vez, organizacional.

5.6 Aspetos a melhorar

No que toca a questdo “Considera haver aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acao(ées)
de formacao frequentada(s)?”, de 115 inquiridos, 46 (40%) considera haver aspetos que poderiam ser
melhorados na acao(des) de formacao frequentada(s) e 69 (60%) inquiridos consideram o contrario.
Podemos assim verificar que, mesmo que a maioria dos docentes inquiridos considere nao haver
aspetos a serem alvo de melhoria, um numero (N=46) considera o contrario (cf. Apéndice 14, grafico
31).

Passando a opiniao pessoal, acreditamos que em todas as acdes de formacao ha aspetos em que
se possa melhorar, uns mais significativos do que outros. Através da procura e percecao dos “erros”
cometidos consegue-se melhorar continuamente, fazendo com que as acoes de formacao respondam
a necessidades formativas dos docentes, provocando o seu desenvolvimento/atualizacéo e, por sua
vez, melhorando o ensino.

Como aspetos que poderiam ser melhorados na acao(des) de formacdo frequentada(s), os
docentes dividem-se entre as seguintes respostas:

e Duracao, calendario, horario das acoes de formacao (15 sujeitos);

“O tempo de duracdo e a época de aplicacao, mais no inicio do ano fletivo.” (026)

e Maior aprofundamento e vertente mais pratica (14 sujeitos);

“Mais tempo para uma abordagem mais aprofundada de fodos os conteldos abordados e

mais componente pratica.” (066)
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e Aspetos de concecdo e organizacao (relevancia, criatividade, conhecimento realidade,
avaliacao) ou técnicos (10 sujeitos);

“Em qualquer situacdo ha sempre aspetos que podem ser melhorados, desde a utilizacdo de

novos equipamentos/materials a relacao espaco/tempo e ao apelo a criatividade individual.”

(016)

e Auséncia de resposta (3 sujeitos).

“Nada” (020)

Por fim, dos 46 inquiridos que consideram haver aspetos a ser melhorados na(s) acao(des)
de formacao frequentada(s), 3 ndo justificaram o(s) motivo(s) que os levam a ter essa opiniao.

A questdo “Se houve algum motivo/aspeto que ndo tenha sido abordado e que considere
importante, faca abaixo o seu comentario e/ou sugestdo”, de um total de 115 docentes que
participaram no inquérito por questionario, apenas 5 & que responderam a presente questao. Assim
sendo, 3 respostas foram consideradas como auséncia de resposta e as restantes duas abordaram
0s seguintes temas: sugestdo de planificacdo/calendarizacdo das acdes de formacao frequentadas;
inovacdo dos temas/assuntos tratados. De forma a comprovar isso mesmo, seguem-se as respetivas
respostas:

“Todas as acoes serem em periodo pds-laboral.” (082)

“Aposta em mais acoes de formacdo abordando projetos inovadores e adequados ao aluno

ao século XXI.” (087)

Deste modo, nao se considerou necessaria a criacao de categorias devido ao numero reduzido
de respostas. Julgou-se apenas necessaria a exposicao das respostas dadas juntamente com uma

breve observacao as mesmas, visto terem sido apenas duas.

Ill Parte

5.1 Conclusao

De um modo geral, acreditamos que ainda se verificam, a nivel nacional, as propostas
tipoldgicas acerca da formacao criadas por Bernardes (2008, p.66-67) e apresentadas no referencial
teodrico: formacéo tradicional e utilitarista; formacdo estratégica e orientada para a resolucdo de
problemas, formacéo orientada para o desenvolvimento pessoal e social. No entanto, no nosso estudo

especifico, podemos concluir que, segundo a analise das perspetivas e opinides do publico-alvo,
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encontramos 2 tipos de formacao: formacdo estratégica e orientada para a resolucdo de problemas
(procura-se desenvolver, através da formacao, as organizacdes/empresas € os trabalhadores que
nelas exercem) e a formacao orientada para o desenvolvimento pessoal e social (além de promover
um desenvolvimento profissional e organizacional promove também o desenvolvimento pessoal e
social). Como foi dito anteriormente no referencial tedrico, na categoria formacdo estratégica e
orientada para a resolucdo de problemas a formacao so termina quando os objetivos da mesma forem
cumpridos. Podemos verificar isso mesmo quando a maioria dos sujeitos afirma que as acdes de
formacao frequentadas contribuiram para o desenvolvimento profissional, nomeadamente no que
concerne a aquisicao de novas praticas pedagogicas, novas estratégias, contribuindo para uma maior
partilha de saberes e trabalho colaborativo e também melhoria da relacdo professor-aluno, focando-
se principalmente no desenvolvimento organizacional. No nosso estudo em particular, alguns docentes
afirmam que as acdes de formacdo frequentadas contribuiram para a melhoria do
agrupamento/escola onde exercem as suas funcdes, capacitando alguns deles de
capacidades/competéncias de resolucdo de problemas relevantes ao agrupamento/escola). Sugere-
se que outra categoria de politicas e praticas de formacao definida por Bernardes (2008) pode ser
associada a certos aspetos destacados pelos inquiridos, a formacdo orientada para o desenvolvimento
pessoal e social (além de promover um desenvolvimento profissional e organizacional promove
também o desenvolvimento pessoal e social). Aqui, como dito anteriormente, é valorizada a dimensao
humana do trabalho que tem como objetivo formar cidaddos que, além de deterem competéncia para
a execucdo das suas funcdes e capacidade de resolucao de problemas, também tenham pensamento
critico e se preocupem com outras questdes, nomeadamente os direitos humanos, justica social € o
futuro do planeta (Bernardes, 2008, p.66). Podemos verificar isso através da grande percentagem de
docentes (87,8%) que afirma que as acdes de formacdo frequentadas contribuiram para o seu
desenvolvimento pessoal, obtendo novas competéncias gerais e relacionais, mudancas ao nivel do
relacionamento com os outros, aumento da sua confianca e autoestima, desenvolvimento da sua
capacidade de lideranca e da tomada de decisao, aplicacéo da partilha e trabalho colaborativo, isto &,
contribuiram para o seu enriguecimento pessoal.

Observamos também que a perspetiva de Meignant (1999) acerca do conceito de formacéao,

por nds apresentada no referencial tedrico, se confirma. A formacao desenvolve uma organizacao se
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contribuir para a sua eficiéncia, permitindo que os formandos (neste caso os docentes) adquiram
novos conhecimentos e saberes aptos a serem colocados em pratica.

Para Estevao (2001), a formacao devera promover o desenvolvimento pessoal e profissional,
bem como da organizacédo onde o individuo se encontra inserido/a exercer as suas funcdes. Para que
isto se verifiqgue acreditamos que a perspetiva de Bernardes se devera confirmar: o conceito de
formacao devera estar aliado ao conceito de educacdo (ambos discutidos no capitulo do referencial
teorico).

Posto isto, ndo deve ser desvalorizada a avaliacdo do impacto da formacao, como até ha bem
pouco tempo. Como referido anteriormente, esta deve ser uma etapa fundamental e igualmente
importante que ndo deve ser descurada. Além de fomentar a qualidade e o sucesso das acdes de
formacao, este procedimento fara com que os CFAE percebam se os objetivos propostos das acdes
de formacao foram realmente cumpridos e se as acdes de formacado promovidas surtiram efeitos
positivos no exercicio do trabalho e nas perspetivas dos docentes que as frequentaram. Além disso,
também permite averiguar se houve efeitos na escola/agrupamento onde o publico-alvo labora, na
aprendizagem dos alunos e na disseminacdao dos conhecimentos para os restantes colegas que
possam nao ter frequentado aquelas acdes de formacdo. Sdo estes os motivos que consideramos
como primarios aquando dessa avaliacdo. A par do rigor e cuidado na construcao e implementacao
das restantes etapas do processo formativo, a avaliacdo da formacao deverd ser, igualmente, uma
etapa que nao se devera ultrapassar e merecedora do nosso cuidado e atencao.

Como enunciado no enquadramento teorico da problematica de estagio e no presente
capitulo, a avaliacdo do impacto/efeitos da formacao é uma etapa do processo formativo que esta
diretamente ligada as restantes: devera ser sustentada numa real analise e diagndstico de
necessidades formativas; a concecao/planificacdo da formacao deve ser feita em funcao da analise
dessas mesmas necessidades previamente diagnosticadas (definicdo/selecdo dos objetivos da
formacéo e elaboracdo,/organizacao dos contelidos e critérios de avaliacdo); a execucdo do plano de
formacao, isto &, o momento onde ocorre a formacao propriamente dita; e, por fim, a avaliacao da
formacao: avaliacao da satisfacao e avaliacao pedagogica.

Para que se consiga uma verdadeira e fidedigna avaliacdo do impacto da formacao, isto &,

avaliacao dos efeitos que a formacao teve/tem ao nivel pessoal, profissional e organizacional, todas
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as etapas descritas anteriormente pertencentes ao processo formativo deverdo estar concretizadas

com sucesso. Deste modo, é possivel afirmar que, na perspetiva da maioria dos docentes inquiridos,

0 que acabou de ser referido verificou-se, pois, segundo a maioria dos mesmos:

As acdes de formacao frequentadas foram ao encontro das suas necessidades formativas;

O conteudo programatico das acdes de formacao frequentadas respeitou as necessidades pré-
identificadas;

As metodologias pedagogicas utilizadas foram adequadas e contribuiram para a sua
aprendizagem/formacao;

As acdes de formacao frequentadas corresponderam as suas necessidades profissionais;

As acdes de formacdo frequentadas foram adequadas as necessidades/objetivos do
agrupamento em que esta inserido;

As acdes de formacao frequentadas foram importantes para o seu desenvolvimento pessoal,
profissional e organizacional;

As acdes de formacdo frequentadas foram importantes para a melhoria das relacdes
profissionais, das dinamicas pedagogicas individuais e coletivas;

As acdes de formacao frequentadas foram importantes para a melhoria das aprendizagens
dos alunos, o seu desempenho e outras competéncias;

Os conhecimentos adquiridos nas acdes de formacao continuardo a ser Uteis para a pratica
pedagogica;

As acdes de formacao frequentadas contribuiram para a aquisicdo de novos conhecimentos,
adaptacéo a mudancas ocorridas no local de trabalho, inovacao, criacdo de novos projetos
dentro da escola/agrupamento a que pertence, bem como progressao na carreira;

As acbes de formacao frequentadas contribuiram para o aumento da motivacao dos alunos
recorrendo a novas técnicas pedagdgicas, melhor relacdo com os mesmos e desenvolvimento
da capacidade de lideranca e da tomada de decisao por parte dos alunos e por parte dos
docentes;

As acbes de formacéao frequentadas contribuiram para a obtencao de competéncias gerais e
relacionais, mudancas ao nivel da relacdo com o outro, aumento da sua confianca e

autoestima.
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Sendo a avaliacdo do impacto da formacéo ao nivel pessoal, profissional e pessoal 0 nosso
principal objetivo para este estudo, & possivel dizer que, de acordo com a analise da informacéo
recolhida através de analise documental, observacéo, conversas informais, inquérito por questionario
e entrevistas semiestruturadas, este desafio foi cumprido. Assim sendo, e de acordo com os dados
recolhidos e analisados, podemos afirmar que, na perspetiva da maioria dos docentes inquiridos a
formacao frequentada contribuiu para o seu desenvolvimento pessoal, profissional e, por sua vez, para

o desenvolvimento da organizacao onde labora.
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6 Consideracoes Finais

No que concerne ao estagio curricular no ambito do segundo ano do Mestrado em Educacao,
area de especializacao em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos é feito um balanco positivo, pois
este decorreu de forma satisfatéria e pacifica, contribuindo esta experiéncia para o meu
desenvolvimento pessoal, profissional/académico.

Ao longo deste percurso foram surgindo alguns obstaculos e senti algumas dificuldades que
com esforco e dedicacdo foram superadas, fazendo com que adquirisse novas aprendizagens e
competéncias certamente Uteis tanto ao nivel profissional como pessoal.

E importante proceder-se ao agradecimento ao Centro de Formacdo de Ferreira pela
oportunidade de realizacao do estagio curricular, pelo apoio na criacao e implementacao de algo novo,
que até entdo nao tinha sido feito. No entanto, a escolha do tema foi um processo com alguma demora,
visto que se pretendia que fosse algo realmente Util para a instituicdo e que, de alguma forma, além
de contribuir para o desenvolvimento da estagiaria, também pudesse contribuir para o
desenvolvimento da instituicao.

Relativamente ao desenvolvimento da intervencao/investigacao, além da utilizacao de saberes
e conhecimentos apreendidos ao longo do percurso académico, foi necessaria a aquisicdo de novos
através da pesquisa bibliografica e documental, conversas com o acompanhante de estagio e reunides
com a orientadora cientifica.

Os objetivos definidos para o estagio curricular passaram por: conhecer o processo de formacao
continua de professores; descrever o procedimento referente a gestdo da formacdo, mais
concretamente sobre a avaliacdo da formacao; conhecer as técnicas e instrumentos que foram/séo
utilizados aquando da avaliacao da formacao; perceber, através de informantes-chave, as fragilidades,
dificuldades encontradas no processo formativo; identificar quais as estratégias de avaliacao da
formacdo adotadas pelo CFF para averiguarem a eficacia da formacdo; identificar, no caso especifico
das escolas/agrupamento de escolas associadas ao CFF, quais as estratégias de avaliacdo da
formacao adotadas para averiguarem a eficacia da formacao; perceber qual a percecao e importancia
atribuida, por informantes-chave, ao processo de avaliacao da formacao; conhecer instrumentos de
avaliacéo do impacto da formacao; criar instrumentos que permitam avaliar o impacto da formacao;

desenvolver um dispositivo de avaliacdo do impacto da formacao que abranja os seguintes niveis:
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profissional, pessoal e organizacional. De uma forma geral, podemos comprovar através do capitulo
da apresentacdo e discussido do processo de intervencdo/investigacao que os objetivos propostos
foram cumpridos e concretizados.

O principal objetivo da intervencao foi o desenvolvimento de um dispositivo de avaliacdo do
impacto da formacao das acdes disponibilizadas aos docentes pelo Centro de Formacéao de Ferreira e
a sua implementacao. Estou convicta de que apds varias reformulacdes os instrumentos criados serao
Uteis e uma importante ferramenta de melhoria das acdes de formacao, do préprio processo formativo
bem como do desempenho docente.

Como referido ao longo do trabalho, a fase de avaliacdo do impacto da formacao é uma das
etapas cruciais do processo formativo. Assim sendo, para além de considerarmos que a avaliacdo do
impacto da formacéao foi bem-sucedida, também entendemos que existem aspetos que poderao ser
alvo de melhoria e investigacdo/desenvolvimento visto a inexisténcia de um dispositivo que
proporcionasse essa mesma avaliacao.

E através da avaliacdo do impacto da formacdo que podemos verificar se os conhecimentos
fornecidos e outras experiéncias e aprendizagens construidas nas acdes de formacao foram retidos e
postos em pratica, provocando, como consequéncia, mudancas nas atitudes/procedimentos e
praticas. Como dito anteriormente, um dos aspetos que considero determinante para que isto se
verifique: as acdes de formacdo devem ir ao encontro das necessidades dos formandos. Para a
generalidade dos docentes inquiridos as acdes de formacao corresponderam as suas necessidades
formativas, nomeadamente necessidades de trabalho em contexto de sala de aula. Verificamos
também através dos dados obtidos que, segundo a perspetiva dos docentes, a formacédo permitiu a
obtencao de novas aprendizagens; melhoria e/ou mudancas das metodologias/ferramentas
pedagodgicas; melhoria da atividade profissional e aprendizagem dos alunos; enriquecimento pessoal;
promocdo da partilha e trabalho colaborativo; entre outros (enunciados no capitulo apresentacéo e
discussdo do processo de intervencdo/investigacao).

Segundo a perspetiva de Estevao (2011) referida anteriormente, toda a formacdo devera
proporcionar o desenvolvimento pessoal, profissional e da organizacdo onde o sujeito se encontra a
laborar. No que diz respeito ao nivel pessoal, a formacédo gerou mudancas na maioria dos inquiridos,

nomeadamente na obtencdo de novas aprendizagens, melhoria da atividade profissional e
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aprendizagem dos alunos, aumento da partilha e trabalho colaborativo e também no seu
enriquecimento pessoal. Quanto ao nivel profissional, pretende-se que os docentes se atualizem,
adquiram novos conhecimentos/ferramentas de trabalho com vista a melhorar a aprendizagem dos
alunos. Ao nivel organizacional, pretende-se, através das formacdes, capacitar os docentes de
capacidades/competéncias de resolucdo de problemas relevantes no agrupamento/escola indo de
encontro aos projetos/programas desenvolvidos e implementados no mesmo.

Através da pesquisa documental e bibliografica adquiri inumeros conhecimentos sobre a
tematica de investigacao/intervencdo, desde o debate existente entre Educacado e Formacao, o
surgimento e valorizacdo da formacao profissional de docentes, passando mesmo a importancia da
avaliacdo da formacdo, mais concretamente do impacto. E importante que se mude um pouco a
percecao pejorativa que as pessoas tém acerca do conceito “avaliacdo”, para podermos olhar para
ele como “melhoria”.

A componente metodoldgica da intervencédo/investigacdo também proporcionou um conjunto
de aprendizagens: desde a escolha do método e técnicas de investigacdo mais adequadas ao estudo,
ao conhecimento das varias perspetivas e teorias existentes em redor das mesmas, bem como a
experiéncia da sua concretizacao e operacionalizacao no terreno e a compreensao da utilidade que
tais competéncias possam ter no meu futuro profissional.

Tendo em conta que o CFF nunca tinha procedido a avaliacdo do impacto das suas formacdes
foi um grande desafio e, por sua vez, uma grande responsabilidade. No entanto, creio que o meu
contributo na instituicao de estagio foi importante e util hoje e no futuro. Foi muito gratificante verificar
a disponibilidade ndo s6 da equipa de trabalho no CFF como também dos docentes de varios
agrupamentos de escolas/escolas em ajudar para que tudo isto fosse possivel. Apesar da distancia
geografica entre os agrupamentos de escolas/escolas ser significativa, com determinacéo, esforco e
boa vontade, tudo se conseguiu concretizar no tempo determinado.

E de salientar a importancia do contacto proporcionado com o mundo do trabalho através dos
estagios curriculares pela Universidade do Minho, onde nos é dada a oportunidade de transpor os
conhecimentos tedricos para a pratica profissional. Mentiria se dissesse que nao houve momentos de
desanimo, desencorajamento e algumas adversidades e contratempos nesta (longa) caminhada, mas

houve ainda mais esforco, dedicacao, persisténcia e resiliéncia. Desta forma, como escreveu uma vez
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Robert Collier “O sucesso é a soma de pequenos esforcos- repetidos dia sim, e no outro dia também”.
Com isto quero dizer que para se obter o sucesso (e no meu entender ndo implica apenas bons

resultados, mas principalmente, grandes ensinamentos e aprendizagens) é preciso trabalho, trabalho

arduo.

119



7. Bibliografia Referenciada
Afonso, A. J. (2014). Trabalho docente em tempo de crise(s). In J. Machado & J. Alves (org), £scola
para todos. Igualdade, diversidade e autonomia. (pp.41-56). Porto: Universidade Catolica Editora.

Consultado em Agosto 24, 2019, em http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/56569.
Alves, P. (2004). Curriculo e Avaliacdo. Uma perspetiva integrada. Porto: Porto Editora.

Amado. J. (2017) Manual de Investigacao em Educacdo. Coimbra: Imprensa da Universidade de

Coimbra.

Andrade, A., Lagarto, J., Marques, H. (2013). Avaliacdo do impacto da formacdo: As novas
competéncias no posto de trabalho: Atas do XX Coléquio da Seccao Portuguesa da AF/RSE 2003,
Investigacdo Educacional sobre teorias, politicas e praticas. 1452- 1468. Lishoa: Universidade de
Lisboa. Consultado em Fevereiro 15, 2019, em
https://www.academia.edu/9320481/Avalia%C3%A7%C3%A30_do_impacto_da_forma%C3%A7%C3

%A30_As_novas_compet%C3%AAnci as_no_posto_de_trabalho.
Barbier, J. (1995). Avaliacdo em Formacao. Porto: Edicdes Afrontamento.

Bernardes, A. (2008) Politicas e Praticas de formacdo em grandes empresas- Situacdo actual e
perspectivas futuras. Sisifo, Revista de Ciéncias de Educacdo. 6, 57-70. Consultado em Novembro 6,
2018, em
https://www.researchgate.net/publication/28228933_Politicas_e_praticas_de_formacao_em_gran

des_empresas_situacao_actual_e_perspectivas_futuras.

Bodgan, R. & Biklen, S. (2010) /nvestigacdo Qualitativa em Educacdo. Uma Introducao a Teoria e aos

Métodos. Porto: Porto Editora.

Caetano, A. (2007). Avaliacdo da formacdo. Estudos em organizacoes portuguesas. Lisboa: Livros

Horizonte.

Carmo, H., & Ferreira, M. M. (1998). Metodologia da Investigacdo. Lisboa: Universidade Aberta.

120



Carmo, T. M. V. C. (2013). Avaliacao do desempenho docente e desenvolvimento profissional: o papel
da formacéo continua. Um estudo de caso. Dissertacao de Mestrado, Instituto Politécnico de Leiria,

Leiria, Portugal.
Canario, R. (1999). Educacédo de Adulfos: um campo e uma problematica. Lisboa: Editora Educa.
Chiavenato, I. (2005). Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier Editora.

Cruz, JV. (1998). Formacdo Profissional em Portugal: Do levantamento de necessidades a

avaliacdo. Lishoa: Edicoes Silabo.

Day, C. (2001). Desenvolvimento Profissional de Professores: Os desafios da aprendizagem

permanente. Porto: Porto Editora.

Estevao, C. (2001). Formacéo, Gestdo, Trabalho E Cidadania. Contributos para uma sociologia critica

da formacéo. Consultado em Novembro 6, 2018, em http://www.scielo.br/pdf/es/v22n77/7050.pdf

Esteves, M., Rodrigues, A., Silva, M. L., Carita, A. (2015). Para pensar a educacéo em Portugal: a

formacao de professores. Grupo Economia e Sociedade.

Faleiros, F., Kappler, C., Ramos, F. A., Silva, S., Goes, F., Dias, C., (2016). Uso de questionario online
e divulgacdo virtual como estratégia de coleta de dados em estudos cientificos. 7exfo & Contexto
Enfermagem, 25(4), 1-6. Consultado em Julho 30, 2019, em
https://www.redalyc.org/pdf/714/71447791004.pdf?fbclid=IwARO_WHBKsH8s4CdhtLHkAQs5Mg
wsZwJdrdbgfn1WO0BQZ1gUz2jg0Kxh4ac

Ferreira, F.I. (2008). Reformas educativas, formacado e subjectividades dos professores. Fevista

Brasileira de Educacdo, 13.38: 239-251.
Figari, G. (1996). Avaliar: que Referencial? Porto: Porto Editora.

Formosinho J., Formosinho J. O. (2018). A formacdo como pedagogia da relacdo. Revista FAFEBA-
Educacao e Contemporaneidade, 51, 19-28.

Gomes, A. (2015). Avaliacdo da eficacia/impacto/efeitos da formacao. (Dissertacdo de mestrado).

Universidade do Minho, Portugal.

121



Gomes, J. F.; Cunha, M. P.; Rego, A.; Cunha; R. C.; Cabral-Cardoso, C. & Marques, C. A. (2008).

Manual de Gestao de Pessoas e do Capital Humano. Lisboa: Edicoes Silabo.
Hadji, C. (1994). A Avaliacdo, Regras do Jogo. Das Intencdes aos Instrumentos. Porto: Porto Editora.

Huot, R. (2002). Meétodos quantitativos para as ciéncias humanas (traducdo de Maria Luisa

Figueiredo). Lisboa: Instituto Piaget.

Instituto para a Qualidade na Formacao (2006). Guia para a Avaliacdo da Formacao. Lisboa: Instituto

para a Qualidade na Formacéao.
Kuhn, T.S. (1970) 7he Structure of Scientific Revolutions. Chicago: University of Chicago.

Machado, J. (2018). Formacao em contexto e colaboracdo docente. In Guedes, Antdnio et al. (2018).
Formacgdo continua de professores em Portugal- de ontem para amanha. Santo Tirso: De Facto

Editores.
Meignant, A. (1999). A Gestdo da Formacdo. Lisboa: Dom Quixote.
Méndez, J. (2002). Avaliar para conhecer, examinar para excluir. Porto: Edicoes ASA.

Mucharreira, P. (2016). Formacdo continua centrada na escola e desenvolvimento profissional

docente: um estudo de caso. Revista Educacdo em Questao, 42, 38-64.

Névoa, A. (1992). Formacdo de professores e profissdo docente, in Chantraine-Demailly, et al. (1992).
Os professores e a sua formacdo. Lisboa: Dom Quixote. Consultado em Dezembro 11, 2018, em

http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/4758/1/FPPD_A_Novoa.pdf
Pardal, L.; Correia, E. (1995). Métodos e Técnicas de Investigacdo Social. Porto: Areal, p.19-59.

Prado, P. S., Carrara, K. (2005). Versao eletrénica de questionario e o controle de erros de resposta.
Estudos de  Psicologia, 10(3), 397-405. Consultado em Julho 30, 2019, em
http://www.scielo.br/pdf/%0D/epsic/v10n3/a08v10n3.pdf?fbclid=IwAR1D_kg19WkH2Mj9fvBEaly
7UZ8fALb6t823PEKBEL_bkHRt1rVFFOny6xE

Quivy, R. & Campenhoudt, L. V. (2003). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais. Lishoa: Gradiva.

122



Ruquoy, D.; Maroy C.; Digneffe F.; Hieernaux, J.P.; Albarello L. e Saint-Georges P. (1997). Praticas e

Métodos de Investigacdo em Ciéncias Sociais. Lisboa: Gradiva.

Silva, M. A. (2000). Do poder magico da formacéao as praticas de formacao com projecto e a avaliacao

reflexiva. Revista Portuguesa de Educacdo, 13.1: 77-109.
Sousa, J. (2012). A formacao continua de professores. Modelos, politicas e percursos. Fafe: Labirinto.

Viegas, H. (2018). De ontem para hoje: um olhar diacronico sobre a formacédo continua de professores
em Portugal In Guedes, Antonio et al. (2018). Formacdo continua de professores em Portugal- de

ontem para amanha. Santo Tirso: De Facto Editores.

Legislacdo consultada:

Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo).

Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto (ultima atualizacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo).
Decreto lei n.° 22/2014 de 11 de fevereiro (Regime Juridico da Formacao Continua de Professores).

Decreto lei n.° 127/2015 de 7 de julho (Regulamenta a constituicdao e o funcionamento dos Centros

de Formacéao de Associacao de Escolas)
Sites consultados:

Dicionario  Porto  Editora, disponivel em: hthttps://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-

portuguesa/t%C3%A9cnica

Direcao Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, relativo ao Perfil do Docente 2017/2018,
disponivel em:
http://www.dgeec.mec.pt/np4/98/%7BSclientServietPath%7D/ ?newsld=148&fileName=DGEEC_20
19_PerfilDocente1718.pdf

PNUD, Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, disponivel em: http://hdr.undp.org/en

Recomendacdo n°1 /2016 do Conselho Nacional de Educacao, disponivel em: https://dre.pt/home/-
/dre/ 105382844 /details/ 3/ maximized?serie=l1&dreld=105382795

123



Relatério do Desenvolvimento Humano 2019, disponivel em:

http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/PRT

124



8. Apéndices

Apéndice 1- Guido da Entrevista exploratoria

Destinatario: Professora do 3° ciclo do Ensino Basico e Secundario, cujo grupo de recrutamento é o
300 (Portugués); membro da Seccdo de Formacao e Monitorizacdo (SFM).

Objetivos da recolha de

informacéo

Blocos de

questdes

Questoes

1. Dados pessoais

Dados pessoais.

- Género;
- |dade;
- Habilitacdes académicas

2. Dados profissionais

Dados
profissionais.

- Categoria profissional;

- Grupo de recrutamento;

- Tempo de servico;

- Cargos de coordenacdo, gestao e administracao;
- Escalao;

- Funcdo desempenhada no ano letivo 2017/2018.

3. Conhecer as funcdes exercidas

Cargos exercidos

- Que funcdes exerce na sua escola e no CFF?

pela entrevistada na escola onde | pelo - Qual o seu papel no dominio da formacao na escola
trabalha e no CFF, juntamente | entrevistado. onde exerce as suas funcdes?

com o seu contributo no processo

de formacao continua na escola

onde leciona;

4. Conhecer o processo de | Processo de | - Como se processa a concecdo da formacao?
formacao continua de docentes; | formacao - No seu entender, quais as fases que o processo
(como é feita a andlise de | continua de | formativo devera ter?

necessidades de formacdo; a | docentes. - Quem participa neste processo?

concecao/construcéao,
desenvolvimento e avaliacao da
formacdo; a candidatura e
selecdo dos formandos).

- Como é feita a analise de necessidades de formacao?
Por quem é feito?

- Como ¢é feita a concecdo/construcao,
desenvolvimento e avaliacdo da formacao? E por
quem?

- Como ¢ feita a candidatura e selecao dos formandos?
E por quem?

5. Perceber as fragilidades e
forcas, dificuldades e
oportunidades encontradas pela
entrevistada no processo
formativo.

Dificuldades do
processo
formativo.

- Considera haver dificuldades e fragilidades no
processo formativo? Se sim, quais? Se nao, porqué?

- Considera haver alguma lacuna/fragilidade no
processo formativo do CFF? Qual/is?
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6. Perceber quais as razdes | Motivos das | - Quais os motivos/razdes dessas dificuldades e
dessas dificuldades fragilidades, | dificuldades do | fragilidades?
forcas e oportunidades. processo

formativo.
7. Conhecer como considera que | Avaliacdo da | - No seu entender, como deve ser feita a avaliacdo da
deve ser feita a avaliacdo da | formacao. formacao?
formacdo  (objetivos, meios, - Quais os seus objetivos, meios e procedimentos?
procedimentos).
8. Conhecer a percecdo clara e | Avaliacao do | - O que entende por avaliacdo do impacto da formacao?
formada da entrevistada sobre o | impacto da | - Na sua opiniao, considera importante a avaliacdo do
impacto da formacdo e a | formacédo. impacto da formacao?
importancia da sua avaliacao. - Quais sao as razdes?
9. Identificar as estratégias de | Praticas de | - Quais as praticas de avaliacdo da eficacia formacéo
avaliacdo da formacao adotadas | avaliacédo do | adotadas pelo CFF?
pelo CFF para averiguarem a | impacto da
eficacia da formacao. formacéao.
10. Conhecer como considera | Instrumentos -Para uma correta avaliacdo do impacto da formacao,
que deve ser feita a avaliacdo do | para avaliacao | quais os instrumentos deverao ser utilizados?
impacto (quais os instrumentos a | do impacto da | -De que forma deverao ser utilizados?
usar). formacao.
11. Perceber se, na perspetiva da | Aspetos que | - Acredita que o impacto da formacado nos docentes
entrevistada, as  diferentes | influenciam o | podera estar relacionado com a modalidade da acao
modalidades de  formacao | impacto da | que frequentou? (Curso, projeto, oficina de formacao,
influenciam o impacto que a | formacéo. curta duracao).
formacdo podera ter nos
docentes.
12. Perceber se, na perspetiva da | Influencia da | - Na sua escola, através da formacao frequentada pelos
entrevistada, a formacdo em que | formacdo  dos | docentes, entende que houve influncia na
0s docentes frequentam, | docentes  nos | aprendizagem dos alunos? De que forma?
influencia a aprendizagem dos | alunos
alunos.
13. Perceber se, na perspetiva da | Influencia da | - Na sua escola, através da formacao frequentada pelos
entrevistada, a formacdo em que | formacdo  dos | docentes, entende que houve influéncia na relacdo
0s docentes se envolvem, | docentes na | pedagogica? De que forma?
influencia a relacao pedagdgica. | relacao

pedagogica.
14. Perceber se, como formanda, | Desenvolvimento | - Ndo s6 como membro da SFM mas também como
a formacéo frequentada | pessoal e | formanda, que impacto a(s) formac&o(des)
contribuiu para 0 seu | profissional de | frequentada(s) teve ao nivel da melhoria do
desenvolvimento  pessoal e | docentes. desempenho?
profissional. - Considera que a(s) acdo(des) de formacdo podem

servir para minimizar/ reduzir algum problema
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identificados nas escolas/professores? Se sim, dé
exemplos.

- Considera que estes efeitos/impacto poderdo estar
diretamente relacionados com a modalidade formativa
adotada aquando da criacado da acdo?

(a concretizacao dos objetivos de desempenho pré-
estabelecidos; necessidades solucionadas; melhoria
do desempenho; reducéo de problemas identificados a
priori, entre outros);

15. Perceber quais os docentes

Docentes com a

- Como forma de auxilio na recolha de informacéo para

que partilham cargos de | melhor percecdo | a investigacdo, quais os profissionais que considera

coordenacao, gestao e | acerca do | terem uma melhor percecdo acerca do impacto da

administracdo que considera | impacto da | formacéao, para que eu possa entrevistar?

terem uma melhor percecdo | formacao - Quais destes profissionais considera terem uma

acerca do impacto da formacéo; melhor percecdo dos efeitos da formacao? (exemplo:
coordenador de grupo disciplinar; diretor de turma;
coordenador de departamento; coordenador de
diretores de turma; diretor; membro da direcao;
presidente do conselho geral; membro do conselho
geral; membro de equipa de autoavaliacao; membro
da SFM; outros).

16. Conclusao. Informacoes - Por fim, Quais sdo os principais problemas

adicionais. relativamente a avaliacdo do impacto da formacé&o?

- Ha algum aspeto que nao tenha sido abordado/falado
e que gostasse de expor?

- Ha alguma coisa que gostasse de acrescentar ao seu
depoimento?
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Apéndice 2- Guiao das entrevistas semiestruturadas

Destinatarios: Coordenadores das equipas de autoavaliacdo dos agrupamentos, a excecao; da escola
privada em que nao existe essa equipa; da escola profissional em que é o primeiro ano que a docente
que exerce essa funcao leciona nessa escola; em dois agrupamentos, por aconselhamento da direcéo-
sendo entrevistados 0s membros da Seccao de Formacéo e Monitorizacao (SFM) que as representam.

Objetivos da | Blocos de | Questdes

recolha de | questdes

informacao

1. Recolher | Dados - Género;

informacéao pessoais. - Idade;

pessoal. - Habilitacbes académicas.
2. Recolher | Dados - Categoria profissional;
informacéo profissionais. | - Grupo de recrutamento;
profissional. - Tempo de servico;

- Cargos de coordenacao, gestao e administracao;
- Escalao;
- Funcao desempenhada no ano letivo 2017/2018.

3. Compreender | Perspetivas - Como é feita a analise de necessidades de formacdo? Por quem ¢ feito?
como é | sobre - Como ¢ feita a candidatura e selecdo dos formandos? Através de que
organizada a | formacao critérios? E por quem?

formacao no | continua. - Como é que se procede a construcdo das acdes de formacéo
agrupamento/esc pretendidas? Quem participa neste processo?

ola onde 0 - De que forma se processa o desenvolvimento das propostas
docente exerce as formativas/propostas de formacao?

suas funcoes.

4. Conhecer como | Perspetivas - Como é feito o processo de analise e avaliacdo das acdes de formacdo?
¢ organizado o | sobre (avaliacao pedagogica/formativa; avaliacao da satisfacao;)

processo de | avaliacdo da | - Sobre que aspetos o agrupamento/escola recolhe informacao?
avaliacéo da | formacao. - Que areas abrange?

formacao na - Que procedimentos sdo implementados/privilegiados? Com que

escola/agrupame
nto onde exerce

finalidades?
- Quem participa?

funcoes. - Qual o lugar da auto e hétero avaliacdo?

5. Conhecer as | Organizacao | - O que entende por avaliagdao do impacto da formacao?

praticas de | do processo | - No agrupamento/escola onde exerce as suas funcoes é avaliado o
avaliacao do | de avaliacdo | impacto da formacao?

impacto da | do impacto e Se sim, com que finalidade? De que forma? Ha quanto tempo?
formacao da formacao. Por quem ¢ feita? Através de que instrumentos? Quanto tempo
exercidas pelo apds a formacao realizada se faz essa avaliacdo?
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agrupamento/esc Quais os dados recolhidos com essa avaliacdo?
ola transferéncia Qual o impacto que se verificou:
dos - na pessoa do professor;
conhecimentos - no professor como profissional e na sua identidade;
para a pratica - nas relacoes profissionais;
profissional. - nas equipas de docentes;

- nas dinamicas pedagogicas, individuais e coletivas;

- na escola;

e (Caso ndo, qual o(s) motivo(s) para isso nao se verificar.

6. Recolher | Perspetivas - Considera importante que se proceda a avaliacdo do impacto da
informacdo sobre | sobre o | formacao? Justifique.
a percecdo do | impacto da | - Quanto tempo apds o término da formacdo considera que deve ser feita
entrevistado formacéo. a avaliacdo do impacto? Justifique.

acerca do impacto
da formacao.

- Quais os instrumentos que considera mais eficazes aquando dessa
avaliacdo? Justifique.

- Pensa que a formacao influenciou o alcance dos objetivos dos docentes
no exercicio do trabalho? Se nao, Porqué? Se sim, como e em que
sentidos?

- Tendo conta o que observa das praticas/comportamentos dos docentes,
considera que houve transferéncia de conhecimentos adquiridos na
formacao, pelos docentes, para o exercicio da pratica profissional?
Porqué? Se sim, em que areas ¢ mais e menos notoria essa transferéncia?
- Como efeito da formacdo, é possivel verificar mudancas a nivel
organizacional? Se ndo, Porqué? Se sim, dé exemplos.

- Considera que a formacao adquirida pelos docentes influencia de
alguma forma o ambiente de trabalho? Se ndo, porqué? Se sim, que
aspetos foram influenciados? Em que sentidos?

- Entende que a formacdo adquirida pelos docentes contribuiu para a
melhoria da relacdo interpessoal dos colegas de trabalho? Se nao,
Porgué? Se sim, em que sentidos?

7. Sugestoes.

Conclusoes/
sugestoes.

- Por fim, quais sdo os principais problemas relativamente a avaliacao do
impacto da formacao?

- Ha algum aspeto que nao tenha sido abordado/falado e que gostasse
de expor?

- Ha alguma coisa que gostasse de acrescentar ao seu depoimento?
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Apéndice 3- Consentimento Informado da entrevista

Eu, aceito de minha
livre vontade, participar neste estudo intitulado “A Avaliacao do impacto da formacéo dos docentes da
area geografica de um Centro de Formacao de Associacao de Escolas”, realizado por Ana Sofia Teixeira
Ferreira sob a orientacao da Professora Doutora Fatima Antunes, Professora no Instituto de Educacao
da Universidade do Minho, no ambito da dissertacao de Mestrado em Educacao- area de
especializacdo em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos. Compreendi a explicacdo que me foi
fornecida acerca do estudo em que estou a participar, tendo-me sido dada a oportunidade de fazer as
perguntas que julguei necessarias. Declaro que consinto a participacéao no estudo através da resposta
as perguntas, podendo desistir de participar a qualquer momento, sem que dai resulte qualquer
prejuizo para o meu tratamento. Declaro também que tenho conhecimento da forma como sera feita
a recolha de dados: através do gravador audio e bloco de notas. A identidade do sujeito entrevistado
nao sera revelada no relatério, publicacao ou a qualquer pessoa nao relacionada com esta investigacao
sem autorizacao prévia por escrito do participante.

Participante:

(Nome completo do(a) participante)

Investigadora:

(Nome completo da investigadora)

Braga, de 2019.

Agradecida pela sua colaboracao.
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Apéndice 4- Transcricdo da Entrevista Exploratoria

Entrevista A

Dados pessoais:

Género: feminino;

Idade: 51 anos;

Habilitacoes académicas: Licenciatura; Mestrado; Doutoramento.

Dados profissionais:

Categoria profissional: professora de quadro de escola;

Grupo de recrutamento: 300 (portugués);

Tempo de servico: 20 anos;

Cargo de coordenacdo, gestdo e administracdo: coordenadora de uma equipa de apoios pedagogicos;
Escaldo: 4°;

Funcao(des) desempenhada: professora; membro da equipa de autoavaliacdo; coordenadora das
equipas de apoio pedagdgico de varias medidas educativas; membro da Seccdo de Formacdo e
Monitorizacao (SFM).

Entrevistadora: Que fungdes exerce na sua escola e no Centro de Formacao de Ferreira (CFF)?
Entrevistado A: Na escola, além das funcdes de docente, de lecionacdo a quadro de turmas, tenho
também tempo letivo e nao letivo para o exercicio do cargo de coordenadora de uma estrutura
chamada LOGOS que ¢ a agregacdo de medidas de apoio de promocédo do sucesso escolar de
diferentes areas. Também desempenho funcdes na equipa de autoavaliacdo e represento a escola no
centro de formacao enquanto membro da Seccao de Formacao e Monitorizacao.

S&o essencialmente essas varias vertentes por onde me vou dispersando e perdendo as vezes
também (risos).

Entrevistadora: Qual o seu papel no dominio da formacéo na escola onde exerce as suas fungoes?
Entrevistado A: Em varias vertentes. Por um lado, ser um bocadinho aquilo que sao “olheiros” no
contexto futebolistico, ou seja, olhar para o corpo docente e tentar ver se ha ali pessoas com perfil,
apeténcia (porque também & preciso té-la) para se tornarem formadores e ingressarem entdo na bolsa
de formadores internos. Essa é uma das funcdes. As vezes nao é facil desempenhar esta porque ha
alguma resisténcia. Por vezes determinados perfis que eu vejo que poderiam, pois tém habilitacdes
académicas, porque tém experiéncia profissional, mas depois por raz0es pessoais ou porque nao
gostam de dar formacao, se recusam.

De seguida, também em fazer a ponte com o centro de formacéao, das duvidas que haja pela parte
dos docentes que queiram fazer formacao, solicita-las ao centro de formacao, mas sobretudo e antes
disso, acordar com a direcao quais discutir e quais as necessidades de formacéo para fazer o plano
de formacado da escola. Posteriormente, nas reunides da SFM dar conta efetivamente das
necessidades da escola baseadas obviamente em problemas que foram identificados. Essencialmente
nos ultimos anos tem sido por ai, mais do que responder a necessidades de grupos disciplinares.

1 No presente Apéndice apenas constara a transcricdo da entrevista exploratdria, isto porque as restantes 6 entrevistas preencheriam o total de paginas
estabelecido. No entanto, a analise de contetido dessas entrevistas encontra-se completa, com uma tabela redigida através da simplificacao das respostas

e outra com excertos de todas as entrevistas para cada categoria criada.
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E meu dever também fazer a ponte inversa, isto &, trazer do centro de formacao sugestoes,
informacdes que sejam relevantes para discutir com a gestao/direcao. Portanto, é sempre nessa
interacao interna na escola e depois no cruzamento com centro de formacao e com os restantes
membros de outras escolas. Por vezes ha necessidades semelhantes, pois os problemas também séo
semelhantes fazendo-se parcerias para formacao. Desta forma, € um pouco esses varios papéis que
se vao fazendo.

Posteriormente, na informacao direta ao docente individualmente, como por exemplo: “olhe eu
tenho uma duvida, precisava de formacao. Mas sera que posso fazer porque eu ja...“. Estas pequenas
questdes que por vezes sao burocraticas, de saber se vai haver formacao, quando vai haver, a
divulgacdo as formacdes internas, explicar porque sdo aquelas e ndo sdo outras. E esse contacto
direto com os docentes porque eu também tenho essa pratica, como ja disse uma vez “eu sou uma
pessoa de sala dos professores”, portanto tenho essa relacdo direta com os professores (risos).

Entrevistadora: Passando ao processo de formacao continua, no seu entender como se processa a
concec¢do da formacéo?

Entrevistado A: Sei que ndo era esta a pratica mas nos ultimos anos tem sido feito na escola e nas
outras escolas parece-me que seguem a mesma linha, &€ de olhar para a escola tendo em conta
também os documentos referenciais, o projeto educativo, o plano de acao estratégica que ainda esta
em vigor, outros documentos como temos agora este ano o documento de operacionalizacao do
curriculo, olhar para os varios documentos norteadores e orientadores da escola, porque ja la estdo
identificadas algumas das problematicas ou das necessidades no dominio da profissionalizacdo que
nos permitem resolver essas problematicas para depois se definirem as areas prioritarias de formacéao.
Até mesmo depois no centro de formacao quando nos pedem as acdes ha aquela ideia de priorizacao,
isto €, “gostariamos de ter estas, mas aquelas sao prioritarias”.

Isto, ao contrario do que era tradicdo, nao é feito com tanta frequéncia, embora ainda seja feito
em muitas escolas, onde perguntam aos departamentos que formacdo é que pretendem.
Normalmente nesses contextos as pessoas pensam individualmente: “eu preciso desta, o outro
precisa daquela; eu porque preciso na area especifica, ou porque me interessa mais esta” e ndo em
funcdo dos objetivos da escola.

Quanto a isso, nos ultimos anos creio que tem mudado em geral, e a minha experiéncia ¢ essa,
nao é efetivamente das necessidades individuais dos professores que vém as sugestdes de formacao,
mas sim dos documentos norteadores que tém identificadas as problematicas. Identificadas as
problematicas, o conselho pedagogico e 6rgao de gestao é quem define qual sera a area de formacéao
prioritaria e desenvolvida, seguindo uma calendarizacdo em funcao do que é mais urgente naquele
momento.

Feita essa identificacdo, verifica-se se temos algum formador interno, tentando resolver o
“problema” internamente, agregando o formador que tenha os requisitos necessarios, e propondo ao
centro de formacéo fazer a formacéo X, Y, Z, avancando para essa modalidade. Caso, pede-se ao
centro de formacado que encontre um formador externo para dar resposta aquela necessidade de
formacao identificada pelo conselho pedagdgico e pelo 6rgao de gestao.

Ja nao ¢ individualmente que se define e decide quais as necessidades formativas. Isso era o
habitual, pedia-se aos departamentos para estes indicarem qual(is) formacao(des) é que queriam, e,
por sua vez, cada docente dizia a sua. Isto provocava listas e listas de propostas. Desta forma, isso
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agora nao se faz porque a formacao, e sobretudo nos ultimos anos com os projetos como o PNPSE
(Plano Nacional de Promocao do Sucesso Escolar), mesmo este agora da Flexibilizacdo, as escolas
sabem que tém de responder aqueles desafios que implicam mudancas nas praticas. Sendo assim, a
formacao ja vai muito orientada para esses dominios da acao pedagogica que se pretende que sejam
trabalhados.

Entrevistadora: Quem participa neste processo?

Entrevistado A: Participam os representantes das estruturas intermédias, uma vez que o0s
coordenadores estdo presentes no conselho pedagogico. E no conselho pedagogico que estdo
representadas varias estruturas, nomeadamente os departamentos, membros da direcéao,
coordenadores de diretores de turma. E essencialmente ai e depois com a direcdo é que se tomam
as decisoes.

Entrevistadora: Como é feita a analise de necessidades de formacgédo? Por quem é feito?

Entrevistado A: Ja respondi a isso anteriormente. E feita tendo em conta sempre as problematicas
identificadas no projeto educativo, ou no PAE (Plano de Acdo Estratégica), ou no documento de
operacionalizacao do curriculo. E entdo em funcao disso que séo definidas as prioridades de formacéo.

Entrevistadora: Como € feita a concecao/construcédo, desenvolvimento e avaliagdo da formacao? E
por quem?

Entrevistado A: Essa parte ¢ mais deficitaria (risos). ldentificada a necessidade, quando ha um
formador interno, eu e a direcdo contactamos diretamente a pessoa, explica-se qual é o ambito da
formacdo que se pretende e sendo um formador habilitado, ele constréi efetivamente o modelo da
acao e ela vai posteriormente para acreditacao.

No que concerne ao desenvolvimento, a maioria das formacdes tém sido desenvolvidas
precisamente em contexto escolar, com formadores internos e no contexto dos agrupamentos,
havendo o acompanhamento pelo centro de formacdo. Ela é acompanhada também pelo
representante da SFM, que neste caso sou eu.

Posto isto, a monitorizacdo/ medicao de impacto, temos tentado fazé-la mais no sentido de
perceber dinamicas de disseminacdo. Nao em termos de impacto nos resultados/sucesso educativo
ainda, mas sim tentar perceber se determinadas praticas que foram trabalhadas numa acao de
formacao se disseminaram. Por norma fazemos isso através de recolha de informacao numa ficha de
monitorizacao feita aos conselhos de turma. Nesta ficha estdo identificados quem participou na acao
de formacdo, pretendendo-se saber se aquela pratica (desenvolvida na acdo de formacdo) foi
desenvolvida por mais algum docente.

Posto isto, faz-se a analise. Por exemplo: temos 15 professores que frequentaram a acéo de
formacao, e pergunta-se aos restantes “quem é que neste momento assume que desenvolveu a
mesma pratica?”. Depois verificamos se, dentro do conselho de turma ou fora, essa pratica foi
disseminada, ou seja, se houve esse fenomeno de proliferacdo, de contagio a outros docentes. Mais
do que o impacto em termos de sucesso.

Para dar um exemplo de uma acéo de formacao que tivemos no dominio ndo das tecnologias digitais
em si, mas na concecao construtivista da aprendizagem na aplicacao a pratica pedagdgica. Naquele
contexto e naquele ano da formacédo era impossivel medir e o projeto ia ser continuado, mas,
entretanto, o formador saiu da escola e a ideia era tentar perceber o impacto em termos de sucesso
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educativo, contudo é mais dificil ver a relacao direta. S6 com dados globais que nao totalmente
fidedignos. Em muitas formacoes essa € a parte mais dificil de medir. Nessa area, por exemplo, é
mais dificil porque a relacao é indireta. Nao é possivel medir de uma forma segura o impacto da acéo
da formacao no sucesso educativo dos alunos.

Tentamos ver mais se ha disseminacdo da pratica, e se houver é porque a acao foi entendida
como valida e nao s6 as pessoas que participaram como outras reconheceram a sua importancia na
pratica pedagogica e por isso a inseriram nas suas praticas e, portanto, isso leva-nos a deduzir que a
formacao é relevante e que aquela pratica é relevante, mas ndo na relacdo direta com os resultados
escolares. Isso é mais dificil para nés medirmos.

Entrevistadora: Tem conhecimento se as restantes escolas associadas ao Centro de Formacgao de
Ferreira (CFF) também adotaram essa pratica de avaliagdo que pretende avaliar a disseminac¢éo?
Entrevistado A: Nos temos falado sobre isso e eu acho que ndo se faz ainda muito. E isso que eu sinto,
acho que nos fazemos embrionariamente. Estamos a tentar fazé-lo, mas acho que em termos gerais
ainda é muito incipiente, nas escolas associadas como em todas as escolas do pais.

E um dominio que as organizacdes e os docentes individualmente ainda resistem bastante, porque
€ uma area que nao esta tao interiorizada como fazendo parte da dimensao profissional dos docentes
e dos profissionais associados a educacdo. La esta, ha uma desvalorizacdo porque veem a avaliacdo
do impacto a luz de uma filosofia empresarial que entende que a escola nao se pode medir e, portanto,
ndo se faz. Na generalidade ndo se faz essa avaliacdo porque ¢é dificil fazé-lo, porque ndo se sabe
ainda muito bem como o fazer e acho que é realmente uma pratica muito incipiente que as sucessivas
avaliacdes da IGEC (Inspecdo Geral da Educacéo e Ciéncia) tém estimulado, porque tém provocado,
perguntando “entdo e como é que fazem a formacéo?” e as pessoas ddo-se conta que realmente nds
(agrupamento de escolas onde leciona) nos damos bem a medir o impacto, mas também ainda néo
se encontraram solucdes. Nao ¢ uma prioridade as vezes para as escolas, ndo me parece que seja
uma prioridade para a maioria das gestdes escolares essa analise do impacto da formacao. Embora
identifiquem que se precisa de formacao em determinada area, o acompanhar de todo o processo e
a identificacdo da necessidade de se analisar impacto de uma forma objetiva quantificavel seja de que
forma for, ndo ¢é ainda sentido como uma prioridade, penso eu, para as direcdes escolares.

Eu acho que o muito que se faz € na mesma linha do final da formacao, inquéritos de satisfacao.
Eu faco parte da equipa de autoavaliacdo e esses inquéritos incluem muitas vezes uma pergunta, duas
ou mais, ou separadamente sobre a formacdo, mas € sobre o grau de satisfacdo. Por exemplo, se as
formacdes impostas pela escola foram pertinentes; se foram importantes para a mudanca das
praticas.

Porém, isto efetivamente nao avalia com fiabilidade o impacto, além de ser muito precoce.

Entrevistadora: Como é feita a candidatura e sele¢do dos formandos? E por quem?
Entrevistado A: A selecao dos formandos também tem mudado um pouco, ndo posso falar pelas
escolas todas, mas estou a pensar um pouco sobre o que dizem os meus colegas da SFM.

Em alguns casos abrem a inscricdo e colocam na sala dos professores uma lista de inscricao para
que se possam inscrever autonomamente. Posto isto, para algumas acdes de formacdo dessa lista,
até porque as vezes ha mais, selecionam-se as pessoas que trabalham diretamente naquela area
problematica ou naquele contexto educativo a que se aplica diretamente a acdo. Estou a pensar em
formacdes como no caso da Gestdo da Indisciplina em que sdo selecionados prioritariamente
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membros das equipas de mediacao ou diretores de turma. Desta forma, ha uma selecao posterior em
funcdo do cargo que exercem e se estdo mais diretamente envolvidos nas questdes que aquela
formacao objetivamente trabalha.

Em outros casos & mais livre, digamos assim. Estou a pensar numa acdo de formacao como
PRESSE (Educacéo Sexual: PRESSE), as pessoas abrem mais, qualquer docente pode ter a vontade
de fazer formacao nessa area e de facto todos tém de participar nessa acdo de formacao, todos tém
que participar na educacao sexual. Embora numa fase inicial possam ser formados profissionais-chave
na escola, sim.

Por sua vez, ha outras acdes de formacdes em que é a direcao que escolhe sem lista. Ha algumas
situacdes de formacao como estd a acontecer a da Flexibilizacdo Curricular, foi definido que numa
primeira fase tinha de haver uma equipa “piloto” que fizesse formacéo nessa area. A decisdo passa
por ai, selecionam as pessoas-chave que na escola terao de trabalhar com determinado assunto e que
terao de tomar decisdes. Contudo, numa fase seguinte serdo outros a frequentar a acdo de formacao.

Entrevistadora: Assim sendo, por vezes a sele¢do dos formandos para frequentarem determinada agao
de formacao é feita de uma estratégica?

Entrevistado A: Eu acho que cada vez mais ha estratégia na decisdo. Até se podem abrir listas de
inscricdo, mas depois a selecdo é feita pelo conselho pedagogico/drgao de gestdo, muitas vezes é o
orgao de gestdo nessa decisao mais vezes que o pedagogico, obviamente. Entdo, de entre os
interessados em determinada acao de formacéo decidem efetivamente quais frequentardo em funcéo
do papel/funcao que desempenham na escola.

Entrevistadora: Considera haver dificuldades e fragilidades no processo formativo?

Entrevistado A: (risos) Isso ha com certeza. Ha por um lado por parte das motivacdes dos formandos
no sentido em que talvez uma boa parte dos formandos ira frequentar acdes de formacao porque tem
de completar X horas de formacao (efeitos de progressao na carreira). Isso vai, desde logo, condicionar
a postura com que fazem a formacao.

Depois as vezes também os formandos sentem algum desligamento dos formadores relativamente
aquilo que é a realidade das escolas. Por exemplo, as vezes se ha formadores internos, das bolsas
internas, que tém as habilitacdes e o perfil para darem formacao, podem ser mais eficazes a chegar
aos colegas. No entanto, ha outras situacées em que nao, tem mesmo de ser alguém de fora.

Entdo, a maior fragilidade que eu vejo ai € o facto de os formandos verem a formacao como uma
obrigacdo sazonal, portanto a formacao para a acreditacao, pois € obrigatdrio para a evolucao da
carreira. E isso condiciona tudo, a disponibilidade com que as pessoas estao.

E bem mais raro encontrar um docente que diga “esta acdo de formacao interessa-me, queria
mesmo fazer porque senti determinada dificuldade”. Lembro-me de no ano passado ouvir de uma
colega: “sinto muito dificuldade aqui, quero mesmo fazer esta acdo porque acho que tenho essa
necessidade”. E mais dificil ouvir isto do que alguns que dizem: “quantas horas ¢ a acdo? E isso é na
escola? Da-me mais jeito se fosse”. E muito condicionado pelos interesses pessoais e pelo
“oportunismo” dos créditos. Isso, na minha opinido, condiciona um pouco.

Da parte dos formadores, se efetivamente se sente um desligamento, mas nem sao essas queixas
que tém aparecido por parte dos formandos de se queixarem do género “ah, o formador néo trouxe
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nada”. Nao, ndo ha tanto essa reacao por parte dos formandos. Por norma as reacdes até sao
positivas.

Agora em outras situacdes, sobretudo quando sao acdes que pedem a envolvéncia e trabalho pela
parte dos formandos, ha uma certa resisténcia pois consideram-na como uma obrigacdo, mas uma
obrigacado que deve ser leve e estdao mais preocupados com isso. E isso vai condicionar a eficacia da
formacao, parece-me, sim.

Entrevistadora: Considera haver alguma lacuna/fragilidade no processo formativo do CFF? Qual/is?
Quais os motivos/razdes dessas dificuldades e fragilidades?

Entrevistado A: Eu acho que mudou muito nos ultimos anos e nesse sentido mudou para melhor. O
que havia antes era formacdo “a la carte”, estd aqui o “menu” e agora escolham (risos). E nesse
sentido também por imposicdo normativa, comecou a trabalhar-se de forma diferente e, desta forma,
eu acho efetivamente que a forma como se trabalha hoje é mais relevante em termos do impacto da
formacao. Isto porque chegam ao CFF as necessidades sentidas pelas escolas e ndo é o centro de
formacdo que decide que vai fazer a acao A,B,C ou D.

Nessa perspetiva contribui para que o plano de formacéo de cada escola e do centro de formacéo
tenha sentido e seja uma resposta aquilo que os agrupamentos de escola sentem como uma
necessidade. Conheco outro modelo por ouvir falar e enquanto formanda saber o que o centro de
formacdo tinha como quando vamos ao restaurante.

Aqui ndo se trata exatamente disso e esta modalidade que decorreu dos normativos legais, pois
0s centros sdo agora obrigados a trabalhar desta forma, como por exemplo com a SFM permite uma
relacao muito mais direta com os agrupamentos e dar uma voz imediata as escolas naquilo que
pretendem em termos de formacao.

Depois, o resto em termos funcionais, o atrasar-se muitas vezes as formacdes, mas as vezes nao
tem tanto que ver com o centro de formacdo em si porque se esta pendente do financiamento que sé
vem depois. Em termos de gestdo do plano de formacédo global do centro, o ritmo nem sempre é o
que as escolas pretendiam, mas também nao o tem sido porque se esta dependente do financiamento
do POCH (Programa Operacional Capital Humano). E isso tem #imings que ultrapassam as escolas e
o centro de formacéo.

De resto, quando é uma formacao com o formador interno ou com um formador que a escola diz
gue assume o pagamento, o centro de formacao nesse caso age, faz as ligacdes e nao ha problema
nenhum. Ha problema de agendamento quando se trata destas situacdes de acdes financiadas. O
centro de formacao tem um papel facilitador, nao vejo grandes complicacoes.

Entrevistadora: No seu entender, como deve ser feita a avaliacdo da formacao? Quais os seus
objetivos, meios e procedimentos?
Entrevistado A: Eu ndo digo que o inquérito de satisfacdo ndo deva existir, deve existir esse inquérito
relativamente a forma como a acao decorreu e sobre a sua pertinéncia.

Mas o que eu acho que tem que haver € uma avaliacao da efetividade da interiorizacao/aplicacéo
da pratica, que é so6 depois, 1 ano depois. Portanto, tem que haver alguma forma de, acabada a
formacao, acabada essa primeira fase de avaliacao que ¢ a da satisfacao, tem que haver nas escolas
que depois conflui para o centro de formacdo uma forma de avaliar esse impacto em termos de
praticas.
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Eu consigo sempre s6 imaginar que pode ser na modalidade de inquérito ou de chechklist do que
faz ou nao faz daquilo que eram os contetdos da acao que se materializavam em praticas, se o
formando faz ainda ou se nao faz. E, para mim, é muito interessante ver essa parte da disseminacao,
se 0s proprios que fizeram ainda mantém a pratica do que trabalharam na acao e se a passaram a
outros, se houve o contagio/disseminacao. Eu acho que isso & muito importante. Considero que temos
de medir estas duas coisas, o resto tem que ser global.

Mesmo quando vimos o PNPSE, avalia o impacto das medidas, mas avalia sempre globalmente
porque depois nao podemos ir ali especificamente, por exemplo: “a medida X contribuiu com mais 5%
para o sucesso do aluno”. Isso nao da, € impossivel, tem de ser sempre sucesso global. Naquela
disciplina, em determinado ano, se foi dirigida a professores de um determinado nivel. Tem que ser
sempre mais global porque depois especificar mais do que isto acho dificil. Acho que tem de ser sobre
a manutencao da pratica por parte de quem fez a acdo e o fendmeno de disseminacao. Porque depois
tem que ser com aquilo que esta em “cima da mesa” hoje que é o trabalho colaborativo. Se num
cenario de trabalho colaborativo a disseminacao acontecera naturalmente, entdo seria isso que a mim
pessoalmente me interessaria analisar.

Entrevistadora: Retomando o que ja falamos um pouco anteriormente, o que entende por avaliagdo
do impacto da formacao?

Entrevistado A: Pois (risos). Eu preocupar-me-ia com mudanca de praticas, € a Unica coisa que
interessa. Por isso é que acho que as formacdes mais importantes ndo sdo na especificidade nem da
matematica, nem de geografia, nem de portugués, nem de coisa nenhuma. A apostar na formacéo
tem que ser efetivamente nas praticas pedagdgicas e tudo o impacto que interessa & ai, é nas praticas
pedagobgicas, que é o grande problema.

Entrevistadora: Na sua opinido, considera importante a avaliagao do impacto da formagao? Quais sao
as razoes?
Entrevistado A: E sempre importante. E dbvio que é importante a avaliacio do impacto porque se nos
idealizamos uma formacao e a implementamos é para responder a um problema. Assim sendo, nos
precisamos de perceber se esse problema foi superado ou se houve melhoria e 13 esta, muitas vezes
nestes casos se houve evolucao nas praticas. Esta seria uma questao que eu avaliaria em termos de
impacto.

E fundamental. Eu ouco isto em termos de estrutura intermédia em que me encontro, que odeiam
a palavra “monitorizacao”, mas a verdade é que se tem de monitorizar e avaliar para perceber se
realmente o impacto foi positivo; se aquilo que se pretendia atingir com a formacao foi conseguido; se
se deve continuar a apostar e aprofundar aquela acao de formacéao; porque tem que haver, sempre.

Entrevistadora: Quais as praticas de avalia¢do da eficacia formacao adotadas pelo CFF?
Entrevistado A: O centro de formacao estd com dificuldades na avaliacéo (risos). Esta com dificuldades
porque as escolas nao tém essa pratica e depois € muito dificil congregar diferentes perspetivas de
escolas sobre a importancia nomeadamente de monitorizar e avaliar impactos e 0 modelo. Isso eu
percebo porque € muito dificil, o modelo.

Ha uma fragilidade e o centro de formacao sabe (risos). Na ultima avaliacdo feita pela IGEC esse
€ 0 ponto fraco, ¢ evidente. Porque o relatério do centro, a semelhanca do que eram os relatérios das
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escolas sao relatorios descritivos do que se fez, nunca é uma avaliacao do impacto daquilo que se fez.
E, por isso, séo documentos inoperativos, nem sao funcionais porque nao sao legiveis, nem nos dao
qualquer leitura do impacto da formacao.

Agora, o centro de formacao esta num momento de querer avancar para um processo de avaliacao
de impacto, de uma forma mais racional e mais dentro destes moldes que séo os da gestao, em
qualquer dominio que seja. No entanto, esta a encontrar dificuldades, pensar no modelo. O que eu
posso dizer ¢ que o modelo & muito incipiente neste momento e que ha dificuldades porque os
agrupamentos também tém de se envolver.

Isso eu reconheco, o centro de formacédo sozinho ndo consegue avaliar impactos, porque 0s
impactos estdo nas escolas e nado no centro de formacao. Neste seguimento, as escolas terao
obrigatoriamente de se envolver nessa avaliacao de impacto, pois € uma associacao de agrupamentos.
S6 que na pratica efetivamente ndo acontece. Ndo sei como é que vai evoluir, no entanto a fragilidade
mantém-se, a dificuldade de encontrar um modelo também. A questdo, que eu ja disse, acaba-se a
formacao e avalia-se o impacto: nao é assim. Tem que ser no ano seguinte. E depois estes #imings:
no ano seguinte ja se esqueceu e esta a ser dificil implementar.

Ha varias coisas que é preciso ver, nomeadamente isto para o centro de formacao, por exemplo:
formou X pessoas, mas para medir o impacto é preciso ver onde andam; essas pessoas mantém-se
na area do centro? Foram para outras escolas? é preciso ver com quantas ficamos; destas que
percentagem de disseminacao de praticas & que houve;

Para isso, todas as escolas tém de colaborar no reportar de informacdes ao centro de formacéao;
na recolha de informacdo dentro das suas prdprias escolas sobre a mudanca de praticas, sobre a
aplicacdo de modalidades, de metodologias, de pedagogias que foram trabalhadas nas acdes de
formacdo. E isso ndo esta a acontecer ainda.

Entrevistadora: No seu entender, para uma correta avaliacdo do impacto da formacao, quais os
instrumentos deverao ser utilizados? De que forma deverao ser utilizados?
Entrevistado A: A questao sdo precisamente os instrumentos.

E assim, o inquérito corre-se o risco de termos um discurso politicamente correto e nao a verdade
dos factos. Outra modalidade de um documento de monitorizacdo em que fosse possivel verificar a
aplicacao de praticas teria que entrar numa légica qualquer de supervisdo. Nos temos uma ficha de
monitorizacao relacionada com formacdes que fizemos em que era o conselho de turma que preenchia
(exemplo: naquela area que houve a formacao sobre Envolvimento Parental; depois tinha a pergunta
ao conselho de turma para eles responderem: quantos pais é que vieram; quantos vieram
voluntariamente; que acdes conjuntas é que desenvolveram;) para tentarmos medir se houve alguma
evolucdo nas praticas ou nao, podem-se fazer coisas desse tipo (outro exemplo: uma acéo na éarea
das tecnologias ver quantos docentes estavam a utilizar aquelas praticas que foram trabalhadas; se
era so o docente que fez formacdo ou se os outros do lado também ja faziam).

Mas, por vezes, fico dividida se é mais eficaz o inquérito por questionario ou se é mais eficaz a
supervisao do coordenador que verifica se ha aplicacao da pratica ou ndo, gue € um tema problematico
devido a supervisdo. Se um documento preenchido pelo conselho de turma para ver se a pratica foi
interiorizada, assumida e aplicada.

E dificil porque todos os documentos tém pros e contras, mas acho que algum modelo de
supervisao vai ter de se encontrar, senao as coisas passam (risos). Tenho um bocadinho a experiéncia,
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ontem estava a analisar graficos de um inquérito e grande parte deles eu sei que é resposta do
politicamente correto, eu nao tenho uma resposta real. H4 num ou noutro ponto (porque as sensacoes
sa0 mais crispadas) que aparece mais a realidade das perspetivas dos docentes, mas na maioria
delas nao. Portanto, as vezes tenho duvidas sobre os inquéritos nesse sentido.

Para a percecao individual existem os inquéritos de satisfacao que nao vao desaparecer nem faz
sentido que desaparecam. Agora para medir o impacto tem que ser um modelo de supervisdo (ndo
impositiva, controladora) de verificacdo em logica colaborativa, para se verificar até que ponto aquela
pratica, metodologia, micro pedagogia, 0 que quer que seja que tenha sido trabalhado no objeto de
formacao, se esta a ser posto em pratica, se é sentido como uma mais valia ou se ndo. No entanto,
verificar-se isso 1 ano depois.

Eu penso que tera sempre de passar por ai, na conjugacao de varias coisas. Por exemplo, numa
l6gica de supervisdo e na verificacdo de determinado aspeto, eu sei que falhou trabalho colaborativo
pois nao tenho aquele documento onde se discutiu determinada tematica. Ja no inquérito posso ter
uma resposta que foi dada por ser politicamente correta e que nao corresponde exatamente as
praticas. Sendo assim, as vezes tém de se cruzar varias formas de avaliar o impacto.

Entrevistadora: Acredita que o impacto da formagdo nos docentes podera estar relacionado com a
modalidade da a¢éo que frequentou? (curso, projeto, oficina de formacao, curta duracéo).
Entrevistado A: Ndo me parece. E 6bvio que a Oficina de formacdo supde uma maior relacdo dos
contetdos da acdo de formacdo com a pratica. A partida sim, claro, mas tudo depende. Claro que
permite a experimentacdo em acdo no contexto da formacéo, mas isso, na minha opinido, as vezes é
relativo. Até as vezes uma acao de curta duracédo pode provocar exatamente se for provocadora, pode
provocar alguma mudanca. Claro que precisa depois de ser desenvolvida.

Quanto mais a formacao for em contexto, mais eficaz ela sera. E nesse sentido a Oficina, o Projeto,
sobretudo para determinadas mudancas que implicam mudancas de paradigma de praticas docentes
a modalidade de projeto (que ndo se usa) e que acho que seria mais proficuo. Porque ai ha um
acompanhamento no terreno e prolongado no tempo.

Jad a modalidade de curta duracdo pode ser eficaz como ponto de partida, no sentido de
desbloquear qualquer coisa, de criar uma situacdo de reflexdo. Contudo, claro que em termos de
consisténcia é evidente que as outras sao mais.

Entrevistadora: Na sua escola, através da formacao frequentada pelos docentes, entende que houve
influéncia na aprendizagem dos alunos? De que forma?

Entrevistado A: Consigo ver algumas mudancas, mas sdo sempre mudancas muito ténues. A adocédo
de determinadas praticas, que sobretudo tem que ver com isso, com a apropriacdo de determinadas
praticas. Isso sim, vé-se. Mas ainda nao se deu a grande mudanca.

Entrevistadora: E possivel referir algum exemplo de alguma dessas mudancas?
Entrevistado A: Mudanca em termos de adotar determinada estratégia relacional com os alunos, por
exemplo se é uma acao de formacédo no dominio da gestéo de conflitos.

Ja quando sao acoes relacionadas com tecnologias ha ai um problema. Pois vé-se a apropriacao
da ferramenta tecnologica, mas nao totalmente conseguida a intencionalidade pedagogica. Isto &, eu
POsSso usar com os alunos tecnologia no sentido construtivista que eles usam, mas nao pensada de
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uma forma totalmente coerente em termos pedagogicos. E mais fragmentaria, dizem “ai vamos agora
fazer aqui uma coisa com recurso a tecnologias” e nao tem uma consisténcia tdo grande como se
desejaria. E mais nesse sentido que eu vejo a tentativa de fazer, mas ndo com a eficacia que se
pretenderia.

Entrevistadora: Na escola onde exerce func¢des, através da formacédo frequentada pelos docentes,
entende que houve influéncia na relacdo pedagdgica? De que forma?
Entrevistado A: Essas mudancas sdo muito lentas e vé-se ainda muito pouco.

Entrevistadora: Considera que depende do conteudo da prdpria formacéo?

Entrevistado A: Depende muito do contetido da propria formacao. Estava a dar o exemplo de uma que
todos os docentes gostaram que era Aprender.com que tinha que ver com o uso das tecnologias no
contexto pedagodgico centradas no aluno. Nao eram tecnologias para serem usadas pelo docente, era
0 uso das tecnologias integrado como o potenciador de aprendizagem dos alunos. Contudo, ha ainda
alguma dificuldade de os docentes olharem para o telemovel ndo necessariamente como um
problema, mas como um instrumento que podem integrar na sala de aula de forma a otimizar o
trabalho letivo. Dai que ha essa crispacao. Portanto, os docentes ainda esperam que os alunos estejam
sentados, quietos e direitos a ouvir.

Ha poucas mudancas nesse sentido, grande parte das formacdes procura alertar os docentes
para o facto da sala de aula de hoje em dia ndo ser a sala de aula de ha um século atras. Assim
sendo, nao vale a pena estarmos a espera de termos alunos muito sentadinhos, caladinhos e a ouvir.
Os docentes até acham que sim, que se podem fazer coisas diferentes, mas depois na pratica tém
dificuldades em gerir, porque se aquilo provocar alguma alteracdo, o facto de na sala de aula um
aluno estar de pé e outro sentado ja € um problema.

A resisténcia por vezes a usar algumas estratégias, dindmicas tem que ver com a dificuldade dos
docentes em assumir outras formas de relacao pedagogica com os alunos, até em termos de dinamica
de espaco, até ai. Por isso, é algo que ¢é preciso mudar, mas & muito dificil.

Entrevistadora: Nao s6 como membro da SFM mas também como formanda, que impacto a(s)
formacao(des) frequentada(s) teve ao nivel da melhoria do desempenho?

Entrevistado A: Eu consigo sempre que todas as formacdes tenham impacto na melhoria. Procuro
sempre ver nas formacdes aquilo que falha na minha pratica pedagdgica, aquilo que eu posso integrar,
0 experimentar fazer, porque normalmente as pessoas dizem: “isso € muito giro mas com 0s meus
alunos isso nao funcionava, porque 0s meus alunos sao assim...”, e ha esse esforco da minha parte
em experimentar, para ver como funciona.

Nao sou obviamente melhor do que ninguém e tenho as mesmas dificuldades porque tenho a
mesma formatacdo que os outros, mas acho que todas as formacdes que eu fiz foram sempre
importantes porque me trouxeram sempre qualquer coisa que me “obrigou” a refletir sobre as minhas
praticas e a fazer um esforco para evoluir, melhorar e experimentar. Nao quer dizer que isso seja um
sucesso estrondoso (risos), que eu tenha mudado radicalmente as minhas praticas, mas todas as
formacdes tém trazido esse contributo, de areas diferentes, de areas especificas, da didatica do meu
grupo disciplinar, outras formacdes que fui fazendo do PNPSE, da Flexibilidade, outras formacdes
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trazem-me sempre visoes diferentes sobre 0 que sao as praticas diferentes e outras possibilidades e
maneiras de trabalhar que vou sempre experimentando e tentando introduzir (risos).

Entrevistadora: Considera que a(s) acéo(des) de formacdo podem servir para minimizar/ reduzir
algum problema identificados nas escolas/professores? Se sim, dé exemplos.

Entrevistado A: Podem e devem (risos). Porque realmente ao contrario do que as vezes se calhar os
préprios professores e talvez algumas direcdes pensam, para mudar é preciso haver formacdo, é
preciso haver provocacao. As pessoas ndo mudam de livre e espontanea vontade, as pessoas mudam
se forem provocadas. A formacdo ¢ uma oportunidade para os docentes se sentirem provocados.
Provocados para pensar sobre as suas praticas e o que é que podem melhorar, o que é que podem
fazer e em que sentido é que podem evoluir.

Por isso, a formacao é essencial: para vingar o decreto-lei n°54; para vingar o decreto-lei n°55;
seja para vingar uma escola inclusiva; para vingar uma escola mais flexivel; mais centrada no aluno
enquanto autor da sua aprendizagem com um professor mais facilitador e orientador, para vingar uma
escola que estimule os alunos a trabalhar em projeto, que dependa do trabalho colaborativo dos
professores, tem que haver formacao. Estas sdo areas em que as pessoas se sentem completamente
a deriva e perdidos.

Trabalhar colaborativamente ¢ um problema, trabalhar em projeto os docentes as vezes nem
sabem o que isso é. Para mudar e para efetivamente haver ndo uma revolugdo porque nao vai haver,
mas uma evolucao progressiva s6 a formacao pode fazer, isso € o que eu acho. Senao as pessoas vao
fazer o que sempre fizeram. Vou-lhe dar o exemplo da Cidadania, eu queixo-me sempre da tutela que
as coisas vém sempre atrasadas, neste caso a formacao ja devia ter sido feita, porque as pessoas ja
estdo a dar a Cidadania e, portanto, ja estdo a entrar formatadas. Depois 0s normativos sdo muito
inovadores e falham e fracassam e transformam-se no mesmo, isto porque os profissionais nao
mudaram e continuam a trabalhar no formato que reconhecem desde sempre. Por conseguinte, a
Cidadania transforma-se rapidamente em mais uma disciplina manualizada (com um manual) se ndo
houver rapidamente uma aposta na formacao seriamente no terreno de forma massiva. Alids, ja esta
no terreno, foram fazer a todas as escolas, mas é uma area que tem de haver formacao.

Outra questao sao os perfis, os perfis sdo o0s que temos. A alternativa aos perfis que temos (e nds
ndo os podemos escolher porgue sdo os docentes que temos) é a formacdo. Temos determinados
perfis e temos dificuldade em encontrar alguém com o perfil para dar Cidadania a todas estas turmas,
se nao temos o professor ideal para todas as turmas temos que apostar na formacao para ver se
encontramos no corpo docente uma resposta mais pro-ativa e mais coerente com o espirito com o
que se pretende ser a Cidadania. A formacao é o Unico caminho.

Entrevistadora: Que efeitos entende que a formagao tem na pessoa do professor?

Entrevistado A: Pode provocar a resisténcia, como os que dizem “isso na teoria é tudo muito bonito
mas a vida nao é assim”; pode ter esse efeito de senti-la como um peso que se tem de cumprir, “mais
umas horas gastas por dia e que ainda tenho de ir para ndo sei aonde”; depois pontualmente
enriguece o nivel pessoal, porgue o contacto com outras pessoas em contexto de formacao também
permite que se cruzem perspetivas que levam também pessoalmente os docentes a adotar ou pelo
menos a ver outros pontos de vista, enriquecer-se pessoal, cultural e civicamente.
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Entrevistadora: Que efeitos entende que a formac&do tem no professor como profissional e na sua
identidade?

Entrevistado A: No professor como profissional chama-se experimentar e arriscar. Normalmente, na
formacao o formando percebe a pertinéncia da teoria, enquanto pessoa acha o discurso bonito, no
entanto sente resisténcia relativamente & aplicabilidade pratica daquilo que ¢ o objeto da formac&o. E
um pouco essa dissociacao entre o que o formando acha interessante na teoria e aquilo que ele acha
que é capaz de fazer com a teoria. Ha muito o discurso “sim, isso é tudo muito bonito, mas na minha
escola, com 0s meus alunos isso nao funciona”.

Entrevistadora: Que efeitos entende que a formagao tem nas relacdes profissionais?

Entrevistado A: Nas relacdes profissionais muitas vezes funcionam como momentos agregadores, em
que a falta de partilha que ha em termos de trabalho colaborativo encontra ali algum espaco para o
diadlogo, a confrontacdo de ideias, a discussao critica, que ndo ha em outros contextos, muitas vezes.

Entrevistadora: Que efeitos entende que a formac¢ao tem nas equipas de docentes?

Entrevistado A: O problema é que o conceito de equipas ¢ muito limitado nas escolas que ainda temos.
0 efeito que eu posso identificar é que havendo um elemento que frequentou determinada

acdo de formacdo pode “contagiar” a equipa pedagogica, pode ser um elemento irradiador,

influenciador da equipa pedagogica.

Entrevistadora: Que efeitos entende que a formacéo tem nas dindmicas pedagogicas individuais e
coletivas?
Entrevistado A: Individualmente ja tinha dito ha pouco que as vezes ha alguma resisténcia, ou pelo
docente achar que nao funciona na sua escola e com os seus alunos, ou por achar que da muito
trabalho. Desta forma, o impacto coletivo € mais reduzido, porque individualmente ja foi limitado pelo
docente.

E depois discute-se pouco em contexto coletivo os resultados da acao de formacao, o que se
ganhou, 0 que se adquiriu. Nao ha muito essa discussao. Mas podia ser uma situacao interessante, o
encontro-debate 1 ano apds a acdo, perceber 1 ano depois o que nos fazemos, o que achamos neste
momento sobre essa pratica, pedagogia, metodologia que trabalhamos na formacao. Porque isso
raramente acontece, e depois nds também nao percebemos qual é a influéncia coletiva, se é restrita
as relacoes de proximidade/amizade entre colegas ou se envolve todos os docentes. E sempre mais
limitado perceber de que forma é que isso acontece.

Entrevistadora: Que efeitos entende que a formacéo tem nas escolas?
Entrevistado A: Eu acho que as escolas se esquecem de tentar perceber isso (risos). Elas tém
influéncia, umas de uma forma mais visivel do que outras, com as limitacdes reportadas aquilo que
foi dito anteriormente: a apropriacao individual ser sempre condicionada por aquela
resisténcia/desconfianca, mas nem é da capacidade pessoal de poder fazer aquilo, & de achar que
isto funciona ou nao. Portanto, isto comeca individualmente e em termos de escola no seu todo é
obvio que depois também nao ¢ legivel essa influéncia. Alias, nao é legivel no imediato, é evidente que
eu acho que alguma influéncia ela tem sempre.

Sei que nestes contextos também ha um problema que eu ja falei no Centro: as vezes os
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elementos, que tem que ver com a carateristica das nossas escolas e acontece cada vez menos, mas
ainda assim em algumas escolas ainda acontece muito, com a mobilidade docente.

Desta forma, a formacao que fizemos para um grupo docentes, daqui a 3 ou 4 anos eles vao
estar noutra escola qualquer, até noutra area de centro de formacao diferente. Portanto, o investimento
que fizemos na formacao fugiu-nos e nao temos nas escolas. Claro que estara noutras escolas, nao
consigo ¢ identifica-lo na minha, porque os meus recursos que fizeram formacao ja foram. E isso
também considero que dificulta a leitura de impacto, se o corpo docente fosse mais estavel era mais
facil medir o impacto. A mobilidade também dificulta bastante.

Em muitos casos ha formacdes em que mais de metade dos formandos, entretanto no
concurso seguinte foram embora, e, portanto, o impacto que eu vou medir contribuird para a melhoria
da qualidade do ensino nacional, mas nao consigo medi-lo no Centro de Formacéao de Ferreira. Esse
¢ um dos problemas que eu considero.

Entrevistadora: Como forma de auxilio na recolha de informagdo para a investigacdo, quais os
profissionais que considera terem uma melhor perce¢do acerca do impacto da formacgao, para que eu
possa entrevistar?

Entrevistado A: De qualquer forma, em todas as escolas, eu ndo sei se sdo, mas aquelas que devem
ter uma melhor percecao sobre o impacto da formacado sao as equipas de autoavaliacdo. Nuns sitios
chamam-se equipas de autoavaliacao/avaliacao interna, noutros equipas de melhoria.

Entrevistador: Pode falar um pouco sobre as equipas de autoavaliagao?

Entrevistado A: Todas as escolas tém uma equipa de autoavaliacao, |4 esta, que supostamente devem
estar a avaliar impactos e avaliam diferentes parametros. Avaliam o grau de satisfacdo dos alunos
também das praticas docentes. Fazem inquéritos aos alunos, aos encarregados de educacao para ter
uma leitura daquilo que ¢ a percecao da comunidade educativa. Posto isto, ha a analise de resultados,
procura-se fazer, mas em algumas escolas ndo se deve fazer, a analise do impacto de formacao
também, umas vezes por inquérito, outras por recolha de informacdo (por exemplo: quantos
formandos temos que fizeram formacdes, quantos tinhamos antes, quantos temos agora, em que
conselho de turma estdo, fazer o levantamento do conselho de turma de quantos estdo a aplicar
aquela pratica, etc.). Sdo equipas que, em principio, devem ter uma leitura da escola, dos problemas,
onde ¢ que esta a funcionar mal, que eles proprios também podem ser (e eu ndo disse anteriormente)
em muitos casos, € da equipa de autoavaliacdo ou das equipas de melhoria também que saem
sugestdes para a formacao.

Entrevistadora: Ha algum elemento das equipas de autoavaliagdo que seria mais indicado entrevistar?
Ou podera ser selecionado alguém de forma aleatdria?

Entrevistado A: Ha sempre alguém na escola que é o coordenador da equipa de autoavaliacdo. Para
falar do trabalho que faz a equipa de autoavaliacao sera a pessoa responsavel aquela que melhor
sabe. Agora, quase de certeza nem todas estao a fazer a avaliacao do impacto da formacao.

Entrevistadora: Assim também é uma boa forma de saber quem esta e que nao esta a fazer esse
trabalho.
Entrevistado A: Claro, saber quem esta e quem néo esta, e o porqué de nao estar.
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E 6bvio que isso tem que fazer parte do espetro da autoavaliacdo. Se a autoavaliacao identifica
problemas e eu sei que em algumas escolas (e nao estou a falar s6 da minha) propoe formacao para
resolver determinados problemas, depois entdo também tem que vir o impacto.

Essa ¢ uma area em que eu reconheco alguma complexidade por varias razoes. A propria pratica da
monitorizacao nao é assim tao consolidada, é algo mais recente que ja todas as escolas vao fazendo.
Todas tém equipas de autoavaliacao, tém também relatorios para apresentar.

No entanto, eu desconfio que a avaliacdo do impacto da formacao sera o ultimo dos itens que

fazem e ndo deveria ser, de facto.

Entrevistadora: Por fim, quais sdo os principais problemas relativamente & avaliacdo do impacto da
formacao?

Entrevistado A: Por um lado, a falta de praticas de autoavaliacdo dentro das proprias escolas, de
avaliacdo interna das escolas do impacto da formacdo. Reconheco que no contexto do CFF a
mobilidade docente também dificulta a avaliacdo do impacto.

Depois, a inexperiéncia em encontrar modelos de avaliacdo/monitorizacéo, os instrumentos.
As pessoas tém dificuldade em desenhar esses modelos. E posteriormente dar-se ao trabalho de os
fazer (risos). Claro que isso € trabalho para a equipa de autoavaliacéo.

Ao nivel do centro de formacéao a dificuldade é dbvia. Se em cada escola isto nao é feito, visto
que é uma associacdo de escolas, o CFF nao consegue sair muito do inquérito de satisfacdo dos
formandos. Se ndo houver um envolvimento das escolas, mas claro que, como aquela questdo de
haver uma situacao de encontro-debate pos-formacdo com os formandos, ai pode ser promovido pelo
CFF. No entanto, os proprios formandos também tém de se disponibilizar para isso, esta sempre tudo
muito dependente de, é.

Entrevistadora: Ha algum aspeto que nao tenha sido abordado/falado e que gostasse de expor?
Entrevistado A: Nao, ja falamos de muitas coisas, ndo é?

Entrevistadora: Ha alguma coisa que gostasse de acrescentar ao seu depoimento?

Entrevistado A: So relativamente a isso, eu ja ontem dizia: “eu sou de Letras e o que eu mais faco €
contas nos ultimos tempos”, isto porque tenho estado muito na monitorizacdo. Como estou numa
estrutura, tenho de monitorizar, 1a esta, o impacto, neste caso o sucesso. E depois perceber o que
funciona aqui.

Avaliar impactos é algo complexo. Por exemplo, eu estava a pensar num modelo mais de
supervisdo para verificar a flexibilizacdo. Mas depois a pessoa da-se conta que isto soa muito
impositivo, e entdo vai haver um sentimento, por parte dos docentes, de que ha ali controlo. No
entanto, quando se implementa uma medida, nao era de todo o controlo. Mas sim, perceber como
essa medida esta a entrar no terreno, quais as dificuldades que as pessoas estdo a sentir, de que
maneira € que as pessoas perspetivam esta oportunidade pedagdgica. E os proprios docentes sao
sempre muito resistentes a isso, ao sentirem que ha um controlo.

Lembro-me de fazer um inquérito e no final até mandei para um subcoordenador. E lembro-
me no dia seguinte falei com ele e disse-lhe: “isto vai soar exatamente a controlo, vamos reformular
isto de uma maneira completamente diferente porque sendo € a isso que vai soar”. E preciso muito
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cuidado, perceber como é que funcionara melhor em cada contexto. E este é um trabalho muito dificil
porque de facto nds nao fomos formados para isso, também ha falta de formacao sobre a avaliacao
do impacto da formacao (risos). E isto € uma questao pertinente, ndo ha. E claro se as pessoas néo
sabem, tém dificuldade e os processos vao-se arrastando. E complexo e dificil encontrar os modelos
certos. Alias, nao tém que ser certos pois podem posteriormente ser reformulados. Se nao funcionou
vamos fazer diferente.

Na minha escola a palavra “monitorizar”, se fosse daqueles concursos que a Porfo Editorafaz
deveria ser a palavra escolhida (risos). Mesmo por isso, porque ¢ um esforco da gestdo para
monitorizar e as pessoas reagem muito negativamente a isso. Ha uma reacao muito negativa da classe
docente relativamente a isso. E por isso é que a avaliacdo do impacto tem que ser com muita
diplomacia, ver de que forma é que funcionara melhor. Caso contrario, a coisa pode n&o funcionar
(risos).

Havera varios instrumentos possiveis que eu digo, a supervisao pode ser um deles, por
exemplo em reunides de trabalho, ndo no modelo controlador. O inquérito para determinadas questdes
também. Eu também precisava de formacao sobre como avaliar impactos.

Entrevistadora: E uma questdo pertinente porque realmente nunca tive conhecimento dessa
existéncia..

Entrevistado A: Nao, ndo ha. Mesmo quando vem alguém (estou a pensar no ambito do PNPSE) dar
formacao na area da monitorizacdo, o formador é alguém da gestdo, mas é da gestdo em abstrato
nao é alguém da gestao escolar. E quem vem da gestdo de uma empresa e da gestao publica nao
percebe, no sentido dos constrangimentos que vem encontrar. E dai que a formacao nesse dominio
seja realmente muito importante, alguém que trabalhe bem estas questdes da avaliacdo do impacto
€ que possa criar aqui uma geracao,/grupo de pessoas que depois possa disseminar esta experiéncia
da avaliacdo do impacto. Pois ¢ isso que em todas as acdes de formacdo em que eu estive e que
envolveram formacdo na area da monitorizacdo sdo pessoas de fora da esfera escolar como
formadores. Sao gestores “puros e duros”, gestores. E dao dicas, dicas interessantes e dizem que
tem que ser agil e claro e eu também digo ao diretor do CFF que tem que ser agil e rapida, simples
porque sendo se consegue fazer nada, se der muito trabalho. Temos que comecar pelo simples, o
que é imediatamente legivel, o que é facilmente medivel. S6 que depois colocar isso na pratica e a
forma como se faz ¢ mais dificil.

E mais dificil porque eu acho também que ndo ha ninguém da gestao escolar a preocupar-se

e a trazer exemplos, possibilidades, caminhos. Ou entdo talvez haja e eu ndo conheco.
Como eu tenho muitas areas de trabalho por onde me dispersar também ndo posso focalizar nisso e,
portanto, poderia ser uma questdo que eu aprofundasse se tivesse tempo. Por exemplo, tiro uma tarde
e pensar num modelo, podiamos medir isto e aquilo, mas depois no dia seguinte tenho de ir fazer um
relatdrio de monitorizacao da escola, disto e daquilo. Portanto assim nao da para fazer um trabalho
em continuidade.

Também acho que neste caso em concreto porque esta a ser um problema sentido por varios
Centros de Formacao de Associacdo de Escolas (CFAE) deve haver a promocdo de encontros,
nomeadamente de Seccdes de Formacao e Monitorizacao para se discutir as modalidades de
formacdo isoladamente. Claro que se deve ter ideias proprias, mas também a discussao favorece o
aparecimento de modelos e de ideias mais funcionais, penso eu.
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Apéndice 5- Analise de Conteldo da entrevista exploratdria (designada entrevista A)

Categorias Dados Entrevista A
Caraterizacdo | Género Feminino
do Idade 51 anos
entrevistado | Habilitacoes Doutoramento
académicas
Categoria Profissional Professor de Quadro de Escola
Grupo de | 300- Portugués
Recrutamento
Tempo de servico 20 anos
Escalao 4°
Cargos de | Membro da equipa de autoavaliacao; coordenadora das equipas de apoio
Coordenacdo gestdo e | pedagogico de varias medidas educativas; membro da SFM.
administracdo no ano
letivo 2017/2018
Cargos de | Os mesmos que o ano letivo anterior
Coordenacao gestdo e
administracdo no ano
letivo 2018/2019
Organizacdo | No agrupamento onde | Em funcdo dos varios documentos norteadores e orientadores da escola

do processo
de formacéo
continua

exerce funcdes como
Se processa a concecao
da formacdo e quem
participa nesse
processo

pois ja se encontram identificadas algumas necessidades ou no dominio
da profissionalizacdo que permitem resolver essas necessidades. Apos
esta analise sdo definidas as areas prioritarias de formacao.

No seu entender, hoje em dia ndo é apenas das necessidades individuais
dos docentes que vém as sugestdes de formacdo, mas sim dos
documentos norteadores das escolas/grupamentos que tém
identificadas as problematicas.

Apos essa identificacdo o Conselho Pedagogico e 6rgdo de gestao é quem
decide qual sera a area de formacao prioritaria de forma a resolver as
dificuldades identificadas.

As necessidades formativas ja ndo sao identificadas individualmente,
mas sim ao nivel organizacional.

Praticas de diagndstico

e analise de
necessidades de
formacao da
escola/agrupamento
de escolas

Em funcao das problematicas identificadas no projeto educativo; PAE
(Plano de Acdo Estratégica); Documento de operacionalizacdo do
curriculo.
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Candidatura e selecao
dos formandos

Depende da acdo de formacédo: lista colocada na sala dos professores
para que se inscrevam; lista escolhida pela direcdo do agrupamento;
selecdo dos formandos que trabalham no contexto educativo que se
aplica a acdo de formacao.

Planificacdo e
Desenvolvimento
acoes de formacao

das

Planificacdo e desenvolvimento em contexto escolar (formador interno;
membro da SFM; acompanhamento CFF); Planificacdo e
desenvolvimento da responsabilidade do CFF e do formador externo.

Dificuldades de
fragilidades no
processo formativo

Docentes que frequentam formacdo apenas com o objetivo de
progressao da carreira e/ou obrigacdo sazonal e esse comportamento
(resisténcia/desligamento) perante a formacéo condiciona a eficacia da
formacéo.

Dificuldades de
fragilidades no
processo formativo do
CFF

Ao longo dos anos houve melhorias bastante significativas, a formacéo é
planeada e desenhada vai ao encontro das reais necessidades das
escolas/agrupamento de escolas;

Atrasos nas acdes de formacao, no entanto, o CFF nao tem diretamente
culpa pois estd-se sempre dependente do financiamento que, muitas
vezes, s vem mais tarde.

Processo Objetivos, meios e | Através do inquérito de satisfacao logo apds o término da formacao;
organizativo | procedimentos da | avaliacéo da interiorizacao/aplicacao dos conhecimentos através de um
da avaliagdo | avaliacdo da formacao | inquérito por questionario 1 ano apds a formacao; verificacao da
da formacéao disseminacéo de praticas.

Organizacdo | Entendimento/perceca | Verificar se o problema identificado foi resolvido através da formacao, se
do processo | o acerca da avaliacdo | houve mudanca/evolucao das praticas.

de avaliagdo | do impacto da

do impacto | formacao

da formagédo | Instrumentos para | Modelo de supervisado, de verificacdo em légica colaborativa. Mas tera

avaliacdo do impacto
da formacao

gue ser a conjugacao de varios instrumentos.

Relacdo impacto da | Ndo entende que o impacto da formacdo esteja relacionado com a
formacao com | modalidade de formacao que se frequentou.

modalidade de

formacao

Praticas de avaliacao | Percecao das praticas de disseminacao.

do impacto da

formacao adotadas

pelo agrupamento em
gue exerce funcdes

Praticas de avaliacao

do impacto da
formacao adotadas
pelo CFF

O CFF nao avalia o impacto da formacao.
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Influéncia da formacao
na aprendizagem dos
alunos

A formacao teve influéncia na aprendizagem dos alunos.

Influéncia da formacao
na relacdo pedagoégica

E ainda muito pequena a influéncia da formacéo na relacdo pedagdogica.

Impacto da formacao
observado ao nivel da
melhoria do
desempenho

A formacao teve impacto ao nivel da melhoria do desempenho.

Influéncia da formacao
na
minimiza¢ao/reducao
de problemas
identificados nas
escolas/professores

A formacdo teve influéncia na minimizacdo/reducdo de problemas
identificados nas escolas/professores.

Efeitos da formacao
observados na pessoa
do professor

Pontualmente provoca mudancas pessoalmente, pois sdo cruzadas
perspetivas através do contacto com outras pessoas.

Efeitos da formacao | O docente é capaz de perceber a pertinéncia da teoria e enquanto pessoa
observados no | sente resisténcia quanto a pratica. Nao se observam grandes efeitos da
professor como | formacao no professor como profissional e na sua identidade.
profissional e na sua

identidade

Efeitos da formacao | Através da formacao observam-se efeitos nas relacdes profissionais,
observados nas | nomeadamente; através do didlogo; partilha de ideias/experiéncias;

relacdes profissionais

discussao- critica.

Efeitos da formacao
observados na
organizacao e
desenvolvimento  das

equipas de docentes

Acontece, por vezes, que o formando contagia os colegas de trabalho
gue nao frequentaram a acéo de formacao; disseminacao das praticas.

Efeitos da formacao
observados nas
dindmicas
pedagagicas,
individuais e coletivas

Ao nivel individual ha pouco efeito; ao nivel coletivo o impacto é reduzido
pois ja foi limitado pelo individual.

Efeitos da formacao
observados na escola
como um todo

Ha alguns efeitos da formacéo nas escolas mas com algumas limitacoes.

Percecdo e
constrangime
ntos acerca

Profissionais que
considera terem uma
melhor percecao

Membros das equipas de autoavaliacdo/avaliacao interna ou equipas de
melhoria, mais precisamente o coordenador.
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do impacto
da formacéo

acerca do impacto da
formacdo nas escolas

Principais  problemas
relativamente a
avaliacdo do impacto
da formacao

Ao nivel das escolas:

Falta de praticas de autoavaliacdo dentro das proprias escolas;

Falta de praticas de avaliacao interna das escolas do impacto da
formacao;

Mobilidade docente;

Inexperiéncia em encontrar modelos/instrumentos de
avaliacdo/monitorizacdo do impacto da formacéo.

Ao nivel do CFF:

Como nao ha o envolvimento das escolas, nem praticas internas, torna-
se dificil para o CFF fazer mais do que o inquérito de avaliacdo da
satisfacdo. Tem que haver trabalho colaborativo entre todas as escolas
associadas e o CFF.

Informacodes
adicionais/
complementa
res
(conclusao)

Aspeto que nao tenha
sido abordado/falado e
que considera
importante referir

Nada a referir.

Informacdes adicionais
considerado importante
expor

Avaliar impactos € algo complexo pois ha pessoas por vezes veem isso
como um controlo. No entanto, quando se implementa uma medida
como esta, o objetivo ndo é o controlo. Mas sim, perceber como esta a
entrar no terreno, as dificuldades que as pessoas sentem, se houve
melhoria ou ndo. Caso nao haja, tentar perceber os motivos para que se
possa estar em constante evolucdo. Para isso é preciso fazer-se uma
avaliacdo/monitorizacdo, mas ha docentes muito resistentes a isso, ao
facto de se sentirem controlados.
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Apéndice 6- Analise de Conteudo da entrevista exploratoria (designada entrevista A) com excertos

Categorias Dados Entrevista A
Caraterizacdo | Género Feminino
do Idade 51 anos
entrevistado | Habilitacoes Doutoramento
académicas
Categoria Profissional Professor de Quadro de Escola
Grupo de | 300- Portugués
Recrutamento
Tempo de servico 20 anos
Escalao 4°
Cargos de | Membro da equipa de autoavaliacao; coordenadora das equipas de apoio
Coordenacdo gestdo e | pedagogico de varias medidas educativas; membro da SFM.
administracdo no ano
letivo 2017/2018
Cargos de | Os mesmos que o ano letivo anterior
Coordenacao gestdo e
administracdo no ano
letivo 2018/2019
Organizacdo | Como se processa a | “(...) é de olhar para a escola tendo em conta também os documentos

do processo
de formacéo
continua

concecdo da formacado
e quem participa nesse
processo

referenciails, o projeto educativo, o plano de acdo estratégica que ainda
estd em vigor, outros documentos como temos agora este ano o
documento de operacionalizacdo do curriculo, olhar para os varios
documentos norteadores e orientadores da escola, porque ja 1d estao
identificadas algumas das problemaéticas ou das necessidades no
dominio da profissionalizacdo que nos permitem resolver essas
problemdticas para depois se definirem as dareas prioritarias de
formacao. Até mesmo depois no centro de formacdo quando nos pedem
as acoes ha aquela ideia priorizacdo, isto €, “gostariamos de ter estas,
mas aquelas sao prioritarias’.

Quanto a isso, nos ultimos anos creio que tem mudado em geral, e a
minha experiéncia € essa, ndo € efetivamente das necessidades
individuais dos professores que vém as sugestoes de formacao, mas sim
dos documentos norteadores que tém identificadas as problematicas
ldentificadas as problematicas, o conselhio pedagogico e drgao de gestéo
é que definem qual serd a drea de formacado prioritdria e desenvolvida,
seguindo uma calendarizacdo em funcdo do que é mais urgente naquele
momento.
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“Ja ndo é individualmente que se define e decide quais as necessidades
formativas. Isso era o habitual, pedia-se aos departamentos para estes
indicarem qualfis) formacdo(des) é que queriam, e, por sua vez, cada
docente dizia a sua. Isto provocava listas e listas de propostas.”

Praticas de diagnostico

e analise de
necessidades de
formacao da
escola/agrupamento
de escolas

“F feita tendo em conta sempre as problemaéticas identificadas no projeto
educativo, ou no PAE (Plano de Acdo Estratégica), ou no documento de
operacionalizacao do curriculo.”

Candidatura e selecao
dos formandos

“Abrem a inscricdo e colocam na sala dos professores uma lista de
inscricdo para que se possam inscrever autonomamente, selecionam-se
as pessoas que trabalham diretamente naquela drea problematica ou
naquele contexto educativo a que aplica diretamente a acio, hd outras
acoes de formacdes em que é a direcdo que escolhe sem lista.”

Planificacdo e
desenvolvimento e
execucao das acdes de
formacao

“No que concerne ao desenvolvimento, a maiotia das formacoes tém
sido desenvolvidas precisamente em contexto escolar, com formadores
internos e no contexto dos agrupamentos, havendo o acompanhamento
pelo Centro de Formacdo. Ela é acompanhada também pelo
representante da SFM, que neste caso sou eu. “

Dificuldades de
fragilidades no
processo formativo

“Ha por um lado por parte das motivacoes dos formandos no sentido em
que talvez uma boa parte dos formandos ird frequentar acoes de
formacao porque tem de completar X horas de formacao (efeifos de
progressao na carreira). 1sso vai, desde logo, condicionar a postura com
que fazem a formacao.”

“(..) Entdao, a maior fragilidade que eu vejo ai é o facto de os formandos
verem a formacao como uma obrigacdo sazonal, portanto a formacao
para a acreditacao, pois é obrigatorio para a evolucdo da carreira. E isso
condiciona tudo, a disponibilidade com que as pessoas estao.

E bem mais raro encontrar um docente que diga “esta acao de formacao
interessa-me, queria mesmo fazer porque senti determinada
dificuldade.”. Lembro-me de no ano passado ouvir de uma colega: “sinto
muito dificuldade aqui, quero mesmo fazer esta acdo porque acho que
tenho essa necessidade”. E mais dificil ouvir isto do que alguns que
dizem. “quantas horas é a acao? E isso é na escola? Da-me mais jeifo se
fosse”. E muito condicionado pelos interesses pessoais e pelo
“oportunismo” dos créditos. 1sso, na minha opinido, condiciona um
poLCO.

(...)E isso vai condicionar a eficacia da formacdo, parece-me, sim.”

Dificuldades de
fragilidades no
processo formativo do
CFF

“Fu acho que mudou muito nos ultimos anos e nesse sentido mudou
para melhor. O que havia antes era formacdo “a la carte”, esta aqui o
“menu” e agora escolham. (risos)”
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“(...) Nessa perspetiva contribui para que o plano de formacdo de cada
escola e do centro de formacao tenha sentido e seja uma resposta aquilo
que os agrupamentos de escola sentem como uma necessidade.
(...)Depois, o resto em termos funcionais, o atrasar-se muitas vezes as
formacoes, mas as vezes ndo tem tanto que ver com o centro de
formacao em si porque se estd pendente do financiamento que so vém
depois.”

Processo
organizativo
da avaliacédo
da formacao

Objetivos, meios e
procedimentos da
avaliacdo da formacéao

“Fu ndo digo que o inquérito de satistacdo ndo deva existir, deve existir
esse inquérifo relativamente a forma como a acdo decorreu e sobre a
sua pertinéncia.

Mas o que eu acho que tem que haver é uma avaliacdo da efetividade da
interiorizacdo/ aplicacdo da pratica, que é so depois, 1 ano depors.

Eu consigo sempre so imaginar que pode ser na modalidade de inquérito
ou de checklist do que faz ou ndo faz daquilo que eram os conteudos da
acdo que se materializavam em praticas, se o formando faz ainda ou se
ndo faz. E, para mim, é muito inferessante ver essa parte da
disseminacdo, se oS proprios que fizeram ainda mantém a pratica do que
trabalharam na acdo e se a passaram a outros, se houve o
contagio/disseminacdo. Eu acho que isso é muito importante.”

Organizacao
do processo
de avaliacao
do impacto
da formacao

Entendimento/perceca
0 acerca da avaliacao

“E Sbvio que é importante a avaliacdo do impacto porgue se nos
ldealizamos uma formacdo e a implementamos é para responder a um
problema. Assim sendo, nos precisamos de perceber se esse problema
foi superado ou se houve melhoria, e 1 estd, muitas vezes nestes casos
se houve evolucéo nas praticas.

Eu ouco isto em termos de estrutura intermédia em que me encontro,
que odelam a palavra “monitorizacdo”, mas a verdade é que se tem de
monitorizar e avaliar para perceber se realmente o impacto foi positivo;
se aquilo que se pretendia atingir com a formacdo foi conseguido, se se
deve continuar a apostar e aprofundar aquela acdo de formacdo, porque
tem que haver, sempre.”

do impacto da
formacao
Instrumentos para

avaliacao do impacto
da formacao

“Agora para medir o impacto tem que ser um modelo de superviséo (ndo
impositiva, controladora) de verificacdo em logica colaborativa, para se
verificar até que ponto aquela pratica, metodologia, micro pedagogia, o
que quer que seja que tenha sido trabalhado no objeto de formacao, se
estd a ser posto em prética, se é sentido como uma mais valia ou se nao.
No entanto, verificar-se isso 1 ano depois.

Eu penso que terd sempre de passar por ai, na conjugacao de varias
coisas. Por exemplo, numa logica de supervisdo e na verificacdo de
determinado aspeto, eu sei que falhou trabalho colaborativo pois nao
tenho aquele documento onde se discutiu determinada tematica. Ja no
inquérito posso ter uma resposta que foi dada por ser politicamente
correta e que ndo corresponde exatamente as praticas. Sendo assim, as
vezes tém de se cruzar vdrias formas de avaliar o impacto.”
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Relacdo impacto da
formacao com
modalidade de
formacao

“Ndo me parece. E dbvio que a Oficina de formacéo supde uma maior
relacdo dos contelidos da acao de formacdo com a prética. A partida sim,
claro, mas tudo depende. Claro que permite a experimentacdo em acao
no contexto da formacdo, mas isso, na minha opinido, as vezes é relativo.
Até as vezes uma acdo de curta duracdo pode provocar exatamente se
for provocadora, pode provocar alguma mudanca. Claro que precisa
depois de ser desenvolvida.”

Praticas de avaliacao
do impacto da
formacao adotadas
pelo agrupamento em
que exerce funcdes

“(...) temos tentado fazé-la mais no sentido de perceber dindmicas de
disseminacdo (...) tentar perceber se determinadas praticas que foram
trabalhadas numa acao de formacdo se disseminaram”

Praticas de avaliacao

do impacto da
formacao adotadas
pelo CFF

“O centro de formacao esta com dificuldades na avaliacao (risos).

Estd com dificuldades porque as escolas ndo tém essa pratica e depois
é muito dificil congregar diferentes perspetivas de escolas sobre a
importancia nomeadamente de monitorizar e avaliar impactos e o
modelo. Isso eu percebo porque é muito dificil, o modelo.”

Influéncia da formacao
na aprendizagem dos
alunos

“Consigo ver algumas mudancas, mas sdo sempre muadancas muito
ténues. A adocao de determinadas praticas, que sobretudo tem que ver
com 550, com a apropriacao de determinadas praticas. 1sso sim, vé-se.
Mas ainda nao se deu a grande mudanca.

Mudanca em termos de adotar determinada estratégia relacional com os
alunos, por exemplo se é uma acéo de formacdo no dominio da gestao
de conflitos.”

Influéncia da formacéo
na relacdo pedagogica

“Essas mudancas sao muito lentas e vé-se ainda muito pouco.

(...) Contudo, hd ainda alguma dificuldade de os docentes olharem para
o0 telemovel ndo necessariamente como um problema, mas como um
instrumento que podem integrar na sala de aula de forma a otimizar o
trabalho letivo. Dai que ha essa crispacdo. Portanto, os docentes ainda
esperam que os alunos estejam sentados, quietos e direifos a ouvir.

Ha poucas mudancas nesse sentido, grande parte das formacoes
procura alertar os docentes para o facto da sala de aula de hoje em dia
nao ser a sala de aula de ha um século atrds. Assim sendo, ndo vale a
pena estarmos a espera de termos alunos muito sentadinhos, caladinhos
e a ouvir. Os docentes até acham que sim, que se podem fazer coisas
diferentes, mas depois na pratica tém dificuldades em gerir, porque se
aquilo provocar alguma alteracdo, o facto de na sala de aula um aluno
estar de pé e outro sentado ja é um problema.

A resisténcia por vezes a usar algumas estratégias, dindmicas tem que
ver com a dlificuldade dos docentes em assumir outras formas de relacdo
pedagogica com os alunos, até em termos de dindmica de espaco, até
al.

Por isso, é algo que é preciso mudar, mas é muito dificil.”
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Impacto da formacao
observado ao nivel da
melhoria do
desempenho

“Eu consigo sempre que todas as formacdes tenham impacto na
melhoria. Procuro sempre ver nas formacoes aquilo que falha na minha
prética pedagogica, aquilo que eu posso integrar, o experimentar fazer,
porque normalmente as pessoas dizem. “Isso é muito giro mas com 0s
meus alunos isso ndo funcionava, porque os meus alunos sao assim...”,
e ha esse esforco da minha parte em experimentar, para ver como
funciona.”

Influéncia da formacao
na
minimizac¢ao/reducao
de problemas
identificados nas
escolas/ professores

“Podem e devem (risos). Porque realmente ao contrario do que as vezes
se calhar os proprios professores e talvez algumas direcoes pensam,
para muadar é preciso haver formacdo, é preciso haver provocacdo. As
pessoas nao mudam de livre e espontanea vontade, as pessoas mudam
se forem provocadas. A formacao é uma oportunidade para os docentes
se sentirem provocados. Provocados para pensar sobre as suas praticas
e o que é que podem melhorar, o que é que podem fazer e em que
sentido é que podem evoluir.”

Efeitos da formacao
observados na pessoa
do professor

“(..) pontualmente enriguece pessoalmente, porque o contacto com
outras pessoas em contexto de formacdo também permite que se
cruzem perspetivas que levam também pessoalmente os docentes a
adotar ou pelo menos a ver outros pontos de vista”

Efeitos da formacao
observados no
professor como
profissional e na sua
identidade

“F um pouco essa dissociacdo entre o que o formando acha interessante
na teoria e aquilo que ele acha que é capaz de fazer com a teoria. Ha
muito o discurso “sim, isso é tudo muito bonito, mas na minha escola,

v

com 0s meus alunos isso nao funciona”.

Efeitos da formacao
observados nas
relacdes profissionais

“(..) encontra ali algum espaco para o didlogo, a confrontacao de ideias,
a discusséo critica, que ndo ha em outros contextos, muitas vezes.”

Efeitos da formacao
observados na
organizacao e
desenvolvimento  das

equipas de docentes

“O efeifo que eu posso identificar é que havendo um elemento que
frequentou determinada acdo de formacdo pode “contagiar” a equipa
pedagogica, pode ser um elemento irradiador, influenciador da equipa
pedagogica.”

Efeitos da formacao
observados nas
dindmicas
pedagagicas,

individuais e coletivas

“Individualmente ja tinha difo ha pouco que as vezes hd alguma
resisténcia, ou pelo docente achar que nao funciona na sua escola e com
0s seus alunos, ou por achar que da muifo trabalho. Desta forma, o
impacto coletivo é mais reduzido, porque individualmente ja fori limitado
pelo docente.”

Efeitos da formacao
observados na escola
como um todo

“Elas tém influéncia, umas de uma forma mais visivel do que outras,
com as limitacoes reportadas aquilo que foi dito anteriormente: a
apropriacdgo  individual ser sempre condicionada por aquela
resisténcia/desconfianca (...) isto comeca individualmente e em termos
de escola no seu todo é obvio que depois também ndo é legivel essa
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influéncia. Alids, ndo é legivel no imediato, é evidente que eu acho que
alguma influéncia ela tem sempre.”

Transferéncia
dos
conheciment
0s para a
préatica
profissional

Profissionais que
considera terem uma
melhor percecao
acerca do impacto da
formacdo nas escolas

“De qualquer forma, em todas as escolas, eu nio sei se sdo, mas
aquelas que devem ter uma melhor percecdo sobre o impacto da
formacdo sdo as equipas de autoavaliacdo. Nuns sitios chamam-se
equipas de autoavaliacdo/avaliacao interna, noutros equipas de
melhoria.

Ha sempre alguém na escola que é o coordenador da equipa de
autoavaliacdo. Para falar do trabalho que faz a equipa de autoavaliacdo
serd a pessoa responsavel aquela que melhor sabe.”

Principais  problemas
relativamente a
avaliacdo do impacto
da formacao

“Por um lado, a falta de préticas de autoavaliacdo dentro das proprias
escolas, de avaliacdo interna das escolas do impacto da formacao.
Reconheco que no contexto do Centro de Formacdo de Ferreira a
mobilidade docente também dificulta a avaliacdo do impacto.

Depois, a Inexperiéncia  em  encontrar  modelos  de
avaliacdo/monitorizacdo, os instrumentos. As pessoas tém dificuldade
em desenhar esses modelos. E posteriormente dar-se ao trabalho de os
fazer (risos). Claro que isso é trabalho para a equipa de autoavaliacdo.

A nivel do Centro a dificuldade é dbvia. Se em cada escola isto ndo é
feito, visto que é uma associacdo de escolas, o CFF ndo consegue sair
muito do inquérito de satisfacdo dos formandos. Se ndo houver um
envolvimento das escolas, mas claro que, como aquela questao de haver
uma situacdo de encontro-debate pds-formacdo com os formandos, ai
pode ser promovido pelo CFF. No entanto, os proprios formandos
também tém de se disponibilizar para isso, estda sempre tudo muito
dependente de, é.”

Informacdes
adicionais/
complementa
res
(conclusao)

Aspeto que nao tenha
sido abordado/falado e
que considera
importante referir

“Néo, ja falamos de muitas coisas, néo 67"

Informaces adicionais
considerado importante
expor

“Avaliar impactos é algo complexo. Por exemplo, eu estava a pensar num
modelo mais de supervisdo para verificar a flexibilizacdo. Mas depois a
pessoa da-se conta que isto soa muito impositivo, e entao vai haver um
sentimento, por parte dos docentes, de que ha ali controlo. No entanto,
quando se implementa uma medida, nao era de todo o controlo. Mas
sim, perceber como essa medida estd a entrar no terreno, quais as
dificuldades que as pessoas estdo a sentir, de que maneira é que as
pessoas perspetivam esta oportunidade pedagdgica. E 0S proptios
docentes sao sempre muito resistentes a isso, ao sentirem que ha um
controlo.”
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Apéndice 7- Analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas (designada entrevista B, C, D, E, F e G)

Categorias Dados Entrevista B Entrevista C Entrevista D Entrevista E Entrevista F Entrevista G
Caraterizacdo | Género Masculino Feminino Masculino Masculino Feminino Feminino
do Idade 61 anos 43 anos 49 anos 56 anos 48 anos 47 anos
entrevistado | Habilitacdes Licenciatura Licenciatura Licenciatura Bacharelato e | Licenciatura Licenciatura
académicas Licenciatura
Categoria Professor de | Professor de | Professor de | Professor de | Professor de | Professor de
Profissional Quadro de | Quadro de | Quadro de | Quadro de | Quadro de | Quadro de
Escola Escola Escola Escola Escola Escola
Grupo de | 100- 1° ciclo do | 500- Matematica | 420- Geografia 110- 1° ciclo do | 330- Inglés 400- Historia
Recrutamento ensino basico ensino basico
Tempo de servico 39 anos 18 anos 20 anos 33 anos 22 anos 23 anos
Escalao 10° 2° 3° 7° 3° Nao sabe
Cargos de | Coordenador de | Diretora de | Membro da SFM | Coordenador de | Coordenacdo de | Professora  de
Coordenacéo, escola pré- | turma; membro departamento do | Biblioteca Historia; Diretora
gestao e | escolare 1°ciclo | do Conselho 1° ciclo; | escolar; diretora | de Turma;
administracdo  no Geral Coordenador do | de turma; | Coordenadora
ano letivo Centro  Escolar | membro da | de
2017/2018 da  Gandarela, | SFM; elemento | Departamento;
Membro da | do Conselho | Coordenadora
equipa de | Geral. de grupo
autoavaliacao; disciplinar.
Membro da
(SCAD) Seccao
de Avaliacdo do
Desempenho
Docente;
membro da SFM
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Cargos de | Coordenador de | Presidente  do | Nenhum. Os mesmos que | Os mesmos que | Coordenadora
Coordenacédo gestao | escola pré- | Concelho Geral no ano anterior. | no ano anterior. | de
e administracdo no | escolar e 1° | do Departamento;
ano letivo | ciclo; Agrupamento, membro do
2018/2019 Coordenador da | Coordenadora Conselho
equipa de auto | da equipa de Pedagogico;
avaliacao. Avaliacao Diretora de
Interna, parte Turma; Membro
integrante de da SFM.
outras equipas
de trabalho e
Diretora de
Turma.
Organizacdo | Praticas de | Cada Cada Foi Em  Conselho | Através de um | Cada
do processo | diagnostico e | departamento departamento implementado Pedagogico com | inquérito online | departamento
de formacao | analise de | faz o | faz o |um projeto de | cada enviado aos | faz 0
continua necessidades  de | levantamento levantamento combate ao | coordenador de | docentes e | levantamento
formacao da | das das insucesso departamento. analisado pelo | das
escola/agrupament | necessidades de | necessidades de | escolar (PNPSE) | Apds isso, o0 | membro da SFM | necessidades de
o de escolas formacdo junto | formacdo junto | e para isso | coordenador de | e pelo diretor da | formacdo junto
dos docentes. dos docentes. ocorrer foi feito | departamento escola. dos docentes e
um apresenta as depois
levantamento de | propostas escolhem-se as
necessidades disponiveis pelo acoes de
nas areas com | CFF e sao formacdo  que
maior taxa de | criadas outras fazem mais falta
insucesso formacdes que a propria
escolar no | os professores dindmica da
agrupamento, tenham escola.
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onde os alunos

necessidade e

apresentam ndo facam parte
maiores do plano.
dificuldades.
Candidatura e | Todos os | A candidatura é | A candidatura e | A candidatura e | A candidatura e | Todos 0S
selecao dos | docentes  tém | feita pelos | selecéo dos | selecao dos | selecao dos | docentes  tém
formandos oportunidade de | docentes formandos  foi | formandos  foi | formandos é | acesso a
frequentar  as | interessados na | feita em funcdo | feita em funcéo | feita pela area | formacéo de
acoes de | formacdo e a|das areas de | de cada grupo a | cientifico- igual forma.
formacdo  que | selecdo feita | ensino onde era | que se destina a | pedagogica
pretendem. (| ordem de | necessario formacao e | (quando
desde que | inscricao. A | implementar as | compete aos | formacdes
tenham  como | selecéo pode | medidas de | docentes especificas) em
publico alvo o | também ser feita | combate ao | inscreverem-se. | que os docentes
seu grupo de | dando prioridade | insucesso. Se houver | vao frequentar a
recrutamento ou | aos docentes docentes com | outras  escolas
até  que se | alvo de ADD. necessidades de | (devido ao
dirijam a todos). formacdo numero reduzido
urgente tém | de  docentes).
prioridade. Quando se trata

de acbes mais
generalistas
estas sdo feitas
na propria escola
em que todos os
docentes podem
frequentar, néao
ha critério de
acesso restrito.
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Planificacdo e

Planificacdo e

Planificacdo e

Planificacdo e

Planificacdo e

Planificacdo e

Planificacdo e

Desenvolvimento desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento
das acdes de |, em | de acdes de|de acbes de|de algumas | de algumas | feita pela escola
formacao determinadas formacdo feita | formacéo acoes de | acoes de | e pelo formador
situacdes, pelo | em reunido de | desenvolvidas formacao feita | formacdo feita | interno;
Ministério da|SFM e em |pelo CFF em | pelo CFF. Outras | pelo  formador | Planificacdo e
Educacao; colaboracao da | conjunto  com | requisitadas pelo | em conjunto | desenvolvimento
Planificacdo e | direcéo da | Universidades, formador interno | com as | feita pela escola
desenvolvimento | escola e o CFF. | outras entidades | em conjunto | pretensées da | em conjunto
a cargo do e mesmo | com o CFF. escola. com um
formador (apds docentes de formador
orientacbes da forma a serem externo.
escola e do CFF). criadas acdes de
formacdo  que
satisfacam  as
necessidades
identificadas.
Processo Objetivos e | O CFF é quem | O agrupamento | O CFF é quem | O CFF é quem | O CFF é quem | O CFF é quem
organizativo | finalidades da | recolhe os dados | de escolas nao | recolhe os dados | recolhe os dados | recolhe os dados | recolhe os dados
da avaliacdo | avaliacéo da | através de um | tem pratica de | através de um | através de um | através de um | através de um
da formagdo | formacao inquérito por | analise e | inquérito por | inquérito por | inquérito por | inquérito por
questionario avaliacado  das | questionario questionario questionario questionario
online no final de | acoes de | online no final de | onfine no final de | online no final de | online no final de
cada acdo de | formacao. cada acdo de|cada acdo de|cada acdao de | cada acao de

formacao. formacao. formacao. formacéo. formacao.
Organizacdo | Entendimento/perc | Verificar o efeito | Verificar se o que | Averiguar se a | Verificar se a | Verificar se os | Verificar se a
do processo | ecao acerca da | de determinada | foi abordado na | formacao formacdo teve | conhecimentos | formacéo
de avaliacdo | avaliacédo do | acéo de | formacéo esta a | frequentada impacto nos | adquiridos foram | motivou a
do impacto | impacto da | formacao ao | ser posto em | produziu efeitos | alunos, isto €, na | postos em | alteracao de
da formacdo | formacao nivel do | pratica. aos  seguintes pratica e se | procedimentos e
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progresso e niveis: pessoal; | melhoria e nos | houve mudancas | comportamentos
aprendizagem profissional; resultados. ao nivel pessoal
dos alunos. organizacional. e profissional.
Praticas de | Nao existem | Nao existem | Nao existem | Em processo de | Nao existem | Nao existem
avaliacao do | praticas. praticas. praticas. implementacao. | praticas. praticas.
impacto da
formacao
Efeitos da formacdo | A formacao teve | A formacao teve | A formacdo teve | A formacao teve | A formacéo teve
observados na | influéncia na | influéncia na | influéncia na | influéncia na | influéncia na
pessoa do professor | pessoa do | pessoa do | pessoa do | pessoa do | pessoa do
professor. professor. professor. professor. professor.
Efeitos da formacao | A formacao teve | A formacao teve | A formacao teve | A formacao teve | A formacéo teve
observados no | influéncia no | influéncia no | influéncia no | influéncia no | influéncia no
professor como | professor como | professor como | professor como | professor como | professor como

profissional e na sua
identidade

profissional e na
sua identidade.

profissional e na
sua identidade.

profissional e na
sua identidade.

profissional e na
sua identidade.

profissional e na
sua identidade.

Efeitos da formacao

A formacao teve

A formacao teve

A formacao teve

A formacao teve

A formacao teve

observados nas | influéncia mas | influéncia mas | influéncia mas | influéncia mas | influéncia mas
relagoes relacoes relacoes relacoes relacoes relacdes
profissionais profissionais. profissionais. profissionais. profissionais. profissionais.
Efeitos da formacao | A formacao teve | A formacao teve | A formacao teve | A formacao teve | Nao existem
observados na | influéncia na | influéncia na | influéncia na | influéncia na | equipas
organizacao e | organizacao e | organizacdo e | organizacdo e | organizacao e | multidisciplinare
desenvolvimento desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento | s na escola.

das equipas de | das equipas de | das equipas de | das equipas de | das equipas de

docentes docentes. docentes. docentes. docentes.

Efeitos da formacao | A formacao teve | A formacao teve | A formacao teve | A formacao teve | A formacéo teve
observados nas | influéncia  nas | influéncia  nas | influéncia  nas | influéncia  nas | influéncia  nas
dindmicas dindamicas dinamicas dindmicas dindmicas dindmicas
pedagdgicas, pedagogicas, pedagogicas, pedagogicas, pedagogicas, pedagogicas,
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individuais

e

individuais e

individuais e

individuais e

individuais e

individuais e

Perspetivas
sobre 0s
efeitos

resultantes
da formacgao
e a sua
avaliacao

coletivas coletivas. coletivas. coletivas. coletivas. coletivas.

Efeitos da formacéo | A formacédo nédo | A formacao teve | A formacao nao | A formacdo teve | A formacao teve

observados na | teve influéncia | influéncia na | teve influéncia | influéncia na | influéncia na

escola como um | na escola como | escola como um | na escola como | escola como um | escola como um

todo um todo. todo. um todo. todo. todo.

Importancia dada a | Considera Considera Considera Considera Considera Considera

avaliacao do | importante a | importante a | importante a | importante a | importante a | importante a

impacto da | avaliacao do | avaliacao do | avaliacao do | avaliacao do | avaliacao do | avaliacao do

formacao impacto da | impacto da | impacto da | impacto da | impacto da | impacto da
formacéo. formacéao. formacéo. formacéo. formacéao. formacdo.

Procedimentos

necessarios para a

No minimo 1 ano
apos o término

No minimo 1 ano
apos o término

No minimo 1 ano
apos o término

No minimo 1 ano
apos o término

Trés fases de
avaliacdo: apds a

No minimo 1 ano
apos o término

avaliacao do | da formacdo. O | da formacdo. O | da formacdo. O | da formacéao. formacéo; no | da formacao.
impacto da | instrumento: instrumento: ndo | instrumento: O instrumento: | final do ano | O instrumento:
formacao (tempo e | entrevista; sabe apontar | questionarios inquérito por | letivo; no final de | Nao sabe
instrumentos) questionario; qual(is) o(s) | aos  docentes; | questionario feito | dois anos letivos. | qual(is) 0s
supervisao instrumento(s) avaliacdo  das | aos docentes e a | Instrumentos: instrumentos
pedagogica. mais eficaz para | aprendizagens analise dos | autoavaliacdo que deverao ser
essa avaliacao. dos alunos | resultados pela parte do | utilizados.
através das | escolares. docente/reflexao
grelhas de ;inquérito  de
registos e satisfacao.
resultados.
Influéncia da | A formacao teve | A formacao teve | A formacao teve | A formacéo teve | A formacdo teve | A formacdo teve
formacao no | influéncia no | influéncia no | influéncia no | influéncia no | influéncia no | influéncia no
alcance dos | alcance dos | alcance dos | alcance dos | alcance dos | alcance dos | alcance dos
objetivos dos | objetivos dos | objetivos dos | objetivos dos | objetivos dos | objetivos dos | objetivos dos
docentes no | docentes no | docentes no | docentes no | docentes no | docentes no | docentes no
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exercicio do | exercicio do | exercicio do | exercicio do | exercicio do | exercicio do | exercicio do

trabalho trabalho. trabalho. trabalho. trabalho. trabalho. trabalho.

Transferéncia  dos | Houve Houve Houve Houve Houve Houve

conhecimentos para | transferéncia transferéncia transferéncia transferéncia transferéncia transferéncia

a pratica | dos dos dos dos dos dos

profissional conhecimentos | conhecimentos | conhecimentos | conhecimentos | conhecimentos | conhecimentos
adquiridos  na | adquiridos  na | adquiridos  na | adquiridos  na | adquiridos  na | adquiridos  na
formacao para a | formacao para a | formacéo para a | formacéo para a | formacéo para a | formacdo para a
pratica pratica pratica pratica pratica pratica
profissional. profissional. profissional. profissional. profissional. profissional.

Influéncia da | A formacdo ndo | A formacado ndo | Nao sabe | A formacdo ndo | A formacao teve | A formacdo teve

formacéo no | teve influéncia | teve influéncia | responder. teve influéncia | influéncia no | influéncia no

alcance de | no alcance de | no alcance de no alcance de | alcance de | alcance de

mudancas ao nivel
organizacional

mudancas  ao
nivel
organizacional.

mudancas  ao
nivel
organizacional.

mudancas  ao
nivel
organizacional.

mudancas  ao
nivel
organizacional.

mudancas  ao
nivel
organizacional.

Influéncia da | A formacao teve | A formacao teve | A formacao teve | A formacéo teve | A formacdo teve | A formacao teve
formacao no | influéncia no | influéncia no | influéncia no | influéncia no | influéncia no | influéncia no
ambiente de | ambiente de | ambiente de | ambiente de | ambiente de | ambiente de | ambiente de
trabalho trabalho. trabalho. trabalho. trabalho. trabalho. trabalho.
Influencia da | A formacéao teve | A formacao teve | A formacao teve | A formacéo teve | A formacdo teve | A formacao teve
formacdo para a | influéncia na | influéncia na | influéncia na | influéncia na | em parte | influéncia na
melhoria da relacao | melhoria da | melhoria da | melhoria da | melhoria da | influéncia na | melhoria da
interpessoal dos | relacao relacao relacao relacao melhoria da | relacao
colegas de trabalho | interpessoal dos | interpessoal dos | interpessoal dos | interpessoal dos | relacao interpessoal dos
colegas de | colegas de | colegas de | colegas de | interpessoal dos | colegas de
trabalho. trabalho. trabalho. trabalho. colegas de | trabalho.
trabalho.
Informagdes | Constrangimentos Encontrar itens e | Instrumentos de | Mobilidade Mobilidade Mobilidade Instrumentos de
adicionais/ relativos a avaliacao | indicadores que | avaliacao do | docente. docente. docente. avaliacao do
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complementa
res
(conclusao)

do impacto da | permitam haver | impacto da impacto da
formacéo objetividade na | formacao. formacao.

avaliacao do

impacto da

formacéo.
Informacdes Nada a | Falta de | Falta de tempo e | Importancia da | Pedido de uma | Importancia da
adicionais acrescentar. formacdes  na | recursos SFM e do seu | acdo de | avaliacado  dos
considerado sua area | financeiros para | trabalho formacdo  que | efeitos da
importante expor (Matematica). trabalhar a | colaborativo e | ajude os | formacado para a

formacao. aproximacao das | docentes a | melhoria e

escolas/agrupa
mento.

perceberem 0
que é trabalhar
de forma
colaborativa.

mudanca.
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Apéndice 8- Analise de Conteldo das entrevistas semiestruturadas (designada entrevista B, C, D, E, F, e G) com excertos

Categorias Dados Entrevista B Entrevista C Entrevista D Entrevista E Entrevista F Entrevista G
Caraterizacdo | Género Masculino Feminino Masculino Masculino Feminino Feminino
do Idade 61 anos 43 anos 49 anos 56 anos 48 anos 47 anos
entrevistado | Habilitacdes Licenciatura Licenciatura Licenciatura Bacharelato e | Licenciatura Licenciatura
académicas Licenciatura
Categoria Professor de | Professor de | Professor de | Professor de | Professor de | Professor de
Profissional Quadro de | Quadro de | Quadro de | Quadro de | Quadro de | Quadro de
Escola Escola Escola Escola Escola Escola
Grupo de | 100- 1° ciclo do | 500- Matematica | 420- Geografia 110- 1° ciclo 330- Inglés 400- Historia
Recrutamento ensino basico
Tempo de servico 39 anos 18 anos 20 anos 33 anos 22 anos 23 anos
Escalao 10° 2° 3° 7° 3° Nao sabe
Cargos de | Coordenador de | Diretora de | Membro da SFM. | Coordenador de | Coordenacdo de | Professora  de
Coordenacao, escola pré- | turma; membro departamento do | Biblioteca Histdria; Diretora
gestao e |escolar e 1°]|do Conselho 1° ciclo; | escolar; diretora | de Turma;
administracdo  no | ciclo. Geral. Coordenador do | de turma; | Coordenadora
ano letivo Centro  Escolar | membro da | de
2017/2018 da Gandarela, | SFM; elemento | Departamento;
Membro da | do Conselho | Coordenadora
equipa de | Geral. de grupo
autoavaliacao; disciplinar.
Membro da
(SCAD) Seccao
de Avaliacdo do
Desempenho
Docente;
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membro da
SFM.
Cargos de | Coordenador de | Presidente  do | Nenhum. Os mesmos que | Os mesmos que | Coordenadora
Coordenacédo gestao | escola pré- | Concelho Geral no ano anterior. | no ano anterior. | de
e administracdo no | escolar e 1° | do Departamento;
ano letivo | ciclo; Agrupamento, membro do
2018/2019 Coordenador da | Coordenadora Conselho
equipa de auto | da equipa de Pedagogico;
avaliacao. Avaliacao Diretora de
Interna, parte Turma; Membro
integrante de da SFM.
outras  equipas
de trabalho e
Diretora de
Turma.
Organizagdo | Diagnostico e | “Cada “Normalmente “0..) foi | “Nds geralmente | “E feita por mim | “Aqui na escola
do processo | analise de | departamento em reunido de | implementado no final do ano| e pelo diretor.| 0 que §é feifo
de formacdo | necessidades de | (.. faz o departamento, a | um projefo de | letivo em | Recolho 0S | nesse ambito é
continua formacao levantamento coordenadora combate ao | conselho dados, isto é o | através dos
aas leva uma folha | insucesso pedagogico, no | que os docentes | professores que,
necessidades para os docentes | escolar que erao | qual eu faco | consideram ser| nos Srupos
que tem de| de cada | PNPSE e para se | parte, é| as suas | disciplinares,
formacdo e faz| departamento proceder a | abordado o tema | necessidades divulgam as suas
um mapa com a | especificarem as | implementacdo | da formacéo, | através de um | necessidades
formacdo  que | necessidades de | desse projeto o | depois inquérito online. | nas reunides de
pretende  para | formagéo.” agrupamento fez | relativamente as | Esse inquérifo é | departamento.
aquele ano. um necessidades de | composto  por | Apos isso opia-se
Portanto, cada levantamento formacdo, cada | questdes por aquelas
departamento aas coordenador de | relacionadas formacoes que
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faz o seu necessidades departamento com fazem mais falta
levantamento. educativas  em | em pedagogico é | preferéncias de | a propria escola
Depois, funcdo de | discutida a| formacdo em| e fazem mais
evidentemente determinados formacao, os | termos de | sentido a
que a direcdo pontos onde | modos como vao | horario e dreas.” | dindmica ada
elabora um existia maior | decorret. FPosto escola.”
mapa para toda percentagem de | isto, cada
a escola, que insucesso, onde | coordenador de
normalmente é 0S alunos | departamento
aprovado  em apresentavam leva ao seu
Conselho malores departamento,
Pedagogico.” dificuldades.” discutemn as
necessidades de
formacao  que
tem em cada
grupo.”
Candidatura e| O “A candidatura é | “A selecdo dos| “(..) o membro| “A escola é tdo | “A nossa escola
selecéo dos | conhecimento feita por:  o0s| formandos para| da seccdo da| pequena e tem | permite que foda
formandos que eu tenho é | professores essas acoes de | formacdo (que | tdo poucos | a gente tenha
que inscrevem-se e a | formacao foi | sou eu) | professores que | formacdo e ela é
normalmente selecdo é feita| feita onde era| comunica a | acabamos por| bem-vinda pela
nao tem havido | por ordem de | necessario diretora do | conseguir fazer | escola. A propria
problemas, Inscricao, a | implementar a | nosso aqui na escola | direcdo da
fodas as pessoas | necessidade de | mediaa de | agrupamento a | acoes mais | escola empenha-
que querem | horas de | combate ao | formacédo a que | generalistas. Em | se a que fodos
fazer formacéo e | formacao a | insucesso.” grupo se destina | relacdo a acodes | tenham a
se inscrevem | contar para a e depois a| para formacéao
tém tido acesso | ADD, cujos diretora determinada necessaria e
a mesma.” professores tém encaminha para | dimensao para que haja
prioridade. E 0S  professores | cientifico-
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feifo pela desse grupo, | pedagogica formacao para
Diretora aa envia para eles e | acabam por ser | toda a gente.”
Escola ou o aepois, por | feitas em outras
elemento aa norma, eles | escolas
Seccdo de inscrevem-se. associadas  ao
Formacéao e Geralmente, se | CFF e 0s nossos
Monitorizacdo.” houver  algum | professores
professor  que | deslocam-se /4.”
tenha
necessidade
mesmo urgente
de ter formacéao,
evidentemente
essas  pessoas
tem prioridade,
caso contratio,
quando abertas
as inscricoes é
pela ordem de
Inscricao ate
completar a
turma.”
Planificacao e | “Penso que had| “As propostas de| “Em funcdo das | “Ha um | “(..) o formador | “Serem 0S
desenvolvimento e | acdes de | formacdo  sao | tais determinado é quem | professores  a
execucao das acles | formacdao  que | colocadas nas | necessidades foi | conjunto de | desenvolve  de | nomear o proprio
de formacao até vém do | reunioes da | elaborado o lal| acées que é o | acordo com | titulo da
Ministério da | Seccao projeto e a partir | centro de | aquilo que é| formacdo e a
Educacdo onde, | Formacéo e | dessas formacdo que ja | especificamente | drea aa
estrategicament | Moniforizacdo e, | necessidades o | propée  essas | pedido.” formacao.
e sao escolhidos | em cerfos casos, | CFF procurou | acbes de
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determinados da direcdo em | junto das | formacéo, hd A escola faz o
professores colaboracdo com | entidades com | outras acoes de pedido ao centro
numa escola | o CFF.” quem trabalha, | formacdo que o de formacdo e
para a nomeadamente | agrupamento e este  envia-nos
frequentarem Universidades ou | esse formadores
com objetivo de, mesimo departamento atendendo a
posteriormente, docentes, tem necessidade temaética e a um
estas sejam formacoes que | mais especificas. ou outro objetivo
replicadas  na fossem de | Entao, nesse que a escola
escola. Al sédo encontro a essas | caso, a escola possa indicar.
acoes necessidades de | pede ao centro No entanto,
especificas. {...) forma a que| de formacao também Ja
Depois, 0 estas fossem | para que essa aconteceu  que
entendimento satisfeitas.” acao seja formadores
que eu tenho é realizada. Internos, dentro
que Geralmente  é da escola, que,
normalmente as composta  por atendendo  as
outras acoes formadores nossas
serao da autoria internos aa necessidades
dos formadores. escola e depois o intemnas,
Séo 0s CFF  faz o construiu de
formadores que trabalho de base a acdo de
preparam 0S apoio de formacao com a
conteudos, certificar e de as turma  apenas
desenvolvem as colocar no composta de
estratégias e terreno a pedido professores  da
atividades.” da escola.” nossa escola.”
Processo Objetivos e | “..) no final de| “Nds nao | “OCFFenviaum | “O grau de| “No caso da| “(..) no final de
organizativo | finalidades da | cada acdo, sei| fazemos  nada | inquérito online | satisfacéo é feifo | avaliacao da| cada acdo de
que 0S | relativamente ao | onde 0s | no final de cada | satistacdo o CFF | formacdo 0
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da avaliacdo | avaliacédo da | formandos DProcesso de | docentes acao de | tem sempre um | Centro de

da formacdo | formacao respondem a um | analise da | avaliam o seu | formacdo, pois é | inquérito onde se | formacao envia
questionario avaliacdo  das | grau de | obrigatorio  ter| pretende avaliar | um questionario
online, enviado | acoes de | salisfacdo em | uma avaliacdo, | a acao que ele | e nds fazemos
pelo centro de | formagédo.” relacéo a | manaa al fez.” essas avaliacoes
formacao para o formacao, avaliacdo  para em funcdo da
correio formador, cada formando acao da
eletronico de instalacoes, para que éeles formacao  que
cada formando, entre outros.” facam a frequentamos.”
e também havia avallacéo da
uma  avaliacao forma como
em papel feita decorreu a acao
por cada de formacgao.”
formando.”

Organizagdo | Entendimento/perc | “(..) avaliar o| “O impacto para | “E averiguarsea | “(..) a avaliacdo | “(..) é verificar| “Para mim é a

do processo
de avaliacao
do impacto
da formacao

ecao acerca da
avaliacao do
impacto da
formacao

impacto é saber
o0 efeifo que essa
formacao teve no
progresso e na
aprendizagem
dos alunos.”

mim € isso,
verificar se o que
foi abordado na
formacao estd a
ser posto em
pratica.”

formacao que se
frequentou  teve
efeifo, seja ele
qual for: pessoal;
profissional;  na
escola.”

do impacto da

formacao é
saber se
efetivamente

aquela formacdo
que foi dada, se
depois tfeve
impacto nos
alunos, ou seja,
se fteve impacto
na melhoria, se
nos resultados,
se a partlr dal
essa formacdo
contribui  para

se 0S
conhecimentos
aadquiridos foram
postos em
pratica e se
houve mudancas
no  formando,
tanto ao nivel
profissional

como pessoal.”

verificacdo se a
formacao

motivou a
alteracao de

procedimentos e

(...)

comportamentos

”

169




que 0s alunos
tivessem
melhores
resultados.”
Praticas de | “Jd lhe disse que | “Que tenha | “Até ao ano| “Relativamente “Néo. Acho que | “Ndo. Como ja
avaliacao do | ndo.” conhecimento passado nao | ao Iimpacto da\| ainda ndo nos | lhe disse
impacto da ndo, nem me | havia formacéao na | debrucamos anteriormente,
formacao recordo de | instrumentos escola, estamos | sobre o assunto, | ndo temos
preencher para avaliacdo | num processo de | ainda nao | nenhum  meio,
nada.” do impacto da | implementacdo, | criamos um | nenhuma forma,
formacdo.” /8 foram | plano/projeto nenhum
elaborados em que | instrumento que
alguns PUCESSEmOS nos permita
documentos.” fazer essa | avaliar o impacto
avaliacdo, e era| que a formacdo
Importante fazé-| teve nos
fo.” professores  da
escola.”
Efeitos da formacao | “(...) claro que| “Eu  wvou Ilhe | “(..) ha sempre | “Sim, ‘Sim. Com o
observados na | ha docentes que | dizer, aspetos pessoais | nitidamente.” contacto de
pessoa do professor | frequentam relativamente a | que se novas
formacao porque | mim muda de | conseguem metodologias e
gostam e de| cetteza melhorar através novos
facto tentam | absoluta.” da formacgao.” paradigmas na
mudar a Ssua educacdo e
postura e aplicar também com o
aquilo que trabalho na
aprenderam na biblioteca, sinto
sala de aula.” que me
desprendi  um
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pouco da minha
zona de conforto
e comecel a

trabalhar — mais
de forma
colaborativa.”
Efeitos da formacao | “Com as| “..) todas elas| “Ha sempre | “Neste momento | “Sim,  obseno
observados no | mudancas que| me fazem | praticas que | a formacdo é | mudancas tanto
professor como | as  formacdes | pensar em uma | alteram. muito em alguns
profissional e na sua | nos provocam e | nova forma de | Conseguimos direcionada para | docentes como
identidade com as | abordar 0S | encontrar novas | as necessidades | no meu caso em
aprendizagens, alunos e de ir de | ferramentas das escolas e | concreto.”
faz com que nos | encontro as | para moftivar | dos professores

mudemos como
profissionais e a
nossa
identidade”.

necessidades de
cada um,
digamos assim,
estudar um
bocadinho o ndo
verbal,  porque
eles falam muito
e essas
formacoes
permitirarm-me
estar muito mais
atenta e sensivel
a esse nao verbal
dos alunos e eu
sinto que
consigo chegar
muito mais

mais o0s alunos,
novos métodos
de aula.”

e nota-se
perfeitamente
que tem um
impacto  muito
positivo.”
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facilmente
alunos.”

aos

Efeitos da formacao
observados nas
relacoes
profissionais

“Sim, tem. Nédo
talvez aquilo que
seria desejavel e
necessario, mas

“Em todas eu
sinto que estou
uma pessoa
diferente e que

“..) as
formacoes
servem sempre

o0 aumento da

“Sim, sim, foi o
exemplo que eu
acabei de dizer,
a articulacao que

“Sim, mas é
aquela velha
luta. Eu acredifo
que quem tenha

tem. Por vezes | me relaciono de | comunicacdo passou  haver, | feifo sempre
verificamos que | forma muito | entre docentes, | por exemplo, até | formacdo  nos
as acoes de| melhor, mais | bem como a| aqui muitas das | dltimos  anos,
formacdo  ddo | pacifica, muito | partilha de | praticas  eram | independenteme
frutos, dd origem | mais suave, com | estratégias com | feitas na sala de | nte da formacdo
a um trabalho | os meus colegas | aqueles que ndo | aula, fechados, | que fez, tem
mais e ndo so, com | frequentam  a| individualmente, | uma perspetiva
colaborativo, pessoal néo | formacao.” e a partir desse | do que é o
proporciona uma | docente e eu momento paradigma  do
malor troca de | propria mudei a comecou a Ser| ensino hoje
ideias, de | minha diferente.” completamente
experiéncias.” perspetiva, a diferente de
minha visdo quem ndo faz
sobre as coisas.” formacao e
ainda estd na
“velha” forma de
trabalhar.”
Efeitos da formacao | “Sinfo que os| “(..) Sim, em | “Ultimamente “Exatamente no | “A escola este
observados na | professores cada | todas as equipas | tem havido | trabalho ano nao criou
organizacao e | vez mais estdo | que faco parte | alguma colaborativo, de | equipas
desenvolvimento mais  aberfos, | eu acho que | formacdo  em | articulacdo, foi | multidisciplinare
das equipas de | mais recetivos a | somos fodos | que se tende a | fundamental e| s e penso que
docentes trabalharem muito fazer muito | houve uma | para o proximo
colaborativamen | cooperantes uns | partilha de ideias ano é que

172




te e lrocarem | com os outros e | e trabalho | profunda conseguiremos
opinides  sobre | ndo hd | colaborativo, alteracao.” perceber  isto
as suas | conflifos”. digamos assim. melhor.”
experiéncias.” Pretende-se que
as pessoas
colaborem entre
s/ e partilhem
experiéncias.
Penso que isso
tem se notado
mais nos ultimos
anos, ha alguma
evolugcdo.”
Efeitos da formacado | “Sim, penso que | “(..) acho que| “Também, estd| “Sim, também | “Tém muita
observados nas | sim. O professor | até tem | tudo observel referéncia do
dindmicas quando vai a | influéncia na | interfigado.” mudancas elque ja é a
pedagdgicas, formacéo, de um | melhoria dos mudancas muito | experiéncia  do
individuais e | modo geral, | resultados, a significativas.” professor. No
coletivas pretende forma como eu meu €aso
atualizar-se, agora abordo 0s pessoal tem
aperfeicoar-se, alunos.” melhorado. O

melhorar. Desta
forma, ele depois
transporta  /sso
para a sala de
aula e ferd
implicacdo  na
parte

facto de ter uma

equipa  grande
aqui na
biblioteca

escolar tem
permitido 0
trabalho com

varios
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pedagogica, professores e ha
claro.” professores
perfeitamente
abertos a
diferentes
perspetivas.”
Efeitos da formacdo | “Devia ter, mas | “Eu para mim | “Essas “Sim, “Sim. Se
observados na | ndo me parece. | vejo, porque | formacdes que | perfeitamente, COnseguissemos
escola como um | Nem ftodos os| para mim é| sdo dirigidas | nota-se que a | trabalhar todos
todo professores assim,  depois | para o pessoal | escola a partir| em conjunto e
aderem da | destas  coisas | docente nédo | dai  que  se| ndo apenas com
mesma forma & | ftodas que me | sinto que tenha | organizou de | aqueles que nos
questao da | fazem pensar eu | tanto impacto ao | uma forma | damos  melhor
formacéo, da | entro aqui | nivel diferente.  Alids | acho que ndo so
atualizacao e | diferente, entdo, | organizacional.” | basta so o facto | nds  proprios,
melhoria, nem | se eu entro aqui de haver | como também a
estao, muitas | diferente, se eu articulacdo entre | escola evoluia.”
vezes, recetivos | venho com uma ciclos, S0 isso
a mudanca” postura implica que a
diferente, com escola ja tenha
um nao verbal que se organizar
diferente, toda a de uma forma
gente vai ser diferente.”
diferente  pela
positiva  cormigo
também.”
Perspetivas Importancia dada a | “Considero, “Eu considero, | “Sim, claro. Se | “Sim, é evidente | “Sim, sem | “Acho
sobre o0s | avaliacao do | claro.” muito desenvolvernos | que como em | duvida importante,
efeitos impacto da Importante, era o | um trabalho e se | qualquer nenhuma. Para | porque por vezes
resultantes formacéo que eu  lhe | depois nao | atividade que a | servir de | tem-se a nocdo
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da formacao
e a sua
avaliacdo

estava a dizer, | vamos aferfr e | gente faca, a| referéncia e até| de que a
ndo lhe  sei| verificar se ele | formacdo é| para que | formacdo é
responder  se | produziu fundamental, comecemos  a| apenas
/sso se faz, mas | resultados porque sem | olhar para a| carreirismo;, que
considero podemos estar a | haver uma | formacdo de | a formacdo tem
Importante que | trabalhar em | avaliacdo  ndo | outra forma.” outros interesses
se fizesse.” vao.” podemos saber que nao Ssdo os
Como as coisas validos para a
estao a corret.” dindmica aa
escola.”
Procedimentos “No minimo 1| “talvezum anoé| “No meu | “(..) nas | “Acho que era| “Na minha
necessarios para a | ano depois.” uma data a| entender, pelo| melhores  das | importante ser| opinido, menos
avaliacao do | “Devia-se fazer| considerar” menos com | hipdteses no ano | avaliado em | de 1 ano apos a
impacto da | uma selecdo de | Instrumentos: “E | distincia de 1| seguinte. Acho | vérias fases. | formacdo  ndo
formacao (tempo e | vdrios docentes | uma  pergunita | ano. que é importante | Uma  primeira | vale a pena. Em
instrumentos) para se fazer a| um  bocadinho | Instrumentos: inquéritos, acho | logo apos a | relacao aos
entrevista. Apds | dificil, porque é | Avaliar a\ que os | formacdo  em | instrumentos
isto o outro| assim, estarmos | qualidade  das | resuftados que se refletiria | estd uma boa
instrumento a reunir para| aprendizagens escolares  sdo | acerca do que se | questao
seria 0| fazer uma coisa | dos alunos e isso | importantes, é | pretende (siténcio). Néo é
questionatio. dessa 0S | observa-se evidente.” fazer/objetivos facil pensar
Outro seria a | professores  jd | através de com a | numa boa forma
Supervisao andam pelos | grelhas de informacao de avaliar
pedagogica.” cabelos de | registos e de adquirida na | impactos.
reunioes, resultados. formacao; a | De momento ndo
estarmos a falar | Inquérifos  aos segunda no final | me ocorre
de inquérifos | docentes  para desse ano letivo | nada.”
vou  lthe falar| medir se de facto para jé
exatamente o | eles praticam o podermos

mesimno, os

que adaquiriram,

comparar aquilo
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professores
andam fartos de
papeis.”

se acham util,
pertinente,
Interessante.”

que nos
propusemaos
fazer ao que na
realidade
fizemos;, e a
terceira e ultima

avaliacdo no final
de dois anos
letivos para

verificarmos se a
prética continua
a ser usada.

(...) penso que o
primeiro
instrumento  é
a autoavaliacao
do docente que
faz a formacao,
ou se€ja a reflexdo
que apos o 1.°
ano é feita em
termos das
mudancas  da
pratica letiva.

(..) Também
acho que deve
haver uma
reflexao em
termos da
propria
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metodologia de
trabalho.  Outro
instrumento sera
ainda o inquérito
de avaliacao
da acdo feito
Imediatamente a
seguilr.”

Influéncia da | “Sim, em alguns | “(...) no que me | “(..) ha sempre | “Sim, sem | “Para mim sem | “Eu acho que
formacao no | casos. Nado sei| diz respeifo | coisas que sdo | duvida duvida que sim. | sim.”

alcance dos | guantificar, mas | ajudou-me muito dteis e, | nenhuma.” Por  exemplo,

objetivos dos | sef que em | atinglr os meus | pelo menos, toda a formacdo

docentes no | grande parte dos | objetivos ou tem | alguns dos que  frequentei

eXercicio do | docentes ajudado.” objetivos sS40 na drea das

trabalho influenciou.” alcancados.” 7iC.”

Transferéncia dos “..) acredifo| “Houve algumas | “Perfeitamente”. | “Refletindo “Sem duvida.”

conhecimentos para
a pratica
profissional

“Sim, penso que

7

SIm.

que tem sempre
impacto de
alguma  forma,
mesmo que a
pessoa que estd
a fazer  a

das formacoes
que eu inclusive
fui e foram
bastante

interessantes e
0s colegas, na

formacdo  até | medida ao
seja uma pessoa | possivel, estao a
resistente a | colocd-las  em
mudanca eu | pratica.”
acredito que

acaba  sempre

por mudar.”

sobre a minha
experiéncia sim,
houve.”

177




Influéncia da | “..)dopontode | “Eu acho que| “Como eu disse| “Claro que sim, | “Penso que sim, | “Sim, depors
formacao no | vista tedrico diria | isso se Vvé fodos | anteriormente, a0 acontecerem | mas nao posso | conseguimos
alcance de | que seria | os dias”. penso que é a| estas mudancas | afirmar — muito | verificar — essas
mudancas ao nivel | possivel,  sim. direcdo  quem | com 0s | profundamente. | mudancas
organizacional Agora para ja na pode provocar a | professores, a | Mas, verifica-se | através aa
experiéncia que mudanca — nas | escola também | que se mudaram | avaliacdo  que
tenho nas escolas através | muda.” alguns fazemos ao
escolas néo, nao da formacgédo.” procedimentos | projeto
tenho visto bem como a| educativo.”
alteracées nem distribuicao  de
mudancas — ao Senigos ja é feita
nivel de outra forma,
organizacional.” por exemplo.”
Influéncia da | “Considero que | “(..) sinfo que| “Sim, penso que | “Sim, sim, com | “Influencia. Se | “Também.”
formacao no | influencia e | nos ultimos | influencia certeza que | pensarmos, a
ambiente de | deveria sempre | tempos  temos | positivamente. O | sim.” formacdo  que
trabalho influenciar.” uma partilha | facto de muitas temos recebido
malor entre 0s | Vezes as pessoas ultimamente,
alunos”. conversarem e vem muifo a
partilharem favor de
Ideias e dindmicas
experiéncias de colaborativas
formacao estd a onde sS40
influenciar o formadas
ambiente de equipas de
trabalho.” trabalho.”
Influéncia da | “Sim, de alguma | “(...) e realmente | “Claro que sim.” | “Sem  duvida, | “Sim e ndo. Fui | “Sim.  Lembro-
formacdo para a | forma houve | temos partilhado alids, ja referi| fazer formacdo | me que depois
melhoria da relacéo | melhoria.” mas nao sei é anteriormente este ano com | de fazermos a
dizer-the se que  melhorou | colegas daqui. | formacdo de
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interpessoal dos esses  colegas bastante a | Entao /sso | gestado de
colegas de trabalho com quem eu relacéo mudou a nossa | conflifos 0s
vou partithando Interpessoal, relacéo de | professores
e partitham nomeadamente | trabalho porque | estavam mais a
comigo se a partilha de| comecamos a | vontade para
fizeram a experiéncias, fazer cofsas | falarem entre si
formacao ou entreajuda e | juntos. Depois, | sobre 0s
nao mas se trabalho hd os colegas | conflifos que iam
mudou com colaborativo.” que ndo fizeram | surgindo dentro
certeza que a formacdo nem | da sala de aula.”
alguma coisa por estao muito
trds aconteceu, informados e
provavelmente que estéo
nao tinha relutantes.”
pensado  nisso,
mas fterd a ver
coma formacéo,
sim.”
Informagdes | Constrangimentos “Para mim, o| “Tinha falado a| “Em escolas | “(..) hd ol “E a mobilidade | “A principal
adicionais/ relativos a avaliacao | principal pouco nos| como a em| problema da | dos dificuldade estd
complementa | do impacto da | problema como | instrumentos questao, no | mobilidade dos | professores”. em criar
res formacao Ja lhe disse, é a | que ndo | interior do pais, é | professores” instrumentos
(conclusao) Subjetividade conseguiria muito dificil essa que
agaquilo que a | dizet, talvez é | avaliacio pois o materializem a
gente avalia. O | um dos | corpo docente é avaliacgo do
principal principars muifo flutuante, impacto aa
problema é | problemas para | ora estd, ora sai. formacao.”
CONSESUIrmos se avaliar.” E, por vezes,
encontrar  itens para haver uma

ou indicadores

eficaz avaliacdo
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que
permitam
alguma
objetividade
nessa
avaliacdo.”

nos
ter

do impacto da
formacéao 0
corpo  docente
deveria ser um
pouco mais
estatico.”

Informacdes
adicionais
considerado
importante expor

“..) pergunto
sempre. “entao,
mas porque que
matemadtica  é
sempre
esquecido?”  Eu
quero
formacoes, claro
que eu adoro
psicologia, e vou-
me inscrever-me
nisso para
aprender mais.”

‘A dificuldade
em trabalhar a
formacdo  por
falta de tempo.
Com a
Implementacao
ao PNPSE
houve, por parte
do ministério da
educacdo, oferta
de formacao em
que 0S
formadores
eram
financiados.
Anfes disso, 0s
formadores
eram
basicamente
colegas aas
escolas que nao
tinham qualquer
beneficio ao nivel
de apoio

“(..)Jacho que é
importante e que
deve ser
realcado o facto
das seccoes de
formacéao e
monoftorizacéo
ser criado essa
seccdo que nos
permite  dentro
de cada drea
geogrdfica cada
elemento de
cada escola
poder
abertamente por
0s  problemas,
poder trocar
Ideias, podemos
receber  ideias
novas de outros
agruparmentos
que as vezes nao
fermos no nosso

“(...) gostava que
houvesse
alguma
formacdo  que
nos ajudasse a
perceber o que é
trabalhar
colaborativamen
te e que nos
mostrasse que
todas as pessoas
tém limitacoes e
dificuldades e
que é no
conjunto que
realmente
podemos.”

“Acho também o
vosso  projeto
Inferessante,
porque  muitos
de nods, SO
quando
confrontados
com resultados é
que abrimos os
olhos. E, por
/sso, acho muito
vélido o Vvosso

projeto de
trabalho e
ficamos a
aguardar
resultados

porque acho que
é necessario”.
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econdmico e de
tempo disponivel
para dar as
mesmas. Assim
é complicado, se
nao é
aisponibilizado
aos formadores
tempo para
preparar as
formacaoes. E
5S0 pode-se
refletir no
impacto aa
formacéo”.

mas que s3o
importantes,
podemos
partithar’.
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Apéndice 9- Consentimento Informado do inquérito por questionario

Eu, aceito de
minha livre vontade participar neste estudo intitulado “A Avaliacdo do impacto da formacao dos
docentes da area geografica de um Centro de Formacao de Associacao de Escolas”, realizado por
Ana Sofia Teixeira Ferreira sob a orientacdo da Professora Doutora Fatima Antunes, Professora no
Instituto de Educacao da Universidade do Minho, no ambito da dissertacao de Mestrado em
Educacao- area de especializacdo em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos. Compreendi a
explicacdo que me foi fornecida acerca do estudo em que estou a participar, tendo-me sido dada
a oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias. Declaro que consinto a participacao
no estudo através da resposta a um questionario, podendo desistir de participar a qualquer
momento, sem que dai resulte qualquer prejuizo para o meu tratamento.

A resposta ao questionario é anonima e a identidade do sujeito inquirido nao sera revelada no
relatorio, publicacdo ou a qualquer pessoa nao relacionada com a investigacao.

Participante:
(Nome completo do(a) participante)

Investigadora:

(Nome completo da investigadora)

Braga, , de 2019.

Agradecida pela sua colaboracao.
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Apéndice 10- Enunciado do inquérito por questionario utilizado no Pré-teste

Universidade do Minho

Avaliacdo do impacto da formacdo continua dos docentes

O presente questionario enquadra-se numa investigacdo/intervencdo desenvolvida no
ambito do estagio curricular do segundo ano do mestrado em Educacao, area de especializacao
em Formacao, Trabalho e Recursos Humanos da Universidade do Minho.

Pretende-se avaliar o impacto da formacéo continua dos docentes pertencentes as escolas
associadas ao Centro de Formacao de Ferreira, no que concerne ao ano letivo 2017/2018.

Toda a informacao facultada é confidencial, sendo apenas usada para fins académicos.

Compreendi e aceito participar na investigacao

Assinale com um Xa resposta que considera mais adequada:
1. Dados pessoais

1.1 Género:
I:’ Masculino \:| Feminino

1.2 Idade:

2. Dados académicos
2.1 Habilitacoes académicas:

D Bacharelato ou equivalente |:| Licenciatura

D Mestrado |:| Doutoramento

3. Dados profissionais

3.1 Formacéao de Base:

3.2 Area de lecionacéo:

3.3 Categoria profissional:

3.4 Nivel de ensino:
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3.5 Setor de ensino:

3.6 Grupo de recrutamento:

3.7 Tempo de servico:

3.8 Tempo de servico na atual escola/agrupamento de escolas:

3.9 Cargos de Coordenacdo, Gestdo e Administracao:

3.10 Escaldo:

Acao(oes) de formacao frequentada(s)
4.1 Indigue qual(is) a(s) acao(6es) de formacdo que frequentou no ano letivo 2017/2018
(desde Setembro de 2017 a Julho de 2018, inclusive):

4.2 Considera a formacao continua importante?

Discordo . N
Discordo Sem opinizo
completamente
Concordo Concordo
completamente

4.3 Assinale o(s) motivo(s) para a frequéncia de acdes de formacao. (pode selecionar mais
do que uma resposta)

|:| Desejo de valorizacao pessoal

|:| Dificuldades sentidas no meu dia-a-dia profissional
|:| Resolucao de problemas a nivel organizacional
|:| Desejo de progressao profissional

|:| Aquisicao de conhecimentos especificos/técnicos

|:| Outro. Qual?

4.4 Considera que as acdes de formacao disponibilizadas pelo CFF sao suficientemente
divulgadas?
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D Sim

D N&o. Motivo:

4.5 Como obtém conhecimento das acdes de formacao disponibilizadas pelo Centro de
Formacao de Ferreira (CFF)? (pode selecionar mais do que uma resposta)

D Através do Centro de Formacao de Ferreira

D Através de colegas de trabalho

D Através das chefias

D Outro. Qual?

5 Nivel de Satisfacdo

5.1 A acao de formacao que frequentou foi de encontro as suas necessidades formativas?

Discordo .
Discordo

completamente

Concordo Concordo
completamente

Sem opiniao

5.1.1 No caso da opcao selecionada ter sido “Discordo”, mencione abaixo o motivo para

tal resposta.

5.2 Quais as necessidades sentidas que o/a motivaram a frequentar a formacao?

|:| Necessidades de trabalho em contexto sala de aula
|:| Necessidades de trabalho em contexto individual
|:| Necessidades de trabalho em grupo/colaborativo

|:| Necessidades de trabalho a nivel organizacional

|:| Outra necessidade. Qual?
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pré-identificadas?

Discordo
completamente

Concordo

Discordo

Concordo
completamente

5.3.1 Em que medida? Dé exemplos.

5.3 0O conteudo programatico da acéo de formacéao frequentada respeitou as necessidades

Sem opiniao

Discordo
completamente

Concordo

5.4.1 Justificacao:

Discordo

Concordo
completamente

5.4 Considera que as metodologias pedagogicas utilizadas foram adequadas e
contribuiram para a sua aprendizagem/formacao? Justifique.

Sem opinido

Justifique.

Discordo
completamente

Concordo

5.5.1 Justificacao:

Discordo

Concordo
completamente

5.5 Considera que a acao frequentada correspondeu as suas necessidades profissionais?

Sem opiniao

Discordo
completamente

Concordo

Discordo

Concordo
completamente
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5.6 Considera que a acao frequentada foi adequada as necessidades/objetivos da
escola/agrupamento onde exerce as suas funcdes? Justifique.

Sem opinido



5.6.1 Justificacao:

5.7 A formacao correspondeu as suas expectativas iniciais?

Discordo .
Discordo

completamente

Concordo Concordo
completamente

6. Competéncias desenvolvidas e/ou adquiridas

Sem opiniao

6.1 Assinale com um X a resposta que considera mais adequada.

Legenda: Muito Importante= MI; Importante= I; Pouco Importante= Pl; Nada Importante=

NI

M Pl

A importancia da acéo de formacao frequentada para o seu desenvolvimento

pessoal.

A importancia da acdo de formacao frequentada para o seu desenvolvimento

profissional.

A importancia da acdo de formacao frequentada para o desenvolvimento da

escola/agrupamento onde exerce as suas funcoes.

A importancia da acdo de formacdo frequentada para a melhoria das

relacdes profissionais.

A importancia da acdo de formacdo frequentada para a melhoria das

equipas docentes.

A importancia da acdo de formacdo frequentada para a melhoria das

dinamicas pedagogicas individuais e coletivas.

6.2 Se considera a acdo de formacdo importante para o desenvolvimento pessoal, que

aspetos salientaria?

6.3  No caso de ter desenvolvido competéncias que utiliza no seu dia-a-dia, refira exemplos:

6.4 A acao de formacao frequentada implicou mudancas nas suas praticas pedagogicas?

Discordo

Discordo
completamente

187

Sem
opiniao

NI



Concordo

Concordo
completamente

6.5 Se sim, que mudancas? Se nao, porqué?

6.6 Caso tenha aplicado os conhecimentos adquiridos na formacéo, pensa que esses
conteudos continuardo a ser Uteis para a sua pratica pedagogica?

Discordo . Sem
Discordo I
completamente opiniao
Concordo Concordo
completamente

6.7 Na sua visdo, a acao de formacao frequentada contribuiu para a melhoria do
desempenho dos seus alunos?

Discordo _ Serm
Discordo m-
completamente opinido
Concordo Concordo
completamente

6.8 Considera a acdo de formacdo frequentada relevante para a melhoria de outras
competéncias dos seus alunos? (para além dos resultados escolares).

Discordo . Sem
Discordo -
completamente opiniao
Concordo Concordo
completamente

6.8.1 Se sim, onde se verificaram essas mudancas?

7 Impacto da formacéo e aprendizagens
7.1 Assinale com um X a resposta que considera mais adequada de acordo com o
gue a(s) acao(des) de formacao frequentada(s) por si lhe possibilitou(aram) ou
nao:

Legenda: Concordo Totalmente= CT; Concordo= C; Discordo= D; Discordo Totalmente= DT.
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Cr C D DT

Aumento das suas qualificacdes/competéncias sobre o tema tratado.

Atualizacdo/aperfeicoamento de conhecimentos.

Aquisicao de capacidades de adaptacdao as mudancas/transformacoes
ocorridas no local de trabalho.

Obtencao de competéncias gerais e relacionais.

Mudancas ao nivel do seu relacionamento com os outros.
Existéncia de menos conflitos com os colegas de trabalho.
Uma forma de progredir na carreira.

Maior satisfacdo/motivacdo a desempenhar as suas funcoes.
Resolucao de problema(s) existente(s) na escola/agrupamento.

Aumento da sua confianca e autoestima no local de trabalho.

Obtencao de competéncias que permitiram inovar, criar novos projetos dentro
da escola/agrupamento a que pertence.

Transferéncia de conhecimentos adquiridos com a acdo de formacao para
colegas que nao frequentaram.

Aumento da motivacdo dos alunos recorrendo a técnicas pedagogicas mais
ativas (mais dinamicas).

Desenvolver nos alunos a tomada de decis@o e capacidade de lideranca.

Desenvolver competéncias comunicacionais e capacidade de argumentacao
dos alunos.

Melhor relacdo com os alunos.

Maior valorizacédo do seu trabalho por parte dos colegas de trabalho.

Os conteudos eram interessantes, mas nao teve condicdes para os aplicar no
dia-a-dia (incluindo a sala de aula).

Nao houve qualquer mudanca nos métodos de ensino.
Ja conhecia tudo o que foi trabalhado na acao de formacao frequentada.

Foi uma acao muito expositiva e nao proporcionou componente pratica.
Foi uma acao curta, precisando de mais tempo para se poder aprofundar.

Foi uma acdo muito técnica, nao contribuindo nada para a relacao pedagogica.

Outras razoes.
Quiais:

8 Aspetos a melhorar
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8.1 No seu entender, quais 0s aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acao(des) de formacao
frequentada(s)?

9 Sugestdes

9.1 Se houve algum motivo/aspeto que nao tenha sido abordado e que considere importante, faca
abaixo 0 seu comentario e/ou sugestao.

Grata pela Colaboracao!

Adaptado de Maia, Isabel (2012). Avaliacdo da formacédo. o impacto da formacao profissional nos
trabalhadores de uma empresa de construcdo civil e obras publicas. Relatério de Estagio,
Universidade do Minho: Braga, 159 pgs. Consultado em 07/01/2019, disponivel em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/23766/1/relat%C3%B3rio%20de%20est

%C3%A1gio%20final_%C3%BAltima%20vers%C3%A30.pdf

Adaptado de Mendes, Rita (2014). Avaliacdo da Formacdo em Contexto Autirquico. Relatorio de
Estagio, Universidade do Minho: Braga, 154 pgs. Consultado em 05/01/2019, disponivel em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/34831/1/Rita%20Isabel%20Magalh%C3
%A3es%20Mendes.pdf

Adaptado de Pinheiro, Sylvie (2015). Avaliacdo do Impacto da Formacdo em Jovens e Adultos.
Relatério de Estagio, Universidade do Minho: Braga, 207 pgs. Consultado em 06/01/2019,
disponivel em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/44172/1/Relat%C3%B3rio%20de%20E st
%C3%A1gi0%20-%20Sylvie%200liveira%20Pinheiro.pdf
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Apéndice 11- Relatorio do Pré-teste

Docente 1: Feminino, 58 anos, Professora do 1° ciclo do EB do quadro de escola do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionério: 33 minutos e 19 segundos.

Indicadores de
analise do inquérito
por questionario

Docente 1
Respostas

1- Clareza das | Questdes claras, com seguimento e bem construidas.
guestdes
2- Dificuldades | 3.5- Setor de ensino (colocar respostas);

sentidas na resposta

3.9-Cargos de coordenacao, gestdo e administracao (referenciar data);
4.1- Acdes de formacao que frequentou no ano letivo 2017/2018 (colocar os nomes
das acoes).

3- Lacunas

7- Alteracdo da afirmacéo “Desenvolver competéncias comunicacionais e capacidade
de argumentacdo dos alunos” por “Desenvolvimento de competéncias
comunicacionais e capacidade de argumentacéo dos alunos” (mudanca do verbo para
0 infinitivo).

4-  Proposta de
melhoria

7- Acrescento da afirmacao: “Desenvolvimento da capacidade de lideranca e da
tomada de decisdo por parte dos docentes”.

7- Alteracao da afirmacéo: “Desenvolver nos alunos a tomada de deciséo e capacidade
de lideranca” por “Desenvolvimento da capacidade de lideranca e da tomada de
decisao por parte dos alunos”.

5- Apreciacao global

Bom inquérito, pormenorizado e detalhado.

Vai ao encontro do que se pretende, avaliar o impacto da formacao dos docentes de
uma forma mais exaustiva do que a maioria dos Centros de Formacao fazem.

No entanto, visto o numero significativo de questdes que carecem de justificacao, sera
bastante mais dificil o tratamento dos dados para a investigadora.

Docente 2: Feminino, 48 anos, Professora de Inglés do 3° ciclo do EB pertencente ao quadro de

escola do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 19 minutos e 24 segundos

Indicadores de andlise do | Docente 2

inquérito por guestionario Respostas

1- Clareza das questdes Questdes claras e concisas, de encontro com o seu objetivo primordial.

2- Dificuldades sentidas na | 4.1- Acoes de formacado que frequentou no ano letivo 2017/2018 (colocar

resposta 0s nomes das acoes);
4.3- Motivo que levou a frequentar as acoes de formacao (duvida se o seu
caso em concreto se adequa a alguma das opcoes pré-definidas).

3- Lacunas 5.2- Acréscimo no final da questdo “pode selecionar mais do que uma

resposta”.

4- Proposta de melhoria

4.5- Acréscimo da resposta: “Através da SFM”
7- Acréscimo da opcéao de resposta “concordo parcialmente”
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7- Na afirmacdo: “Aumento das suas qualificacdes/competéncias sobre o
tema tratado” dever-se-ia substituir “aumento” por “melhoria e
alargamento”.

7- Na afirmacao: “Transferéncia de conhecimentos adquiridos com a acéo
de formacao para colegas que ndo frequentaram” dever-se-ia substituir
“transferéncia” por “disseminacdo”.

7- Acréscimo de afirmacao: “Os contetudos ndo foram relevantes para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem/ nao tiveram qualquer
impacto ao nivel do espaco de aula”.

Em todo o questionario modificar “sala de aula” por “espaco de aula”.

5- Apreciacao global

Bem estruturado e conseguido, com respostas que necessitam de reflexao
pela parte do docente (respostas de desenvolvimento/justificacao). O
questionario obriga o docente a refletir sobre as suas aprendizagens e
praticas atuais, nao se resumindo em respostas “pré-elaboradas” que
resultam em respostas muitas vezes, pela parte do inquirido, inconscientes
e irrefletidas.

No entanto, visto o nimero significativo de questdes que carecem de
justificacao, sera bastante mais dificil o tratamento dos dados para a
investigadora.

Docente 3: Masculino, 60 anos, Professor do 1° ciclo do EB pertencente ao quadro de escola do

ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 28 minutos e 46 segundos

Indicadores de andlise do | Docente 3

inquérito por questionario Respostas

1- Clareza das questoes Linguagem acessivel e de facil entendimento.

2- Dificuldades sentidas na | 4.1- Acoes de formacao que frequentou no ano letivo 2017/2018 (colocar

resposta

0s nomes das acoes).

3- Lacunas

6- Falta o titulo. Sugestdo: Importancia da(s) acao(des) de formacao
assistida(s).

4- Proposta de melhoria

5.2- Acréscimo da resposta “obtencdo de créditos para progressao na
carreira”;

7- Colocar alineas das afirmacdes (a; b; c; d; etc.)

7- Na afirmacao “Aumento da motivacao dos alunos recorrendo a técnicas
pedagogicas mais ativas (mais dinamicas)” acrescento de “baseadas em
metodologias e praticas inovadoras”.

5- Apreciacao global

Completo e interessante.
Considera haver bastantes questdes a necessitar de justificacdo o que
podera provocar a diminuicao das respostas pela parte dos docentes.

Docente 4: Feminino, 53 anos, Professora de Matematica do 3° ciclo do EB pertencente ao quadro

de escola do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 21 minutos e 23 segundos
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Indicadores de analise
inquérito por questionario

do

Docente 4

Respostas

1- Clareza das questoes

Linguagem clara e de facil entendimento.

2- Dificuldades sentidas na | 3.5- Setor de ensino (colocar respostas);

resposta 3.9-Cargos de coordenacao, gestdo e administracao (referenciar data);
4.1- Acdes de formacao que frequentou no ano letivo 2017/2018 (colocar
0s nomes das acdes).

3- Lacunas 5.5- Ja tinha respondido a essa pergunta anteriormente;

5.7 Ja tinha respondido a essa pergunta em 5.1.

4- Proposta de melhoria

5.3.1 “Em que medida? Dé exemplos.”, trocaria “Dé exemplos” por
“Exemplifique”.

5- Apreciacao global

Questionario esta bom e dentro do que se pretende.

Sao apresentadas um conjunto de questdes que necessitam justificacédo
obrigando os docentes a se concentrarem e refletirem, evitando haver
tantas respostas irrefletidas.

No entanto, afirma que estas sao em excesso devendo-se retirar algumas.

Docente 5: Feminino, 46 anos, Professora de Portugués/Francés do 3° ciclo do EB pertencente
ao quadro de escola do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 18 minutos e 14 segundos

Indicadores de analise
inquérito por questionario

do

Docente 5
Respostas

1- Clareza das questoes

Linguagem acessivel e percetivel.

2- Dificuldades sentidas na | 3.5- Setor de ensino (colocar respostas).
resposta
3- Lacunas Nada a referir.

4- Proposta de melhoria

Nada a referir.

5- Apreciacao global

0 questionario se enquadra perfeitamente naquilo que se pretende, avaliar
o impacto da formacao nos docentes.

Afirma ndo ter tido qualquer dificuldade em entender as questdes
(verificando-se o contrario pelo menos na resposta que deu a questdo 3.5).
No geral, considera os inquéritos por questionario muito repetitivos no que
diz respeito as questoes que os compdem. No entanto, ndo considera este
0 Caso.

No seu entender, o questionario é acessivel e percetivel, ndo tendo
nenhuma proposta de melhoria..

Docente 6: Masculino, 44 anos, Professora de Matematica do 3° ciclo do EB pertencente ao
Quadro de Nomeacao Definitiva do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 17 minutos e 35 segundos.

Indicadores de analise
inquérito por questionario

do

Docente 6
Respostas
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1- Clareza das questoes

Linguagem clara e concisa de facil entendimento.

2- Dificuldades sentidas na | 3.5- Setor de ensino (colocar respostas);

resposta 3.9-Cargos de coordenacao, gestdo e administracao (referenciar data);
4.1- Acdes de formacao que frequentou no ano letivo 2017/2018 (colocar
0s nomes das acgoes).
5.3- Nao entendeu a questio

3- Lacunas 5.1- Alteracao da preposicdo “de” pela contracado “ao”;

4- Proposta de melhoria

4.3 e 5.2 poder-se-iam fundir apenas em uma questao;

5.1 alteracao “foi de encontro” por “foi ao encontro”;

6.3 e 6.4 poder-se-iam fundir apenas em uma questao;

Acréscimo da questdo “Considera haver aspetos que poderiam ser
melhorados na(s) acdo(des) de formacao frequentada(s)?” antes da 8.

5- Apreciacao global

Linguagem clara e concisa de facil entendimento. Considera que esta
completo, no entanto acredita que o facto de conter muitas respostas
abertas prejudicara a afluéncia dos docentes a responder ao questionario,
bem como a dificuldade da investigadora em tratas os dados recolhidos.
Segundo a docente inquirida, as questdes que remetem para o
desenvolvimento pessoal dos formandos deveriam ser retiradas. Confessa
acreditar que, hoje em dia, os docentes frequentam acdes de formacéao
com o objetivo de progredir na carreira, ndo se preocupando com o seu
desenvolvimento pessoal. Refere ainda que nao entende como é que um
formando se desenvolve a nivel pessoal através de formacao pois nunca o
vivenciou e experienciou.

Docente 7: Masculino, 44 anos, Professor de Geografia do 3° ciclo do EB pertencente ao quadro

de escola do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 13 minutos e 52 segundos.

Indicadores de andlise do

inquérito por questionario

Docente 7
Respostas

1- Clareza das questoes

Nao sentiu nenhuma dificuldade na linguagem:;
Clara, objetiva e precisa.

2- Dificuldades sentidas na | 3.4- Nivel de ensino.
resposta
3- Lacunas Nada a referir.

4- Proposta de melhoria

Nada a referir.

5- Apreciacao global

Ao nivel da linguagem nao sentiu nenhuma dificuldade, considerando a
mesma clara, objetiva e precisa.

Ao nivel de lacunas, afirma que ndo percecionou a existéncia de nenhuma.
No seu entender, nao alteraria nem acrescentaria qualquer informacao,
justificando que vai de encontro ao que a investigadora se propde tratar,
de forma sequencial e organizada.

Por fim, de todos os questionarios que respondeu em varios Centros de
Formacao, afirma que, na sua opinido, este foi 0 mais completo.
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Docente 8: Masculino, 40 anos, Professor de Educacao Fisica do 3° ciclo do EB pertencente ao
Quadro de Zona Pedagogica do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionério: 16 minutos e 12 segundos.

Indicadores de analise do | Docente 8

inquérito por questionario Respostas

1- Clareza das questoes Linguagem clara, refletida e com um seguimento légico.

2- Dificuldades sentidas na | Nada a referir.

resposta

3- Lacunas Nas questdes que aparece “(...) acdo de formacdo (...)" acrescentar o

plural.

4- Proposta de melhoria

3.3- Resposta fechada;

3.4- Resposta fechada;

3.5- Resposta fechada;

3.7- Resposta em dias;

3.8- Resposta em dias;

4.4- Cuidado com a impressao;

5.3- Cuidado com a impressao;

Questdes de resposta em escala deveriam ocupar apenas uma linha e
estar dispostas na horizontal;

A partir do link de acesso ao questionario online, gerar um QR Code.
Transformar algumas questdes de resposta aberta em resposta fechada.

5- Apreciacao global

O questionario apresenta um seguimento logico e refletido de facil
resposta, no entanto ha questdes que suscitam algumas duvidas (como
mencionado acima).

Segundo o sujeito inquirido, ha demasiadas questdes de resposta aberta,
confessando que se estivesse a responder ao inquérito de forma online
talvez deixasse algumas em branco pois torna-se um pouco saturante.
Sugestao: retirar algumas questdes de desenvolvimento ou manté-las com
uma resposta pré-definida onde se seleciona a(s) que considera mais
adequada(s).

Docente 9: Feminino, 49 anos, Professora de Inglés/Alemao do 3° ciclo do EB sendo docente
Contratada do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 28 minutos e 26 segundos

Indicadores de analise
inquérito por questionario

do

Docente 9
Respostas

1- Clareza das questoes

Questoes claras, explicitas e adequadas ao objetivo do estudo;
Encontram-se dispostas mantendo um seguimento logico.

2- Dificuldades sentidas

na

3.8- Duvida no que colocar visto que ainda nao se encontra ha 1 ano na

resposta escola onde exerce funcdes;
4.1- Acoes de formacao que frequentou no ano letivo 2017/2018 (colocar
0s nomes das acdes).

3- Lacunas Nada a referir.

4- Proposta de melhoria

Nada a referir.
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5- Apreciacao global

As questdes encontram-se perfeitamente claras, explicitas e adequadas ao
objetivo do estudo, estando dispostas mantendo um seguimento légico.
No que concerne a lacunas, na sua percecao nao existem.

Afirma ndo ter nenhuma proposta que possa melhorar o questionario,
considerando-o o mais completo que alguma vez respondera.

Por fim, declara que se trata de um questionario muito facil de entender e
responder, através da sua logica continua e seguimento das questoes,
obrigando o inquirido a refletir sobre as acdes de formacao que frequentou.
Declara também considerar a formac&o continua muito importante nao sé
na vida dos docentes como de todos os profissionais pois
provoca/promove a mudanca.

Docente 10: Feminino, 40 anos, Professora de Matematica do ensino profissional pertencente ao
Quadro de Zona Pedagogica do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 24 minutos e 21 segundos.

Indicadores de analise
inquérito por questionario

do

Docente 10
Respostas

1- Clareza das questdes

Linguagem clara e que nao levanta duvidas.

2- Dificuldades sentidas

na

3.9-Cargos de coordenacao, gestdo e administracao (referenciar data);

resposta 4.1- Acoes de formacao que frequentou no ano letivo 2017/2018 (colocar
0s nomes das acoes).
3- Lacunas 5.2- Colocar a questdo no plural;

6.1- Duas primeiras afirmacdes respondidas anteriormente;
6.6- Quadrado de selecionar resposta em excesso.

4- Proposta de melhoria

6.1- Acrescento de resposta intermédia.

5- Apreciacao global

Bem construido e com um objetivo muito pertinente.

No entanto, levanta uma questao: Caso o docente tenha frequentado 2 ou
mais formacdes onde 1 é muito técnica e outra promovendo mais o
desenvolvimento pessoal, em qual acao de formacao o formando devera
se basear para responder?

Neste caso, este poderia dizer a formacdo promoveu o seu
desenvolvimento a nivel pessoal, no entanto, das duas acdes de formacao
que frequentou apenas uma promoveu esse desenvolvimento. A questao
: nao seria mais eficiente os formandos responderem a um questionario
por cada acdo que frequentaram?

Visto que ha formandos que frequentaram 3 ou mais acdes de formacao
com o CFF no ano letivo 2017/2018, nado se tornaria muito cansativo o
preenchimento de 3 ou 4 inquéritos?

Docente 11: Feminino, 45 anos, Professora de Francés do 3° ciclo do EB pertencente ao Quadro

Escola do ensino publico.

Tempo despendido a responder ao questionario: 25 minutos e 16 segundos
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Indicadores de andlise do | Docente 11

inquérito por questionario Respostas

1- Clareza das questoes Linguagem clara, objetiva e coesa.
2- Dificuldades sentidas na | Nada a referir.

resposta

3- Lacunas Nada a referir.

4- Proposta de melhoria

Alteracdo de algumas respostas abertas por fechadas.

5- Apreciacao global

Segundo a docente inquirida o questionario é apresentado conforme uma
ordem légica e de uma forma coerente. A linguagem é clara, objetiva e
coesa.

O Unico aspeto que se encontra contra, na perspetiva da inquirida, sao as
respostas que exigem justificacdo. Estas tornam o questionario muito
extenso podendo assim influenciar a adesao dos docentes a sua resposta.
Como o objetivo € um elevado grau de retorno, optar pela estratégia de
algumas questdes de desenvolvimento estarem pré-definidas (com a opcéo
de novas respostas no caso de nenhuma se enquadrar a situacao do
inquirido) pode fazer com que aumente a participacao dos inquiridos.

Na perspetiva do docente inquirido, essas questdes simplificardo o
questionario tornando-o mais direto e objetivo..

Compilacdo dos dados fornecidos pelos inquiridos:

Indicadores de | Respostas Frequéncia
andlise
Dificuldades 3.4 Nivel de Ensino (colocar data) 1 docente
sentidas N4 1 3 5 Setor de Ensino (colocar resposta) 4 docentes
resposta 3.8 Tempo de servico na atual escola/agrupamento de escolas (duvida) | 1 docente
3.9 Cargos de coordenacao, gestdo e administracdo (colocar ano letivo) | 4 docentes
4.1 Acdes de formacao frequentadas no ano letivo 2017/2018 (colocar | 7 docentes
nomes das acdes)
4.3 Motivos para a frequéncia da acdo de formacao frequentada | 1 docente
(duvidas em qual se enquadrava na sua situacao)
5.3 Contetdo programatico das acdes de formacdo (ndo entendeu a | 1 docente
questao)
Lacunas 5.1 A acao de formacdo que frequentou foi de encontro as suas | 1 docente
necessidades formativas? (alteracdo do “de” por “ao”)
5.2 Quais as necessidades sentidas que o motivaram a frequentar a | 1 docente
formacao? (acrescentar “pode selecionar mais do que uma resposta”)
5.2 Quais as necessidades sentidas que o motivaram a frequentar a | 1 docente
formacao? (acrescentar a opcao de resposta “obtencao de créditos para
progressao de carreira”)
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5.5 Considera que a(s) acao(des) de formacdo frequentada(s) | 1 docente
correspondeu(eram) a(s) suas necessidades profissionais? (respondida
anteriormente)

5.7 A formacao correspondeu as suas expectativas iniciais? (respondida | 1 docente

anteriormente)

6. Acrescentar titulo “Importancia da(s) acdo(des de formacdo | 1 docente

frequentada(s)”

6.1 Duas primeiras afirmacdes ja respondidas anteriormente 1 docente

6.6 Quadro de selecdo em excesso 1 docente

7. Alteracado da afirmacao: “Desenvolver competéncias comunicacionais | 1 docente

e capacidade de argumentacdo dos alunos” por “Desenvolvimento de

competéncias comunicacionais e capacidade de argumentacdo dos

alunos”

Acrescento do plural onde aparece “acédo de formacao” 1 docente
Proposta de | 3.3 Categoria profissional (colocar resposta) 1 docente
melhoria 3.4 Nivel de ensino (colocar resposta) 1 docente

3.5 Setor de ensino (colocar resposta) 1 docente

3.7 Tempo de servico (colocar resposta) 1 docente

3.8 Tempo de servico na atual escola/agrupamento de escolas onde | 1 docente

exerce as suas funcdes (colocar resposta)

4.3 e 5.2 devem fundir-se em apenas uma 1 docente

4.4 Acdes de formacdo sdo suficientemente divulgadas (cuidado com a | 1 docente

impressao)

4.5 Como obtém conhecimento das acdes de formacéo disponibilizadas | 1 docente

pelo CFF? (acrescento da resposta “Através da SFM”)

5.2 Quais as necessidades sentidas que o motivaram a frequentar a | 1 docente

formacao? (acrescentar a opcao de resposta “obtencao de créditos para

progressao de carreira

5.3 Cuidado com a impressao 1 docente

5.3.1 Alteracdo de “Dé exemplos” por “Exemplifique” 1 docente

6.1 Acrescento de uma resposta intermédia 1 docente

6.3 e 6.4 devem fundir-se em apenas uma 1 docente

7- Colocar alineas das afirmacdes (a; b; c; d; etc.) 1 docente

7- Acrescento da afirmacao: “Desenvolvimento da capacidade de | 1 docente

lideranca e da tomada de decisao por parte dos docentes”.

7- Alteracao da afirmacao: “Desenvolver nos alunos a tomada de decisao | 1 docente

e capacidade de lideranca” por “Desenvolvimento da capacidade de

lideranca e da tomada de decisao por parte dos alunos”.

7- Acrescento opcao de resposta “Concordo parcialmente” 1 docente

7- Na afirmacao: “Aumento das suas qualificacdes/competéncias sobre | 1 docente

o tema tratado” dever-se-ia substituir “aumento” por “melhoria e

alargamento”.

7- Acréscimo de afirmacao: “Os contetidos nao foram relevantes para o | 1 docente

desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem/ nao tiveram
gualguer impacto ao nivel do espaco de aula”.
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7- Na afirmacao “Aumento da motivacdo dos alunos recorrendo a | 1 docente
técnicas pedagdgicas mais ativas (mais dinamicas)” acrescento de
“baseadas em metodologias e praticas inovadoras”.
7- Na afirmacao: “Transferéncia de conhecimentos adquiridos com a | 1 docente
acdo de formacdo para colegas que ndo frequentaram” dever-se-ia
substituir “transferéncia” por “disseminacéo”.
Em todo o questionario modificar “sala de aula” por “espaco de aula”. | 1 docente
Colocar uma questao a anteceder a 8: “Considera haver aspetos que | 1 docente
poderiam ser melhorados na(s) acdo(des) de formacao frequentada(s)?”
Respostas que contém escalas devem ocupar apenas uma linha na | 1 docente
horizontal
Gerar um QR Code de acesso ao questionario online 1 docente
Cada formando deveria responder a 1 inquérito por casa acdo de | 1 docente
formacao que frequenta
Retirar questdes que remetem para o desenvolvimento pessoal do | 1 docente
formando

Observacoes Excesso de questdes com justificacdo (dificuldade com o tratamento de | 2 docentes
dados)
Excesso de questdes com justificacdo (retirar algumas) 1 docente
Excesso de questdes com justificacado (substituir algumas por respostas | 2 docentes
fechadas- pré-definidas)
Excesso de questdes com justificacdo (condicionar a adesao pela parte | 2 docentes

dos docentes)

Alteracoes feitas ao questionario utilizado para o Pré-teste:

3.2 “Area de lecionacao” por “Area de docéncia”;

3.3 “Categoria profissional” colocar op¢des de resposta:

YV VVY

3.4

VVVVYVYVYY

3.5

YV VY

3.6
3.7
3.8

Quadro de Escola ou Agrupamento (QE/QA);

Quadro de Zona Pedagogica (QZP);

Contratado (Cont.);

Outra;

“Nivel de ensino” por “Nivel de docéncia” acrescentando opcdes de resposta:
Pré-escolar;

1° ciclo;

2° ciclo;

3°ciclo e secundario;

Secundario profissional;

Educacao especial;

“Setor de ensino” com opcdes de resposta:

Publico;

Privado;

“Grupo de recrutamento” com opcdes de resposta:

“Tempo de servico”, com opcoes de resposta:

“Tempo de servico na atual escola/agrupamento” com opcdes de resposta:
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3.9 “Cargos de Coordenacao, Gestdo e Administracao”, acrescentar ao enunciado “no
presente ano letivo”.
3.10 “Escalao” acrescentar opcoes de selecao.

4.1- “Indique qual(is) a(s) acdo(des) de formacao que frequentou no ano letivo 2017/2018 (desde
setembro de 2017 a julho de 2018, inclusive)”, acrescentar opcdes de resposta com 0s nomes
das acdes de formacdo fornecidas pelo CFF no ano letivo 2017/2018.

4.3 “Assinale o(s) motivo(s) para a frequéncia de acdes de formacao.” Alteracdo da opcao de
resposta “Desejo de progressao profissional” para “progressao profissional”.

4.5 “Como obtém conhecimento das acdes de formacao disponibilizadas pelo CFF?”, acréscimo
da opcao de resposta “Através da Seccdo de Formacao e Monitorizacdo”.

5.1 “Acdo de formacdo que frequentou foi de encontro as suas necessidades formativas?”
alteracéo de “foi de encontro...” por “foi ao encontro...”.

5.3 “O conteudo programatico da(s) acao(6es) de formacao frequentada(s) respeitou as
necessidades pré-identificadas?”, exclusdao de questao que remete para a sua justificacdo: 5.3.1
“Em que medida? Dé exemplos”.

5.4 “Considera que as metodologias pedagogicas utilizadas foram adequadas e contribuiram para
a sua aprendizagem/formacao?”, exclusao da questdo que se segue: 5.4.1 “Justificacdo”.

A exclusdo destas questdes deve-se ao facto de 70% dos inquiridos, aquando do pré-teste, ter
mencionado como constrangimento o excesso de questdes que carecem de justificacdo. Desta
forma, procedeu-se a leitura e analise do questionario de forma a retirar as questdes que, em
funcéo dos objetivos da investigacdo/intervencao, menos empobrecerao o relatério, isto &, verificar
qual a informacao que se pode prescindir, sem que dai resulte prejuizo da investigacao.

6. Acréscimo de titulo “Importancia da(s) acao(des) de formacao frequentada(s)”

Exclusdo da questdo 6.3 “No caso de ter desenvolvido competéncias que utiliza no seu dia-a-dia,
refira exemplos:”

7. “Assinale com um X a resposta que considera mais adequada de acordo com o que a(s)
acao(des) de formacao frequentada(s) por si lhe possibilitou(aram) ou néo:

» Colocacao das afirmacoes por alineas pois facilitara no tratamento dos dados;

» Alteracao da afirmacdo “Aumento das suas qualificacdes/competéncias sobre o tema
tratado” por “Melhoria e alargamento das suas qualificacdes/competéncias sobre o tema
tratado”;

» Excluséo da afirmacao “Existéncia de menos conflitos com os colegas de trabalho”;

» Alteracao da afirmacao “Transferéncia de conhecimentos adquiridos com a acdo de
formacao para colegas que nao frequentaram” por “Disseminacado de conhecimentos
adquiridos para com a(s) acao(des) de formacao para colegas que nao frequentaram”;

» Alteracao da afirmacao “Desenvolver nos alunos a tomada de deciséo e capacidade de
lideranca” por “Desenvolvimento da capacidade de lideranca e da tomada de decisao por
parte dos alunos”;

» Alteracao da afirmacao “Desenvolver competéncias comunicacionais e capacidade de
argumentacao dos alunos” por “Desenvolvimento de competéncias comunicacionais e
capacidade de argumentacao dos alunos”;
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» Alteracao da afirmacéo “Os conteudos eram interessantes, mas nao teve capacidade para
0s aplicar no dia-a-dia (incluindo a sala de aula)” por “Os conteudos eram interessantes,
mas nao teve capacidade para os aplicar no dia-a-dia (incluindo o espaco de aula)”;

» Acrescento da afirmacdo “Desenvolvimento da capacidade de lideranca e da tomada de
decisao por parte dos docentes”.

A questao 8 “No seu entender, quais os aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acao(des)
de formacdo frequentada(s)?” deveria ser introduzida por uma questdo como por exemplo
“Considera haver aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acao(des) de formacao
frequentada(s)?”. No caso de o inquirido responder “sim”, seguia-se a questdo em que se solicita
que indiquem quais esses aspetos. Considera-se a possibilidade de haver pessoas satisfeitissimas
com a sua formacdo e nao considerar pertinente quaisquer melhorias. Assim, evitaria que
respondessem a questdo, nem que seja com “nao alteraria nada pois superou as minhas
expectativas”.

Acrescento da vertente plural de “acdo de formacao” em todo o questionario pois houve
docentes que frequentaram, no mesmo ano letivo, mais do que uma acdo de formacdo logo
responderao ao questionario em funcdo das mesmas.
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Apéndice 12- Enunciado do inquérito por questionario utilizado para a avaliacdo do impacto da

formacao dos docentes

Avaliacao do impacto da formacédo continua dos
docentes

*Qbrigatorio

O presente questionario enquadra-se numa investigagao/intervencao
desenvolvida no ambito do estdgio curricular do Mestrado em Educacdo, area de
especializagcdo em Formacéo, Trabalho e Recursos Humanos da Universidade do Minho.
Pretende-se avaliar o impacto da formagdo continua dos docentes pertencentes as
escolas associadas ao Centro de Formagéo de Ferreira, no que concerne ao ano letivo
2017/2018. Toda a informagao facultada é confidencial, ndo sendo revelada a terceiros e
apenas usada para fins académicos. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

C] Compreendi e aceito participar na investigacéo

1. Dados pessoais
1.1 Género *
Marcar apenas uma oval.
C] Feminino
[:] Masculino

1.2 |dade *

Marcar apenas uma oval.
Menos de 25 anos
Dos 25 aos 35 anos
Dos 36 aos 45 anos
Dos 46 aos 55 anos

Dos 56 aos 65 anos

JOooooU

Mais de 65 anos

2. Dados académicos

2.1 Habilitagdes académicas *

Marcar apenas uma oval.
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D Bacharelato ou equivalente

C] Licenciatura
C] Mestrado

C] Doutoramento

3. Dados profissionais
3.1 Categoria profissional *
Marcar apenas uma oval.
C] Contratado
D Quadro de Zona Pedagdgica
C] Quadro de Escola/ Agrupamento de Escolas

C] Outra

3.2 Nivel de educacao e ensino *
Marcar apenas uma oval.
C] Educacéo Pré-escolar
C] 1° Ciclo do Ensino Basico
C] 2° Ciclo do Ensino Bésico
D 3° Ciclo do Ensino Bésico e Ensino Secundario

C] Educacéo Especial

3.3 Setor de ensino *

Marcar apenas uma oval.

3.4 Grupo de Recrutamento *
Marcar apenas uma oval.

100

110

120

200

210

220

230

JO000od
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3.5 Tempo de servigo*
Marcar apenas uma oval.
E] Menos de 10 anos
C] De 10 a 20 anos
C] De 21 a 30 anos
D De 31 a 40 anos
D Mais de 40 anos
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3.6 Tempo de servi¢co na atual escola/agrupamento de escolas
Marcar apenas uma oval.

Menos de 5 anos

De 5 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a 35 anos

De 36 a 40 anos

Mais de 40 anos

JO0000000

3.7 Cargos de Coordenacdo, Gestdo e Administracdo exercidos no presente ano
letivo (2018/2019)

. Acdo(des) de formacéao frequentada(s)

4.1 Indique qual(is) a(s) acédo(bes) de formacdo que frequentou no ano letivo
2017/2018 (desde Setembro de 2017 a Julho de 2018, inclusive) (pode selecionar
mais do que umaresposta.) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

D Estratégias e Recursos Fisicos e Digitais para o Ensino da Leitura e da Escrita
no 1° Ciclo do Ensino Basico

D Supervisdo e Trabalho Colaborativo
C] Ciéncias Experimentais no 1°Ciclo- Motivar e Praticar

Estratégias de Ensino Eficazes e Metodologias Diversificadas de
Aprendizagem no Ambito do Projeto Fénix

C] Gerir o Curriculo na Educacéo Pré-escolar: Planeamento e Avaliagcdo na
Perspetiva da OCEPE 2016

Contratacao Publica em Projetos Financiados Pelos Fundos Estruturais e de
Investimento

O Contributo da Nova Legislacdo de Educacéo Inclusiva para o
Desenvolvimento de uma Escola Inclusiva

[:] Métodos e Técnicas de Estudo para Otimizar os Apoios
[:] Gestdo de Comportamentos na Sala de Aula: Prevenir a Indisciplina

C] Gestéo de Comportamento em Contexto Escolar
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Ferramentas Tecnoldgicas ao Servico da Inovacéo das Praticas Pedagégicas

Atividades Experimentais nas Ciéncias Naturais nos 2° e 3° ciclos- Metas
Curriculares

Iniciacdo a Programagao e Robética Educativa? Plataforma ALL ABOARD

Aprendizagem da Matemética com Utilizag@o de Recursos Tecnoldgicos
HYPATIAMAT. Desenvolvimento do Sentido do Nimero e das Operacdes e
Génese de Estratégias de Calculo Mental em Alunos do 1° e 2° ano.

Primeiros Socorros em Meio Escolar

As Ciéncias Experimentais na Educacgédo Pré-Escolar e o Conhecimento do
Mundo

Educacado Sexual: PRESSE

J0O 00 00 0O

O Humor Enquanto Elemento Fundamental na Construcdo do Conhecimento e
da Mundividéncia- Uma Abordagem Filoséfica

4.2 Considera a formacgédo continua importante? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

4.3 Assinale o(s) motivo(s) para a frequéncia de a¢des de formagéo. (pode
selecionar mais do que uma resposta) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

C] Desejo de valorizagéo pessoal

C] Dificuldades sentidas no meu dia-a-dia profissional
C] Resolucado de problemas a nivel organizacional
C] Progressao profissional

C] Aquisicdo de conhecimentos especificos/técnicos

4.4 Considera que as ac¢fes de formacédo disponibilizadas pelo Centro de
Formacéo de Ferreira sdo suficientemente divulgadas? *

Marcar apenas uma oval.
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4.5 Como obtém conhecimento das acdes de formacao disponibilizadas pelo
Centro de Formacéao de Ferreira? (pode selecionar mais do que uma resposta) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

C] Através do Centro de Formacao de Ferreira

C] Através da Seccao de Formacao e Monitorizacédo
C] Através das chefias

C] Através de colegas de trabalho

[:] Outro.

No caso da opcgédo selecionada ter sido “Outro”, mencione abaixo qual
considera.

5. Nivel de Satisfacéao

5.1 A(s) acdo(des) de formagdo que frequentou foi(oram) ao encontro das suas
necessidades formativas? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5.1.1 No caso da op¢ao selecionada ter sido “Discordo”, mencione abaixo o
motivo para tal resposta.

5.2 Quais as necessidades sentidas que o/a motivaram a frequentar a formacéo?
(pode selecionar mais do que uma opc¢ao de resposta) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

C] Necessidades de trabalho em contexto sala de aula

C] Necessidades de trabalho em contexto individual
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D Necessidades de trabalho em grupo/colaborativo

Necessidades de trabalho a nivel organizacional (escola/agrupamento de
escolas)

C] Outra necessidade.

No caso da opgédo selecionada ter sido “Outra necessidade”, mencione
abaixo qual considera.

5.3 O contelido programatico da(s) acao(6es) de formacéo frequentada(s)
respeitou as necessidades pré-identificadas? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5.4 Considera que as metodologias pedagdgicas utilizadas foram adequadas e
contribuiram para a sua aprendizagem/formagéo? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5.5 Considera que a(s) acdo(bes) frequentada(s) correspondeu(eram) as suas
necessidades profissionais? Justifique. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

5.5.1 Justificagéo *

208



5.6 Considera que a(s) agcao(6es) frequentada(s) foi(oram) adequada(s) as
necessidades/objetivos da escola/agrupamento onde exerce as suas funcées?
Justifique. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Q Q Q Q Q Concordo Totalmente

5.6.1 Justificacéo *

5.7 A(s) formacado(des) correspondeu(eram) as suas expectativas iniciais? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Q Q Q Q Q Concordo Totalmente

6. Competéncias desenvolvidas e/ou adquiridas

6.1 Assinale aresposta que considera mais adequada. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Importante  Pouco Importante  Importante  Muito Importante

a) A importancia
da(s) acéo(des) de

formacéo

frequentada(s) para D D D D
0 seu

desenvolvimento

pessoal.

b) A importancia
da(s) acéo(des) de
formacéao

frequentada(s) para C] D D D

0 seu
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desenvolvimento
profissional.

c) A importancia

da(s) acéo(des) de

formacéao

frequentada(s) para

o desenvolvimento

o ] J J ]
escola/agrupamento

onde exerce as

suas funcodes.

d) A importancia

da(s) acéo(des) de

formacéao

frequentada(s) para D D D D
a melhoria das

relacdes

profissionais.

e) A importancia

da(s) acéo(Bes) de

formacéo

frequentada(s) para D D D D
a melhoria das

equipas docentes.

f) A importancia

da(s) acéo(Bes) de

formacéao

frequentada(s) para

a melhoria das D D C] C]
din&micas

pedagogicas

individuais e

coletivas.

g) A importancia
da(s) acéo(des) de

formacéo

frequentada(s) para D D C] C]
a melhoria das

aprendizagens dos

alunos.

6.1.1 Se considera a(s) acédo(6es) de formacgao importante(s) para o
desenvolvimento pessoal, que aspetos salientaria? *

6.2 A(s) acao(des) de formacéao frequentada(s) implicou(aram) mudancgas nas
suas praticas pedagogicas? *

Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6.2.1 Se sim, que mudancas? Se néo, porqué? *

6.3 Caso tenha aplicado os conhecimentos adquiridos na(s) formacéo(6es),
pensa que esses conteldos continuardo a ser (teis para a sua pratica
pedagdgica? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6.4 Na sua viséo, a(s) acdo(6es) de formacdao frequentada(s) contribuiu(iram) para
a melhoria do desempenho dos seus alunos? *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6.5 Considera a(s) acdo(6es) de formacgao frequentada(s) relevante(s) para a
melhoria de outras competéncias dos seus alunos? (para além dos resultados
escolares). *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6.6.1 Se sim, onde se verificaram essas mudancas?

7. Impacto da formacgéao e aprendizagem
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7.1 Assinale com um X a resposta que considera mais adequada de acordo com o
gue a(s) acao(des) de formacao frequentada(s) por si Ilhe possibilitou(aram) ou
nao. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente totalmente

a) Melhoria e alargamento das
suas
qualificacBes/competéncias
sobre o tema tratado.

b)Atualizacao/aperfeicoamento
de conhecimentos.

¢) Aquisicéo de capacidades
de adaptacéo as
mudancas/transformagdes
ocorridas no local de trabalho.

d) Obtencéo de competéncias
gerais e relacionais.

e) Mudancas ao nivel do seu
relacionamento com 0s outros.

f) Uma forma de progredir na
carreira.

g) Maior satisfagdo/motivacéo
a desempenhar as suas
funcoes.

h) Resolucéo de problemas
existentes na
escola/agrupamento de
escolas.

i) Aumento da sua confianca e
autoestima no local de
trabalho.

j) Obtencao de competéncias
gue permitiram inovar, criar
novos projetos dentro da
escola/agrupamento de
escolas a que pertence.

k) Disseminagéo de
conhecimentos adquiridos com
a acao de formacéo para
colegas que nao
frequentaram.

[) Aumento da motivagéo dos
alunos recorrendo a técnicas
pedagoégicas mais ativas (mais
dinmicas).

m) Desenvolvimento da
capacidade de lideranca e da
tomada de decisédo por parte
dos alunos.

n) Desenvolvimento da
capacidade de lideranca e da
tomada de decisdo por parte
dos docentes.

O (0|00 0000000 0|0 0
O (0|0 0000|0000 0|0 0
O (0|0, 0000|0000 0|0 0
O (0|0 0000|0000 0|0 0
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0) Desenvolvimento de
competéncias
comunicacionais e capacidade
de argumentacdo nos alunos.

p) Melhor relagéo com os
alunos.

g) Maior valorizacdo do seu
trabalho por parte dos colegas.

r) Os conteudos eram
interessantes, mas néo teve
condi¢cdes para os aplicar no
dia-a-dia (incluindo o espaco
de aula).

s) N&o houve qualquer
mudanc¢a nos métodos de
ensino.

t) Ja conhecia tudo o que foi
trabalhado na acéo de
formacédo frequentada.

u) Foi uma acdo muito
expositiva e ndo proporcionou
componente pratica.

v) Foi uma acao curta,
precisando de mais tempo
para se poder aprofundar.

w) Foi uma acado muito
técnica, ndo contribuindo nada
para a relacdo pedagogica.

J1000u) U0y o
10000 000 0
10000 000 0
10000 0 00 0

8. Aspetos a melhorar

8.1 Considera haver aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acdo(des) de
formacdo frequentada(s)? *

Marcar apenas uma oval.

8.1.1 Se sim, quais o0s aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acdo(des) de
formacdo frequentada(s)?

9. Sugestdes

9.1 Se houve algum motivo/aspeto que ndo tenha sido abordado e que considere
importante, faca abaixo o seu comentéario e/ou sugestéo.
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Obrigada pela sua preciosa colaboracgéao!

Adaptado de Maia, Isabel (2012). Avaliacao da formacéo. o impacto da formacéo profissional nos
trabalhadores de uma empresa de construcdo civil e obras publicas. Relatério de Estagio,
Universidade do Minho: Braga, 159 pgs. Consultado em 07/01/2019, disponivel em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/23766/1/relat%C3%B3rio%20de%20est

%C3%A1gio%20final_%C3%BAltima%20vers%C3%A30.pdf

Adaptado de Mendes, Rita (2014). Avaliacdo da Formacdo em Contexto Autarquico. Relatorio de
Estagio, Universidade do Minho: Braga, 154 pgs. Consultado em 05/01/2019, disponivel em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/34831/1/Rita%20Isabel%20Magalh%C3
%A3es%20Mendes.pdf

Adaptado de Pinheiro, Sylvie (2015). Avaliacao do Impacto da Formacdo em Jovens e Adultos.
Relatério de Estagio, Universidade do Minho: Braga, 207 pgs. Consultado em 06/01/2019,
disponivel em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/44172/1/Relat%C3%B3rio%20de%20E st
%C3%A1gi0%20-%20Sylvie%s200liveira%20Pinheiro.pdf

Com tecnologia

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1Z-854twytj23_qgNioF4ANBJorFu5ZRNEwYLsmO8TwrgU/ edit
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Apéndice 13- Relatorio de administracdo do inquérito por questionario

Decisdes tomadas em conformidade com os técnicos e o diretor do CFF:

A recolha do correio eletronico do sujeito inquirido aguando do preenchimento do inquérito
por questionario seria importante pois permitiria excluir os docentes que ja tinham
respondido, facilitando a recolha de dados.

No entanto, estes poderiam sentir que a sua privacidade seria posta em causa. Isto
poderia provocar uma reducdo do numero de respostas e/ou influenciar as respostas
dadas pelos inquiridos.

Assim sendo, foi decidido que o correio eletronico ndo seria recolhido.

No entanto, houve alguns docentes que, aquando do preenchimento do inquérito por
questionario, enviaram um e-mail a avisar o seu contributo. Isto proporcionou a estagiaria
retirar esses enderecos no momento de fazer um novo apelo.

E muito frequente em inquéritos administrados via onfine que algumas questdes sejam de
resposta obrigatoria, isto €, o inquirido nao consegue submeter o inquérito por
questionario se ndo preencher determinadas questées. Quem decide quais as questdes
de resposta obrigatdria € o autor do inquérito.

Apds uma conversa com os técnicos e o diretor do CFF, onde a estagiaria pediu a opinido
dos mesmos acerca da situacao, chegou-se a conclusao que o melhor seria nao colocar
nenhuma questao com resposta obrigatoria, pois acreditavam que poucas seriam as
pessoas que ndo responderiam a algumas questoes.

Sendo assim, chegou-se a conclusdo que colocar todas as questdes com carater
obrigatorio poderia influenciar negativamente o numero de respostas, e que seria
preferivel ter alguns questionarios sem o total de respostas do que nao os ter. Foi esse
mesmo o procedimento da estagiaria.

No entanto, aquando da rececdo da primeira resposta ao inquérito, a estagiaria deparou-
se com a seguinte situacdo: o primeiro docente a responder ao questionario nao
respondeu a algumas questdes, a maioria delas indispensaveis para o estudo.

As questdes nao respondidas foram:

e “Formacéao de base”;

e “Quais as necessidades sentidas que o/a motivaram a frequentar a formacao?”;

e Justificacdo da questdo “Considera que a(s) acao(des) frequentada(s)
correspondeu(eram) as suas necessidades profissionais?”;

e Justificacdo da questao “Considera que a(s) acao(des) frequentada(s) foi(oram)
adequada(s) as necessidades/objetivos da escola/agrupamento onde exerce as
suas funcdes?”;

e “Se considera a(s) acao(des) de formacéo importante(s) para o desenvolvimento
pessoal, que aspetos salientaria?”.

Com o sucedido, a estagiaria tomou a decisdo de fazer um pequeno ajuste ao
questionario: colocar praticamente todas as questoes de resposta obrigatoria. As Unicas
que ficaram a n&o carecer de resposta obrigatdria foram:
e “Tempo de servico na atual escola/agrupamento de escolas”;
e “Cargos de Coordenacado, Gestdo e Administracao exercidos no presente ano
letivo (2018/2019)";
e ‘“Escalao”;
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e “Se considera a(s) acao(oes) de formacao importante(s) para o desenvolvimento
pessoal, que aspetos salientaria?”;
e “Se sim, onde se verificam essas mudancas?”;
e “Se sim, quais os aspetos que poderiam ser melhorados na(s) acdo(des) de
formacao frequentada(s)?”;
e “Se houve algum motivo/aspeto que nao tenha sido abordado e que considere
importante, faca abaixo o0 seu comentario e/ou sugestao”.
Por fim, mesmo ndo sendo garantido o sucesso deste inquérito, em funcdo do meio de
administracéo, foi conseguido um numero consideravel de respostas.
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Apéndice 14- Apresentacao de graficos e tabelas relativos a analise de dados das respostas do

inquérito por questionario

Grdfico 1- Género.

Género

EMmasculino
W Femining

Grdéfico 2- |dade.

24,38 %
N-28 20,31 %
N=24

Dos 36 aos 45 anos Dos 46 aos 55 anos Dos 56 aos 65 anos
Idade
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Grdfico 3 Habilitacoes académicas.

Contagem

100

]
(=]
40
]

3,36% 09%

L mmmn=a N=1

Bacharelato ou Licenciatura Mesirado Dioutoramenta

aquivalanta
Habilitagges académicas

Grdfico 4 Categoria Profissional.

Contagem

Contratado Quadre de zona Quadro de Cuitra
pedagégica escalalagupamento de
ascolas
Categoria profissional

Grdfico 5 Nivel de Educacao e ensino.

Contagem

40

11,30 %
N=13

Educagdo Pré-  1°ciclo do Ensino  2° ciclo do Ensino  3° ciclo do Ensino Educagédo
escolar Basico Basico Baéico edEnsino Especial
ecundario

Nivel de educagio e ensino
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Grdfico 6 Setor de ensino.

Setor
de
ensing

Eritiics
W Finade

Tabela 3: Grupo de recrutamento.

Niveis de Ensino Grupo de Recrutamento Codigo N° de|% de
casos casos

Educacao Pré-Escolar Educacao Pré-Escolar 100 12 10.4

1° Ciclo do Ensino Ensino Basico - 1° Ciclo 110 31 27

Basico Inglés 120 0 0

2° Ciclo do Ensino Portugués e Estudos 200 5 4.3

Basico Sociais/Historia
Portugués e Francés 210 0 0
Portugués e Inglés 220 3 2.6
Matematica e Ciéncias da 230 4 3.5
Natureza
Educacao Visual e Tecnologica 240 2 1.7
Educacéo Musical 250 1 0.9
Educacao Fisica 260 2 1.7

2° e 3° Ciclo do Educacdo Moral e Religiosa 290 3 2.6

Ensino Basico e

Secundario

3° Ciclo do Ensino Portugués 300 6 5.2

Basico e Ensino Latim e Grego 310 0 0

Secundario Francés 320 1 0.9
Inglés 330 5 4.3
Aleméo 340 0 0
Espanhol 350 0 0
Historia 400 5 4.3
Filosofia 410 2 1.7
Geografia 420 2 1.7
Economia e Contabilidade 430 0 0
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Matematica 500 5 4.3
Fisica e Quimica 510 6 5.2
Biologia e Geologia 520 6 5.2
Educacao Tecnoldgica 530 0 0
Eletrotecnia 540 0 0
Informatica 550 1 0.9
Ciéncias Agro-pecuarias 560 0 0
Artes Visuais 600 1 0.9
Musica 610 0 0
Educacao Fisica 620 1 0.9
Educacao Especial 910 11 9.6
TOTAL: 115 100

Grdfico 7- Tempo de servico.

40

Contagem

22,61%
N =26

De 10 a 20 anos De 21 a 30 anos

Tempo de servigo

De 31 a40anos

Grdfico & Tempo de servico na atual escola/agrupamento de escolas.

Contagem

Menosde DeSald De1ia Deifa Deg2ia Delba
15anos  20anos  25anos 30 anos
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Grdfico ¢ Importancia da formacao continua.

Contagem

Discordo Sem opinido Caoncordo Cancordo totaimente

Consldera af o continua ite?

Tabela 4 Motivos para a frequéncia de acdes de formacao.

Motivos para frequentar agdes de formacao N° de|% de
casos casos
Aquisicao de conhecimentos especificos/técnicos 92 80,0
Desejo de valorizacdo pessoal 82 71,30
Progressao profissional 74 64,35
Dificuldades sentidas no meu dia-a-dia profissional 33 28,70
Resolucao de problemas a nivel organizacional 14 12,17

Gréfico 10 Motivos para a frequéncia de acdes de formacéo.

Motivos para frequentar a¢oes
de formacgdo

Aquisi¢cdo de conhecimentos
especificos/técnicos

Progressdo profissional

Resolugdo de problemas a nivel
organizacional

Dificuldades sentidas no meu dia-a-dia
profissional

Desejo de valorizagdo pessoal

Frequéncia em %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Grdfico 11- Divulgacao das acdes de formacao do CFF.

Considera que
as agdes de
formagao

disponibilizadas

pelo Centro de

Formagio de
Ferreira sdao

suficientemente
divulgadas?

Bsim
| LIRS

Tabela 5 Conhecimento das acoes de formacao disponibilizadas pelo CFF.

Conhecimento das a¢des de formacéo fornecidas pelo CFF N° de|% de
casos casos
Através das chefias 77 66,96
Através do Centro de Formacéao de Ferreira 70 60,87
Através dos colegas de trabalho 42 36,52
Através da Seccao de Formacao e Monitorizacéo 15 13.04
Outro 2 1,74
Grdfico 12- Conhecimento das acdes de formacéo disponibilizadas pelo CFF.
Conhecimento das ag¢oes de Frequéncia em %
formagao fornecidas pelo CFF
Outro I
Através dos colegas de trabalho _
através das chefios N
Através da Secgdo de Formagao e
Monitorizagao -
Através do Centro de Formagdo de Ferreira _
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Grdfico 13- Correspondéncia das acdes de formacao as necessidades dos docentes.

Contagem
-]

0,9 % 2,6%
. N=1 e BN =3
Discordo Discorda Sam opinido Caoncorda Concardo

Iotalmente totalmente

Afs) agio(bes) de formagéde frequentou foiforam) ao encontro das suas necessidades formativas?

Tabela 6- Necessidades que motivaram o docente a frequentar formacao.

Necessidades sentidas que o motivaram a frequentar a formacéao N° de|% de
casos casos
Necessidades de trabalho em contexto sala de aula 74 64,35
Necessidades de trabalho em contexto individual 17 14,78
Necessidades de trabalho em grupo/colaborativo 42 36,52
Necessidades de trabalho a nivel organizacional 41 35,65
(escola/agrupamento de escolas)
Outra necessidade 10 8,70

Grdfico 14-Necessidades que motivaram o docente a frequentar formacéo.

Necessidades sentidas que o
motivaram a frequentar a formacgao

Outra necessidade [

Necessidades de trabalho a nivel organizacional
(escola/agrupamento de escolas)

Necessidades de trabalho em
grupo/colaborativo

Necessidades de trabalho em contexto

individual
Necessidades de trabalho em contexto sala de
aula

o
=
o
N
o
w
o
D
o
[
o
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Tabela 7- Outras opcdes descritas pelos docentes relativamente as necessidades que o0s
motivaram a frequentar a formacéo.

Outra necessidade N° de casos % de casos
Progressao na carreira 4 3,51
Adquirir conhecimento 4 3,51
Proposta do agrupamento 2 1,74

Gréfico 15- Contelido programatico respeitou as necessidades pré-identificadas.

3,5%
[ -~
]
Discordo Sem opiniao Concordo Concordo tatalments
0 conteddo programatico da(s) agao(des) de fi ¢do frequentada(s) respeitou as necessidades
pré-identificadas?

Grdfico 16-Metodologias pedagogicas adequadas e contribuiram para a aprendizagem/formacéo.

1,7%
ol m—N =2
Discordo Sem opinido Contordo Concordo tatalments
C idera que as metodologias pedagoégicas utilizadas foram adequadas e contribuiram para a sua
aprendizagem/formagao
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Grdfico 17- Correspondéncia das acdes de formacdo frequentadas com as necessidades
profissionais dos docentes.

&0
£
1
E
-
om
£ »
o
L¥]
]
10
0,9 % 3,5%
oL e N=1 e BIN=2
Discardo Discardo Sam opinido Concorda Concorde
totalmentsa tetalmente

Considera que a(s) agao(oes) de formagido frequantud:j(s correspondeuf{eram) as suas
necessidades profissionais

Grdfico 1& Adequacao das acdes de formacéo frequentadas aos objetivos da escola/agrupamento
de escolas.

Contagem

Discordo Sem opini&o Concorde Concordo totalmente

Considera que a(s) a¢do(6es) frequentadals) foiforam) adequada(s) 4s necessidadesiobjetivos da
escolalagrupamento onde exerce as suas fungdes?

Gréfico 19- Correspondéncia das acdes de formacdo frequentadas as expectativas iniciais dos
docentes.

Contagem

Discordo Sem opiniao Concordo Concordo totalmente

Als) formagao(bes) correspondeu(eram) as suas expetativas iniciais?
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Grdfico 20- A importancia da(s) acdo(des) de formacao frequentada(s) para o desenvolvimento
pessoal dos docentes.

Contagem

0,9 %

pm— 1 |

Mada importante Fouco importante Importanta Muste importante
Almportancla da(s) agao(des) de formagdo frequentada(s) para o seu desenvolvimento pessoal

Grdfico 21- A importancia da(s) acao(des) de formacéo frequentada(s) para o desenvolvimento
profissional dos docentes.

Contagem

Fouco importants Importante Muita importants

Almportinela da(s) acao{Ses) de formagio frequentada(s) para o seu dese vl to pr 1al

Grdfico 22- A importancia da(s) acao(des) de formacao frequentada(s) para o desenvolvimento da
escola/agrupamento de escolas onde os docentes exercem as suas funcoes.

Contagam

Fouco importante Importanie Muito impaortante

A importancia da(s) agdo(des) de formagdo frequentada(s) para o desenvolvimento da
escelalagrupamente onde exerce as suas fungdes
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Grdfico 23- A importancia da(s) acdo(des) de formacédo frequentada(s) para a melhoria das
relacdes profissionais dos docentes.

Contagem
5

0,9%

M=1
Hada importante Pouco importants Importante Wuito importante

A importéncia da(s) agdo(5es) de formagao frequentadals) para a melhoria das relagdes
profiggionais

Grdfico 24- A importancia da(s) acao(des) de formacao frequentada(s) para a melhoria das equipas
de docentes.

Contagem

gl m—N =2

1,7 %

Nada importants Poute impontants Impertants Muito impartarte
A importancia da(s) agic(des) de formagdo frequentada(s) para a melhoria das equipas docentes

Gréfico 25- A importancia da(s) acao(des) de formacdo frequentada(s) para a melhoria das
dindmicas pedagogicas individuais e coletivas.

Contagem

Mada impaortante Pouco importante Importante Muito importanta

Almportancia da(s) agio(des) de formagio frequentada(s) para a melhoria das dinamicas
pedagdgicas individuais e coletivas

227



Grdfico 26- A importancia da(s) acdo(des) de formacdo frequentada(s) para a melhoria das
aprendizagens dos alunos.

Contagem

Mada importants Pauco importante Importante Muito importante

Aimportancia da(s) agao(des) de formagio fml:‘uaninda(s} para a melhoria das aprendizagens dos
alunos

Grdfico 27- Implicacédo da(s) acao(des) de formacéo frequentada(s) nas mudancas nas praticas

pedagogicas.

Contagem

Discordo Discords Sem apinids Concordo Concardo
totalmente tatalmeants
Als) agao(bes) de formagao frequentada(s) implicou{aram) mudangas nas suas praticas

padagogicas?

Grdfico 28- Consideracdo dos conhecimentos adquiridos nas acdes de formacado Uteis para a
pratica pedagdgica.

Contagem

Discardo Discordo Sam cpinido Concordo Concordo
totalmentes

totalmente

Caso tenha aplicade os conhecimentos adquiridos na(s) formag¢io(des), pensa que esses
conteudos continuardo a ser Uteis para a sua pratica pedagogica?
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Grdfico 29 Contributo das acoes de formacéo frequentadas para a melhoria do desempenho dos
alunos.

Contagem

Discordo Discardo Sem opinido Concordo Concordo
totalments totalmente

Ma sua visdo, a(s) agho(6es) de formag do frequentada(s) contribulufiram) para a melhoria do
desempenho dos seus alunos?

Grdfico 30- Contributo das acdes de formacdo frequentadas para a melhoria de outras
competéncias dos alunos (para além dos resultados escolares).

Contagem

Discorda Discordo Sem opinido Concordo Concordo

totaimente totalmente

Considera que a[s];zio(das: de fermagdo frequentada(s) relevante(s) para a melhoria de outras
competéncias dos seus alunos? (para além dos resultados escolares)

Tabela 8-1mpacto da formacao e aprendizagens.

Legenda: Discordo Totalmente= DT; Discordo= D; Concordo= C; Concordo Totalmente= CT

Perguntas N° de casos % de casos

DT |D C CT | DT D C CT

a) Melhoria e alargamento das suas | 3 6 75 (31 |28 5,2 65,2 | 27,0
qualificacdes/competéncias sobre o tema
tratado.

b) Atualizacdo/  aperfeicoamento de | 4 3 67 |41 |35 2,6 58,3 | 35,7
conhecimentos.
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¢) Aquisicado de capacidades de adaptacao as | 4 12 |70 |29 |35 10,4 | 60,9 | 25,2
mudancas/ transformacgdes ocorridas no

local de trabalho.

d) Obtencdo de competéncias gerais e | 3 13 |74 |25 |26 11,3 | 64,3 | 21,7
relacionais.

e) Mudancas ao nivel do seu relacionamento | 10 |36 |57 |12 |87 31,3 [ 49,6 | 104
com 0s outros.

f) Uma forma de progredir na carreira. 8 26 |53 |28 |70 226 | 46,1 | 24,3
g) Maior satisfacdo/ motivacdo a |7 17 169 |22 |61 148 | 60,0 |19,
desempenhar as suas funcdes.

h) Resolucdo de problemas existentes na | 4 30 |64 |17 |35 26,3 | 56,1 | 14,0
escola/agrupamento de escolas.

i) Aumento da sua confianca e |12 |27 |56 |20 |10,4 | 235 |48,7 |17,4
autoestima no local de trabalho.

) Obtencdo de competéncias que | 3 18 |64 |30 |26 15,7 | 55,7 | 26,1
permitiram inovar, criar novos projetos

dentro da escola/agrupamento de escolas a

que pertence.

k) Disseminacdo de conhecimentos | 3 21 (74 |17 |26 18,3 | 64,3 | 14,8
adquiridos com a acao de formacédo para

colegas que nao frequentaram.

) Aumento da motivacdo dos alunos | 4 21 |64 |26 |35 18,3 | 65,7 | 22,6
recorrendo a técnicas pedagogicas mais

ativas (mais dindmicas).

m) Desenvolvimento da capacidade de |12 |35 |57 |11 |10,4 |30,4 |49,6 |9,6
lideranca e da tomada de decisao por parte

dos alunos.

n) Desenvolvimento da capacidade de |12 |28 |65 |10 |10,4 | 243 |56,5 |8,7
lideranca e da tomada de decisao por parte

dos docentes.

o) Desenvolvimento de competéncias | 11 |33 |62 |9 9,6 28,7 | 539 |78
comunicacionais e  capacidade de

argumentacdo nos alunos.

p) Melhor relacao com os alunos. 15 |28 |55 |17 [130 [243 1478 |148
q) Maior valorizacdo do seu trabalho | 15 |32 |54 |14 |13,0 |27,8 | 47,8 | 12,2
por parte dos colegas.

r) Os conteudos eram interessantes, mas | 23 |40 |42 |10 | 20,0 | 348 |36,5 |8,7
nao teve condicdes para os aplicar no dia-a-

dia (incluindo o espaco de aula).

s) Nao houve qualquer mudanca nos |34 |43 |30 |8 296 | 374 |26,1 |70
métodos de ensino.

t) Ja conhecia tudo o que foi trabalhadona | 33 |56 |20 |6 28,7 48,7 |17,4 |52
acao de formacéo frequentada.

u) Foi uma acdo muito expositiva e ndo | 44 |49 |16 |6 383 |42,6 | 139 |52
proporcionou componente pratica.
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v) Foi uma acéo curta, precisando de mais | 28 |44 |31 |12 |243 |383 |27,0 |10,4
tempo para se poder aprofundar.
w) Foi uma acdo muito técnica, nao |41 |55 |14 |5 35,7 | 47,8 | 12,2 | 4,3

contribuindo nada para a relacao
pedagogica.

Grdfico 31- Aspetos que poderiam ser alvo de melhoria nas acdes de formacao frequentadas pelos

docentes.
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