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Cibercultura e Interatividade: As praticas pedagdgicas dos professores na utilizacdo do
smartphofone na 2° série do ensino médio de duas escolas publicas de Fortaleza-Ceara

Resumo

Vivemos numa era de constantes mudancas e a escola ndo pode ficar & margem desse contexto,
dai a importancia da incorporacdo da tecnologia no processo de ensino aprendizagem. Aqui,
neste estudo, vamos pesquisar sobre a utilizacao da tecnologia mével, por meio do smartohone
como instrumento de aprendizagem na educacdo formal. A utilizacdo das TIC na escola tem
suscitado uma série de estudos de como incorporar a tecnologia na sala de aula tendo como
principal sujeito desse processo o professor e sua pratica. A escola faz parte de um sistema e se
relaciona com a vida cotidiana na sociedade tendo como principal objetivo a formacdo humana,
nos seus mais diversos aspectos: cognitivo, afetivo, cultural. Assim, a importancia do professor
em sala de aula como articulador desse processo, tendo como base a sua pratica pedagogica,
como também em pressupostos metodologicos, contexto social e cultural onde esta inserido e
na sua formacdo académica. Com base nessa ideia, desenvolvemos o trabalho de investigacao
a partir da amostra com dois professores das disciplinas de Matematica e Fisica de duas
escolas, localizadas na cidade de Fortaleza-CE/Brasil. A base epistemologica deste estudo busca
referéncias consolidadas numa revisdo de literatura, em autores que ddo suporte as
argumentacdes. Apresentamos um quadro tedrico abordando a questdo da Cibercultura e
Interatividade, da Formacdo do Professor e das Praticas Pedagbgicas. A segunda parte, que
versa a componente empirica onde usamos a metodologia de estudo de caso, compreende a
analise dos dados que possibilitaram o aprofundamento no estudo e a compreensdo dos
resultados. Durante a pesquisa, a coleta de dados foi realizada tendo como suporte: entrevistas,
questionarios e observacdo do trabalho dos professores. O processo de andlise de conteudo
desses dados buscou compreender como acontece a pratica pedagogica do professor ao utilizar
0 smartphone como instrumento de aprendizagem na realidade da sala de aula. Na terceira
parte apresentamos o resultado da investigacdo, onde revelamos que os professores tém sua
pratica marcada por diversos fatores, dentre eles o contexto ao qual estdo inseridos, sua histéria
de vida e sua formacdo académica.

Palavras-chave: Cibercultura. Formacado dos Professores. Praticas Pedagogicas. Smariphone.



Cyberculture and Interactivity: The pedagogical practice of teachers in the use of smartphone on
2nd grade of high school of two public schools in Fortaleza-Ceara

Abstract

We live in an era of constant changes and the school can not be left out of this context, hence the
importance of incorporating technology into the process of teaching learning, here in this study
more specifically the use of mobile technology, through the smartphone as a learning tool. The
use of ICT in school has led to a series of studies on how to incorporate technology into the
classroom, with the main subject of this process being the teacher and his / her practice. The
school is part of a system and is related to everyday life in society, having as its main objective
the human formation, in its most diverse aspects: cognitive, affective, cultural. Thus, the
importance of the teachers in the classroom as an articulator of this process, based on his
pedagogical practice, as well as on methodological assumptions, social and cultural context
where he is inserted and his academic formation. Based on this idea, we developed the research
work from the sample with two teachers, one from the Mathematics and the other from the
Physics subjects of two different schools, both located in the city of Fortaleza-CE/Brazil, making
this a multiple case study. The epistemological basis of this study seeks consolidated references
in a reviewed literature, based on authors who support those arguments. We present a
theoretical framework addressing the issue of Cyberculture and Interactivity, Teacher Training
and Pedagogical Practices. The second part comprised the data analysis that made it possible to
deepen the study and to understand the results. During the research, the data collection was
carried out with support: interviews, questionnaires and observation of the teacher's work. The
process of content analysis of these data sought to understand how the pedagogical practice of
the teacher happens when using the smartphone as a learning tool in the reality of the
classroom. In the third part we present the result of the investigation, where we reveal that the
teachers have their practice marked by several factors, among them the context to which they
are inserted, their life history and their academic formation.

Keywords: Cyberculture. Pedagogical Practices. Smartphone. Teacher Training.
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“Qualquer reflexao sobre o futuro dos sistemas de educacao e de

formacao na cibercultura deve ser fundada em uma analise prévia da

mutacao contemporanea da relacdo com o saber. Em relacao a isso, a

primeira constatacao diz respeito a velocidade de surgimento e de renovacao dos saberes e
savoirfaire. Pela primeira vez na histdria da humanidade, a maioria das competéncias

adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua
carreira.”

Pierri Lévy (1999, p. 158)
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Capitulo | - Introducao

1.1 Contextualizacao

A escola hoje se constitui em um ambiente de interacao, onde as mudancas ocorridas
na sociedade como um todo refletem no seu dia a dia. Nesse processo de constantes mutacdes,
professores se veem diante de uma realidade em que a incorporacdo da tecnologia mével em
seu fazer pedagdgico é um desafio a ser trabalhado na sua pratica. A utilizacdo de um
instrumento tecnologico, no caso o smartohone, como meio de aprendizagem na sala de aula,
requer conhecimento aliado ao desenvolvimento de competéncias. O aparelho tecnologico
carrega um sentido que vai ser enfatizado pela sua utilizacdo. Assim, sua utilizacdo na sala de
aula por si sé ndo se constitui em mudanca,o que vai dar sentido é a forma como vai ser

utilizado no processo de ensino e aprendizagem.

No que se refere a essa questao, o professor e sua pratica pedagogica sdo fundamentais
para enfrentar esse novo desafio. Dessa forma, este estudo pretende iluminar o processo de
integracao da tecnologia mével-smartphone na educacao formal, através da pratica pedagogica
do professor. Os contrapontos estdo na situacdo de utilizacdo do smariphone como um aliado e
nao como um inimigo, visto que em muitas escolas o0 seu uso é proibido, até por leis estaduais.
Sonhamos com a tecnologia para nos dar suporte na educacao e, hoje, proibimos o uso de uma
ferramenta por simplesmente ndo desenvolvermos maneiras de utiliza-la em nossas escolas.
Lembro, ainda, que um dia na histéria do mundo, o cinema foi desprezado e hoje é a sétima
arte, livros foram queimados em praca publica por falta de senso critico e cegueira politica, e o
que seria de noés se ndo fossem os livros? Assim, aprendemos que o ser humano deve ter o
dominio dos instrumentos para utiliza-los a seu favor, isso s6 o conhecimento e a

experimentacao nos permitem alcancar.

No trabalho “Questionar os fundamentalismos tecnoldgicos: tecnofobia versus
tecnolatria”’, Silva (1999), aborda a integracédo das TIC de forma geral e na escola em particular,
envolvendo dois extremos, o medo e a idolatria. Pautado nas ideias de Neil Postman e Lewis
Perelman discute a posicdo dos autores e aponta como deve haver a integracdo das NTIC na
educacdo e na escola, o contexto onde se opera essa integracdo. Lemos (2003) apresenta
também a questdo do otimismo e pessimismo em relacao a Cibercultura e sobre a utilizacdo das
tecnologias de comunicacao e informacao e a relacdo com a vida social, pois na sua perspectiva

convém “evitar determinismos”, o0 que importa sdo as oportunidades que surgem.

13



Capitulo | - Introducao

Tendo em vista os desafios de investigar sobre a pratica pedagogica dos professores na
utilizacao do smartphone como instrumento de aprendizagem, buscamos através de trés
vertentes, voltadas para uma abordagem construcionista, as ideias de diversos autores para dar
suporte ao nosso trabalho. Nos tdpicos a seguir serdo apresentadas a fundamentacéo teodrica
partindo de trés eixos: Cibercultura e Interatividade, Formacdo do Professor e Praticas

Pedagogicas.

Sobre a relacdo entre Cibercultura e interatividade, tomaremos como referéncia as

contribuicdes de Levy (1999), Lemos (2003), Castells (2005) e Santaella (2013).

Em Castells (2005), a mudanca no paradigma societario, baseado nas tecnologias de
informacdo e comunicacao, acelera o processo de transformacdo social a partir da década de
sessenta do século XX, processo que se desenvolveu de maneira desigual em todo o mundo,
gerando o fosso digital. O autor coloca o papel que a sociedade deve assumir nesse contexto,
pois ela é quem forma a tecnologia de acordo com as necessidades, interesses e valores dos

individuos, ou seja, quem da forma é quem utiliza.

Para Levy (1999), Cibercultura se constitui como conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais) de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem

¢

juntamente no Ciberespaco, definido por ele: “...como o espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos computadores” (Levy, 1999, p.
92), ou seja, um novo espaco € aberto em que se geram novas praticas socio-culturais por meio

da interacao.

Também Lemos (2003, p. 03) relaciona como indissociaveis a cultura contemporéanea
marcada pelas tecnologias digitais na definicdo de cibercultura em que “A sociedade da
informacdo é marcada pela ubiglidade e pela instantaneidade, saidas da conectividade
generalizada”. Por sua vez, Santaella (2013) apresenta o conceito de hipermobilidade ligando a
relacdo do espaco fisico ao ciberespaco, utilizando as tecnologias moéveis como transformadoras

das pessoas em seres ubiquos.

As ideias desses autores se entrelacam e fomentam a discussdo sobre ciberespaco
como um canal onde a Cibercultura ¢ meio que favorece a interatividade, como producao,

criacdo, transformacao, no espaco e no tempo, como processo e ndo um produto acabado.

Nesse cenario, implicamos-nos em discutir o papel do professor que é uma parte

importante no processo de ensino e aprendizagem no ambiente escolar e na sala de aula. Para

14



Capitulo | - Introducao

isso, ele precisa rever sua postura, reavaliar sua pratica, incorporar novas situaces de
aprendizagem. Qual a importancia da preparacao do professor para utilizar a tecnologia movel?
Como apropriar-se do conhecimento que esta sendo construido? Novoa (2002, 2014), Tardif
(2014), Gatti (2014, 2018) destacam a importancia do saber do professor, da sua formacao,
para a pratica educativa e sua posicdo como sujeito politico na acdo. Novoa (2002) aponta que a
formacao do professor € um caminho para a mudanca, mas nao se constitui em uma prévia.
Assim, “a formacdo ndo se faz antes da mudanca, faz-se durante, produz-se nesse esforco de
inovacao e de procura dos melhores percursos para a transformacéo da escola” (Névoa, 2002,
p. 60). Tardif (2014), em “Saberes Docentes e Formacao Profissional”, desenvolveu um estudo
onde o foco é o saber do professor, que serve de base para a sua acao docente na sala de aula.
Explora como questdes pertinentes a relacdo existente entre os saberes que envolve o
aprendizado pessoal, através de sua historia de vida, e profissional. Assim, nesse contexto,

interacdes, tecnologias e dilemas se descortinam na pratica educativa.

Névoa (2014) ao ser indagado sobre quais mudancas em relacdo a questdes de como
se aprende, na sociedade contemporanea, destaca a acdo do professor como prioridade,
principalmente sob os aspectos da autonomia, centralidade e valorizacdo do magistério. Os
professores, apesar de ja utilizarem a tecnologia no dia-a-dia, tém dificuldades em utiliza-las na
sala de aula. Segundo Ndévoa (2014), isso acontece pela falta de adaptacdo dos professores
devido a falta de vivéncia no plano profissional, ocasionada pelas falhas nos programas de

formacdo para os professores.

A aprendizagem mediada pela tecnologia faz parte de um contexto onde a escola nao se
constitui mais no unico espaco de aprendizagem. Hoje, a tecnologia permite que os alunos,
através de seus dispositivos moveis, carreguem a informacdo em suas maos. No entanto, a
escola ainda esta em busca de como utilizar a tecnologia moével na sala de aula, pois ignorar ou
proibir 0 uso desses dispositivos so6 vai distanciar mais ainda a escola da realidade. Gatti (2014)
destaca que a formacao dos professores se constitui em um dos grandes desafioa das politicas
publicas, pois sdo os professores que atuam diretamente na formacéo dos alunos da educacao
basica a educacao superior. Cabe aos cursos de licenciatura formar os professores da educacao

basica.
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Capitulo | - Introducao

Assim, os estudos desenvolvidos pelos autores citados convergem para a analise da
reflexdo sobre a formacdo docente no que se refere a relacdo entre teoria e pratica,

contradicdes, aspectos politicos, culturais e sociais.

Para as questdes voltadas as praticas pedagdgicas e desenvolvimento de competéncias
dos professores, buscaremos em Schon (1992), Perrenoud (2000), Silva (2001), Prado (2005),
Moura (2010), Prensky (2010), White e Le Cornu (2011) subsidios para fundamentar a
discussao sobre as praticas pedagdgicas que o professor desenvolve na sala de aula para lidar

com as tecnologias moveis.

Para Schon (1992, p. 1) é importante para a pratica pedagdgica dos professores a
“reflexdo da pratica, reflexdo sobre a pratica e sobre a reflexdo sobre a pratica”, e a visdo do
papel do professor reflete a busca “numa nova epistemologia da pratica profissional”. Perrenoud
(2000) defende que praticas inovadoras tém, como estrutura, o desenvolvimento de novas
competéncias para ensinar, o que possibilitaria 0 desenvolvimento de novas competéncias no
aprender. O autor ressalta que o professor deve buscar uma cultura tecnologica que possibilite a
incorporacdo de novas praticas voltadas para a evolucdo dos instrumentos (informatica e
hipermidia). Silva (2001, p.84) vé o professor,

[...] como um profissional reflexivo e construtivo capaz de diagnosticar situacdes complexas
de ensino-aprendizagem, de tomar decisoes, adaptada a sua realidade concreta de ensino
e, simultaneamente, como um autor, capaz de recriar e melhorar as suas proprias accoes.

Por sua vez, Prado (2005), ao analisar o trabalho do professor e sua metodologia para
trabalhar com a midia no aspecto de sua pratica rotineira, alerta para o equivoco do professor
utilizar na sala uma pratica tradicional, de transmitir o contelido, e em outro momento utilizar os
recursos tecnoldgicos. Para a autora, essa pratica pode ser vista como um processo de transicao
e nao um processo de integracdao. Em relacdo a utilizacdo da tecnologia movel, no caso em
estudo, a utilizacdo do smartphone na sala de aula encontrou em Moura (2010), na tese
intitulada “Apropriacao do Telemovel como Ferramenta de Mediacdo em Mobile Learning:
Estudos de Caso em Contexto Educativo”, subsidios para uma analise mais aprofundada sobre
como os alunos utilizam o smartphone e as possibilidades e limitacées de sua insercdo no

processo de ensino-aprendizagem.

Prensky (2010) em “Nativos Digitais, migrantes Digitais”, caracteriza os usuarios da
tecnologia digital como os que nasceram na era da Internet (nativos digitais) e aqueles que néo

nasceram no mundo digital, os migrantes, mas acabaram em alguma época da vida por
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incorporar a tecnologia no seu cotidiano. Essa tipologia esta baseada na questdo etario-
evolucional. Recentemente, os estudos de Souza (2018) compreendem esses usuarios
caracterizados por Prensky (2010), mas destaca uma sequéncia didatica com principios
fundantes para o trabalho do professor que passa “pelo letramento digital, colaboracao-

comunicacdo e pensamento critico-criativo” (Souza, 2018, p.103).

Outros autores, como White e Le Cornu (2011), apresentam uma outra tipologia para o
comportamento online, distinguindo entre os visitantes digitais e os residentes digitais, baseada
no comportamento das pessoas em relacdo ao uso da tecnologia, que podem estar voltadas
para o contexto e interesse. Onde se enquadram os professores dentro dessas categorias e
como isso pode influenciar na sua pratica pedagogica para utilizacdo do smartphone na sala de

aula.

Para os autores supracitados é fundamental que o professor assuma um papel reflexivo
no que tange a articulacao entre a pratica pedagdgica, contexto e tecnologias utilizadas para
produzir conhecimento. A articulacdo entre os saberes deve promover uma nova pratica
pedagogica. Esses pontos sdo partes integrantes para ampliar o estudo sobre as praticas

pedagogicas dos professores para utilizacdo dos dispositivos moéveis na educacao formal.
1.2. Questdes de Investigacao

O trabalho empirico foi norteado pela seguinte pergunta:

Como a relacéo entre praticas pedagdgicas e a utilizacdo da tecnologia mével, no caso o
smartphone, acontece na educacao formal?

Para melhor compreensao da questdo, clarificamos as dimensdes dessa relacdo:

1) entre a usabilidade da tecnologia movel para a aprendizagem;
2) formacao - competéncias do professor;
3) a pratica pedagdgica do professor.

1.2 Objetivos do estudo

- Objetivo Geral

Compreender a relacdo entre pratica pedagogica e a utilizacdo da tecnologia moével, no

caso 0 smartphone, para o ensino e aprendizagem.
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- Objetivos Especificos

a) Caracterizar a formacdo e as competéncias dos professores em relacdo ao uso
da tecnologia movel.

b) Analisar as praticas pedagbgicas dos professores na usabilidade do smartphone
como instrumento de aprendizagem.

c) Comprender as potencialidades pedagdgicas exploradas pelo professor com a
tecnologia movel.

1.3 Relevancia do estudo

Ao longo de vinte anos trabalhando na escola publica como professora, coordenadora
pedagogica e gestora, vivenciei um contexto de constantes mudancas no ambiente escolar,
advindas da interacdo entre escola e o meio. Observei que geralmente em educacdo ha o
imediatismo de se observar mais o produto do que o processo. Isso se evidencia quando a
tecnologia invade as escolas e estas, muitas vezes, ndo sabem o que fazer com ela. Geralmente,
no ambiente escolar, a novidade traz no primeiro momento a rejeicao pois suscita mudancas as

guais nem sempre a escola esta preparada para lidar.

Com o acesso as tecnologias mdveis observamos que ndo é diferente. A concepcao
presente ¢ que a utilizacdo do smartphone na sala de aula se constitui num maleficio, pois
distrai 0 aluno e atrai sua atencao, tirando o foco da aula expositiva, que geralmente o professor
aplica. Temos aqui que enfatizar que qualquer instrumento utilizado na sala de aula sem um
planejamento prévio ou falta de conhecimento de quem o manuseia pode provocar a mesma

situacao.

Mas responsabilizar o aluno, o professor e o objeto ndo vao levar a nenhum caminho.
Sem contar que as escolas, muitas vezes, ndo oferecem condicées de se trabalhar com as
tecnologias digitais, desde a questdo do acesso as redes até a formacdo do professor. Como
entdo o professor poderia superar essas dificuldades e tornar a tecnologia moével uma aliada ao
processo de ensino e aprendizagem? Vale aqui a reflexdo através de um estudo sobre as acdes
desenvolvidas na incorporacdo de uma pratica pedagdgica voltada para transformar a tecnologia

movel em uma aliada no processo de ensino e aprendizagem.

Hoje, continuamos o trabalho na escola publica e em relacao ao aparato tecnologico
oferecido pelo poder publico ndo houve grandes mudancas. Trabalhamos numa escola que

atende 700 alunos e contamos com 15 computadores (ultrapassados, sendo 1 computador para

18



Capitulo | - Introducao

47 alunos), dentro de um Laboratério de Informatica, onde os alunos sado atendidos por seus
professores nas respectivas disciplinas, obedecendo um horario previamente elaborado pelo
professor responsavel pelo laboratorio. Mas a grande maioria dos alunos hoje possui 0 seu
smartphone, pelo qual tém acesso as redes e programas. Ocorre que em relacdo a questao da
formacao do professor, continuamos no “aprender fazendo”, porque somos autores e atores no
processo de mudanca. Com o desenvolvimento tecnologico que atua em diversas dimensdes das
nossas vidas, temos que indagar sobre o que mudou e se mudou em relacao as praticas
pedagogicas dos professores. Como isso ocorre na rotina da escola? Sdo questdes que este
estudo deseja desvelar. Para se compreender a importancia de uma mudanca na pratica
pedagogica quando se utiliza um instrumento que pode favorecer a aprendizagem, essas
guestdes se constituem no ponto de partida para o reconhecimento da relevancia do trabalho do
professor como agente de mudanca e insercao social dos educandos. E através do olhar de
professores que buscamos respostas para o significado do processo, em uma visdo critica,
através de uma analise criteriosa, levando em consideracao avancos e entraves inerentes ao

processo.

Integrar a utilizacdo das tecnologias moveis ao fazer pedagogico dos professores é uma
questdo emergente na sociedade atual, pois a escola faz parte de um contexto social e interage
com ele. Para que possamos compreender a relacdo entre a pratica dos professores e a
incorporacao da tecnologia movel na sala de aula é preciso estudar o contexto da utilizacdo da
tecnologia na rotina das pessoas. Consideramos aqui trés pontos convergentes da nossa
investigacdo: 1) a relacdo entre a usabilidade da tecnologia movel para a aprendizagem; 2) a
formacao e competéncias do professor; 3) as praticas pedagdgicas dos professores. Partindo
desses pontos buscamos caminhos e nao respostas, pois ensino e aprendizagem sao partes de

um processo e nao um produto pronto.
1.4 Estrutura da dissertagéo

A presente dissertacdo estrutura-se em cinco capitulos, seguida das referéncias

bibliograficas e dos anexos, conforme disposto a seguir.

Neste primeiro capitulo - Introducdo — fazemos uma breve contextualizacdo, enfatizando
as transformacdes no contexto das tecnologias de modo geral e do contexto educativo, de modo
particular. Apresentamos as questdes de investigacao, os objetivos, relevancia do estudo e a

estrutura da dissertacao.
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Ja no segundo capitulo apresentamos a fundamentacao teorica através dos conceitos e
idéias sobre Cibercultura e Interatividade, Ser Ubiquo, Conectivismo; além de documentos
institucionais, tais como as Orientacdes da Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacao,
Ciéncia e Cultura (Unesco). Abordamos, ainda, a base tedrica e pratica sobre o uso do
smariphone na educacdo, as tecnologias méveis na escola, a formacao do professor, a pratica
pedagogica, finalizando com uma reflexdo sobre o papel do professor e as competéncias para

trabalhar com a tecnologia digital.

No terceiro capitulo apresentamos as opcoes metodoldgicas, descrevendo o estudo, a
caracterizacao a amostra da pesquisa e descrevemos os procedimentos e instrumentos de

recolha de dados.

No quarto capitulo abordamos a apresentacao e discussao dos resultados da pesquisa,

analisando os dados recolhidos nas diferentes etapas do estudo.

No quinto e ultimo capitulo, que intitulamos de Concluséo, respondemos as questdes
que orientaram o estudo, apresentamos as limitacdes e sugestdes para trabalhos futuros e

fazemos uma reflexao final.
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2.1 Cibercultura e Interatividade

Sobre a relacdo entre Cibercultura e interatividade tomaremos como referéncia as
contribuicdes de Levy (1999), Lemos (2003), Castells (2005) e Santaella (2013). Ao apresentar
o conceito de Cibercultura na visdo destes autores procuramos mostrar de forma ampla as
mudancas que a evolucdo das tecnologias digitais propiciaram a evolucdo da sociedade |,
modificando as relacées do homem com o meio e fazendo surgir o que hoje conhecemos como

Cibercultura.

Além disso, a comunicacdo em rede transcende fronteiras, a sociedade em rede ¢ global, é
baseada em redes globais. Entdo, a sua légica chega a paises de todo o planeta e difunde-
se através do poder integrado nas redes globais de capital, bens, servicos, comunicacao,
informacéao, ciéncia e tecnologia. Aquilo a que chamamos globalizacéo é outra maneira de
nos referirmos a sociedade em rede, ainda que de forma mais descritiva € menos analitica
do que o conceito de sociedade em rede implica. Porém, como as redes sao selectivas de
acordo com os seus programas especificos, e porque conseguem, simultaneamente,
comunicar e ndo comunicar, a sociedade em rede difunde-se por todo 0 mundo, mas nao
inclui todas as pessoas. De facto, neste inicio de século, ela exclui a maior parte da
humanidade, embora toda a humanidade seja afectada pela sua logica, e pelas relacdes de
poder que interagem nas redes globais da organizacao social. (Castells, 2005, p. 18)

Para Castells (2005, p.19) as sociedades possuem contextos especificos e devem
buscar através de um contexto historico do mundo atual atingir seus objetivos e “realizar seus
valores”. Nao é por fazer parte de uma “sociedade em rede” que se tenha de esquecer ou
destruir as especificidades de cada sociedade, sua cultura, seus valores. Assim Castells (2005,
p. 21) discorda da perpectiva que a utilizacdo da internet e a participacdo na sociedade em rede
gera isolamento. Pelo contrario, o autor afirma que “as novas formas de comunicacdo sem fios,
desde o telefone moével aos SMS, o WiFi e o WiMax, fazem aumentar substancialmente a
sociabilidade, particularmente nos grupos mais jovens da populacao”. A tecnologia € utilizada
pelas pessoas conforme suas necessidades e gera mudancas nas relacdes em sociedade
mediadas pela utilizacdo das “redes” principalmente as denominadas “redes sociais’’, onde
cada individuo tem o poder de entrar e sair dependendo de suas conveniéncias. O acesso a
“rede” proporciona aos individuos, segundo o socidlogo Manuel Castells, receber informacéo e
formar sua opinido de acordo com a sociedade em que vivem e suas conviccdes pessoais. “E

por isso que a estrutura e a dindmica da comunicacdo social é essencial na formacdo da

consciéncia e da opinido, e a base do processo de decisao politica” (Castells, 2005, p. 23).
A sociedade em rede nao ¢é o futuro que devemos alcancar como o préximo estagio do

progresso humano, ao adotarmos o paradigma das novas tecnologias. E a nossa
sociedade, em diferentes graus, e com diferentes formas dependendo dos paises e das
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culturas. Qualquer politica, estratégia, projeto humano, tem que partir desta base. Nao é o
nosso destino, mas o nosso ponto de partida para qualquer que seja 0 «n0sso» caminho,
seja 0 céu, o inferno ou, apenas, uma casa remodelada. (Castells, 2005, p.26)

No pensamento deste sociologo a relacéo intrinseca entre a mudanca social, 0 novo tipo
de trabalhador e 0 modelo do sistema educativo envolve uma nova postura do individuo baseada
em valores, na flexibilidade e na capacidade de autonomia e envolvimento com a sociedade que

o rodeia. Em relacao ao sistema educativo, discorre,

[...] requer uma reconversao total do sistema educativo, em todos os seus niveis e
dominios. Isto refere-se, certamente, a novas formas de tecnologia e pedagogia, mas
também aos contetidos e organizacdo do processo de aprendizagem. Tao dificil como
parece, as sociedades que nao forem capazes de lidar com estes aspectos irdo enfrentar
maiores problemas sociais e econdémicos, no actual processo de mudanca estrutural
(Castells, 2005, p.27).

Mudancas nos sistemas educativos acontecem geralmente de forma lenta, por envolver
recursos humanos, materiais e vontade politica. Castells (2005, pp 27-28) reforca “Mas nédo é
qualquer tipo de educacao ou qualquer tipo de politica: educacdo baseada no modelo de
aprender a aprender, ao longo da vida, e preparada para estimular a criatividade e a inovacao de
forma a aplicar esta capacidade de aprendizagem a todos os dominios da vida social e
profissional”. Essa referéncia nos remete ao Relatério para a Educacdo do Século XXI,
elaborado pela UNESCO sob coordenacdo de Jacques Delors (Delors, 1996), o qual refere que a
educacdo deve contemplar quatro pilares: “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a

viver juntos e aprender a ser”.

Aprender para conhecer, supde antes de tudo, aprender a aprender, exercitando a atencao,
a memoria e o pensamento. Desde a infancia, sobretudo nas sociedades dominadas pela
imagem televisiva, o jovem deve aprender a prestar atencdo as coisas e as pessoas. A
sucessao muito rapida de informacdes mediatizadas, o ‘zapping’ tao frequente, prejudicam
de fato o processo de descoberta, que implica duracdo e aprofundamento da apreenséo.
Esta aprendizagem da atencdo pode revestir formas diversas e tirar partido de varias
ocasides da vida (jogos, estagios em empresas, viagens, trabalhos praticos de ciéncias...).
(Delors, 1998, p.92)

Na sociedade do conhecimento a importancia do “aprender a conhecer” se constitui no
desenvolvimento continuo dos individuos em uma sociedade em constante transformacéo, dos
hieroglifos, ao alfabeto, do alfabeto aos megabytes. “A educacdo deve, pois, adaptar-se
constantemente a estas transformacdes da sociedade, sem deixar de transmitir as aquisicdes, os
saberes basicos frutos da experiéncia humana” (Delors, 1998, p.21). “Aprender a aprender” nao
¢ trocar o velho pelo novo, ou o antigo pelo moderno, mas € a capacidade de desenvolver-se e

desenvolver competéncias e habilidades para atuar na sociedade.
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Na perspectiva de Lévy (1999), Cibercultura se constitui como conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais) de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se

‘

desenvolvem juntamente no Ciberespaco, assim definido: “...como o espaco de comunicacao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memarias dos computadores” (Lévy,
1999, p. 92). Segundo este autor, “a cibercultura expressa o surgimento de um novo universal,
diferente das formas que vieram antes dele no sentido que ele se constréi sobre a
indeterminacao de um sentido global qualquer” (Lévy, 1999, p.15). No espaco da Cibercultura o
computador ¢ mais que uma ferramenta de reproducao é o meio para a interacdo e producao.
Assim, Lévy (1999) projeta as novas relacdes do homem com o conhecimento que envolve 0s
conceitos de comunicacdo, informacdo e didlogo, em que 0 acesso a ciberespaco pode
proporcionar tanto a inclusao como a exclusdo. Entender as demandas culturais, sociais e
tecnologicas advindas desse processo que perpassa pelo sistema educacional de todo o mundo

quebrando paradigmas e suscitando um novo olhar sobre a relacdo entre ensinar e aprender,

criando-se novos modelos de espacos, como salienta Pierre Lévy:

[...] Devemos construir novos modelos de espaco dos conhecimentos . No lugar de
representacdo em escalas lineares e paralelas , em piramides estruturadas em ‘niveis’,
organizadas pela nocao de pré-requesitos e convergindo para saberes ‘superiores’, a partir
de agora devemos preferir a imagem em espacos de conhecimentos emergentes, abertos,
continuos, em fluxo, nao lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos ou os
contextos, nos quais cada um ocupa posicdo singular e evolutiva (Lévy, 1999, p.158)

A construcdo de espacos de conhecimento para lidar com a informacdo é um dos
principais desafios colocados a escola. A relacao entre a conexdo do sujeito com objeto desde os
primoérdios da civilizacdo quando o homem passou da idade da pedra, para a idade do fogo e
depois para a idade dos metais nos leva a refletir sobre a evolucédo, na qual o conhecimento

passa a ser o maior patrimonio da humanidade.

Essa relacdo com o conhecimento muda com o passar do tempo. Quando resgatamos
os estudos de Lévy (1999) percebemos que a utilizacdo da tecnologia passa a ser inclusiva, ou
seja, nao exigindo altas habilidades. Compara a evolucdo dos computadores dos anos 50 do
século XX, que necessitavam de um conhecimento cientifico para seu manuseio e ocupavam
grandes espacos, com as “maquinas pessoais” dos anos 80 utilizadas por qualquer pessoa sem

gue para isso tenha conhecimento técnico ou cientifico.
Estamos falando de computadores em ambos os casos, mas as implicacdes cognitivas,

culturais, econémicas e sociais sao, evidentemente, muito diferentes. Ora, o digital
encontra-se ainda no inicio de sua trajetoria. A interconexdo mundial de computadores (a
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extensao do ciberespaco) continua em ritmo acelerado. Discute-se a respeito dos préximos
padrées de comunicacao multimodal. Tacteis, auditivas, permitindo uma visualizacao
tridimensional interativa, as novas interfaces com o universo dos dados digitais sao cada
vez mais comuns. (Lévy, 1999, p. 24)

Da fala de Levy (1999), onde o digital se encontra no inicio de sua trajetoria, aos nossos
dias a evolucdo tecnologica tem avancado num ritmo antes inimaginavel. O avanco tecnoldgico
qgue hoje vivemos, a revolucao digital, onde a incorporacdo da comunicacdo mutimodal torna
cada vez mais comum as interfaces e sua facilidade de utilizacdo, resultando em novas
competéncias que permitem uma nova organizacao da sociedade em que coletivos inteligentes

coadunam. Daqui a pouco tempo, cremos, maquinas nao serao s6 maquinas!

Lévy (1999) apresenta uma nova relacdo entre o “saber, educacao e a cibercultura”,
como um processo intrinseco de um futuro que ja é presente, onde tempo e espaco ndo mais se
constituem em barreiras para o acesso ao conhecimento. Constata que a velocidade de
“surgimento e renovacdo dos saberes” influencia diretamente na formacao profissional, na
natureza do trabalho e na modificacdo das funcdes cognitivas humanas, pela difusdo no
ciberespaco “de tecnologias intelectuais” (Lévy, 1999, p.157). As tecnologias intelectuais séo
enumeradas por Lévy (1999, p. 157), como “memoria (bancos de dados, hiperdocumentos,
arquivos digitais de todos os tipos), imaginacado (simulacdes), percepcao (sensores digitais,
telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de fendémenos
complexos)”. A apropriacao dessas tecnologias favorece novas formas de acesso a informacao e
novos estilos de raciocinio e de conhecimento. Lévy (1999) destaca a relacdo de todo esse
conjunto de inovacdes tecnoldgicas com as questdes voltadas para a educacdo e a formacéo dos

individuos.

O saber fluxo, o trabalho transacao de conhecimento, as novas tecnologias da inteligéncia
individual e coletiva mudam profundamente os dados do problema da educacdo e da
formacdo. O que é preciso aprender nao pode mais ser planejado nem precisamente
definido com antecedéncia. Os percursos e perfis de competéncias sao todos singulares e
podem cada vez menos ser canalizados em programas ou cursos validos para todos.
Devemos construir novos modelos do espacgo dos conhecimentos. (Lévy, 1999, p. 158).

0 que mostra a necessidade urgente de se pensar como a escola na educacado formal se
apropria da revolucédo tecnologica para a aprendizagem, levando em consideracdo o papel do
professor na sociedade da Cibercultura, onde “Nesse contexto, o professor é incentivado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um

fornecedor direto de conhecimentos” (Lévy, 1999, p. 157). Os sistemas publicos de educacao
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tém o papel de “tomar para si a nova missao de orientar os percursos individuais no saber e de
contribuir para o reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai
incluidos os saberes nado académicos”. O que Lévy (1999) chama de “reconhecimento dos

saberes adquiridos”

Lemos (2003) ressalta que o termo cibercultura engloba muitos sentidos, mas deve ser
compreendida “como a forma sociocultural que emerge da relacdo simbidtica entre a sociedade,
a cultura e as novas tecnologias de base micro-eletrénica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicacdes com a informatica na década de 70" (Lemos 2003, p.11). Faz a relacao entre
as novas tecnologias digitais, a influéncia nas mudancas na sociedade e a relacdo entre elas

para o surgimento da Cibercultura.

A cibercultura é a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais. Vivemos ja a
cibercultura. Ela nao é o futuro que vai chegar mas o nosso presente (home banking,
cartdes inteligentes, celulares, palms, pages, voto eletronico, imposto de renda via rede,
entre outros). Trata-se assim de escapar, seja de um determinismo técnico, seja de um
determinismo social. A cibercultura representa a cultura contemporaneas sendo
consequéncia direta da evolucédo da cultura técnica moderna. (Lemos, 2003, p.12).

Para Lemos (2003) a relacdo entre a informatica e as telecomunicacdes deu origem a
sociedade da informacdo ou informacional, corroborando o pensamento de Castells (1996),
vindo caracterizar a modernidade. Essa questdo envolve mudancas na sociedade e a tecnologia
digital (acesso as redes, acesso ao conhecimento - reproducéo, producao, interacao), converge
para a relacao entre inclusao social e inclusao digital, nas quais encontramos as desigualdades
que perpassam desde a questdes voltadas a técnica (acesso) quanto a questdes que envolvem a
formacao, ndo s6 para o mundo do trabalho, mas para exercer a cidadania plena. A grande
revolucdo da tecnologia digital ultrapassa a mecanizacdo e repeticdo de tarefas como na
revolucao industrial, vai muito além da maquina. A inclusdo e exclusdo se constituem em
processos que se estabeleceram desde a formacao da sociedade e com o advento da internet
fica mais visivel essa realidade. Lemos (2003), em sua fala, coloca “que ndo ha midia
totalmente universal” (p. 20), mas que hoje na internet pode-se ter acesso a um mundo de
informacdes, por isso o0 acesso deve ser garantido a todos, pois essa é a condicao “fundamental
para que haja uma verdadeira apropriacao social das novas tecnologias de comunicacdo e

informacdo” (Lemos, 2003, p. 13).

Em Lemos (2003, p. 8) encontramos uma configuracdo de analise de variados aspectos

da sociedade contemporanea, apresentando as “Leis da Cibercultura” assim enumeradas:
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1.Reconfiguracdo — Em varias expressdes da cibercultura trata-se de reconfigurar praticas,
modalidades midiaticas, espacos, sem a substituicao de seus respectivos antecedentes.

2. Liberacao do polo de emissdo — A liberacao do pdlo da emissao esta presente nas novas
formas de relacionamento social, de disponibilizacdo da informacdo e na opinido e
movimentacao social da rede. Assim, chats, weblogs, sites, listas, novas modalidade
midiaticas, e-mails, comunidade virtuais, entre outras formas sociais, podem ser
compreendidas por essa segunda lei.

3. Conectividade generalizada - comeca com a transformacéo do PC em CC, e deste em
CC modvel. As diversas redes sdcio-técnicas contemporaneas mostram que € possivel estar
sé sem estar isolado. A conectividade generalizada pde em contato direto homens e
homens, homens e maquinas, mas também maquinas e maquinas que passam a trocar
informacéo de forma auténoma e independente.

Essa liberacao de polo de emissao, conectividade generalizada e reconfiguracdo nos faz
perceber que existe uma quebra de hierarquia em que todos podem estar “linkados”. Como
ressalta Lemos (2003), devemos nos apropriar dos meios “socio-técnicos da cibercultura” para
participar da vida em sociedade, isso implica um novo olhar sob a diversidade das
manifestacées socioculturais e na preparacdo dos individuos para lidar com as constantes
mudancas presentes no contexto da cibercultura, considerando que ainda estamos vivendo na

“pré-histdria desse fendmeno” .

Buscando o pensamento de Lucia Santaella sobre esta tematica, esta autora apresenta
o conceito de hipermobilidade, ligando a relacdo do espaco fisico ao ciberespaco, utilizando as
tecnologias mdveis como transformadoras das pessoas em seres ubiquos (Santaella, 2013). Os
dispositivos tecnologicos sao incorporados na vida da sociedade e no ciberespaco, “espaco
incorpéreo formado de bytes e luzes, tecido ndo s6 com a abstracdes de informacdes. Mas
parodoxalmente tecido com os mesmos afetos que dinamizam nossas vidas[...]" (p.3). Assim,

para esta autora:

Cibercultura encontra sua face no computador. Essa relacdo do instrumento, do técnico,
com o humano e suas interacdes, forma uma “cultura heterogénea, descentralizada,
reticulada, baseada em modulos autbnomos”. Nao importa o0 tempo e nem o espaco,
ressalta a importancia da invencao do microcomputador como um instrumento inventado
pelo homem que mais modificou a sociedade. A sociedade vive hoje simultaneamente os
efeitos do acesso e da exclusdo, que tem repercussao em todas as esferas da vida em
sociedade, como a cultural, politica e econdmica. (Santaella, 2013, p.3).

A onipresenca, antes permitida somente as divindades, vem corporificada através “de
instrumentos como os /jphones, smart-phones, netbooks, ipads, tablets em geral e também
grandes quantidades de filhotes de computador, como nos aparelhos de GPS, nos relégios, etc.”

(Santaella 2013, p. 4). Nas palavras da autora, é a tecnologia computacional que faz a mediacéo
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social, e vai além, quando infere que o celular inteligente e outras formas eletronicas, tornaram-
se “essenciais a vida social e se constitui nas condicdes para a existéncia da cibercultura”

(Santaella, 2013, p.5).

Os dispositivos méveis trazem uma mudanca no panorama das interacdes entre homem
e maquina e homem, o ubiquo, com isso “Instaura-se uma copresenca, mistura da presenca
fisica do usuario em espacos localizados e a presenca do espaco informacional, hiperlocalizado,
tudo ao mesmo tempo.” (Santaella, 2013, p.5). Para a autora, as midias digitais ndo destroem
as linguagens existentes, como o jornal impresso, o cinema, o radio, a televisdo, mas as
reconfiguram. Esse processo, no qual um Unico aparelho complexo agregou todas as formas de
comunicacao humana, “o codigo verbal — imprensa, revistas, livros; o audiovisual - televisao,
video cinema; as telecomunicacdes - telefones, satélites, cabos e a informatica — hard e
software” (Santaella, 2013, p.6), foi chamado por “convergéncia das midias”, ou seja, o

computador multimidia passou a absorver todas as linguagens dos diferentes midias:

Essas opg¢des continuam ao nosso dispor. Entretanto uma coisa inédita aconteceu de duas
décadas para ca. Antes da revolucdo digital, cada midia dispunha de um suporte que lhe
era especifico: o papel para o texto, a pelicula para a fotografia e o filme, a fita magnética
para 0 som ou para o video, etc. O computador que, nos seus inicios nao passava de uma
maquina de calcular mais potente, comecou gradativamente a absorver, todas essas
linguagens gracas ao seu sistema de codificacdo em zeros e uns. (Santaella, 2013, p.5).

Neste contexto de transformacao, Santaella (2013, p.13) indaga: “Por que os celulares
fascinam cada vez mais seus usuarios?”. Ela mesmo da a resposta: Fascinam porque nao séo
s instrumentos, fascinam “porque convergem para ele jogos, videos, fotos e musica e, ao
mesmo tempo, permitem manter uma comunicacao ubiqua do usuario com os seus contatos via
SMS (Short Messenger Service) e chamadas” (Santella, 2013, p. 13). Assim Santaella aponta

para um novo tipo de comunicacao e de leitor:
Nao sao mais simplesmente dispositivos que permitem a comunicacao oral, mas, sim, um
sistema de comunicacao multimidia e portatil, um sistema de comunicacao ubiqua para
leitores ubiquos, leitores para 0s quais ndo ha tempo nem espaco para a reflexdo, para a

reflexdo, esse tipo de habilidade mental que precisa do tempo para se tecer e que, por isso
mesmo, é caracteristica primordial do leitor contemplativo.(Santella, 2013, p.14)

Relacionadas as mudancas na comunicacdao, o usuario vai desenvolver outras
competéncias para lidar com a realidade da tecnologia digital. Competéncias como “a
capacidade de enxergar problemas de multiplos pontos de vista, assimilar a informacéo e
improvisar em resposta ao fluxo acelerado dos textos e imagens em um ambiente mutavel”

(Santaella, 2013, p.14).
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As relacdes entre o instrumento, a técnica e o humano, como apresenta Santaella
(2013), pressupdem relacdes de interacao e interatividade. Em Belloni (2006) encontramos uma
diferenciacdo entre estes dois conceitos, destacando a Interacdo como a relacdo reciproca entre
dois sujeitos mediadas por um veiculo de comunicacao, enquanto a Interatividade entendida
como “potencialidade técnica” e atividade humana e também como “a atividade humana , do
usuario, de agir sobre a maquina e de receber em troca uma “retroacdo” da maquina sobre ele”

(Belloni, 2006, p.58).

As idéias aqui apresentadas por Lévy (1999), Lemos (2003), Castells (2005) e
Santaella (2013), provocam uma reflexdo entre a relacdo da utilizacdo da tecnologia e as
transformacdes sociais. Em relacdo a escola, a consequéncia da utilizacdo da tecnologia digital
tanto pode provocar uma ruptura com modelos tradicionais de aprender e ensinar, como
promover a convivéncia lado a lado do antigo com o novo, convergindo para uma adaptacao do

gue ja existia a novas formas de se relacionar com o conhecimento.
2.2 Ser ou ndo ser Ubiquo na Educacdo Formal ? Eis a questéo

Parafreseando William Shakespeare em Hamlet, “Ser ou ndo ser eis a questao”,
aproveitamos de sua famosa frase para refletir sobre a importancia de assumir a ubiquidade
como forma de participar da revolucdo proporcionada pela utilizacdo do ciberespaco e formacao
da cibercultura na escola de educacdo formal. Na concepcdo de Weiser (1991), os
computadores interconectados estarao presentes em todos os lugares sem a necessidade de se
portar qualquer dispositivo movel para acessa-los. Mas o que vem a ser ubiquo? De acordo com
Corchs (2009), em breve artigo publicado no blog IBM Brasil*

Impulsionado pelo aumento na quantidade de usuarios e dispositivos inteligentes, o0 modelo
da Computacdo Ubiqua, ou Ubicomp, ja se encontra em nosso meio. Esse modelo foi
proposto inicialmente pelo entdo pesquisador da Xerox PARC Mark Weiser (1952-1999),
em meados de 1988, através de seu artigo “O Computador do século 21", no qual ele
afirmava que os computadores muito em breve iriam desaparecer dos olhos humanos e
simplesmente estariam presentes em tudo, embutidos em etiquetas, roupas, moveis,
automoveis, eletrodomésticos, etc. Aparelhos e objetos de uso do dia-a-dia poderiam
ganhar novas funcionalidades. Desde um despertador, que além de conhecer a agenda do
proprietario ainda se conectaria a Internet para obter informacées do transito, de forma
a garantir que seus compromissos nao sejam perdidos, até eletrodomeésticos que, além de
executarem suas funcbes “nativas”, ainda se comunicariam entre si, possibilitando ao
proprietario acionar a lava-louca ou programar o micro-ondas a distancia.Podemos dizer
que a Ubicomp é a intersecdo entre a Computacao Pervasiva e a Computacao Movel, e
com isso ela se beneficia dos avancos em ambas as areas.

! Mais informacdes em https://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/ticbr/entry/computacao_ubiqua?lang=en
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Vivemos num tempo em que a ubiquidade passou a integrar a cultura cibercultural, com
repercussdes na educacdo. A relacdo entre ubiquidade e educacao formal, segundo Santaella
(2013, p. 19), supde questdes que envolvem os processos de aprendizagem que na ubiquidade
pressupde “ processos espontaneos, assistematicos e mesmo caoticos, atualizados ao sabor das
circunstancias e de curiosidades contingentes e que sado possiveis porque o acesso a informacao
e livre e continuo, a qualquer hora do dia e da noite”, dai a autora questiona qual sera o papel
da educacdo formal no contexto das tecnologias moveis, se a educacdo formal é representada
por instituicbes escolares e académicas, com processos de aprendizagem hirarquicamente

organizados e o espaco de aprendizagem fica restrito ao espaco fisico?

De fato, no “ser ubiquo” ndo ha espaco delimitado. A questdo que essa relacéo
apontada por Lucia Santaella suscita ¢ como a educacao formal vai adaptar-se as novas formas
de ensinar e aprender num contexto onde “ser ubiquo” saiu das telas de cinema, dos filmes de
ficcdo, para estar presente no nosso cotidiano. Lemos (2003, p.3) reforca esse pensamento
qguando afirma que “a sociedade da informacdo é marcada pela ubiquidade e pela

instantaneidade, saidas da conectividade generalizada”.

Concordando que o contexto informal da educacdo é¢ o mais apropriado para a
aprendizagem ubiqgua, a mesma pode ser também realizada em contextos formais como nos dao
conta as narrativas da realizacdo do Mestrado em Ciéncias da Educacao - Tecnologia Educativa

da Universidade do Minho, em que tem havido

as condicOes tecnologicas necessarias para responder as exigéncias da aprendizagem
ubiqua pois, a partir de diferentes lugares fisicos, e bem distantes, todos [estudantes e
docentes] estiveram juntos no mesmo espaco, ainda que virtual mas nao menos real e
menos interativo que a aprendizagem realizada nos espacos fisicos (Silva, 2017, p.153).

Essas mudancas de paradigma nas formas de ensinar e aprender vem provocando
controvérsias sobre o uso do smariphone na sala de aula como instrumento de aprendizagem.
Nao é ensinar a manusear um instrumento e sim fazer dele um meio para mudar a relacéo entre
0 homem e a apropriacdo do conhecimento, sua construcao e reconstrucao. A geracao nascida
na era da tecnologia movel precisa desenvolver competéncias e habilidades que agreguem a
formacao continua e permanente, que provoque a reflexdo e principalmente que suscite o
respeito a todas as formas de concepcdes e pluralidade cultural. Estamos assim falando da
aprendizagem através da tecnologia digital que produz formas de ensinar carregadas de

subjetividade, pois o processo envolve uma aprendizagem continua de professores e alunos
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envolvidos em uma rede onde os papéis se invertem a cada momento. Dessa forma, com a
velocidade das mudancas também muda a forma de se relacionar o conhecimento, que néo

pode ser mais determinado e acabado em si mesmo. Ser ubiquo é a questao.

Através do quadro 1 procuramos reproduzir resumidamente a concepcao da
investigadora Lucia Santaella, das cinco geracdes tecnoldgicas, para a partir desse percurso
caracterizar a ubiquidade como o fator marcante da tecnologia da conexdo continua, a tecnologia

movel, e sua utilizacao no ambiente escolar voltada para a aprendizagem.

Quadro 1 - Geracoes Tecnologicas: do reprodutivel & conexdo continua

- Jornal , foto e cinema. Essas tecnologias, eletro-eletronicas
“introduziram automatismo e a mecanizacao da vida”.

- O rédio e a Televisdo, poder de difusdo e penetracdo nas
2 . Tecnologias da difusdo massas, tornado mais forte com a transmissao via satélite,

1.Tecnologias do reprodutivel

sendo responsavel pelo surgimento da cultura de massas.
- As redes de televisao a cabo, no video cassete, nas
maquinas de xérox, no walkman etc. Tecnologias de

pequeno porte, voltadas para um publico especifico ou
escolhas individuais. Essas tecnologias se distinguem da
comunicacdo de massa e da comunicacao via digital ( da
cultura da mobilidade)

3. Tecnologias do disponivel

- Envolve projeto, memoria, linguagem,circuito légico,
programas e alguns dispositivos - Caracterizada pelo
advento da internet. Provocando o surgimento do espaco
virtual, batizado por  William Gibson, em 1984 de
ciberespaco. Traco marcante: acesso e interatividade. Sao
“tecnologias da inteligéncia que alteram completamente as
formas tradicionais de armazenamento, manipulacdo e

4 Tecnologias do acesso

dialogo com as informacdes”.
- Segundo estagio da 5° geracdo de tecnologias
comunicacionais. “Conexdo  continua, rede movel de

5.Tecnologias da conexao continua ) N
pessoas e de tecnologias e de ndmades que operam em

espacos fisicos nao contiguos”.

Fonte: criado pela autora a partir das geracoes tecnologicas de Santaella (2010, pp. 18-19)

As Geracdes tecnologicas de Santaella, aqui copiladas, mostram um cenario onde
uma geracao nao anula a outra, mas coexistem e se complementam. As tecnologias do
reprodutivel no seu surgimento serviam a uma parcela restrita da humanidade. No inicio aos
privilegiados financeiramente e intectualmente. Quem podia ter acesso aos jornais? As maquinas

fotograficas para eternizar seus melhores momentos em fotos? Ou frequentar as salas de
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cinema? Surge mais um degrau e a tecnologia da difussdo popularmente denominda de
“cultura de massa” que realiza o feito de atingir um contigente maior de pessoas, em suas
proprias casas, ou no trabalho, ou numa praca, onde quer que a transmissao via satelite ou as
ondas do radio alcancassem, sao os telespectadores e ouvintes. Santanella (2010) denomina as
tecnologias voltadas a um publico especifico ou escolhas individuais, de Tecnologia do disponivel
, que busca o0 acesso para atender a sua vontade, seria 0 oposto da cultura de massa. E vem a
revolucao, as tecnologias de acesso, assim a Internet e ciberespaco envolvem todas as
linguagens , armazenamento, difussdo da informacdo, o virtual. O mundo passa a ser aqui e
agora, a interatividade vem com maior forca através da tecnologia da conexdo continua, a
ubiquidade transformando a sociedade. Nunca mais seremos 0s mesmos! Mas nao sabemos
ainda por quanto tempo a questdo da globalizacdo da informacdo sera atrelada ao poder

economico ou ao controle politico, em terras remotas ou em regimes ditatoriais.

Compreender esse novo cenario das geracdes tecnologicas e como elas interferem na
nossa relacdao com o mundo, desde o reprodutivel até a conexao continua, temos mudancas
velozes e significativas que remetem aos trabalhos de Souza (2017) sobre a aprendizagem em
rede em uma cultura que nos coloca num desafio constante, por isso que se torna fundamental
a formacao do educador para se apropriar e ser um usuario critico dessa tecnologia. Pois nao
basta o acesso, se faz mister a formacao e praticas sociais criticas, colocar os professores em
rede para que juntos possam encontrar suas diferencas, suas convergéncias, como uma grande
comunidade. Isso, pode ser evidenciado com o trabalho na modalidade ubiqua - como podemos
exemplificar no Estado do Ceara, em que educadores do Ceara estiveram numa comunidade de
aprendizagem, chamada Jornadas Virtuais, por meio de webconferénccias que mobilizaram uma
troca em que eles colaboraram e cooperaram juntos (Souza, Ribeiro, Santiago, & Amorim,
2016). Entao essa interatividade com a forca dos processos cotidianos, adentram a escola em
processos formais, em que professores e pesquisadores estdo em processo de trocas

constantes aprendendo com e na rede.

Por isso, ndo basta saber a mudanca dessas geracoes, é fundamental refletir sobre a
formacao dos educadores e as concepcdes de como ensinar e aprender. Deve-se considerar que
a ubiquidade ¢ uma caracteristica marcante da utilizacdo da tecnologia mdvel (de conexao
continua), hoje ndo somos somente espectadores, podemos ser parte e fazer parte, praticarmos
autorias e co-autorias. A tecnologia digital antes de chegar a escola ja povoa as ruas, carregamos

um mundo na palma da mao e podemos navegar por espacos antes inimaginaveis e a escola
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passa a ter mais uma missao na sociedade atual. Urge a necessidade de acesso a teorias de
aprendizagem que possibilitem ao professor uma reflexdo sobre a pratica, pois hoje a sala de
aula ndo se resume a quatro paredes, faz parte de comunidades de aprendizagens. Como afirma

Silva (2002, p.43) as caracteristicas das atuais TIC,

proporcionam um espaco de profunda renovacdo da escola, permitindo pensa-las escola
como uma verdadeira comunidade de aprendizagem. Para o sistema educativo e seus
agentes reside aqui o grande desafio: compreender a chegada do tempo destas tecnologias
que permitem passar de um modelo que privilegia a logica da instrucédo, da transmissao e
memorizacao da informacao para um modelo cujo funcionamento se baseia na construcao
colaborativa de saberes, na abertura aos contextos sociais e culturais, a diversidade dos
alunos, aos seus conhecimentos, experimentacdes e interesses.

Para o entendimento do processo de ensino e aprendizagem na era digital é importante
abordar as teorias da aprendizagem, Behaviorismo, o Cognitivismo, o Construtivismo e o
Conectivismo e considerar o contexto e a relacdo entre o homem e a construcdo do

conhecimento.
2.3 Conectivismo - uma teoria para Aprendizagem digital

Nao se pode falar de ensino e aprendizagem com a utilizacdo da tecnologia movel e
ndo abordar as teorias de aprendizagem. O Behaviorismo, o Cognitivismo, o Construtivismo e o
Conectivismo representam tempos e espacos, contextualizados no ambiente social marcados
pelo tipo de relacdes entre 0 homem e o conhecimento. Siemens (2004, p.1) assim considera as
trés teorias que ja nao atendem as relacdes determinadas pelo avanco da tecnologia na rotina da

sociedade

Behaviorismo, cognitivismo e construtivismo sao as trés grandes teorias da aprendizagem
mais frequentemente usadas na criacdo de ambientes instrucionais. Essas teorias,
contudo, foram desenvolvidas em um tempo em que a aprendizagem néo sofria o impacto
da tecnologia. Através dos ultimos vinte anos, a tecnologia reorganizou o modo como
vivemos, como nos comunicamos e como aprendemos. As necessidades de aprendizagem
e teorias que descrevem os principios e processos de aprendizagem, devem refletir o
ambiente social vigente.

Siemens (2004) apresenta as trés teorias que procuram explicar como as pessoas
aprendem. O behaviorismo considera que a aprendizagem se passa dentro da pessoa e por isso
¢ “impossivel de conhecer, isto €, possivelmente nao podemos entender o que se passa dentro
de uma pessoa (a “teoria da caixa preta”). No cognitivismo, a aprendizagem esta baseada em
um “modelo de processamento de informacdes por computador”, onde se armazena o

aprendido na memoria que pode ser buscado posteriormente e o construtivismo sugere que o0s
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aprendizes criam conhecimento na medida em que tentam entender suas experiéncias. Essas
teorias se constituiam na base da aprendizagem linear. O quadro-sintese a seguir, elaborado por
Siemens (2006, p. 36), expde aspectos das teorias da aprendizagem com suas caracteristicas.
Também utilizado por varios autores, para caracterizar um panorama sobre as tendéncias
pedagogicas e encontramos em Souza et al. (2016) uma relacdo das tendéncias com novas

abordagens didaticas que facilita a caracterizacao do papel do docente.

Afinal, as tendéncias pedagdgicas situam-se ao seu contexto sociopolitico - seja do
Brasil ou do mundo. E para cada momento historico existe uma superacao de etapas ou mesmo
do todo da proposta educacional, o que depende do ritmo econdmico, politico, tecnologico tudo
interfere nas questdes educacionais. Por exemplo, nos dias atuais, supera-se a ideia de um
ensino baseado em transmissao de informacdo, para uma perspectiva do desenvolvimento de

competéncias e habilidades voltado para a vida social e profissional.

Compreender esses fundamentos se faz necessario para que a escola deixe de ser mera
reproducao social (Bourdie, 2009) para auxiliar na construcdo desse homem que esta em rede,
atua na rede potencializa outras formas de informacdo e comunicacao. Isso, exige uma rapidez
da busca e no questionamento das informacdes, competéncias que ndo eram necessarias na
época de uma tendéncia pedagogica behaviorista. Por isso, podemos dizer da necessidade de
uma outra relacdo com a construcdo do saber — na formacdo de um educador que mobilize
uma Geracdo C5 - que Conecta, Cria, Compartilna, Colabora e Coopera (Souza, 2014) -
entretanto se faz necessario entendermos o papel do docente tanto na compreensdo dos
aspectos cognitivos, como metodoldgicos, capaz de auxiliar esse educando de outro tempo a
aprender por meio de projetos, baseado em problematicas do contexto em que vive. O quadro 2

apresenta as teorias da Aprendizagem segundo Siemens (2006).

34



Capitulo Il Cibercultura e interatividade, o uso pedagogico do smariphone na escola

Quadro 2 - Teorias da Aprendizagem segundo Siemens (2006)

Propriedades Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo Conectivismo

Caixa preta — Skl et Distribuido numa rede,

Como ocorre a  |enfoque no Estruturado, . social, tecnologicamente
) . construido por cada .
aprendizagem? comportamento computacional potenciado, reconhecer e
\ aprendente (pessoal). . -
observavel interpretar padroes.
uais 0s Engajamento

Q Natureza da Esquemas (schema) &4

factores que . . engagement), o

. . recompensa, existentes, experiéncias e . Diversidade da rede.

influenciam - . L participacéo, social,

) punicao, estimulos. prévias.

aprendizagem? cultural.
A memoria é o
inculcar (hardwirin . .

.(A ) 4 . . L. Padrdes adaptativos,
, de experiéncias Codificacao, Conhecimento prévio )
Qual é o papel X . representativos do estado
.. repetidas — onde a ‘armazenamento, remisturado para o )

da memoria? ~ ) actual, existente nas
recompensa e a recuperacao (retrieval). |contexto actual. redes
punicao sao mais '
influentes.

Duplicacéo dos
Como ocorre a constructos de Conexao (adicao) com nds

transferéncia? =S E) s conhecimento de quem Reeliegent (nodes).
sabe (“Anower").
Qe tlpps e L - Aprendizagem complexa,
aprendizagem . Raciocinio, objetivos . “ .
- Aprendizagem - Social, vaga (“mal nucleo que muda
sao melhor claros, resolucao de o . )
baseada em tarefas. definida”) rapidamente, diversas

explicados por problemas.

. fontes de conhecimento.
esta teoria?

Fonte: Siemens (2006, p. 36) - traducao nossa

O quadro 2 auxilia na reflexdo dos processos de aprendizagem (como ocorre a
aprendizagem?), e da importancia das tecnologias digitais (em rede) para esse processo, fazendo
com que o autor criasse a teoria conectivista que traz um olhar voltado para a relacao entre o
homem, tecnologia e aprendizagem na sociedade contemporanea em rede. Siemens (2006)
aponta que as teorias de aprendizagem existentes estdao pautadas no dogma de que a
aprendizagem “ocorre dentro da pessoa” e nao abrangem o processo de aprendizagem que
ocorrem “fora da pessoa” (i.e. aprendizagem que é armazenada e manipulada através da

tecnologia). Elas também falham em descrever como a aprendizagem acontece dentro das
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organizacdes” (p.3) Por sua vez, a “teoria” proposta conectivista, elaborada por George
Siemens e Steven Downes (2004), defende que a aprendizagem envolve a capacidade da inter-
relacao entre redes e conexdes e na capacidade de desenvolver habilidades de reflexdo, decisao,
partilha, fazendo parte do processo. Aqui reproduzimos os principios do conectivismo (Siemens

& Downes, 2004, p.6):

. A aprendizagem e o conhecimento repousam numa diversidade de opinides.
- A aprendizagem é um processo de conectar nos especializados ou fontes de informacéo.
- A aprendizagem pode residir em dispositivos nao humanos.

- A capacidade de saber mais é mais importante do que aquilo que sabemos num
determinado momento.

- Promover e manter conexdes & fundamental para facilitar a aprendizagem continua. A
capacidade de ver conexdes entre ideias, conceitos e areas de saber € uma competéncia
crucial.

- A manutencado de um conhecimento actualizado e rigoroso é o objectivo de todas as
actividades de aprendizagem conectivistas.

- O tomar de decisdes &, em si mesmo, um processo de aprendizagem. Escolher o que
aprender e o sentido da informacdo que nos chega é visto através da lente de uma
realidade em permanente transformacéo. A resposta que agora é correcta pode ser errada
amanha, devido a alteracdes no clima informacional que afecta a decisao.

Ainda que questionada por alguns autores, como faz notar George Siemens em seus
textos, entendemos que a teoria conectivista esta presente nas relacdes estabelecidas na

cibercultura, marcada pela ubiquidade. Como o proprio Siemens (2004, pp.5-6) preconiza:

Conectivismo € a integracdo de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da
complexidade e auto-organizacdo. A aprendizagem & um processo que ocorre dentro de
ambientes nebulosos onde os elementos centrais estdo em mudanca — ndo inteiramente
sob o controle das pessoas. A aprendizagem (definida como conhecimento acionavel) pode
residir fora de ndés mesmos (dentro de uma organizacdo ou base de dados), ¢ focada em
conectar conjuntos de informacdes especializados, e as conexdes que nos capacitam a
aprender mais sao mais importantes que nosso estado atual de conhecimento.

Assim, esta teoria vem responder a realidade contemporanea da Sociedade em Rede,
onde a sala de aula ndo pode ficar restrita a quatro paredes e o “ensinar e aprender” ultrapassa
os limites da escola, havendo a necessidade de “Aprender em Rede” e, fruto do

desenvolvimento das tecnologias de conexao continua (tecnologias moveis), em redes ubiquas.
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2.4 O uso do smariphone na educacao
2.4.1 Smarifphone. conceito e funcionalidades

Antes de entrarmos no assunto deste ponto (O uso do smartphone na educacao)
entendemos ser necessario abordarmos o conceito e funcionalidades deste dispositivo de

comunicacao.
Em primeiro lugar, vamos procurar definir o que se entende por smariphones.

De acordo com o site Significados, “Smariphoneé um telefone celular, e significa
telefone inteligente, em portugués, e & um termo de origem inglesa. O smartphone é um celular
com tecnologias avancadas, o que inclui programas executados um sistema operacional,

equivalente aos computadores”.

Para Torrres (2009), em seu livro “a Biblia do Marketing Digital”, “...smartphone com
todas as funcionalidades de um computador, mas do tamanho de um celular” (p.356). Ou seja,
smartphone ¢ um computador pequeno, do tamanho de um celular, considerando todas as
funcionalidades. Jorge Sampaio, no blogue SafePCTuga?, especifica algumas das funcionalidade
do smartphone. “Para além das capacidades "normais" de um telemdvel (fazer chamadas,
enviar mensagens, etc.), o Smartphone permite aceder a Internet utilizando o navegador do
telemdvel. Podera igualmente aceder a servicos como Facebook, Twitter, Skype, Gmail, YouTube,
MSN, DropBox, e Bay, etc. O utilizador podera instalar novos aplicativos no smartphone (existem
milhares gratuitos), ou criar os seus proprios aplicativos em diversos sistemas operativos:.
Android (Google), Symbian (Nokia), iOS (Apple),Windows Phone (Microsoft), BlackBerry

(BlackBerry). O autor apresenta sete vantagens do smartphone:

1. Pode vir equipado com camera fotografica de alta qualidade (8 Megapixéis), com
possibilidade de gravar filmes em HD. Dependendo do Smariphone pode vir igualmente
incluido GPS, Bluetooth, WI-FI, leitor de MP3, ecra tatil, etc.;

2. Ha a possibilidade de aumentar as funcionalidades, adicionando novos aplicativos.;

3. Permite aceder as redes sociais facilmente (Facebook, Twitter, Google +, Foursquare,
etc.);

4, Permite aceder aos sites favoritos;

5. Existe a possibilidade de usar o email;

2 Mais informacdes em https://safepctuga.blogspot.com/2011/12/0-que-e-um-smartphone-vantagens.html
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6. Existe a possibilidade de editar documentos (através da instalacdo de aplicativos de
edicao);

7. Permitem a sincronizacao de dados com varios servicos (DropBox, por exemplo).

De acordo com Lemos (2007, p. 20), pensar o celular como um “Dispositivo Hibrido
Movel de Conexao Multiredes” (DHMCM) ajuda a expandir a compreensdo material do aparelho
e tird-lo de uma analogia simpléria com o telefone. A denominacao de DHMCM permite defini-lo
melhor e com mais precisdo. O que chamamos de telefone celular ¢ um Dispositivo (um

artefato, uma tecnologia de comunicacdo); Hibrido, j& que congrega funcdes de telefone,

computador, maquina fotografica, camera de video, processador de texto, GPS, entre outras;
Movel, isto ¢, portatil e conectado em mobilidade funcionando por redes sem fio digitais, ou seja,

de Conexdo; e Multirredes, ja que pode empregar diversas redes, como: Bluetooth e

infravermelho, para conexdes de curto alcance entre outros dispositivos; celular, para as diversas
possibilidades de troca de informacdes; internet (Wi-Fi ou Wi-Max) e redes de satélites para uso

como dispositivo (Lemos, 2007, p.20).

Além de todas as possibilidades que o smariphone oferece em relacdo ao acesso as
redes e programas, também traz a funcionalidade de ser transportado na palma da mao. Em

relacdo a popularizacao dos smariphone, Lemos (2009, p. 12) comenta,

Para a navegacao em paginas web, aparatos como o iPhone comecam a viabilizar o acesso
ubiquo e outros smartphones seguem o caminho aumentando a competicdo no setor.
Empresas como Google, Microsoft, HTC e Nokia estdo buscando alternativas para a
competicdo de aparelhos que possuam um custo-beneficio mais eficiente. Isso nos leva a
crer que a popularizacao dos aparelhos deve encaminhar uma maior popularizacao da
tecnologia. Além disso, novos servicos baseados em coordenadas geograficas comecam a
interagir com a navegacao convencional iniciando uma nova experiéncia de comunicacao.

0 quadro 3 apresenta o mercado oficial de celulares no Brasil entre janeiro de 2017 a
agosto de 2018, onde podemos observar o crescimento na venda de smariphones que vem se
tornando uma necessidade na vida das pessoas. Verifica-se, no decurso destes 20 meses
(periodo de jan de 2017 a agosto de 2018) uma diminuicdo de vendas do celular tradicional
(-26%) e o crescimento do mercado dos smartphones (+27%). Isto diz bem da valorizacdo que

as pesoas vém atribuido ao smartphone.
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Quadro 3 - Mercado de celulares no Brasil - janeiro/2017 a agosto 2018

Periodo Mercado Oficial de Celulares em unidades
Tradicionais Smartphones Total

jan/17 276.707 3.331.532 3.608.239
fev/17 333.503 3.5657.319 3.890.822
mar/17 380.997 4.518.798 4.899.795
abr/17 251.827 4.297.637 4.549.464
mai/17 202.892 3.845.855 4.048.747
jun/17 255.891 3.899.194 4.155.085
jul/17 189.774 3.800.272 3.990.046
ago/17 210.763 4.281.164 4.491.927
set/17 279.844 3.587.847 3.867.691
out/17 287.179 4.842.316 5.129.495
nov/17 166.421 4.503.885 4.670.306
dez/17 332.617 3.238.561 3.571.178
jan/18 168.956 3.434.575 3.603.531
fev/18 197.671 3.996.247 4,193.918
mar/18 333.989 3.940.249 4.274.238
abr/18 195.198 3.676.430 3.871.628
mai/18 180.402 3.938.152 4.118.554
jun/18 260.275 3.800.431 4.060.706
jul/18 220.997 2.865.020 3.086.017
ago/18 204.356 4.286.555 4.490.911

Fonte: IDC-International Data Corporation Abinee/Decon’

2.4.2 As tecnologias méveis na escola

Segundo pesquisa realizada pela EBC, Agéncia Brasil, Comité Gestor da Internet no
Brasil em 2017 (EBC, 2018), mais de setenta por cento dos alunos do ensino médio utilizam o
celular nas atividades escolares. Tanto alunos como professores, mesmo sem estrutura de
apoio, como a internet banda larga, vém mudando a realidade das escolas, onde a utilizacao da
tecnologia ndo se resume ao acesso a um laboratério de informatica, como a pesquisa

demonstra.

A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas Escolas
Brasileiras (TIC Educacado 2017), divulgada esta semana, mostra que o percentual de
professores que utilizam o celular para desenvolver atividades com os alunos passou de
39% em 2015 para 56% em 2017. O aumento aconteceu tanto nas escolas publicas, onde
o0 percentual passou de 36% para 53%, quanto nas particulares, crescendo de 46% para
69%.Entre os alunos o uso também aumentou. Em 2016, quando a pergunta foi feita pela
primeira vez, 52% disseram ja ter usado o aparelho para atividades escolares, a pedido dos
professores. No ano passado, esse indice passou para 54%. Entre os alunos de escolas

3 Mercado de Telefones Celulares — Abinee www.abinee.org.br/abinee/decon/dados/shcelulm.xls

39



Capitulo Il Cibercultura e interatividade, o uso pedagogico do smartphone na escola

particulares, o percentual se manteve em 60%. Entre os das escolas publicas, aumentou de
51% para 53% *.

Assim € necessario e urgente que politicas publicas voltadas para a utilizacao do
smariphone na escola como instrumento de aprendizagem seja fortalecida pelo MEC. Promover
0 processo de ensino e aprendizagem requer a integracao da tecnologia moével a uma pratica

pedagogica que possibilite novas formas de fazer e interagir.

As figuras 1 a 5 apresentam algumas ilustracées humoristicas sobre o que ocorre na

grande maioria das salas de aula em relacao ao uso do smartphione.

A figura 1 mostra o comportamento do professor e dos alunos na sala de aula. Enquanto
o professor copia no quadro o conteudo da aula, os alunos utilizam a tecnologia com o intuito
de abreviar a escrita. Aqui o smartohone ¢ utilizado apenas como instrumento de copia. Mas

como utilizar o smartphone para aliar informacéo e conhecimento?

TuaMA...

TA. ACABANDO VAMOS LA..)
PESSOALl AR TERMINEM

MASTIGA. .,

Figura 1 - 0 uso do smariphone na sala de aula para fotografar

A figura 2 apresenta a utilizacdo do smariphone como um gravador de dudio. Como
professor e alunos podem explorar melhor o uso do smariphone como instrumento de

aprendizagem?

4 Mais informacdes em http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2018-08
5 Mais informacdes em https://www.google.com.br/search?q=charge+uso+do+celular+na+escola&hl=pt-BR&tbm=isch&tbs=rimg
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OK, TURMA!!
AAULA VAI COMECAR!
_ GRAVANDOL!!...
A

Iy ™ <
\ R

Figura 2 - O uso do smariphone para gravar

A figura 3 mostra o comportamento do aluno. A solucao é proibir o uso do smartphone

na sala de aula?

Figura 3 - O uso do smartphone pelo aluno enquanto a professora da aula

A figura 4 apresenta o comportamento de um aluno que néo foi educado para o uso da
tecnologia. Entre a importancia do contetido da aula e o respeito & professora. Como educar

para o uso da tecnologia moével na escola?

Figura 4 - O uso do smartphone na sala de aula

41



Capitulo Il Cibercultura e interatividade, o uso pedagogico do smartphone na escola

A figura 5 apresenta a realidade da sala de aula do mundo contemporaneo, entre o
quadro "negro" e o pincel, utilizado pelo professor e a tecnologia movel através do smartphone,

utilizado pelos alunos conectados. O mesmo espaco ocupado por espacos diferentes.

Figura 5 - Uso do smartphone na sala de aula

0 que fazer? Como fazer? Como maodificar essa realidade? Esse é o dilema! Com este

projeto, e sua aplicacdo em campo empirico, esperamos ter algumas respostas .

Mesmo com todas as evidéncias da necessidade de buscar formas de utilizar o
smartphone na aprendizagem, no Brasil tem-se observado que ha uma maior preocupacao em

restringir ou até proibir sua utilizacao, nas escolas, criando-se até leis estaduais para isso.

e Estado do Rio de Janeiro — Lei Estadual N° 5222, de 11 de abril de 2008;

e Estado de Sao Paulo, Lei Estadual 12730/07 | Lei n® 12.730, de 11 de outubro
de 2007

e Estado do Ceard, Lei N° 14.146, de 25.06.08 (D.O. DE 30.06.08);

e Estado de Minas Gerais N° 14.486, de 9 de dezembro de 2002;

e Estado do Rio Grande do Sul, Lei N° 12.884, de 03 de janeiro de 2008;
(publicada no DOE n° 003, de 04 de janeiro de 2008);

e Estado do Distrito Federal - Lei N° 4.131, de 02 de maio DODF DE 09.05.2008;

e Estado de Santa Catarina - Lei N° 14.363, de 25 de janeiro de 2008, DO:
18.289 -2008;

o Estado do Amazonas - Lei Ordinaria n® 3198/2007 de 04/12/2007.

Essas Leiss dispdem sobre o uso do telefone celular e também de outros aparelhos nas

6 Mais informacdes em https://www.celularcomcamera.com.br/artigo/ uso-de-celulares-em-sala-de-aula-proibido-por-lei
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escolas estaduais, coincidindo nos seguintes pontos:

e Proibicdo do uso do celular, walkmans, diskmans, Ipods, MP3, MP4, fones de
ouvido e/ou bluetooth, gameboy, agendas eletronicas e maquinas fotograficas,
por alunos e professores, salvo com fins pedagogicos, autorizados pelo
estabelecimento de ensino;

¢ Os telefonse devem ficar desligados enquanto durante as aulas;

eEm alguns estados ¢ permitido o uso durante o recreio ou intervalos, fora da
sala de aula;

e No Distrito Federal, o Art. 3 dispde, diz que cabe ao professor encaminhar o
aluno que descumprir o disposto na Lei, a direcao da instituicao.

e Permitem para uso pedagogico

Ao elencarmos essas restricoes, nos questionamos sobre o papel das politicas publicas
de inclusao digital. Por isso, ressaltamos a importancia da orientacao pedagogica, pois o
educador necessita se apropriar dessa ferramenta que estad no prolongamento da comunicacao
do aluno para incorporar com uso ético e seguro, sem proibicao do uso Ssmartphone como

recurso para o ensino e aprendizagem.

Indagamos como podemos ir contra o curso da histéria, da cultura, agora “ciber”, do
avanco da tecnologia? Ao contrario, precisamos explorar o que o acesso a tecnologia movel
através do smartohone, nos possibilita para o ensino e aprendizagem. Pesquisa desenvolvida
pela CETIC.br, (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo), mostra que 52% das instituicdes de educacao basica usam celular em atividades
escolares. A pesquisa foi realizada entre agosto e dezembro de 2016 em escolas urbanas,
publicas e particulares em todo o pais, num total de 1106 instituicdes de ensino, “em turmas de
5° e 9° ano do ensino fundamental e do 2° ano do ensino médio. Participaram das entrevistas
935 diretores, 922 coordenadores pedagogicos, 1.854 professores de diversas disciplinas e

11.069 estudantes. A pesquisa aconteceu entre agosto e dezembro de 2016,

Temos assim dados que mostram a importancia para os professores do repensar da

pratica pedagogica para utilizacdo do smartphone na sala de aula. Existem grandes desafios e

7 (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao(Cetic .br), ¢ um departamento do Nucleo de Informacao e
Coordenacao do Ponto BR (Nic. Br), que implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil (Cgi.br.)

8 Mais informacées em https://nic.br/noticia/na-midia/ 52-das-instituicoes-de-educacao-basica-usam-celular-em-atividades-escolares-aponta-
estudo-da-cetic/
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um dos maiores, além do acesso as redes e dispositivos, é a qualificacdo do professor na sua
formacdo de desenvolvimento profissional.
2.4.3 0O que nos dizem os documentos institucionais sobre o uso dos smariphones na
educacgao
Antes de adentrar a escola e as salas de aula, a tecnologia movel ja ocupava seu espaco
na sociedade. A escola s6 se deu conta que poderia utilizar esse aparato tecnologico, quando na
sala de aula surge o conflito entre a educacdo formal com sua forma linear de aprender e
ensinar e outras formas de acesso ao conhecimento. Em meio a um turbilhdo de interrogacoes
surgiram as orientacdes e as proibicdes que geraram até leis voltadas para regular a utilizacao
da tecnologia movel, no caso , o smartphone. Aqui nos reportamos as orientacdes da UNESCO
e do MEC, como fonte de orientacdo para a utilizacdo da tecnologia moével na educacdo e

registramos a elaboracao de leis que proibem o uso do celular no ambiente escolar.

As tecnologias moveis, por serem altamente portateis e relativamente baratas, ampliaram
enormemente o potencial e a viabilidade da aprendizagem personalizada. Além disso, a
medida que aumentam o volume e a diversidade de informacdes que os aparelhos méveis
podem coletar sobre seus usuarios, a tecnologia movel torna-se capaz de melhor
individualizar a aprendizagem. (UNESCO, 2014 , p. 14)

A UNESCO (2014) se propde a nortear os postuladores de politicas publicas a “entender
melhor o que é aprendizagem movel e como seus beneficios, tao particulares, podem ser usados
como alavanca para fazer avancar o progresso em direcdo a Educacdo para Todos” (p.7).
Considera ainda, que

A aprendizagem movel € um ramo da TIC na educagdo. Entretanto, como usa uma
tecnologia mais barata e mais facil de ser gerenciada individualmente do que
computadores fixos, a aprendizagem movel requer um novo conceito para o uso de
modelos tradicionais na implementacéo de tecnologias. (UNESCO, 2014, p.9)

A expansao da tecnologia movel através do acesso aos smartpfiones, pela reducao do
preco, possibilitando que mais pessoas facam parte dessa chamada sociedade digital, pode
ampliar as oportunidade educacionais. Para a UNESCO (2014, p. 23), “Os aparelhos moveis
facilitam a aprendizagem, ao superar os limites entre a aprendizagem formal e a nao formal.” O
acesso ao conhecimento se torna mais facil com o auxilio do professor ou aprendendo de forma
auténoma. O documento apresenta as Diretrizes de Politicas para a aprendizagem movel e em
relacdo a utilizacdo da tecnologia moével faz a seguinte recomendacao:

1.Criar ou atualizar as politicas referentes a aprendizagem moével - Recomendacdes de

politicas - Examinar os potenciais e os desafios educacionais especificos oferecidos pelas
tecnologias moveis e, quando apropriado, incorpora-los nas politicas amplas de TIC na
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educacao. Evitar proibicoes plenas do uso de aparelhos moveis. Essas proibicdes sao
instrumentos grosseiros que geralmente obstruem as oportunidades educacionais e inibem
a inovacao do ensino e da aprendizagem, a nao ser que sejam implementadas por motivos
bem fundamentados. Fornecer orientacao sobre como novos investimentos em tecnologia
podem funcionar em conjunto com os investimentos e as iniciativas educacionais
existentes. (UNESCO, 2014, p.32)

O documento apresenta que a idealizacdo do uso da tecnologia moével para a
aprendizagem envolve recursos técnicos e humanos, infraestrutura e organizacédo. Afinal de
contas, a escola se depara como uma tecnologia que pode tanto incluir quanto excluir,

proporcionar 0 acesso a informacdo e ao conhecimento ou apenas servir ao entretenimento.

Segundo a UNESCO (2014), as diretrizes da Unesco para utilizacdo da tecnologia mével

Sao0 as seguintes:

1. Criar ou atualizar as politicas referentes a aprendizagem movel;

2. Treinar professores sobre como fazer avancar a aprendizagem por meio de
tecnologias moveis

3. Fornecer apoio e formacao a professores por meio de tecnologias moveis;

4. Criar e aperfeicoar contetidos educacionais para uso em aparelhos moveis;

5. Assegurar a igualdade de género para estudantes moveis;

6. Ampliar e melhorar as opcdes de conectividade, assegurando também a
equidade;

7. Desenvolver estratégias para fornecer acesso igual a todos;

8. Promover o uso seguro, responsavel e saudavel das tecnologias moveis;
9. Usar as tecnologias moveis para melhorar a comunicacao e a gestdo educacional;

10. 10 . Aumentar a conscientizacdo sobre a aprendizagem movel por meio de
advocacy, lideranca e dialogo.

Em 1997, o MEC- Ministério da Educacéo e Cultura cria o PROINFO?, Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Prolnfo), um programa educacional, criado pela Portaria n°
522/MEC, de 9 de abril de 1997, para promover o uso pedagodgico de Tecnologias de
Informatica e Comunicacdes (TIC) na rede publica de ensino fundamental e médio. Para
participar no programa, os estados ou municipio deveriam fazer um cadastro, isso era
indispensavel para que a escola recebesse os laboratérios de informatica. O PROINFO se
responsabilizava pela aquisicio do material do laboratorio e o governo estadual pela

infraestrutura das escolas

° Mais informacdes em http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/ 32087

45



Capitulo Il Cibercultura e interatividade, o uso pedagogico do smartphone na escola

Em 2007 foi realizada pela SED-Secretaria de Educacdo & Distancia uma revisdo do
Programa do Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Prolnfo), através Decreto n°
6.300, de 12 de dezembro de 2007. Esse documento destaca a integracéo e articulacdo de trés
componentes: 1. a instalacdo de ambientes tecnolégicos nas escolas, 2. a formacdo continuada
dos professores e outros agentes educacionais para o uso pedagdgico das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC); 3. a disponibilizacdo de contetidos e recursos educacionais
multimidia e digitais, solucdes e sistemas de informacao disponibilizados pela SEED/MEC nos
préprios computadores, por meio do Portal do Professor, da TV/DVD Escola, entre outros

dispositivos.

Flavia Albuquerque, da Agéncia Brasil, em sua reportagem sobre uso do celular nas
atividades escolares®, efetuada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao (Cetic.br), do Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br), mostra que 2016 “os laboratdrios de informatica estdo presentes em 81% das escolas
publicas, mas, em apenas 59%, esse espaco encontrava-se em uso”. E além disso, “somente
31% dos professores de escolas publicas afirmaram usar computadores no laboratorio para
desenvolvimento de atividades com os alunos”. Verifica-se, assim, que esse modelo de
instalacdo de laboratério de informatica, ja esta ficando ultrapassado, devido, as tecnologias
moveis. Segundo a mesma pesquisa, em 2016, “Mais de 70% dos alunos do ensino médio
usam celular nas atividades escolares”. Interessa, assim, obsrvarmos como sao usadas as

tecnologias moveis na escola, ponto abordado a seguir.
2.4.4 Usabilidade - Possibilidades do uso do smariphone na sala de aula

A utilizacao na sala de aula pode ser uma complementacao ao uso dos Laboratorios de

Informatica hoje existentes em muitas escolas publicas brasileiras.

A UNESCO em 2013, elaborou o documento, publicado em 2014, as Diretrizes de
politicas da UNESCO para a aprendizagem movel, direcionado aos governos orientando como
utilizar as tecnologias moveis e no evento Mobile Learning Week, em Paris, no mesmo ano,
apresentou um guia que contém dez recomendacdes de como implementar politicas publicas
para a utilizacdo do celular na sala de aula e treze motivos para tornar o celular um aliado na

educacdo. Na figura 6 identificamos os “13 bons motivos para utilizar as tecnologias méveis na

100 ais informacdes em http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2017-08/mais-de-70-dos-alunos-do-ensino-medio-usam-celular-nas-
atividades-escolares

46



Capitulo Il Cibercultura e interatividade, o uso pedagogico do smariphone na escola

escola” (do lado direito

) onde sua utilizacdo esta voltada para um contexto da escola, contexto

esse que se apresenta de forma muito distinta no mundo todo.
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Figura 6 - 13 bons motivos para usar a tecnologias méveis na escola e 10 recomendacdes

Fonte: http://porvir.org/ 10-dicas-13-motivos-para-usar-celular-na-aula/20130225/ ?fbclid=IwAR2X5SJHUXKjQILm_LBmMOC75u2-
ZnyUxp2T4Y1hrgYMIVxGLbZpmasRpnAg, Diagrana criado por Regiany Silva, a partir do Relatorio da UNESCO
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E importante observar que na figura 6 possibilidades e necessidades tem que estar
associadas as condicées de exequibilidade. Dai esses motivos estarem associados as “10
recomendacdes aos governos” para que possam criar condicdes de implementacao do uso da

tecnologia movel na educacao.

A forma otimista de como utilizar o smariphone para a aprendizagem e nas
recomendacdes, aparece a preocupacdo em “(8) - capacitar professores usando as tecnologias
moveis”, mas em nenhum ponto se refere a questdo de formar o professor para utilizar essa
Tecnologia. Aqui nao &€ uma critica, mas um alerta para a importancia do processo de utilizar a
tecnologia nunca antes tdo acessivel, como o smariphone, sem um estudo mais aprofundado. A
formacao dos professores é fundamental, por isso abordaremos nos dois préximos capitulos a

questdo da formacao docente para utilizacdo da tecnologia mével na escola.
2.5 A formac&o do professor - na Licenciatura e Formagéo Continuada

Quem é esse educador que se forma nos espacos académicos e na vida escolar, que ao
formar se forma e se constitui enquanto individuo e no cotidiano escolar? No processo formativo
do professor encontramos muitas contradicdes tanto na sua formacdo inicial, como na

continuada.

O pesquisador portugués Anténio Noévoa (1999) ao abordar a questdo da
profissionalizacdo dos professores faz consideracdes sobre o papel das Universidades na
formacao, mostrando que nesta existe uma retérica de inovacdo que se contrapde a posicao

conservadora.

Sob o ponto de vista de Novoa (1999), para a formacdo do professor ¢ imprescindivel
seguir uma logica de uma outra concepcao que alie “o desenvolvimento pessoal e profissional ao
longo dos diferentes ciclos de vida” (p.10). Na acdo educativa, este investigador considera que o
professor é colocado perante a “planificacdo rigida” ou a “tecnologizacdo do ensino”, mas
ressalta que nesse contexto complexo deve antes optar pelo “reforco de praticas pedagdgicas
inovadoras, construidas pelos professores a partir de uma reflexdo sobre a experiéncia, parece

ser a Unica saida possivel” (Névoa, 1999, p. 12).

Em outra pesquisa, Névoa (2002, p. 60) aponta que formacdo do professor é um
caminho para a mudanca, mas “a formacdo ndo se faz antes da mudanca, faz-se durante,
produz-se nesse esforco de inovacdo e de procura dos melhores percursos para a transformacao

da escola”. Ao ser indagado sobre quais mudancas em relacdo a questdes de como se aprende,
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na sociedade contemporanea, destaca que o professor é a prioridade, principalmente sob os
aspectos da autonomia, centralidade e valorizacdo do seu magistério. Sobre o uso das
tecnologias pelos professores, considera que, apesar de ja as usarem no dia-a-dia, tém
dificuldades em utiliza-las na sala de aula, e isso acontece, segundo Novoa (2014), pela falta de
adaptacao dos professores a transferéncia do uso das TIC para o plano profissional, ocasionada

pelas falhas nos de programas de formacdo para os professores.

Tardif (2014), em “Saberes Docentes e Formacdo Profissional”, desenvolveu um estudo
onde o foco é o saber do professor, que serve de base para a sua acao docente na sala de aula.
Explora varias questdes pertinentes, como a relacao existente entre os saberes que envolve 0
aprendizado pessoal, através de sua historia de vida e profissional. Na perspectiva de Tardif
(2014), o saber do professor envolve a sua formacdo (programas de praticas coletivas,
disciplinas escolares, pedagogia institucionalizada) e seus saberes (a realidade social). Este autor
situa o saber do professor entre o individual e o social, destacando a importancia de se levar em
conta a realidade especifica e o contexto de trabalho do professor. Ressalta a necessidade de se
repensar a formacdo dos professores sob a 6tica de articular conhecimentos produzidos pelas

universidades e respeito aos saberes dos professores e suas praticas cotidianas.

Gatti (2014, p. 35) destaca que “a formacdo dos professores tem sido um grande
desafio das politicas educacionais”, e que sdo os professores quem atuam diretamente na
formacao dos alunos da educacéo basica a educacao superior. Cabe aos cursos de licenciatura
formar os professores da educacao basica, que abrange, segundo a LDB 9394, 1996, Art. 2,. a
educacao escolar que se compde de (l) educacao basica, formada pela educacao infantil, ensino
fundamental e ensino médio, e (ll)- educacdo superior. Gatti (2014, p.35) comenta sobre
formacédo inicial do professor no Brasil, referindo que ainda necessita de uma iniciativa assertiva
para rever a estrutura das licenciaturas. Baseada em pesquisas realizadas sobre as resolucdes
do Conselho Nacional de Educacdo 2000, Gatti (2014, p.35) afirma que o objetivo das
licenciaturas deveria ser “formar profissionais para o trabalho docente na educacao basica, ou

seja, formar professores, o que é muito diferente de formar especialistas disciplinares”.

Ha um acumulo de impasses e problemas historicamnete construidos e acumulados na
formacdo de professores em nivel superior no Brasil, que precisa ser enfrentado. No foco
das licenciaturas, esse enfrentamento ndo podera ser feito apenas em nivel de decretos e
normas, 0 que também ¢ importante, mas é o processo que deve ser feito também no
cotidiano da vida universitaria. (Gatti, 2014, p. 36).
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A formacdo de professores é um processo que envolve conhecimento da realidade
educacional inserida na revolucdo tecnoldgica, cujos matriz curricular deve ser revista e o
envolvimento de todos é imprescindivel. Para Bernardete Gatti a mudanca dos curriculos das
licenciaturas conducentes a formacdo de professores ¢ um desafio que vai muito além da

cultura académica perpetuada por um jogo de poderes:

Pode-se perguntar se a formacdo panoramica e fragmentada, reduzida, encontrada nos
curriculos dessas licenciaturas é suficiente para o futuro professor vir a planejar, ministrar,
avaliar ou orientar atividades de ensino na educacao basica, lidando adequadamente com
0s aspectos de desenvolvimento humano de criancas, adolescentes e jovens, oriundos de
contextos diferenciados, com interesses e motivacdes heterogéneos, comportamentos e
habitos diversos. (Gatti, 2014, p.40)

Como esse professor, fruto de um curso superior que ndo lhe proporciona uma
formacado adequada para lidar com a tecnologia moével para a aprendizagem na educacdo

formal, pode-se desenvolver uma pratica pedagogica adequada a esse contexto?

Pensar na complexidade do mundo atual, onde as mudancas se realizam a cada
instante, exige uma formacao que incorpore a relacdo entre o que foi aprendido e o que se
necessita aprender para lidar com as situacoes que se descortinam na sala de aula da educacéo

formal em relacdo a utilizacdo da tecnologia movel.

Dentro desse escopo de auséncia de capacitacdo dos professores para uso das
tecnologias moéveis na formacao inicial, situacdo que urge reverter, a formacdo continuada vem
para suprir as lacunas deixadas pela formacao inicial, sendo geralmente proporcionada, no caso
das escolas publicas, pelo MEC ou Secretarias Estaduais de Educacdo. Na visdo de Gatti (2018,
p. 267) a formacao continuada se constitui em um “... aperfeicoamento profissional e cultural ao
longo da vida. E um aprofundamento da formac&o. Mas no Brasil significa dar a formacéo basica

em educacdo que nao foi passada pelas licenciaturas”.

Para os autores citados, a formacao inicial e continuada se constitui em um desafio.
Preparar um professor envolve teoria, pratica, contexto e a histéria de vida de cada um. Da
Universidade, na licenciatura, a sala de aula da educacao basica existe um longo caminho a ser
percorrido. A utilizacdo da tecnologia movel, no caso o smartphone, precisa romper com 0

tradicional na educacao formal e superar a dificuldade de relacionar o curriculo e tecnologia.
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2.5.1 Pratica pedagogica com as tecnologias méveis

Para as questdes voltadas as praticas pedagdgicas e desenvolvimento de competéncias
dos professores, buscaremos em Freire (1998), Schon (1992), Perrenoud (2000), Silva (2001),
Prado (2005), Moura (2010) e Prensky (2010) subsidios para fundamentar a discussao sobre as
praticas pedagdgicas que o professor desenvolve na sala de aula para lidar com as tecnologias

moveis.

O relatorio da UNESCO (2014), intitulado “Diretrizes politicas para a aprendizagem
movel”, aponta que para que os professores incorporem praticas pedagogicas voltadas para a
utilizacdo da tecnologia movel, devem receber formacdo adequada: Pesquisas da UNESCO
mostraram que, sem orientacdo e capacitacdo, os professores frequentemente utilizam a
tecnologia para “fazer coisas velhas de formas novas”, ao invés de transformar e melhorar
abordagens de ensino e aprendizagem” (UNESCO, 2014, p.33). Nesse sentido, a UNESCO

apresenta um conjunto de recomendacdes para implementar esse processo de formacao.

Priorizar o desenvolvimento profissional dos professores. O sucesso da aprendizagem
movel depende da capacidade dos professores para aumentar as vantagens educacionais
dos aparelhos moveis. Fornecer treinamentos técnico e pedagdgico necessarios aos
professores, introduzindo solucdes e oportunidades de aprendizagem movel. Embora
muitos professores saibam usar aparelhos moveis, muitos ndo o sabem, e, a medida que
se tornam mais versateis e complexos, os aparelhos tendem a se tornar ainda mais dificeis
de usar. Estimular os institutos de formacao de professores a incorporar a aprendizagem
movel em seus programas e curriculos. Fornecer oportunidades para que educadores
compartilhem estratégias para a integracdo efetiva de tecnologias em instituicdes com
recursos e necessidades semelhantes. (UNESCO, 2014, p.33)

Schon (2000) propde em sua teoria da racionalidade “pratico-reflexiva” que o professor
reflita sobre a prépria pratica de sala de aula diante dos problemas que surgem na rotina do
ambiente escolar. O enfoque sob a pratica deve ser, assim, um propulsor avaliativo e propiciar o
redirecionamento da pratica pedagogica. Schon (2000) aponta para dois tipos de busca de
solucdes para os problemas: aquelas baseadas na aplicacao de técnicas e outras que requerem
uma reflexdo mais critica. Para Schon (2000, p.16) “Dependendo de nossos antecedentes
disciplinares, papéis organizacionais, historias passadas, interesses e perspectivas econémicas e
politicas, abordamos situacdes problematicas de formas diferentes”. A partir dessa premissa, o
autor analisa o comportamento de profissionais de diferentes profisses e seu comportamento

mediante situacoes problematicas.

As pessoas que tém pontos de vista conflitantes prestam atencédo a fatos diferentes e tém
compreensdes dos fatos que observam. Ndo é através de solucdes técnicas para os
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problemas que convertemos situacdes problematicas em problemas bem-definidos; ao
contrario, é através da designacao e da concepcao que a solucao técnica de problemas se
torna possivel. (Schon, 2000, p. 16)

Assim, na pratica pedagogica voltada para a utilizacao do smartohone como instrumento
de aprendizagem, nao se pode somente lancar mao da técnica, de um manual de instrucées
normativas, pois devido as constantes mudancas que a tecnologia movel possibilita na
diversidade de formas de acesso ao conhecimento e suas interpretacdes, o professor precisa
estar preparado para lidar com situacdes inesperadas. Portanto ¢ indispensavel que o professor
reconheca a necessidade do repensar sobre o seu fazer pedagdgico no momento do

planejamento da sua acao.

Segundo Schon (2000, p.32), existem trés tipos de reflexdo sobre a propria pratica:
reflexdo na acdo (conhecimento tacito), reflexdo sobre a acdo (relacionada com as reflexdes que
o professor faz ao desenvolver sua pratica) e reflexdo sobre a reflexdo na acdo (apds a acéo-aula
pensar sobre o que aconteceu). Esses tipos de reflexdo sdo considerados momentos de uma
acdo, o que nos remete a importancia do conhecimento da acédo. Antes de refletir, o professor
deve reconhecer na sua pratica os objetivos, procedimentos e finalidades, levando em

consideracdo que nem toda acao (aula) ocorre da forma que foi planejada.

Pensar no desafio de criar aulas em que o instrumento utilizado é um smariphone, que
possibilita 0 acesso a uma infinidade de recursos, faz surgir a exigéncia de um professor aberto
a uma pratica pedagogica que incorpore a curiosidade, a motivacdo e investigacdo. Rever a
pratica pedagdgica considerando a intencionalidade do ato educativo e refletir antes, durante e
depois da acao abre espaco para uma pratica pedagogica inovadora. Inovadora no sentido de

atuar para possibilitar uma aprendizagem significativa.

Freire (1998, p. 43) reforca que o professor deve assumir uma posicdo critica sobre a
pratica. “E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a
proxima pratica”. Esse enfoque dado por Paulo Freire ao papel de o professor se assumir como
ser social, vem reforcar a questao da reflexdo sobre a acdo, em qualquer tempo e lugar onde o

ato de educar seja também o de transformar.

Para Perrenoud (2000), as escolas, sob varios aspectos, no decorrer do tempo parecem
nao ter mudado, basta observar no seu entorno. Ao mesmo tempo constata que em relacao as
praticas pedagégicas “houve mudancas, embora lenta, mas significativas”. Ressalta que “no

mesmo sistema, as vezes no mesmo estabelecimento, existem praticas extremamente diversas,
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umas a frente de seu tempo, outras dignas de museu.” (Perrenoud, 2000, p. 157). Ao interesse
dos professores em “saber analisar e explicitar suas praticas” caracteriza, esse processo, como
uma competéncia, “a base de uma autoformacao”. (p.159). Em relacdo a Pratica Reflexiva
(conceito de Schon), Perrenoud (2000, p. 160) considera que o adjetivo “reflexivo” presta-se a

confusao:

Reflexivo: o adjetivo presta-se a confusdo. Toda pratica é reflexiva, no duplo sentido em que
seu autor reflete para agir e a posteriori uma relacéo reflexiva com a acao realizada. Uma
parte de nossa vida mental consiste em pensar no que vamos fazer, no que fazemos, no
que fizemos. Todo ser humano é um pratico reflexivo. Insiste-se nisso para convidar a uma
reflexdo mais metodica que nao seja movida apenas por suas motivacdes habituais -
angustia, preocupacdo de antecipar, resisténcia do real, regulacao ou justificativa da acéo
- mas por uma vontade de aprender metodicamente com a experiéncia de transformar sua
pratica a cada ano.

Isso significa que o papel do professor, diante do cenario de utilizacdo da tecnologia
movel para a aprendizagem, é reforcado pela relacao teoria e pratica, ndo por si mesma, mas
pelo viés da reflexdo-acao-reflexdo. A sala de aula se constitui em um espaco onde ndo ha mais
lugar para a mesmice. A relacdo entre a aprendizagem mediada pela tecnologia digital e a
pratica pedagogica pressupde o desenvolvimento de competéncias e habilidades construidas

antes, durante e depois do processo de ensino aprendizagem.

Nessa perspectiva, também encontramos os estudos de Souza (2018) em que o
educador & aquele que aponta oportunidades ao implementar sequéncias didaticas que
mobilizem praticas sociais com as tecnologias, que chama de professor Coempreendedor: “O
que se diferencia nessa abordagem didatica é o foco no principio freiriano de construir uma nova

realidade por meio do sonho e da utopia” (Souza, 2018, p. 103).

Os estudos de Silva (2001, p.84) também se configuram o professor “como um
profissional reflexivo e construtivo capaz de diagnosticar situacdes complexas de ensino-
aprendizagem, de tomar decisdes, adaptada a sua realidade concreta de ensino e,
simultaneamente, como um autor, capaz de recriar e melhorar as suas proprias accoes”.
Reconhece que o grande desafio para o sistema educativo e principalmente para os professores
em relacdo a chegada das tecnologias é a mudanca no modelo pedagogico de “transmissao e
memorizacdo de informacdo” para a “construcdo colaborativa dos saberes” (Silva, 2001, p.

857).

Prensky (2010) em “Nativos Digitais, migrantes Digitais”, caracteriza os usuarios da

tecnologia digital como os que nasceram na era da Internet (nativos digitais) e aqueles que néo
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nasceram no mundo digital, os migrantes, mas acabaram em alguma época da vida por
incorporar a tecnologia no seu cotidiano. Essa tipologia esta baseada na questdo etario-
evolucional. White e Le Cornu (2011) apresentam uma outra tipologia para o comportamento
online, distinguindo entre os visitantes digitais e os residentes digitais, baseada no
comportamento das pessoas em relacdo ao uso da tecnologia, que podem estar voltadas para o
contexto e interesse. Ora, entendendo o professor e o aluno imersos nessa perspectiva de
“nativos e migrantes” ou de “visitantes e residentes” no contexto atual, essa caracterizacao é
importante para que se possa reconhecer o0s atores envolvidos no processo e a partir dai ter um
olhar sobre a relacdo que se estabelece entre a pratica pedagogica do professor para utilizar o
smartphone como instrumento de aprendizagem e a participacao dos alunos no processo.
Podemos identificar professores que hoje, apesar de serem nativos digitais, ndo utilizam essa
habilidade em sua sala de aula. Assim ha a necessidade de interacao entre as geracoes e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que possibilitem o uso dos dispositivos
tecnoldgicos digitais na escola. E preciso que haja uma formacdo que permita ao professor

apropriar-se desse conhecimento para aprender e ensinar.

Por sua vez, Prado (2005), ao analisar o trabalho do professor e sua metodologia para
trabalhar com a midia no aspecto de sua pratica rotineira, alerta para o equivoco do professor
utilizar na sala uma pratica tradicional de transmitir o conteido e um outro momento utilizar os
recursos tecnologicos. Para a autora essa pratica pode ser vista como um processo de transicao

e ndo um processo de integracéo.

Moura (2010, p.55) considera que a utilizacdo das tecnologias moveis na escola suscita
uma gama de desafios que envolvem aspectos técnicos, administrativos e pedagogicos, todas a
resolver. Os professores tém o seu papel evidenciado na conducdo desse processo que acarreta
transformacdes na forma de ensinar e aprender. A mudanca no paradigma de acesso a
informacdo possui caracteristicas proprias e necessita de mudancas metodolégicas. Lidar “com
estas caracteristicas torna, cada vez mais, dificil o processo de ensino e aprendizagem aos
nativos digitais que estdo no sistema educativo, se continuarmos a utilizar as metodologias
tradicionais” (Moura, 2010, p.60). Para que isso ndo suceda torna-se necessario que oS
professores comecem a explorar as tecnologias que os alunos usam no cotidiano, rentabilizando

as suas potencialidades pedagogicas:

A utilizacdo do telemovel na sala de aula vai continuar a merecer atencao da investigacao
académica, no sentido de ajudar a integra-lo e, futuramente, constituir-se numa tendéncia a
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ser adoptada pelas escolas. Cremos que uma boa estratégia a adoptar, desde ja, pelo
professor é explorar a tecnologia que muitos dos alunos levam para a aula rentabilizando as
suas potencialidades de um ponto de vista pedagdgico, através de actividades adequadas
as condicdes e necessidades curriculares. (Moura, 2010, p. 11).

Em Moura (2010, p. 80) “As tecnologias moveis, quando usadas adequadamente,
tornar-se-do naturalmente num meio de transferéncia de conhecimentos”. No contexto da
educacao formal, a mediacdo do professor através de atividades que envolvem os contetidos das
disciplinas presentes no curriculo das escolas, deve favorecer ao aluno a interconexdo entre o
objeto e o acesso a informacdo. As mudancas sugerem demandas voltadas para redefinir o
papel do professor na sociedade tecnolégica e globalizada. Moura (2010) ressalta que é
importante um “curriculo atual” voltado para o papel de professores e alunos sob uma visdo de
inversdo de papeis, onde o “aluno também pode ser o expositor (contetdo criado) ou

planificador da sua prépria aprendizagem.” (p. 78).
2.5.2 0 papel do professor e as competéncias para trabalhar com a tecnologia digital

O professores, inseridos no contexto da sociedade atual, devem trabalhar com novas
demandas e para esse fim devem desenvolver competéncias que facilitem a implementacao de
praticas pedagogicas significativas. Diante desse contexto, cabe perguntar: Quais seriam as
competéncias que os professores precisam desenvolver para trabalhar com praticas pedagdgicas

voltadas para a utilizacao da tecnologia movel, na sala de aula?

Em busca de possiveis respostas, baseamo-nos na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) do Ensino Médio, documento homologado pela Portaria n® 1.570, publicada no D.O.U.
de 21/12/2017, Secdo 1 (Brasil, 2017), que elenca dez competéncias gerais que devem ser
asseguradas aos alunos do ensino médio, e dentre essas competéncias a quinta trata da

questao da utilizacdo da tecnologia.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (Brasil, 2017, p. 9)

Esse enfoque esta voltado para as competéncias dos alunos em relacéo as tecnologias
digitais. Entdo, partindo desse pressuposto, os professores devem também, considerando
objetivos pedagogicos e as caracteristicas dos estudantes, desenvolver competéncias que

atendam as demandas da educacao contemporanea, em que a geracao ja nasce conectada.
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Antes de abordar quais as competéncias que os professores devem dominar para o0 uso
das tecnologias mdveis na sala de aula, buscamos em Perrenoud (2000) a definicdo de
Competéncias como “a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um

tipo de situacdes” (p.15).

Descrever uma competéncia equivale, assim, na maioria das vezes, a evocar trés
elementos complementares: os tipos de situacao dao um certo dominio; recursos que
mobilizam, os conhecimentos teéricos ou metodologicos, as atitudes, o savoir-faire e as
competéncias mais especificas, 0s esquemas motores, os esquemas de percepcao, de
avaliacdo, de antecipacao e de decisdo; a natureza dos esquemas de pensamento que
permitem a solicitacdo e a mobilizacdo e a orquestracao de recursos pertinentes em
situacdo complexa e em tempo real. (Perrenoud, 2000, p.16)

Perrenoud (2000) em 10 Novas Competéncias para Ensinar, destaca na oitava
competéncia — “Utilizar novas tecnologias” e na décima “Administrar a propria formacdo
continua, como competéncias que refletem diretamente no papel a ser desempenhado pelo
professor na sala de aula. Considera que formar para as novas tecnologias vai além da formacao

técnica.

Formar para as novas tecnologias & formar para o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as facilidades de observacdo e de pesquisa, a
imaginacdo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e analise de textos e de
imagens, a representacao de redes, de procedimentos e de estratégias de comunicacao.
(Perrenoud, 2000, p. 128)

Assim, para trabalhar com a tecnologia digital na educacao formal, o professor precisa
dominar competéncias que permitam alcancar esse objetivo. Coutinho (2011, p. 12) defende
que é importante desenvolver nos espacos formais de educacdo ‘estratégias pedagdgicas
inovadoras e significativas tanto para o aluno como para a comunidade, o que implica apostar na
formacao pedagdgica e tecnoldgica dos docentes, seja inicial, seja continua ”. Ressalta que s6 a
competéncia tecnoldgica (navegar na internet, possuir habilidades no manuseio de software),
ndo é suficiente. Enfatiza que a competéncia pedagogica (leitura critica das informacdes que se

encontram na rede) ¢ de suma importancia (Coutinho, 2011, p.10).

No artigo de Garcia, Rabelo, Silva e Amaral (2011) encontramos o estudo de diversos
autores sobre as competéncias que os professores precisam desenvolver para trabalhar com
praticas pedagogicas para a utilizacao da tecnologia digital na sala de aula. Aqui destacamos a
visdo de Romero (2008, p. 237 citado em Amaral, 2011, p.53) que apresenta dois tipos de

competéncias basicas que o professor deve desenvolver: a competéncia intercultural, voltada
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para as diferencas entre conceitos e culturas e a competéncia tecnoldgica, o letramento digital,

no qual destaca trés competéncias necessarias aos professores que trabalham com as TIC:
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Competéncias tecnolégicas: dominio de ferramentas de criacdo e aplicacdes com o uso da
internet. Competéncias didaticas: capacidade de criar materiais e produzir tarefas
relevantes para os alunos, de adaptacdo a novos formatos e processos de ensino, de
producdo de ambientes direcionados autorregularao por parte do aluno e utilizacédo de
multiplos recursos e possibilidades deexploracdo. Competéncias tutoriais: habilidades de
comunicacao, mentalidade aberta para novas propostas e sugestées, capacidade de
adaptacao a caracteristicas e condicdes dos alunos e para acompanhar o processo de
ensino-aprendizagem do a aluno.

As competéncias relacionadas ao trabalho pedagogico do professor para utilizacdo da

tecnologia movel na sala de aula de educacao formal, exigem uma reflexdo sobre alteracdo da

pratica tradicional de trabalhar os contetdos de forma transmissiva para uma pratica onde os

desafios vdo muito além da centralidade na figura do professor e do livro didatico. O maior

desafio é a aquisicdo de competéncias que ddo suporte para o trabalho do professor com os

recursos que a tecnologia digital possibilita.

Costa (2009, pp. 46-48), a partir dos dados obtidos das respostas dos alunos sobre as

competéncias que os professores

“deviam ter para poder integrar as TIC no contexto

educacional”, elencou quatro dimensdes para as competéncias: a competéncia pedagogica,

tecnoldgica, profissional e metodoldgica. O quadro 4 apresenta o descritivo das dimensdes das

respectivas competéncias.

Quadro 4 - Dimensdes das competéncias docentes para uso das TIC

1.2 Motivar os alunos para a
importancia e utilizacao das
TIC

1.3 Promover o envolvimento
activo do aluno nos processos
de ensino e de aprendizagem
com recurso as TIC

1.4 Mostrar-se disponivel para
ensinar, ajudar e apoiar 0s
seus alunos com e sobre as
TIC

1.5 Usar as TIC de forma
natural, pertinente e adequada

2.2 Manipular com
destreza varios
programas
potencialmente
educativos

particular

3.2 Acompanhar o
desenvolvimento
tecnoldgico no
sentido de se manter
atualizado sobre os
recursos potencial
mente educativos

Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia

Pedagoégicas Tecnoldgica Profissional Metodoldgica
1.1 Apresentar informacao de | 2.1 Operar com 3.1 Estar ciente do 4.1 Atividades que
forma criativa, criteriosa e seguranca potencial das TIC na | facilitem a
cativante com recurso as equipamento sociedade, em geral, | comunicacao de
aulas. tecnoldgico e na educacao, em ideias

4.2 Atividades
adequadas a
heterogeneidade
dos alunos

4.3 Atividades que
facilitem o acesso
a informacao

4.4 Atividades que
integrem
informacao teodrica
sobre as TIC

4.5 Atividades que
contemplem a
realizacao de
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Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
Pedagodgicas Tecnoldgica Profissional Metodoldgica
aos conteudos curriculares, testes
1.6 Diversificar metodologias 4.6 Atividades que
de ensino e de aprendizagem promovam o
com recurso as TIC desenvolvimento

de competéncias
necessarias a
adaptacao de
novas situacoes

1.7 Utilizar as TIC no sentido
de facilitar 0 acesso a
informacéo

Fonte : criado pela autora baseada em Costa (2009)

Vale lembrar que essas competéncias foram geradas a partir da visdo dos alunos, ou

seja, aqui eles mostram como analisam o trabalho do professor com as tecnologias.

A Competéncia Pedagogica envolve acdes voltadas para a atuacdo do professor em
dirigir situacdes de aprendizagem onde o importante é mobilizar a atencdo do aluno. O professor
precisa ousar para despertar o interesse dos alunos. Apresentar a informacéo com criatividade,
critério e de forma cativante, motivar, promover o envolvimento, se mostrar disponivel, usar as
teconologias com naturalidade, “adequada aos conteudos curriculares’ e utilizar as TIC para o
acesso a informacao. Ha nesse sentido o foco na figura do professor como o ator principal do
processo. A competéncia tecnologica envolve o conhecimento técnico do instrumento, o saber
manusear e as possibilidades de utilizacdo, ¢ importante que o professor domine o aparelho
tecnoldgico e também saiba utilizar os programas. Em relacdo a competéncia profissional é
necessaria uma visdo do mundo contemporane e as potencialidades das TIC que reflete na na
formacao continuada do professor, que precisa conhecer os recursos tecnoldgicos que possam
ser aplicados na educacdo. A competéncia metodologica abrange o fazer pedagogico do

professor, aqui voltado para atividades que propopiciem a apropriacao pelos alunos das TIC.

Estas quatro competéncias (pedagodgicas, tecnologicas, profissionais e metodologicas)
precisam estar alinhadas. Por isso, na pesquisa que propusemos e realizamos sobre o papel do
professor no contexto de utilizacdo das tecnologias moveis na sala de aula tornou-se
imprescindivel considerar os alunos a quem a acdo é direcionada. Em face das mudancas
provocadas, o professor é instigado a refletir, a agir e a participar do processo em que a pratica

pedagogica personifica o ponto de partida.
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3.1 Opcao metodologica

Em relacdao aos procedimentos metodoldgicos, em virtude da natureza do objeto do
estudo a ser investigado, que se constitui em compreender a relacdo entre praticas pedagogicas
e a utilizacao da tecnologia moével, no caso o smartphone, para o ensino e aprendizagem, além
do referencial tedrico, tomaremos a pesquisa qualitativa como abordagem para a execucdo do
trabalho. Para Padua (2002 p. 32), “As pesquisas qualitativas tém se preocupado com o
significado dos fendmenos e processos sociais, levando em consideracdo as motivacdes,
crencas, valores, representacdes sociais, que permeiam a rede de relacdes sociais”. Também
Trivinos (1999) entende que os pesquisadores que realizam seus trabalhos com base no método
qualitativo estdo preocupados com o processo e nao simplesmente com o produto. Assim, a
pesquisa qualitativa vai possibilitar que a situacdo seja investigada com  profundidade,

permitindo também que se faca a analise dos dados coletados durante os relatos e observacdes.

Como método de investigacdo elegemos o estudo de caso multiplo (Yin, 2001), no
sentido que retrata a realidade e seus multiplos aspectos presentes na situacao. Partindo da
observacdo do trabalho dos professores, poderemos descrever, comparar e interpretar a
situacdo. Trivinos (1999, p.133) apresenta o Estudo de Caso como uma “categoria de pesquisa
cujo objeto & uma unidade que se analisa profundamente’. Na concepcéo de Coutinho (2002) o
estudo de caso € a metodologia que melhor se aplica a pesquisa no ambito da educacao, a
situacao estudada deve fazer parte de um contexto e dai permitir uma analise dos fendmenos e

processos envolvidos

Um aluno, um professor, uma turma, uma escola, um projecto curricular, a pratica de um
professor, o comportamento de um aluno, uma politica educativa eis apenas alguns
exemplos de variaveis educativas para as quais o estudo de caso é a metodologia que
melhor se aplica (Coutinho, 2002, p. 230)

Yin (2001) considera o estudo de caso como uma estratégia, que suporta uma variedade
ampla de evidéncias, partindo do interesse em compreender fendmenos  sociais
contemporaneos. Envolve um processo que parte da questdo de pesquisa baseada em duas
perguntas : “como” e “porque”, nao se constituindo em uma pesquisa de dados, além do

aspecto de que o pesquisador nao controla os acontecimentos que esta estudando.
Assim, o estudo de caso é definido como “uma investigacdo empirica que investiga um

fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos” (Yin, 2001, p.32).
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Gil (2002, p. 54) considera o estudo de caso como um “estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados”. Do ponto de vista de
Gil (2002), nas ciéncias sociais, fendmeno e contexto se confundem, dai a dificuldade que o
pesquisador se depara, o que pode até impedir o trabalho de pesquisa em certos casos. Para

justificar sua visdo, apresenta a utilizacdo do estudo de caso guiado por diferentes propositos:

a) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estao claramente definidos; b) preservar
o carater unitario do objeto estudado; c) descrever a situacdo do contexto em que esta
sendo feita determinada investigacao; d) formular hipoteses ou desenvolver teorias; e €)
explicar as variaveis causais de determinado fenémeno em situacées muito complexas que
ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos. (Gil, 2002, p.54)

Gil (2002) ressalta que no estudo de caso, como os procedimentos metodolégicos nao
sdo estabelecidos de forma rigida, isso pode causar um “comprometimento no resultado da
pesquisa”, na qualidade dos resultados (p.55) Sendo assim, o pesquisador deve estar muito
atento para a questdo da coleta de dados. O que buscamos através da escolha do estudo de
caso é o enfoque do fendbmeno e sua contextualizacdo em um determinado espaco e tempo,
onde o foco é o individuo que atua em um contexto definido e a visdo do problema e os fatores
que o influenciam, ou seja, a atuacao do professor através da sua pratica pedagoégica utilizando

0 smartphone como instrumento de ensino e aprendizagem.

Para clarificar a estrutura do estudo, elencamos a seguir o quadro 5 que caracteriza o

objetivo, método, técnicas e indicadores propostos na pesquisa.

Quadro 5 - Objetivo, método, técnicas e indicadores propostos na pesquisa

Objetivos Métodos Técnicas Indicadores

- Pesquisa - Selecao dos autores, - Base tedrica a luz da
- Caracterizar a sociedade e as | Bibliografica textos. cibercultura, formacao
mudancas provocadas pelas - Fichamento de professores e praticas
tecnologias digitais pedagogicas

- Estudo de -Questionario - Estabelecimento de
- Analisar as praticas caso - Entrevista relacOes entre a teoria e
pedagogicas - Observacdo de campo | pratica.

-Triangulacéo

de Dados
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Objetivos Métodos Técnicas Indicadores
- Compreender as - Estudo de - Questionario - Dimensoes:
potencialidades pedagdgicas caso - Entrevista Tecnoldgica
exploradas pelos professores - Observacdo de campo | Pedagogica
com a tecnologia mével -Triangulacao Profissional
de Dados Metodologica (Costa,
2009)

Fonte: criado pela autora
3.2 Caracterizacdo da amostra

Os participantes da amostra foram escolhidos por conveniéncia da pesquisadora,
obedecendo a alguns critérios estabelecidos. No que se refere a escolha dos professores,

sujeitos da pesquisa, foram considerados alguns aspectos como :

e |ecionar nas turmas de 2? série do Ensino Médio da rede publica;

e |[nteresse em participar da pesquisa;

e |ecionar as disciplinas de Fisica e Matematica por serem consideradas como
disciplinas criticas, ou seja, aquelas que os alunos apresentam um rendimento
muito abaixo da média;

e Utilizar o smartphone como instrumento de aprendizagem na sala de aula.

A pesquisa foi desenvolvida com dois professores da 2° série do Ensino Médio, de duas
escolas publicas de Fortaleza, uma escola regular (Prof. da disciplina de Matematica) e outra
profissionalizante (Prof. da disciplina de Fisica), duas realidades bem diferentes que tém em
comum a utilizacdo do smarthphone como instrumento de aprendizagem. Os professores foram
convidados a participar da pesquisa através da realizacdo de questionarios, entrevistas e
observacao do trabalho no contexto da sala de aula. Assinaram o “Termo de Consentimento” em
que foi esclarecido o objetivo da pesquisa, os procedimentos, a participacdo voluntaria e a
preservacdo do anonimato, se assim fosse o desejo dos participantes. A pesquisa foi
desenvolvida no espaco temporal de agosto a outubro do ano de 2018. O quadro 6 mostra a

configuracdo de cada escola no foco de interesse do trabalho.
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Quadro 6 - Configuracdo de cada escola no foco de interesse do trabalho

DADOS DA ESCOLA Escola Regular _Escola
Profissionalizante

- Quantitativo de turmas de E.M. da escola 11 09
- Quantitativo de alunos do E.M. 330 391
- Quantitativo de turmas de 2° série do E.M. 04 03
- Quantitativo de alunos por turma do E.M. 35 38
- Quantitativo de turmas onde os professores atores da 03 03
pesquisa lecionam.

- Quantitativo de alunos que possuem smartphone 25 28
- Acesso a rede wifi Sim Sim
- Horas aula ministradas por turma 03 02
- Horas destinadas ao planejamento do professor na escola. 13 13

Fonte: elaborado pela autora.

No que se refere & aceitacdo da pesquisa por parte das gestoras das escolas, nao
houve problema, ja que ambas apoiam praticas pedagogicas voltadas para a utilizacdo da

tecnologia moével na escola, autorizando a realizacéo da pesquisa.
3.3 Instrumentos para a recolha de dados
Foram utilizados na recolha de dados o questionario, a entrevista e a observacao.

Baseado no pensamento de Trivinos (1999, p.137) em relacdo a pesquisa qualitativa, o
autor considera que “o processo da pesquisa qualitativa nao admite visdes isoladas, parceladas,
estanques”, “havendo assim um ciclo onde o que foi analisado e interpretado pode suscitar uma
nova interacao”, sendo de suma importancia que a escolha dos instrumentos para a coleta de

dados possa oferecer fidedignidade ao trabalho.

E fundamental no estudo de caso que a coleta de dados se aproprie de uma diversidade
de técnicas, mais que uma, em muitas fontes de evidéncias, pois isso é importante para garantir
a veracidade dos dados obtidos. Esse procedimento permite que a validade do estudo néo fique

apenas na visdo do pesquisador (Gil, 2002; Yin 2001).

Pode-se dizer que, em termos de coleta de dados, o estudo de caso é o mais completo de
todos os delineamentos, pois vale-se tanto de dados de gente quanto de dados de papel.
Com efeito, nos estudos de caso os dados podem ser obtidos mediante analise de
documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacao espontanea, observacao
participante e analise de artefatos fisicos. (Gil, 2002, p.141)

64




Capitulo Il - Metodologia

A opcao pela coleta de dados através, do questionario, da entrevista e da observacao
direta, foi no sentido de poder atingir os objetivos delineados utilizando-se de diversas evidéncias.
Consideramos que a fidedgnidade e validade do estudo devem estar pautadas em um trabalho

de preparacao e aplicacdo do material, analise da coleta.

3.3.1 Inquérito por questionario

O questionario foi utilizado como forma de coleta de dados. O mesmo, segundo Trivinos
(idem, p.138), oportuniza “caracterizar um grupo”. O questionario do tipo fechado permite obter
respostas que facilitam a analise da informacédo juntamente com os outros instrumentos
utilizados. O questionario, composto por vinte e trés (23) perguntas, foi enviado aos professores
por e-mail, pois os mesmos ja tinham concordado em participar da pesquisa. O questionario foi
adaptado do trabalho de Pereira (2010) e o objetivo foi coletar informacdes referentes a pratica
pedagogica dos professores utilizando o smariphone na sala de aula da 22 série do ensino médio
de duas escolas publicas de Fortaleza/Ceara. Lakatos e Minayo (2003, p. 204) definem as

perguntas quanto a forma, em geral, classificadas em trés categorias: abertas, fechadas e de

multipla escolha (Quadro 7).

Quadro 7 - Classificacdo das perguntas do questionario quanto a forma

- Facilita - o informante responder liviemente, usar linguagem
prépria e emitir opiniao. Possibilita uma investigacado mais
profunda e precisa. Dificulta — o processo de tabulacao, o
tratamento estatistico e a interpretacéo, analise dificil.

a) Perguntas abertas, livres ou ndo
limitadas

b) Perguntas fechadas ou
dicotdmicas. Também denomi- nadas
limitadas ou de alternativas flxas, séo
aquelas que o informante escolhe
sua resposta entre duas opcoes:

sim e nao

- Este tipo de pergunta, embora restrinja a liberdade das
respostas, facilita o trabalho do pesquisador e também a
tabulacao: as respostas sao mais objetivas.

- Perguntas com mostrudrio (perguntas leque ou cafeterias). As
respostas possiveis estao estruturadas junto a pergunta,
devendo o informante assinalar uma ou varias delas. Tém a

c) Perguntas de multipla escolha.
S&o perguntas fechadas, mas que
apresentam uma série de possiveis
respostas, abrangendo varias facetas
do mesmo assunto.

desvantagem de sugerir respostas. (Explicitar, quando se deseja
uma so resposta)

- Perguntas de estimac&o ou avaliacdo. Consistem em emitir um
julgamento através de uma escala com varios graus de
intensidade para um mesmo item. As respostas sugeridas sdo
quantitativas e indicam um grau de intensidade crescente ou
decrescente.

Fonte: adpatado de Lakatos e Minayo (2003 p.

204)
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As perguntas do questionario foram organizadas em eixos, apresentadas a seguir:

- Eixo I: Dados pessoais, com seis (06) perguntas — idade (aberta, ordinal), formacao
académica - curso/graduacao(aberta, nominal), instituicdo que trabalha (aberta, nominal),
situacao profissional (aberta), tempo de docéncia(aberta, ordinal), quantitativo de turmas de 2°

série de ensino médio que leciona (aberta, ordinal).
- Eixo II: Utilizacao do smartphone, com sete (07) perguntas.

As perguntas versam sobre a utilizacdo do smartphone pelo professor. Envolveram a
finalidade do uso do smariphone pelo professor (fechada com varias opcdes); a frequéncia com
que o professor utiliza esse instrumento na sua pratica pedagdgica (fechada) com quatro
opcdes; se o professor cré que para utilizar o smartphone deveria haver uma formacao
especifica (fechada); se acredita nas potencialidades que o smariphone proporciona no
processo de ensino-aprendizagem (fechada). Em duas perguntas utilizamos a escala de
frequéncia para inferir sobre as ferramentas que o docente utiliza no smartphone para a
comunicacao/interacdo no processo de ensino-aprendizagem (utilizo, ndo utilizo e utilizo
sempre) e sobre se o professor concorda com a utilizacdo desse instrumento na sala de aula
(discordo totalmente, concordo, concordo totalmente). Uma pergunta solicita-se que o professor
indique os pontos fortes e fracos da utilizacdo do smariphone para o ensino aprendizagem

(aberta).

- Eixo Ill: Tecnologias na escola, com quatro (04) perguntas, envolvendo o uso das TIC
na escola. Nesse eixo todas as perguntas sdo fechadas e buscam conhecer a presenca das
tecnologias no Projeto Pedagogico da escola, como no planejamento pedagogico da escola se
inclui o uso do smartohone, se o uso do smartphione na escola provocou mudancas na gestao

pedagogica e se 0 uso do smariphones na escola é proposta de quem.

- Eixo IV: Formacéao do professor e Praticas Pedagbgicas com sete (07) perguntas. Esse
quarto eixo esta voltado para a relacdo entre a formacao do professor e as praticas pedagdgicas,
composta por 07 (sete) questdes para identificar se os respondentes haviam participado de
formacao para a utilizacdo do smariphone na sua pratica pedagdgica. O eixo estd formado por
questdes abertas e fechadas. Sobre a formacao académica e em servico do professor para o uso
das TIC (fechada), a instituicdo onde realizou a formacao (fechada), o tempo de formacao
(periodo) (aberta), os tipos de cursos/capacitacdo que participou, se 0s cursos/capacitacdo

contribuiram para melhoria na pratica pedagdgica (fechada) , a identificacdo dos objetivos
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presentes na utilizacdo do smariphone na sala de aula (fechada) e avaliacdo de aspectos

pertinentes a utilizacdo do smariphone na sala de aula (fechada).

O questionario que utilizamos foi adaptado do trabalho de pesquisa “A integracdo das
TIC na escola, indicadores e metodologia de pesquisa” (2013), realizado pela Organizacao dos

Estados Ibero-Americanos para a Educacéo, a Ciéncoa e a Cultura (OEl).
3.3.2 Abordagem da investigacao: qualitativa

O interesse em escolher a entrevista semi-estruturada ¢ o de poder, através de um
contato “olho no olho”, conhecer as idéias e expectativas dos professores em relacdo ao
trabalho desenvolvido. Sera, assim, também uma forma de suscitar o interesse do professor pela
pesquisa da qual ele é sujeito. Para Trivinos (1999, p.146), a entrevista parte de
guestionamentos basicos que, apoiados pela teoria e objetivos da pesquisa, pode suscitar novos
guestionamento em que o entrevistado passa também a participar na elaboracdo do contetdo

da pesquisa. Yin (2001, pp.112-113) apresenta trés tipos de entrevistas para o estudo de caso.

1. Entrevista Espontanea, quando o entrevistador se utiliza de perguntas sobre fatos e
também solicita ao entrevistado a “opiniao dele sobre esses eventos”.

2. Entrevista Focal, segue um “um certo conjunto de perguntas que se origina no protocolo
de estudo”, geralmente a entrevista é realizada em um curto periodo de tempo, cerca de
uma hora.

3. Entrevista Formal, “exige questdes mais estruturadas, sob a forma de um levantamento
formal”.

Mesmo considerando as entrevistas como uma “fonte oficial”, Yin (2001) ressalta a
importancia de aliar seu resultado a outra fontes, pois como relato verbal esta sujeita a varios
problemas. A entrevista semi-estruturada, embora ja em seu desenho tenha as questdes ja
definidas, permite que que o entrevistador possa inserir outras perguntas que surjam no
decorrer da entrevista. Nao necessariamente as perguntas sao feitas na mesma ordem. Assim, a
adequacao do instrumento ao tipo de estudo permite ao investigador conduzir o trabalho com
maior seguranca. As perguntas foram formuladas dentro do contexto da pesquisa e voltadas

para a recolha das opinides dos entrevistados.

Para Otavio Cruz Neto (2002, p. 58), a entrevista semi-estruturada é a articulacao da

pesquisa estruturada com a nao-estruturada.

No geral as entrevistas podem ser estruturadas e nao estruturadas, correspondendo ao fato
de serem mais ou menos dirigidas. Assim torna-se possivel trabalhar com a entrevista
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aberta ou ndo estruturada, onde o informante aborda livremente o tema proposto; bem
como com as estruturadas que pressupdem perguntas previamente formuladas. Ha
formas, no entanto, que articulam essas duas modalidades, caracterizando-se como
entrevista semi-estruturada.

Do ponto de vista de Lakatos e Marconi (2003, p.197) nesse tipo de entrevista, a qual
denominam de despadronizada ou nao-estruturada, o entrevistador nao se detém sobre um
roteiro fechado. As perguntas sdo abertas e vao surgindo informalmente na direcdo que o
entrevistador considera adequada. Esse comportamento do entrevistador valoriza a figura do
entrevistado que, segundo Yin (2001, p.112), passa da condicdo de “mero respondente a
condicdo de informante”, pois além de apresentar ao pesquisador  “percepcdes e

interpretacdes sob um assunto”, fornecem subsidios para a busca de outras “evidéncias”.

Escolhemos o tipo de entrevista semi-estruturada , tendo como norteamento os
objetivos da pesquisa, assim foram elaboradas perguntas que serviram de base para a

entrevista.

A utilizacao do smarphone.
A Formacao na graduacao e em servico

Pratica Pedagbgica do Professor

A W N~

Metodologia de Trabalho do Professor.

Essa estrutura foi criada pela autora para nortear a conversa, como um roteiro para que
o entrevistador conduza o processo levando o entrevistado a falar com maior espontaneidade,
seria a modalidade “Nao dirigida” (Ander-Egg, 1978, p. 110, citado em Lakatos & Marconi,
2003, p.197).

A entrevista ocorreu no ambiente de trabalho dos professores, ou seja, na escola de
cada um e com o consentimento deles, gravadas para posterior transcricao. Tivemos também o
cuidado de deixar o ambiente o mais descontraido possivel para que os professores se

sentissem parte do trabalho e pudessem dar suas opinides livvemente.
3.3.3 Observa¢do de campo

Para acompanhar o trabalho dos professores durante a sua aula, foram realizadas
observacdes diretas a fim de registrar o processo do trabalho. O ponto relevante dessa coleta de
dados ¢ a significacdo de acompanhar o processo em tempo real. Para Trivinos (1999), observar

ndo ¢ sé olhar, mas possibilita captar informacdes que carregam um significado em “uma
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realidade que € indivisivel, essencialmente para descobrir seus aspectos aparéncias e mais
profundos, até captar, se for possivel, sua esséncia numa perspectiva especifica ampla, ao
mesmo tempo, de contradicdes, dinamismos, de relacdes, etc” (Trivinos, 1999, p. 153).
Também Yin (2001) considera que as observacdes podem se constituir em “atividades formais e
informais”. Nas formais pode-se desenvolver protocolos de observacdo “Incluem-se aqui
observacdes de reunides, atividades de passeio, trabalho de fabrica, salas de aula e outras
atividades semelhantes” (p. 119). J& a observacdo informal pode ser realizada durante uma
visita de campo, onde se pode constatar evidéncias coletadas em outro instrumento de coleta de

dados, como nas entrevistas.

As provas observacionais sao, em geral, Uteis para fornecer informacdes adicionais sobre 0
topico que esta sendo estudado. Se o estudo de caso for sobre uma nova tecnologia, por
exemplo, observar essa tecnologia no ambiente de trabalho prestara uma ajuda inestimavel
para se compreender os limites ou os problemas dessa nova tecnologia. (Yin, 2001, p.
115)

Observar o trabalho do professor no contexto da sala de aula pode contribuir para
compreender a dinamica do processo de utilizacao do smartohone na escola de educacao
formal. Além de possibilitar a relacdo com o que foi colhido através do questionario e a
entrevista. A nossa atuacado foi pautada pela observacdo e pelo registro de anotacdes partindo
do posicionamento do professor como foco principal, mas sem deixar de lado o
comportamento dos alunos, pois essa relacado se constitui em uma via de mao dupla, no
sentido que os alunos também, durante as atividades em sala de aula, sao parte integrante do

processo. Sem eles a acdo do professor seria indcua.

A observacao foi realizada em dois momentos distintos: durante o planejamento do
professor na escola, individualmente e também durante as aulas do professor. A pesquisadora
agendou com o professor a visita a sala de aula para realizar o trabalho de observacdo. Foram
realizadas duas visitas de acompanhamento das aulas, do professor de Matematica, sendo
duas horas de aula, de 50 minutos na primeira visita e 0 mesmo tempo na segunda visita. A
observacdo da aula de Fisica ndo aconteceu devido a um problema de saude do professor. Foi
remarcada, mas devido ao calendario da escola e realizacdo das provas do Exame Nacional do

Ensino Médio (ENEM), nao foi possivel assistir a aula.

Foi utilizado um diario de campo como instrumento da observacao. De acordo com
Bogdan e Biklen (1994, p.150), as notas de campo sdo “o relato escrito daquilo que o

investigador ouve, v&, experiencia e pensa no decurso da recolha e reflectindo sobre os dados de
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um estudo qualitativo”. Considera também que as notas de campo se constituem em importante
“suplemento” para outros métodos que forma utilizados na recolha de dados, como durante a
entrevista. Ou seja, através das notas de campo podem ser captados outros elementos além das
“palavras”, pois “capta a visao, os cheiros, as impressdes e 0s comentarios extras, ditos antes e

depois da entrevista” (Bogdan & Biklen, 1994, p.152).

3.4 Coleta de dados

Enquanto a construcdo de um quadro tedrico se constitui no alicerce do trabalho a
coleta de dados é o corpo da pesquisa, aqui constituida de trés instrumentos: questionario,
entrevista e observacdo do trabalho do professor. Os dados foram exclusivamente recolhidos
pelo investigador no ambito da escola. A coleta de dados se constitui na “Etapa da pesquisa em
gue se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se
efetuar a coleta dos dados- previstos” (Lakatos & Marconi, 2003, p. 165). A recolha de dados
ocorreu de agosto de 2018 a dezembro de 2018. A coleta envolveu os seguintes passos: Visita
as escolas para realizar contato com os gestores para autorizacdo da pesquisa; 1° contato com
os professores objetos da pesquisa; envio do questionario aos professores por email; visita a
escola para realizar entrevista com o professor e observacdo do planejamento; visita & escola
para observacao da aula.

3.4.1 \Visita as escolas: realizar contato com os gestores para autorizacdo da pesquisa e 1°
contato com os professores objetos da pesquisa

O contato foi realizado com os gestores nas duas escolas “locus” da pesquisa, onde 0s
mesmos se dispuseram a permitir o trabalho. Nessa mesma visita os professores foram
contactados e lhes foi apresentado o objetivo da pesquisa e o convite para a participacdo. Nesta

visita também foi assinado o termo de consentimento livre e esclarecido.
3.4.2 Envio do questionario aos professores por email

O questionario foi enviado por email e devolvido pelo mesmo canal. Optamos por
denominar os professores pela disciplina que lecionam, assim iremos nos referir a Prof. de

Matematica e Prof. de Fisica.

O prof. de Matematica, do sexo masculino, tem 26 anos, graduado, ainda ndo cursou
especializacdo. E professor efetivo da rede publica de ensino ha quatro anos, lecionando em

uma escola de ensino regular, ou seja, que funciona por turnos, de cinco horas aulas diarias.
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O prof. de Fisica, do sexo masculino, tem 28 anos e possui Mestrado. E professor
contratado temporariamente, ou seja, ndo possui vinculo trabalhista com o estado. Leciona em
uma escola de ensino profissionalizante, onde os alunos além da formacéo nas disicplinas da
Base Nacional Comum, também cursam disciplinas que envolvem a formacdo para o mercado
de trabalho. O aluno passa o dia na escola.

3.4.3 Visita a escola para realizar entrevista com o professor e observa¢édo do planejamento da
aula

A entrevista se deu na escola local de trabalho dos professores, sendo gravadas com o
consentimento dos mesmos para posterior transcricdo. A entrevista através de perguntas
semiestruturadas foi essencial para a obtencao de informacdes sobre o objeto investigado, o0 uso

do smariphone na sala de aula apoiado pela pratica pedagdgica do professor.

A observacdo do planejamento foi realizada também na escola. O planejamento foi
realizado de forma individual, pois ndo era o dia do planejamento coletivo, que acontece

guinzenalmente com a presenca do coordenador pedagdgico e os outros professores da area.
3.4.4 \Visita a escola para observacéo da aula

A observacdo foi realizada na sala de aula dos professores foco da pesquisa. A
possibilidade de vivenciar como o professor interage com o instrumento, o smariphone, o
contelido da aula e a participacado dos alunos possibilitou a investigadora, mesmo sem interferir,
participar do processo. A pesquisadora agendou com o professor a visita na sala de aula para
realizar o trabalho de observacao. Foram realizadas duas visitas de acompanhamento as aulas,
do professor de Matematica, sendo duas horas aula de 50 minutos na primeira visita e 0 mesmo
tempo na segunda visita. A observacao da aula de fisica ndo aconteceu devido a um problema
de saude do professor. Foi remarcada mas devido ao calendadrio da escola e realizacdo das

provas do ENEM, nao foi possivel assistir a aula.
3.5 Analise dos dados - Procedimentos de andlise de dados

A investigacao se constitui em um estudo de caso de cunho qualitativo, realizado no
ambito de duas escolas publicas, voltado para a utilizacado do smartphione como instrumento
utilizado para a aprendizagem na educacao formal, sendo o trabalho do professor como foco
principal da investigacdo. Adotamos na analise dos dados a triangulacao, que nos permite

utilizar os dados colhidos através da entrevista, do questionario e da observacao. Meirinhos e
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Osério (2010) apresentam o pensamento dos autores Yin (1993), Hamel (1997), Stake
(1994;1999) e Flick (2004) referente a triangulacéo:

Como uma estratégia de validacdo na medida que torna possivel a combinacdo de
metodologias para estudo do mesmo fenomeno. Por outras palavras, a triangulacao
permite obter, de duas ou mais fontes de informacédo, dados referentes ao mesmo
acontecimento, a fim de aumentar a fiabilidade da informacéo. (Meirinhos & Osdrio, 2010,
p.60)

Ao reunir os dados coletados durante o processo da pesquisa deve-se considerar as
diferentes perspectivas através do objetivo do estudo, forma de dar confiabilidade e validade a

pesquisa.

A figura 7 apresenta a triangulacdo dos dados realizados na coleta de dados e a
combinacao que pode ser feita entre eles para que o pesquisador realize a interpretacdo dos

mesmos utilizando o procedimento da triangulacdo das fontes de dados.

DOS DADOS

e

NDAMENTACAO
TEORICA -

t —

. ( ) . Observagoes e analises
Entrevistas CHD < Questionarios e ] de documentos
y

[ TRIANGULAGAO ]

Figura 7 - Triangulacao de dados
Fonte: Oliveira (2010, p. 205)
3.6 Etica na pesquisa
A questao da ética na pesquisa é abordada por Bodgan e Biklen (1994, p.75) onde
destacam:
Duas questées dominam o panorama recente no ambito da ética relativa a investigacao
com sujeitos humanos; o consentimento informado e a proteccdo dos sujeitos contra

qualquer espécie de dano. Tais normas tentam assegurar o seguinte:

1. Os sujeitos aderem voluntariamente aos projectos de investigacdo, cientes da
natureza do estudo e dos perigos e obrigacdes nele envolvidos.

2. Os sujeitos ndo sdo expostos a riscos superiores aos ganhos que possam advir.
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Estas directrizes sdo normalmente postas em pratica mediante o recurso a formularios
contendo a descricdo do estudo, o que sera feito com os resultados e outras informacdes
pertinentes. A assinatura do sujeito aposta no formulario é prova de um consentimento
informado.

Assim, foi realizado o procedimento do preenchimento de formulédrio pelos sujeitos
concordando em participar da pesquisa e também autorizando a divulgacdo. Onde ficou

assegurado que seus nomes nao seriam divulgados.

Bodgan e Biklen (1994, p.77) também enumeram quatro principios eticos para serem
seguidos pelos pesquisadores em relacdao aos sujeitos da pesquisa , 0s quais destacamos

resumidamente:

1. As identidades dos sujeitos devem ser protegidas - O anonimato deve contemplar ndo so6
o material escrito, mas também relatos verbais da informacao recolhida durante as
observacdes

2. Os sujeitos devem ser tratados respeitosamente e de modo a obter a sua cooperacdo na
investigacao.

3. Ao negociar a autorizacdo para efectuar um estudo, o investigador deve ser claro
explicito com todos os intervenientes relativamente aos termos do acordo e deve respeita-lo
até a conclusao do estudo.

4. Seja auténtico quando escrever os resultados. - Confeccionar ou distorcer dado constitui
0 pecado mortal de um cientista.

A Etica na pesquisa € o compromisso assumido e vivido desde a concepcao do trabalho,
perpassando por todo o processo da pesquisa até sua conclusao onde os sujeitos envolvidos séo

responsaveis pela informacéo e conhecimento produzido, incluso investigador e investigado.
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Aqui apresentamos o resultado da pesquisa pautados nos objetivos da investigacao,
sendo uma abordagem de natureza qualitativa, a sua esséncia é voltada para o processo.
Bogdan e Biklen (1994, pp.47-51), apresentam cinco caracteristicas inerente a esse tipo de

investigacao:

1. A fonte directa dos dados é o ambiente natural e o investigador é o principal
agente na recolha desses mesmos dados;

2. Ainvestigacdo qualitativa é descritiva;

3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos;

4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva;

5. 0 significado é de importancia vital na abordagem qualitativa.

A atencdo ao texto e ao contexto para comprender o processo foi uma constante durante
a analise dos dados. Como apontam Bogdan e Biklen (1994 p. 48), “Para o investigador
qualitativo divorciar o acto, a palavra ou o gesto do seu contexto é perder de vista o significado”
A Partir da questdo de investigacao se constituiu o elemento norteador da analise dos dados:
Como a relacdo entre praticas pedagogicas e a utilizacdo da tecnologia mdvel, no caso o

smaritphone, acontece na educacdo formal? Com o objetivo de:

- Objetivo Geral

Compreender a relacdo entre pratica pedagogica e a utilizacdo da tecnologia moével, no caso o

smariphone, para o0 ensino e aprendizagem.

- Objetivos Especificos

a) Caracterizar a formacédo e as competéncias dos professores em relacdo ao uso da tecnologia
movel.

b) Analisar as praticas pedagdgicas dos professores na usabilidade do smartphone como
instrumento de aprendizagem.

c) Comprender as potencialidades pedagdgicas exploradas pelo professor com a tecnologia

movel.
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Apresentamos os resultados de acordo com os instrumentos de recolha dos dados,
primeiramente o do questionario, em seguida a entrevista e finalizando com a observacdo do

trabalho do professor na sala de aula
4.1 Questionario

EIXO |

0O quadro 8 apresenta os professores sujeitos da pesquisa de acordo com a idade,

formacao, Instituicdo (tipo) onde trabalha, situacéo profissional, tempo de docéncia e turmas que

leciona.
Quadro 8 - Caracterizacdo dos professores sujeitos da pesquisa

Perguntas Prof. de Matematica Prof. de Fisica
1. |dade 26 anos 28 anos
2. Formacao Academica Graduacao - Licenciatura Graduacao em Fisica — Mestrado
3. Instituicao (tipo) Ensino Regular Ensino Profissionalizante
4. Situacao Profissional Efetivo - concursado Temporario — contrato por tempo

determinado

5. Tempo de docéncia Quatro anos Cinco anos
6. Quantitativo de turmas de 2° série Trés turmas Seis turmas
do Ensino médio que leciona na escola.

Fonte: criado pela autora

O perfil dos professores em relacdo a idade é muito semelhante, sdo jovens. Ambos
cursaram a graduacdo na area que lecionam e um deles ja possui 0 grau de Mestre. Os
professores lecionam em escolas de tipos distintos. O professor de matematica esta lotado em
uma escola tipificada como regular, onde os alunos estudam somente em um turno, as
disciplinas que compoem 0 ensino médio, com cinco horas aula por dia, enquanto a outra
escola é de Educacdo Profissional, que integra o ensino médio a educacao profissional, em dois
turnos. Em relacdo a situacao trabalhista existe uma grande diferenca. Enquanto o professor de
matematica € concursado, ingressou na educacao publica através de um concurso de provas e
titulos, sendo considerado efetivo, funcionario publico, possuindo estabilidade no emprego, o

professor de fisica é contratado temporariamente, podendo a qualquer momento se destituido de
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sua funcéo, por isso & considerado um “professor de contrato temporario”, pois estad para
substituir um efetivo que esteja de licenca ou por caréncia de professsor para aquela disciplina.
0O tempo de docencia também ¢é muito semelhante, de quatro e cinco anos respectivamente.
Ambos atendem na escolas turmas da 2° série do ensino médio.

EIXOII

0 quadro 9 mostra como o professor utiliza o srmartphone na sala de aula.

Quadro 9 - Caracterizacdo da forma como os professores utilizam o smarfphone na sua pratica

Perguntas Matematica — Fisica

(Matematica- Fisica)

- Uso para preparar as aulas, acessar as redes sociais, para assistir
07.Para que fim vocé usa o smariphone | videos ,para ouvir musica, pesquisas na Internet, interagir com os
alunos.

. o M atica)-
08. Qual a frequéncia que utiliza o (Matematica)- Algumas vezes por semana

h ati ? .
smartphone na sua pratica docente (Fisica)- Semanalmente

09. Vocé acredita que para a utilizacao
do smariphone deveria ter uma formacao

especifica para os docentes? - Sim, os dois professores concordam

10. Acredita nas potencialidades que o
smartphone proporciona no processo de | - Sim, os dois professores acreditam que o smartphone pode ser
ensino-aprendizagem? utilizado no processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: criado pela autora

Em relacao a utilizacdo do smariphone os dois professores responderam ao questionario
a mesma opcao, ou, seja, utilizam da mesma forma, tanto para o entretenimento , como para
pesquisar e trabalhar. Isso mostra como o smartphone faz parte da rotina diaria dos professores.
Em relacdo a frequencia que utilizam na sala de aula, geralmente toda semana. Os professores
também acreditam que deveriam ter uma formacao especifica para o uso do smartphone na
sala de aula e acreditam nas potencialidades que possui esse intrumento no processo de ensino

e aprendizagem.
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EIXOII

0 quadro 10 apresenta as ferramentas utilizadas pelos professores na sala de aula.

Quadro 10 - Identificar as ferramentas utilizadas nas atividades pedagogicas

11.Indique a(s)ferramenta(s) que
utiliza no smarfphone para a Nunca . .
N ~ . Utilizo as vezes Utilizo sempre
comunicagao/interacao no processo Utilizo
de ensino-aprendizagem
Simuladores Prof. Matematica- Prof.
Fisica
Jogos educacionais Prof. Matematica- Prof.
Fisica
Exercicio e pratica Prof. Matematica-Prof.
Fisica
Resolugéo de problemas Prof. Matematica -
Prof. Fisica
Aplicativos Prof. Matematica-
Prof. Fisica
Tutoriais e pacotes utilitarios Prof. Matematica- Prof.
Fisica
Conteudos Prof. Matematica-
Prof. Fisica

Fone : criado pela autora

Da analise do quadro 10, verifica-se que as ferramentas que os professores utilizam no
smartphone no processo de ensino e aprendizagem, as mais utilizadas sao aquelas que voltadas
para exercicios, resolucao de problemas aplicativos e conteudos. Enquanto utilizam as vezes os

simuladores, jogos educacionais e tutoriais.
0 quadro 11 expde de acordo com a escala de concordancia, como o professor se

posiciona em relacao as vantagens do uso do smartpfione na sala de aula.

Quadro 11 - As percepcdes dos professores sobre as vantagens da utilizacdo do smartphione para o
ensino e aprendizagem - Escala de concordancia

12. Relativamente a cada uma das afirmagdes assinale no Discordo Concordo Concordo
local respectivo o seu grau de concordancia em relacao a totalmente totalmente
utilizacdo do smariphone na sala de aula.
Escala de Concordancia.
- O smariphone apresenta/oferece inimeras

possibilidades de aprendizagem aos estudantes Matematica Fisica

- O smariphone proporciona processos importantes de

- . , . Matematica Fisica
colaboracdo e interacao, através das diversas ferramentas.

78



Capitulo IV — Apresentacao, analise e discussdo dos resultados

12. Relativamente a cada uma das afirmacdes assinale no Discordo Concordo Concordo
local respectivo o seu grau de concordancia em relacao a totalmente totalmente
utilizacéo do smariphone na sala de aula.

Escala de Concordéancia.

- Fomenta a atencéo e interesse dos alunos pelos

) i Matematica Fisica
conteuidos curriculares
- Permite a partilha de recursos produzidos por . -
P P P Matematica Fisica
professores e alunos
. ) , Matematica
- O ambiente virtual é sobretudo usado como um Fisica

repositdrio de conteudos

- Nao ajuda a promover um processo de ensino e Matematica
aprendizagem. Fisica

Fonte: criado pela autora

Os professores ao responder sobre a utilizacdo do smariphone na sala de aula (Quadro
11) concordam ou concordam totalmente com as possibilidades encontradas no smariphone
para sua utilizacdo na sala de aula, ambos discordam apenas do item que afirma que o

smartphone nao ajuda no processo de ensino aprendizagem.

EIXO Il
O quadro 12 apresenta os pontos forte e fracos identificados pelos professores na

utilizacao do smartphone na sala de aula.

Quadro 12 - As percepcdes dos professores sobre as vantagens da utilizacdo do smartphione para o
ensino e aprendizagem. Pontos fortes e fracos

13. Indique os pontos fortes e
fracos da utilizacao do smartphone Pontos fortes Pontos fracos
para o ensino aprendizagem

- Ferramenta para - O aluno pode perder a atencao
informacao, pesquisa e uso | olhando alguma rede social ou
Prof. de Matematica de aplicativos educacionais | jogando.

que podem ajudar na
aprendizagem do aluno.

- Trabalho colaborativo, - O tempo da aula, acompanhar o

motivacao dos alunos, que o aluno esta realmente

possibilitar a inclusao fazendo numa sala numerosa, é
Prof. de Fisica digital, universo de dificil acompanhar

possibilidades de trabalhar | individualmente, o acesso a rede”

o conteuido da educacao way fine”, a quantidade de alunos

formal. que possuem o smariphone.

Fonte: criado pela autora
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O quadro 12 clarifica os pontos fortes e fracos em relacao a utilizacdo dos smartphone
na visao dos professores. ldentificamos que os pontos fortes apontados: o acesso a informacao,
a pesquisa e aplicativos, o trabalho colaborativo, a incluséo digital e as possibilidades de
trabalhar os contetidos da educacao formal , ressalta o papel que a utilizacdo do smartphone
tem hoje na sala de aula de educacdo formal em contraste com os pontos “fracos”
considerados pelos professores como fatores presentes durante a aula que envolvem
principalmente a atencao, tempo de aula, quantidade de alunos por sala, acesso internet e

quantidade de alunos que possuem o smartphione.

EIXO NI

0 quadro 13 identifica como as tecnologias moveis sdo incorporadas a rotina da escola.

Quadro 13 - Tecnologias na escola

Prof. de Matematica - Prof. de Fisica

14. Sobre a presenca das tecnologias
no Projeto Pedagogico da escola, pode-
se dizer que:

- Existem propostas de uso pedagdgico das TIC com a
indicacao de seus objetivos, estratégias e avaliacao sobre
esse uso no Projeto Pedagdgico da escola.

15. Nos momentos de Planejamento
Pedagdgico em que se realizam o
planejamento coletivo das acdes
pedagogicas a serem implementadas
nas escolas, o uso pedagogico dos
smartphones aparece de que forma?

- Aparece de forma secundaria/sem muito destaque.

16. Quais as principais mudancas

provocadas na gestao pedagogica em - Apoio a projetos que envolvem a utilizacao do smartphone
funcédo do uso do smartphone nesta na sala de aula.

escola?

17. Sobre a utilizacdo dos smariphones

na escola pela pode-se afirmar que: - Faz parte de um projeto de um ou mais professores.

Fonte : criado pela autora

As questdes relacionadas a presenca das tecnologias na escola (Quadro 13) destacam
gue embora exista no Projeto Politico Pedagogico da escola a mencao do uso das tecnologias |,
no planejamento nao é dado destaque a essas atividades, mesmo com o apoio da gestédo, a
utilizacdo do smatphone fica por conta de projetos desenvolvidos por alguns professores e nao

como um projeto da escola.
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EIXO IV

0 quadro 14 apresenta a formacado dos professores e sua pratica pedagdgica.

Quadro 14 - Formacao do professor e praticas pedagogicas

(1)Prof. de Matematica  (2) Prof. Fisica

18. Na sua formacéo,
especificamente na graduacao,
vocé cursou alguma disciplina
voltada para as TIC?

Se sim, qual foi.

(1) Nao

(2) EAD Fundamentos da informatica aplicada ao ensino de fisica,
onde se estudava o ensino da fisica utilizando aplicativos,
programas para computador

19. Participa/participou de alguma
capacitacdo/formacao em servico
sobre o uso das TIC? SIM ou Nao.

(1) e (2). Nao

20. Vocé ja frequentou os
seguintes tipos de cursos de
formac&o para o uso pedagogico
do smartphone?

(1) e (2). Sim - Seminarios, conferéncias e capacitacdes pontuais

21. Consideram que a formacéao
e/ou capacitacao recebida para o
uso do smartphone e internet
contribuiu para melhorar a sua
pratica de ensino?

(1) e (2). Sim, contribuiu parcialmente.

22. Marque os objetivos presentes
na acao de utilizar o smartphone
na sala de aula de educacao
formal. Vocé pode marcar todos
que achar importantes

(1) e (2). Ensinar os alunos a utilizar recursos do smaritphone,
Capacitar o aluno para o uso qualificado e critico das midias. Por
exemplo, selecionar e avaliar informacdes, fazer uso ético da
informacdo, manusear com seguranca o uso da Internet. Oferecer
aos alunos um recurso atrativo e motivador para tornar as aulas
mais dinamicas e facilitar a compreensao do contetdo. Facilitar o
entendimento de temas e contetidos de determinada disciplina
com recursos multimidia, como sites, jogos, demonstracdes e
simulacdes. Desenvolver capacidades e habilidades relacionadas
ao curriculo da sua area do conhecimento. Desenvolver a
educacao de valores com atividades dirigidas a vivéncia em
grupo, a convivéncia ética, a tolerancia e a diversidade, entre
outros. Organizar e acompanhar o trabalho desenvolvido pelos
alunos em ambientes virtuais, como comunidades, blogs e
similares.

23. Avalie os seguintes aspectos
positivos sobre a utilizacao do
smartphone nas suas aulas. Vocé
pode marcar todos que achar
importantes.

(1) e (2). - Aumenta o nivel de interesse da turma pela sua
disciplina;

- Contribui para o dialogo entre vocé e a turma e participacdo dos
alunos nas discussdes sobre os conteudos trabalhados;

- Proporciona o interesse dos alunos pela pesquisa;

- Desperta habilidades dos alunos para a criacao de contetdos
em linguagens diversas;

- Provoca mudanca na comunicacgéo entre vocé e os alunos fora
do horario de aula, por meio de contatos via internet, para
realizacdo de atividades escolares como: licao de casa,
esclarecimento de duvidas, solicitacdo de materiais para estudo.

Fonte: criado pela autora
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0O quadro 14 mostra um panorama geral do acesso dos professores a formacéo e
capacitacdo em servico para a utilizacdo do smartphone. Temos também a visdo do professor
sobre 0s objetivos de sua pratica com a utilizacao do smariphone e a contribuicao do uso desse

na sala de aula.
4.2 Entrevista

Escolhemos o tipo de entrevista semi-estruturada, tendo como norteamento os
objetivos da pesquisa, assim foram elaboradas perguntas que serviram de base para a

entrevista. Essa estrutura foi criada pela autora para nortear a conversa, o roteiro.

1. A utilizacdo do smartphone.
A Formacao na graduacao e em servico

Pratica Pedagdgica do Professor

> own

Metodologia de Trabalho do Professor.

O professor de matematica considera que partindo da andlise do contexto atual, é
importante o uso da tecnologia na sala de aula, principalmente o uso do smartphone, por causa

da funcionalidade e pelo fato do aluno nunca deixar de levar para a escola.

- Vejo que utilizar o smartphone como instrumento para a aprendizagem faz parte do
contexto que vivemos, pois a tecnologia toma conta de tudo, e existe muita pratica na sala
de aula que fazemos e considero ultrapassada, precisamos andar na mesma direcao para
que o que ensinamos tenha sentido para os alunos. (MT).

Os professores resolveram utilizar o smartphone na sala de aula para “chamar” a atencdo dos
alunos para a aula. Também por sentirem que estdao perdendo espaco para a tecnologia, “se
nao podemos ir contra, entdo vamos nos aliar a ela”. Assim argumentaram quando da

entrevista:

- Primeiro eu sempre usava a aula tradicional para expor o conteldo e o que vejo € que a
gente tem perdido espaco para a tecnologia porque o que a gente vé hoje é que todos o0s
alunos na sua maioria usam o smartphone e isso tem tirado a atencdo deles. O que eu fiz
observando isso, tentar é utilizar isso como ferramenta para o ensino.(Prof. de Matematica)

- A questao de utilizar o smartphone e os aplicativos surgiu com esse interesse em tentar
facilitar um pouco o trabalho do aluno de fisica, por que assim, tem sala que tem os
recursos basicos da escola publica, o pincel e quadro e acabou e justamente isso, que
eu sempre, eu via muito, que eu gosto muito de tecnologia, e a questao do uso do
smariphone que é uma plataforma facil cuja maioria dos alunos tem tranquilamente e
muitos computadores que tem ha dez anos atras nao tem a capacidade, ou seja, comecei
a ter esse interesse para ver se da ou nao pra utilizar em sala de aula, no dia a dia, e
surgiu um “insight” , por que nao tentar? (Prof. de Fisica)
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Podemos assim descrever o contexto atual através das relacées desenvolvidas com a
utilizacdo da internet e da tecnologia moével na sociedade, o ciberespaco, definido por Levy
(1999, p. 92) “... como o espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memdrias dos computadores” e desenvolvimento da cibercultura, que
segundo o autor se constitui como conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente no
Ciberespaco, que adentram a escola. Perante ao contexto vigente, no pensamento de Castells
(2005, p.27) a relacdo intrinseca entre a mudanca social, 0 novo tipo de trabalhador e 0 modelo
do sistema educativo envolve uma nova postura do individuo baseada em valores, na
flexibilidade e na capacidade de autonomia e envolvimento com a sociedade que o rodeia.
Lemos (2003) reforca o pensamento de Manuel Castells, quando admite que os individuos
devem estar preparados para lidar com as constantes mudancas presentes no contexto da
cibercultura, considerando que ainda estamos vivendo na “pré-historia desse fendmeno”. Na
visdo deste professor essa mudanca se processa a partir da necessidade de trabalhar com
alunos que se movimentam com desenvoltura no ciberespaco, vivendo a cibercultura, para fazer
parte do processo. Por isso busca através do uso do smariphone na sala de aula uma forma de

motivar, de “chamar a atencao” do aluno para a disciplina que leciona, para a aula.

Considerando as caracteristicas do contexto atual na educacdo formal, observamos,
através dos relatos dos dois professores, que eles utilizam o smariphone para preparar suas
aulas, acessar as redes socais, assistir videos, ouvir musica, pesquisar na internet e também
para interagir com os alunos. Percebe-se, assim, que eles ndo tém dificuldades em lidar com a
tecnologia e a utilizam na sua pratica, embora concordem que uma formacao especifica para
trabalhar com o smaripbhone na sala de aula fosse importante. Eles acreditam nas

potencialidades da utilizacao do smartphone no processo de ensino e aprendizagem.

Almeida (2012) citado em Costa (2012), reforca a visdo no contexto atual dos alunos
que frequentam a escola de educacdo formal, dai a preocupacdo dos professores sujeitos da

pesquisa em dinamizar a sua pratica para conquistar seu publico alvo, os alunos.

Se a geracdo que hoje ocupa 0s bancos escolares traz para o interior da escola uma cultura
que incorpora os modos de producdo e comunicacdo de informacdes e conhecimentos por
meio de distintos dispositivos mdveis, tem acesso a filmes de ficcao cientifica, reportagens
cientificas, jornais e vive bombardeada de informacgdes oriundas de distintas fontes, ¢
evidente que o seu modo de ser e de estar no mundo nao se coaduna com as praticas
pedagdgicas convencionais centradas na escuta passiva de informacdes transmitidas pelo
professor, que percebem como uma tortura implacavel. (Almeida citado em Costa, 2012,

83



Capitulo IV — Apresentacao, analise e discussdo dos resultados

p.10)

No que se refere a forma pela qual os alunos utilizam o smariphone para aprender, os
professores tém opinido semelhante. O Prof. de Matematica afirma que, “apesar de lidarem
todos os dias com o smartphone, tém dificuldade em manusear os aplicativos, ainda nao se
adaptaram a utilizar o instrumento para a aprendizagem, para trabalhar os conteudos de uma
aula. Acessar videos, gravar, enviar fotos eles sabem, mas utilizar aplicativos tem dificuldades”.
O Prof. de Fisica reconhece que os alunos ainda precisam de um tempo para se acostumar e so
se consegue verificar através da experimentacdo e afirma: “sabem lidar com o smartphone, nas
atividades rotineiras, mas em relacao a utilizacdo do instrumento como meio para o0 ensino e
aprendizagem tém dificuldades”. Fica evidente que os alunos enfrentam dificuldades e deve-se

considerar o papel de cada sujeito, tanto do professor quanto do aluno envolvidos no processo.

-Tem dificuldades? — Tem. Muitas dificuldades. A questdo é que é uma ferramenta util e vai
depender muito de como o professor trabalha, de tentar prender o aluno é complicado
entrega isso aqui na mao do aluno (smartphone) em sala de aula, ai vocé tem que disputar
a atencao do aluno com o coleguinha, com o smariphone e conseguir dar aula, é
complicado mais da resultados. (Prof. de Fisica).

As percepcdes dos professores sobre as vantagens da utilizacdo do smariphone para o
ensino e aprendizagem, considerando os pontos forte e fracos, apontam para a mesma direcao.
Como pontos fortes da utilizacdo do smarfphone destacam: a utilizacdo das ferramentas para a
informacdo, uso de aplicativos educacionais, o trabalho colaborativo, a motivacdo dos alunos,
inclusdo digital, universo de possibilidades de trabalhar com os contetidos da educacédo formal.
Consideram como pontos fracos a atencdo dos alunos para as redes sociais, o tempo de aula, a
dificuldade em acompanhar o que o aluno estd fazendo individualmente, o acesso a internet, a
rede “wif" e a quantidade de alunos que possuem o smartphone. Moura (2010, p. 6) aponta

algumas limitacdes dos dispositivos moveis

o tamanho pequeno do ecra e do teclado, o desempenho limitado em termos de
capacidade do processador, a memoria disponivel, o espaco de armazenamento e o tempo
de bateria. Quando possuem ligacdo a Internet a conexao é lenta e a maioria das paginas
Web nao esta redimensionada para ser vista em ecras pequenos, para além da existéncia
de poucos contetdos de aprendizagem para m-learning. Também os multiplos standards,
tamanhos de ecra e sistemas operativos mobile constituem alguns desafios técnicos a
ultrapassar. Poder-se-a dizer que as limitacdes sdo uma combinacao de desafios técnicos e
de educacéo. Porém, algumas dessas desvantagens podem desaparecer a medida que a
tecnologia melhora.

A questao decorrente do impacto das tecnologias na educacao traz consigo a relacao

que se descortina na utilizacdo destas na educacdo formal. A utilizacdo do smartphone nao é
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diferente. Em alguns estados do Brasil existem leis que proibem o uso desse instrumento na sala
de aula. Os professores concordam que deve ser utilizado na escola somente para fins
pedagogicos, pois acreditam que causam distracdo. Moura (2010) ao abordar o uso do
smartphone na sala de aula, no seu trabalho “Apropriacdo do Telemovel como Ferramenta de
Mediacdo em Mobile Learning: Estudos de Caso em Contexto Educativo”, da o seguinte

depoimento:

O uso do telemdvel na sala de aula esta proibido em ambas as escolas onde decorreu esta
investigacdo. No entanto, no quadro desta mesma investigacao, foi-nos permitida a sua
utilizacdo. Daqui podemos inferir que quando os professores encontram estratégias para a
sua inclusdo nas praticas pedagdgicas, a proibicdo deixa de fazer sentido. Consideramos,
no entanto, que a nao deve ser imposta, mas também nao pode ser descurada. E preciso
estar sensivel aos avancos técnicos e perceber como as tecnologias podem ser
rentabilizadas em contexto pedagogico, tendo subjacente as teorias de aprendizagem.
(Moura, 2010, p. 11)

Essa realidade permeia a utilizacao do smariphione em escolas no mundo todo. A escola
como espaco de formacdo, desenvolvimento cognitivo e socializacdo precisar integrar as
tecnologias ao seu fazer rotineiro. Existe uma diferenca entre o uso do smartphone para
interesses pessoais e na utilizacdo na escola com fins didaticos-pedagogicos, pois sabemos que
0 smatphone nao foi criado para esse fim, ser utilizado na educacédo formal. Para utilizacdo na
escola é necessario um planejamento, pois a intencionalidade é atingir um objetivo que envolva

o desenvolvimento do curriculo da educacéo formal.

Em relacdo a questdes voltadas a Formacao do Professor para utilizacdo das TIC no
processo de ensino e aprendizagem, a sociedade exige um perfil profissional em que a
capacitacdo do docente englobe o conhecimento de como trabalhar com as TIC com fins
educativos. Realizamos uma busca na Grade Curricular (em anexo), dos cursos de Matematica e
Fisica de duas universidades publicas do Ceara, onde os professores sujeitos da pesquisa
realizaram a sua graduacdo. Em ambos os cursos como aqui é relatado pelos professores nao
foi encontrada nenhuma disciplina que englobe essa tematica tdo pertinente e importante nas

salas de aula atualmente.

O Professor de matematica diz que durante o seu curso de graduacdo nao lhe foi
oferecida nenhuma disciplina voltada para o uso das TIC. O professor de Fisica afirma que
durante sua graduacao cursou uma disciplina, EAD, Fundamentos da Fisica, mas nenhuma

disciplina voltada especificamente para o uso das TIC. Ambos nao participaram de nenhuma
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formacdo em servico, mas participaram de seminarios, conferéncias e capacitacdes, por

iniciativa propria e consideram que isso contribuiu parcialmente para melhoria de sua pratica.

- Como né&o tive nenhuma formacdo na area do uso das tecnologias da informacdo na
educacao, eu pesquiso, por minha conta, como um autodidata, para planejar as minhas
aulas. Também nunca participei de nenhuma formacdo em servico, ou seja na escola que
eu trabalho, ou promovida pela secretaria de educacdo. O que poderia me dar uma base
melhor na hora de planejar, pois pra mim é diferente planejar uma aula tradicional e uma
aula usando o smatphone. Mas pelas pesquisas que fiz, existe muita coisa e na
universidade deveria ter pelo menos alguma disciplina em relacdo a utilizacdo das TIC. Na
universidade tem uma disciplina chamada de laboratdrio da matematica, mas nao aborda o
uso das TIC, trabalha com material concreto. (Prof. Matematica)

O professor de matematica considera que durante a graduacdo deveria ser oferecida
uma disciplina em relacdo ao uso das TIC. Aponta que enfrenta muitas dificuldades para
pesquisar pois tem que dispor de mais tempo para preparar suas aulas. A falta de tempo habil
para planejar as atividades se da devido a carga horaria dos docentes nas escolas brasileiras. Na
escola publica, os professores tem um regime de trabalho geralmente de 40 horas semanais,
dessas 27 sdo voltadas para ministrar as aulas distribuidas nas turmas por horas aula e 13
horas dedicadas ao planejamento das atividades, que envolve elaboracdo de provas, exercicios,
estudo em grupo, preenchimento de diarios de classe. Sem contar que muitos professores
devido a baixa remuneracao tenham ainda que trabalhar em outras escolas somando mais

horas de trabalho ou se dedicar a outras atividades para complementar a sua renda.

No depoimento do professor de Fisica sobre a questdo da formacao para utilizar as TIC,
ele expde que teve uma disciplina EAD, Fundamentos da Informatica aplicada ao ensino da
Fisica, voltada para a utilizacdo de aplicativos, mas o enfoque estava voltado para programas
ligados ao computador, “ensinava como procurar novas ferramentas para “dar” aula”. O
professor de Fisica, assim como o professor de Matematica, afirma que sente muita dificuldade
em utilizar as TIC, na sala de aula, aqui no caso o smartphone. Podemos conferir pelo seu

relato:

- Senti muita falta da formacao, por que acredito que a universidade publica esta voltada
mais para a academia. A maioria dos meus professores nao tinham a percepcdo do que
era uma sala de aula do ensino médio, sé se voltavam para o ensino superior, assim nao
tinham como despertar o interesse dos alunos. Até os programas que utilizei na
Universidade estavam voltados para fazer um trabalho especifico para uma pesquisa. Tem
que ter uma outra visao, a educacao na visao de abrir a mente e a gente s6 vé quando vé
coisas novas.

Partindo do pressuposto que os professores, em relacdo a utilizacdo das TIC, ndo

receberam formacao na graduacao e nem continuada ofertada em servico pela instituicdo onde
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lecionam, a responsabilidade recai sobre a figura do professor, como se esse fosse 0 Unico
responsavel a promover a utilizacao, no caso o smartphone, na sala de aula. A escola hoje nao
pode abdicar de sua responsabilidade em acompanhar o ritmo das mudancas ocorridas na era
das Tecnologias da Informacao e Comunicacdo. O uso do smartphone na educacdo formal nao
pode ser relegado a segundo plano, ndo se constitui s6 de um instrumento ou ferramenta, como
¢ definido, se constitui em um meio, para realizacdo de um processo “intencional” de utilizar-se
da realidade para a aprendizagem. Por isso deveria haver uma maior preocupacdo com a
formacdo dos professores que atuam nas escolas. Como em um trecho da entrevista argumenta
o professor de Fisica: “Hoje o aluno pode até esquecer a cabeca noutro canto, mas o
smariphone esta no bolso”. Se o aluno é o foco da educacdo, se ele tem acesso a uma
tecnologia que pode facilitar o seu aprendizado, por que nao preparar o professor para utilizar-se
dessa tecnologia no processo de ensino e aprendizagem? O depoimento do Prof. de Fisica sobre

como professores podem fazer a diferenca na formacao do aluno é esclarecedor:

- As vezes quando eu tentava lancar um artigo, um projeto sobre o ensino de fisica, eu era
criticado, “assim diziam que néo valia a pena”. A maioria dos professores ndo apoiava. Tive
uma professora fenomenal no ensino de Fisica, era formada em engenharia, e ela
despertou muito o meu interesse pois partia de atividades simples utilizando jogos, como
procuro fazer hoje com o uso do smartphone, partindo do mais simples para atrair o aluno.
Hoje o aluno pode até esquecer a cabeca noutro canto, mas o smariphone esta no bolso.

Esse depoimento vai de encontro a fala de Tardif (2014) que apresenta a importancia do
saber do professor, sua histdria de vida e a profissional, questdo que envolve a relacao entre o
aprendizado pessoal e a influencia na vivencia profissional. Nesse contexto interacdes,

tecnologias e dilemas se descortinam na pratica pedagogica.

No que se refere as praticas pedagdgicas, elas se relacionam diretamente a um
contexto, inicialmente na sua concepcao baseada em procedimentos tedrico-metodoldgicos e de
pesquisa, até a sua efetivacdo na sala de aula. Vale ressaltar Franco (2016, p. 541) em relacao

a como se organizam as praticas pedagogicas:

As praticas pedagogicas se organizam intencionalmente para atender a determinadas
expectativas educacionais solicitadas/requeridas por uma dada comunidade social. Nesse
sentido, elas enfrentam, em sua construcédo, um dilema essencial: sua representatividade e
seu valor advém de pactos sociais, de negociacdes e deliberacdes com um coletivo. Ou
seja, as praticas pedagodgicas se organizam e se desenvolvem por adesao, por negociacao,
ou, ainda, por imposi¢ao.
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Os professores, embora atuem em espacos com caracteristicas diferentes e Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) distintos, afirmam que a utilizacdo das TIC aparece na proposta com
objetivos, estratégias e avaliacdo, mas nos momentos de planejamento a utilizacdo do
smariphone aparece de forma secundaria, passando a ser um projeto de alguns professores e
nao da escola, embora a gestao apoie essa acao. Durante a coleta de dados, utilizando os
instrumentos de entrevista, questionario e observacado da sala de aula, enfatizamos a relacdo da
utilizacdo do smartphone na educacdo formal, na sala de aula e a pratica dos professores.
Assim, partimos da questdo do planejamento do professor a pratica em sala de aula. Os

professores relatam como planejam:

- A prética pedagbgica deve partir de um planejamento prévio, partindo de acdes que vocé
vai executar, quais os objetivos que vocé deseja alcancar. Primeiramente vejo quantos
aparelhos smartphones os alunos dispbem para poder iniciar o trabalho. Depois vejo
quantos comportam o recurso que pretendo utilizar, assim antes de planejar converso com
0s alunos com antecedéncia para poder primeiro planejar como vai ser a aula e que
recursos posso disponibilizar para que a maioria tenha acesso e possa participar da aula.
(Prof. de Matematica)

- Na pratica o planejamento € vital para esse tipo de aula. Imagina chegar na sala de aula e
ainda ir buscar na internet um programa que se adapte ao contetido que vocé tem que
trabalhar naquele dia. E se vocé nédo conseguir acessar a internet? A hora da aula termina e
vocé nao consegue fazer o que deveria ter feito. Utilizo livros e a internet, gasto mais tempo
quando planejo para utilizar o smartphone, preciso baixar o aplicativo, testar, saber o que
pode ser utilizado. Os alunos sao avisados do que vai acontecer na aula, para que eles
também possam se preparar. (Prof. Fisica).

Os professores demonstram o cuidado em realizar seu planejamento para preparar a
aula utilizando o smartphone e a importancia da participacdo dos alunos para elaborar o
planejamento. Franco (2016, p.524) infere que “o planejamento do ensino, por mais eficiente
gue seja, nao podera controlar a imensiddo de aprendizagens possiveis que cercam um aluno.”
Relataram que também durante o planejamento procuram incentivar os professores da mesma

area ou de outras areas a utilizar o smartphone na sala de aula.

- Quando desenvolvo algumas ideias para trabalhar geralmente, como também sou
professor coordenador da area de matematica e suas tecnologias, aqui na escola,
compartilho com os colegas da area, embora eles ainda nao utilizem essa pratica do uso
do smariphone na sala de aula. Repasso a experiéncia da aula, os colegas professores
acham interessante, mas até agora nao aplicaram em suas salas de aula. (Prof. de
Matematica)

- Procuro também conversar com o0s colegas e mostrar aplicativos que conheco para
professores de outras areas. Indiquei outro dia o “Google Earth” para a professora de
geografia utilizar para estudar o relevo e ela gostou muito da ideia, falou assim: olha eu
ainda nem tinha pensado nisso! Nos comecamos a pensar se daria para colocar uma
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impressao 3D, repito, nos temos as ferramentas, mas precisamos urgentemente aprender
a utiliza-las. Vejo que para a nossa area de ciéncias e matematica ¢ mais facil. Nos temos a
ferramenta, mas muitas vezes nao sabemos usar e falta a criatividade. Ainda vivemos
muito no ensino tradicional, com o pincel e o quadro, o que ta faltando é saber utilizar as
ferramentas! Educacéo é abrir a mente. (Prof. de Fisica)

Essa situacdo vem de encontro ao que os professores relataram, sobre a utilizacdo das
TIC, presente no Projeto Politico Pedagogico da escola, mas nos momentos de planejamento a
utilizacdo do smariphone aparece de forma secundaria, passando a ser um projeto de alguns
professores e nao da escola. E como diz Costa (2012, p. 23) ao falar sobre o desafio que se

constitui para o professor utilizar as tecnologias nas praticas pedagogicas quotidianas:

De facto, apesar de serem multiplos os fatores envolvidos na criacdo de condicdes
necessarias a utilizacao educativa das tecnologias, €, em nosso entender, a decisao
individual de cada professor ou educador o fator mais determinante desse processo.

Outro aspecto que destacamos é que o professor acaba por gerir o seu préprio
processo de aprendizagem, muitas vezes de forma solitaria, embora conviva num meio
permeado de interacdes presenciais (escola, sala de aula) e virtuais (redes sociais). Para o
professor gerir o seu processo de aprendizagem encontramos em Schon (2000, p.32), trés
tipos de reflexdo sobre a propria pratica: reflexdo na acédo (conhecimento tacito), reflexdo sobre a
acdo (relacionada com as reflexdes que o professor faz ao desenvolver sua pratica) e reflexdo
sobre a reflexdo na acdo (apos a acdo-aula-pensar sobre o que aconteceu). Esses tipos de
reflexdo sdo considerados momentos de uma acdo, o que nos remete a importancia do
conhecimento da acdo. Antes de refletir, o professor deve reconhecer na sua pratica os objetivos,
procedimentos e finalidades, levando em consideracdo que nem toda acdo (aula) ocorre da

forma que foi planejada.

O professor desenvolve a autonomia indo em busca do conhecimento que respalde sua
pratica, pois necessita incorporar a sua pratica pedagogica a utilizacdo da tecnologia, no caso o
smariphone, como meio que facilita o processo de ensino e aprendizagem. Santaella (20013, p.

13) indaga e responde:

Por que os celulares fascinam cada vez mais seus usuarios?. Fascinam porque ndo sao sé
instrumentos, fascinam “porque convergem para ele jogos, videos, fotos e musica e, ao
mesmo tempo, permitem manter uma comunica¢do ubiqua do usuario com 0S seus
contatos via SMS (Short Messenger Service) e chamadas”.

Os professores apesar de ja utilizarem as tecnologias digitais no dia-a-dia tém

dificuldades em utiliza-las na sala de aula e, segundo Novoa (2014), isso acontece pela falta de
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adaptacao dos professores devido a falta de vivéncia no plano profissional, ocasionada pelas
falhas nos de programas de formacao para os professores. A dindmica da sala de aula deve
consolidar a pratica pedagogica do professor, & nesse contexto onde se inter-relacionam as

concepcdes dos professores sobre o uso da tecnologia, sua formacdo e sua pratica. Para

apresentar as consideracdes dos professores criamos o quadro 15.

Quadro 15 - Consideracdes dos professores sobre o trabalho realizado na sala de aula com o
smartphone

Prof. de Matematica

Prof. de Fisica

- Eu tenho na sala de 2° série do ensino médio oito horas
aula por més, das oito horas quatro horas trabalho de
forma tradicional e as outras quatro horas utilizo o
smartphone. Na dinamica da sala de aula como nem
todos os alunos possuem o smartphone, trabalhamos em
dupla ou formando grupos.

- Primeiro solicito que os alunos “baixem” o aplicativo em
casa, mas ele sé funciona se estiver on line, mas boa
parte dele vocé pode tirar off line. Como os alunos ja
trazem o aplicativo, eu ensino como eles devem
manusear, ensino 0s recursos que existem, como
trabalhar, depois dou a aula tradicional explicando o
contetido no quadro, e a partir disso eu trabalho o
conteuido abordado utilizando o aplicativo para aperfeicoar
a aula, mostrando para eles na pratica.

- Geralmente eu tenho que trabalhar pelo menos uma
hora/aula, cerca de 55 minutos, para mostrar como se
manuseia o aplicativo. Acessar videos, gravar, enviar fotos
eles sabem, mas utilizar aplicativos tem dificuldades.
Utilizo diversos aplicativos como o “Can Academy” onde
posso passar uma atividade e avaliar o aluno, geralmente
¢ parecido com um jogo, onde os alunos respondem
perguntas e aparece um grafico que vai medindo o
conhecimento do aluno. E também uma forma de avaliar,
pois o programa apresenta graficos com as dificuldades

dos alunos, quais as habilidades que ele precisa melhorar.

- Os alunos, a partir do trabalho desenvolvido em sala de
aula, aliando teoria e pratica, compreendem melhor,
participam mais, cerca de 80% da turma faz o que ¢
solicitado, produzindo de acordo com as orientacdes do
professor. Assim, observo que os alunos que possuem o
smartphone quando trabalho a aula de forma tradicional
eles geralmente nao participam e quando utilizo o
smariphone eles participam. Eles acabam se
concentrando no que estamos trabalhando no dispositivo,
mas estou sempre observando que esta desenvolvendo o
trabalho. As vezes eles acham que ¢ chato trabalhar com
os aplicativos, acham a tela do smartphone pequena.

- Trabalho uma aula por més utilizando o
smartphone e trabalho conceitos e depois a
pratica, gosto de utilizar para enviar aos alunos
trabalhos, TDs em PDF pelo WhatsApp, evitando
assim a impressao de material. Desenvolvo em
sala de aula tanto o trabalho em grupo quanto
individual.

- Primeiro instalo um projetor multimidia e
também instalo um programa no meu smartphone
compativel com Android, instalo o aplicativo e
mostro como funciona. Ai passo uma atividade
para que eles gerem uma resposta, coloco para
explicar, ou passo um pequeno relatério

- Procuro também avaliar os alunos através do
smariphone, através de trabalhos para notas
parciais e bimestrais. Promovo seminarios em que
os alunos sdo instigados a pesquisar e apresentar
aplicativos voltados para serem utilizados na
disciplina de fisica. Acontece também do aluno nao
conseguir utilizar a ferramenta ai cabe ao professor
“abrir essa porta”. Utilizar o smarfphone facilita
muito a vida do professor.

Boa parte dos alunos gostam de trabalhar com
smartphone, mas encontro ainda alguma
resisténcia, aqueles que gostam muito de
conversar com 0s colegas e aqueles que
aproveitam e ficam utilizando o smartphone para
outros fins, como ouvindo musica, acessando o
WhatsApp. N&o ¢ facil, mas ja consigo que 70% da
turma participem ativamente das atividades, o que
eu acho uma vitéria. A questao é que de qualquer
maneira ¢ ir contra 0 método de ensino que temos
hoje. Por exemplo eu acompanho muito esses
canais que temos hoje que falam de educacéo e
ciéncias e a gente percebe que tem uma disputa
muito grande entre o aluno quando abre um
facebook ou youtube passa duas horas ali, mas
ndo da 10 minutos para o que ele tem de estudar
no dia. Entenda!

Fonte: criado pela autora
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Observamos no quadro 15 que o professor de matematica trabalha em sala de aula 50%
de sua carga horaria utilizando o smartphone, enquanto o professor de fisica trabalha cerca de
25%. a frequéncia da utilizacdo do instrumento demonstra que apesar dos professores
acreditarem nos beneficios desse instrumento para a aprendizagem, estas ainda ndo estdo

definitivamente incorporadas a sala de aula.

Os professores seguem uma dinamica em que se identifica claramente o procedimento
seguido. Vale ressaltar que os professores, embora busquem através da tecnologia fazer o aluno
protagonista do processo, ainda representam esse papel ao assumir o lugar de “ensinantes”,

guando afirmam:

- Primeiro solicito que os alunos “baixem” o aplicativo em casa, mas ele so funciona se
estiver on line, mas boa parte dele vocé pode funcionar off line. Como os alunos ja trazem
o0 aplicativo, eu ensino como eles devem manusear, ensino 0s recursos que existem, como
trabalhar, depois dou a aula tradicional explicando o conteudo no quadro, e a partir disso
eu trabalho o contetido abordado utilizando o aplicativo para aperfeigoar a aula, mostrando
para eles na pratica. (Prof. de Matematica)

- Primeiro instalo um projetor multimidia e instalo um programa no meu smartohone
compativel com Android, instalo o aplicativo e mostro como funciona. Ai passo uma
atividade para que eles gerem uma resposta, coloco para explicar, ou passo um pequeno
relatorio. (Prof. de Fisica)

Assim, a dindmica da aula é determinada pelo professor, na qual identificamos duas
posicoes diferentes, desde a instalacdo do aplicativo até a finalizacdo da aula. Para que o
professor assuma a posicdo mediador entre o conhecimento e a tecnologia, ele deve criar
situacbes em que os alunos assumam o papel de protagonista do seu conhecimento. Ha no
discurso e na pratica uma mesclagem da aula tradicional com “novas formas de ensinar e
aprender”. A realidade é que a tecnologia avanca rapidamente, o que ndo se reflete na sala de

aula. A imagem abaixo (Figura 8) retrata o procedimento do professor na sala de aula.

Figura 8 - A sala de aula
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Para Perrenoud (2000, p. 157), as escolas, sob varios aspectos no decorrer do tempo,
parecem nao ter mudado, basta observar no seu entorno. Ao mesmo tempo, constata que em
relacdo as praticas pedagdgicas “houve mudancas, embora lenta, mas significativas”. Ressalta
gue “no mesmo sistema, as vezes no mesmo estabelecimento, praticas extremamente diversas,

umas a frente de seu tempo, outras dignas de museu”.

Ambos os professores assumem a responsabilidade de “ensinar”, reconhecendo que o0s
alunos, ainda que considerados como “Nativos Digitais”, tém dificuldades em utilizar o
smariphone para aprendizagem, como afirma o professor de matematica: “Geralmente eu tenho
que trabalhar pelo menos uma hora/aula, cerca de 55 minutos, para mostrar como se
manuseia o aplicativo. Acessar videos, gravar, enviar fotos eles sabem, mas utilizar aplicativos
tém dificuldades”. O professor de fisica também se refere a dificuldade dos alunos quando
argumenta que procura utilizar o smartphone para avaliar, promover seminarios, pesquisar e
buscar aplicativos: “Acontece também do aluno ndo conseguir utilizar a ferramenta ai cabe ao

professor abrir essa porta”.

Por exemplo na Funcdo Quadratica que eu trabalho o lancamento de objetos, para
demonstrar para eles, primeiro, trabalho o conceito do que é uma funcdo quadratica,
propriedades, os conceitos, depois a partir dos conceitos, vou aplicar aquilo utilizando o
aplicativo https://phet.colorado.edu/pt_BR/simulation/balancing-act. Como nem todos os
alunos possuem o aparelho, dificulta um pouco a aula, e também sinto dificuldade de como
expor, pois a turma é grande, trinta e cinco alunos, alguns nao conseguem acompanhar o
ritmo da aula. Mesmo com o auxilio do colega que forma a dupla. (Professor de
Matematica)

Mobilizar o interesse do aluno em funcdo do processo de ensino e aprendizagem na
educacdo formal, em que ainda predomina a utilizacdo de métodos tradicionais, requer
conhecimento, teoria e pratica. Por isso o professor precisa partir da pesquisa para vencer 0s
desafios do mundo contemporaneo. Em Delors (1996, p. 21), o pilar “Aprender a aprender”
nao é trocar o velho pelo novo, ou o antigo pelo moderno, mas é a capacidade de desenvolver-se
e desenvolver. Kenski (2003, p. 8) acredita também que a metodologia utilizada pode mudar a

direcao do processo de ensino e aprendizagem.

Uma nova metodologia de ensino que tenha como pressuposto a cooperacao e a
participacdo intensa de todos os envolvidos. Que seja criado um clima de aprendizagem
que envolva e motive os alunos para a expressao de suas opinides. Um procedimento de
ensino que se preocupe mais em fazer perguntas e deixar que os alunos as respondam
livremente e cheguem aos seus resultados por muitos e diferenciados caminhos. Uma nova
educacao que proporcione constantes desafios, que possam ser superados a partir do
trabalho coletivo e da troca de informacdes e opinides.
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No que se refere a questao da relacdo que o smariphone apresenta e oferece, inumeras
possibilidades de aprendizagem aos estudantes, o professor de Fisica ja concorda totalmente e o
de Matematica apenas concorda. O professor de Fisica reforca que a utilizacdo do smariphone
para acesso ao contetido da disciplina, pelos alunos, de forma habitual, seja on line ou off line,
ja se constitui em um “processo de estudo diferente” no qual a experimentacdo pode superar
obstaculos. A opinido do professor de Matematica é corroborada na sua fala na entrevista:
“Pesquisando achei alguns aplicativos e, € claro que na Matematica, nem todo conteudo da pra
vocé trabalhar com o smartphone, mas eu acho que boa parte sim, mas pesquisando, eu achei
alguns, que na maioria das vezes eu utilizo”. A visdo do professor em relacdo ao comportamento

dos alunos:

Eles acham interessante, diferente, porque eles veem algo na pratica, v& uma situacdo na
pratica, porque as vezes é dificil vocé resolver um problema na matematica e vocé
visualizar uma situacao e eu colocando no smartphone eles visualizam e observam como
funcionam as coisas. (Professor de Matematica).

A figura 9 apresenta os alunos utilizando o smartphone durante a aula. Essa imagem foi

captada durante a observacéo de campo.

Figura 9 - Alunos utilizando smartphones na sala aula

A utilizacdo das ferramentas do smariphone, dispostas em formas de aplicativos, que
dispde o0 acesso ao contetdo trabalhado na educacao formal, dependendo de como vem a ser
utilizada, pode apenas reproduzir a educacao tradicional. As ferramentas mais utilizadas pelos
professores sdo aquelas que permitem o acesso ao contetido da disciplina e exercicio e pratica.
Os professores utilizam sempre exercicio e pratica, resolucdo de problemas, aplicativos e acesso
a conteudos. Também utilizam, as vezes, simuladores, jogos educacionais, tutoriais e pacotes

utilitarios. Ndo fizeram referéncia a producdo de material pelos alunos. Nas percepcdes dos
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professores sobre as vantagens da utilizacdo do smariphone para o ensino e aprendizagem
(escala de concordancia), ambos concordam totalmente com a proposicdo que o smartphone
proporciona processos importantes de colaboracao e interacao, através das diversas

ferramentas/aplicativos com os descritos nos quadros 16 e 17.

Quadro 16 - Aplicativos de Matematica

Aplicativos Conteudo - Matematica
Geogebra, Teorema de Thales
https://geogebra.softonic.com.br/
Phet Funcdo Quadratica
https://phet.colorado.edu/pt_BR/simulation/balancing-act
Desmos Estudo dos gréaficos da funcéo
https://www.desmos.com/calculator
Can Academy Aritmética, geometria e Algebra

https://pt.khanacademy.org/math

“WhatsApp” para enviar atividades, corrigir
WhatsApp questdes e tirar duvidas dos alunos.

Quadro 17 - Aplicativos de Fisica

Aplicativos

Phet Movimento, som e ondas,
Trabalho-energia-poténcia,
Calor e Termometria,
Fendmenos quanticos, Luz e
radiacao, eletricidade, imas e
circuitos. Introduz o conceito
de termodinamica

https://phet.colorado.edu/pt_BR/simulation/balancing-act

CanAcademy https://pt.khanacademy.org/science/physics

WhatsApp - Comunicacéo com os alunos

Fonte: criado pela autora

Consideram como vantagens da utilizacao dos aplicativos:

- Aliar teoria a pratica, ver como funciona virtualmente e néo ficar sé imaginando como

seria. Participar do processo: inicio, meio e fim, interacao.

Utilizando os aplicativos eles podem observar a situacao na pratica, e isso chama a atencao
deles, por que na aula tradicional eles sempre perguntam o porque tem que aprender a
resolver um problema com funcao, por que ndo sabem o objetivo, para que serve. E vocé
utilizando com um instrumento adequado, desperta a atencdo e isso foi minha inspiracao
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para utilizar o smartohone na sala de aula. (Professor de Matematica)

Os professores identificaram os seguintes objetivos presentes na acdo de utilizar o

smariphone na sala de aula da educacao formal.

Ensinar os alunos a utilizar recursos do smariphone, Capacitar o aluno para o uso
qualificado e critico das midias. Por exemplo, selecionar e avaliar informacdes, fazer uso
ético da informacdo, manusear com seguranca o uso da Internet. Oferecer aos alunos um
recurso atrativo e motivador para tornar as aulas mais dinamicas e facilitar a compreensao
do conteudo. Facilitar o entendimento de temas e contetdos de determinada disciplina com
recursos multimidia, como sites, jogos, demonstracdes e simulacées. Desenvolver
capacidades e habilidades relacionadas ao curriculo da sua area do conhecimento.
Desenvolver a educacdo de valores com atividades dirigidas a vivéncia em grupo, a
convivéncia ética, a tolerancia e a diversidade, entre outros. Organizar e acompanhar o
trabalho desenvolvido pelos alunos em ambientes virtuais, como comunidades, blogs e
similares.

Os objetivos aqui identificados traduzem a intencionalidade presente na pratica
pedagogica dos professores quando da utilizacdo do smariphone na sala de aula. Observamos
gue o objetivo ndo recai necessariamente na forma técnica de utilizar o smariphone, os objetivos
traduzem a visdo de mundo dos professores. O maior desafio serd através de sua pratica
proporcionar que os alunos utilizem o ciberespaco e participem da cibercultura desenvolvendo
competéncias e habilidades de forma critica. Em Coutinho e Lisbéa (2011, p. 12) encontramos
referéncia a professores e alunos como agentes do processo: “Vivemos uma era em que a
hierarquia dos modelos tradicionais de conceber o conhecimento sdo substituidos pela
horizontalidade, em que todos sao agentes do processo e, portanto, todos tém vez e voz no

sistema de auto-formacao”.

Seguem listados abaixo 0s aspectos positivos da utilizacdo do smartphone durante as

aulas, segundo o professor de matematica e o professor de fisica.

1. Aumenta o nivel de interesse da turma pela sua disciplina;

2. Contribui para o didlogo entre vocé e a turma e participacdo dos alunos nas
discussdes sobre os contetdos trabalhados;

3. Proporciona o interesse dos alunos pela pesquisa;

4. Desperta habilidades dos alunos para a criacdo de conteidos em linguagens
diversas;

5. Provoca mudanca na comunicacao entre vocé e os alunos fora do horario de aula,

por meio de contatos via internet, para realizacao de atividades escolares como:
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licao de casa, esclarecimento de duvidas, solicitacdo de materiais para estudo,

etc.;

Descrevemos a observacdo que foi realizada na sala de aula do professor de
matematica. O professor cumprimenta a turma e se dirige ao quadro, onde coloca o assunto,
Teorema de Thales, que foi abordado na aula daquele dia. Comeca desenhando no quadro uma
figura que representa o teorema. Pede para que os alunos liguem o smariphone e abram o
aplicativo que na aula anterior ele solicitou que os alunos “baixassem” (devido a dificuldade de
acesso a internet na escola). Os alunos ficam atentos quando o professor inicia o processo do
uso do smartohone. O professor recorre alternadamente ao uso do quadro e do smartphone.
Dos vinte e oito alunos presentes, tres ndo posuiam o aparelho. Os alunos estao dispostos em
duplas. Algumas perguntas surgem em relacdo sobre como utilizar o programa, e o professor
estimula a descoberta, ndo da respostas prontas. Assim, aqueles que conseguem passam a
auxiliar os outros. Os alunos ficam preocupados em acompanhar o processo e assim as
conversas paralelas se resumiam ao trabalho que esta sendo desenvolvido. O professor percorre
a sala e atende as solicitacdes dos alunos acompanhando de perto como o trabalho esta sendo
desenvolvido. Utiliza também a calculadora do smariphone e o caderno para as anotacdes. A
aula obedece a um roteiro, que embora nao tenha sido pré-determinado, ocorre assim:
Exposicdao no quadro, utilizacdo do smartphone para acesso ao aplicativo e resolucao de
problemas e correcao pelo professor. No final da aula, o professor faz um fechamento, como o

que foi proposto e o que foi trabalhado. Esse é o cenario.

Elaboramos o quadro 18 baseado nas quatros dimensdes elencadas por Costa (2009,
pp. 46-48) sobre competéncias pedagdgica, tecnoldgica, profissional e metodologica ( baseadas
na pesquisa realizada com alunos sobre as competéncias que os professores “deviam ter para
poder integrar as TIC no contexto educacional”, e a visdo dos professores sujeitos da pesquisa

tem das competéncias que assumem na sua pratica.
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Quadro 18 - As quatros dimensdes elencadas por Costa (2009, pp. 46-48)

DIMENSOES PARA INTEGRAR AS TIC NO
CONTEXTO EDUCACIONAL (Costa, 2009)

COMPETENCIAS ASSUMIDAS PELOS
PROFESSORES SUJEITOS DA PESQUISA

Competéncia Pedagdgicas
1.1 Apresentar informacao de forma criativa, criteriosa e
cativante com recurso as tic
1.2 Motivar os alunos para a importancia e utilizacao das
TIC
1.3 Promover o envolvimento activo do aluno nos
processos de ensino e de aprendizagem com recurso as
TIC
1.4 Mostrar-se disponivel para ensinar, ajudar e apoiar 0s
seus alunos com e sobre as TIC
1.5 Usar as TIC de forma natural, pertinente e adequada
aos conteudos curriculares,
1.6 Diversificar metodologias de ensino e de
aprendizagem com recurso as TIC
1.7 Utilizar as TIC no sentido de facilitar o acesso a
informacéo

Competéncia Pedagogicas
- Chamar a atencéo dos alunos para o
conteudo e a disciplina utilizando o
smartphone,
- Trabalhar a teoria e a pratica, no
smartphone eles visualizam e observam
como funciona;
- Utilizar a tecnologia que esta ao alcance
dos alunos;
- Sair da rotina da aula formal;
- Facilitar a visualizacao do conteudo;
- Utilizar a tecnologia mével para acessar
programas, aplicativos, conteudos, jogos.

Competéncia Tecnologica
2.1 Operar com seguranca equipamento tecnoldgico
2.2 Manipular com destreza varios programas
potencialmente educativos

Competéncia Tecnolégica
- Conhecer a tecnologia para utilizar;
- Contextualizar o uso da tecnologia na
educacao;
- Utilizar programas e aplicativos
compativeis com o Androide para “baixar”
no smartphone,
- Relacionar o contetdo a ser aprendido
com as potencialidades que a utilizacao
do smartphone possibilita.

DIMENSOES PARA INTEGRAR AS TIC NO
CONTEXTO EDUCACIONAL (Costa, 2009)

COMPETENCIAS ASSUMIDAS PELOS
PROFESSORES SUJEITOS DA PESQUISA

Competéncia Profissional
3.1 Estar ciente do potencial das TIC na sociedade, em
geral, e na educacao, em particular
3.2 Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico no
sentido de se manter atualizado sobre os recursos
potencial mente educativos

Competéncia Profissional
- Utilizar o smartohone para aprender e
ensinar.
- Desenvolver competéncias para utilizar a
tecnologia movel na sala de aula na
educacao formal;

Competéncia Metodoldgica
4.1 Atividades que facilitem a comunicacéo de ideias
4.2 Atividades adequadas a heterogeneidade dos alunos
4.3 Atividades que facilitem o acesso a informacao
4.4 Atividades que integrem informacéo tedrica sobre as
TIC
4.5 Atividades que contemplem a realizacdo de testes
4.6 Atividades que promovam o desenvolvimento de
competéncias necessarias a adaptacao de novas
situacoes

Competéncia Metodoldgica
- Planejar a aula;
- Diversificar a aula, utilizando o quadro,
pincel e o smartphone,
- Trabalhar em grupo em duplas e
individualmente;
- Utilizar o smartohone na sala de aula e
fora dela, para interacdo; comunicacao;
- Utilizar programas, aplicativos, jogos,
testes, redes sociais;
- Aprender fazendo

Fonte: criado pela autora
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No quadro 18 podemos ter uma visdo de como 0s alunos na pesquisa de Costa (2009)
percebem as competéncias que os professores devem assumir para a utilizacdo das TIC na
escola e como 0s professores sujeitos da pesquisa se enquadram nessas competéncias de

acordo com dados coletados.
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Iniciamos nosso trabalho com a visdo do contexto em relacéo a questao das mudancas
provocadas pela utilizacdo da tecnologia digital na sociedade, de forma mais abrangente tendo
como base o pensamento de Manuel Castells e Pierre Levy. Segundo Castells (2003, p.8),
“vivemos na galaxia da internet”’, reflexo da expansado da internet pelo mundo, acarretando
transformacdes nas relacdes de trabalho, educacao e lazer. Em Levy (1999, p. 92) esse espaco
se constitui no Ciberespaco (como o espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial
dos computadores e das memdrias dos computadores”, tomando forma na Cibercultura (se
constitui como conjunto de técnicas - materiais e intelectuais - de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente no Ciberespaco). E nesse
contexto que situamos nosso trabalho tendo como palco a escola, a sala de aula, a formacéo e
as praticas pedagogicas dos professores na utilizacdo do smariphone no processo de ensino e
aprendizagem. Reiteramos a visao de que vivemos numa era de constantes mudancas e a
escola ndo pode ficar a margem desse contexto, dai a importancia da incorporacao da tecnologia

no fazer pedagogico.

A literatura tem mostrado que o professor tem importancia vital na educacdo formal,
entendida como aquela que ocorre em instituicdes escolares com regras definidas obedecendo a
um curriculo determinado. O professor ao longo da histéria tem seu papel carregado de
responsabilidade na incorporacdo do saber, apesar de nao ser valorizado na nossa cultura,
sendo até, muitas vezes, responsabilizado pelas falhas no processo educacional ao qual esta
inserido. Sendo assim, em relacdo a questdo da incorporacdo das TIC na sala de aula ndo é
diferente. Ao professor é atribuida a missdo de ensinar, agora de forma diferente, “ndo ¢
detentor do conhecimento”, “nado pode ser repassador de conteudo”, o professor tem que ser
um facilitador, deve conduzir um processo carregado de subjetividade de novas tendéncias para

ensinar e aprender. E o professor foi preparado para isso ou esta sendo?

A formacédo do professor durante a graduacdo e a sua formacéo continua se apresenta
como uma questdo que demanda preocupacdo, a partir da grade curricular que os professores
cumprem na sua graduacdo. Identificamos que nao é s a escola de educacdo basica que esta
longe da realidade, a partir da constatacdo dos professores sujeitos desta pesquisa verificamos
gue nos cursos de graduacdo que frequentaram, formados na ultima década, ndo cursaram
nenhuma disciplina onde o foco fosse a utilizacdo das TIC em sala de aula. Como esse
professor, fruto de uma curso superior que ndo lhe proporciona uma formacao adequada para

lidar com a tecnologia mével para a aprendizagem na educacéo formal pode desenvolver uma
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pratica pedagogica adequada a esse contexto? Pensar na complexidade do mundo atual, onde as
mudancas se realizam a cada instante exige uma formacdo que incorpore a relacdo entre o que
foi aprendido e 0 que necessita-se aprender para lidar com as situacdées que se descortinam na
sala de aula da educacdo formal em relacdo a utilizacdo da tecnologia movel. A formacao em
todas as etapas da vida do professor deve oportunizar o conhecimento para a utilizacdo da

tecnologia. Isso é fato!

Os docentes, no decurso da pesquisa, apontaram que enfrentam muitas dificuldades na
sua pratica pedagogica em sala de aula, principalmente devido a questdes de sua formacéo para
utilizacdo das TIC, falta de interesse dos alunos e a concorréncia com o smariphone. Nesse
aspecto, ndo é mais possivel negar a possibilidade de utilizar essa ferramenta para despertar o
interesse dos alunos para os contetidos a serem aprendidos na educacéo formal. Seria essencial
buscar-se maneiras de utilizar o smartphone como instrumento para a aprendizagem. Mas nao
foi isso que aconteceu, a maior preocupacao foi criar leis a nivel estadual que proibem o uso do

smartphone na escola. Proibir ¢ mais facil que educar. Esse é o contexto!

Partindo dessa premissa, os dois professores, de Matematica e Fisica buscaram
“aprender a aprender” para “ensinar”. Sim, pois foi por conta propria, entre o0 medo e a euforia,
através da pesquisa, que eles partiram para acompanhar as transformacdes geradas pelo uso da
tecnologia movel presente no cotidiano da sociedade e da escola. Utilizar o smartphione como

um aliado e ndo como um inimigo.

A pratica pedagogica dos professores na utilizacdo do smaritphone na sala de aula da
educacado formal reflete a intencionalidade da acdo, como processo construido solitariamente a
partir da condicao do contexto onde estao inseridos, a realidade da escola publica que, embora
reconheca a importancia do uso da tecnologia, ndo faz desse desafio um caminho para provocar
uma mudanca na forma de “ensinar e aprender”. A preocupacdo em proibir o uso do
smariphone na sala de aula € maior do que a de possibilitar seu uso para a aprendizagem.
Surge assim outra questdo: Como os professores vao atender alunos que ja nascem conectados,
na era da “tecnologia movel”, considerando suas caracteristicas, na educacdo formal com

praticas pedagogicas voltadas ainda para a utilizacao do pincel e do quadro?

Ao enfocar o trabalho na sala de aula percebemos que os professores acabam por
mesclar o modo tradicional de ensinar, repassando conceitos e instruindo os alunos com “outro

modo de ensinar” utilizando o smariphone. O trabalho dos dois professores demonstra que a
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ideia de que ¢é o professor o agente que deve provocar a mudanca se faz presente quando o
sistema educacional ndo se preocupa em fornecer suporte para o desenvolvimento de
competéncias que permitam ao professor utilizar com seguranca esse conhecimento para
ensinar. Embora os professores da pesquisa se enquadrem como Nativos Digitais (Prensky,
2010), necessitam de um melhor embasamento tedrico e pratico para explorar todas as
potencialidades que o smartphone possui para despertar o interesse dos alunos, trabalhar os
contelidos presentes na educacdo formal. Os professores se deparam com as contradicdes
advindas de continuar trabalhando de forma tradicional ou buscar novas formas de ensinar e

aprender através da utilizacao do smariphone como aliado para a aprendizagem.

Percebemos, ao longo da pesquisa, que € importante para a incorporacao do
smartphone na aprendizagem a relacao do contexto, envolto na “galaxia da internet”, da
cibercultura, da interatividade com a formacao e as praticas pedagdgicas dos professores. As
condicdes da utilizacdo do smariphone como instrumento de aprendizagem envolve um
processo em que os sujeitos ja vivem uma realidade e esta precisa ser utilizada na educacéo
formal, na escola. Essa premissa nos remete a Moura (2010) quando reflete sobre a questao
gue envolve “Nativos Digitais” e Metodologias Tradicionais, ou seja, como Nativos Digitais vao se

adaptar aos métodos formais. Ser ou nao ser ubiquo, eis a questao!

Dos riscos e rabiscos desenhados na areia pelos jesuitas ensinando as primeiras letras
aos indigenas no Brasil col6nia, da pena ao lapis, a caneta, ao quadro negro, do giz ao pincel, do
livro , do radio, do retroprojetor, da televisdo, do videocassete, dos computadores, da lousa
digital, dos tablets ao smariphione que os alunos carregam nas maos, voltar ao passado nos
conduz ao caminho percorrido até nossos dias para integrar ferramentas que possibilitem a
melhoria no processo de ensino aprendizagem e a conducdo destas pelos professores. No
contexto atual, a exigéncia que urge é “fazer’ parte da sociedade digital para nao ficar a margem
do mundo em constante transformacdo. Esse é o grande desafio utilizar o smartphone como

uma ferramenta pedagdgica, ndo apenas como um recurso técnico.

Esse trabalho procurou estabelecer a relacdo entre a sociedade atual imersa na
cibercultura, a utilizacdo do smartphone na sala de aula da educacdo formal, a formacdo do
professor e sua pratica pedagogica. Como o conhecimento ndo é absoluto e imutavel, o trabalho

se constitui em uma proposta para que outros estudos alicercados na perspectiva da
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importancia da pratica pedagogica do professor na sala de aula da educacdo formal possa

incorporar o smarphone para ensinar e aprender, pois este ja se incorporou na vida dos alunos.
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Apéndice 1 - Autorizacdo para pesquisa na escola

UNIVERSIDADE DO MINHO
Mestrado em Ciéncias da Educacéo
Area de Especializagdo em Tecnologia Educativa

autorizo a realizacdo da pesquisa de Mestrado de NILOURDES MARIA LAURIANO VIEIRA em
nossa Instituicdo de Ensino. A pesquisa compreendera o acompanhamento do planejamento do
professor e observacdo da aula como também a coleta de dados através de questionario e
entrevistas, com os docentes e discentes.

de 2018

OBS: Responsavel pela Unidade da Instituicdo de Ensino Necessario carimbo da Instituicao!
Imprimir, preencher, assinar e entregar ao pesquisador!
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Apéndice 2 — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE DO MINHO
Mestrado em Ciéncias da Educacéo
Area de Especializagdo em Tecnologia Educativa

- INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMAGOES
- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa (Cibercultura e Interatividade: As praticas
pedagdgicas dos professores na utilizacdo do smariphofone na 2° série do ensino médio de
duas escolas publica de Fortaleza-Ceara), sob a responsabilidade do pesquisador (Nilourdes
Maria Lauriano Vieira). Sua participacdo ¢ voluntaria e se dard por meio de questionarios,
entrevista, acompanhamento do planejamento, observacao do trabalho em sala de aula.

Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para (apurar os resultados da presente
pesquisa).
. Se depois de consentir em sua participacao o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.
O (a) Sr (a) nao tera nenhuma despesa e também n&o recebera nenhuma remuneracao. Os
resultados da pesquisa serao analisados e publicados, e sua identidade nao sera divulgada,
sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato
com o pesquisador no endereco eletronico nilourdeslauriano@yahoo.com.br

Eu, , fui
informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e
entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que nao vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serao
ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Autorizo o uso das imagens geradas durante a pesquisa para publicacdes cientificas em livros e
revistas especializadas ()

Nao autorizo o uso das imagens geradas durante a pesquisa para publicacdes cientificas em
livros e revistas especializadas ()

de , de 2018

ASSINATURA:
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