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CAPITULO 5
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RESUMO: As competéncias emocionais tornam-
se importantes para os profissionais de saude
que prestam cuidados em ambientes geradores
de emocgdes, stress e cansago, colocando a
prova as suas capacidades. O presente estudo
pretende promover o desenvolvimento de
competéncias emocionais dos profissionais
de saude que lhes permitam ultrapassar os
obstaculos a sua intervencdo com doentes do
foro cardiaco. Por outro, intervir com acdes
de educacédo e formagédo de tipo nédo formal,
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utilizando formas inovadoras de conceber, de
iniciar e de realizar a formacado, nas quais 0s
participantes envolvidos se auto-organizam ou,
pelo menos, assumem uma intervencédo ativa.
Nesta dinamica entra o Serious Game como
elemento capaz de produzir a atengéo, a memoria
e a motivagéo aos participantes, proporcionando-
Ihes experiéncias efetivas e afetivas. Um scoping
review sobre o tema releva o potencial do
Serious Game no desenvolvimento do afeto, na
atencdo, na memoria e na motivagdo em relagéo
a aprendizagem. Estudo de cariz participativo, de
abordagem qualitativa, cujos métodos previstos
sdo as oficinas de educagdo e formacéo
interativas, utilizando-se um Serious Game
construido com conteudos de salde pertinentes
e adaptados as necessidades e ao contexto onde
estes profissionais de saude atuam. Trata-se de
uma amostra de oportunidade, tomando como
principio a inclusédo de todos os profissionais
de saude da unidade de cuidados coronarios.
A robustez do desenho permitira avaliar, com
rigor, a eficacia de um programa de intervengéo.
Prevé-se a sustentabilidade no decorrer do
tempo, e com efeitos além do horizonte temporal
do programa de intervencdo, na medida em que
o dispositivo Serious Game podera ser utilizado
noutros contextos similares. Os ganhos estéo
relacionados com a preparacgéo dos profissionais
de saude capacitando-os para o desenvolvimento
de competéncias emocionais, contribuindo para
o0 empowerment de autocuidado no doente pos-
Enfarte Agudo do Miocardio durante o periodo de
internamento.

PALAVRAS - CHAVE: Profissionais de Saude,
Desenvolvimento de Pessoal, Capacitagao
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Profissional, Competéncia Emocional, Unidade de Cuidados Coronarios, Serious Game

PROMOTING PATIENT AUTONOMY AFTER ACUTE MYOCARDIAL
INFARCTION: INTERVENTION PROJECT WITH HEALTH PROFESSIONALS
BASED ON THE USE OF SERIOUS GAME

ABSTRACT: Emotional skills become essential for health professionals who provide care in
environments that generate emotions, stress, and fatigue, testing their ability to self-recognize
and control their own emotions. The present study intends to promote the development of
emotional skills for health professionals to overcome obstacles and improve care quality for
cardiac patients. Nevertheless, it is important that interventions with non-formal education and
training actions, using innovative ways of conceiving, initiating and training development, in
which the participants involved, are self-organized or, at least, taking an active role. Serious
Game enters this dynamic as an element capable of producing attention, memory, and
motivation of the participants, providing them with effectiveness and affective experiences.
A scoping review on the topic highlights the potential of the Serious Game in developing
affection, attention, memory, and motivation regarding learning. However, other factors must
be considered, such as collaborative learning environments. Methodology: a participatory,
qualitative approach with training workshops and interactive education methods such as
Serious Game with pertinent health contents and adapted to the needs and context. The device
allows the detection and recognition of emotions, modelling, and expression of emotions by
the characters of the game and players. According to the objectives of the study, the selection
is based on convenience sampling, and all health professionals that work in the coronary care
unit meet the inclusion criteria. The robustness of the design will allow a rigorous assessment
of the effectiveness of an intervention program. Sustainability is predicted over time, with
effects beyond the timeframe of the intervention program, as the Serious Game device can
be used in other similar contexts. The gains are related to health professional’s preparation,
enabling them to develop emotional skills, contributing to the patient’s self-care empowerment
after acute myocardial infarction during hospitalization.

KEYWORDS: Health Professionals, Personnel Development, Professional Training,
Emotional Skills, Coronary Care Unit, Serious Game

11 INTRODUGAO

O desenvolvimento do pensamento educativo e das teorias que implicitamente e
explicitamente envolvem a aprendizagem e a relacéo dos adultos com os diversos saberes
tem vindo a persuadir as concec¢des de competéncia ao longo do tempo. As Ultimas
décadas do seculo XX trouxeram evidéncia na abordagem da educacgéo/formacéao baseada
em competéncias, primeiramente na década de oitenta, nos paises como Franca Reino
Unido, Alemanha, mais tarde, na década de noventa, na Australia, no ambito do ensino e da
formacao profissional, e posteriormente no Québec, no dominio da formagéao profissional,
e ainda em alguns paises nérdicos, como a Finlandia e a Noruega, em todos os niveis de
ensino.

Fruto desta evolugéo, pretende-se que a educagéo e a formacao ao longo da vida
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promova processos de articulagdo entre as organizagdes de ensino e as organizacdes de
trabalho, traduzindo-se no desenvolvimento pessoal e social do individuo. Se para o caso da
educacao, ha o entendimento da existéncia de uma base estruturada dos processos ensino
aprendizagem, anteriores a profissédo do individuo, para o caso da formagéo, esta surge
direcionada para processos de ensino aprendizagem formais e nédo formais adequados aos
interesses pessoais e sobretudo as necessidades decorrentes da evolucdo tecnoldgica e
psicossocial do mundo do trabalho. Este Ultimo parece constituir o grande desafio da nossa
sociedade, particularmente dos paises pertencentes a Unido Europeia, quando se pretende
que haja uma maior harmonizacéo entre subpopulacdes distanciadas por ritmos de saber
e de aprendizagem adquiridos entre duas ou trés gerac¢des que, em simultaneo, subsistem
no mercado de trabalho.

Ambientes complexos como é o contexto de atuacdo dos profissionais de saude
inclui uma articulagéo conhecimentos e competéncias, sendo certo que uma forte exigéncia
do processo de constru¢cdo de competéncias implique também um maior emprego de
conhecimentos. Por outro, quanto mais presentes as agdes humanas maior aprofundamento
exige na preparagdo para a obteng¢édo de conhecimentos por parte dos profissionais e mais
tempo disponivel para o seu desenvolvimento.

E neste proposito que se direciona o presente estudo, em diferentes dimensées
do conhecimento, designadamente, na promoc¢éo e qualificacdo individual e, ainda, na
qualificacdo relacional, abrangentes, portanto do desenvolvimento das competéncias
sociais e emocionais. Significa que para além da necessidade de cada profissional possuir
conhecimentos técnicos em dominios especializados, tem também de reunir um conjunto
de competéncias essenciais de caracter pessoal e interpessoal, tais como, a resiliéncia
e o controlo emocional, a capacidade de adaptacdo e de colaboragédo, a reflexéo, a
flexibilidade, a autonomia, a iniciativa, a lideranga, a comunicagéo, o trabalho em equipa,
a capacidade organizativa, a tomada de decisdo, a resolu¢do de problemas, a inovagéo, a
criatividade, a gestéo de conflitos a negociagéo, entre outras. Nesta descrigéo parece crucial
o interprofissionalismo como “territério ao real da atividade” (Ceccim, 2018: 1747), partindo-
se de duas suposi¢des: “Quanto mais se trabalha em equipe, mais se pode compartilhar
dos saberes uns dos outros, ampliando-se o arsenal de competéncias e a capacidade de
resposta. Quanto mais se trabalha isoladamente, mais se precisa saber individualmente
dos saberes dos outros e maior o risco de erro ou pratica insegura” (Ceccim, 2018: 1741).
Neste caso a gestédo organizacional assume um papel fundamental que é de providenciar o
bom uso das “alavancas da accao” (Le Boterf, 2005: 103), de modo a reunir as condi¢cdes
propicias para a cooperacao interprofissional: “O desenvolvimento da cooperacgdo € uma
responsabilidade partilhada. Para que as pessoas interajam com competéncia numa
organizacgao, a gestéo, o dispositivo de formacgéo e as proprias pessoas devem dar 0 seu
contributo especifico” (Le Boterf, 2005: 101).

No ambito da supervisédo clinica assume um papel importante na implementacao
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de estratégias para o desenvolvimento de competéncias emocionais dos profissionais de
saude, nomeadamente, na partilha de experiéncias, nos momentos reflexivos, nas acbes
formativas em contexto de trabalho e promovidas pelas organizagdes, nas metodologias
de trabalho que valorizam as oportunidades de encontros das equipas multiprofissionais e
dos estudantes em ensino clinico/estagio, nas dinamicas de Educacéo para a Saude com
os doentes internados, nas atividades que envolvem os profissionais na acreditacao dos
servicos e, ainda nas que implicitamente e/ou explicitamente estéo presentes na gestéo de
suas carreiras.

Neste estudo considera-se diferentes estratégias para o desenvolvimento deste tipo
de competéncias dos profissionais, valorizando-se as suas perspetivas e acbes no espacgo
das oficinas onde ocorreram as sessOes de educacgéo e formacgéo. As oficinas formativas
dinamizadas no contexto de uma organizagdo hospitalar, concretamente numa Unidade
de cuidados coronarios, surgem como métodos capazes de albergarem as estratégias de
desenvolvimento de um grupo de profissionais da saude. Nesta dinamica entra o Serious
Game, com potencial formativo, favorecedor de dindmicas coletivas, capaz de relacionar
as dimensdes de aprendizagem e de trabalho, dentro quadro evolutivo, normativo e legal
da profisséo.

A opcao por este tipo de unidade cuidados justifica-se pela dimensé&o prioritéria,
e permanente de intervengcédo na area da saude, que a doenca crénica do foro cardiaco
exige. As Doencas Cardiovasculares sdo as que apresentam maior taxa de morbilidade e
mortalidade mundial. O elevado numero de internamentos por Enfarte Agudo do Miocardio
e a baixa adesédo aos Programas de Reabilitacdo Cardiaca constituem momentos de
intervencao para os profissionais de satde desenvolverem ag¢des dirigidas para a promoc¢éo,
capacitacao e responsabilizacéo da pessoa para o seu autocuidado, contribuindo para a
qualidade dos processos de transi¢ao vivenciados (Anderson, 2017). O processo educativo
€ necessario para aquisicao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias para que
o doente possa alcangar o seu potencial e melhorar a sua qualidade de vida. Conscientes
desta importancia, é neste contexto que o presente projeto pretende conceber, implementar
e avaliar os contributos educativos no desenvolvimento de competéncias amplas aos
profissionais de saude, durante o periodo de internamento do doente p6s-Enfarte Agudo
do Miocardio.

A aplicacdo do SG no campo da saude d4-nos conta da existéncia de métodos
interessantes, inovadores e potencialmente eficazes para aumentar o conhecimento,
transmitir mensagens persuasivas, mudar comportamentos e influenciar os resultados de
saude (Ricciardi & De Paolis, 2014; Baranowski et al., 2016; Drummond, et al., 2017). No
entanto, o desenvolvimento do SG é complexo na medida em que é essencial assegurar
trés aspetos na sua construcao: i) o jogo tem que motivar os utilizadores, seja motivacéo
intrinseca (a aprendizagem efetiva de contetdos), seja motivagdo extrinseca (atingir os

resultados esperados); ii) o potencial de aprendizagem do jogo deve ser maximizado, a
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eficacia da aprendizagem do jogo passa por garantir “quatro pilares da aprendizagem”,
(Dehaene, 2013); e iii) a avaliacdo dos jogos segundo regras pré-definidas. Neste ponto
torna-se necessario estabelecer grupos de controlo de modo a comprovar a relevancia do
jogo no processo de ensino/aprendizagem. Como referem alguns autores (Laamarti, et al.,
2014), para que 0s jogos sérios sirvam o seu objetivo, torna-se fundamental uma especial
atencéo ao processo de desenvolvimento do seu projeto.

O presente estudo apresenta a seguinte questdao de partida: Qual o impacto do
Serious Game como estratégia promotora do desenvolvimento de competéncias emocionais
dos profissionais de saude de uma Unidade de Cuidados Intermédios Coronarios?

Em resposta a questao o presente estudo, de cariz participativo, pretende promover
o desenvolvimento de competéncias emocionais dos profissionais de saude que lhes
permitam ultrapassar os obstaculos a sua intervengéo com doentes do foro cardiaco. Por
outro, intervir com agbes de educacgéo e formacédo de tipo ndo formal, utilizando formas
inovadoras de conceber, de iniciar e de realizar a formagdo, nas quais os participantes
envolvidos se auto-organizam ou, pelo menos, assumem uma intervencéo ativa.

Objetivos do Estudo

O projeto pretende conduzir os profissionais de saude da organizagéo alvo a
procurarem investimento na qualificacdo, promovendo competéncias basicas, técnicas ou
transversais, que permitam ultrapassar os obstaculos a sua participacdo em atividades de
educacao e formacdo com doentes apos enfarte agudo do miocéardio. O projeto visa criar
condi¢cbes de apoio e estratégias de aprendizagem aos formandos inovadoras, constituindo-
se em objetivos especificos:

-Diagnosticar os problemas e as necessidades de educac¢ao e formagéo ao longo da
vida, dos profissionais de satde que trabalham na unidade de cuidados coronarios;

-Construir um Serious Game apropriado ao publico alvo, tendo em conta o
desenvolvimento de competéncias de autocuidado durante o periodo de internamento de
doentes p6s- Enfarte Agudo do Miocardio;

-Planear intervencdes ajustadas aos profissionais de salde que trabalham na
unidade de cuidados coronarios;

-Implementar intervencdes ajustadas aos profissionais de satde que trabalham na
unidade de cuidados coronarios;

-Avaliar as intervengdes ajustadas aos profissionais de salde que trabalham na
unidade de cuidados coronarios;

-Disseminar as boas praticas de educacgéo e formacao ao longo da vida.
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21 IMPLEAMENTAR ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS AMPLAS

A educacéo e formagao de adultos tem sido alvo de atencao de diversos governos,
contribuindo para aumentar o interesse na aprendizagem entre adultos. No entanto,
a participagdo na educacao e formacdo de adultos permanece ligeiramente abaixo da
média da Unido Europeia, apesar da necessidade de muitos adultos melhorarem as suas
competéncias. O XX| Governo Constitucional portugués e a OCDE iniciaram em 2017 um
trabalho, cujo objetivo foi identificar acbes concretas para melhorar a educacéo e formacgéao
de adultos. Esta fase envolveu uma analise comparativa para identificar as melhores
praticas, trabalho colaborativo com diversas entidades interessadas, incluindo o governo.

Em 2018, a OCDE apresentou um Guia de Implementacdo para a Estratégia de
Competéncias para Portugal, tendo em vista o fortalecimento do sistema de educacéo e
formacédo de adultos, concretamente, a motivacéo dos adultos para aprender e participar,
os esforcos para aumentar a acessibilidade e a qualidade do sistema, contando com
mecanismos de gestdo e financiamento mais fortes. As recomendagbdes a saber: 1.
Melhorar a recolha, utilizacdo e disseminagédo de informagédo sobre o desempenho de
competéncias e os retornos dos investimentos em competéncias, partindo das atuais
ferramentas; 2. Melhorar a disseminacdo de informacdo langando uma campanha de
comunicacdo abrangente para aumentar o conhecimento do valor das qualificagdes e
dos investimentos em qualificagdes, adaptando a mensagem a grupos especificos; 3.
Melhorar medidas direcionadas para a administracéo publica e os prestadores de servigos
sociais, de modo a aumentar o reconhecimento do valor da progresséo profissional para
0s proprios e para os respetivos utentes. Acesso, qualidade e relevancia; 4. Melhorar a
oferta de programas de educacgédo e formagéo de alta qualidade, relevantes e flexiveis; 5.
Melhorar as vias e a coeréncias da rede de oferta de educacéo e formacgéo de adultos; 6.
Reforcar a garantia de qualidade, incluindo através do desenvolvimento de um sistema
de monitorizacdo e avaliagdo do desempenho e um conjunto de indicadores chave de
desempenho. Governagéo e financiamento; 7. Criar 6érgdos de gestdo dedicados para
supervisionar educacgéo e formacgéo de adultos: uma equipa permanente interministerial
e um grupo permanente no ambito de uma instituicdo representativa de diversas partes
interessadas ja existente; 8. Reforcar as redes locais existentes ao nivel municipal, ou
desenvolver novas, para responder a necessidades de qualificacbes atuais e futuras que
estejam alinhadas com o contexto de desenvolvimento econémico local; 9. Instituir um
modelo de financiamento estavel e orientado para a qualidade através de um “acordo
de financiamento de qualificagdes”, incluindo incentivos financeiros direcionados
para formandos, empregadores e fornecedores; 10. Introduzir incentivos financeiros
direcionados para empregadores (especificamente pequenas e médias empresas) e

individuos (especificamente grupos desfavorecidos) para incentivar a oferta de formacéo e

Conhecimentos e Desenvolvimento de Pesquisas nas Ciéncias da Saude 5 Capitulo 5 “



a participacao na mesma (cf. OECD: 2018). Estas recomendacgdes dao-nos conta de varios
processos a serem trabalhados pelas organizagbes capazes de proporcionarem aos seus
profissionais as condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento de competéncias amplas.
Consideramos competéncias amplas, como sendo as competéncias sociais e emocionais
e ainda as de cariz transversais, como sejam, as empreendedoras, as tecnologicas da
informacgéo e da comunicacgéo e da aprendizagem ao longo da vida.

Segundo Le Boterf, (2005) possuir multiplos conhecimentos e saber fazer, bem
como possuir qualidades diversas pode néo significar saber mobiliza-las para o contexto
de trabalho. O saber agir (saberes e saberes-fazer) supde a combinagéo e a mobilizagéo
de recursos pertinentes. O querer agir (vontade, intuito) refere-se & motivacao pessoal
do individuo e ao contexto estimulador, no qual intercede. O poder agir (ensejo para
materializar a competéncia) remete para a existéncia de um contexto, de uma organizagao
do trabalho, de condi¢des sociais que tornem possivel ao individuo aplicar o saber).

Ambientes complexos como é o contexto de atuacdo dos profissionais de saude
inclui uma articulagéo conhecimentos e competéncias, sendo certo que uma forte exigéncia
do processo de construgcdo de competéncias implique também um maior emprego de
conhecimentos. Por outro, quanto mais presentes as a¢gdes humanas maior aprofundamento
exige na preparagdo para a obteng¢édo de conhecimentos por parte dos profissionais e mais
tempo disponivel para o seu desenvolvimento.

Significa que para além da necessidade de cada profissional possuir conhecimentos
técnicos em dominios especializados, tem também de reunir um conjunto de competéncias
essenciais de caracter pessoal e interpessoal, tais como, a resiliéncia e o controlo emocional,
a capacidade de adaptagéo e de colaboracéo, a reflexao, a flexibilidade, a autonomia, a
iniciativa, a lideranca, a comunicagéo, o trabalho em equipa, a capacidade organizativa,
a tomada de decisdo, a resolugdo de problemas, a inovagéo, a criatividade, a gestao de
conflitos a negociagao, entre outras. Nesta descricéo parece crucial o interprofissionalismo
como “territério ao real da atividade” (Ceccim, 2018: 1747), partindo-se de duas suposigdes:
“Quanto mais se trabalha em equipe, mais se pode compartilhar dos saberes uns dos
outros, ampliando-se o arsenal de competéncias e a capacidade de resposta. Quanto
mais se trabalha isoladamente, mais se precisa saber individualmente dos saberes dos
outros e maior o risco de erro ou pratica insegura” (Ceccim, 2018: 1741). Neste caso a
gestao organizacional assume um papel fundamental que € de providenciar o bom uso das
“alavancas da ac¢éo” (Le Boterf, 2005: 103), de modo a reunir as condi¢cbes propicias para
a cooperacao interprofissional: “O desenvolvimento da cooperacdo € uma responsabilidade
partilhada. Para que as pessoas interajam com competéncia numa organizacéo, a gestao,
o dispositivo de formacao e as proprias pessoas devem dar o seu contributo especifico”
(Le Boterf, 2005: 101). No ambito da superviséo clinica é possivel a implementacdo de
estratégias para o desenvolvimento de competéncias amplas dos profissionais de saude,

nomeadamente, a partilha de experiéncias, os momentos reflexivos, as a¢des formativas
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em contexto de trabalho e promovidas pelas organizagdes, as metodologias de trabalho que
valorizam as oportunidades de encontros das equipas multiprofissionais e dos estudantes
em ensino clinico/estagio, as dinamicas de Educagédo para a Saude com os doentes
internados, as atividades que envolvem os profissionais na acreditacao dos servigos e,
ainda as de gestdo de carreira.

Neste estudo considera-se diferentes estratégias para o desenvolvimento de
competéncias amplas dos profissionais de saude, valorizando-se as suas perspetivas e
acoes no espaco das oficinas onde ocorreram as sessdes de educacgao e formacgéao.

31 METODOLOGIA
Estudo de cariz participativo, de abordagem qualitativa (Bogdan & Biklen, 2010),

cujos métodos sao as oficinas de educacao e formacao interativas, utilizando-se um Serious
Game construido com contetdos de saude pertinentes e adaptados as necessidades e
ao contexto onde estes profissionais de saude atuam. O dispositivo permite a detecéo e
reconhecimento de emocdes; modelagem e expressao de emocgdes pelos personagens
do jogo e jogadores (Silva, 2016). De acordo com os objetivos do estudo a amostra € de
oportunidade, tomando como principio a inclusdo de todos os profissionais de saude da
unidade de cuidados coronarios.

Numa primeira Fase o projeto comeca pelo enquadramento ético, sendo solicitado
um parecer & Subcomisséo de Eticas para as Ciéncias da Vida e da Satde da Universidade
do Minho. Neste periodo é realizada uma oficina formativa, tendo como publico alvo os
profissionais que trabalham na Unidade Coronaria do Hospital da zona norte, com vista
a apresentacdo do projeto, discutindo temas relacionados com o desenvolvimento de
competéncias, espirito critico e operacionalizacdo do mesmo. Nesta sesséo formativa serdo
exploradas as necessidades formativas colaborativas, fundamentais para operacionalizar
no Serious Game. Os participantes entram voluntariamente para esse efeito e assinam um
consentimento informado, de livre e esclarecida vontade para o desenvolvimento de um
Plano de Intervencéo estruturado de Educacdo e Formacao. Esta fase tem uma duracéo
prevista de 20 semanas.

Numa segunda fase constitui-se na constru¢gdo do Serious Game com contetdos
cruciais para os profissionais desenvolverem agdes dirigidas para a promog¢éo, capacitacao
e accountability da pessoa para o seu autocuidado, contribuindo para a qualidade dos
processos de transicado vivenciados. Os métodos e técnicas para o desenvolvimento do
Serious Game sao: Definicdo do storyboard do(s) jogo(s); Modelagdo de personagens
e cenarios; Definicdo da sonoplastia; Projeto e desenvolvimento do backoffice para
armazenamento e configuracdo de jogadores e resultados de forma a registar desempenhos
e avaliacao de utilizacao; Integracéo do sistema; Testes em laboratorios e em ambiente real
(Martins, et al., 2017, Barbosa, et al.,2018). Esta fase tem uma duracdo prevista de 32
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semanas.

Numa terceira fase destina-se as oficinas formativas, em nimero de quatro, para os
profissionais que trabalham na Unidade Coronaria, favorecedoras de dinamicas coletivas,
capazes de relacionar as dimensdes de aprendizagem e de trabalho, dentro quadro
evolutivo, legal das suas profissdes. Para além dos momentos de sintese para cada topico
tematico, desenvolvido em cada oficina, prevéem-se outros momentos em que se utiliza
o focus group com o grupo de profissionais, o primeiro para o enquadramento do Serious
Game e o Ultimo para a avaliagéo final do projeto.

O focus group como método caracteriza-se por permitir discussées em grupo, sobre
determinado topico, selecionado pelos investigadores, apresentado como um conjunto de
perguntas, anincios, vinhetas, entre outros, procurando um feedback mais aberto, por ser
possivel a expresséo de ideias e sentimentos, por parte dos participantes (6-8 e raramente
mais de 12). Um dos beneficios deste método € que o moderador pode observar a dindamica
entre os membros do grupo focal enquanto discutem suas opinides entre si (Wilkinson,
1998).

Em alguns momentos das sessées por focus group estéao previstas gravacoes, desde
que os participantes os consintam, utilizando um gravador para o efeito. As gravagdes da
voz (dados pessoais) seréo destruidas logo que transcritas. Depois da transcricdo dos
discursos das sessdes, sujeitos a um processo de pseudonimizagdo por forma a nao
tornar identificaveis os participantes, proceder-se-a a analise de contetdo, de acordo com
0s pressupostos de Laurence Bardin (2004). Esta fase tem uma duracéo prevista de 20
semanas.

Por ultimo a quarta fase sera de analise dos dados empiricos, relativos ao Plano
de Intervencéo estruturado de Educag¢do e Formacgdo, com vista o desenvolvimento de
competéncias emocionais dos profissionais de saude. Esta analise sera efetuada através
do software de anélise qualitativa de dados, baseado na web (webQDA). Esta fase tem
uma duragéao prevista de 20 semanas.

Para a avaliacdo final de cada oficina formativa utiliza-se um questionario e notas

de campo que serviram também como fontes de recolha de dados (Ludke & André, 2003).

41 CONCLUSAO

O projeto resulta de uma parceria entre a Escola de Enfermagem e a Escola de
Engenharia da Universidade do Minho, envolvendo a Unidade de Coronaria de um
Hospital da Zona Norte de Portugal. E objetivo do projeto promover o desenvolvimento
de competéncias bésicas, técnicas ou transversais aos profissionais de saude, de modo
a ultrapassarem os obstaculos a sua participacao em atividades de educacgéo e formacéo
com doentes apoés enfarte agudo do miocardio.

A robustez do desenho permitira avaliar, com rigor, a eficacia do programa de
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intervencao, inserida na formagéo continua dos profissionais de salude, capaz de cultivar
a multiprofissionalidade e interdisciplinaridade, a comunidade de aprendizagem. O focus
group surge neste estudo como uma forma de investigagéo acao participativa, para capacitar
os participantes para ag¢des convenientes com doentes do foro cardiaco, promovendo a
mudanca social (Wilkinson, 1998).

A aplicacéo do Serious Game como estratégia e como ferramenta pode potenciar a
tomada de decisdo, a motivagao entre outros beneficios. Algumas apreciagbes acerca dos
jogos encontraram resultados positivos em relacao ao seu uso, nomeadamente, na tomada
de decisao, na motivacéo, na exposicao repetida, no valor logistico e financeiro. O designio
desta estratégia no presente estudo é que a mesma prevé a sua sustentabilidade no
decorrer do tempo, e com efeitos além do horizonte temporal do programa de intervencéo,
na medida em que o dispositivo Serious Game podera ser utilizado noutros contextos
similares. Os ganhos previstos neste projeto estdo relacionados com a preparagédo dos
profissionais de salde para a capacita¢do e desenvolvimento de competéncias amplas para
promoverem o empowerment de autocuidado ao doente pos-Enfarte Agudo do Miocardio
durante o periodo de internamento, contribuindo para a diminuicdo de complicagdes e
consequentemente a taxa de mortalidade destes doentes.
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