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A MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA COMO ESTRATEGIA DE PROMOGCAO DE
COMPETENCIAIS TRANSVERSAIS: UM PROJETO DE INTERVENCAO/INVESTIGACAO
NUMA TURMA DE PERCURSO CURRICULAR ALTERNATIVO

RESUMO

Este projeto de intervencdo/investigacao integra-se no ambito do estagio curricular do 2 ° ano de
Mestrado em Educacao, na area de especializacdo em Mediacao Educacional, da Universidade do
Minho, e foi realizado num Agrupamento de escolas TEIP, com alunos de uma turma de Percurso
Curricular Alternativo.

O projeto de intervencao/investigacdo insere-se no ambito da mediacado socioeducativa numa
vertente intercultural com o intuito de promover a gestdo positiva dos conflitos, respeitando as
diferencas e criando ambientes de convivéncia saudaveis em contexto escolar. Esta intervencao
pretendeu ampliar a capacidade de resposta da organizacdo educativa, tendo em conta as
necessidades dos alunos de etnia cigana, desenvolvendo um conjunto de competéncias
transversais para o seu crescimento. O projeto baseou-se na investigacao-acdo com o intuito de
analisar e compreender o contexto através das percecdes dos alunos. Foram utilizados como
instrumentos de recolha de dados a analise documental, observacao participante, narrativas
informais, entrevista semiestruturada, diario de bordo, grelhas de registo, grupos focais, inquéritos
por questionario e um inquérito por entrevista. Ao nivel do impacto do projeto, os resultados
recolhidos e analisados no ambito da mediacdo socioeducativa indicam que, através do
desenvolvimento de competéncias transversais, a mediacdo assume um papel essencial na
valorizacado dos alunos, tendo sido possivel potenciar relacdes positivas entre os pares, ao
estimular a autonomia, a autoestima e a responsabilidade dos alunos, conseguindo que gerissem
de forma positiva os seus conflitos, através de atitudes de cooperacdo e respeito pelas diferencas
e uma maior responsabilizacdo no que diz respeito as suas aprendizagens e ao ambiente escolar,

dadas as suas caracteristicas étnicas.

Palavras-Chave: Competéncias Transversais; Interculturalidade; Mediacdo Socioeducativa.



SOCIO-EDUCATIONAL MEDIATION AS A STRATEGY FOR PROMOTION OF CROSS-
CUTTING COMPETENCES: A PROJECT FOR INTERVENTION / RESEARCH IN AN
ALTERNATIVE CURRICULAR COURSE CLASS

ABSTRACT

This intervention and research project is part of the curricular internship of the 2nd year of Master
in Education, in the area of specialization in Educational Mediation, at the University of Minho. This
project was carried out in a TEIP Cluster of Schools, with students from an Alternative Curriculum
class.

The intervention / research project is part of the socio-educational mediation in an intercultural
dimension in order to promote the positive management of conflicts, respecting differences and
creating healthy living environments in the school context. This intervention aimed to increase the
responsiveness of the educational organization, taking into account the needs of students from
Gipsy ethnicity, developing a set of transversal skills for their growth. The project was based on
action-research in order to analyze and understand the context through the students' perceptions.
The following tools where used for data collection: document analysis, participant observation,
informal narratives, semi-structured interviews, logbooks, logging grids, focus groups,
questionnaire surveys and an interview survey. In terms of the impact of the project, the results
collected and analyzed within the scope of socio-educational mediation indicate that, through the
development of transversal competences, mediation plays an essential role in the valorization of
students, students' self-esteem and responsibility by successfully managing their conflicts through
cooperative attitudes, respect for differences and greater accountability with regard to their learning

and school environment, given their ethnic characteristics.

Key words: Interculturality; Transversal skills; Socio-educational mediation.

Vi



LA MEDIATION SOCIO-EDUCATIVE COMME STRATEGIE DE PROMOTION DES
COMPETENCES TRANSVERSALES: UN PROJET D'INTERVENTION / RECHERCHE
DANS UNE CLASSE DE PROGRAMMES ALTERNATIFS

RESUME

Le projet d'intervention/recherche s'inscrit dans le cadre du stage de la 2e année du master en
éducation dans le domaine de la médiation en éducation de I'Université de Minho. Ce projet a été
réalisé dans un groupe scolaire TEIP, avec des étudiants d'une classe de programmes alternatifs.
L'intervention / projet de recherche fait partie de la médiation socio-éducative sous un aspect
interculturel afin de promouvoir la gestion positive des conflits, en respectant les différences et en
créant des environnements de vie sains dans le contexte scolaire. Cette intervention visait a
augmenter la réactivité de I'organisation éducative, en tenant compte des besoins des étudiants
d'ethnie gitane, en développant un ensemble de compétences transversales pour leur croissance.
Le projet était basé sur une recherche-action afin d'analyser et de comprendre le contexte a travers
des perceptions des étudiants. Les outils de collecte de données comprenaient I'analyse de
documents, I'observation des participants, des récits informels, des entretiens semi-structurés, des
journaux de bord, des grilles d’enregistrement, des groupes de discussion, des sondages par
questionnaire et un sondage par entretien. En termes d’impact du projet, les résultats collectés et
analysés dans le cadre de la médiation socio-éducative indiquent que, par le développement de
compeétences transversales, la médiation joue un role essentiel dans la valorisation des étudiants,
I'estime de soi et la responsabilité des éléves en gérant avec succes leurs conflits par le biais
d'attitudes coopératives, du respect des différences et d'une plus grande responsabilisation en ce
qui concerne leur apprentissage et leur environnement scolaire, compte tenu de leurs

caractéristiques ethniques.

Mots-clés: Compétences transversales; L'interculturalité; Médiation socio-éducative.
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INTRODUCAO

O presente trabalho enquadra-se no ambito do Mestrado em Educacéo, na area de
especializacao Mediacao Educacional, da Universidade do Minho. Este relatorio de estagio da
conta do projeto de intervencdo/investigacao, realizado num Agrupamento de Escolas TEIP, com
alunos de uma turma de Percurso Curricular Alternativo (PCA) de etnia cigana. Tal opcdo deve-se
ao facto de, como técnica superior de educacao, sempre ter tido interesse em intervir com
criancas/jovens em contextos desafiadores. Neste documento explora-se a dimenséo tedrica da
Mediacdo Educacional com a dimensao pratica em contexto educativo. Ao longo do estagio,
procedeu-se a concecao de um projeto de intervencao/investigacao que se insere no ambito da
mediacao socioeducativa, numa vertente intercultural, com o objetivo de promover a gestao
positiva dos conflitos, respeitando as diferencas e criando um ambiente de convivéncia saudavel
em contexto escolar, a fim de obter uma maior coesao social.

Atualmente, vivemos num mundo em constante evolucdo, no qual assistimos a uma
cultura de violéncia que sobressai nos modos de agir dos individuos. Nas escolas, o conflito
encontra-se presente manifestando-se de varias formas, tais como: conflitos interpessoais,
violéncia entre pares, indisciplina, insucesso e abandono escolar, que tém repercussdes menos
positivas para a comunidade educativa.

Neste sentido, a educacdo para a resolucao de conflitos modela e promove, de diferentes
formas, culturalmente significativas, uma variedade de praticas e competéncias que ajudam a
prevenir, a gerir de forma construtiva e a resolver pacificamente o conflito intrapessoal,
interpessoal e organizacional. E importante nos contextos educativos desenvolver uma educacéo
para a convivéncia e para a gestao positiva dos conflitos, a fim de se construir uma cultura de paz
e cidadania ativa.

A escola encontra, através da mediacdo, uma abordagem para transformar de forma
criativa os seus conflitos, vendo-os como oportunidades de crescimento: “O processo do mediador
implica reencontro, reconhecimento, reconstrucéo, revalorizacado e uma série de aprendizagens
que, curiosamente, costumam basear-se em desaprender os habitos de confrontacao e litigio que
emergem constantemente na superficie das nossas culturas. Autoestima, autoconceito,
compreensao e expressao de emocdes e sentimentos, empatia, assertividade, escuta ativa,
capacidades de pensamento criativo, reflexivo, critico...marcam agora presenca e confrontam um

trabalho autodirigido, em primeira instancia, a nos proprios” (Torremorell, 2008, p. 72).
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A minha intervencdo no ambito da mediacdo socioeducativa pretendeu ampliar a
capacidade de resposta da organizacao educativa, tendo em conta as necessidades dos alunos da
turma do PCA, através do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e a promocao de
valores de educacao para a cidadania.

A mediacdo, nos dias de hoje, assume um papel central na “promocao dos individuos
conscientes, criticos e criativos, participantes e comprometidos no processo do seu proprio
desenvolvimento” (Costa, 2016, p.104). A escola tem um papel fulcral, ndo so6 instrui os seus
alunos, mas forma-os integralmente, promovendo o crescimento, o reconhecimento, a
revalorizacdo, a coeducacao e a participacao da cidadania ativa, sendo de salientar que estas
competéncias pessoais, sociais e relacionais assumem um papel “nuclear na educacdo e
formacao dos jovens” (Costa, 2016, p.104).

O presente relatdrio encontra-se organizado em cinco capitulos, para além da Introducao,
referéncias bibliograficas e apéndices. No primeiro capitulo, é apresentado o enquadramento
contextual do estagio, nomeadamente uma breve a apresentacao da integracdo no contexto:
motivacdes e expectativas; caracterizacao da instituicdo de acolhimento e do publico-alvo; o
diagnostico de necessidades e a apresentacao da problematica de intervencao/investigacao,
assim como a finalidade, os objetivos gerais e especificos que subjazem ao projeto.

0 segundo capitulo corresponde ao enquadramento teorico da problematica do estagio,
no qual séo apresentadas as concecdes teoricas sobre a mediacédo de conflitos, a mediacdo em
contexto escolar, os modelos de mediacao, a mediacao como metodologia de desenvolvimento
pessoal e social e a mediacdo como estratégia de promocao de valores de educacéo para a
cidadania.

De seguida, o terceiro capitulo é referente ao enquadramento metodologico do estagio,
contemplando uma apresentacao e fundamentacdo dos paradigmas de investigacdo qualitativa,
definicdo da metodologia de intervencdo: investigacdo-acdo, planificacdo e concretizacdo do
projeto de intervencao/investigacao, através da calendarizacao das atividades, métodos e técnicas
de intervencao/investigacao e recolha de dados, instrumentos de supervisao e avaliacao utilizados
no processo de intervencdo e, por Ultimo, técnicas de analise de dados e identificacao dos recursos
mobilizados e das limitacdes que emergiram no decorrer do projeto.

O capitulo quatro corresponde a apresentacdo e discussdo do processo de
intervencao/investigacdo, no qual sdo apresentadas as sessdes de mediacao socioeducativa,

desenvolvidas ao longo do estagio curricular e as atividades correspondentes no ambito das
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competéncias pessoais, sociais e na promocao de valores de educacao para a cidadania, bem
como as evidéncias dos resultados obtidos em articulacdo com os objetivos definidos e com o
referencial teorico.

Para concluir, no quinto capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais, o balanco do
projeto de intervencao/investigacao e do percurso desenvolvido ao longo do estagio, com particular
destaque para o impacto do estagio a nivel pessoal, institucional e ao nivel de conhecimento no
ambito da mediacao socioeducativa.

O presente projeto resultou numa oportunidade de crescimento, aprendizagem,
superacao, transformacéao e partilha com os alunos, professores e a comunidade educativa, sendo
que, através da mediacao, foi possivel estabelecer lacos, superar desafios e alcancar novas metas
que eram consideradas uma utopia e passaram a ser realidade na vida dos alunos da turma do

Percurso Curricular Alternativo.
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CAPITULO I-ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

1. Apresentacao e caracterizacao do contexto de estagio

Este capitulo visa enquadrar o contexto de estagio no ambito do mestrado em Mediacao
Educacional. Desta forma, faco uma breve apresentacdo da minha integracdo na instituicao
educativa, assim como a caracterizacao da instituicao e do publico-alvo.

Posteriormente, descrevo as fases de realizacdo do diagnostico de necessidades e os
resultados obtidos, e, por fim, apresento e contextualizo a problematica de
intervencao/investigacdo e a sua justificacdo, tendo por base a finalidade do projeto e os objetivos

definidos.

1.1. Integracao no contexto de estagio: motivacoes e expectativas

O estagio académico em contexto profissional surge de acordo com a estrutura curricular
no ambito do Mestrado em Educacao, na area de especializacdo em Mediacao Educacional, em
que a instituicao de acolhimento escolhida foi um Agrupamento de Escolas TEIP, uma vez que,
como técnica superior de educacao, sempre tive interesse em intervir com criancas/jovens em
contextos desafiadores.

Apds um primeiro contacto com a instituicdo, foi agendada a primeira reunido com a
Diretora que demonstrou interesse imediato na area de intervencdo em mediacao educacional e
acolheu-me de uma forma muito gentil e afetiva. Nesse mesmo instante, a Diretora sugeriu que
conhecesse as instalacbes da organizacao educativa e apresentou-me a pessoa que me
acompanhou ao longo desta jornada, sendo que a mesma desempenha funcdes de Assistente
Social, colocando-me a par de todas as potencialidades da minha intervencao na instituicéo.

Posto isto, foi formalizado o protocolo entre a Universidade do Minho e o Agrupamento de
Escolas TEIP, sendo que iniciei 0 meu estagio no inicio do més de outubro do ano 2018.

Neste seguimento, surgiram outras reuniées, em que, em conjunto com a acompanhante
da instituicao, conseguimos averiguar e definir a area prioritaria de intervencéo, tendo-me sido
transmitido inicialmente que seria crucial a intervencao de uma mediadora educacional na turma
de Percurso Curricular Alternativo, dado que esta era uma turma pautada por grandes
vulnerabilidades em termos educativos e sociais.

Nesta fase de integracao, foram-me fornecidos varios documentos referentes a instituicao

e ao publico-alvo que me permitiram compreender e analisar o contexto de forma mais detalhada.
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No dia 2 de outubro de 2018, surgiu a oportunidade de estar presente no primeiro
conselho de turma de PCA em questao, onde fui apresentada a todos os docentes, tendo a
possibilidade de escutar ativamente as suas perspetivas sobre cada aluno. Nesta primeira reuniao,
os docentes mencionaram os problemas vivenciados na turma referentes ao ano anterior e
também demonstraram interesse em conhecer-me e saber qual seria a minha area de intervencao
e de que forma estava a pensar fazé-lo. Nesse instante, todos se mostraram disponiveis para ser
parte integrante do meu projeto de intervencao/investigacao colaborando ativamente na sua
realizacao, salientando que a minha presenca nas suas aulas seria uma mais-valia para todos,
dadas as vulnerabilidades existentes na turma de PCA.

Por conseguinte, no dia 10 de outubro de 2019, estive presente pela primeira vez na
turma do PCA onde conheci os alunos em contexto sala de aula, tendo oportunidade de me
apresentar como mediadora estagiaria no campo educacional. Considero que este foi um dos dias
mais importantes no que diz respeito a minha integracao, pois, para além de ter sido muito bem
acolhida por todos os alunos, dado que todos interagiram de imediato comigo, através de
conversas informais, também foi possivel comecar a criar empatia com alguns deles na ajuda da
realizacao de algumas tarefas de aula que estava a decorrer naquele momento.

Ao longo do desenvolvimento do projeto emergiram alguns desafios internos e externos,
muitos deles espoletados pelo facto de esta ser uma turma com um Aabitus cultural muito
enraizado, pois sao todos de etnia cigana. Contudo, verifico agora que todas as adversidades que
emergiram permitiram-me estar em aprendizagem continua adquirindo novas experiéncias e novos
conhecimentos que foram fulcrais para o meu crescimento pessoal e profissional.

Por fim, considero que a minha integracdo na instituicao foi muito positiva, superando as
minhas expectativas iniciais, dado que toda a comunidade educativa me acolheu com afetividade,
conseguindo, desta forma, criar pontes de didlogo e empatia com todos, essencialmente com os
alunos, com a minha acompanhante da instituicdo e com os professores que sempre colaboraram
ativamente na concecéo e implementacao do projeto de intervencao/investigacdo com um grande

espirito de entreajuda e cooperacao.
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1.2. Caracterizacao da instituicao de acolhimento

O presente estagio foi realizado em Portugal Continental numa instituicdo educativa
pertencente a um Agrupamento de Escolas TEIP no norte do pais, resultante de uma agregacao
de escolas.

Este Agrupamento de Escolas TEIP dispde de um servico publico de educacao e ensino
que visa prosseguir os objetivos da educacao pré-escolar, do 1° ciclo, 2° ciclo e 3° ciclo do Ensino
Basico, do Ensino Secundario regular, do profissional e ensino recorrente estabelecidos na Lei de
Bases do Sistema Educativo.

Assim, este agrupamento é constituido por quatro jardins-de-infancia, cinco escolas
basicas do 1° ciclo, uma escola basica do 1° e 2° ciclo na qual desenvolvi o meu projeto
intervencao/investigacéo e, por ultimo, uma escola com o 3° ciclo e ensino secundario.

E com base nos artigos 3°, 4° e 5° do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 abril, alterado pelo
Decreto-Lei 137/2012 de 2 de julho, que este Agrupamento de escolas TEIP destaca a importancia
da gestao, administracéo e da autonomia que € orientada por cada organizacao educativa, tendo
como principios basilares o “respeito pela identidade de cada uma das escolas, a
multiculturalidade, a individualidade de todos os membros da comunidade escolar, a
autorresponsabilizacao, a justica, a equidade, a transparéncia, a liberdade, o respeito das regras
de representatividade e a promocao de condicdes de participacédo de todos os membros da
comunidade educativa na vida escolar” (Plano de Melhoria Plurianual,2018-2019,p.2).

Neste sentido, o Agrupamento de Escolas TEIP (AE TEIP) visa promover uma educacao
inclusiva de acordo com os normativos em vigor (Decreto de Lei n°54/2018 e DL n°55/2018),
que aposta numa escola inclusiva em que “todos os alunos independentemente da sua situacao
pessoal ou social tém direito a educacao e a igualdade de oportunidades”, adquirindo um nivel de
escolaridade que seja facilitador da sua plena inclusao (PMP,2018-2019,p. 2).

Desta forma, a instituicdo educativa reconhece o valor da diversidade sociocultural dos
seus alunos e tende a encontrar uma multiplicidade de respostas educativas e diferenciadas
através de metodologias de acdo que visam alcancar a equidade. Por este motivo, o AE TEIP,
constituiu a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva (EMAEI). Esta equipa, a partir
de uma visao holistica e sistémica, tem como principais funcdes: “identificar as medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusédo de acordo com as caracteristicas do aluno e apoiar a
promocao e aplicacdo do desenho universal para a aprendizagem, através de uma abordagem

multinivel (medidas: universais, seletivas e adicionais que se apresentam, na Lei, por diferentes
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alineas de aplicacdo) de acesso ao curriculo assente em modelos curriculares flexiveis”
(PMP,2018-2019,p.2).

E essencialmente através da adocao de uma postura ativa, integradora, socializadora, de
continua intervencao e ajustamento das necessidades educativas que esta organizacdo procura
alcancar o sucesso educativo dos seus alunos através da melhoria da qualidade das suas
aprendizagens e da promocéao de valores de cidadania e participacao ativa.

Assim, esta organizacao educativa tem como objetivo principal a formacdo holistica do
aluno, através do desenvolvimento de multiplas competéncias, valores e aptiddes que advém da
expansao de conhecimentos que promovam o crescimento civico, social e cultural (PMP,2018-
2019).

O Agrupamento de Escolas TEIP insere-se num contexto em que a sua populacdo escolar
& muito heterogénea devido as origens socioeconomicas e culturais serem muito distintas, dado
que existem familias que trabalham “em pequenas industrias, comércio e agricultura, com
escolarizacdo entre 0 6.° e o 9.°anos; populacado oriunda de familias de classe média, com
habilitacdes de nivel superior; populacdo oriunda de meios socioecondmicos menos
desfavorecidos; populacado oriunda de familias de cultura cigana e alguns estrangeiros”, alguns
dos quais em situacdes sociais e economicas vulneraveis, resultantes de baixos rendimentos e de
desemprego, sendo que muitas familias vivem de apoios sociais, como o rendimento social de
insercao (PMP,2018-2019,p. 3).

No que diz respeito ao ano letivo 2018/2019, foi possivel constatar que a escola
contabilizava cerca de 150 alunos de cultura cigana entre o pré-escolar e o secundario, sendo que
o0 investimento na integracao destes alunos tem sido um objetivo de intervencéao prioritaria e ainda
foi possivel verificar um aumento significativo de entrada de alunos estrangeiros (PMP,2018-
2019).

Neste sentido, constata-se que uma das grandes apostas deste agrupamento é alcancar
0 equilibrio na educacao dos alunos com origens tao distintas, com o intuito de garantir o sucesso
educativo, a valorizacdo da escola, assim como a melhoria dos resultados escolares, mas
fundamentalmente combater o abandono escolar, o absentismo, a indisciplina e a diminuicdo da
barreira do preconceito social. E com este foco que se juntam novas premissas de intervencao,
relacionadas com a qualidade das aprendizagens e a frequéncia sustentada da escola por alunos

de etnia cigana.
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O organograma deste AE TEIP é constituido por orgéos de direcao, administracao e gestao
compostos por um diretor, um conselho geral e um conselho pedagogico, sendo que 0 corpo
docente é composto por 273 professores, distribuidos pelos diversos niveis e ciclos de ensino, do
pré-escolar ao secundario. Esta instituicao possui ainda um Técnico de Intervencéo local e uma
Assistente Social, Psicélogos e uma Animadora Sociocultural, assim como auxiliares de Acao
Educativa, trabalhadores auxiliares de servicos gerais e porteiros (PMP,2018-2019).

Quanto ao numero total de alunos que frequenta este AE TEIP, constata-se que é superior

a 2600 e encontram-se distribuidos pelos mais diversos ciclos (PMP,2018-2019).

1.3. Caracterizacao do publico- alvo

O projeto de intervencado/investigacdo tem como publico-alvo uma turma de Percurso
Curricular Alternativo numa escola EB1/2, composta por 15 alunos pertencentes a um grupo
étnico-cultural minoritario, com idades compreendidas entre os 13 e 16 anos, sendo que 4 alunos
sao do sexo masculino e 11 sao do sexo feminino, como € possivel verificar no grafico 1. O grafico

2 indica o numero de alunos tendo em conta a faixa etaria.

Grafico 1: Representa o sexo dos alunos da turma do PCA
12

10

Numero dos alunos por sexo
N

Sexo Masculino sexo Feminino

B Sexo Masculino W Sexo Feminino
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Grafico 2: Referente as idades dos alunos da turma do PCA

13 Anos 14 Anos 15 Anos 16 Anos

No que concerne a idade dos alunos da turma do PCA, constata-se a existéncia de 7
alunos com 13 anos de idade, 4 alunos com 14 anos, 1 aluno com 15 anos e ainda 3 alunos com
16 anos de idade, o que demonstra a existéncia de um desfasamento significativo quanto a idade
cronoldgica dos alunos.

Esta turma de PCA constitui uma das medidas que a escola tem ao seu dispor para tentar
dar resposta a alunos de etnia cigana que apresentam extremas dificuldades de aprendizagem,
retencoes consecutivas, problemas de indisciplina, risco de abandono escolar e exclusao social,
privilegiando metodologias de ensino de cariz mais pratico e experimental, capazes de os
motivarem para a vida escolar e ajudar a desenvolver as suas capacidades.

Desta forma, é possivel constatar que estes alunos, por questdes de ordem cultural e pela
falta de um suporte social equilibrado, ttm uma ocorréncia elevada de insucesso, abandono
escolar e um baixo nivel de escolaridade dado que sao provenientes de um meio socioeconémico
e familiar desfavorecido e problematico.

O contexto de proveniéncia destes alunos da turma do PCA tem uma enorme influéncia
seu no percurso educativo, principalmente no que diz respeito a existéncia de problemas de
integracao na instituicao e na relacdo com a comunidade educativa muitas vezes resultantes do
desencontro entre a cultura de origem e a cultura escolar.

Primeiro, porque é possivel verificar que a pertinéncia da educacéo escolar para 0 povo
cigano é “sentida como sendo pouco Util para as atividades econdmicas do cigano e representa
um questionamento total da sua cultura e do seu modo de vida”, dado que consideram a
aprendizagem do calculo, da escrita e da leitura um processo lento o qual relacionam com outros

conhecimentos que ndo consideram relevantes (Montenegro,2003, p.81).
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Depois, constata-se a existéncia de um desfasamento de idades no ensino face aos
resultados esperados para a faixa etaria de cada crianca, o que se deve, muitas vezes, a atribuicao
do rendimento minimo garantido, originando o “aparecimento de criancas ciganas com idades
superiores a idade oficial de inicio de escolaridade colocando a escola perante o dilema entre
integra-los em turmas segundo o critério de idade cronoldgica/biologica assumindo o
desfasamento académico” (Montenegro, 2003, p. 80).

Existem ainda condicionantes culturais que, muitas vezes, influenciam a permanéncia
destes alunos no prolongamento dos seus estudos originada pela diferenciacdo de género em
termos de apoio a continuidade dos percursos escolares, principalmente no que diz respeito ao
sexo feminino.

Esta diferenciacdo deve-se a “centralidade de linhagem que também se projeta na
exigéncia da virgindade antes do casamento e absoluta fidelidade durante o0 mesmo que interfere
com o processo de escolarizacao mista atual”, muitas vezes obrigando as raparigas a abandonar
a escola com idades muito precoces para formarem familia (Montenegro, 2003, p. 78). Para o
povo cigano, prolongar a escolaridade pode “dar origem a casamentos exogamicos, ou seja, fora
do endogrupo” e originar uma perda de identidade e contaminacdo do grupo étnico-cultural
minoritario (Nova, 2009, p. 181).

No entanto, as principais vulnerabilidades verificam-se quando estes jovens alunos
transitam de ano de escolaridade, sem muitas vezes, deterem as aquisicbes basicas em termos
de competéncias e conhecimentos que sao fulcrais para o nivel seguinte, condicionando as suas
aprendizagens e o éxito escolar, causando a forte desmotivacado e a falta de expectativas face ao
seu futuro profissional. Este défice de aprendizagens, a longo prazo, origina um elevado indice de
absentismo, abandono escolar e, por fim, a exclusao social, independentemente de a escola dispor
de espacos com respostas educativas de enriquecimento curricular para todos os alunos.

Por fim, constata-se que a escola promove uma educacdo multicultural como espaco de
cidadania e participacédo ativa aberta a toda a comunidade educativa, alunos e suas familias,
apesar destes alunos, em termos historicos e sociais, nao sentirem a escola como espaco crucial
para o desenvolvimento das suas aprendizagens e competéncias, existindo, nos dias de hoje, um

aumento precoce no que diz respeito a escolarizacdo de alunos de etnia cigana.
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1.4. Diagnéstico de necessidades

A analise das necessidades educativas, como area de pesquisa no ambito da educacéo,
¢ considerada um instrumento fundamental para o planeamento e tomada de decisdes de uma
intervencao. Este é considerado um processo complexo de avaliacédo que nos permite conhecer e
compreender a realidade através da utilizacao de instrumentos/técnicas de recolha de dados, que
nos permitem delinear uma intervencao capaz de colmatar as necessidades presentes no contexto.

No ambito da investigacao qualitativa, o diagnoéstico de necessidades tem em conta o
parecer do sujeito sobre a realidade, ou seja, as técnicas que foram utilizadas na analise de
necessidades permitiram-me ter uma maior flexibilidade no apontamento de registos contextuais,
usando como suporte de fundamentacdo a minha analise sobre os dados examinados, sendo que,
num primeiro momento, o diagnostico cingiu-se as necessidades ja identificadas por parte da
instituicdo educativa quanto ao publico-alvo.

Neste seguimento, para conseguir realizar um bom diagnostico de necessidades e decidir
quais as melhores técnicas de recolha de dados a utilizar foi essencial delinear um conjunto de
objetivos a fim de obter uma analise clara sobre os dados recolhidos.

Os objetivos definidos no que diz respeito ao meu diagndstico de necessidades foram:

= Conhecer as dinamicas institucionais;

= Conhecer a realidade e as necessidades vivenciadas pelos alunos da turma do
Percurso Curricular Alternativo;

= Compreender as relacdes interpessoais dos alunos da turma do PCA e as suas
interacbes com a comunidade educativa;

=  Compreender o potencial da Mediacdo Socioeducativa na turma do PCA e na

organizacao educativa.

Tendo em conta os objetivos definidos anteriormente, decidi utilizar como técnicas de
recolha de dados o diario de bordo, a analise documental, a observacao direta/nao participante
e, em algumas situacdes mais especificas, a observacado direta/participante, conversas informais,
narrativas informais e entrevista estruturada.

Posto isto, a minha primeira escolha como técnica de recolha de dados incidiu no diario
de bordo, dado que me permitiu registar todos os factos, sentimentos, perspetivas, relatos, duvidas

e pontos de viragem que iam decorrendo ao longo da minha intervencao/investigacao na
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instituicao educativa, de um modo reflexivo e obtendo uma maior percecao da evolucao do meu
trabalho.

Quanto a analise documental, considero que esta foi fundamental no decorrer da minha
intervencao, devido a analise que efetuei aos documentos do Agrupamento de Escola TEIP, assim
como as pesquisas acerca das tematicas que gostaria de tratar com os alunos do PCA. Deste
modo, posso constatar que os documentos fornecidos pela instituicdo foram diversificados, sendo
que tive acesso ao regulamento interno, a documentos referentes aos alunos da turma do PCA,
ao Plano de Melhoria Plurianual, Projeto educativo, estatutos da instituicao, entre outros, que
permitiram analisar a gestao da instituicao e as areas de intervencao prioritarias.

E de salientar que, desde o primeiro momento em que estive presente na instituicao,
adotei como método primordial a observacao. Esta, por sua vez, variou na sua aplicacao, dadas
as circunstancias dos acontecimentos recorrentes e tendo em conta a minha participacdo e
desempenho na organizacao educativa.

Numa primeira fase, cingi-me a uma observacdo direta, mas nao participante dado que
ainda me encontrava em adaptacao e descoberta quanto ao contexto, essencialmente quando
estive presente nas duas primeiras reunides com o conselho de turma, nas quais os docentes
descreveram situacdes importantes quanto ao comportamento e aprendizagens do publico-alvo,
na participacdo em visitas domiciliarias as familias de etnia cigana que foram muito importantes,
porque me permitiram analisar o contexto em que habitam estes alunos e o seu modo de vida,
assim como a observacao de comportamentos dos alunos durante os intervalos das aulas e a sua
interacdo com outros alunos, docentes e auxiliares educativos que foram também momentos
cruciais para a recolha de informacao.

Quanto as situacdes em que adotei uma postura de observacao direta e participante, esta
ocorreu quando estive presente em contexto de sala de aula com os alunos e os respetivos
professores, onde tive a oportunidade de interagir diretamente com os alunos, essencialmente
através de conversas informais ou no apoio a atividades curriculares propostas pelos docentes.

Neste seguimento, é de realcar que foi possivel realizar uma dindmica com o publico-alvo
em contexto de sala de aula, designada por “Autorretrato” (Apéndice 2), onde através de narrativas
informais, foi possivel conhecé-los, analisar as suas necessidades educativas, fundamentalmente
as suas aspiracdes quanto a escola, através de relatos e desenhos pessoais.

No que diz respeito as conversas informais, estas ocorreram em diversos momentos,

destacando-se os didlogos com a coordenadora pedagogica da EB1/2 e a minha acompanhante
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da instituicdo, fundamentalmente quando relatava as situacbes face as caréncias
socioeconomicas, familiares e afetivas destes alunos ou até quando era abordada por uma auxiliar
educativa para ir mediar uma situacao/problema.

Contudo, foi através da realizacdo da entrevista formal (Apéndice 3) e estruturada a
Diretora do Agrupamento de Escolas TEIP, que obtive mais informacdes sobre a instituicdo
educativa e sobre estes alunos, essencialmente os motivos que levaram a ser considerado um
Agrupamento de escolas TEIP, as estratégias de educacéo que sdo utlizadas para a inclusao de
alunos provenientes de minorias étnicas-culturais, os conflitos mais comuns no ambiente escolar
e a forma de os ultrapassar, assim como os principais desafios do processo de ensino e
aprendizagem destes jovens, mas fundamentalmente a importancia de uma educacao inclusiva e
o desenvolvimento de competéncias sociais e educacao para a cidadania.

No quadro seguinte, é possivel apresentar, de forma sistematizada, o0 modo como foi

realizado o diagndstico de necessidades e os seus resultados na turma do Percurso Curricular

alunos da turma do
PCA:;

Compreender as
relacdes interpessoais
dos alunos e as suas
interacbes com a
comunidade educativa;

Compreender 0
potencial da Mediacao
socioeducativa na

Turma do PCA e na
organizacao educativa.

Projeto Educativo e Projeto
TEIP.

=  (Observacao direta
participante e nao
participante

Reunides Pedagogicas;
Contexto sala de aula e
intervalos;

Participacdo em visitas
domicilidrias.

= Conversas
Informais

Com os alunos da turma do
PCA, com a Coordenadora
Pedagogica, Docentes,
Equipa Técnica e Auxiliares
Educativos.

=  Narrativas
Informais/
Autorretrato

Alunos da turma do PCA

=  Entrevista
Estruturada

Diretora da Instituicao

alternativo.
Quadro 1: Diagndstico de Necessidades e seus resultados.
Objetivos do Técnicas de Recolha Tipo Necessidades Identificadas
Diagnéstico de de dados Intervencao/Intervenien na Turma do Percurso
Necessidades tes Curricular Alternativo
Registo de todos os factos, Falta de competéncias
sentimentos, relatos, pessoais, sociais e civicas;
= Diario de Bordo duvidas da minha
Conhecer as dinamicas intervencdo  de  forma Dificuldade na gestdo das
institucionais: reflexiva. emocoes;
' Andlise dos documentos
Conhecer a realidade e institucionais: o Plano de Dificuldade na gestdo de
as necessidades = Andlise Melhoria Plurianual; conflitos;
vivenciadas pelos Documental Regulamento Interno;

Comunicacao inadequada;
Inexisténcia de respeito
pelas regras
escolares/Indisciplina;

Dificuldades na aquisicao e
mobilizacdo  das  suas
aprendizagens;

Falta de habitos de estudo;

Absentismo e abandono
escolar;

Existéncia de alunos
repetentes provocando o
desfasamento  significativo
de idades.
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Em sintese, considero que, através do diagndstico de necessidades, foi possivel registar,
com pormenor e com clarividéncia, tudo o que observei, senti e analisei de forma flexivel,
principalmente no que diz respeito as necessidades diagnosticadas.

Ap6s a analise de necessidades, foi possivel delinear uma estratégia de intervencao no
ambito da mediacao socioeducativa, numa vertente intercultural, com o intuito de capacitar estes
jovens alunos ao nivel das competéncias pessoais, sociais e civicas, assim como na gestao dos

seus conflitos.

1.5. Apresentacio da problematica de intervencao/investigacao:

identificacao e justificacao

A minha proposta de intervencao/investigacdo teve por base todas a informacdes
recolhidas e aprofundadas na realizacdo do diagnéstico de necessidades. Assim sendo, coloca-se
a seguinte questao: De que forma é que o desenvolvimento das competéncias pessoais, sociais e
a promocao de valores de educacao para a cidadania contribuem para a criacao de um ambiente
de convivéncia saudavel em contexto educativo?

Nesta linha de pensamento, considero que o meu projeto de intervencao/investigacao se
insere no ambito da mediacdo socioeducativa, numa vertente intercultural, assente no modelo
reabilitador, na passagem para o transformativo e comunicacional, dado que a mediacéo é
fundamentalmente uma area educativa, com o objetivo de proporcionar “uma sequéncia de
aprendizagens alternativas superando o estrito comportamento reativo ou impulsivo, contribuindo
para que os participantes no processo de mediacdo adotem uma postura flexivel” (Silva,
2010,p.120).0 processo de mediacao socioeducativa encontra-se, desta forma, relacionado com
as dimensdes pessoais, sociais e educativas, incidindo a sua acao na prevencao ou resolucao de
conflitos num contexto educativo.

Neste seguimento, pelas diversas dimensbes que a mediacao abrange, esta promove a
gestdo positiva das diferencas, criando um ambiente de convivéncia saudavel, entre todos os
membros da comunidade educativa, promovendo uma maior coesdo social. Assim, a mediacao,
para além de uma “dimensdo humana e pacificadora, possui dimensdes comprometidas com
experiéncias transformadoras que favorecem o desenvolvimento humano e promovem a
cidadania”. Neste sentido, a mediacao traduz uma “nova capacidade de ver e compreender o
mundo e de nele intervir”, sendo capaz de mudar a cultura institucional e social, e de contribuir

para a melhoria da escola (Almeida et.al.,2015, p.153).
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A meu ver, pode dizer-se que a aquisicao destas competéncias transversais e a
transmissao de valores para a cidadania sao cruciais no amadurecimento e ajustamento social
dos alunos da turma do PCA, uma vez que as vulnerabilidades existentes estao diretamente
relacionadas com problemas de gestdo emocional, resolucdo de conflitos, comunicacao,
indisciplina, entre outros. Assim, considero que a mediacdo socioeducativa ¢ uma forma de
capacitar estes alunos para o processo de autoconhecimento, de socializacdo e de
responsabilizacao da acdo humana.

Desta forma, a minha proposta de intervencao teve como finalidade ampliar a capacidade
de resposta desta organizacao educativa, abrangendo uma nova area de intervencao com o intuito
de promover a gestao positiva dos conflitos, respeitando as diferencas e criando um ambiente de
convivéncia saudavel em contexto escolar, através do desenvolvimento de multiplas competéncias
e aptiddes, para que os alunos consigam adaptar-se as diferentes situacdes e contextos da sua
vida.

Neste seguimento, a minha proposta de intervencao teve como objetivo de investigacao
compreender as potencialidades da mediacao socioeducativa em contexto escolar e como
objetivos principais:

] Desenvolver competéncias pessoais, sociais;

] Promover valores de cidadania, solidariedade e respeito pelas diferencas.

Quanto aos objetivos especificos pretendeu-se:
] Desenvolver a consciéncia acerca dos proprios sentimentos;
. Desenvolver a autoestima e o autoconceito;
Ll Desenvolver a capacidade de empatia dos alunos;
Ll Desenvolver competéncias de comunicacao positiva;
= Desenvolver a boa convivéncia;
= Potenciar atitudes positivas para com os outros;
. Desenvolver a autonomia, participacao e escuta-ativa;
Ll Desenvolver sentimentos de eficacia pessoal na gestdo das emocdes e
resolucdo de conflitos;
Ll Despertar para as aprendizagens académicas;
Ll Estimular a valorizacao da escola;
Ll Desenvolver atitudes de cooperacao, respeito e solidariedade;

Ll Desenvolver a responsabilizacdo da acao humana.
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CAPITULO II-ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DO
ESTAGIO

2. A Mediacao de conflitos

Vivemos num mundo em constante evolucdo em que as sociedades requerem novas
formas de convivéncia e de organizacdo social, onde a educacdo para a resolucdo de conflitos
modela e ensina, de diferentes formas, uma variedade de processos, praticas e de competéncias
que ajudam a prevenir, a gerir de forma construtiva e a resolver pacificamente o conflito
interpessoal, intrapessoal e organizacional.

O conflito é considerado como uma dimensao natural e inevitavel da existéncia humana
“faz parte da nossa vida e afeta todos os ambitos da nossa existéncia” (Jares, 2002, p. 7), é
considerado importante para o desenvolvimento e transformacédo socioemocional, pessoal e social
do individuo, sendo que a aprendizagem de competéncias para a resolucdo de conflitos deve ser
vista como uma oportunidade de crescimento.

A emergéncia da mediacao de conflitos encontra-se relacionada com as comunidades e
tribos indigenas, como refere Six (1990): “a mediacdo sempre existiu. Sempre houve, nas tribos
ou povoacdes, sabios a quem se recorria com toda a naturalidade, que traziam sossego as pessoas
diferentes, seres que eram alicerces de fraternidade” (Six cit. in. Torremorell 2008 p.11).

No entanto, foi no século XX que a mediacdo se afirmou no dominio dos “Meios
Alternativos de Resolucdo de Conflitos, conhecidos pela sigla MARC, em que se verificou maior
desenvolvimento ao nivel da legislacdo e da profissionalizacdo” (Costa, 2016, p. 64). Desta forma,
verifica-se a expansao da mediacdo nas mais diversas dimensdes, como: educativa, comunitaria,
socioeducativa, sociopedagodgica, socio cultural, intercultural, penal, entre outras, abrangendo toda
a comunidade (Costa, 2016).

Neste sentido, a mediacao é vista como um processo poderoso no desenvolvimento das
necessidades humanas e na transformacéo dos conflitos, reduzindo o sofrimento e as disputas,
devido ao facto de ser um processo flexivel e informal “mediation can open up the full dimensions
of the problema facing the parties. Not limited by legal categories or rules, it can help reframe a
contentious dispute as a mutual problem” (Robert & Bush, 2005, p.9)

A mediacdo é considerada fundamentalmente um processo de crescimento e evolucdo do
individuo e da comunidade em geral, sendo um método criativo, renovador e emancipador

espoletando a mudanca no individuo e a resolucao de conflitos eminentes, através do dialogo, do
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uso da comunicacdo assertiva, escuta ativa, respeito mutuo, compreensdo da visao do outro
(Robert & Bush, 2005).

Os principios da mediacao baseiam-se na confidencialidade, neutralidade e imparcialidade
do mediador, a voluntariedade das partes, a confianca na legitimacdo, a escuta ativa, o
coprotagonismo, em que o poder decisério do processo recai sobre os intervenientes (Morgado &
Oliveira, 2009).

0O mediador tem como objetivo “equilibrar as diferencas de poder, fomentar a expressao
dos sentimentos, o reconhecimento, a revalorizacao, o dialogo direto, a celebracao dos progressos,
assim como também atua como agente da realidade contribuindo, através das suas questoes,
para ajudar a avaliar a factibilidade, os custos, as mudancas implicadas nas limitacdes de cada
proposta” (Torremorell, 2008, p. 57)

Neste sentido, “os sujeitos ou protagonistas do conflito sdo pessoas com bagagens
culturais e experiéncias Unicas {(...) participam na construcdo ou reconstrucao de si préprios, e dos
outros, das suas relacdes e do contexto que as rodeia” (Torremorell, 2008, p.86). Desta forma,
considera-se que a mediacdo “modela e ensina, de formas culturalmente significativas, uma
variedade de processos, praticas e competéncias que ajudam a lidar com os conflitos individuais,
interpessoais e institucionais e criam comunidades acolhedoras e seguras” (Morgado, cit. in.
Oliveira. 2009 p 47).

A mediacdo “desenha um arco social que cruza todas as fronteiras culturais, econémicas
e étnicas, iluminando todas as zonas conflituosas a pequena e grande escala. A missdo da
mediacao é exatamente a de servir de ponto de encontro daqueles que sao diferentes sem cair na
tentacdo de os homogeneizar”, respeitando a identidade e as especificidades de cada individuo
(Torremorell, 2008, p. 81). A mediacdo como cultura social tem como foco a promocdo de um
conjunto de competéncias culturais, no sentido de desenvolver atitudes que promovam a
integracao intercultural, fomentem a coesdo social, a cidadania ativa, a promocao do dialogo e
uma cultura para a paz.

Em suma, a mediacao possui, assim, um alto valor de fortalecimento e de revalorizacao
das pessoas, dado que estas sao responsaveis pelas suas proprias acdes e pela sua
transformacdo. O mediador é fundamentalmente um facilitador de comunicacdo entre os
intervenientes de forma a ser possivel a resolucdo do conflito, respeitando os seus valores e o

codigo deontoldgico que este processo exige.
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2.1. A mediacao de conflitos em contexto escolar

Em Portugal, a mediacédo de conflitos em contexto escolar surgiu em meados da década
de 90, no sentido de resolver problemas de indisciplina, abandono e insucesso escolar e questdes
de multiculturalidade (Costa, 2016).

Freire (2010) defende que a “complexidade que hoje caracteriza os sistemas educativos
e os desafios que aquela coloca tem levado a criacdo de estruturas e figuras facilitadoras de ligacao
entre sistemas, organizacdes, grupos ou simplesmente pessoas” (Freire cit. in. Costa, 2016, p.90).
Ainda nos dias de hoje, o conflito € assumido tendo uma conotacéo negativa, seja a nivel individual,
intergrupal ou organizacional.

Contudo, a “ disfuncao ou patologia de uma organizacao nao so6 deriva da inevitabilidade
do conflito como até, no caso de ser encarado de forma positiva e nao violenta, o conflito pode ser
um fator fundamental para a mudanca e desenvolvimento organizativo das escolas com caracter
democtratico, participativo e colaborativo” (Jares, 2002, p. 85).

Atualmente, a escola é um espaco social, caracterizado pela diversidade cultural e social
dos alunos, sendo que esta deve fomentar uma cultura de respeito, aceitacdo e educacao para a
cidadania ativa, no sentido de promover uma educacdo que assenta nos principios da igualdade
de oportunidades e equidade, cooperacao, obtendo um ambiente de convivéncia saudavel.

Os mediadores no contexto educativo assumem um papel crucial, enquanto agentes de
intervencao, no que concerne a questdes relacionadas com a comunicacao, os relacionamentos
interpessoais e o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Silva (2010, p. 120) afirma
que a mediacdo é “fundamentalmente educativa, pois o objetivo essencial é proporcionar uma
sequéncia de aprendizagem alternativa superando o estrito comportamento reativo ou impulsivo,
contribuindo para que os participantes no processo de mediacdo adotem uma postura flexivel”.

A mediacao nos sistemas educativos assume-se como uma area importante na prevencao
e resolucdo de conflitos, através da mediacdo socioeducativa, mediacdo sociopedagdgica,
mediacao sociocultural. Estes tipos de mediacao escolar configuram uma perspetiva alargada de
metodologias de prevencao e resolucao colaborativa de conflitos, desenvolvimento pessoal e social
dos alunos e de reconfiguracéo de lacos sociais, pretendendo colmatar situacdes de conflitos entre
aluno/docentes/pessoal nao docente, assim como o insucesso/abandono escolar, violéncia e

exclusdo social (Costa, 2018).
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Salienta-se, assim, que a mediacdo socioeducativa € considerada uma estratégia de
intervencao num ambiente escolar, para que funcione como incentivo a criacao de ambientes
propicios a aprendizagem, em todos os dominios: o pessoal, social e académico.

A mediacao socioeducativa tem sido implementada nas organizacdes educativas como
uma estratégia de resolucao de conflitos positiva, ndo se limitando apenas a uma questdo de
resolucdo pontual de conflitos, mas como um espaco de integracado dos alunos, de melhoria do
seu sucesso educativo e numa oportunidade de aprendizagem, crescimento e transformacao.

A mediacao socioeducativa encontra-se diretamente ligada as dimensodes pessoal, social
e educativa, incidindo a sua acdo na prevencdo e resolucdo de conflitos, mas igualmente na
reconciliacdo humana. Assim, Freire (2009) refere-se a “mediacdo socioeducativa que se
circunscreve ao uso da mediacao em contextos educativos, considerados numa perspetiva
sistémica, ou seja, na mediacao das relacdes pessoais e grupais no interior das escolas, bem
como na mediacao das relacdes entre estas, as familias e a comunidade em geral” (Freire, 2009,
p. 43).

A mediacdo socioeducativa abrange as seguintes modalidades: a preventiva, reabilitadora
e a transformadora, sendo que a mediacao preventiva tem como intuito facilitar a aproximacao,
compreensao e o dialogo entre pessoas, grupos e organizacdes, a mediacao reabilitadora intervém
na resolucao de conflitos e tensdes existentes e a transformadora espoleta no aluno um processo
de crescimento, criativo de superacdo de normas, costumes e pontes de vista, mediante a
resolucao do problema, através da adocao de novas posturas.

Posto isto, as caracteristicas e principios da mediacao socioeducativa tém como base os
trés seguintes pilares: o saber-ser, o saber-estar e o saberfazer, dado que permitem aos
participantes em todo o processo uma pratica de reflexdo e capacitacdo, para que tomem
consciéncia dos seus comportamentos e aspetos que podem melhorar na sua vida.
Primeiramente, identificar o conflito como inerente as relacdes humanas, de seguida comunicar
de forma clara e assertiva e valorizar as suas capacidades, qualidades, respeitar os outros e as
diferencas, e estabelecer relacdes empaticas e positivas.

Quanto a mediacao sociocultural/intercultural no ambito da pedagogia social, & numa
perspetiva criativa, reabilitadora, de reconhecimento e revalorizacado, tem como intuito facilitar a
comunicacao, fomentar a coesao social e promover a autonomia e a insercao social dos alunos.
Ocorre com os alunos que se encontram em situacdes de risco social ou com minorias étnicas,

tendo em conta o seu contexto familiar e comunitario. O mediador sociocultural deve ter uma visdo
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multidimensional dos problemas, ou seja, este deve ter especial atencdo ao reconhecimento da
identidade do aluno e ter a capacidade da escuta ativa, criando empatia para ajudar a prevenir e
a resolver o problema. Assim sendo, o mediador intercultural intervém em situacdes sociais onde
existe a multiculturalidade, onde o reconhecimento, a revalorizacao, e o uso da comunicacao
assertiva sao elementos centrais no desenvolvimento da convivéncia para uma cultural de paz e
na resolucao dos conflitos iminentes (Costa, 2018).

Por outro lado, a mediacdo pedagogica nas instituicdes educativas surge como uma
“pratica educadora da escola que, atendendo a diversidade de publicos, desenvolve praticas de
justica curricular e social numa logica de equidade e inclusao, comprometidas com a educacao
integral dos alunos-cidadaos” (Peres, cit. in. Costa, 2018, p. 37). Deste modo, a mediacdo em
contexto educativo, para além de prevenir e resolver os conflitos emergentes, assume-se como um
processo importante de reconstrucdo de lacos sociais, através das dimensdes: preventiva,
resolutiva, curativa, reparadora e inclusiva (Peres, cit. in. Costa, 2018).

Neste sentido, a escola encara o conflito como uma oportunidade de crescimento e
mudanca pessoal, e consequentemente, como um desafio socioeducativo, ou seja, o contexto
educativo é visto como um espaco de empoderamento, emancipacao e crescimento dos alunos,
(re)construcdo de lacos sociais, prevencdo de comportamento e posturas inadequadas em
contexto sala de aula, assim como a criacdo de empatia, cooperacao, 0 Uso comunicacao
assertiva, o respeito pela diferencas, com o intuito de criar um ambiente de convivéncia saudavel
em contexto escolar (Torremorell, 2008).

Nesta linha de pensamento a concecao do projeto de intervencdo/investigacao insere-se
no ambito da mediacao socioeducativa, numa vertente intercultural, com o objetivo de promover
a gestao positiva dos conflitos dos alunos da turma do PCA, respeitando as diferencas e criando
um ambiente de convivéncia saudavel em contexto escolar, a fim de obter uma maior coesao

social.

2.2. Modelo (s) de mediacao de conflitos

Um processo de mediacdo de conflitos centra a sua acdo em trés eixos de intervencao: os
participantes, o conflito inerente e todo o processo de comunicacdo envolvente.

Os trés modelos de mediacao, enquanto métodos de resolucdo e gestdo alternativa e

conflitos, como meio de regulamentacao social e de recomposicdo pacifica de relacdes humanas,
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tem como intuito a obtencao de um acordo, o crescimento integral do individuo, a construcéo de
novas narrativas e a (re)construcao de relacoes.

Torremorell (2008) descreve trés modelos classicos de mediacao de conflitos: o primeiro
modelo é designado por modelo de solucéo de problemas, o segundo é o modelo transformativo

e o terceiro ¢ modelo comunicacional (ver figura 1).

SOLUCAO DE PROBLEMAS TRANSFORMATIVO COMUNICACIONAL
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Figura 1: Modelos de Mediacdo de Conflitos (Torremorell, 2008, p. 48)

0 modelo de solucéo de problemas de Burgess e Burgess (1997), também designado por
modelo diretivo, centra-se no conflito. Este é caraterizado pela procura de “sinteses reconciliadoras
centradas no contrato e na intervencao a curto prazo, com etapas sequenciais bem definidas:
identificacao do problema, a sua histdria e suas causas, estabelecimento de objetivos alternativos
tangiveis e sua concretizacao e avaliacao de resultados”, ou seja, este modelo centra-se apenas
na resolucao do conflito, através da obtencao de um mutuo acordo, o mediador é apenas o
facilitador da comunicacéo (Caetano cit. in. Silva, 2010, p.253).

No que concerne ao segundo modelo, 0 modelo de mediacao transformativo, é visto como
uma oportunidade de crescimento estd presente nas relacdes humanas em que o conflito se
transforma. Esta transformacao inclui quatro dimensdes interdependentes: “a dimensdo pessoal,
a relacional, a estrutural e a cultural”, tanto a um nivel prescritivo como descritivo, ou seja, a
transformacédo no ambito da resolucdo do conflito implica mudancas do individuo e do meio
envolvente, e por conseguinte, a sociedade (Leredach1995, cit. in. Torremorell, 2008,p.49).

Relativamente ao modelo comunicacional, também designado por circular-narrativo,
desenvolvido por Sara Cobb (1997), centra-se no processo de reconstrucao do conflito em que se
privilegia a comunicacéo. Este modelo defende que as relacées humanas se constroem a partir

de descricdes narrativas dos acontecimentos, visando trabalhar a comunicacao para mudar as
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perspetivas de observacdo e, assim, mudar a realidade, ajudando as partes a modificar as
narrativas, o que conduz a uma mudanca na percecao da realidade. A comunicacao é “vista como
um elemento que abarca os conteudos do conflito (componentes verbais ou sistemas de
comunicacao digital) e as relacdes (componentes ndo-verbais ou sistema de comunicacao
analdgico) " (Torremorell, 2008, p. 51). Durante o processo de mediacao, os mediadores “tomam
0s elementos das narracdes de cada um dos protagonistas e, juntamente com eles, reconstroem
uma historia”, através da construcdo de novas narrativas que permitem projetar novas
oportunidades (Torremorell, 2008, p. 51).

Constatamos que todos os modelos definem estratégias colaborativas de participacdo
voluntaria dos intervenientes, legitimacdo, empoderamento, emancipacdo, reconhecimento,
revalorizacdo, com enfoque no didlogo e escuta ativa, sendo a mediacdo uma metodologia
colaborativa, participativa e interativa (Silva, 2018).

Neste sentido, o projeto de intervencao/investigacao desenvolvido € integrado no ambito
da mediacao socioeducativa, numa vertente intercultural, assente na mediacao preventiva com o
intuito de promover atitudes de mais cidadania nos alunos da turma do PCA e o desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais €, reabilitadora, no sentido de os alunos gerirem e resolverem
0s seus conflitos como oportunidade de crescimento, tendo como base de intervencao o modelo
transformativo e comunicacional, atuando nas quatro dimensdes: a pessoal, estrutural, relacional

e cultural.

2.3. A mediacao como metodologia de desenvolvimento pessoal e social

Nos ultimos anos, as situacdes de conflito em contextos educativos tornaram-se
progressivamente sindonimo de indisciplina, violéncia e exclusao social, criando ambientes dificeis
de aprendizagem para o sucesso educativo, social e relacional. Para Costa (2016), a “escola
tem um papel importantissimo na promocao de individuos conscientes, criticos e criativos,
participantes e comprometidos no processo do seu proprio desenvolvimento” (Costa, 2016, p.
104).

Neste sentido, o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias pessoais e sociais
permitem um ambiente de convivéncia saudavel em contexto escolar, promovendo um sentimento
de integracao e uma melhoria na aquisicao e mobilizacao das aprendizagens.

No que concerne ao desenvolvimento de competéncias pessoais, encontra-se diretamente

relacionado com os tracos de personalidade de cada individuo. Estas competéncias sao
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desenvolvidas desde a infancia, prolongando-se ao longo da vida. Desta forma, destacam-se
questdes importantes relacionadas com o autoconceito, 0 autoconhecimento, a consciéncia, a
forma como cada individuo é visto no contexto em que se insere.

Quanto ao desenvolvimento das competéncias sociais, estdo diretamente relacionadas
com as competéncias pessoais, sendo crucial que o individuo seja consciente, autonomo, ativo e
responsavel, necessitando de ter um desenvolvimento pessoal e relacional equilibrado. Para
Lemos e Meneses (2002), a “competéncia social € um constructo multidimensional e interativo
que desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do ser humano de um modo geral e
no funcionamento e adaptacdo do sujeito em contextos especificos” (Lemos & Meneses cit. in.
Pinto, 2015, p.6).

Assim sendo, as competéncias sociais prendem-se com a capacidade de estabelecer
relacdes interpessoais e de desenvolver interacdes positivas, através de padrées comunicacionais
e relacionais adequados, no uso da comunicacao assertiva, na partilha, na criacao de empatia, na
escuta ativa, na responsabilidade social, no respeito pelos outros, na cooperacao, na entreajuda,
no pensamento critico e na capacidade de resolucao de conflitos. Por sua vez, a qualidade das
relacdes interpessoais vai ser determinada pelas competéncias sociais que os individuos nelas
envolvidas tém, e pela capacidade de estes as utilizarem de forma adequada a situacdo. Deste
modo, salienta-se a relacao reciproca de causalidade entre as relacdes interpessoais e as
competéncias sociais, “pois 0 caracter positivo ou negativo das relacdes interpessoais é
simultaneamente, uma causa e reflexo da competéncia social” (Alves, cit. in Martins, 2012, p.
24).

Nesta linha de pensamento, as competéncias sociais sao determinantes para um
desenvolvimento saudavel nos diversos contextos, escolar, familiar, entre outros, e nas suas
relacdes interpessoais. Neste sentido, torna-se fundamental o individuo conhecer-se, interagir com
0 outro e com 0 meio, assim como compreender o contexto em que vive e que lhe serve de suporte
ao seu desenvolvimento intra e interpessoal. Desta forma, € fundamental que o individuo esteja
consciente do que quer, sente, pensa e faz, de forma a planear e ajustar as suas acdes sempre
que for necessario.

No entanto, sem o desenvolvimento destas competéncias transversais, o individuo corre
o risco de reproduzir padroes comportamentais de violéncia e antissociais. Em contexto educativo,
pode apresentar um défice de aprendizagem, tendo um risco maior de desenvolver prolemas

sociais e emocionais que levam, a posteriori, a agressividade, delinquéncia e exclusao social.
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Tendo em conta os principios norteadores da mediacdo de conflitos, ela promove a
transformacéo do individuo, no sentido de fomentar a expressdo dos seus sentimentos, o
autorreconhecimento, a revalorizacao, o dialogo. Estas sdao competéncias fundamentais para a
qualidade de vida do individuo.

Efetivamente, a mediacao de conflitos constitui uma ferramenta pedagdgica que ajuda no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, com o intuito de proporcionar aos alunos, a
“aquisicao de conhecimentos, o treino de habilidades e o fomento de atitudes construtivas ao nivel
da gestao das relacdes interpessoais, potenciando climas sociais e culturas de convivéncia
positivos”, tendo por base as suas vivéncias, transformando situacdes menos positivas em
“oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal e social” (Costa,2018, p.43). Neste
sentido, a escola promove as competéncias pessoais e sociais e potencia as capacidades de
aprendizagem dos alunos. Estas competéncias permitem reforcar o espirito de entreajuda,
cooperacdo em contexto sala de aula entre os alunos, alunos/professores e a comunidade

educativa, nos sistemas de ensino.

2.4 A Mediacao como estratégia de promocao de valores de educacao para a
cidadania

“A cidadania é a responsabilidade perante nds e perante os outros, a
consciéncia de deveres e de direitos, o impulso para a solidariedade e
para a participacdo, o sentido de comunidade e de partilha, a
insatisfacao perante o que € injusto ou o que esta errado, a vontade de
aperfeicoar e de servir, o espirito de inovacao, de audacia e de risco, o
pensamento que age e a acdo que se pensa”.
Jorge Sampaio
(Antigo Presidente da Republica)

Na sociedade atual, a escola é considerada um espaco de empoderamento e emancipacao
social, através da promocao do desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e na
formacao de futuros cidaddos que participem ativamente e de modo critico na construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria.

Face aos conflitos existentes e as desigualdades sociais, econémicas e culturais, a
educacao surge com o papel central para o desenvolvimento de multiplas competéncias e aptidées
com a finalidade de promover uma cultura de convivéncia para a paz.

Atualmente, os educadores tém um papel fundamental na transmissdo de valores

pessoais, sociais e civicos. A educacdo para a cidadania global pretende ser transformadora
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envolvendo os alunos e toda a comunidade educativa na “construcao de conhecimentos,
capacidades, atitudes e valores basilares para a promocao do respeito pelos direitos humanos,
justica social, paz, diversidade, igualdade de género e sustentabilidade ambiental” (UNESCO, cit.
in Delors, J. 2003, p.15).

Tendo em conta o relatorio para UNESCO da comissao internacional sobre a educacao
para o Século XXI, existem quatro pilares fundamentais de conhecimento para a educacao ao
longo da vida: aprender a ser; aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos, a
fim de cooperar com os outros (Costa, 2016)

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos procurou legislar um conjunto de direitos e
deveres para todos os cidadaos, sendo que os “direitos humanos devem ser garantidos a todo o
ser humano para assegurar a sua dignidade, qualquer que seja a idade, sexo, etnia, e situacao
econdmica e social” (Henriques et. al. cit.in. Silva & Aguiar 2009, p.46).

Atualmente, o termo de cidadania remete-nos para o cidadao livre, capaz de “intervir na
cidade, de exercer 0 seu ponto de vista sobre as coisas. Pontanto, a cidadania é a capacidade
construida para intervir (...) uma aprendizagem prévia: a cidadania sé é conquistada mediante seu
exercicio (...) é preciso agir como cidadao, intervir sobre o seu ambiente, transformar a situacao
na qual a pessoa se encontra” (Béal cit. in. Souto. 2018 p.13).

Segundo a Direcdo-Geral da Educacao, a pratica da cidadania constitui um processo
individual, coletivo, auténomo, participativo, que “apela a reflexdo e a acdo sobre os problemas
sentidos por cada um e pela sociedade”. Neste sentido, contata-se que o exercicio da cidadania
implica por parte de cada “individuo e daqueles com que interage, uma tomada de consciéncia,
cuja evolucdo acompanha as dindmicas de intervencao e transformacao social” (Souto, 2018, p.
14) .

Para Silva & Aguiar (2009, p.47), a educacao para a cidadania deve:

“Possibilitar vivéncias pessoais, emocionais, afetivas e ndo apenas cognitivas
(...) deve ser um caminho de aprendizagem do respeito e da aceitacdo da
diferenca (...) a educacédo para a cidadania deve ser alicercada em modelos
educativos que estimulem o aperfeicoamento do comportamento humano, ao
nivel da solidariedade, da justica e de um estilo de convivéncia que valoriza a
autonomia, o dialogo e o espirito de participacdo na vida da comunidade”.

A educacdo para a cidadania no contexto educativo pretende que os alunos respeitem o
valor de cada ser humano e que adotem atitudes e comportamentos e um modo de estar em
sociedade que tem como referéncia os direitos humanos, ou seja, é crucial que os alunos de hoje

adotem um compromisso humanizador, o qual implica o respeito pela liberdade, a igualdade,
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independentemente das suas diferencas fisicas, culturais, sociais, econémicas, entre outras (Silva
& Aguiar, 2009).
Segundo Guilherme D" Oliveira Martins (2009):

“falar de educacdo como prioridade de cidadania ndo é repetir um lugar
comum, mas apelar a aprendizagem como fator de emancipacao, de liberdade
e de responsabilidade. Educar, no sentido da paideia grega e da humanista
latina, é, assim, corresponder as mudancas e aos desafios da sociedade da
cultura, na qual importa construir laboriosamente personalidade e projetos e
despertar consciéncias para a autonomia e para a capacidade de responder,
pelo conhecimento, ao apelo dos outros para que sejamos levados a
compreender o mundo em relacdo com quem nos interpela. Dai que a
exigéncia, o rigor a disciplina e o dominio de nds mesmos sejam pedra angular
da arte de ensinar e aprender” (Guilherme D Oliveira Martins cit.in.
Souto,2018, p.16)

A educacdo para a cidadania encontra-se diretamente relacionada com o desenvolvimento
de competéncias e a aquisicao de conhecimentos cognitivos, na compreensao, pensamento critico
e criativo. Ao nivel do desenvolvimento de competéncias sécioemocionais é fundamental que os
alunos desenvolvam sentimentos de pertenca face a humanidade, através da partilha dos valores,
a empatia, solidariedade social, respeito pela diversidade e pelas diferencas, e em termos
comportamentais, no sentido, de serem cidaddos responsaveis na vida social. (Silva & Aguiar,
2009).

Atualmente, a educacéo para a cidadania é vista como um desafio central nas instituicdes
escolares e na sociedade em geral. A escola e 0s agentes educativos apresentam um papel
decisivo na promocao de praticas e de valores como a igualdade de oportunidades, a cooperacao,
a responsabilidade social para a paz, as quais estdo presentes na Lei de Bases do Sistema
Educativo Portugués (1986), potenciando nos alunos o “desenvolvimento da personalidade, do
espirito solidario e da tolerancia, fomentando a compreenséo e o entendimento mutuos”, de forma
a proporcionar aprendizagens mais duradouras de competéncias pessoais e sociais e a
capacidade de resolucao de conflitos (Silva & Aguiar, 2009, p. 48).

A educacao escolar tem uma grande responsabilidade na promocdo de valores de
educacao para a cidadania e no desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais, emocionais
e cognitivas, mas também trabalha as capacidades civicas através dos procedimentos da pratica
da vida escolar, com recurso a metodologias interventivas, nao apenas ao nivel do curriculo
explicito, mas também ao nivel do curriculo oculto (Nogueira, 2015).

Deste modo, a mediacao educativa, como estratégia de promocao de valores de educacao

para cidadania nas escolas, potencia o desenvolvimento de uma gestao harmoniosa e positiva na
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resolucdo de conflitos, respeita as diferencas, incentiva a melhoria dos relacionamentos
interpessoais, promove a inclusdo dos alunos, respeita as necessidades de cada um e o seu
processo de ensino/aprendizagem e fomenta as aprendizagens baseadas no respeito, cooperacao,
espirito de entreajuda e pensamento critico e criativo, 0 uso da comunicacado positiva e assertiva,
a criacao de empatia, a promocao da justica social, e a criacao de um ambiente de convivéncia

social saudavel e uma cultura de paz.
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CAPITULO I1l- ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTAGIO

3. Apresentacao e fundamentacao da metodologia da investigacao-acao

Este capitulo pretende apresentar e aprofundar aspetos de natureza metodologica que
orientaram o processo de intervencao e investigacdo no decorrer do estagio. O processo de
investigacao teve como base uma metodologia de carater qualitativo, situado entre o paradigma
interpretativo e sociocritico, que procurou fundamentalmente investigar e compreender o que
pensam e sentem os alunos da turma do Percurso Curricular Alternativo no contexto educativo

através do seu envolvimento direto no projeto.

3.1. Definicao do paradigma de intervencao: investigacao-acao

A producéo de conhecimento cientifico tem origem em investigacdes que percorrem
diversos caminhos a fim de alcancar um determinado objetivo. A investigacao, de uma forma geral,
caracteriza-se por uma abordagem de conceitos, teorias, métodos, técnicas/instrumentos que tém
como finalidade dar resposta a um conjunto de questoes ou problemas que se levantam nos mais
diversos contextos.

Kurt Lewin (1946) é referido como o pai da investigacao-acao, que desenvolveu no ambito
da psicologia social, através de “dinamicas de grupos, no sentido de integrar minorias,
especialmente étnicas” nos EUA (Grabauska & Bastos, 2015, p.29).

E desta forma que a investigacdo-acao é descrita como uma familia de metodologias de
investigacao qualitativa que se enquadram num paradigma séciocritico e que incluem “a acao (ou
mudanca) e investigacdo (ou compreensao) ao mesmo tempo, sendo um processo ciclico ou em
espiral, que alterna entre acao e reflexao critica” (Coutinho et. al. 2009, p.360).

Para Carr e Kemmis (1988), a |A envolve uma visao dialética entre a investigacdo e a
acao, de maneira que “os processos sao integrados e complementares através de fases ciclicas
que espoletam a observacao, pesquisa, planeamento, acao e a reflexao”. Esta é considerada uma
investigacao transformadora, dado que promove a mudanca da realidade, sendo uma investigacao
reflexiva, questionadora, contextualizada e participativa que articula a teoria e a pratica, ou seja, 0
conhecimento com a acao (Carr & Kemmis cit. in. Morgan, 2017, p.143). Atualmente, a IA é
aplicada nos mais diversos contextos, dependendo da problematica em estudo. Esta tem sido uma
metodologia alternativa no ramo das ciéncias sociais e humanas.

No ambito de intervencdo educativa, a investigacao-acao visa produzir melhorias

especialmente nas praticas em contexto de sala de aula, na “exploracao reflexiva que o professor
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faz da sua pratica, contribuindo, dessa forma, ndo s6 para a resolucao de problemas como
também para a planificacao e introducao de alteracdes nessa mesma pratica”, mas também nas
concecdes e atitudes de toda a comunidade educativa, promovendo a tomada de consciéncia de
todos os participantes neste processo de investigacao, existindo a mobilizacao dos contetdos
tedricos com as suas praticas (Coutinho et. al. 2009,p.360).

Neste sentido, a investigacao-acao é considerada um processo sistematico de ensino e
aprendizagem orientado para a pratica, que requer observacdo, pesquisa, planificacao,
monitorizacao, registo, evidéncias de progresso e a producdo de novos conhecimentos, a fim de
enriquecer o conhecimento profissional, através de praticas que originam transformacdes no

investigador, na comunidade e nos mais diversos campos de acéo (ver figura 2).
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Figura 2: Espiral de ciclos da IA (Coutinho et al., 2009, p.366).

A 1A é considerada uma metodologia de carater pratico, tendo por base as seguintes
caracteristicas:

= Participativa e colaborativa, no sentido em que implica o envolvimento de todos os
participantes no processo de investigacao. O investigador “nao é agente externo que
realiza a investigacao, & um co-investigador” interessado nos problemas praticos com
vista a melhoria da realidade, considerando que todos os elementos sao “coexecutores
na pesquisa” (Zuber-Skerritt cit in Coutinho et al. 2009, p.362);

= Pratica e interventiva, ndo se limitando apenas ao “campo tedrico”, ou seja, a acéo
deve estar sempre ligada a uma transformacdo/mudanca, sendo sempre uma “acéo
deliberada” (Coutinho et al. 2009, p.362);

= Ciclica, dado a IA é um processo circular e flexivel, a investigacdo compreende as
seguintes fases: “planificacion, accién, observacion y reflexion” (Morgan, L.2017, p.144).

Neste sentido, verifica-se que envolve uma “espiral de ciclos”, em que as “descobertas
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iniciais geram possibilidades de mudanca, que sao implementadas e avaliadas na
introducao do seguinte ciclo”, verificando-se uma relacédo entre a teoria e a pratica
(Cortesao cit in. Coutinho et al. 2009,p.362)

= Critica, no sentido em que a “comunidade ndo procura apenas melhorar as praticas do
seu trabalho”, mas fundamentalmente o “investigador procura atuar como agente de
mudanca”, critico e autocritico. (Zuber-Skerritt cit. in. Coutinho et. al. 2009, p.363). Para
Morgan (2017), o investigador é critico e transformador, porque procura atuar nas
necessidades sentidas, através de um plano de intervencédo, envolvendo toda a
comunidade no processo, relacionando a teoria com a pratica.

= Autoavaliativa, dado que as transformacbes decorrentes da investigacdo sao
constantemente avaliadas, numa “perspetiva de adaptacao e de producao de novos
conhecimentos” (Coutinho et. al. 2009 p.363).

= Ainvestigacao-acao é considerada um processo de democratico e politico, porque ¢
baseada no dialogo e “envolve mudancas que afetam os individuos e organizacoes”. Este
¢ considerado um processo sistematico e ciclico de aprendizagem, orientado para a

pratica visando fundamentalmente produzir mudancas (Morgan, 2017,p.144).

Deste modo, os objetivos da IA visam produzir novas fontes de informacao, modificar a
realidade e espoletar uma transformacdo em todos os intervenientes envolvidos no processo de
investigacao (Simoes cit. In. Coutinho et, al. 2009).

Para a realizacao e concretizacao deste projeto intervencdo recorri a uma investigacao
situada no paradigma interpretativo e sociocritico, uma vez que a intervencdo no ambito da
mediacao socioeducativa teve como intuito a criacdo de um espaco de emancipacao e
transformacéao na instituicdo educativa, mais concretamente, na sala de aula, no recreio e ginasio.

No decorrer do processo de investigacao-acao, promoveu-se a participacao dos alunos da
turma do Percurso Curricular Alternativo, através do desenvolvimento das competéncias
transversais, assim como da aquisicdo dos valores de educacdo para a cidadania e,
consequentemente, a transformacao da realidade educativa.

Neste sentido, considero que este foi um processo reflexivo e ciclico, uma vez que foi
fundamental cativar o interesse de todos os alunos, para que se tenham sentido parte ativa e
integrante no decorrer de toda a acao e na concretizacao deste projeto, sendo que efetivamente

0s alunos sao os principais promotores da sua mudanca.
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Particularmente, no decorrer de toda a |A, destaco como métodos e técnicas de
intervencao a observacao, a pesquisa, o planeamento, a monotorizacao e a reflexao, dado que me

permitiram analisar e compreender aprofundadamente a realidade do contexto educativo.

3.2. Planificacao e concretizacdo do projeto de intervencao/investigacao:

calendarizacao das atividades

A concecédo e planificacao de um projeto de intervencao/investigacao é um procedimento
ciclico e reflexivo de planeamento e acdo que visa progredir em direcdo a um objetivo (Morgan
2017).

Elaborar um plano de acéo ¢ essencial para conseguir alcancar a finalidade do projeto,
através da realizacdo de uma boa intervencdo/investigacdo, tendo por base os recursos
disponiveis, uma boa gestdo de tempo e as atividades planeadas de forma organizada, com o
intuito de atingir o objetivo tracado, garantindo o sucesso da intervencdo, de forma eficaz e
eficiente.

Neste sentido, ambos os processos de concecao e implementacao das atividades sao
integrados e complementares, através de fases que espoletam a observacao, pesquisa,
planeamento, monitorizacdo, acao e reflexdo, sendo que, numa fase final de intervencao, os
participantes séo os principais responsaveis pelos resultados obtidos e pelo processo de mudanca
(Carr & Kemmis,1988).

Assim, a concecao do plano de atividades e a calendarizacao prevista tiveram como base
a minha integracao na instituicao educativa e a informacao recolhida no diagnostico de
necessidades, correspondentes as fases | e Il apresentadas na tabela 1 e 2. O plano de atividades
teve como enfoque o desenvolvimento de competéncias transversais € a promocao da educacao
para a cidadania nos alunos da turma do PCA.

A Fase lll da calendarizacao do plano de atividades é referente ao desenvolvimento do
projeto de intervencao/investigacao e a realizacdo das atividades no ambito da mediacao
socioeducativa, com os alunos da turma do PCA, sendo que, num primeiro momento, foram
realizadas as atividades com o intuito de desenvolver competéncias pessoais, depois as
competéncias sociais €, por ultimo, a promocao de valores de educacéo para a cidadania.

Quanto a ultima fase IV, apresenta-se a avaliacao final e disseminacao do projeto, tendo

sido feito o balanco dos resultados e uma analise global de todas as informacdes recolhidas, assim
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como a realizacao de uma avaliacao final do impacto do projeto e elaboracao do relatorio de

estagio.

E de salientar que, @ medida que a minha intervencao foi decorrendo, tive a oportunidade

de conhecer melhor a realidade dos alunos da turma PCA, tendo-me deparado com algumas

especificidades, sendo que a intervencdo inicialmente delineada teve que ser ajustada, assim

como algumas circunstancias que foram emergindo no decorrer da intervencao. As tabelas 1 e 2

que se seguem apresentam o plano de acao delineado, a calendarizacdo e as alteracdes

realizadas, sendo que a tabela 1 é referente a calendarizacdo prevista e realizada até novembro

de 2018 e a tabela 2 inclui a calendarizacdo concretizada e as alteracdes realizadas até junho de

2019.

Tabela 1: Calendarizacao Prevista (Novembro 2018)

Meses Tarefas
Visita ao contexto educativo (Sede do Agrupamento de Escolas TEIP e E,B 1/2)
Reunido com a acompanhante da instituicéo
Recolha de analise documental
Reuniao com o conselho de turma
Fase I- Observacao do publico-alvo nos respetivos intervalos de aula
Integracdo na Presenca em contexto de sala de aula
Inshtwgéo Outubro Participacao num Workshop: “Historia de vida da comunidade cigana”
Educativa/
Diagnostico de Diagnostico de necessidades
Necessidades Conversas informais com os alunos, os docentes e auxiliares educativos
/ Elaboraggo Visitas domiciliarias as familias de etnia cigana
do Plano de
Atividades Acompanhamento dos alunos no corta-mato escolar, fora do contexto educativo
Realizacao da entrevista estruturada para a diretora do AE TEIP
Intervencdes pontuais em sala de aula para mediar conflitos
Reunido com a orientadora
Pesquisa bibliografica para a fundamentacéao tedrica
Analise da problematica e definicdo de objetivos
Iniciacdo a concecao do plano de atividades
Observacao participante em contexto de sala de aula e apoio a realizacdo de
Fase IlI- atividades curriculares com os alunos
Concecdodo  Outubro/  prepsracso e implementacdo da atividade o “Autorretrato”, como recolha de
Plano de Novembro

dados/através narrativas informais

Analise documental de contetido
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Atividades/Im
plementacao

Fase llI-
Desenvolvime
nto do projeto
de intervencao
e investigacao

Fase IV-
Avaliacéo Final
e
Disseminacéao
do projeto

Dezembro/

Fevereiro

Fevereiro/

Abril/Maio

Maio/Junh

(1]

Janeiro/

Marco/

Junho/
Outubro

Conversas informais com a coordenadora pedagbgica, docentes e auxiliares
educativos
Intervencdes pontuais em sala de aula para mediar conflitos

Reunido com a diretora do Agrupamento de Escolas TEIP, com a orientadora e a
acompanhante da instituicao

Concecao do plano de atividades
Reunido com o conselho de turma

Construcao dos instrumentos de supervisao utilizados para avaliacao das
atividades
Implementacao das Atividades: Desenvolvimento competéncias
pessoais
Cartdes sentimentais

Os trés Pilares Humanos

A teia das qualidades

Autobiografia Relampago
Voltando no Tempo

A Minha Projecao Futura
Implementacao das Atividades: Desenvolvimento competéncias
sociais
Despertar Dialogos
Relacées Humanas
Brainstorming acerca da comunicacao
O Feitico das palavras
Inversao de papéis
Treino do Elogio

Implementacao das Atividades: A Mediacao como estratégia para a
promocao de valores de educacao para a cidadania
As Regras de Convivéncia na Escola

A Instrucdo de uma Tarefa
As diferentes vivéncias Culturais

Palestra- “A Mediacao em contexto Escolar” para toda a comunidade educativa:
professores, pais, assistentes operacionais.

Construcao de instrumentos para a avaliacao final do impacto do projeto de
Intervencao

Exposicéo dos trabalhos realizados ao longo do ano letivo para a escola e a
comunidade

Balango final das atividades

Analise e recolha dos dados obtidos

Avaliacdo e reflexdo Sobre o impacto do projeto

Elaboracao do relatorio de estagio
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Tabela 2: Calendarizacdo concretizada a Junho de 2019 (a verde encontram-se atividades
introduzidas no plano de atividades e a amarelo as atividades nédo concretizadas)

Meses Tarefas
Visita ao contexto educativo (Sede do Agrupamento de Escolas TEIP e E,B 1/2)
Reuniao com a acompanhante da instituicao
Recolha de analise documental
Reunido com o conselho de turma
Observacao do publico-alvo nos respetivos intervalos de aula
Fase I-
~ Presenca em contexto de sala de aula
Integracéo
na Participacao num Workshop: “Historia de vida da comunidade cigana”
Instituicéo Diagnostico de necessidades
Educativa/ ) ) 1 .
o Conversas informais com os alunos, os docentes e auxiliares educativos
Diagnostico Outub
de utubro ' visitas domiciliarias as familias de etnia cigana
Necessidade Acompanhamento dos alunos no corta-mato escolar, fora do contexto educativo
s/ . Realizacao da entrevista estruturada para a diretora do AE TEIP
Elaboracao
do Plano de Intervencdes pontuais em sala de aula para mediar conflitos
Atividades
Reuniao com a orientadora
Pesquisa bibliografica para a fundamentacéao tedrica
Analise da problematica e definicdo de objetivos
Iniciacao a concecao do plano de atividades
Observacao participante em contexto de sala de aula e apoio a realizacdo de
atividades curriculares com os alunos
Preparacao e implementacao da atividade o “Autorretrato”, como recolha de
dados/utilizando narrativas Informais
Fase II- Andlise documental de contetido
Concecéo do : : — -
a4 Outubro/ Conver.sas informais com a coordenadora pedagogica, docentes e auxiliares
Atividades/I ~ Novembro | ©ducativos
mplementac Intervencdes pontuais em sala de aula para mediar conflitos
30 Reuniao com a diretora do Agrupamento de Escolas TEIP, com a orientadora e a
acompanhante da instituicao
Concecao do plano de atividades
Reunido com o conselho de turma
Construcao dos instrumentos de supervisao utilizados para avaliacao das
Fase IlI- atividades
Desenvolvim Reunido com o conselho de turma- Final do 1° Periodo
ento do Dezembro/
projeto de Janeiro/ Reunido com os encarregados de educacao
intervencao Feverelro Visitas domiciliarias as familias de etnia cigana
e
investigacao Reunido com a orientadora e com a acompanhante da instituicdo na sede o AE

TEIP
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Monotorizacao diaria em contexto de sala de aula, colaborando com os docentes
na realizacao das tarefas educativas.

Presenca na palestra de sensibilizacdo do Projeto Homem sobre o bu/lying nas
escolas realizada no contexto educativo.
Reunido com o conselho de turma

Intervencdes pontuais em sala de aula para mediar conflitos

Implementacao das Atividades: Desenvolvimento competéncias
pessoais

Cartdes sentimentais
Os trés pilares humanos

A teia das qualidades
Autobiografia relampago

Voltando no tempo

A Minha projecao futura

Fevereiro/
Marco/
Abril

Monotorizacao diaria em contexto de sala de aula, colaborando com os docentes
na realizacao das tarefas educativas.

Intervencdes pontuais em sala de aula para mediar conflitos

Reunido com o diretor de turma, o delegado e subdelegado da turma do PCA e a
minha acompanhante da instituicao
Reuniao com a orientadora

Reunido com o conselho de turma

Visita com os alunos da turma do PCA a escola secundaria

Reunido com o conselho de turma- final do 2° Periodo

Reunido com os encarregados de educacao

Implementacao das Atividades: Desenvolvimento competéncias
sociais

Despertar dialogos

Relacbes humanas

Brainstorming acerca da comunicagao

O Feitico das palavras

Grupo focal
Inversao de papéis

Treino do elogio
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Abril/Maio/J
unho

Monotorizacao diaria em contexto de sala de aula, colaborando com os docentes
na realizacao das tarefas educativas.

Reunido com a orientadora e com a acompanhante da instituicdo no contexto educativo

Reunido com o conselho de turma

Presenca num Workshop: “ A integracdo da etnia cigana no concelho”

Visitas domiciliarias as familias de etnia cigana

Implementacao das Atividades: A Mediacao como estratégia para a
promocio de valores de educacao para a cidadania

As regras de convivéncia na escola

A instrucao de uma tarefa

As diferentes vivéncias culturais

Palestra- “A Mediacdo em contexto Escolar” para toda a comunidade educativa:
professores, pais, assistentes operacionais.

Reunido com o conselho de Turma

Construcéo de instrumentos para a avaliacao final do impacto do projeto de Intervencéo

Fase IV-
Avaliacado
Final e
Disseminaca
0 do projeto

Maio/Junho

Exposicao final dos trabalhos realizados ao longo do ano letivo a escola e Divulgacao da
Mediacdo Socioeducativa através da exposicdo de um Poster

Monotorizacdo diaria em contexto de sala de aula, colaborando com os docentes na
realizacdo das tarefas educativas

Reunido com o conselho de turma

Inquérito por questionario realizado aos alunos da turma PCA

Inquérito por questionario realizado aos docentes da turma do PCA

Inquérito por entrevista realizado a Coordenadora do contexto educativo

Balanco final das atividades

Analise e recolha dos dados obtidos

Junho/
Outubro

Monotorizacao diaria em contexto de sala de aula, colaborando com os docentes na
realizacdo das tarefas educativas

Acompanhamento da turma na festa final de ano

Reunido do com o conselho de turma- 3°Periodo/final de ano (atribuicdo das
classificacdes finais)

Tratamento de dados obtidos durante a intervencao/investigacdo do projeto

Reunigo com a orientadora do projeto

Avaliacao e reflexdo sobre o impacto do projeto

Elaboracao do relatério de estagio




Na calendarizacdo apresentada referente as atividades previstas e realizadas (tabelas 1 e 2)
¢ possivel verificar 19 alteracdes em relacao ao plano de atividades inicialmente proposto.

Estas alteracoes, na minha perspetiva, sao essencialmente positivas, dado que foram 11
as novas atividades introduzidas no decorrer da implementacao do projeto. Apenas 8 atividades
inicialmente previstas nao foram realizadas.

Na tabela 2, apresenta-se a calendarizacado e concretizacdo das atividades até junho de
2019: a cor verde é alusiva a novas atividades e tarefas que foram introduzidas no decorrer do
desenvolvimento do projeto e a cor amarela refere-se as atividades e tarefas que nao foram
concretizadas, devido a constrangimentos que emergiram no decorrer da
intervencao/investigacao.

Neste seguimento, a primeira alteracao deveu-se a antecipacao e transmissao das regras
de convivéncia na escola, tendo este assunto sido abordado no més de dezembro, devido a alguma
indisciplina que se tinha registado em contexto sala de aula, sendo que, nesta fase, o mais
importante foi delinear e acordar as regras com a turma, com o intuito de criar um bom ambiente
em contexto de sala de aula, permitindo que os professores conseguissem transmitir os contetdos
programaticos e os alunos conseguissem aprender num espaco saudavel e sereno.

A segunda alteracao é relativa ao desenvolvimento das competéncias pessoais, porque
decidi trocar a atividade “Voltando no tempo” para a atividade “superarte”, pelo facto de nao
conseguir adquirir os materiais suficientes no periodo de tempo que era necessario. Contudo, a
atividade que foi realizada permitiu-me compreender outros parametros e cativar de forma
imediata os alunos para a realizacdo da mesma, sendo que considero que estes alunos tém uma
aptidao natural para atividades de cariz mais pratico.

Nesta atividade foi possivel analisar aspetos como o foco no erro, o nao fazer para nao
demonstrar as suas vulnerabilidades, o seu rigor na execucao da atividade, entre outros aspetos.
E de salientar que esta atividade permitiu-me repensar a minha intervencdo nas atividades
anteriormente definidas e delinear uma nova estratégia de intervencao a partir da implementacao
de novas e mais diversificadas atividades no decorrer do projeto.

Desta forma, a minha terceira alteracdo deveu-se ao desenvolvimento de competéncias
sociais, sendo que 5 das atividades que tinham sido propostas nao foram concretizadas, devido
ao surgimento de alguns problemas no seio dos alunos de etnia cigana, espoletados por questées
de ordem cultural. No entanto, com o intuito de dar resposta a estas questdes, decidi incluir 6

novas atividades, nas quais os alunos tiveram a oportunidade de se expressarem liviemente e
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partilharem as suas ideias, experiéncias e futuras aspiracdes com varios membros, inclusive com
a comunidade educativa.

A quarta alteracao ao plano de atividades deveu-se ao facto de nao ter sido possivel realizar
uma atividade no ambito da promocéao de valores para a educacao e cidadania, assim como nao
foi possivel concretizar a palestra de divulgacdo e sensibilizacdo no ambito da mediacéo
socioeducativa, em contexto institucional, pelo surgimento de greves e pela falta de recursos.
Contudo, foi possivel realizar 2 novas atividades e contornar esta situacdo através de uma
exposicao para toda a comunidade educativa no final do ano letivo, onde foram divulgados os
trabalhos elaborados nas sessoes de mediacao pelos alunos e a exposicao de um Poster sobre a
mediacao educativa. Por ultimo, decidi completar a minha intervencao, através da criacdo do
logotipo do projeto com os alunos (Apéndice 11) e a entrega de um certificado de participacado
(Apéndice 12) pelo empenho individual na realizacédo das atividades.

Por fim, embora a concretizacdo do plano de atividades tenha implicado algumas
alteracdes ao que tinha sido previsto inicialmente, considero que superei as expectativas iniciais,
obtendo uma maior diversidade de resultados e consegui, de outro modo, atingir os objetivos

definidos.

3.3. Métodos e técnicas de intervencao/investigacao

O projeto de intervencao/investigacado é definido como uma metodologia que permite ao
investigador analisar e compreender o contexto através das percecdes dos sujeitos acerca da
realidade envolvendo-os de forma direta. A investigacdo-acdo permitiu-me compreender a
realidade e encontrar significados através de métodos e técnicas de recolha de dados, que
evidenciaram as vulnerabilidades existentes na turma de Percurso Curricular Alternativo, tendo
sido fulcral o envolvimento dos alunos em todas as atividades e iniciativas.

A fim de obter e analisar os resultados ao longo do projeto de intervencao/investigacao,
selecionei métodos e técnicas de recolha e andlise de dados, instrumentos de supervisao e
avaliacdo do projeto, nomeadamente a observacao, o diario de bordo, a analise documental, a
entrevista, as narrativas informais, as conversas informais, as grelhas de auto monitorizacéo, o

grupo focal, o inquérito por questionario e o inquérito por entrevista.
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3.3.1 Técnicas de recolha de dados

A investigacao, nos dias de hoje, recorre a uma variedade de técnicas de recolha da dados
que permitem, de forma reflexiva, analisar os fenomenos sociais. O caminho metodologico seguido
caracterizou-se inicialmente pela realizacdo do diagndstico de necessidades, utilizando como
métodos de recolha de dados a observacao, a analise documental, a entrevista, as narrativas
informais e o diario de bordo.

A observacao constitui um método de investigacdo social que capta “os comportamentos
nos momentos em que eles se produzem em si mesmos, sem a mediacao de um documento ou
testemunho” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 196), o que me permitiu analisar o contexto
educativo e a transformacado do comportamento dos alunos da turma do PCA no decorrer do
processo de intervencao/investigacdo. Neste sentido, a observacdo como método de IA remete
para as seguintes questdes: “Observar o qué? Observar quem? Observar Como?” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 206).

Desde a minha integracdo na instituicao a observacdo permitiuv-me analisar situacées
especificas, obtendo o “conhecimento direto sobre os fendomenos sociais”, fornecendo uma visao
mais ampla da realidade, de modo a “articular a informacao proveniente da comunicacdo
intersubjetiva entre os sujeitos com a informacao de carater objetivo” (Aires, 2015, p. 25). A
observacao participante permitiu-me estudar a comunidade educativa durante o estagio,
participando na vida coletiva, com o intuito de obter informacdes pormenorizadas sobre os
fendmenos observados (Quivy & Campenhoudt, 2008).

A analise documental é considerada uma técnica de recolha de dados direcionada para a
perspetiva do investigador, através de uma pesquisa e analise de documentos factuais que
constituem uma boa fonte de informacao, tais como: documentos oficiais, obras literarias, meios
audiovisuais, atas de reunides, relatdrios de entrevistas, entre outros, ou seja, nas suas diferentes
modalidades, a analise documental tem um campo de aplicacdo muito vasto (Quivy &
Campenhoudt, 2008).

No decorrer do estagio, a analise documental foi utilizada na analise dos documentos
fornecidos pela instituicdo educativa, como o regulamento interno, o Plano de Melhoria Plurianual,
o Projeto educativo, os estatutos da instituicao, os documentos referentes aos alunos da turma do
PCA e os documentos produzidos pela turma durante a concretizacdo do projeto.

Na fase de diagndstico foi realizada uma entrevista a diretora do Agrupamento de Escolas

TEIP, dado que a entrevista permite uma recolha de informacédo rica que se distingue num
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processo de comunicacao e de interacao humana. O investigador reencaminha a entrevista, sendo
que dispée de uma serie de perguntas previamente descritas, com o “objetivo de analisar um
impacto de um acontecimento ou de uma experiéncia sobre aqueles que a eles assistiram ou
aqueles que nela participaram” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 193).

Os saberes partilhados ao longo da realizacdo da entrevista situam-se em dois grupos: em
saberes implicitos, referentes a “codigos linguisticos e culturais, regras sociais e modelos de
intercambio oral; e saberes explicitos-saberes que constituem a base das primeiras interacoes
entre o entrevistador-entrevistado e que partem dos objetivos da investigacdo, de como, porqué e
guem realiza a entrevista” (Alonso cit. in. Aires,2015, p.32). Deste modo, o papel do investigador
¢ reflexivo, dada a renegociacdo permanente das regras implicitas ao longo da “interacao [que]
conduz a producéo de um discurso polifonico” (Aires, 2015, p. 32).

Desta forma, a entrevista (Apéndice 3) como técnica de recolha de dados possibilitou-me
obter informacéao relativa a instituicdo educativa: as estratégias de educacdo mais utilizadas para
a inclusdo dos alunos provenientes de minorias étnicas-culturais, os conflitos mais comuns no
ambiente escolar, assim como os principais desafios do processo de ensino e aprendizagem
destes jovens.

As conversas e narrativas informais foram, também, utilizadas na fase do diagndstico,
dado que, de uma maneira espontanea e direta, permitiram-me conhecer e analisar as
necessidades educativas dos alunos da turma do PCA. A realizacdo da dinamica em contexto de
sala de aula designada por “Autorretrato” (Apéndice 2) permitiu-me através de relatos e desenhos
auscultar as opinides, expectativas, percecdes, pensamentos e vivéncias dos alunos e analisar as
suas necessidades que possibilitaram fundamentar o plano de atividades. Em suma, os métodos
e técnicas utilizadas na realizacao do diagnostico de necessidades permitiram obter informacdes
importantes sobre a instituicdo e analisar as necessidades dos alunos da turma do PCA. S6 assim
foi possivel delinear a estratégia de intervencdo a implementar no decorrer do projeto de

intervencao/investigacao.

3.3.2. Instrumentos de supervisao e avaliaciao do projeto
Na fase de implementacéo e avaliacdo das atividades foram elaborados instrumentos de
recolha e registo de dados, com o intuito de desenvolver um processo de supervisao e avaliacao

durante o projeto de intervencao/investigacao.
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O processo de supervisao € complexo e exigente, sendo que implica uma “visao de
qualidade, inteligente, livre, experiencial, acolhedora, empatica, serena e envolvente de quem vé
0 que se passou antes, o que se passa durante e o que se passara depois, ou seja, de quem entra
no processo para compreender por fora e por dentro, para atravessar com o seu olhar e ver além
dele uma visao prospetiva baseada num pensamento estratégico” (Mintzberg. cit. in,Alarcdo &
Tavares, 2003, p.45), ou seja, fazer “supervisdo é fundamentalmente interagir: informar,
questionar, sugerir, encorajar, avaliar” (Alarcao, cit. in Vieira, 1993, p.12).

No ambito da supervisdo pedagdgica é fundamental que haja um olhar atento sobre as
praticas educativas, sendo que os instrumentos de supervisao e avaliacao desenhados permitiram-
me analisar e refletir acerca das praticas desenvolvidas e possibilitaram a recolha de informacdes
de cariz factual, que transmitiram reacdes ou ocorréncias de uma determinada atividade.

O projeto desde o inicio foi monitorizado, dado que existiu um acompanhamento
sistémico, em contexto sala de aula, baseado na interajuda na realizacao das atividades propostas
pelos docentes e no acompanhando do processo de ensino e aprendizagem da turma.

Ao longo do estagio, o diario de bordo (Apéndice 1) foi um instrumento essencial, porque
permitiu uma reflexdo constante sobre as aprendizagens adquiridas, o registo de informacdes e
acontecimentos que considerei relevantes e possibilitou a identificacdo de aspetos a melhorar e
possiveis ajustes do plano de atividades inicialmente delineado, tendo em conta o enfoque do
projeto.

E de salientar que o diario de bordo é considerado um instrumento de supervisao de
carater pessoal, pois permitiu fazer registos das atividades desenvolvidas ao longo da
implementacdo do projeto e refletir sobre todas as evidéncias. Nele foram registadas situacoes
vivenciadas, reflexdes acerca dos acontecimentos, os meus sentimentos, interpretacdes e opinides
no decorrer do estagio. Como referem Bolivar et al. (2001, p. 183), “El diario es un registro
reflexivo de experiencias (personales y profesionales) y de observationes a lo largo de um periodo
de tempo”.

O processo de supervisdo e avaliacdo no decorrer da implementacdo do plano de
atividades € crucial para realizar uma boa intervencao, no sentido em que possibilita uma analise
e compreensao rigorosa da informacao obtida e dos objetivos e seu grau de consecucao através
do testemunho dos alunos.

E nesta linha de pensamento que utilizei, durante a implementacao do plano de atividades,

como instrumento de supervisdo duas grelhas de Auto Monitorizacao (Apéndices 5 e 6) com o
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intuito de apoiar os alunos na reflexao sobre o seu desempenho ao nivel das competéncias
pessoais e sociais, servindo de instrumento de monitorizacao das atividades propostas, uma vez
que foi possivel analisar o desenvolvimento das suas competéncias e aquisicao das aprendizagens.

No ambito das atividades relacionadas com as competéncias pessoais, sociais e a
promocao de valores de educacao para a cidadania, decidi aplicar como estratégia de supervisao
o grupo focal, que teve como finalidade extrair dos alunos respostas ligadas as suas opinides,
sentimentos e reacdes, as suas vivenciais e futuras aspiracdes pessoais, mas também a sua
participacdo nas atividades.

0 grupo focal € uma “técnica qualitativa que visa o controlo da discussdo de um grupo de
pessoas, inspirada por entrevistas nao diretivas...” (Morgan, 1997 cit. in. Galego e Gomes 2005,
p.177). A escolha do grupo focal, como técnica de supervisdo e recolha de dados, deve-se a sua
aplicabilidade, pois este tem como finalidade a compreensado dos fenomenos sociais, com o
objetivo de extrair dos participantes respostas ligadas aos seus sentimentos, opiniées e reacoes,
que se transformardo em novas fontes de conhecimento, dado que, comparado com outras
técnicas e métodos, proporciona uma “multiplicidade de visoes e reacdes emocionais no contexto
de grupo” (Galego y Gomes 2005, p.175).

Estes métodos e técnicas de investigacdo no ambito da supervisdo foram elementos
centrais no processo de intervencao/investigacdo, pois permitiram recolher novas informacoes,
orientar a pratica e delinear novas estratégias.

Como instrumentos de avaliacao, optei pela realizacdo do inquérito por questionario aos
alunos e professores da turma do Percurso Curricular Alternativo e do inquérito por entrevista a
coordenadora da escola E, B1/2 onde foi realizado o estagio, a fim de obter os resultados do
impacto do projeto de intervencao/investigacao.

O inquérito por questionario foi utilizado numa vertente avaliativa, dado que permite ser
aplicado a um grupo de pessoas e possibilita compreender as percecdes dos inquiridos, através
das suas respostas. Este método consiste em colocar “a um conjunto de inquiridos (...) uma série
de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude
em relacao a opcdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualquer outro ponto que interesse os investigadores” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 188).

Relativamente aos inquéritos por questionario (Apéndice 7) realizados aos alunos da turma

do PCA, tive como intuito analisar a percecao dos alunos acerca do que aprenderam nas sessdes
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de mediacédo; as atividades que mais e que menos gostaram de realizar, os problemas,
dificuldades ou duvidas que sentiram ao participar nas atividades, assim como o que consideram
que conseguiram melhorar e podem melhorar no futuro e como descrevem a sua participacao nas
sessoes de mediacao.

Quanto aos inquéritos por questionario (Apéndice 8) realizados aos professores da turma
do PCA e ao inquérito por entrevista (Apéndice 9) realizado a coordenadora da escola foi possivel,
através de questbes abertas e objetivas, analisar e compreender a percecdo dos participantes,
acerca do balanco da intervencao realizada no ambito da mediacao socioeducativa; a pertinéncia
de estratégias de mediacdo com os alunos de etnia cigana; os desafios identificados ao longo do
ano na turma, assim como averiguar se, durante a implementacao do projeto de mediacao,
sentiram mudancas nos alunos ao nivel da motivacdo, empenho, comportamento,
responsabilidade, autonomia, entre outras. A realizacdo destes inquéritos possibilitaram, também,
a analise das propostas sugeridas pela coordenadora e pelos professores para uma futura

intervencao no ambito da mediacao educacional.

3.3.3. Técnica de analise de dados

Como técnica de analise de dados optei por utilizar a analise de contetdo, tendo por base
as informacdes recolhidas nos inquéritos por questionario e no inquérito por entrevista, para
sintetizar, interpretar e compreender a diversidade de informacao recolhida uma vez que “procura
conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca (...) € uma busca de
outras realidades através de mensagens” (Bardin, 1977, p. 44).

Neste sentido, a analise de conteudo é considerado um processo metodologico de
organizacao e selecdo da informacao recolhida, onde se salientam aspetos e fatores centrais na
investigacdo, tendo por base a interpretacdo da informacdo no processo de obtencdo de
significados e das percecdes dos alunos, professores e coordenadora, através do “conjunto de
técnicas de analise das comunicacoes visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producéo/rececao (varidveis inferidas)
destas mensagens” (Bardin, 1977, p. 42).

Para Bardin (1977), a analise de conteudo prevé trés fases: a pré-analise, a exploracao e
o tratamento dos dados, e por ultimo, inferéncia e a interpretacao. A primeira fase é referente a

escolha dos métodos e definicdo dos objetivos. A segunda remete-nos para a exploracdo e
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sistematizacado do contetudo por categorias e o tratamento e analise dos dados obtidos. A ultima e
terceira fase é referente a inferéncia e interpretacao dos resultados finais. Foi necessario proceder
a leitura e analise dos dados, com o intuito de organizar e sistematizar em categorias/critérios as
respostas obtidas pelo seu significado ou correspondéncia.

Por fim, foram elaboradas tabelas sintese relacionadas com as questdes levantadas nos
inquéritos, tendo por base os resultados obtidos e a informacdo previamente compactada,
pretendendo analisar as potencialidades da mediacao socioeducativa no contexto, as
aprendizagens adquiridas pelos alunos da turma do PCA e o balanco do projeto de

intervencao/investigacao.

3.4. Identificacao dos recursos mobilizados e das limitacdes do projeto

A concretizacdo de um projeto de intervencdo/investigacéo ¢ um processo complexo, que
requer a mobilizacdo de recursos humanos, materiais e espaciais para a sua concecao e
realizacao.

Ao nivel dos recursos humanos, desde a minha integracdo na instituicdo senti um
verdadeiro apoio, por parte da minha acompanhante que sempre se demonstrou disponivel para
me guiar no decorrer da intervencao, mas também por parte dos professores que demonstraram
um interesse imediato em colaborar na implementacao das atividades, através da troca de
conhecimentos e cooperacdo na concecdo do projeto. S6 assim foi possivel concretizar as
atividades e adaptar-me as circunstancias que surgiram.

E de salientar que os alunos foram sempre recetivos no decorrer das atividades,
demonstrando, na sua maioria, um interesse imediato em participar, principalmente nas tarefas e
dindmicas de cariz mais pratico. Neste sentido, considero que os alunos constituiram um recurso
humano fundamental e imprescindivel para a concretizacao do plano de atividades e do sucesso
das mesmas.

No ambito do desenvolvimento das competéncias sociais, foi realizada uma atividade
designada por “Horizontes partilhados: a conversa com o Tomé”. Esta atividade so foi possivel
devido ao Tomé, convidado externo ao contexto educativo, de etnia cigana, ter aceitado o convite
e o desafio de partilhar a sua histéria/testemunho com os alunos da turma do PCA. O Tomé foi

um recurso humano valioso, principalmente pelos resultados que foram obtidos na partilha de

grupo.
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Quanto aos recursos materiais utilizados na implementacdo das atividades, foram
maioritariamente fornecidos pela instituicao educativa. Contudo, algumas das atividades tiveram
que ser alteradas, pelo facto de alguns materiais que a escola forneceu nao terem chegado a
tempo, tendo algumas tarefas inicialmente previstas sido alteradas e substituidas por novas
propostas, utilizando os recursos disponiveis no momento.

Ao nivel do contexto espacial, as atividades foram maioritariamente realizadas na sala de
aula, mas também foi possivel atuar no recreio, na biblioteca e no ginasio, sendo estes espacos
mais amplos tendo permitido uma maior mobilidade e execucao das tarefas propostas.

Relativamente as limitacbes que emergiram no decorrer do projeto, considero que a gestao
do tempo, por vezes, era uma condicionante para a execucdo das tarefas, porque algumas das
atividades delineadas demoravam mais do que o tempo previsto para a sua concretizacao. Outra
limitacdo deve-se ao facto de terem ocorrido algumas greves durante o ano letivo 2018/2019,
originando a falta de recursos por parte da escola e os alunos inevitavelmente acabavam por nao
comparecer nas sessées de mediacao.

A emergéncia de conflitos no contexto familiar e habitacional dos alunos, assim como
questdes relacionadas com o luto e a gravidez precoce de duas alunas da turma do PCA, na minha
perspetiva, tornou-se, em algumas ocasides, uma limitacao na implementacao do projeto, pelo
facto dos alunos, em algumas circunstancias, faltarem as aulas, sendo que as suas presencas
eram inconstantes, mas, por outro lado, quando compareciam, 0s seus problemas eram
reportados e resolvidos em contexto educativo.

Em suma, saliento que, independentemente das limitacdes ou vulnerabilidades que
emergiram no decorrer do projeto de intervencado/investigacao, elas foram sendo colmatadas,
concretizando o plano de atividades com sucesso. Assim, apesar das alteracdes realizadas,
consegui, de forma gradual, observar a mudanca comportamental dos alunos da turma do

Percurso Curricular Alternativo.
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CAPITULO IV- APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE
INTERVENCAO/INVESTIGACAO

Neste capitulo, referente a avaliacdo final e disseminacdo do projeto, apresento a
intervencdo desenvolvida ao longo do estagio curricular de acordo com os objetivos definidos no
projeto, o balanco dos resultados, a andlise global de todas as informacdes recolhidas e a
realizacdo da avaliacao final.

A anadlise de dados foi desenvolvida através da analise de contetdo e frequéncias, tendo
em conta os dados recolhidos durante a implementacdo e concretizacao do projeto de

intervencao/investigacao.

4. Apresentacao das sessoes/atividades desenvolvidas ao longo do estagio

curricular

As atividades desenvolvidas ao longo do estagio curricular tiveram por base os objetivos
definidos e a finalidade do projeto de intervencédo/investigacao, tendo como enfoque a criacado de
um ambiente de convivéncia saudavel em contexto escolar, através de atividades e varias
dindmicas realizadas semanalmente, em grande grupo e de forma individual, com os alunos da
turma do PCA e com a duracao média de 90 minutos por sessao.

Estas atividades foram realizadas com o intuito de desenvolver um conjunto de
competéncias, valores e aptiddes pessoais, sociais, emocionais e a promocao de valores de
educacao para a cidadania, através da mediacao socioeducativa, numa vertente intercultural. Com
a realizacdo destas atividades foi possivel desenvolver e aprofundar diversos temas com o objetivo
de capacitar os alunos para a autoestima, o autoconceito, a capacidade de empatia, a valorizacao
das suas capacidades, a importancia das suas aprendizagens académicas, o uso da comunicacao
positiva e a capacidade de resolucao de conflitos.

O plano de atividades teve inicio a 11 de janeiro e terminou a 7 de junho de 2019, tendo
sido realizadas 20 sessdes de atividades de cariz pratico e bastante diversificadas, em contexto de
sala de aula, no ginasio e no recreio da instituicao educativa.

No decorrer da implementacao das atividades, ocorreram alguns ajustes devido a
constrangimentos que emergiram durante o ano letivo. Contudo, é importante constatar que os

alunos, no decorrer das sessdes de mediacado socioeducativa, demonstraram interesse e empenho

59



em participar em todas as dinamicas, contribuindo de diversas formas para a execucao das
mesmas.
Segue-se a apresentacdo de cada sessao de mediacao socioeducativa indicando os

objetivos, processo de implementacao e os resultados das atividades.

4.1.1. Atividades desenvolvidas no ambito das competéncias pessoais

] Sessao 1: “Cartdoes Sentimentais”

Objetivos: Apresentacao do projeto de mediacao socioeducativa a turma; conhecer de que forma
€ que cada aluno gostaria de ser chamado no decorrer do ano letivo; desenvolver a consciéncia
acerca dos proprios sentimentos; identificar diferentes sentimentos; desenvolver a autoestima, o
autoconceito; potenciar uma reflexao individual; promover o debate de ideias € a escuta ativa nos
alunos da turma do PCA.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recurso espacial: Sala de aula

Recursos materiais utilizados: cadeiras, mesas, cartolina grande de cor verde; cartolinas
pequenas de varias cores; marcadores, cola.

Procedimento: A primeira sessdo de mediacao foi realizada em contexto de sala de aula, sendo
que aproveitei o intervalo para dispor as mesas e cadeiras em forma de U, com o intuito conseguir
visualizar todos os alunos e facilitar a comunicacéo entre todos. Posto isto, conversei com todos
0s alunos com o objetivo de saber de que forma gostariam ser tratados e, de seguida, expliquei o
objetivo do projeto de intervencao/investigacao e como se ia proceder na sessado e na realizacao
da atividade. Desta forma, dei inicio a atividade tendo distribuido um cartao colorido por cada
aluno, para que, de forma individual, escolhessem um sentimento, que tinham vivenciado ou
gostariam de vivenciar e o retratassem no cartao. De seguida, em grande grupo, cada aluno expds
0 sentimento que tinha escolhido e falou da importancia do sentimento na sua vida e colou o seu
cartdo na cartolina grande para toda a turma.

No final da atividade foi entregue a cada aluno uma grelha de auto monitorizacao (cf. Apéndice 5)
referente ao desenvolvimento de competéncias pessoais, com o intuito de apoiar os alunos na
primeira reflexdo sobre as suas aprendizagens e dar resposta a seguinte questdo “o que senti e o

que me apetece dizer sobre a atividade/sessdo em que participei”.
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Tabela 3: Tabela referente aos resultados da grelha de Auto monitorizacao das competéncias

pessoais.

Resultados da Grelha de Auto Monitorizacao Frequéncias | Frequéncias Frequéncias
Competéncias Pessoais Respostas: Respostas: Respostas:
As Minhas Emocdes: Como me senti ao participar Sim Nao Talvez
nesta sessao de mediacao?
Feliz/Alegre 12 1 1
Sorridente 10 - 4
Triste - 12 2
Rabugento - 12 2
Confiante 13 - 1
Sozinho 1 13
Satisfeito 10 1 3
Aborrecido 1 13
Bem-disposto 12 - 2
Mal-humorado - 14
Divertido/Animado 14 -

Resultado: O resultado da atividade foi muito positivo, pelo empenho e interesse demonstrado
pelos alunos, pelo facto de ter conseguido, numa primeira sessao, cativar todos os alunos, e pela
forma como cada um transmitiu e partilhou os seus sentimentos e as suas vivéncias. Contudo, foi
através da grelha de auto monitorizacao, tabela 3, que consegui analisar a forma como os alunos
se sentiram ao realizar esta dindmica através das respostas dos alunos a seguinte questdo “como
me senti”. Os alunos, em geral, optaram por escolher emocdes positivas, 12 alunos escolheram
a alegria, 10 disseram que se sentiram sorridentes, 13 confiantes, 12 bem-dispostos, 10
satisfeitos. As emocOes menos positivas foram escolhidas apenas por poucos elementos da turma.
Quanto a questao: “o que senti e 0 que me apetece dizer sobre a atividade/sessao em que
participei”, a maioria dos alunos respondeu com alguma frequéncia o seguinte: “Eu acho que esta

n.ou

atividade foi muito divertida e alegre”; “gostaria de repetir’. Em suma, esta primeira atividade foi
fundamental para os alunos tomarem consciéncia dos seus sentimentos, com o intuito de se
habituarem a revelar o que sentem e pensam de forma gradual e a aprenderem a utilizar um

vocabulario positivo.
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=  Sessao 2: “Os trés Pilares Humanos”

Objetivos: Potenciar uma reflexdo individual sobre o presente de cada aluno ao nivel pessoal,
relacional, académico e sobre a qualidade de vida; desenvolver a capacidade de autoanalise.
Duracao da atividade: 90minutos

Recursos Materiais utilizados: computador, projetor multimédia, cadeiras, mesas, folhas,
lapis de cor, marcadores, postites.

Recurso espacial: Sala de aula.

Procedimento: Esta atividade teve como foco desenvolver a capacidade de autoanalise e reflexdo
individual de cada aluno sobre o seu presente. No inicio da sessao conversei com 0s alunos sobre
a importancia dos trés pilares humanos, o saber ser, saber estar, saber fazer, fazendo também
referéncia ao quarto pilar o saber aprender. Neste seguimento, expus em power point a ficha que
0s alunos iriam preencher sobre “A roda da Vida” (cf. Apéndice 14) através da realizacao de uma
pintura colorida que retratava as diferentes areas da sua vida, a pessoal, social, académica, entre
outras, com o objetivo de compreender e analisar como é que os alunos se sentiam naquele
momento em cada area, como por exemplo: Como é a minha relacdo com a escola? Com o0s
professores? Com a minha familia?

Na fase final da sessao de mediacéo, cada aluno teve 15 minutos para analisar o seu trabalho
com base em trés questdes: Como é que sou? (saber ser e aprender a conhecer); Como € que eu
estou nas diferentes areas da minha vida? (saber estar); O que posso fazer para melhorar em cada
area? (saber fazer). No fim da sessao, foi entregue a cada aluno um post-it colorido para desenhar
uma carinha a sorrir ou triste, com o intuito de avaliar a atividade.

Resultado: Quanto ao resultado desta atividade, considero que foi positivo e bastante
diversificado, pela quantidade de informacao que consegui obter através das diversas respostas
com a realizacdo da ficha sobre a roda da vida, permitindo-me analisar a informacéo sobre a
perspetiva do aluno e compreender a sua relacdo com a familia, a escola, os colegas e os
professores, tendo constatado que as relacdes interpessoais na perspetiva do aluno nem todas
eram harmoniosas. Todos 0s alunos avaliaram a sua participacao nesta atividade com um parecer
positivo através do seu desenho com uma carinha a sorrir no post-it colorido entregue no final da

$essao.
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= Sessao 3. “A Teia das qualidades - Parte |”

Objetivos: Promover a capacidade de autoconceito e autorreflexdo nos alunos; criar empatia;
promover uma proximidade e interacdo com os alunos e professores da turma do PCA com o
intuito de quebrar barreiras ente ambos os intervenientes.

Duracao da atividade: 20 minutos

Recursos Materiais utilizados: Novelo de La.

Recurso espacial: Recreio

Procedimento: No inicio desta atividade todos os alunos e alguns professores presentes
dirigiram-se para o recreio, espaco livre e amplo, distribuindo- se em forma de um circulo. Nesta
atividade cologuei-me também na roda segurando o novelo de la na méao. Dei inicio a atividade
através de uma breve apresentacdo sobre as minhas qualidades pessoais/aspetos positivos da
minha personalidade. Posteriormente, atirei aleatoriamente a um aluno do restante grupo,
segurando a ponta do novelo e, assim sucessivamente até todos os presentes realizarem uma
apresentacao expondo as suas carateristicas e qualidades. Por sua vez, os professorem que
participaram nesta atividade, nao so6 expuseram as suas qualidades, mas também atribuiram
qualidades positivas aos alunos.

Resultado: No que diz respeito ao resultado da atividade, verifiquei que foi muito positivo para
todos os intervenientes. Senti que consegui criar um espaco de dialogo e interacdo que capacitou
cada aluno a interagir e expor 0s seus pensamentos e a capacidade de criar vinculos e conexdes
positivas com os professores que participaram, fomentando um espaco de promocédo do
relacionamento interpessoal aluno/professor, colmatando barreiras comportamentais e de falta
de comunicacao diagnosticadas anteriormente, criando uma maior proximidade e compreensao
entre todos. Como foi possivel analisar, no final do exercicio, estavamos todos interligados pelo
mesmo fio do novelo de 13, transmitindo que estamos todos juntos nesta caminhada da vida. No
final desta atividade, os alunos no geral mencionaram o seguinte: “gostei muito do jogo da teia,

porque ficamos todos ligados, foi divertido”.
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= Sessao 4: “A Teia das qualidades - Parte Il”

Objetivos: Promover o autoconceito; desenvolver a autonomia nos jovens; desenvolver a gestao
emocional; desenvolver o sentido de responsabilidade; desenvolver o trabalho cooperativo entre
0s alunos e professores; promover a partilha de ideias; fomentar a coesao da turma; desenvolver
a criatividade; fomentar o dialogo; aumentar a consciéncia acerca das suas qualidades e a
capacidade de decisao.

Duracao da atividade: 2:30 horas

Recursos Materiais utilizados: Madeiras, novelos de |a de varias cores; cartolinas colorias;
cola; tesouras; cadeiras; mesas, fita-cola, molas multicolores, marcadores, lapis e uma placa de
pladur azul.

Recurso espacial: Sala de aula

Procedimento: Esta sessdo surge como um desafio a dinamica realizada na sessao anterior,
porque alguns elementos da turma sugeriram criar uma teia com as suas qualidades, através de
um objeto, de forma que ficasse sempre presente na sala de aula, com o intuito de, quando os
mesmos se sentissem tristes, pudessem ver as suas qualidades e ter mais animo e motivacao,
para superar as dificuldades. Neste sentido, decidi, com a ajuda dos professores de expressoes
artisticas e tecnologicas, criar uma teia das qualidades que fosse visivel com o objetivo de todos
0s alunos colaborarem na sua concecao. Apds ter sido possivel arranjar todos os materiais
necessarios, a turma juntou-se numa roda e comecou a recortar em cartolinas formatos de postais
em forma de flor, coracdes e borboletas, estrelas, mostrando-se bastante motivados. De seguida,
sugeri que escrevessem do lado esquerdo trés qualidades que viam em si, e de seguida passavam
0 seu postal para o seu colega do lado que, no lado direito, escreveu também algumas qualidades
e assim sucessivamente. De seguida, iniciamos a construcao da teia com a ajuda dos professores,
sendo que os alunos tiveram que tomar decisdes sobre as tarefas que cada um desempenhou
posteriormente. Assim sendo, alguns alunos em cooperacao com o professor ajudaram a montar
a base, outros ajudaram a escolher os fios de 1a e a ligar os pontos em comum até que, no fim,
foi possivel, de forma progressiva, a figura ficar montada com a ajuda de todos e com base no
espirito de iniciativa e equipa. Ja no fim da sessao, com o intuito de analisar a perspetiva dos
alunos quanto a sua participacao na atividade “a teia das qualidades”, distribui pela turma uma
pequena folha (.Apéndice 15) com a seguinte questao: O que senti e me apetece dizer sobre a

sessao em que participei usando uma so palavra
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Resultado: Apesar dos alunos, no geral, terem demonstrado, desde o inicio, interesse em
participar nesta atividade e construir uma teia das qualidades, nem sempre foi possivel manter a
ordem e organizacdo na sala de aula, pois, quando alguns elementos ndo tinham uma tarefa
especifica para fazer ou ja tinham terminado a sua, acabavam por desmotivar e criar alguma
instabilidade, em vez de ajudar os outros colegas. Porém, considero que os alunos, de forma
progressiva, conseguiram expor mais as suas emocoes e transmitir abertamente as suas
qualidades e o que pensam dos outros de forma positiva, por mais que o vocabulario nao fosse
muito diversificado. No que diz respeito a avaliacdo da atividade/sessdo, tendo em conta a
perspetiva dos alunos e as palavras que escreveram para dar resposta a seguinte questdo: “O que
senti e me apetece dizer sobre a sessao em que participei usando uma so6 palavra?”, constatei
gue a maioria dos alunos responderam: “ foi divertida”; “foi perfeito, gostei”; “alegria”; “foi fixe”,
ou seja, 0s alunos avaliaram positivamente esta sessao, sentindo-se bem ao participar.

Em suma, constatei que a turma comecou a comunicar mais, a trabalhar em equipa e a ajudar
os professores com a realizacao das tarefas, o que, até ao momento, os alunos nao faziam e

criavam distanciamento com os professores, principalmente os do sexo masculino.

= Sessao 5: “ Autobiografia Relampago ”

Objetivos: Desenvolver uma maior competéncia emocional, uma maior consciéncia do eu e a
capacidade de autoanalise e do autoconceito; consciencializar para 0os comportamentos
inadequados e refletir individualmente sobre a postura de cada um, dentro e fora do contexto
escolar; desenvolver o espirito critico nos alunos.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: Ficha de aula, uma roleta, cadeiras, lapis, mesas.

Recurso espacial: Sala de aula.

Procedimento: A sessao de mediacao foi realizada em duas partes. Na primeira parte foi
distribuida uma ficha (Apéndice 16) com 6 questdes em que os alunos tinham que completar com
0 que estavam a sentir no momento, respondendo a uma breve autobiografia: Como me sinto
hoje? O que eu mais gosto? Quais sdo os meus talentos? Como comunico? Quais sdo as coisas
que me irritam? Quais séo as coisas que me motivam? Os alunos, apds terem respondido a ficha,
passaram a segunda parte da sessao. Juntamos as mesas no centro da sala e em seu redor as

cadeiras, colocando uma roleta com questdes no meio, sendo que cada aluno tinha uma folha e
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um lapis consigo para registar de 0 a 10 um numero correspondente a questao que aleatoriamente
lhe saisse, tendo por base a sua opinido. As questdes que se encontravam na roleta eram as
seguintes: De 0 a 10, quao feliz me sinto hoje? De 0 a 10 quanto é que tenho comunicado de
forma positiva com os meus colegas e professores? De 0 a 10, quanto as minhas atitudes tém
sido positivas e quanto tenho ajudado os outros? De 0 a 10 quanto tenho-me focado em dar o
meu melhor? De 0 a 10 quanto é que tenho respeitado os outros? De 0 a 10 quanto é que me
sinto motivado para aprender? No fim das questdes da roleta terem sido feitas e registadas por
todos os alunos presentes, todos compararam e debateram as suas repostas, no sentido de
futuramente melhorar as atitudes e a forma como pensam para se sentirem melhor.

Resultado: Na minha perspetiva, esta atividade foi complexa, mas positiva, porque senti
dificuldade em manter alguma ordem na sala de aula, principalmente na dinamica da roleta
designada por “ autobiografia relampago” sobre as questdes de 0 a 10, pois todos os alunos
estavam a interagir ao mesmo tempo, nao respeitando cada um a sua vez. No que diz respeito ao
objetivo da sessao, considero que foi alcancado, tendo por base as respostas dadas nas questdes
da ficha e na roleta, as quais foram bastante diversificadas, sendo que identifiquei a existéncia de
alguns aspetos mais vulneraveis no ambito das competéncias pessoais, sociais e
fundamentalmente na forma como comunicavam e expunham o0s seus sentimentos e
pensamentos. Alguns alunos mencionaram nas suas respostas que se sentiam tristes, outros
felizes. No entanto, quanto a forma como comunicavam, declararam que maioritariamente diziam
0 que pensavam de forma direta, e muitas vezes recorrendo ao uso de uma linguagem menos
positiva. Os alunos sentiram também muita dificuldade em clarificar os seus talentos e as coisas
que os motivavam, sendo que nenhum aluno na dindmica da roleta atribuiu pontuacao acima de

7 nas questdes mencionadas.

= Sessao 6: “Superarte (Super Arte)”

Objetivos: Potenciar a capacidade de superacao e resiliéncia do aluno na execucao das tarefas;
valorizar as aprendizagens académicas; desenvolver a capacidade de autoanalise e autoconceito,
autoconfianca e autonomia.

Duracao da atividade: 2 horas.

Recursos Materiais utilizados: Tela, lapis, pinturas, pinceis, cadeiras, mesa, fotografias,

retroprojetor

66



Recurso espacial: Sala de aula.

Procedimento: Esta atividade foi realizada com o intuito de colmatar nos alunos atitudes menos
positivas de indisciplina e de forte desmotivacdo, que emergiam no decorrer das aulas nas
disciplinas. Posto isto, decidi, em conjunto com os professores de expressdes artisticas e
tecnoldgicas e com o apoio dos materiais fornecidos pela escola, criar uma atividade designada
por Superarte. No inicio da sessao foi explicado a cada aluno como iria decorrer a atividade e que
0 seu empenho e participacdo eram fundamentais. Para dar inicio a atividade e como forma de
cativar os alunos, dado que os mesmos adoravam tirar imensas fotografias, decidimos tirar uma
fotografia a cada um e em conjunto escolhemos a melhor. De seguida, a fotografia foi trabalhada
pela professora da turma num programa e exposta no quadro, com o objetivo de cada aluno pegar
numa tela e com um lapis desenhar o seu retrato e pinta-lo (Apéndice 17) até ficar completo e
sem desistir mesmo que o resultado nao fosse imediatamente nitido, tendo como base a foto
exposta.

Resultado: Considero que o resultado desta atividade foi satisfatorio, apesar de ter sido uma
atividade complexa na sua realizacao. Senti que os alunos que participaram se sentiram motivados
na sua concecao e com o resultado que obtiveram. Esta foi uma atividade importante, porque foi
possivel trabalhar com os alunos aspetos como o foco no erro, a valorizacdo das suas
competéncias e saberes, a autoanalise, o autoconceito, a autonomia, o empenho e
fundamentalmente a capacidade de resiliéncia e superacao, assim como o seu nivel de motivacéo
para a execucao da atividade, sendo que os alunos por norma acabavam por desmotivar e desistir
com alguma facilidade em algumas tarefas propostas pelos professores e em alguns casos
rejeitavam realizar a tarefa e saiam da sala de aula, para ndo demonstrar as suas vulnerabilidades,
achando que nao eram capaz de executar. Neste sentido, considero que a realizacdo desta
atividade foi um ponto de partida para conseguir desenvolver competéncias de uma forma mais
ludica, sem que os alunos se sentissem reprimidos e demonstrassem abertamente as suas
capacidades e valorizassem mais os seus saberes. Contudo, a atividade nao foi possivel de ser
realizada por todos os alunos da turma do PCA, pelo facto de terem surgido problemas pessoais

que condicionaram a sua presenca em contexto de sala de aula.
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=  Sessao 7: “ A Minha Projecéo Futura ”

Objetivos: Incentivar a reflexdo dos alunos sobre os seus projetos e objetivos futuros nos
diferentes contextos da sua vida e promover o debate de ideias.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: cadeiras, mesas, lapis e folhas.

Recurso espacial: Sala de aula.

Procedimento: Esta sessao teve como intuito analisar as perspetivas dos alunos quanto ao seu
futuro. Neste sentido, pedi a cada aluno para refletir sobre como se veem a si proprios atualmente,
como gostariam que fosse o seu futuro “ideal” e o que podiam fazer para concretizar os seus
objetivos, nas varias areas da sua vida, como familia, estudos, amizades, futura profisséo. Posto
isto, foi entregue a cada aluno uma folha (Apéndice 18) para redigirem um texto sobre a forma
como se viam no futuro. Por fim, cada aluno partilhou com a turma, em voz alta, o que tinha
escrito, criando um momento de didlogo e um debate com diferentes perspetivas.

Resultado: O resultado desta atividade foi surpreendente, porque, apesar de inicialmente ter
existido alguma resisténcia por parte de alguns elementos da turma na realizacdo desta dinamica,
0s mesmos demonstraram-se participativos e bastante comunicativos no momento da partilha de

grupo, sendo que foi possivel ter uma perspetiva clara sobre os objetivos futuros de cada um.

4.1.2. Atividades desenvolvidas no ambito das competéncias sociais

=  Sessao 8: “ Visualizacao do Filme INSIDE OUT/Divertidamente "

Objetivos: |dentificar diferentes emocdes, desenvolver estratégias de gestdo emocional e
resolucao positiva dos seus conflitos, desenvolver uma maior competéncia emocional e pessoal
através do autoconhecimento e autoanalise, desenvolver a capacidade de controlar as proprias
emocodes, introduzir o conceito de empatia e promover o debate de ideias sobre as diferentes
emocoes.

Duracao da atividade: 2 horas.

Recursos Materiais utilizados: Cadeiras, mesas, video, retroprojetor, filme.

Recurso espacial: Sala de aula.
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Procedimento: Nesta sessao os alunos da turma do PCA tiveram a oportunidade de visualizar
um filme da Disney designado “Divertidamente”, um filme de animacédo que retrata situacdes ao
nivel do desenvolvimento pessoal e da inteligéncia emocional. O filme ilustra a vida de Rilley, uma
jovem de 11 anos que enfrenta uma serie de mudancas na sua vida e demonstra a evolucdo da
sua maturidade emocional e o ajustamento da sua personalidade. Neste sentido, o filme sugere a
gestao de cinco emocdes que regem a nossa mente, tais como: a alegria, a tristeza, a raiva, o
medo e a repulsa/nojo, sendo que foi através da gestdo emocional que a jovem superou os
desafios que emergiram. Contudo, constata-se que todas as memorias positivas ou negativas
trazem sentimentos e estes tornam-se bases importantes para a criacao das nossas conviccoes e
a forma de ver o mundo, assim como a importancia de pensarmos positivo para conseguir superar
0s obstaculos. No final da visualizacao do filme, foi realizado um grupo focal com a duracao de 20
minutos, com o intuito de analisar a perspetiva dos alunos sobre os temas abordados no filme,
tais como: De que forma é que as nossas emocdes afetam 0 nosso dia; como nos relacionamos
com o0s outros e questdes relacionadas com a forma de expressarmos 0S NOSSOS
pensamentos/sentimentos.

Resultado: No decorrer da visualizacao do filme foi notdrio o interesse por parte dos alunos. No
entanto, foi através da realizacdo do grupo focal que constatei o impacto que a mensagem
transmitida no filme teve nos alunos, através dos comentarios que foram verbalizados e nas
conclusdes obtidas, dado que os alunos constataram em conjunto a dificuldade que tém de
controlar as suas emocdes, a forma como se expressam e interagem o0s outros, mas a maior
dificuldade prende-se com o pensar positivo e conseguir superar as suas vulnerabilidades. Em
suma, nesta sessdo foi possivel constatar a importancia do desenvolvimento das competéncias
emocionais, dado que permitem que os alunos enfrentem, de forma positiva, as situacdes
quotidianas nos mais diversos contextos da sua vida, na medida em que a gestdo emocional
proporciona aos alunos a resolucao dos seus conflitos de forma positiva, contribuindo para um
aumento de relacdes mais saudaveis com os pares e uma maior capacidade de compreender o

ponto de vista do outro.
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= Sessao 9: “Brainstormingacerca das Competéncias de Comunicacao ”

Objetivos: Desenvolver competéncias e conhecimentos de comunicacéo positiva verbal e nao-
verbal e desenvolver a escuta ativa.

Duraciao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: Projetor multimédia, computador, sala, cadeiras

Recurso espacial: Biblioteca.

Procedimento: A sessdo de mediacao iniciou-se na biblioteca da escola, com o intuito de todos
0s alunos terem visibilidade para a tela. Como suporte desta atividade, usei como auxilio o power
point, que me ajudou a interligar os contetidos abordados no ambito da comunicacao de forma
mais expositiva. Os conteudos abordados nesta sessdo foram: o conceito da comunicacao, as
caracteristicas e principios basicos, os tipos de comunicacao verbal e nao-verbal, as atitudes e a
importancia da comunicacao no nosso quotidiano, a importancia da escuta ativa na comunicacao
e a criacao de empatia, as barreiras da comunicacao, os diferentes estilos e comportamentos
interpessoais (comportamento agressivo, passivo, manipulador e assertivo) e, por ultimo, a
importancia da comunicacao quando trabalhamos em equipa. Para finalizar, foi realizada uma
dindmica em que foram apresentadas varias imagens com varias posturas em que o0s alunos
teriam que expor verbalmente o que determinada postura lhe transmitia e em que tipos de
comunicacao esta se inseria. No fim realizamos uma reflexao conjunta.

Resultado: O resultado desta atividade foi enriquecedor para todos os alunos, porque permitiu
que adquirissem novos conhecimentos no ambito da comunicacdo. Desta forma, os alunos tiveram
oportunidade de refletir sobre a forma como comunicavam diariamente, o uso da linguagem e a
sua interacdo. Foi através da realizacao desta dinamica que considero que os alunos adotaram
progressivamente uma postura mais positiva na forma como comunicam e interagem com 0s
docentes e com os colegas. Por sua vez, esta atividade deu surgimento a outra, que foi
desenvolvida em cooperacao com o professor de portugués nas suas aulas, através da realizacao
de fichas de aula em que os alunos tinham que passar as frases que estavam na negativa para a
positiva, sendo que inicialmente observei, através do acompanhamento e monitorizacéo nas aulas
de portugués, que os alunos tinham alguma dificuldade em passar as frases da negativa para a

positiva.
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=  Sessao 10: “Somos unicos e especiais: O pote rachado - Parte | ”

Objetivos: Desenvolver a autoestima e o autoconceito; potenciar uma reflexdo individual;
desenvolver competéncias de comunicacao, promover o debate de ideias e a escuta ativa nos
alunos da turma do PCA.

Duracao da atividade:90 minutos

Recursos Materiais utilizados: Folha, lapis, mesas, cadeiras.

Recurso espacial: Sala de aula.

Procedimento: |nicialmente a sala foi colocada em forma de U. De seguida, foi distribuido pela
turma um excerto do texto designado pelo “pote rachado” (Apéndice 21), sendo que cada
paragrafo foi lido a vez por cada aluno. Posto isto, juntaram-se em pares para trocarem ideias e
escreverem numa folha a mensagem que o texto transmitia, tendo em conta o seu ponto de vista.
No final apresentaram a turma, promovendo o debate de ideias.

Resultado: O resultado da sessao foi muito positivo, porque a mensagem que o excerto transmitia
foi compreendida e bem interpretada por todos os alunos, principalmente quanto a valorizacdo
das suas competéncias pessoais e sociais e valorizacdo das suas qualidades. No final da sessao,
a turma concluiu, com a realizacao desta atividade, que “todos somos unicos”, ou seja,
independentemente das nossas vulnerabilidades nos conseguimos “superar problemas e ganhar
mais forca”; “nunca devemos ter medo e vergonha, todos somos especiais”. Estas foram as frases
mais escritas e lidas pelos alunos na realizacdo da atividade, que vai ao encontro do objetivo

proposto e que se relaciona com a forma como cada um vé as suas forcas.

=  Sessao 11: “Somos unicos e especiais- O Poema da turma do PCA - Parte II”

Objetivos: Promover a valorizacao das aprendizagens académicas da turma do PCA; desenvolver
competéncias de comunicacao positiva; promover o debate de ideias e a escuta ativa, promover a
cooperacao intergrupal.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: Quadro, giz, cartolina azul, marcadores, cadeiras, mesas
Recurso espacial: Sala de aula.

Procedimento: Esta sessdo surge como um desafio deixado no final da sessao anterior, sobre o

tema “Somos unicos e especiais: O pote rachado”, ou seja, foi proposto a turma que criasse um
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texto sobre as suas qualidades e sobre a percecao global quanto aos professores e ao contexto
educativo. Neste seguimento, reunimos todos alunos presentes da turma do PCA em volta de uma
mesa redonda e comecaram a debater e a registar as varias ideias que foram emergindo. A
comunicacao foi facilmente fluindo, sendo que deram como titulo do poema: “Somos como
Somos” (Apéndice 22) e escreveram o seguinte texto: “A turma do PCA é unica e diferente, ca
nesta turma so6 ha gente inteligente. Eu sou do PCA e digo as vezes que for preciso, pois nés
somos assim, criticam-nos, mas amamos assim. Nés, os do PCA, gostamos dos professores, nao
mostramos o que sentimos, o que conta & o interior”.

Resultado: Esta atividade revelou-se muito importante, sendo que o resultado final foi
surpreendente e gratificante, porque a turma conseguiu manter-se motivada, unida e empenhada
na criacao do texto. No meu ponto de vista, assim como no dos professores, em conjunto, a turma
conseguiu criar um bom texto, principalmente tendo em consideracao o défice de competéncias
académicas dos alunos, no que diz respeito as suas aprendizagens. Neste sentido, pelo facto de
todos considerarmos que a turma se empenhou e superou o desafio do texto “Somos como
Somos”, achamos por bem divulgar o texto no Jornal do Agrupamento de Escolas TEIP, para que
fosse lido por toda a comunidade educativa e para que os alunos vissem valorizado o seu trabalho,

ficando motivados para continuar a aprender.

= Sessao 12: “Leitura de excertos e visualizacdo de um video sobre casos de sucesso de

pessoas de etnia cigana”

Objetivos: Incentivar a reflexdo dos alunos sobre os seus projetos de vida e objetivos futuros;
promover o didlogo, a partilha de ideias e a escuta ativa.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: Computador, retroprojetor, folhas, cadeiras, mesas.

Videos consultado em: 5/03/2019

https://www.youtube.com/watch?v=ON1XmhRAmrA
https://www.youtube.com/watch?v=s5Mk95NtuQA

Recurso espacial: Sala de aula.

Procedimento: A sessao de mediacao socioeducativa teve como intuito sensibilizar os alunos da
turma do PCA para o retrato da comunidade cigana em Portugal, assim como a importancia das

aprendizagens escolares, através da visualizacao de dois videos e da leitura de alguns excertos
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sobre casos de sucesso de pessoas de etnia cigana, que respeitaram sempre 0s seus padroes
étnicos e valores culturais, mas, ao mesmo tempo, lutaram pelos seus sonhos e estudaram até
alcancarem um futuro melhor, que os fizeram sentirem-se cidadaos mais felizes e realizados,
como é o caso do Secretario de Estado das Autarquias Locais Dr.° Calos Miguel, a advogada Alcina
Faneca e Priscila, entre outros exemplos. Durante a sess&o, os alunos foram intervindo e expondo
0s seus pontos de vista, sendo que, em algumas circunstancias, as suas opinides eram diferentes
dos exemplos que foram retratados.

Resultado: O resultado desta sessdo foi controverso. Se, por um lado, os alunos expuseram os
seus pontos de vista de forma muito clara, defendendo afincadamente as suas raizes e padroes
culturais, tendo-se mostrado um pouco resistentes as mudancas e desvalorizaram o ensino,
principalmente as raparigas que defendem o casamento precoce até porque algumas delas ja se
encontram comprometidas, por outro lado, considero muito pertinente e positivo as diversas
intervencdes que ocorreram, pois 0s alunos demonstraram-se sempre muito atentos. Contudo,
constatei que o facto de os alunos terem esta opiniao se deve principalmente ao meio em que
habitam, sendo que a maioria da turma ainda vive em acampamentos, 0 que ¢ uma realidade
invulgar em pleno século XXI. No entanto, alguns alunos, ao verem exemplos positivos de casos
de sucesso de etnia cigana, refletiram e verbalizaram que querem muito aprender para ter um

futuro melhor e ajudar as suas familias.

= Sessao 13: “Horizontes partilhados: A conversa com Tomé ”

Objetivos: Promover o debate de ideias, fomentar a coesdo do grupo; desenvolver a comunicacao
positiva na transmissao das suas ideias; fomentar o desenvolvimento de competéncias intergrupal;
incentivar a reflexao dos alunos sobre as aprendizagens académicas e 0s seus objetivos e projetos
futuros nos contextos da sua vida.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: cadeiras e mesas.

Recurso espacial: Sala de aula.

Procedimento: A sessao designada por “Horizontes partilhados” teve a participacdo de um
convidado muito especial, Tomé, de 19 anos, antigo aluno do Agrupamento de Escolas TEIP e de
etnia cigana, aceitou o desafio de vir partilhar com a turma do PCA a sua experiéncia como cidadao

e aluno. Neste sentido, Tomé, ja conhecido por alguns dos alunos, iniciou o dialogo de forma muito
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espontanea, usando as suas vivéncias para transmitir as suas ideias e definir alguns pontos que
considerou centrais em termos académicos e sociais. E nesta linha de pensamento que Tomé,
durante a conversa, partilha como foi a sua experiéncia académica e evidencia a importancia dos
estudos nos dias de hoje e a aquisicao de competéncias pessoais, sociais e académicas no futuro,
com o objetivo de cada um conseguir um emprego em que se sinta feliz, e ndo obrigatoriamente
ir para as feiras vender. O mesmo ex-aluno também relata como foi a sua experiéncia quando
frequentou o 12°ano e teve oportunidade de ir de Erasmus, conhecendo outro pais e culturas
muito distintas da sua. Com o decorrer da sessao todos os alunos foram interagindo e colocando
questoes, expondo, de igual modo, os seus pontos de vista. No entanto, quando se abordou
questdes ligadas a aspetos culturais, significativamente enraizados na etnia cigana, denota-se uma
certa discordancia nas opinides, sendo que, quando se falou do facto de as meninas casarem
muito cedo e engravidarem precocemente, as alunas presentes defenderam que era o correto e
que o sonho delas era casar e ter filhos o mais breve possivel. Assim, como alguns dos alunos
também declararam que nao se sentiam aceites pela sociedade, Tomé, de forma muito subtil, deu
inumeros exemplos que isso ja ndo acontecia e que todos eram humanos independentemente da
cultura onde nascem e do local onde habitam, todos tém os mesmos direitos e deveres e que
todos somos pessoas com sentimentos. Terminou afirmando que devemos sempre lutar pelos
nossos sonhos e superar todos os desafios que vao surgindo na nossa vida, inclusive deu o
exemplo que ja conseguiu arranjar um emprego na sua area e que gostava muito do que fazia e
conseguiu tirar a carta com O respostas erradas. Segundo o Tomé tudo faz parte da luta e
superacao diaria.

Resultado: Considero que o resultado desta sessdo foi significativamente enriquecedor, ndo sé
pelas questdes que foram abordadas, que considero muito pertinentes, mas fundamentalmente
pela partilha, pela forma como os alunos aderiram e escutaram ativamente o Tomé e de forma
assertiva expuseram o seu ponto de vista, criando momentos de debate e partilha bastante
diversificados e enriquecedores, fomentando a coesdo do grupo. E importante referir que, a partir
desta sessao, os alunos comecaram a questionar os seus objetivos de vida e o que gostariam de

ser e fazer futuramente.
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= Sessao 14: “ A arte de Saber Dancar e aprender a Comunicar”

Objetivos: Promover o debate de ideias; fomentar a coesdo do grupo; promover o trabalho
cooperativo; promover a corresponsabilizacdo; promover um maior contacto entre os alunos e
desenvolver a comunicacao positiva na transmissao das suas ideias; fomentar a
aprendizagem/reflexao através da danca; introduzir algumas estratégias de resolucdo de conflitos

e a valorizacao das aprendizagens académicas.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: Colunas de som e o computador.

Recurso espacial: Ginasio

Procedimento: Nesta sessdo, os alunos tinham como proposta a criacdo de uma coreografia de
danca, com a oportunidade de participar na festa final de ano e demonstrar todo o trabalho
desenvolvido a toda a comunidade educativa, inclusive aos seus familiares.

Em primeiro lugar, a turma optou por escolher um lider e trocar de imediato varias ideias sobre a
musica que queriam dancar, sendo que optaram por um estilo de musica cigano, justificando que
era em representacao da sua cultura e o que melhor sabiam fazer. De seguida, comecaram por
trocar ideias sobre os passos de danca que iriam utilizar e em que momentos. Porém, esta nao
foi uma tarefa nada simples, dado que tinham que saber comunicar, desenvolver a escuta ativa e
fundamentalmente aprender a gerir os interesses e o dialogo entre todos os elementos da turma,
com o objetivo de chegar a consenso. Posteriormente, esta atividade foi também desenvolvida nas
aulas de educacao fisica com a colaboracao da professora, com quem, através da sua cooperacao,
0s alunos conseguiram terminar a coreografia e crescer neste processo.

Por fim, foi distribuida pela turma uma grelha de auto monitorizacdao no ambito das competéncias

sociais, com 0 objetivo de conhecer a perspetiva dos alunos sobre a sua participacao na sessao.
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Tabela 4: Tabela referente aos resultados da grelha de Auto monitorizacao sobre as
competéncias sociais.

Resultados da Grelha de Auto Monitorizacao Frequéncias | Frequéncias | Frequéncias
Competéncias Sociais Respostas: | Respostas: Respostas:
Sim Nao Talvez

Gosto de estar com os teus colegas? 14 - -
Gostas de trabalhar em equipa? 11 - 3
Valorizas os gestos ou sinais que os outros te fazem? 7 2 4
Es simpatico com os teus amigos? 14 - -
Gostas de participar em jogos e atividades? 14 - -
Ignoras aqueles que te gozam ou te insultam? 5 6 3
Estas atento aos problemas ou preocupacdes dos outros? 6 - 8
Relacionas- te bem com os adultos a tua volta? 6 2 6

Resultado: Apesar da realizacdo desta dinamica ter sido complexa, devido a divergéncia de ideias
entre alguns elementos da turma, considero que foi positiva, porque motivou os alunos, através
da valorizacdo dos seus saberes, na aquisicaio de novas aptiddes, principalmente no
desenvolvimento das competéncias sociais, como o empenho, a iniciativa, o espirito de equipa, a
cooperacao entre os alunos, a diferenca na forma como comunicaram uns com 0s outros e a
forma como resolveram alguns conflitos que foram surgindo, devido a discordancia das suas
opinioes.

Como forma de avaliar o impacto desta atividade nos alunos, foi entregue no final da sessao uma
grelha de Auto monitorizacdo no ambito das competéncias sociais, em que 0s alunos responderam
positivamente as questdes propostas (ver tabela 4): 14 alunos responderam que gostam de estar
com os seus colegas, 11 gostam de trabalhar em equipa, 7 valorizam os gestos e 0s sinais que
0s outros fazem. No entanto, 4 alunos responderam talvez e 2 que nao valorizam os gestos e 0s
sinais que os outros fazem. No entanto, 14 alunos responderam que sim, ao facto de serem
simpaticos com 0s seus amigos e que gostaram de participar em jogos e atividades. Quanto a
questao sobre o facto de os alunos estarem atentos aos problemas ou preocupacdes dos outros,
6 alunos responderam que sim e 8 talvez, ou seja, os alunos nao tm uma percecao clara se
ajudam os outros quando tém problemas e se estdo atentos nestas circunstancias. Os alunos
responderam de forma muito distribuida a questao “relacionas-te bem com os adultos a tua volta”,

pois 6 responderam que sim, 2 que nao e outros 6 talvez, demonstrando que nem sempre a
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relacao entre eles é harmoniosa. Por fim, sobre a questao colocada: “o que senti e me apetece
dizer sobre esta sessao em que participei?”, os alunos responderam “gostei muito de trabalhar
em equipa”, o que me permite inferir um balanco positivo pois 0s objetivos propostos foram bem
conseguidos no ambito da sessao de mediacao.

Contudo, na festa final de ano, ndo foi possivel atuar e demonstrar a coreografia criada a toda
comunidade educativa, pelo facto de alguns alunos, por questdes pessoais, ndo terem
comparecido, mas & importante ressalvar que todo o processo da criacao da coreografia de danca
espoletou um processo de crescimento e mudancas comportamentais significativos nos alunos da

turma do PCA, principalmente quanto ao interesse e empenho demonstrado pelos alunos.

4.1.3. Atividades desenvolvidas no ambito da mediacao para a promocao de

valores de educacao para a cidadania

= Sessao 15: “ As regras de convivéncia na escola- Parte | e Parte Il ”

Objetivos: Fomentar o sentido de responsabilidade, negociar com os alunos as regras de
convivéncia na escola, promover a corresponsabilizacdo, o debate de ideias e fomentar a coesao
do grupo.

Duracao da atividade: 2 horas

Recursos Materiais utilizados: fichas de aula, cartolinas, lapis de cor, mesas, cadeiras,
quadro, computador, retroprojetor e canetas,

Recurso espacial: Sala de aula

Procedimento: Inicialmente expliquei a turma quais as dindmicas que iriam ser realizadas no
decorrer da sessao, sendo que a mesma foi dividida em duas partes. Numa fase inicial os alunos
elegeram um colega para ir a0 quadro e expor, na perspetiva da turma, quais as regras que
consideravam importantes em contexto de sala de aula e o aluno eleito foi registando consoante
0 que os restantes colegas iam transmitindo. De seguida, as regras foram registadas em
computador elaborando um acordo de mediacdo (Apéndice 25) com o compromisso dos alunos
cumprirem as regras selecionadas e debatidas previamente. Posto isto, em power point apresentei
uma dindmica com o que nao devemos fazer em sala de aula e os alunos, a vez, tiveram como
tarefa completar os espacos em branco até a frase estar corretamente preenchida, como por

exemplo: “Ndo devemos empurrar o colega”. Numa segunda fase, foi distribuida por toda a turma
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uma ficha em que os alunos tinham de pintar o semaforo e escrever as palavras-chave do bom
comportamento (Parar- vermelho; Pensar- amarelo e Agir-verde). Apés a turma ter as tarefas
realizadas e com o intuito de ter presente em contexto de sala de aula as regras de convivéncia,
foi entregue uma cartolina em que os alunos se juntaram e aleatoriamente dividiram as tarefas
para decorar a mesma e escrever as regras que tinham sido selecionadas anteriormente. Assim
sendo, na cartolina, os alunos desenharam um semaforo com as cores € umas caras
representativas, com a seguinte frase “Nao desistir, sem tentar” para além das regras que estavam
presentes. No final da sessao, foi entregue a cada aluno uma ficha com um semaforo por
preencher com o intuito de avaliar o que os alunos sentiram com a realizacdo desta sessao: “Pinta
o semaforo de acordo com o que sentiste na participacdo desta sessdo sobre as regras de
convivéncia na sala de aula?”, sendo que 14 alunos pintaram o semaforo de cor verde.

Resultado: Tendo por base o resultado da resposta dos alunos sobre o que sentiram ao participar
nesta sessao, e por todo o empenho, motivacao e participacdo demonstrado, considero que foi
uma sessao muito positiva e bastante diversificada pelas dinamicas que foram possiveis de ser
realizadas. Por outro lado, constatei que os alunos, de forma progressiva, foram adaptando a sua
postura e adotando comportamentos mais civicos, respeitando as regras de convivéncia em

contexto sala de aula e institucional.

=  Sessao 16: “A arvore dos valores- Parte | "

Objetivos: Desenvolver a autoconfianca e a autoestima; desenvolver uma maior consciéncia na
promocao de valores de educacédo par a cidadania; desenvolver a responsabilizacao da acao
humana; desenvolver a criatividade e a escrita.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: Lapis, cadeiras mesas e marcadores.

Recurso espacial: Sala de aula

Procedimento: Esta sesséo foi planeada com o intuito dos alunos da turma do PCA expandirem
0s seus conhecimentos no ambito da promocao de valores de educacao para a cidadania e de
responsabilizacdo da acao humana. Desta forma, foi distribuida por cada aluno uma ficha de
trabalho com varias tarefas sobre a importancia dos valores na nossa vida. Apos ter lido a primeira
questao, durante 5 minutos, os alunos juntaram-se e debateram o que sdo os valores e por que é

que sdo tdo importantes. De seguida, individualmente, os alunos iniciaram as tarefas mencionadas
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na ficha de trabalho, sendo que, na primeira tarefa, os alunos tiveram que desenhar e preencher
uma arvore de valores que considerassem importante para promover um mundo melhor. Como
segunda tarefa, os alunos tinham varias palavras como: respeito; solidariedade; uniao; justica;
dedicacao; alegria; amizade, entre outras, tendo como funcao ordenar as letras e descobrir quais
os valores representados. De seguida, cada aluno teve como terceira tarefa escrever um pequeno
texto sobre a importancia dos valores na sua vida, e por fim, e como quarta tarefa, pintaram um
desenho com cores diferentes, onde estavam os valores representados, como a paz, a esperanca,
generosidade, carinho, amor, bondade, entre outros. Para finalizar a sessdo, considerei pertinente
entregar a cada aluno um post-it colorido, sugerindo que cada um desenhasse uma pequena
arvore e colocasse numa palavra a forma como descreviam a atividade e o valor que consideravam
mais importante.

Resultado: O resultado desta sessao foi positivo e enriquecedor, porque os alunos realizaram a
ficha de trabalho de forma autéonoma e criativa, sem desistir, sendo que progressivamente
considero que alguns elementos da turma mostraram-se mais recetivos e motivados para
participar nas atividades, sem medo de expor as suas ideias. No que diz respeito aos conteudos
abordados, constatei que os alunos desenvolveram uma maior consciéncia sobre a importancia
dos valores na vida de cada um, assim como a importancia de exercer uma cidadania ativa.
Relativamente aos resultados descritos pelos alunos no post-it com o objetivo de avaliar a atividade,
considero que foram interessantes, porque todos desenharam a arvore e descreveram valores
muito distintos para si como por exemplo: “alegria”; “familia”; “respeito”; “amor”; “amizade”;
“solidariedade”; “uniao”, entre outros, sendo estes os valores mais mencionados. Contudo, alguns
alunos também mencionaram que gostaram muito de participar nesta atividade, o0 me que deixa
um sentimento de satisfacao pelas mudancas progressivas que vim a comprovar no ambito da

minha intervencao.

=  Sessao 17: “A arvore dos valores- Parte II”

Objetivos: Desenhar e pintar uma arvore dos valores da turma do PCA; desenvolver competéncias
de relacionamento interpessoal; desenvolver competéncias de comunicacao; desenvolver uma
maior consciéncia na promocao de valores de educacédo para a cidadania; fomentar o trabalho
cooperativo no processo de construcado ativa na atividade; promover a partilha de ideias e escuta

ativa.
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Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: cartolina, lapis de cor, marcadores, computador, mesas e
cadeiras.

Recurso espacial: Sala de aula

Procedimento: Foi proposto aos alunos nesta sessao de mediacdo que criassem a sua arvore
de valores, tendo por base os conhecimentos adquiridos anteriormente. No inicio da sessao, a
turma reuniu-se e comecaram a partilhar as suas ideias sobre os valores que consideram mais
importantes e como os iriam expor. Posto isto, dividiram tarefas e em cartolina alguns alunos
comecaram a desenhar a arvore, outros a escrever os valores que tinham em conjunto decidido
como mais importantes e, por fim, outros elementos pintaram e contornaram a arvore. Concluida
a atividade, reuni a turma e aleatoriamente os alunos foram explicando cada valor representado e
a sua importancia.

Resultado: Esta atividade foi concebida com éxito, porque os alunos presentes empenharam-se,
e conseguiram criar uma arvore de valores que uniu a turma, para além de terem mobilizado os
conteudos aprendidos anteriormente, foram auténomos e criativos na execucdo da atividade

proposta.

=  Sessao 18: “As diferentes Vivenciais Culturais ”

Objetivos: Desenvolver uma maior consciéncia sobre a diversidade cultural; desenvolver a
responsabilizacao da acdo humana e o respeito pelo outro.

Duracao da atividade: 45 minutos

Recursos Materiais utilizados: Retroprojetor, computador, Lapis de cor, mesas e cadeiras.
Video consultado em 20/05/2019: https://www.youtube.com/watch?v=42EpgFBDrts

Recurso espacial: Sala de aula

Procedimento: Para iniciar esta sessao, foi exposto um video sobre a diversidade cultural, com
0 intuito de ampliar a visao dos alunos sobre as diferentes vivéncias culturais existentes no mundo
e a importancia do respeito pelas outras culturas. Apos a visualizacdo do video e analise das
diversas culturas no ambito do ensino-aprendizagem, no desenvolvimento da cidadania, na
preservacao de valores éticos e morais e nas relacdes sociais, considerei pertinente distribuir por
cada aluno uma ficha de trabalho sobre a diversidade cultural (Apéndice 27), em que, através de

um exercicio de caca as palavras, os alunos tinham que procurar, selecionar e pintar as palavras
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encontradas, relacionadas com a tematica subjacente e depois, em grupo, partilhar a sua opiniao
sobre 0 que cada uma simbolizava. As palavras que estavam representadas no caca as palavras
eram as seguintes: raca; pele; cabelo; povo; cultura; branco; negro.

Resultado: Quanto ao resultado desta sessdo, considero que os alunos conseguiram ir ao
encontro dos objetivos propostos e reconhecer o respeito pela multiculturalidade das sociedades
atuais, “apesar de todos sermos diferentes, todos temos que nos respeitar, porque somos
humanos e ndo devemos tratar mal a outra pessoa”. Esta frase foi mencionada por um aluno
quando foi abordado sobre a mensagem que o video transmitia. Em suma, o balanco na minha
perspetiva foi positivo, porque consegui aprofundar o conhecimento sobre a diversidade cultural

na escola e na sociedade e a importancia do respeito para com o outro.

=  Sessao 19: “Os Direitos Humanos”

Objetivos: Desenvolver a responsabilizacao da acdo humana; desenvolver uma maior consciéncia
sobre os diretos humanos e deveres civicos; promover a motivacao para as aprendizagens
académicas; desenvolver um trabalho colaborativo.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: computadores, fichas, lapis de cor.

Recurso espacial: Sala aula de informatica

Procedimento: A sessao iniciou-se de forma diferente, dado que considerei importante os alunos
desenvolverem o trabalho colaborativo. Neste sentido, foram constituidos grupos de trabalho de 2
a 3 elementos escolhidos aleatoriamente. Posto isto, foi entregue a cada grupo um dos 10 direitos
humanos em imagem, selecionados por mim, em conjunto os alunos, os quais tiveram que pintar
a imagem da ficha que retratava esse mesmo direito, mas também tiveram acesso a um
computador para efetuarem uma pesquisa sobre a importancia dos direitos atribuidos e, no final
da pesquisa realizada, exporem a turma as suas ideias, com a realizacdo de um grupo focal. Os
Direitos Humanos pesquisados foram os seguintes: 1-Direito a igualdade, sem distincao de raca,
religido ou nacionalidade; 2- Direito a protecao especial para o desenvolvimento fisico, mental e
social; 3-Direito a um nome e a uma nacionalidade; 4- Direito a alimentacado, a moradia, a
assisténcia médica adequadas; 5- Direito a educacdo e a cuidados especiais para a crianca fisica
ou mentalmente deficiente; 6- Direito ao amor e a compreensao por parte dos pais e da sociedade;

7- Direito a educacdo gratuita e ao lazer; 8- Direito a ser protegida contra o abandono e a
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exploracao no trabalho; 9- Direito a ser socorrida em primeiro lugar em caso de catastrofes; 10-
Direito a crescer dentro de um espirito de solidariedade, compreensao, amizade e justica entre os
POVOS.

Resultado: Com a realizacao desta atividade, foi possivel analisar e desenvolver o conhecimento
da turma sobre os direitos humanos, através das pesquisas realizadas, no computador
desenvolvendo, ao mesmo tempo, competéncias de informatica que serdo fundamentais
futuramente. Neste sentido, considero que, pelo facto de a realizacdo da atividade ter sido
concebida através de tarefas distintas, os alunos trabalharam muito bem em conjunto e
conseguiram expressar de forma clara as suas ideias. O balanco foi positivo, porque, apesar de
existir algum falatorio na execucdo das tarefas, os alunos conseguiram aprofundar os seus
conhecimentos sobre os direitos humanos e deveres civicos e, no final da aula, com a realizacao
de um grupo focal, consegui avaliar, de forma clara, o conhecimento e as perspetivas dos alunos

sobre a tematica subjacente.

= Sessao 20: “Criacado do logotipo do Projeto em conjunto com a turma do PCA”

Objetivos: Criar em conjunto o logotipo do projeto; desenvolver a autonomia, participacdo e
escuta-ativa; estimular a valorizacao da escola e promover o debate de ideias.

Duracao da atividade: 90 minutos

Recursos Materiais utilizados: Quadro, giz, cadeiras, mesas, computador.

Recurso espacial: Sala de aula

Procedimento: Esta sessao teve como intuito a criacdo de um logotipo em conjunto com os
alunos da turma de PCA e os professores que conseguisse expressar todo o trabalho desenvolvido
no ambito do projeto de intervencdo/investigacdo implementado no decorrer do ano letivo.
Inicialmente, todos reunimos na sala de aula e através do debate, da participacao e escuta ativa
conseguimos estruturar as ideias que emergiram e construir uma imagem que conseguisse
expressar a identidade da turma e do trabalho desenvolvido. Posto isto, procuramos pensar numa
imagem que expressasse a multiculturalidade, a aquisicao de novos conhecimentos e as
potencialidades da mediacao socioeducativa numa vertente intercultural. Neste sentido, criamos
um logotipo (Apéndice 11) em que se destacam trés aspetos principais: as raizes/arvore que
representam o habitus cultural dos alunos de etnia cigana, ou seja, 0s seus valores, normas e

padrdes culturais; os meninos (as) de maos dadas simbolizam os alunos, os lacos familiares, a
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identidade de cada aluno, a uniao, o afeto, a empatia, a comunicacao, sendo que algumas destas
competéncias foram trabalhadas no ambito da mediacéo, e por ultimo, o coracao em forma do
mundo representa a interculturalidade, a sabedoria, a aquisicao das aprendizagens transmitidas
no ambito da mediacao no decorrer do ano letivo e a expansao dos seus conhecimentos.

Resultado: No que diz respeito ao resultado da atividade, constatei que nao foi uma tarefa facil
em diversos sentidos: primeiro porque surgiu uma panodplia de ideias, segundo porque tanto eu
como os professores sentimos alguma dificuldade na gestao de todo o processo de comunicacao
e partilha, pois todos os alunos queriam expor as suas ideias ao mesmo tempo, originando
momentos de desordem, por fim, a tomada de decisdo e construcao de toda a figura. Contudo,
ressalvo que todo este processo foi positivo, porque senti e vivenciei o entusiamo dos alunos na
criacdo do logotipo e a sua autonomia para o criar e desenhar no quadro no decorrer da partilha
de ideias, conseguindo conceber uma imagem que tem em conta o interesse de todos. Em suma,
considero que esta foi uma atividade importante ndo s6 pela questao de mediar e gerir toda a
comunicacao, envolvéncia e participacao dos intervenientes, mas também foi fulcral os alunos
serem 0s principais promotores do seu desenvolvimento no processo de ensino-aprendizagem e

pela sua transformacéao integral.

= Exposicao final dos trabalhos realizados no ambito das sessdes de
mediacao socioeducativa

Para finalizar todo o processo de estagio, bem como todas as atividades dinamizadas no
ambito das sessdes de mediacao socioeducativa, realizou-se uma exposicao final no atrio da escola
no dia 7 de junho, a qual ficou exposta até ao dia 14, a festa final de ano, com a ajuda dos alunos
da turma do PCA e respetivos professores. Nesta exposicao reuniram-se todos os trabalhos
realizados com os alunos e alguns deles em conjunto com os professores nas suas disciplinas.

Esta exposicao teve como objetivo valorizar as aprendizagens dos alunos e divulgar os
trabalhos realizados e desenvolvidos a toda a comunidade educativa. Esta exposicéao foi vista e
valorizada positivamente por membros da direcao, pais, professores, alunos e assistentes
operacionais. Em conjunto com a exposicao final, esteve presente, como meio de divulgacao da
mediacao socioeducativa, um Poster e um video com varias imagens dos alunos na concecao dos
trabalhos realizados, para que todos tivessem oportunidade de ver e saber como e de que forma
foram concebidos os trabalhos expostos.

Apds ter sido montada a exposicao no atrio da escola E, B1/2 no dia 7 de junho, foi

também entregue a cada aluno um certificado de participacéo e agradecimento no ambito do
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projeto de intervencao/investigacdo no ambito da mediacdo socioeducativa como estratégia de
promocao de competéncias transversais.

Em suma, as atividades desenvolvidas foram bem conseguidas, tendo todos os objetivos
delineados sido alcancados de forma progressiva, promovendo a diversidade de aprendizagens
educativas e a aquisicao de novos conhecimentos no ambito das competéncias pessoais, sociais
e a promocao de valores da educacao para a cidadania. Na minha perspetiva & extremamente
positivo chegar ao final da minha intervencao e ser possivel verificar a mudanca e transformacao
nos alunos da turma do PCA que comecaram, de forma progressiva, a participar com mais
empenho, interacdo, cooperacado, empatia, escuta ativa, afetividade e respeitando as diferencas,
adquirindo novos habitos de comunicacao positiva e assertiva, e simultaneamente a aquisicao
novos habitos de estudo.

A aquisicao das aprendizagens e o desenvolvimento de competéncias promoveu o sucesso
educativo dos alunos da turma do PCA, pois toda a turma transitou de ano, a excecdo de uma
aluna que se encontrava no final da gravidez, para o seguinte ano letivo, apresentando uma taxa
de sucesso elevada. Os alunos conseguiram superar as dificuldades académicas existentes e
melhorar, de forma progressiva, o seu comportamento, empenho e participacdo nas aulas,
contribuindo para um maior sucesso escolar e para a promocao de um ambiente de convivéncia

saudavel em contexto educativo.

4.2. Evidenciacao dos resultados obtidos e balanco final do projeto de

intervencao/investigacao.

A avaliacdo final ¢ um momento determinante na concecdo de um projeto de
intervencao/investigacdo, pois permite determinar se os resultados correspondem aos objetivos
delineados e se estdo de acordo com as necessidades diagnosticadas. Segundo Guerra, a
“avaliacdo final pretende verificar os efeitos do projeto no fenomeno social com que se pretendia
lidar” (Guerra, 2002, p. 196).

Com a finalidade de avaliar o impacto final do projeto de intervencéo/investigacao, e com
0 objetivo que cada aluno refletisse individualmente sobre a sua participacdo, nas sessdes de
mediacao, sobre o impacto dos conhecimentos adquiridos para a sua vida e a ado¢do de novas
posturas, foi entregue a 14 alunos presentes, no dia 7 de junho, um inquérito por questionario
(Apéndice 7), que me permitiu analisar, avaliar e retirar conclusdes no ambito da intervencao.

Por outro lado, considerei também pertinente estender a avaliacdo final aos professores

da turma do PCA, através da realizacdo de um inquérito por questionario (Apéndice 8) e a
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Coordenadora da Escola E,B1/2, com a realizacao de um inquérito por entrevista (Apéndice 9)

com o intuito de analisar e compreender o balanco que os intervenientes fizeram da intervencao

levada a cabo ao longo do ano letivo.

4.2. 1. Resultados dos inquéritos por questionario aplicado aos alunos da

turma do PCA.

Quanto aos resultados do inquérito por questionario aplicado a 14 alunos da turma do PCA,

foram os seguintes:

Tabela 5: Resultados referentes a Q1 sobre as aprendizagens adquiridas ao longo do ano letivo

nas sessdes de Mediacao Educacional

Aprendizagens Realizadas

Frequéncias

Regras de Comportamento

—_
N

Falar dos sentimentos

Resolver os meus problemas

Respeitar os outros

Tratar bem os outros

Forma de comunicar

Trabalhar em equipa

Escutar os outros

A forma como me vejo

= ININ| DY N 00| 0

Quando questionados sobre as aprendizagens adquiridas ao longo do ano letivo no @mbito

das sessdes de mediacao socioeducativa, a maior parte dos alunos identificou as regras de

comportamento (12), falar dos sentimentos (8), resolver os problemas (8), respeitar e tratar bem

0s outros (7), como ilustra o seguinte testemunho: “as regras na sala de aula, a forma como falo

com os outros, resolver os problemas com calma e respeitar os outros” (aluno A). Com uma menor

frequéncia, os alunos mencionaram: trabalhar em equipa (2), escutar os outros (2) e a forma

como me vejo (1) como podemos verificar, através do testemunho: “aprendi como falar dos nossos

sentimentos, do comportamento, das regras na escola, como trabalhar em equipa e a gostar mais

de mim” (aluno B). Deste modo, faco um balanco positivo da intervencéo, tendo em conta os

testemunhos dos alunos, pois demonstraram, durante o ano letivo, ter adquirido os conhecimentos

transmitidos e adotado novos comportamentos.
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Tabela 6: Resultados referentes a Q2 acerca das atividades que os alunos mais e menos
gostaram de realizar nas sessdes de mediacao.

Atividades que Mais Gostaste Frequéncias
Teia das qualidades 13
Arvore de valores 12
Conversa com o Tomé 11
O Filme: “Inside Out” 11
Superarte- (pintura de rosto na tela) 11
Cartdes sentimentais 10
Danca 9
A minha projecéo futura 7
Trés pilares humanos 6
Poema da turma PCA 5
Regras de convivéncia na sala de aula 5
Videos interativos sobre as relacdes interpessoais 3
A exposicao final dos trabalhos realizados ao longo do ano letivo 3
Autobiografia relampago 2

Em relacédo a tabela numero 6, procurei saber quais foram as atividades que os alunos
mais gostaram e menos gostaram de realizar nas sessdes de mediacao. Através da analise da
tabela verifico que as atividades que mais gostaram foram: a teia das qualidades (13), a arvore de
valores (12), a conversa com o Tomé (11), o filme “Inside Out” (11), o superarte (11), cartdes
sentimentais (10) e a coreografia de danca (9), como ilustram os testemunhos de dois alunos:
“gostei de todas, pintar o meu quadro foi a melhor, mas gostei de dancar, da teia la fora, 0 poema
da turma e a conversa com o Tomé” (aluno C); “gostei mais de fazer a teia la fora, a arvore de
valores, a minha projecéo futura, a conversa com o Tomé, o filme, o poema da nossa turma e
exposicao que ficou muito bonita” (aluno D). No entanto, apenas um aluno mencionou que gostou
de realizar a atividade designada por autobiografia relampago. De salientar que, quando os alunos
foram confrontados com esta questao, todos manifestaram o seu agrado para com a totalidade
das atividades realizadas, foram capazes de expor as suas preferéncias, nao mencionando

nenhuma atividade que nao tivessem gostado de realizar.

Na sequéncia da questdo numero 3, os alunos, quando foram questionados sobre os

problemas, dificuldades ou duvidas que sentiram nas sessdes em que participaram, a maior parte
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mencionou nenhuma e apenas um aluno referiu que a sua maior dificuldade era “quando tinha

vontade de desistir no inicio, porque achava que nao conseguia fazer a atividade”.

Tabela 7: Resultados alusivos as Q4 e Q5 sobre as melhorias alcancadas e as

melhorias que consideram importantes realizar futuramente

Melhorias Alcancadas Frequéncias Melhorias a Realizar Frequéncias
Comportamento 13 A forma como trato os outros 7
A forma como comunico 11 Empenho/Participacao 6
A forma como trato os outros 9 A forma como comunico 5
Respeito pelas regras 8 Resolver os conflitos 4
Empenho/Participacao 7 Comportamento 4
Resolver os conflitos 7 N&o desistir da atividade 3

Com o intuito de saber a opinido dos alunos quanto a questdo 4 sobre o que sentiram que
ja conseguiram melhorar e a questao 5 sobre o que consideram que podiam melhorar
futuramente, verifica-se que os alunos consideram, de uma forma em geral, que ja conseguiram
melhorar o comportamento (13), a forma como comunicam (11) e a forma como tratam os outros
(9) e, com menor frequéncia, o empenho/participacao (7) e a resolucao dos conflitos (7), como
ilustra o testemunho de trés alunos: “ja consegui melhorar o0 meu comportamento, respeitar as
regras e a forma como resolvo 0s meus problemas, tento ndo me irritar tanto e falar com calma o
que sinto” (aluno E); “consegui melhorar tudo, principalmente o0 meu comportamento nas aulas e
a forma como digo o que penso” (aluno F); “tudo, a forma como falo com as pessoas e a trabalhar
mais nas aulas e a respeitar os professores” (aluno G.)

No que concerne a quinta questao sobre as aprendizagens que o0s alunos consideram que
podem melhorar no futuro, os mesmos evidenciaram a forma como tratam os outros (7), o
empenho/participacdo (6) e a forma como comunico (5), sendo que, com menos respostas, 0s
alunos também mencionaram que podem melhorar a forma como resolvem os seus conflitos (4),
o comportamento (4) e a ndo desistir da atividade (3), como podemos observar nos seguintes
testemunhos: “tudo, penso que posso trabalhar mais nas aulas e a forma como trato os outros e
resolvo 0os meus problemas” (aluno H); “Nao desistir logo e ser mais calma e comportar-me
melhor” (aluno 1); “ 0 meu comportamento e a forma que digo o que sinto” (aluno J); “muita coisa,
como ser mais calma e a resolver os problemas” (aluno L). Em suma, mais que percecionar se

os alunos adquiriram novas aprendizagens, com estas duas questdes interessava-me saber quais
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as aprendizagens e comportamentos que 0s alunos sentiram que conseguiram melhorar e
poderiam melhorar futuramente. Desta forma, faco um balanco positivo da intervencao levada a
cabo, sendo que os resultados da tabela evidenciam que os alunos consideram que conseguiram
melhorar em diversos aspetos, principalmente no seu comportamento, tendo uma visao clara

sobre o que podem ainda melhorar.

Tabela 8: Resultados da Q6 sobre as atividades que devem continuar a ser realizadas nos
seguintes anos letivos.

Atividades que devem continuar a ser Frequéncias
realizadas
Atividades ao ar Livre 13
A conversa com o Tomé 12
Teia das qualidades 11
Pintura do rosto em tela 9
Regras de convivéncia na sala de aula 7

Quando foram questionados sobre as atividades que devem continuar a ser realizadas nos
proximos anos letivos e porqué, a totalidade dos alunos inquiridos referiu que gostaria que fossem
promovidas e realizadas atividades ao ar livre (13), inclusive deram alguns exemplos: a conversa
com o Tomé (11) e a teia das qualidades (11), como ilustram os seguintes testemunhos de alguns
alunos: “ a teia fora, porque foi divertida e apreendemos muitas coisas a fazer estas atividades”
(aluno M) “ as regras da sala de aula, a teia | fora e a conversa com o Tomé” (aluno N); “deviamos
fazer mais atividades ao ar livre e gostei muito da conversa com o Tomé” (aluno 0). No que diz
respeito a justificacdo sobre a continuidade das atividades dinamizadas nas sessoes de mediacao,
os alunos responderam o seguinte: “porque ajudam as pessoas e era bom ter mais atividades ao
ar livre” (aluno P); “Sim, porque sdo divertidas e ajudam as pessoas” (aluno Q). Constata-se que
0s alunos gostariam que estas atividades continuassem a ser desenvolvidas nos proximos anos
letivos, e de preferéncia que fossem realizadas no exterior. Estas atividades ajudam os alunos a
resolver os seus conflitos, promovem a interacdo e o didlogo, o respeito e a criacdo de um

ambiente de convivéncia saudavel e por esse motivo deve-lhes ser dada continuidade.
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Grafico 3: Autoavaliacao dos alunos da turma do PCA, quanto a sua
participacdo nas sessdes de mediacao.

= Participacao: Muito Boa = Participacao: Boa

Relativamente a ultima questado, foi pedido aos alunos para descreverem a sua
participacdo numa palavra. Oito dos alunos inquiridos mencionaram Muito Boa e os outros seis
consideram que foi Boa. Estes resultados evidenciam um balanco muito positivo que os alunos
fazem da sua participacao nas atividades nas sessdes de mediacao.

Através da realizacao do inquérito por questionario aos alunos e tendo em conta os
resultados atras mencionados, podemos concluir que as atividades realizadas no ambito da
mediacao socioeducativa, como estratégia de desenvolvimento das competéncias pessoais,
sociais e na promocao de valores de educacéo para a cidadania, constituiram oportunidades de
aprendizagem favorecedoras de aquisicao de novos conhecimentos, como, por exemplo, na gestao
emocional, na resolucao de conflitos que possibilitaram, por sua vez, a promocao de um bom
ambiente de convivéncia saudavel entre os alunos, a relacao aluno/professor e toda comunidade

educativa.

4.2, 2. Resultados dos inquéritos por questionario aplicado aos professores

da turma do PCA e o inquérito por entrevista a Coordenadora da escola.

Com o intuito de analisar o impacto do projeto e realizar um balanco final da intervencao
levada a cabo durante o ano letivo, no ambito da mediacao socioeducativa, foi entregue, no inicio
do més de junho, um inquérito por questionario a 7 professores da turma do PCA e foi realizado
a coordenadora da escola um inquérito por entrevista, para aferir as suas percecdes em relacao a
intervencao e ao impacto que a mesma teve nos alunos da turma do PCA e no contexto educativo.
Apresentam-se, de seguida, as respostas referentes ao Inquérito por questionario e ao inquérito

por entrevista.
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Tabela 9: Resultados referentes a Q1 sobre balanco da intervencao realizada no ambito da

mediacao socioeducativa.

Balanco Positivo da
Intervencao

Respostas dos docentes da turma do PCA

Empenho e colaboracéo por
parte dos alunos

“ A meu ver o balanco é positivo uma vez que os alunos comecaram a
demonstrar mais empenho e colaboraram mais nas tarefas propostas” (Prof.
Educacao Fisica).

Desenvolvimento Socioemocional

“ Um balanco bastante positivo, dado que os alunos mostraram-se mais
empenhados e com uma maior abertura a nivel socioemocional” (Prof. Ciéncias
Sociais).

Promocé&o do Respeito

“A intervencao foi extremamente positiva. A técnica de mediacao criou uma
excelente relacdo com os alunos que a viam como uma “amiga”, mas, ao
mesmo tempo, respeitavam muito. Com esta dualidade, a técnica de mediacéo
conseguiu promover uma mediacao socioeducativa muito eficaz. Verificou-se
uma aproximacao e respeito dos alunos de etnia cigana pela escola. Ao mesmo
tempo também promoveu o respeito dos restantes alunos pelos alunos de etnia
cigana através da interculturalidade” (Prof. Expressdes Artisticas e
Tecnologicas).

Melhoria na comunicacao

“0 balanco é bastante positivo. A intervencao permitiu melhorar a comunicacgéo
ma relagdo escola-familias, prevenir a ocorréncia de conflitos em contexto
escolar e a apoiar o trabalho desenvolvido pelos docentes do conselho de
turma” (Prof. Inglés).

“ 0 balanco é positivo. A nivel socioeducativo houve uma melhoria na
comunicacdo entre aluno/professor com a ajuda da mediadora” (Prof. Trabalho
de projeto).

“Muito positivo, porque contribuiu para estabelecer um dialogo mais fluido com
os alunos, estabelecendo assim a relacdo formal entre professor e alunos”
(Prof. Portugués).

“Considero a intervencdo bastante importante, pois permitiu uma reflexdo
conjunta e o debate de temas importantes para estes alunos” (Prof. Matematica
e Ciéncias Naturais).

Prevencdo/ diminuicéo dos
conflitos

“Este trabalho foi bastante satisfatorio principalmente na diminuicdo do
conflito” (Prof. Trabalho de projeto).

Quando questionados sobre o balanco da intervencao realizada no ambito da mediacao

socioeducativa, todos afirmaram que foi positivo, devido a mudancas comportamentais que

ocorreram, durante o ano letivo, nos alunos da turma do PCA. Os professores constataram que os

alunos, de forma progressiva, melhoraram o seu comportamento, demonstraram mais empenho

e colaboracdo, maior abertura socioemocional, melhoria na relacdo interpessoal relacao

aluno/aluno e aluno/professor, melhoria na comunicacao e diminuicao de conflitos, dentro e fora

do contexto sala de aula. A coordenadora da escola, quando entrevistada sobre o balanco da

intervencao, referiu:
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“0 Balanco da intervencao realizada no ambito da mediacéo socioeducativa,
foi muito positivo e considero que foi uma mais-valia para a escola e para 0s
alunos, essencialmente para os alunos de etnia cigana, dado que estes tém
muitas dificuldades em cumprir as regras sociais, respeitar o ambiente escolar
e gerir os conflitos. Por este motivo, devo dizer que gostei muito do trabalho
realizado e da sua cooperacdo com a assistente social e pessoal docente e ndo
docente, considero que foi uma pessoa que se integrou bem na equipa e no
ambiente escolar, dado que se demonstrou sempre disponivel para colaborar
e participar, com empatia e um sorriso na cara para todos e surpreendeu-me
o facto de estar sempre disposta a ajudar; por estes motivos, constato que a
sua integracdo e a implementacdo do seu projeto foi bastante pertinente e
muito positivo para a escola, até porque o seu projeto veio ao encontro das
necessidades da escola e dos alunos”.

Em suma, estes resultados evidenciam um balanco e um impacto positivo da intervencao,

sendo que, para a coordenadora, este projeto tornou-se importante para a instituicao educativa,

assim como para os alunos da turma do PCA.

Tabela 10: Resultados referentes a Q2 acerca da pertinéncia da implementacao de estratégias

de mediacéo com os alunos de etnia cigana.

Potencialidades da
Mediacao

Respostas dos docentes da turma do PCA

Capacidade de gestédo de
conflitos

“Sem duvida que se verifica pertinente esta intervencao. As melhorias, a postura, o
respeito e 0 empenho sdo muito significativos. Enquanto docente reconheco que
nem sempre é facil motivar, controlar comportamentos, dinamizar atividades, etc.
Com a implementacao de estratégias de mediacao, a técnica de mediacdo tornou-
se um elemento fundamental nas melhorias evidenciadas pela turma do PCA.”
(Prof. Expressdes Artisticas e Tecnoldgicas).

Questdes de ordem cultural

“Considero imprescindivel a implementacao de estratégias de mediacdo com os
alunos de etnia cigana, uma vez que se trata de um grupo social com muitas
especificidades culturais que condicionam o sucesso escolar e a inclusdo destes”
(Prof. Inglés).

“E sempre importante a implementacao de estratégias, ainda mais com alunos que
necessitam de mais apoio a nivel da comunicacao, devido as diferencas culturais.
Todas as estratégias implementadas foram bem aceites” (Prof. Trabalho de
projeto).

“Sim pela razao indicada acima, permitiu aproximacao entre atores escolares de
culturas diferentes, praticar abordagens sobre temas e interesses comuns no
ambito da comunidade escolar no seu conjunto” (Prof. Portugués).

“Considero muito pertinente dada a dificuldade de motivar os alunos para a
importancia da escola e as diferencas culturais evidenciadas” (Prof. Matematica e
Ciéncias Naturais).

“E bastante pertinente. Porque os alunos desta etnia ndo tém regras. Normalmente
custa-lhes a aceitar os nossos valores pois tém os deles muito enraizados” (Prof.
Educacao Fisica).
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Através da analise da tabela 10, referente a questdo numero dois, a maioria dos professores
considera muito pertinente a implementacao de estratégias de mediacao com os alunos de etnia
cigana, principalmente, por questdes de ordem cultural e pela capacidade de gestao de conflitos.
Sendo este um grupo étnico cultural minoritario, a mediacao permitiu trabalhar as diferencas
culturais, promover uma aproximacao entre agentes educativos e a melhoria do sucesso escolar
dos alunos. Neste sentido, os docentes consideram que, através das estratégias de mediacao, os
alunos melhoraram a comunicacdo, a postura, o comportamento, o empenho, o respeito. A

perspetiva da coordenadora da escola ¢ elucidativa a este respeito:

“Claramente que considero bastante pertinente a implementacdo de
estratégias de mediacdo. Contudo, considero que, por vezes, estes projetos
devem ser implementados mais precocemente, devem envolver mais as
familias (...) mas sem duvida que os alunos da turma do PCA vao ficar muito
mais enriquecidos, porque inclusive estes alunos sdo de um modo em geral
muito assiduos o que até ndo é muito normal nesta cultura (...) Contudo, para
mim o problema que mais se verifica nesta turma tem essencialmente a ver
com a forma como estes meninos se expressdo como por exemplo: a forma
como se dirigem aos professores, aos auxiliares educativos, a forma como eles
resolvem os seus problemas, porque conseguimos verificar que a forma como
eles alunos falam, expressao as suas ideais e os seus sentimentos sdo muito
diferentes das nossas, sempre a flor da pele, inclusive, porque, nesta escola
eles sao uma minoria e onde dao mais problemas é a respeitar as regras da
escola, como prolongamento dos seus intervalos, a pontualidade, as questoes
de higiene pessoal e também, no que diz respeito, a aquisicdo e
desenvolvimento das suas aprendizagens, dado que estes alunos desmotivam
facilmente antes de executar uma tarefa e como podemos ver pela sua cultura
as suas aprendizagens nao sdo muito académicas (...) O facto é se pararmos
um bocadinho para pensar nao tivemos problemas comportamentais graves,
até era mais entre eles que muitas vezes traziam do acampamento, devido aos
problemas entre as suas familiais, ou seja, ¢ a forma como comunicam uns
com os outros e como gerem os seus conflitos e o interesse pelas atividades
académicas que é muito baixo, apesar que temos excecdes, porque o
problema é que eles ndo tem muito interesse, nem acham importante
aprender porque, nao tem perspetivas futuras e ainda se encontra um habitus
cultural muito presente nesta comunidade cigana e verificamos que os pais
também tem pouco envolvimento na escola e ndo demonstram grande
interesse na escola, mesmo assim, achei uma turma muito assidua, muito
presente na escola e a ajudar nas atividades que se foram realizando ao longo
do ano letivo”.

Assim, conclui-se que todos os professores e a coordenadora da escola fazem um balanco
positivo e consideram muito pertinente implementar estratégias de mediacdo no seio da
comunidade escolar, devido as melhorias alcancadas. A coordenadora evidencia ainda a

importancia de incluir as familias dos alunos nos projetos de mediacao.
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Tabela 11: Resultados alusivos a Q3 referente aos desafios que os docentes identificaram ao

longo do ano letivo na turma do PCA.

Desafios

Respostas dos docentes da turma do PCA

Respeito pela autoridade

“O desafio foi bastante uma vez que os alunos tém muita falta de regras, de
respeito pelos outros, quer com os pares quer com os professores e funcionarios.
Por vezes até se tornavam agressivos e malcriados” (Prof. Educacéo Fisica).

Nao cumprimento de

regras/tarefas

“A maior parte destes alunos tem uma baixa autoestima e desistem facilmente
quando se veem a bragos com dificuldades. Recusam por vezes o inicio do trabalho
e com a mediacdo, houve melhoria” (Prof. Trabalho de projeto).

Comportamento desajustado

“Os desafios, dificuldades e problematicas eram as mais variadas. Desde a falta de
valorizacdo do papel da escolaridade (estudar para qué?), a falta de respeito pelas
regras e entidades escolares, passando pelas regras e tradicdes dos alunos de etnia,
pelos conflitos comportamentais entre familias (de diferentes comunidades da
mesma etnia), a falta de colaboracdo da familia, etc. No entanto, saliento, como
principal desafio, o controlo comportamental dentro da sala de aula” (Prof.
Expressoes Artisticas e Tecnologicas).

Falta de habitos de
estudo/desvalorizacao

“Né&o valorizacdo da escola para a sua vida em geral, elevado absentismo, nao
interiorizacédo e consequente nao cumprimento das regras de comportamento em
sala de aula, na escola e de convivéncia em geral” (Prof. Matematica e Ciéncias
Naturais).

académica N . . . o .
Precisamente a aproximacéo com os alunos cujos interesses e expetativas que
mantem a escola sédo muito baixos e divergentes dos objetivos curriculares que o0s
alunos do PCA identificam perfeitamente” (Prof. Portugués).
“E motivante trabalhar com uma turma deste tipo pois cada sesséo de aula é Unica
Motivacao e ¢ um desafio constante para os manter motivados”_(Prof. Expressoes Artisticas e

Tecnoldgicas).

Diferentes capacidades
cognitivas

“Cada aula é um desafio, porque se trata de um grupo constituido apenas por
alunos de etnia cigana, com um percurso escolar marcado pelo insucesso, a
frequentar anos de escolaridade diferentes e com capacidades cognitivas dispares”
(Prof. Inglés).

Dificil avaliacdo

“Principalmente o mau comportamento, o desrespeito pela autoridade, o nao
cumprimento das tarefas propostas e dificil avaliacdo das mesmas” (Prof. Ciéncias
Sociais).

No que diz respeito a analise da tabela 11, pretendeu-se apurar quais os desafios que 0s

docentes observaram ao longo do ano letivo na turma do PCA. Os docentes constatam que os

desafios que emergiram foram diversos. De um modo geral, consideram a inexisténcia de respeito

pela autoridade, a dificuldade dos alunos cumprirem com as regras e tarefas propostas, a

desvalorizacdo académica, falta de habitos de estudo, a falta de motivacao, o comportamento, o

absentismo, a falta da colaboracao da familia, as dificuldades de aprendizagem e de mobilizacao

dos conteudos académicos, assim como necessidades educativas especiais por parte de alguns

alunos, o que condiciona o sucesso escolar e a forma como os alunos sao avaliados. Para a

coordenadora da escola: “Os desafios que encontramos nesta turma tém a ver com a forma como

se expressam, no cumprimento e respeito de regras na escola, na forma como gerem os seus
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conflitos, nas relacbes com os outros, principalmente, nas dificuldades e desmotivacao para as

aprendizagens académicas que é muito baixo apesar de existirem algumas excecoes”. Contudo,

constato que os desafios que emergiram ao longo do ano letivo foram superados.

Tabela 12: Resultados referentes a Q4 sobre as mudancas que ocorreram durante a
implementacao do projeto de mediacdo socioeducativa nos alunos da turma do PCA.

Mudancas Observadas

Respostas dos docentes da turma do PCA

Empenho/atitude/
Responsabilidade

“Sim, nomeadamente no empenho e atitude de alguns alunos e o trabalho
colaborativo entre os discentes” (Prof. Ciéncias Sociais).

“Sim, notou-se que conseguiram demonstrar um pouco mais de empenho,
responsabilidade e entre os pares também colaboraram mais” (Prof. Educacao
Fisica).

Motivacéo

“As mudancas ndo so foram muito significativas, como até superaram as
espectativas. Com as estratégias de mediacdo e com a extraordinaria colaboracéo
da técnica, verificou-se que os alunos se mostraram mais motivados, empenhados
e colaborativos. Ao nivel comportamental as melhorias, apesar de mais demoradas,
também se tornaram evidentes os progressos” (Prof. Expressdes Artisticas e
Tecnoldgicas).

Relacdo interpares/ trabalho

colaborativo

“Na minha aula em particular notei algumas alteracées no sentido positivo na
relacdo professor/aluno, se bem que niveis suficientes para o decorrer mais
tranquilo do processo de aprendizagem propriamente dito” (Prof. Portugués).

“A implementacgéo do projeto permitiu melhorar principalmente a relagéo interpares
e o trabalho em grupo/colaborativo. Foi também bastante evidente uma alteracéo
positiva na forma como os alunos se dirigem aos professores e no cumprimento de
regras basicas de comportamento na sala de aula” (Prof. Inglés).

Melhoria do comportamento

“Notei diferencas principalmente ao nivel da motivacdo e empenho. Em alguns
alunos notei também a mudancas para melhor do comportamento e na relacdo
interpares” (Prof. Trabalho de projeto).

Os professores, quando questionados sobre as mudancas que ocorreram durante a

implementacao do projeto, referiram o empenho, a participacdo e responsabilidade, a motivacao,

0 comportamento, o cumprimento de regras e tarefas na sala de aula, a relacdo interpares, o

trabalho colaborativo, como podemos aferir através das suas respostas na tabela acima, tendo

considerado estas mudancas muito positivas. Do mesmo modo, a coordenadora da instituicao,

quando questionada sobre as mudancas observadas, constatou:

“Sim, como eu referi anteriormente, verifica-se ao nivel da assiduidade,
considero que estes alunos estiveram sempre muito presentes, os seus
comportamentos, também foram melhorando, a relacdo interpares e o
trabalho em grupo foi muito positivo, como por exemplo, no natal existiu muito
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envolvimento com a construcdo do presépio, a exposicao que foi realizada
agora no final do ano também, considero que existiram altos e baixos, nao é
constante, até porque tenho a ideia que quando eles gostam da atividade eles
envolvem-se muito, mas quando nédo estd muito ao encontro dos interesses
deles, acabam por desmotivar e ndo participar tanto, pois eles desmotivam-se
com muita facilidade, eu acho que tem que ser um trabalho muito de
articulacéo com os alunos e ter sempre em conta 0s seus interesses”.

No entanto, o professor de matematica e ciéncias naturais foi o Unico que considerou que

0s resultados do projeto ficaram aguém do desejado, como ilustra a sua resposta: “Apesar do

esforco e empenho demonstrado pela responsavel e da pertinéncia do projeto, considero que 0s

resultados ficaram aquém do desejado”. Ao nivel global, faco um balanco positivo, porque

considero que os alunos, de forma progressiva, foram desenvolvendo as suas competéncias e

saberes e melhoraram o seu comportamento, participando ativamente nas tarefas propostas pelos

docentes.

Tabela 13: Resultados referentes a Q5 sobre propostas de melhoria para uma intervencao

futura no &mbito da mediacao educacional.

Propostas de Melhoria
na area da Mediacao
Educacional

Respostas dos docentes da turma do PCA

Criacdo de um gabinete de
mediacao

“Sugiro a criacdo de um gabinete de mediacdo que resulte na mudanca de atitudes
e valores destes alunos perante a escola” (Prof. Ciéncias Sociais).

“Neste sentido seria importante criar um gabinete de apoio para que eles
modifiquem as suas atitudes e comportamentos no ambito escolar” (Prof. Educacao
Fisica).

“E muito importante que esta mediacdo seja continuada, pois ha um maior apoio
aos professores e aos alunos. Creio que com um gabinete de mediacao, este apoio
continuo seria bastante produtivo” (Prof. Trabalho de projeto).

“Por exemplo, a criacdo de um gabinete/ grupo de trabalho que integrasse
elementos das diversas entidades com responsabilidade social que podem
acompanhar estes alunos (escola, seguranca social, CPCJ, Camara Municipal) e
respetivas familias” (Prof. Matematica e Ciéncias Naturais).

Contratacdo de um Mediador

“Penso que a intervencao de um mediador de etnia cigana seria bastante positiva,
pois permitiria atenuar ainda mais as inevitaveis diferencas socioculturais que nos
separam destes alunos” (Prof. Inglés).

“Medidas alicercadas em efetivas capacidades de intervencéo e decisdo, o que
implicaria por um lado, um reforco de muitos humanos e, por outro, determinar o
verdadeiro alcance da inclusao, (palavra a partida se impde unilateralmente quando
se vé um grupo culturalmente minoritario), esclarecendo teoricamente os objetivos
de um Percurso Curricular Alternativo, ambas as medidas se complementam, a
meu ver” (Prof. Portugués)

Conferéncias no ambito da
Mediacéo

“A Unica proposta remete para uma intervencdo permanente no ambito da
mediacao, disponibilizado pelo Ministério da educacéo é para todos os alunos {...)
existir mais iniciativas destas, associadas com visitas de estudo, conferéncias, etc”
(Prof. Expressdes Artisticas e Tecnoldgicas).
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No que concerne a questdo b, referente as propostas de melhoria de uma intervencao
futura no ambito da mediacdo educacional, os docentes evidenciam a importancia de dar
continuidade ao projeto, assim como a pertinéncia da contratacao de um mediador e a criacao de
um gabinete de mediacdo em contexto educativo. Um professor mencionou também que deveriam

ser realizadas conferéncias neste ambito. A coordenadora da escola declara:

“Eu considero que deve haver mais envolvimento com a familia, dado que
enquanto nado houver esta ligacdo mais consistente e parcerias entre
escola/familia, principalmente com esta cultura é essencial, porque sendo na
escola existe uma determinada educacdo e em casa outra, totalmente
diferente, sem regras e sem normas e depois faz com que haja um confronto
de ideias, ndo havendo coeréncia e considero que seja fundamental existir um
trabalho, apesar que eu sei que aqui fez-se um trabalho com a familia e ndo
estou a por em causa o0 seu trabalho e o da assistente social, porque considero
que o vosso trabalho com a familia foi muito importante, pois eu sei que
sempre que surgia um problema era logo na hora uma intervencao, mas que
este para mim tem que ser um trabalho continuo, e para mim o melhor seria
existir na escola um gabinete de mediacéo, para que a intervencao seja mais
eficaz, e estes alunos serem posteriormente diluidos nas turmas regulares,
porque o fato de ter muitos alunos de etnia cigana numa so6 turma gera muitos
confrontos, porque eles também ja ndo tem 0 mesmo comportamento que se
estivessem numa turma regular, sendo que na minha opinido isto seria uma
mais-valia para toda a escola.”

Fazendo um balanco global da intervencao, pode-se constatar que os professores e a
coordenadora da escola consideram que a mediacao assume um papel central na resolucao de
conflitos em contexto educativo e potencia nos alunos a aquisicao de competéncias fulcrais para
o desenvolvimento das suas aprendizagens, assim como consideram pertinente dar continuidade

a intervencao, e alarga-la as familias dos alunos.

4.3. Discussao dos resultados obtidos em articulacao com os referenciais

tedricos

Apds a apresentacao e analise dos resultados obtidos, importa concluir que, através das
potencialidades da mediacdo, nomeadamente, da mediacao socioeducativa, numa vertente
intercultural, foi possivel constatar alteracdes positivas ocorridas nos alunos da turma do PCA.

Assim sendo, através dos processos de mediacao, os alunos foram os principais
promotores das suas aprendizagens, sendo que o “conhecimento € o instrumento para a acédo e
¢ modificado na acdo. Saber como proceder em situacdes de conflito, aprender a conviver com

pessoas com as quais nao ha acordo, ou conseguir defender os seus préprios interesses por
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caminhos de paz” (Torremorell, 2008, p. 72). Estes foram alguns dos desafios que os alunos
tiveram que aprender a gerir e superar durante o ano letivo.

Desta forma, a mediacao visou favorecer as competéncias pessoais, sociais e a promogao
de valores de educacao para a cidadania, sendo que, através da mediacao, foi possivel capacitar
0s alunos para a prevencao e resolucdo de conflitos, adotando novos padrdes comunicacionais e
relacionais e atenuar as vulnerabilidades existentes.

As sessdes de mediacao socioeducativa dinamizadas com os alunos e em cooperacao
com os docentes e 0 acompanhamento e monitorizacao em contexto sala de aula constituiram
uma “acdo multipla, com potencialidades (trans)formadoras, cujo objetivo ¢ formar para a
responsabilidade e cooperacdo, a partir da elevacdo da autoestima e da autonomia” (Silva, 2011,
p. 257). Assim, as mudancas ocorridas foram significativas, os alunos de forma progressiva
adotaram novas posturas, demonstraram uma maior abertura socioemocional, empenho,
autonomia, responsabilidade, trabalho colaborativo, iniciativa na execucdo das tarefas propostas,
comportamento, assim como a criacao de lacos, a empatia, o afeto, o respeito pelas diferencas,
0 uso da comunicacao assertiva e positiva, a escuta ativa, e a solidariedade social. O facto é que
estas mudancas foram importantes para a comunidade educativa, uma vez que os doentes
consideram relevante dar continuidade ao projeto, assim como a criacdo de um gabinete de
mediacao no contexto educativo e futuramente a contratacdo de um mediador. A coordenadora
da escola considera pertinente englobar as familias nos projetos de mediacao.

Em suma, através dos resultados obtidos, & possivel verificar que a mediacdo nao foi
apenas centrada numa dimensdo curativa e resolutiva, mas fundamentalmente preventiva e
transformadora. Os conflitos foram vistos como uma oportunidade de crescimento e
transformacao para os alunos, que foram os principais responsaveis pelo desenvolvimento de
competéncias, mudancas comportamentais, aprendizagens e saberes adquiridos, pela promocao
de um ambiente de convivéncia saudavel em contexto escolar, sendo a escola um espaco de

aprendizagem continua e de coesao social.
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CAPITULO V-CONSIDERACOES FINAIS

“A tarefa mais importante da educacéo é transformar o ser humano em lider
de si mesmo, lider dos seus pensamentos e emocgdes”

Augusto Cury

Ao longo desta jornada académica foi possivel experienciar varios desafios, novas
descobertas, a aquisicao de novos conhecimentos e interacdes sociais, assim como o surgimento
de momentos pautados por insegurancas, mas também pelo espirito de iniciativa, pensamento
critico e criativo e a capacidade de superacdo e de resiliéncia. Todo este percurso realizado
permitiu-me crescer ao nivel pessoal e profissional.

A concretizacao deste projeto de intervencao/investigacdo permite-me concluir que, num
universo de desafios infinitos da sociedade atual, a mediacdo adquire um impacto crescente na
vida académica, social, profissional dos individuos.

Em termos educativos, a mediacdo surge como uma abordagem a promocao de valores
de cidadania ativa através da utilizacao do dialogo intercultural e desenvolvimento de
competéncias, procurando atender a diversidade de problematicas existentes no seio da
comunidade escolar relacionadas com a falta de competéncias emocionais, pessoais, sociais e
civicas, a dificuldade de gestao de conflitos, a comunicacao inadequada, a indisciplina, a violéncia,
e 0 insucesso/abandono escolar.

Com a realizacao deste projeto, através da dinamizacao das 20 sessdes de mediacédo
socioeducativa, numa vertente intercultural, constatei que o habitus cultural, o0 ambiente escolar e
familiar ttm uma enorme influéncia no desempenho académico dos alunos e na criacdo das
condicdes necessarias para o seu crescimento e para o processo de ensino/aprendizagem. Deste
modo, através da mediacao preventiva e reabilitadora, assente no modelo de mediacao
transformativo e comunicacional, foi possivel sensibilizar os alunos para a capacidade de
conseguirem desempenhar um papel responsavel e ativo na resolucdo seus problemas ao longo
da sua vida.

No que concerne aos resultados obtidos do projeto, quanto aos alunos da turma do
Percurso Curricular Alternativo, constato que as potencialidades da mediacdo sdo inimeras, em
termos de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais € na promocao de valores de
educacao para a cidadania ativa. Os alunos, ao longo do ano letivo, adotaram novas posturas e

padrées comunicacionais, na interacdo entre eles e na relacdo com os professores e com o0 meio
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educativo envolvente. Neste sentido, os alunos progressivamente demonstraram interesse em
participar nas atividades e em adquirir novos conhecimentos. Estas mudancas devem-se ao facto
de as estratégias de mediacéo se centrarem na valorizacao do aluno, no uso da comunicacao
positiva com vista a (re)construcao e fortalecimento das relacdes, ao respeito e aceitacao pelas
diferencas, ao empoderamento e a emancipacao dos alunos, a aquisicdo e mobilizacdo das
aprendizagens académicas.

Ao nivel do impacto institucional, tendo por base os inquéritos realizados aos docentes e
0 inquérito por entrevista realizado a coordenadora da escola, constato que, inicialmente, a
mediacado nao era uma realidade presente na escola E,B1/2, mas, pelas suas potencialidades,
todos os docentes e a coordenadora consideram que é fundamental, inclusive que fosse dada
continuidade ao projeto de intervencao/investigacao desenvolvido, nao apenas numa vertente
preventiva e reabilitadora, mas também resolutiva, através da criacao de um gabinete de mediacéo
escolar, dado que os conflitos sdo inerentes ao ser humano. Seria pertinente ter um gabinete
capaz de trabalhar algumas animosidades existentes entre alunos/professores/pessoal nao
docente/encarregados de educacdo. Contudo, a coordenadora da escola considera que a
mediacao em contexto escolar deve ser alargada as familias, mais precisamente as familias de
etnia cigana com o intuito de diminuir os conflitos existentes, espoletados por um habitus cultural
enraizado e formas de comunicar muito dispares, mas também no ambito do desenvolvimento de
competéncias para conseguirem gerir os seus conflitos de forma mais harmoniosa.

Sublinha-se a importancia da cooperacao dos docentes na implementacao do projeto, que,
de forma tao gentil, empenhada e incondicional, permitiram a minha presenca no decorrer das
suas aulas, partilharam os seus conhecimentos, tornando-se pilares imprescindiveis na
intervencao. Foi a primeira vez que tive a oportunidade de contactar com uma turma constituida
por alunos de etnia cigana.

Assim, considero que, em termos institucionais, e em conformidade com os resultados
obtidos, este projeto abriu novos horizontes e permitiu a adocao de novas praticas no ambito da
mediacao escolar, através de uma pedagogia centrada no uso da comunicacdo assertiva, na
promocao de um ambiente de convivéncia mais saudavel, através da melhoria dos
relacionamentos interpessoais, e uma melhor gestdo de conflitos dentro e fora da sala de aula.

Ao nivel do impacto pessoal, esta experiéncia foi, sem duvida, crucial em termos de

crescimento, amadurecimento, aquisicao de novas aprendizagens, e a abertura de novos
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horizontes, tendo constituido uma mais-valia para uma intervencao futura como Mediadora
Educacional.

Neste sentido, constato que a implementacao do projeto de intervencao/investigacao foi
uma experiéncia muito gratificante, principalmente no desempenho futuro da funcao de mediadora
e de ter tido a possibilidade de consolidar todos os principios que o mediador deve seguir. O facto
de ter a possibilidade de conhecer realidades sociais muito distintas e contactar com alunos
pertencentes a um grupo étnico cultural minoritario permitiu enriquecer-me como pessoa e como
profissional, pela transmissao e partilha de conhecimentos com os alunos da turma do Percurso
Curricular Alternativo. Para mim, muitos dos acontecimentos que emergiram foram sinonimo de
novas experiéncias e descobertas.

Por fim, considero que esta experiéncia académica e profissional destacou a necessidade
urgente de, nos contextos educativos, existir um gabinete de medicdo educacional, que detete as
necessidades emergentes e contribua para a melhoria do ambiente escolar, que potencie o
desenvolvimento de atitudes, competéncias emocionais, pessoais e sociais, valores no ambito da
educacao para a cidadania, a emancipacao, o empoderamento, a valorizacao do individuo e a

promocao de uma cultura de paz e coesao social.
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ANEXO

Anexo 1- Textos referentes a sessio 12 sobre casos de sucesso de etnia

cigana

ESTE PAIS AINDA HA DE SER PARA CIGANOS

necessidadedeesconderas origens, mas reconhecequie 0 a0ess0a
metcado de trabalho (em que um cigano term deser “duas cu trés
vezesmelhor™ el habicagéacondnua:nasemmzé.culos devulto.
Os nimeroscomprovam-no: um estudoconduzido peloInstituto
deHabitagioe Reabilitacio Urbena, divalgads em 2017, conclnia
que 32% da populaciio cizanaainda vivia em barracas, tendas, au-
tocaravanas ourulotes. Culpa das dificuldades Ananceiras, mas
também do estigma.

Guiomar Sousa, ativista ciganade 37 anos, natural da Figueira
daFoz, sabedo que fala. Quando vivia em Espinho, passou anos
atentaralugaruma casa, maslevou negas sucessivas. “Ligava e
pessoas diziam gue sim e guando me viam vinham logo com o
discurso de que afinal a casa ji estava alugada, Cheguel a pagar
doismesesde entrada paranma casa paradepois me ligarem a di-
Zerquescass nao estavaem condicfesequeiamosterde anularn”
4 histéria sai-lhe ameias comarevolta, “Acabaram porme dizer
quessvizinhas souberam queia para i uma cigana efizeramum
ultimato & senhoria: ‘CGu elas ounds.’ 4 proprie senhoriachegou
a dizer-me gue j4 devia saber que alguém com aminha condigio
nacdeviacon
delorosa.”

Ainda mais porgue a vida nunca foi um mar de rosas, Aosnove
anas, o pai tirou-a da escola, para ficara tomar conta dacesa. 40818,
casou ecomegoua irisieiras 4os 21, folmie, SOcincoanos depois
voleou 2 estudar, completando o 6. ano através deum curso EFA.
Ainda assim, sem formagio e face a0 precenceito que teimava em
fechar-lhe portas, passon anos sem conseguir trabalho. Até que,
em 2014, foi contratads pelo Alte Comissariado paraas Migragbes,

para serdinamizadora do programa Escolhas, durente ano e meio. .

z0

ercom aquelas pessoas. Foi um episddio muito

“Thee o privilégio denas-
cer numa familka com
uma mentalidade abarta”,
reconhece Priscila 58,
licenciada am Dirsito
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Depois, enguantotratava de concluir 0 8. ano, no Sistema RVCC
{Reconhecimente, Validacio e Certificacio de Competéncias), fol
auxiliarnumaescelae atd neslimpezas trabalthou. Tirou tantes cur-
50810 Institutodo Emprego e Formagiio Profissional (IEFF) queja
nem as sabe [istar, Hoje, trabalha como mediadora do IEFP, oum
projeto-piloto, ne Figueira da Foz,

Masopapelde Guiomarnatransformacio gue zinds agera come-
qou é maiordoque isso. Tem sido também uma das grandes dina-
mizadoras dzuma espéciz de revoluclo silenciesa dasmulheresci-
ganssem Portugal, nm griupo queluta por mais reconhecimentoe
uma vida maisativa, “Comegimos  falar entre nds e aperceber
quesentiamosss resmasnecessidades, Fornossensibilizando ou-
trasmulheres e comegimos a participarem encontros feministas
emanifestagfes,” Além daluta pelaignaldade de género, abaralha
contraa discriminaciio esti sempre presente. Até porgue o racis-
monio di réguas, “Se vir os comentdrios numa notica sobre ci-
ganos, aguilo € muito man. Hi pessoasa dizer que deviam morrer
todos, que deviamoes irpagauma ilha e lancarem-nos umsa bemba
ouquenos deviammandar atodes para urnavala comum. E preci-
so ter muito sengue frio.”

Da puissira eletrdnica 3 fama

Nem a6 com o associativisme e o estudos se mudam mentalida-
des. Agrteeamisicaem particular também podem daruma aju-
da. Awveling, conhecids no mundoartistice por Nininho Maia, tem
mostrade isso mesmo. Criadonoantigo Bairro da Curraleira, nas
(Olaias (Lisboa), filhe de pai cigano, defxou aescolaaos 16 anes.
“Comecei a sentir gue jé era homem. Aguelas coisas parvas.” Co-
megou por trabalhar em negbeios de familia, depois passou pelo

10.03.201 5 Nobick il
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®
Nininha Maia estave urm

ido coi fveis. @ queso
queremos direitos e nfio queremos deveres. Nio vamos escamo-

tear e dizer que ndc hd pessoas na comunidade cigana com maus

IKIA, aré se dedi Sveis. Pel das. “T:
pes, meteu-se numa cenafeiade pmcadanae acaboucompulsei-  anoe 15 dias com pulssira
meletré-m:a, duranteum anoe IS dias. A recl de  elotroni aotave

calvi node redencic. iodo, de- A

S gravaruma miisica em video para mandar 4irm3. Dairm3 dersdencao

paraaprima. Da prima parag YouTube. Edo YouTube para todoo
lado, aum ritmo frenético. Hoje, o video superou ji os dois mi-
1hdes de visualizagdes. Entretanto, Nininho, 31anos, tez bem mo-
sena, olhos muitoazuis, acrescentouac reperesrio mais de dezte-
artilhados na Internet, e v nas de
amacoes. Ejapensanoproximo passe. “Ando a finalizar trés mi-
sicasparalancarum BB
Sempre com a misica cigana como premissa, mesmo que tam-
bém respeitar
maisamusica tesnAoéque niio asnun-
caolharam para ela como masica. A minha luta é essa.” Com tudo
oque debom e mauas lutastrazem. Bom pelo sucesso e mediatis-
moque rem alcangado (até ja reve participacio numa novelade
TUT). Mau pela ﬂlscnmmz:;aa que também jé sentiu napele. “Ja

, qua umamusicacom par-
uesms.lscxy!n.n, me diziam: ‘Ah, se calhar & melhor naoirporai *
Ej parauma a Porto‘em
bouporsercancelado” subhnhl]l:x?:frn(ao'cm@dodsqueafe‘s-
tachamasse nomecasa.Ou
prova—ajuntaratantas de queo bem
vivoem Portu;

Eos discursospopulistas, que tEm vindoaganhar forgs, s00 tem
feitocrescer, alerta Bruno G LetrasNéma-

ESTE PAIS AINDA HA DE SER PARA CIGANDS

. ano, @ 5
mais um a levar dinheiro para casz. Masnifio sa ficon. Aca 18 anas,

dizarn qua por estudar

. Existerh. Mas existern em todas. Claro que pa-
rece queum ato deum cigeno traumatize pera cinco geragoes. A3
impunes”,

acusaocativista.
Amisslo adivisiha-se, por isso longs, dur3, penosa. De esto, 8
prop) de < algualdade areco

sardetodasas idi £

ma) quetém side lancadospelo Governo, ainda ha muite por fazer.
“Temosumenorme caminhe pela frente. Hijovens pioneizos que
sio orosto visivel da mudanga, mas nio pude‘nua assumizqueal-
nacdei-
assinala

sam d quantasbarreiras o
RosaMonteiro, 8 NM.

Piménio, o investigador que no 5. ano esteve paza desistiz da es-
colae acabon a dar a volta por cima, vai mais longe. “Acho que fal
ta mudar tudo. Precisamos de uma mudanga estrutural. A

nas falta o resto, pos pessoas nfio estic
o comecara conatruira casa pelotelhado Falta

ramdevencer”,

clas m
comunidades. Revolugho essa quejovens como Piménio (ou como
Citia, oucomo. ErnrD, oucomeo Priscila, ou como Guiomar, cumes-
mo como Nininho) ja comegaram. Para que nenhuma cxi
ganavoliea rerde ow professora vaticinar que va
vender na feira. Para que, urm dia, este pais rambém possa ser
ciganos. @

£

‘Porissa, tambémio ROMED, P
uma politica pblica, financiada pela Sacreraria de Estado-paraa
2 Dy i iz, hisinds s d

o
xatensdo. Mdlscalde, tirao 8. “Novas = =l E: lhas, que vai ja & igH
Oportunidades’ v aAssocia- :mrm:.,m 1ltima com cinco mil i)

o imbra. Trebalha vaci mediador edu- i des ciganas), Cigano (PAAC),
cativo, até se tornar mediador municipal na Cimara de Coimbra, ri:fnndanamw-san F!runrx qu i iach ! eoFundod iod Es-
Cenclui o Ensino Secundarioj4 com 35 anos s, com 39, uma sur- Gongalves watégia Nacional (FAPE), i j 3 i

esad i i .

G0 5 i grnisrevia @ apTla e siovérbendn dns piomd Ko as
23 mos-t_umoequeaupmimserapolog]sradachcacénsenaodava medidas também

o exemplo:
Por essa altura, Brunotinha jé lancade as bases do OERE (inicial-
mem.:amgmanoprécmvaxe— erguei-ves, jovens™). “Ainteri-
Fumtraba-

085 t8m UMA autoestima muito baixea. Acaba por hever uma cen-

surainternadentre 30
paraa i i id
mais velhas.”

do OPRE, E: i ja iaLi-

m 2013 ional do ROMED,

um projeto criado no i T
d ara i lara parcicipagi i
dasci iador, que passa pata

50 de gruposativosc numa logica de rela-
§iomais prexima comn as entidades publicas locais”, descodific
apor

‘afvel nacional,

aalunos do Bnsing Secundirio.
S pelmens hasca giavin eonteibinds par nema T danic
a 3 4 perto de 60 jo-

comuma

7. 3 lizia que
aescolando era para eles, hoje j4 hi a conseiéneia do ‘eusou capaz,

5 2 dn escola 3 d

para
reforca MariaJo-

T
sé , também c
Direitosk 3 Zodat
Minho. Sem que 1550 Lmpligue vifar costas as origens. “Nunca po-
. L s s

T
Geixar de ser ciganos. MEo: ap estudArmOs, hd im Taforse da nosa
identidade”, defende o ativista Bruno Gongalves.
Mas aun.dah.immm por fuzer. A€ porque, se i casos em quea
a escola, esta
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APENDICES

Apéndice 1- Diario de Bordo

Diario de Bordo

Este diario pretende apoiar a Mediadora na reflexao sobre a aprendizagem dos alunos da Turma
do PCA, assim como, na reflexdo sobre a sua pratica.

Data: __/___/ Local:
Diarista / Mediadora: Tematica:
Atividade: Sessao:

N° Intervenientes:

Objetivos da Sessao Realizada:

Descricao Sumaria da Sessao:

Aspetos ou situacoes relevantes:

Dificuldades Sentidas/ Duvidas /problemas/ Contratempos:

Modo de ultrapassar as Dificuldades:

Aprendizagens/ Decisdes importantes no Desenvolvimento da Pratica Profissional
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Comentarios e Observacoes:

Apéndice 2- Autorretrato - (Realizado no Diagndstico de Necessidades)

Autorretrato

Quem Sou eu ?
@) que mais gosto na escola ?

O que gosto de aprender ?

Dispositivo de apresentacao (Power Point)

O Autorretrato

. /(5\ l . g :
‘, / ”\ﬂ\f\“ g || gl
, §4 ) r\‘ . R4y
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Apéndice 3- Entrevista a Diretora da Instituicao.

Guiao da Entrevista

Diretora do Agrupamento de Escolas TEIP

1- ME: Gostaria de lhe perguntar ha quanto tempo desempenha a funcido de
diretora do Agrupamento de Escolas TEIP?
Diretora:” Eu desempenho esta funcdo como diretora do agrupamento de escolas TEIP, cerca

de 8 anos. Contudo fui subdiretora e estive sempre na gestao da direcdo”.

2-ME- Por que razao foi considerado um Agrupamento de Escolas TEIP?

Diretora:” O projeto TEIP nao se iniciou no agrupamento de escolas laranja (Pseudénimo),
iniciou-se no agrupamento de escolas azul. Portanto antes de nos agregamos, de se fazer este
grande agrupamento, o agrupamento azul entrou no projeto TEIP na altura que tinha de fato
uma populacdo muito heterogénea socialmente com alunos de meios dificeis que precisavam
de fato de um acompanhamento diferente. Quando unimos com o agrupamento, unimos uma
escola de cidade, uma grande escola com muitos alunos e onde nao se notava tanto o que se
notava, por exemplo no agrupamento de escolas azul sobretudo ao nivel da populacao
estudante, mas de qualquer forma o projeto era uma mais-valia porque permite-nos o recurso
e ndo deixamos de ter na base da formacdo do 1 e 2 ciclo alunos de fato precisam do
acompanhamento. O nosso grande objetivo depois disto tudo esta intervencao e projeto TEIP
passou muito pela necessidade de tratar alguns casos de comunidade cigana, de trazer estes
meninos para a escola de garantir que eles se integravam e incluiam e as suas coisas
estivessem sempre unidas e foi ai que se trabalhou. Porque eu disse que neste momento nao
afeta muito a escola laranja, porque nos continuamos com um problema grave que é 0s
meninos fazem o 1 e 2 ciclo muito bem e chegam ao 3 ciclo e agora os problemas comecam
ai estamos noutra fase. Contudo, com os recursos que o Projeto TEIP proporcionou-nos
conseguimos de fato que isto fosse alargar e estamos a conseguir neste momento que alguns

dos alunos comecam a frequentar o 3° ciclo e alguns muito poucos cheguem ao secundario”.
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3-ME: Como descreve a relacao entre o Agrupamento de escolas e a comunidade
envolvente? Porqué?

Diretora: “Eu descrevo a relacao como muito boa até porque existe uma ligacao muito grande
com a um apoio a comunidade e uma abertura a escola, estes tem sido alguns dos aspetos que
se tem trabalhado muito nos ultimos anos.

Era muito comum a escola fazer a ponte com os pais antes num aspeto negativo, ou seja, 0s
pais sO vinham a escola se o aluno se portasse mal, tinha mas notas, e entao ai chamava-se os
pais e estes tiveram muitos anos habituados a isso, s6 vinham a escola quando era por motivos
maus, coisas mas. Atualmente ndo os pais colaboram com a escola, portanto eu penso que é
uma relacao de grandes expetativas quer para a escola quer para 0s proprios pais e sobretudo
de trabalho colaborativo, que é cada vez mais importante, isto também se v& muito na presenca
das associacoes de pais, dos representantes de pais e eu aqui acredito de fato que é sé com
esta aproximacao que se consegue de fato bons resultados e trazer os meninos a escola e
mostrar a comunidade que a escola esta aberta e disponivel para os ouvir também e é também
importante que os pais saibam ouvir a escola quando é necessario por isto & que esta relacao
€ muito vantajosa para todos.

A escola também estabelece muitas parcerias com a comunidade, quer ao nivel das
associacoes, quer ao nivel das empresas temos muitos contatos e proctélogos com uma grande
parte das empresas deste concelho, isto porque depois permite-nos trabalhar a ligacao dos
meninos com a familia, mas a ligacao dos meninos também com o mundo de trabalho que é
muito importante, e aqui até posso dar o exemplo dos profissionais, sendo que estes sao por
exceléncia uns privilegiados porque estdo em contato direto com o mercado de trabalho, mas
nos estamos a tentar ir um bocadinho mais longe que € pegar nos outros meninos, mesmo nos
mais pequeninos comecar a trabalhar com eles o que € o mundo de trabalho, 0 que € uma
empresa, abrir aqui de fato uma parceria que seja Util para as empresas porque também pode
de certa forma orientar um bocadinho as coisas que é importante. As empresas sabem o que
€ que precisam e a escola as vezes esta fechada nos seus muros e ao ter o contato com a
empresa também esta a apreender com a empresa o que pode fazer com 0s meninos para que
eles depois tenham sucesso e por outro lado estd desde muito cedo, agora até me estou a
recordar de uma parceria e projeto muito interessante que fizemos desde que os meninos
estejam habituados a ver o que é aquele outro mundo que nao é a escola ou familia, estava-me

aqui a lembrar este ano fez-se uma coisa muito engracada com a parceria com a autarquia,
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também e com a Universidade Lusiada, um projeto muito simples que se procura que 0S
meninos tenham uma ideia, eles tem que ter uma ideia, este ano vamos fazer com o quarto
ano, no ano passado fizemos com o 1 ano, eles primeiramente tem que ter uma ideia para
construir uma magquina, um objeto que possa de alguma forma ter utilidade na vida deles ou
na escola, ou em casa, e depois de terem esta ideia eles fazem um desenho pensam a ideia
tem que ser fundamentalmente deles e depois a universidade em parceria com a escola, a
universidade vai a escola ver 0s meninos, ver o que eles querem e depois em parceria faz o
projeto, criam o projeto e de seguida da-se a concretizacdo do projeto que foi pensado, foi
projetado no papel é necessario ver como se vai fazer depois é concretizado, passa pelo apoio
da universidade e no nosso caso pelo apoio dos N0ssos cursos profissionais, 0S N0SS0s Meninos
este ano imaginaram uma magquina de arrumar brinquedos, muito giro de fato muito
interessante, eles pensaram como criam e passaram pelas fases todas da ideia e das
dificuldades de por na pratica, e é isto que eu penso estas parcerias com as empresas com as
autarquias com os pais sdo fundamentais para que de fato haja uma ligacdo a sociedade a vida

a realidade e a toda a comunidade”.

4-ME: Tendo em conta que este é um Agrupamento de escolas TEIP que visa a
promocao de uma educacao inclusiva com o intuito de considerar a diversidade
para garantir a equidade, que estratégias de educacao formal, informal e nao
formal sao utilizadas para a promocao da inclusido dos alunos provenientes de
minorias étnicas?

-Que atores que participam nesta integracao?

Diretora: “Em termos de educacao formal, eu nao sei se é a mais importante mas digamos
que é a que estrutura depois o resto vem um bocadinho em sintonia com isto, em termos de
estratégias formais nos temos todos uma serie de cursos, estou me a lembrar nomeadamente
de apoios suplementares de professores que muitas vezes trabalham em contexto de sala de
aula ou em parceria com a sala de aula, estou me a lembrar nomeadamente das assessorias,
que dentro da sala de aula temos um professor que vai apoiar o outro professor dentro da sala
de aula e até pode apoia-lo de varias forma, pode estar unica e exclusivamente a acompanhar
o trabalho dos alunos, aqueles alunos que tem mais dificuldade, porque nao conseguem as
vezes pela propria proveniéncia, pelo meio ou por dificuldades que podem ser inerentes aos

préprios alunos e o professor esta dentro da sala de aula com 2/ 3 meninos a trabalhar em
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parceria, pode pegar nesses meninos em situacdes diferentes tira-los da sala de aula e trabalhar
com eles fora e depois regressar, ha aqui varias formas de articular, a parte das assessorias é
fundamental, outra parte importante sao as tutorias (que € o pai € a méae na escola) na verdade
as vezes € preciso trabalhar com os meninos métodos de estudo, coisas tao simples como ter
um caderno organizado para que depois a escola funcione, estimar um livro, ensina-los que
dentro de um livro eles tem varias formas de trabalhar, de exercicios para fazer, tem textos para
ler, tem todo uma série de situacées que podem ser estudadas, esta é a tutoria de carater mais
formal, que trabalha mais em conformidade com o curriculo, com a escola, com aquilo que se
pretende, pode existir uma tutoria que n&o é tao formal de acompanhamento comportamental,
de apoio, as vezes de carater mais pessoal de ouvir 0 pai e a mae, que as vezes 0S meninos
precisam de alguém que 0s ouca e as vezes nao tem e é fundamental e a tutoria pode de certa
forma completar isto. Quanto ao nao formal € um bocadinho aquela ligacdo que se faz sempre
a0 meio, as atividades que se dinamizam e por exemplo conseguir envolver 0s meninos no clube
de danca, no clube de teatro, fazer com que eles participem, fazer uma coisa muito gira por
exemplo a parte da culinaria que é uma coisa muito simples mas desenvolver algumas praticas
de culinaria e depois deixar que eles partilhem até com a prépria familia ou convidem a familia
a vir, outra coisa muito gira é os dias da familia que também sao importantes quando ¢ o dia
do pai ou o dia da mae convidar os pais para virem a escola estar com 0s meninos, num
momento mais intimo, mais familiar, a nossa preocupacdo sempre é que 0s pais venham a
escola e sintam que a escola os recebe e 0s ouve e muitas vezes isto faz-se até pela via nao
formal, que se eles vierem a escola participar numa atividade eles estdo a aproximar-se, assim
como temos os saraus, a nossa peca de teatro € sempre um momento Unico em que toda a
comunidade esta sempre envolvida e depois existe sempre um trabalho quer por parte da
escola, quer por parte dos pais que tem que estar disponiveis para os trazer para 0s ensaios,

para os acompanhar, assim como toda a logistica inerente na organizacdo desses eventos”.

5-ME: Como é que é composta a equipa multidisciplinar deste Agrupamento de
Escolas TEIP?

Diretora: “Nos sempre tivemos uma equipa multidisciplinar desde que estamos no TEIP,
anteriormente essa equipa sempre funcionava com o psicélogo, com assistente social, com a
animadora sociocultural, com o professor responsavel pelas tutorias, pela pessoa responsavel

pelas assessorias, ou seja, basicamente estes elementos isto é o que chamo por equipa restrita

111



depois faziamos outro tipo de reunides com a equipa alargada e aqui temos todos os
responsaveis pela sala de estudo, pelo gabinete do aluno, pelos apoios, de vez em quando
também reuniamos, esta equipa retine em alguns dos casos. Quanto ao modelo novo no fundo
vem s6 formalizar aquilo que a escola ja fazia anteriormente, vem trazer aqui algo que nos ja
estavamos habituados a trabalhar, aqui apenas ampliamos a estrutura desta equipa, porque
esta equipa ndo é especificamente para aqueles alunos, mas para toda a escola esta equipa
integra atualmente todos os tipos de intervencao que se fazem na escola e todas as medidas
que sao aplicadas na escola, quem a constitui neste momento ¢ a professora responsavel pela
educacdo especial, tem que ter sempre 3 elementos que estejam presentes no conselho
pedagogico, digamos que ¢é a direcdo representada e depois a seguir a isto temos o psicélogo
gue ¢ muito importante |a estar sempre, temos outro professor de educacao especial e temos
depois os chamados elementos variaveis, que a convite sao todos os outros, sao 0s
coordenadores das tutorias, coordenadores do gabinete do aluno é toda esta equipa que tem
de estar la presente, isto depois vai se organizando consoante as necessidades.

Estas equipas, o que elas fazem é em primeiro lugar a equipa mesmo em geral recebe todo o
tipo de sinalizacdo, este grupo de pessoas analisa a proposta que tem ali a frente e entdo
encaminha esse pedido ou para a psicologa ou para o apoio, ou para a educacao inclusiva
efetivamente aquilo que achar que sera a resposta certa para acompanhar aquele aluno.
Portanto ha uma equipa, uma sinalizacédo a equipa analisa toda a sinalizacao de depois de
analisar articula com as pessoas responsaveis pelas acdes para que aquele aluno seja seguido

¢ assim que funcionamos”.

6-ME: Qual ou quais os projetos que estdo a ser desenvolvidos por esta equipa
multidisciplinar?

Diretora: “Em primeiro lugar, deixe-me dizer que esta equipa esta a procurar organizar o seu
funcionamento que é fundamental porque estamos a falar de uma equipa que trabalha com
todo o tipo de situacdes que existem no agrupamento desde daquele apoio a portugués que o
aluno precisa, normal para aqueles alunos que tem dificuldades até aquele aluno que tem
necessidades educativas especiais e precisa de um apoio diferente, aqui esta se a incluir tudo,
a ideia é muito interessante porque digamos que em toda a equipa temos todas as medidas
universais inseridas, agora exige uma organizacao muito precisa e muito cuidada senao as

coisas nao funcionam, alias esse € um receio, ou Seja, a equipa esta organizar-se a ver como
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vai trabalhar e a ver como vai simplificar o processo para que o tempo de intervencao e depois
0 primeiro projeto que ja fizeram e foi fundamental foi convidar todas as instituicées do concelho
que trabalham com a escola como por exemplo o gabinete do GADI da autarquia, da ACIP, da
Saude Escolar e com esses parceiros definir formas de trabalho, este é o primeiro passo, pois
isto nem sempre é facil, pois nos temos de fato um agrupamento de escolas com muitos alunos
cerca de 2800 alunos e nao ¢é facil de fato conseguir aqui uma estrutura sélida e que chegue a

todos os alunos rapidamente, e isto torna o processo muito complexo”.

7-ME: Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente escolar?
-Como sao resolvidos normalmente?

Diretora: “No que diz respeito aos conflitos mais comuns eu diria aqui na escola secundaria
com 3° ciclo, os conflitos mais regulares aqui sao pequenas situacdes de desentendimento
entre os alunos, nada de muito grave, as vezes algumas situacdes de comportamento
inadequado em contexto de sala de aula de fato aqui sao as situacdes que nos temos, que sao
muito poucas nunca é assim nada de muito complicado.

Nas escolas do 1° ciclo e com o 2° ciclo temos conflitos as vezes de choque entre culturas,
porque de fato nos temos muitos alunos a frequentar neste momento a escola, alunos que vem
de minorias, temos também outro fendmeno interessante nesta altura que é muitos estrangeiros
na escola, desde o Brasil, Venezuela, Suica e é engracado que todos 0s anos eu assisto a um
aumento de chegada, mas depois aqui ha sempre um problema de quando 0s meninos nao
tem portugués como néao lingua materna ha aqui um problema de integracao, depois as vezes
ha pequenos choques de culturas, porque nomeadamente os meninos de cultura cigana tém
formas de educacao, formas de estar na escola que nem sempre se adequa e adaptam aquilo
que a propria escola exige, até porque quem estudou um bocadinho a cultura cigana sabe que
a forma como os pais lidam com os filhos até eles entrar na escola primaria sabemos que a
educacao é muito livre e 0s meninos estdo muito livres na familia, ha sempre uma familia
alargada, eles vivem muito a solta, entre a mae e a avo e a tia quando chegam a escola os
meninos tem que estar na Sala de aula e tem que estar muito tempo sentadinhos e quietos,
ora € aqui que se calhar comecam os problemas muitas vezes, porque os meninos tem
dificuldades em estar aquele tempo todo em sala de aula e é por ai que nos temos que trabalhar
e depois os pais, por vezes, também tem uma interpretacao das situacdes que colide com aquilo

que a propria escola quer, mas ¢é através do acompanhamento da assistente social, com a
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animadora, com a psicologa que estamos a fazer este trabalho de aproximacao e tentar agora
uma proxima etapa, apesar que ja tentamos uma vez, mas nao tivemos grande sucesso. Vamos
tentar novamente fazer formacao parental com os proprios pais e sobretudo fazer uma coisa
que é essencial que ¢é fazer com que eles sintam que a escola é importante na construcéo de
projetos e de vida que ainda ndo ha muito essa ideia, ou seja, eles vem muito a escola porque
tem que vir, porque as vezes até ha subsidios que dependem da presenca na escola, mas nao
veem a escola ainda como uma mais-valia, e € isso que nos temos que trabalhar, é isso que

nos estamos a procurar trabalhar”.

8-ME: Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar’

Diretora: “As estratégias muitas vezes passam pela conversa com os pais, tentamos muitas
vezes fazer um acompanhamento regular com o aluno e as suas familias e aqui as nossas
técnicas nao so6 as recebem na escola, como muitas vezes se deslocam ao espaco onde eles
vivem, onde eles habitam, até para que haja um conhecimento da propria realidade, claro que
numa primeira fase estas comunidades tem que nos aceitar, isto é fundamental! Se eles nos
aceitam e confiam abrem facilmente o seu espaco e conseguimos e depois tentar aqui trabalhar
algumas situacdes em termos de saude, de prdpria higiene com 0s meninos e com as familias,
as vezes de colaboracdo até porque muitas vezes estas familias tem muitas dificuldades, dar
uma ajuda quando a escola o pode fazer, mesmo em articulacdo com outras instituicoes,
portanto ¢ um bocadinho este elo de ligacdo, tentar sempre estar perto da familia quando esta
precisa e outro aspeto importante é a propria escola fazer a mediacdo com os técnicos de
intervencao local do municipio e tentar em conjunto desenvolver estratégias de intervencéo, esta
¢ a primeira fase, outra fase importante também é trazer os pais a escola e fazer com que o0s
pais participem nos projetos que a escola tem e se sintam integrados, estas sdo as nossas
metas. Contudo queria contar-lhe a primeira grande aventura que eu tive num Bairro foi dificil,
tenho uma escola do primeiro ciclo que teve muitos problemas ha uns anos atras, na escola
azul existia um dos grandes problemas que era a idade desajustada dos meninos na escola, ou
seja, eles tinha 14 e 15 e as vezes até mais idade e estavam no 1 ciclo e isto nao funcionava.
Portanto o que nos tivemos que fazer em primeiro lugar foi trazer esses meninos a escola na
idade cronologica certa para que depois fizessem o percurso de uma forma equilibrada sem

aqueles desajustes, entre um menino que tem 6 anos e esta a entrar e na mesma escola
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existisse outro com 14 e no 3 ano e isto acontecia, e isto fez se de uma forma simples da mais
simples que pode existir porque com a equipa TEIP, e eu lembro me dessa fase, porque,
também fui par ao terreno foi ir ao bairro estar com eles, levar os impressos de matricula,
porque eles nao se matriculavam e nos levavamos os impressos da matricula iamos ter com as
familias, sabiamos ja depois de outros contatos com assistentes sociais e outros técnicos que
meninos é que estavam para entrar na escola e iamos ter diretamente com os pais para fazer
a matricula e explicar a importancia dos meninos virem a escola, este foi o primeiro grande
passo por vezes um bocadinho dificil mas este passo foi fundamental, quanto a segunda fase
foi ja o trabalho que é feito da assistente social sempre com os pais e habituar os proprios pais
a virem a escola que € o que se passa agora, atualmente ja nao precisamos de ir ter com eles
s6 quando detetamos uma situacao que de fato vemos que ¢ mais complicada, portanto agora
0s pais tem vindo a escola e por isso ja estamos numa fase diferente, mas no inicio foi
complicado, mas, foi assim por ventura foi muito positivo, foi como abrir uma porta o que ali
faltava era uma ponte que permitisse o dialogo a comunicacao e a partir dai nem sempre é facil
continua muito dificil até porque estamos a falar de situacdes sociais muitas vezes complicadas,

mas digamos que se evoluiu bastante”.

9-ME: Tendo como base o plano de melhoria plurianual constatou-se que o
Agrupamento de escolas contava com cerca de 118 alunos de etnia cigana no ano
passado, contudo este ano verificou-se um aumento para 143 alunos. No seu ponto
de vista a que se deve este aumento?

Diretora: “Eu acho que se deve a uma mudanca de mentalidade dos préprios pais e na forma
como eles percecionam a escola, nao é ainda aquilo que nos desejavamos aquela valorizacao,
mas ja ha aquela preocupacao que é importante os filhos virem a escola que é importante os
filhos saberem ler e escrever e aqui ha um pouco que considero que é de uma importancia
extrema que é a frequéncia destes meninos e o aumento no pré - escolar coisa que antigamente
nao existia aqui ha 3 ou 4 anos atras praticamente nao existia neste momento os meninos das
minorias étnicas /culturais ja vem para o pré- escolar ha aqui qualquer coisa que esta a mudar
0s pais ja confiam na escola que isso é importante para deixar os filhos mesmo pequeninos o
que é de fato importante, para mim nos agora estamos a investir nos filhos que um dia vao ser
pais e que provavelmente ja vao ter uma forma diferente de olhar a escola e este aumento de

fato acho que passa um bocadinho por ai e sobretudo as familias confiarem”.
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10-ME: Como descreve a relacao existente entre a comunidade educativa e as
familias dos alunos de etnia cigana?

Diretora: “A relacao é estavel, é boa as vezes quando as coisas nao funcionam nos moldes
guer um grupo pensa que é correto quer o outro pense que nao é correto a relacdo fica um
bocadinho tensa e é preciso de parte a parte desanuviar as coisas e fazer entender que somos
diferentes e que temos que aceitar as nossas diferencas, mas de qualquer forma é visivel que
a relacdo tem melhorado muito e ¢ mais aberta é mais facil, contudo ¢ normal que numa
reuniao nos temos os pais que ndo sao de etnia cigana e 0s outros que sao e & possivel que
tudo funcione e aqui haja uma aceitacdo reciproca, mas claro pode sempre existir aqueles
momentos mais complicados que é preciso trabalhar e depois desmontar mas no geral esta

muito diferente, muito positiva”.

11-ME: Como descreve a relacao dos alunos de etnia cigana com a comunidade
educativa?

Diretora: “Eu penso que as vezes ¢ mais facil trabalhar com os alunos de que com os pais,
estes ja vem a escola como um espaco que gostam, alguns até passam mais tempo na escola
do que em casa e eles querem vir para a escola, até posso-lhe dizer que agora ha pouco tempo
tive que fazer um pedido especial ao DGES para abrir uma turma porque havia um menino na
escola azul que no inicio do ano nao queria vir para a escola, porque apenas nao queria e
também s fazia anos para ai em Novembro, ndo foi matriculado, porque os pais ndo queriam
nao se ia sentir bem, entretanto ele comecou a ver os irmaos e os primos e todos eles vinham
para a escola e entdo a partir de determinada altura foi ele que exigiu vir para a escola e nao se
conseguia de maneira nenhuma demove-lo, entao fizemos um pedido especial ha DGES para
abrir a plataforma para poder inscreve-lo e posteriormente conseguimos integra-lo e la esta ele
todo contente, no que diz respeito a estes alunos 0 maior problema e as coisas comeca a ficar
mais complicadas € quando estes meninos comecam a chegar aos 14/15 anos de idade que
é ai que a tradicdo e a cultura deles ¢ muito forte ainda que comegam pensar em casar, 0
casamento nao formal que é normal na comunidade cigana, come¢cam a pensar em formar
familia e ai € que eles comecam a nao gostar da escola porque de fato ja tem outra perspetiva
e essa parte ainda tem que ser muito trabalhada e nao se consegue que os meninos facam o
percurso até ao fim porque de fato temos meninos com os 13 /14 e 15 anos a casarem ou a

juntarem-se e a terem filhos muito cedo que é outra questao da comunidade cigana, eu nao
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digo que é problema, porque para eles isso € normal, para nos é que nao é visto da mesma
forma faz parte do habitus cultural, se calhar a nos ja faz um bocadinho de confusao porque as
meninas sao muito novinhas e muitas engravidam e depois ficam com vergonha de vir a escola
e ndo vem e é aqui que comeca o problema, eu diria que ate 10 anos as coisas correm de
forma positiva a partir dai temos que mudar e ainda existe muito trabalho que tem que ser

feito”.

12-ME:0 que considera que ainda pode ser feito para colmatar o abandono e
insucesso escolar e fundamentalmente promover a qualidade de aprendizagens
nestes jovens de etnia cigana?

Diretora: “Neste momento o que eu acho que falta mesmo ser feito € um trabalho que
ultrapassa a escola que é na propria comunidade € fundamentalmente um trabalho de
integracao, de melhoramento de algumas situacdes em termos de habitacao de uma politica de
integracao global que nao seja sé a escola e eu digo sempre isto quando estou nas reunides,
enquanto ndo houver uma integracdo para toda a comunidade nada funciona, eu vou dar um
exemplo simples que se entende logo, por exemplo eu se fizer uma obra na minha casa ou uma
construcao qualquer e nao tiver licenca no dia a seguir eu tenho a obra embargada, vem o fiscal
e eu tinha que ter a licenca como é obvio se nao tiver a obra fica parada e com a comunidade
cigana isso nao acontece, nao se vé a acontecer, ou seja 0 que eles fazem, eles tem uma casa
a volta da casa o filho casou-se ao lado da casa fazem um anexo e depois atras fazem outro e
ninguém manda, nem exige que isto pare e isto leva a que haja comportamentos que sao
completamente desajustados, porque nao pode ser assim, tem que haver regra enquanto nao
houver uma integracao reconhecida e que as comunidades aceitem que o ter direitos implica
também ter deveres e obrigacdes as coisas nunca irao funcionar, eles tem que sentir de fato
que tem que respeitar, ou outros e a diferenca assim como 0s seus deveres e obrigacoes nao
somos sO nos é fundamental e temos que reconhecer que somos todos iguais e cidadaos
portugueses e devemos agir todos da mesma forma e as vezes existe um desfasamento, é
necessario mudar mentalidades para haver mais acdes e programas mais abrangentes. Nao sé
com 0s pequeninos, mas também com as familias, com as comunidades, para que eles sintam
gue no espaco onde vivem ai também comeca a integracao, pois eu sou muito contra a criacao
de bairros onde esteja por exemplo: s6 a comunidade cigana, nao tem sentido nao se entende

esse tipo de segregacao, um cigano diz com alguma facilidade eu mato-te eu espeto-te uma
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faca na maior parte das vezes é a forma como usam a linguagem que assusta e quem ouve
foge como uma intimidacao e as pessoas ao sentirem-se intimidadas eles usam cada vez mais
iSSO porgue que a pessoa tem medo e aqui 0 eu mato te nele ¢ um bocadinho como eu dou-te
um soco, tem interpretacdes distintas e € preciso entender a parte da comunicacéo e nao
sobrevalorizar determinadas situacdes, pois assim estamos a dar poder para eles continuarem
a usar este tipo de linguagem. E esse tipo de argumentos portanto tem que haver aqui uma
interpretacao, contudo verifica-se que 0s meninos mais novos ja ndo agem assim e temos

miudos impecaveis e com muitas capacidades de quem muito orgulho”.

13-ME: Que tipo de aprendizagens pedagégicas e competéncias considera
importantes para o desenvolvimento integral dos alunos da etnia cigana?

Diretora: “O tipo de aprendizagens, até muito mais que os curriculos eles tem que saber
portugués, matematica isto sao bases fundamentais é preciso que eles saibam ler, escrever
fazer contas, mas muito mais que isso sao as aprendizagens que lhes permitam integracao
social e uma realizacao enquanto cidadaos na comunidade onde estéo e fazer com que eles se
sintam bem e ha vontade em todos os passos, vou dar um exemplo muito simples, eu digo
sempre por exemplo com 0s meninos do PIEF, sdo meninos que estdo em fim de linha e
infelizmente a maior parte deles nao sabe o que é um cartdo de cidadao, e quando se trabalha
com miudos mais velhos isto tudo é importante leva-los a visitar um banco, a as pessoas
infelizmente pensam e associam banco cigano vai assaltar, mas nao cigano vai saber para que
€ que aquilo serve, toma conta 0 que é um deposito 0 que pode fazer com aquilo a mesma
coisa com a seguranca social encaminha-los, no centro de emprego e serem capazes de por
sua iniciativa procurarem e saberem que ali naquele espaco existe uma possibilidade de ter
uma funcao diferentes das feiras e outras atividades que lhes permitam ter uma vida equilibrada
e faze-los entender que ndo podem conduzir sem a carta ¢ fundamental, porque para eles
conduzir é a coisa mais simples, mas tem que entender que existem regras e um cédigo, ou
seja para além da formalidade da escola, do curriculo, por vezes nao adiante muito eu trabalhar
com eles a escola de Portugal, porque para isso é crucial também comecar com a historia da
prépria comunidade que é para depois as aprendizagens se tornarem significativas, senao é
mais complicado para eles se interessarem, assim como, o desenvolvimento das competéncias
interpessoais € nao se sentirem desfavorecidos relativamente a outros, por exemplo o ir ao

correio existem muitos meninos que nao tem muita no¢ao o que se faz no correio, as vezes dou
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exemplos, uma vez uma senhora muito idosa no correio fez um barulho muito grande porque
queria que alguém assina-se uma carta, e a senhora do correio nao preenchia o documento
porque por um lado nao era a funcao dela preencher, por outro lado a cigana nao tinha nocao
e uma coisa extraordinaria é que ela nem sequer sabia escrever, portanto € importante que os
meninos aprendam e sejam capazes de desenvolver competéncias e que estejam preparados
para a vida ativa, para nao se sentirem mal e com esta situacao de desigualdade, porque quando
eu nado sei fazer qualquer coisa ¢ mais complicado e depois eles tem aquela caracteristica que
comecam a berrar e a falar alto e as vezes por traz disto ha uma falta de aquisicdo de
competéncias basicas que lhe permitam desempenhar o seu papel e varias funcdes na

sociedade, enquanto Cidadao ativos e importantes também para a comunidade”.

14-ME: Como descreve a turma de Percurso Curricular Alternativo, composta por
alunos de etnia cigana na escola E.B1/2 pertencentes a este Agrupamento de
escolas TEIP?

Diretora: “Eu vou-lhe ser sincera descrevo-a como uma necessidade ndo como uma solucao
que eu gostaria e desejo para 0s alunos, isto € a mesma coisa como o PIEF, a partir de uma
determinada altura tenho um grupo de alunos que eu nao consigo que eles evoluam e facam a
escolaridade a ndo ser com um percurso muito adaptado mais pratico e dinamico, virada para
eles atendendo as suas necessidades, tendo em conta que é importante que eles terminam a
escolaridade. Contudo, para mim a forma ideal ¢é eles fazerem o percurso de ensino regular que
eu aposto sempre e é isso que eu digo aos professores a legislacdo nova, permite-nos uma
coisa interessante que é fundamental que é a diferenciacéo que é nos dentro das turmas, como
professores temos que fazer a diferenca, porque os alunos nao aprendem todos da mesma
forma e nao podem ser avaliados todos da mesma forma, porque eles sao diferentes e se houver
um bocadinho este cuidado desde que eles entram na escola e ir vendo e analisando as suas
capacidades, ou seja, 0 que eles sao capazes de fazer as suas dificuldades eu acredito que de
fato vamos conseguir ultrapassar estas barreiras e para nés é muito mais importante que eles
estejam aqui do que depois tira-los para contextos muito especificos, estes contextos caso do
PCA ou do PIEF pelo menos permite-nos ainda agarrar aqueles miudos uns tempos mais, la
esta aquela idade que falamos a pouco idade de casar da familia que permite-nos tentar que
agarremos mais um bocadinho e que vao um pouco mais além e claro so funciona se for

completamente adaptado as suas capacidades, nao me adianta, ndo ter por método muitas
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horas de portugués se eu sei que eles se estiverem muitas horas dentro da sala de aula, nao
vao conseguir fazer nem aprender muita coisa, portanto eu tenho que ensinar portugués de
uma forma diferente mais pratica muito concreta em que eles vejam também alguma utilidade,
ou seja, aprendizagens aplicadas as suas necessidades, alias o PCA o que nos temos esta
apenas com cultura de etnia cigana estas estratégias e estes projetos sao para qualquer aluno,
assim como, o PIEF que existe uma mistura multicultural, alias tenho no PIEF um menino que
veio de lishoa que esta a jogar futebol e em termos de escola muito insucesso e tem uma idade
completamente desajustada ha escolaridade em que esta, uma forma de recuperar estes jovens
qguando chegam a frequéncia a um percurso destes é porque perderam muita coisa pelo
caminho e o objetivo é tentar mesmo recupera-los como o grande objetivo dos PCA , porque
depois estes meninos ingressam no ensino regular, sé que estes alunos ficam alguns anos no
percurso intermédio, mas podem novamente entrar e ingressar no ensino regular esse & o

objetivo mas nao é simples mas €é possivel”.

15-ME: Quais sdo os principais desafios no processo de ensino e aprendizagem
destas criancas/jovens de etnia cigana da turma do PCA (Percurso Curricular
Alternativo)?

-De que forma podem ser colmatados?

Diretora: “O principal desafio € mesmo esse é que eles consigam superar as coisas, as suas
dificuldades e fazer o seu percurso escolar, isto é o principal desafio e uma coisa muito
importante tentar que eles nao abandonem a escola é essencialmente a inclusao e a integracao,
claro que isto é fundamental e acima de tudo é tentar que se mantenham na escola que
reconhecam o valor da escola e que possam ter depois a possibilidade de voltar a um percurso
normal e consiga ter sucesso. Quanto a incluséo nao se trabalhar s6 na turma mas em toda a
escola, porque quando eles estao na escola é fundamental. Por exemplo quanto ao PIEF eu tive
que tomar uma decisao que tem prds e contras, pois antes o PIEF funcionava numa escola a
parte da escola normal e o que acontecia que estes alunos acabavam por ficar muito isolados
€ € um grupo pequeno e trabalham muito entre eles, pares e nao tinham depois o resto todo a
escola, o funcionamento da escola as outras atividades, a biblioteca o ginasio tudo aquilo
portanto este ano nos decidimos trazer novamente o PIEF para a escola.

Qual é o inconveniente é que o PIEF pode ser frequentado por meninos ja casados, jovens maes

e estas jovens, 0 que acontece quando eles vao para a escola normal, estes tem muita
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dificuldade depois de vir a escola entdo de certa forma a integracao depois tem como
repercussao o afastamento para eles, por isto é que eu digo que isto € muito complicado saber
0 que é o ideal saber 0 que é correto para estes jovens, por um lado é positivo, porque estao ali
e estao integrados, mas por outro, se calhar se estivessem noutra escola tinha mais, deixe-me
dizer que ja tivemos situacdes de jovens maes que amamentavam os filhos nos intervalos
enquanto elas tinham aulas, depois a familia trazia a crianca e elas tinham o espaco para
amamentar, depois continuavam na sala de aula e se calhar agora nao se sentem bem a fazer

iSS0 aqui na escola, por isso é por vezes dificil gerir e conseguir o equilibrio”.

16-ME: No seu ponto de vista, qual é o contributo que a Mediacao Educacional
pode trazer a vida destas criancas/jovens de etnia cigana, assim como a
comunidade educativa e familiar envolvente?

Diretora: “A mediacao é fundamental porque faz a ponte e faz a ponte para ligar nos dois
sentidos da propria comunidade e para ligar do outro ou seja da comunidade especifica cigana
e para ligar os outros meninos, abre as portas e explica, através do dialogo & possivel
compreender 0 que o outro pensa, e sente e porque é assim e tentar em conjunto entender que
sao diferentes, mas faze-los entender porque é importante estarmos juntos e a mediacao ai é
fundamental e pode ser uma mais-valia, por exemplo estou a falar no caso da escola para fazer
a ligacao das proprias familias e faze-las entender quais séo as intencdes da escola o que as
vezes, nao entendem e os jovens haver aqui um dialogo intercultural o que considero que seja
fundamental e depois outra coisa importante é traze-los e integra-los fazer com que estes jovens
trabalhem em grupos homogéneos e outra batalha minha é que eu nao tenho alunos ciganos
tenho alunos uns com mais dificuldades outros com menos uns precisao mais de apoio outros
precisam menos, temos uma comunidade alunos com as suas diferencas e estas devem ser

sempre respeitadas”.

Obrigada Pela Sua Atencao!
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Apéndice 4- Calendarizacao das Atividades (Cronograma de Gantt)

Atividades/ Més

Ja

Fe

Mar

Ab

Ju

“Cartdes Sentimentais” — Competéncias Pessoais

“Os Trés Pilares Humanos” -CP

“A Teia das Qualidades "-CP

“Autobiografia Relampago” -CP

“Superarte "-CP

“A Minha Projecao Futura” -CP

Filme: “Inside Out "-Competéncias Sociais

“Brainstorming acerca da comunicacao”-CS

“Somos Unicos e Especiais: O Pote Rachado”-CS

“Poema da Turma"-CS

“Leitura de excertos e visualizacdo de videos"-CS

“Horizontes Partilhados: Conversa com o Tomé”-CS

“A Arte de Saber dancar e Aprender a Comunicar” -
CS

“As Regras de Convivéncia na Escola” - Educacéo
para a Cidadania

“A arvore dos Valores”- EC

“As diferentes Vivenciais Culturais”-EC

“Os Direitos Humanos”- EC

“Criacdo do Logotipo do Projeto”- EC
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Apéndice 5- Grelha de Auto Monitorizacao- Competéncias Pessoais.

Grelha de Auto Monitorizacao

Esta grelha pretende apoiar os Alunos do Percurso Curricular Alternativo na reflexao sobre as
suas aprendizagens.

Nome Data / /

As Minhas Emocdes Sim Nao Talvez

Como me Senti?

Feliz

Alegre

Sorridente

Triste

Esperancoso

Rabugento

Confiante

Sozinho

Satisfeito

Aborrecido

Bem-disposto

Mal-Humorado

Divertido

Animado

0 que senti e 0 que me apetece dizer sobre a atividade/sessdo em que participei?
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Grelha de Auto Monitorzagao: Competéncias Pessoais
Esta grelha pretende apoiar os Alunos do Percurso Curncular Alternata na reflexdo sobre as suas aprendaagens.
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Apéndice 6 - Grelha de Auto Monitorizacao- Competéncias Sociais.

Grelha de Auto Monitorizacao

Esta grelha pretende apoiar os Alunos da turma do Percurso Curricular Alternativo na reflexao
sobre as suas aprendizagens.

Nome Data / /

Competéncias Pessoais/Sociais Sim Nao Talvez

Gostas de estar com os teus colegas?

Gostas de trabalhar em equipa?

Valorizas os gestos e 0s sinais que 0s outros fazem?

Es simpatico com os teus amigos?

Gostas de participar em jogos e atividades?

Ignoras aqueles que te gozam ou te insultam?

Estas atento aos problemas ou preocupacdes dos outros?

Relacionas-te bem com os adultos a tua volta?

0 que senti e 0 que me apetece dizer sobre a atividade/sessao em que participei?
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Grelha de Auto Monitorzagao: Competéncias Sociais
Esta grelha pretende apoiar os Alunos do Percurso Curncular Alternatao na reflexdo sobre as suas aprendaagens.
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Apéndice 7-Inquérito por Questionario dos alunos da Turma do Percurso

Curricular Alternativo

Inquérito por Questionario

Nome Data / /

Responde as seguintes questoes sobre a tua participacao nas sessoes/atividades de
Mediacao Educacional durante este ano letivo.

? ~ QO
SRR

1. O que é que aprendeste nas sessdes de Mediacdo Educacional em que participaste?

2. Quais as atividades que mais gostaste e que menos gostaste? Porqué?

3. Que problemas, dificuldades ou duvidas sentiste nas sessdes em que participaste?

4. Na tua opiniao, o que é que sentes que ja conseguiste melhorar?

5. 0O que consideras que podes melhorar no futuro?

6. Na tua perspetiva, as atividades devem continuar a ser realizadas nos proximos anos
letivos? Porqué?

7. Descreve a tua participacao nas sessdes numa palavra.

Obrigada pela tua Colaboracao!
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Apéndice 8- Inquérito por Questionario ao Professores da turma do Percurso

Curricular Alternativo.

Inquérito por Questionario

Disciplina: Data / /

1.Na sua perspetiva, que balanco faz da intervencao realizada no ambito da
mediacao socioeducativa numa vertente intercultural levada a cabo ao longo deste

estagio na turma de PCA?

2.Considera pertinente a implementacao de estratégias de mediacado com os alunos

de etnia cigana? Porqué?

3. Quais os desafios que ao longo deste ano identificou nesta turma de Percurso

Curricular Alternativo?

4. Notou algumas mudancas nos alunos durante a implementacao do projeto de
mediacado socioeducativa, por exemplo ao nivel da motivacao, empenho,
comportamento, responsabilidade, autonomia, relacao interpares e trabalho em

grupo/ colaborativo? Se sim, em que sentido?

5. Que propostas de melhoria gostaria de sugerir para uma intervencao futura no

ambito da mediacao educacional?

Obrigada pela sua colaboracao.
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Apéndice 9- Inquérito por Entrevista a Coordenadora da Escola

Inquérito por Entrevista

Coordenadora da Escola
Data:11/06/2019

1.ME:Na sua perspetiva, que balanco faz da intervencao realizada no ambito da
mediacao socioeducativa numa vertente intercultural levada a cabo ao longo deste
estagio na turma de PCA?

Coordenadora: “ O Balanco da intervencéo realizada no ambito da mediacao socioeducativa, foi
muito positivo e considero que foi uma mais-valia para a escola e para os alunos, essencialmente
para os alunos de etnia cigana, dado que estes tem muitas dificuldades em cumprir as regras
sociais, respeitar o ambiente escolar e gerir os conflitos. Por este motivo, devo dizer que gostei
muito do trabalho realizado e da sua cooperacao com a assistente social e pessoal docente e nao
docente, considero que foi uma pessoa que se integrou bem na equipa e no ambiente escolar,
dado que se demonstrou sempre disponivel para colaborar e participar, com empatia e um sorriso
na cara para todos e surpreendeu-me o fato de estar sempre disposta a ajudar, por estes motivos
constato que tanto a sua integracédo e a implementacdo do seu projeto foi bastante pertinente e
muito positivo para a escola, até porque o seu projeto veio ao encontro das necessidades da escola

e dos alunos”.

2 ME: Considera pertinente a implementacao de estratégias de mediacido com os
alunos de etnia cigana? Porqué?

Coordenadora: “Claramente que considero bastante pertinente a implementacao de estratégias
de mediacao. Contudo, considero que por vezes estes projetos devem ser implementados mais
precocemente, devem envolver mais as familias, sendo que por vezes nao tem o efeito que deva
ser 0 mais esperado, pois considero que se fosse implementado mais cedo se calhar era uma
intervencao mais consistente. Apesar que eu acredito que estas intervencdes vao surtir efeito, pode
€ por vezes nao ser tdo imediato quanto gostariamos, mas alguma coisa estas criancas vao reter,
por isso acho que é um trabalho que € necessario ter um bocadinho de calma e serenidade,
porque o resultado nao é tao imediato quanto gostariamos, mas sem duvida que os alunos da

turma do PCA vao ficar muito mais enriquecidos, porque inclusive estes alunos sao de um modo
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em geral muito assiduos o que até ndo € muito normal nesta cultura. Este ano, podemos inclusive
verificar que durante este ano letivo ndo ocorreram grandes problemas de agressoes, de destruicao
de objetos e outros materiais, mesmo equipamentos que se encontram noutros espacos, nem
roubaram outros alunos. Contudo, para mim o problema que mais se verifica nesta turma tem
essencialmente a ver com a forma como estes meninos se expressao como por exemplo: a forma
como se dirigem aos professores, aos auxiliares educativos, a forma como eles resolvem os seus
problemas, porque conseguimos verificar que a forma como eles alunos falam, expressao as suas
ideais e os seus sentimentos sao muito diferentes das nossas, sempre a flor da pele, inclusive,
porgue nesta escola eles sdo uma minoria e onde ddo mais problemas € a respeitar as regras da
escola, como prolongamento dos seus intervalos, a pontualidade, as questdes de higiene pessoal
e também no que diz respeito as aquisicao e desenvolvimento das suas aprendizagens, dado que
estes alunos desmotivam facilmente antes de executar uma tarefa e como podemos ver pela sua
cultura as suas aprendizagens nao sao muito académicas, como as ciéncias exatas. Estes alunos
sao mais ligados as artes como a musica e a expressao corporal, eles gostam muto de dancar,
isso sim ¢ o forte deles. O fato é se pararmos um bocadinho para pensar nao tivemos problemas
comportamentais graves, até considero que era mais entre eles que muitas vezes traziam do
acampamento devido aos problemas entre as suas familiais, ou seja, € mais a forma como
comunicam uns com os outros e como gerem os seus conflitos e o interesse pelas atividades
escolares que é muito baixo, apesar que temos excecdes, porque o problema € que eles nao tem
muito interesse, nem acham importante aprender, porque nao tem perspetivas futuras e ainda se
encontra um habitus cultural muito presente nesta comunidade cigana e verificamos que o0s pais
também tem pouco envolvimento na escola e nao demonstram grande interesse, mesmo assim,
achei uma turma muito assidua, muito presente na escola e a ajudar nas atividades que se foram

realizando ao longo do ano letivo”.

3. ME: Quais os desafios que, ao longo deste ano, identificou nesta turma de Percurso
Curricular Alternativo?

Coordenadora: “Os desafios que encontramos mais nesta turma tem a ver com a forma como
se expressam, no cumprimento e respeito de regras na escola, na forma como gerem 0s seus
conflitos, nas relacdes com os outros, mas principalmente na dificuldades e desmotivacao para as

aprendizagens académicas que é muito baixo apesar de existir algumas excecdes ".
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4. ME: Notou algumas mudancas nos alunos durante a implementacao do projeto de
mediacao socioeducativa, por exemplo ao nivel da meotivacio, empenho,
comportamento, responsabilidade, autonomia, relacao interpares e trabalho em
grupo/ colaborativo? Se sim, em que sentido?

Coordenadora: “Sim, como eu referi anteriormente, verifica-se ao nivel da assiduidade considero
que estes alunos estiveram sempre muito presentes, os seus comportamentos também foram
melhorando e a relacdo interpares e o trabalho em grupo foi muito positiva, como por exemplo,
no natal existiu muito envolvimento com a construcdo do presépio, a exposicao que foi realizada
agora no final do ano também considero que existiu altos e baixos, nao é constante até porque
tenho a ideia que quando eles gostam da atividade eles envolvem-se muito, mas quando nao esta
muito ao encontro dos interesses deles acabam por desmotivar e ndo participar tanto, pois eles
desmotivam- se com muita facilidade eu acho que tem que ser um trabalho muito de articulacao

com eles e ter sempre em conta 0s interesses deles”.

5.ME: Que propostas de melhoria gostaria de sugerir para uma intervencao futura no
ambito da mediacao educacional?

Coordenadora: “Eu considero que deve haver mais envolvimento com a familia, dado que
enquanto ndo houver esta ligacdo mais consistente e parcerias entre escola e familia e
principalmente com esta cultura as situacdes tornam-se, por vezes, complicadas, porque senao
na escola existe uma determinada educacéo e em casa outra totalmente diferente, sem regras e
sem normas e depois faz com que haja um confronto de ideias, ndo havendo coeréncia e considero
que seja fundamental existir um trabalho em ambos os sentidos, apesar que eu sei que aqui fez-
se um trabalho com a familia e nao estou a por em causa o seu trabalho e o da assistente social,
porque considero que o vosso trabalho com a familia e com os alunos da turma do Percurso
Curricular Alternativo foi muito importante, pois eu sei que sempre que surgia um problema era
logo na hora a intervencao, mas, para mim este tem que ser um trabalho continuo, por exemplo,
a criacao de um gabinete de mediacao e a continuidade destes projetos, para que a intervencao
seja mais eficaz e também estes alunos serem diluidos nas turma regulares, porque o fato de ter
muitos alunos de etnia cigana numa sé turma gera muitos confrontos, sendo que na minha opiniao

isto seria uma mais-valia para toda a escola “

Obrigada pela sua colaboracao.
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Apéndice 10 - Poster de Divulgacao do projeto “ A Mediacao Socioeducativa

como Estratégia de Promocao de Competéncias Transversais: Um projeto de

Intervencao/Investigacao numa turma de Percurso Curricular Alternativo”.

A MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA COMO ESTRATEGIA DE PROMOGAO DE COMPETENCIAIS
TRANSVERSAIS: UM PROJETO DE INTERVENGCAO/INVESTIGACAO NUMA TURMA DE
PERCURSO CURRICULAR ALTERNATIVO

B e MEDIACAO

RESUMO - --==
O projeto de intervengdo ¢ “A mediagho para além cle uma di humana e dora, possui di idas com i doras que
investigagio que apr i a cid: e neste sentide traduz uma nova capacidade de ver ¢ compreender o mundo < de

o umano e p
o T e nele intervir” (Almeidaet. al, 2015, p.153).

do estigio curricular do 2 ® ano de

Mesirado em Fducagdio, na drea de MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA MEDIACAO INTERCULTURAL
cspeclalizacao em Mediacao “Mediagdo socio-educativa que se circunsereve w0 uso di U Amediaghio interculiural “¢ exatamente servir de ponto de
g : di em s ivos, iderad. o 1 1 o dife na lentagio
thituritauindl, b Ualendil s oo perspetiva sistemica. ou s¢ja, na mediaglo das relagdes pessoais ¢ y de os homogeneizar™ (Torremorel ] 2008,p K1)
Minho. Este projeto estd a ser upuis no inlerior dus cscol bem como na mediagio das
realizado num Agrupamento de relaghes entre estas, as familias e a comunidade em geral™

(Freire 2009.p.43)
eseolas TEIP, com alumes do 2° & ’ aalid
ciclo de uma turma de Percurso g‘o a ade.y a.
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investigaglo insere-se no dmbite TECNICAS DE

da mediagio sociceducativa numa. RECOLHA DE DADOS
vertente intercultural com o intito
de promover a gestao positiva dos
conflitos, respeitando as
diferengas ¢ criando ambientes de
convivéncia saudaveis em
contexio escolar. Lista intervenglio
pretende ampliar a capacidade de
resposta da organizagio educativa,

flendo em conta as necessidades
dos alunos de clnia cigana.
desenvolvendo um conjunto de
competéncias transversais para o
seu erescimento. O projeto baseou-
se na inveslig
intuito de analisar e compreender o

vao-agio com o
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alunos. Foram utilizados como 3 EaL

instrumentos de recolha de dados o
andlise documental, observagio
participante, narrativas informais.
cotrevista scmicstruturada, didrio
de bordo, grelhas de repisto,
grupos focais, Ao nivel do impacto
do prejeto, os resuliados
preliminares recolhidos o
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Aren ge espectalizagan Medingho Educacional o
Mostranda: Joans Gomes.

132



Apéndice 11— Logotipo do Projeto

Apéndice 12— Certificado de Participacao, entregue aos alunos da Turma do

Percurso Curricular Alternativo

B mers btere e Ve

Certificado de Participagio

Certifica-ce que o aluno, integrou ©
projeto: A Mediagcdo Sociceducativa como Estratégia de Promogdo de Competéncias Transverzais:
Um Projeto de Intervencdo/Investigacdc numa turma de Percurso Curricular Alternativo,
implementado na Escola EB 1/2 no ano letivo 2018/2019, pela Mediadora Estagiaria Joana Cristina
Martins Gomes da Universidade do Minho.

(Diretora)

(Mediadora Estagiaria)
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Apéndice 13- Referente a sessao: “Cartoes sentimentais”

Apéndice 14- Referente a sessdo: “Os Trés Pilares Humanos”

Os trés Pilares Humanos

Saber Conviver
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Pessoal

Relacionamentos Profissional

> OSWULV

Apéndice 15- Referente a sessao: “A teia das qualidades- Parte | e II”
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A Teia das Qualilades

Apéndice 16- Referente a sessao: “Autobiografia Relampago”

Autobiografia Reldmpago
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Apéndice 17- Referente a sessao: “A Minha Projecao Futura”
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Apéndice 18- Referente a sessao: “Somos Especiais- O Pote Rachado”
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Rachado
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Apéndice 19- Referente a sessao: “Somos Especiais- Poema da turma e

divulgacao no jornal da escola”
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Apéndice 20- Referente a sessao:“ As regras de convivéncia na escola”

AsRegrasde Convivénciana Salade Aula
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O que nao devemos fazer

* Empurrar o colega;
* Levantar sem autorizagao;

* Andar/Correr pela sala sem _motivo;

* Conversar com os colegas durante as aulas;

* Ndo desistir,_sem_tentar “dizer ndo consigo™
* Ealar palayroes e discutir/brigar com os ¢olegas

ACORDO FINAL
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Como devemos agir?

A ——————
- L D —
g ¢ ——

As Regras de Convivénciana escola
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Apéndice 21 Referente a sessao:“ arvore dos valores: Parte 1 e II”

. A N e o e

i A Arvore dosvalores -PCA

B e
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Apéndice 22- Referente a sessao: “As diferentes vivéncias culturais”

As Difcrcntcs Vivéncias Culturais...
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Apéndice 23- Apresentacao da Exposicao Final e divulgacdo dos trabalhos

realizados pela turma do Percurso Curricular Alternativo.
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