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Sumario

O impacto da internet no dia-a-dia das pessoas € cada vez maior. Esta ja esta
presente e disponivel onde quer que vamos, influenciando o modo como
vivemos, comunicamos e socializamos. Podemos afirmar que o impacto das
redes sociais online modificou, em muito, a forma como nos relacionamos com
0S nossos amigos, familiares e conhecidos. Alias, influencia em simultaneo a
forma como comunicamos com estranhos, de paragens distantes, que por
alguma razdo, nos cativam e nos fazem debater tematicas do interesse
comum. Num mundo online, em que a nossa opiniao pessoal podera modificar
a crenga de outros, as redes sociais desempenham um papel democratizador,
pois conferem uma projeccdo, a uma escala impossivel até entdo, a qualquer
individuo que se empenhe nesse sentido.

As redes sociais online, tém sido objecto de varios estudos sobre demografia,
privacidade das informacdes e dos perfis, etc. No entanto, estes trabalhos nao
sdo vocacionados para os desenvolvedores e gestores, destinam-se a servir de
suporte a estudos estatisticos, ou de investigacdo em areas que nao a dos
sistemas de informacdo. Este estudo destina-se aos desenvolvedores e
gestores de redes sociais online, pois apresenta-se como um mapa que retrata
todas as funcionalidades e mecanismos existentes nos servigos analisados.
Desta forma, eles poderéo identificar funcionalidades que ja se encontram a ser
aplicadas e que poderiam contribuir positivamente para melhorar o
desempenho das redes sociais que operam ou que pretendem construir.

O principal objectivo deste trabalho, procura identificar o modo como sao
geridas as informacdes pessoais dos utilizadores, bem como, saber de que
forma estas informacdes sao utilizadas pelos servigos, para potenciar os seus
modelos de negécio. Para fazer face a este desafio, € necessario recolher
dados sobre estas redes sociais online e efectuar andlises segundo critérios
predefinidos.

As diferentes analises que foram efectuadas focaram-se em topicos
fundamentais, quando a tematica envolve redes sociais online. Tais como, as
funcionalidades identificadas, as informacdes que as redes sociais requisitam
aos utilizadores, os mecanismos de gestao de privacidade e visibilidade dessas
informagdes. Sao analisadas as funcionalidades individualmente, nas
ferramentas estudadas, estabelecidos padroes e identificadas anomalias
presentes na grelha de observacao, para que seja possivel retirar conclusdes,
mais generalizadas, dos dados apresentados na matriz, que representem o
universo das redes sociais online.

Palavras-chave: Redes Sociais Online, Web 2.0, Web 3.0, Perfis de
Utilizadores.
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Abstract

The impact of Internet in people’s daily lives it’s increasing. Internet starts to be
present and available everywhere we go, having influence therefore in the way
we live, communicate and in the way we socialize. We can state that the impact
of online social networks has changed significantly the way how we conduct the
relations with our friends, relatives and people we know. By the other hand, it
has influence simultaneously in the way we communicate with strangers from
other places who, for some reason, captivate us and lead us to discuss with
them some subjects of common interest. In this online world where our personal
opinion can change the beliefs of other people, social networks have a
democratic role because they allow a projection, at a scale that was not
possible before, to any individual who wants to express himself in this way.

Online social networks have been the subject of several studies related with
demography, privacy of data and profiles, etc. However, these studies are not
addressed to developers and managers, they are used as support to statistical
enquires or research in areas not related with information systems. This study is
addressed to developers and managers of online social networks because it is
presented as a map which explains all the functionalities and mechanisms that
exist in the analyzed services. This way, they can identify functionalities that are
already being used and can positively contribute to improve the performance of
social networks which are currently being use or to new ones that they intend to
build.

The main purpose of this essay is to identify how the personal information of the
users is managed, and also to know how this information is used by the
services to expand their business models. In order to accomplish this challenge
it is necessary to gather data about these online social networks and perform
reasoned analysis.

The different analysis made, referring to online social networks, were focused
on essential topics, such as the identified functionalities, the information that the
social network ask to the users and the mechanisms that manage the privacy
and visibility of that information. The functionalities are analysed individually, the
tools are studied, the patterns are established and the existing anomalies are
identified and indicated in the observation schedule. Thus it is possible to take
more generalized conclusions, from the data represented in the grid, which
represents the online social networks universe.

Key Words: Online Social Networks, Web 2.0, Web 3.0, User Profiles.
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Introducéao

1. Introducao
"The history of the world is but the biography of great men"
Carlyle (1888)

Carlyle (1888) escreveu que o destino da espécie humana recai sobre aqueles
poucos especiais, que tém por dever guiar todos 0s outros.

A histéria tem vindo a provar que, cada vez mais, esta teoria esta errada, pois
as massas provam ser as verdadeiras forcas modeladoras do mundo. A sua
capacidade, como um todo, relega para segundo plano os feitos daqueles que
um dia foram grandes e poderosos. A sociedade idolatra as suas figuras
publicas, os seus Herdis, no entanto, ndo nos podemos esquecer que Somos
nés quem traga o nosso proprio destino. Como poderemos ver, de seguida,
cada vez sdo mais aqueles que procuram ter uma voz activa no mundo, ao
invés de simplesmente viverem através dos seus Herdais.

Esse é o papel das redes sociais. Providenciar a oportunidade a todos de
serem alguém, de se afirmarem. A Web passou a ser um veiculo de afirmacao
de muitas pessoas, que pensavam nao ter possibilidade de, com o seu
pequeno contributo, influenciar as atitudes do préximo. E o poder de todos e
daqueles que estao dispostos a ajudar os outros a troco de nada, que podera
mudar o0 mundo, mas também mudar 0 modo como o mundo muda Grossman
(2006).

O rumo que se tomou/tomal/ira ser tomado, acabara por devolver o poder aos
pequenos. A histéria provou que os tempos em que a opinido de uns era
soberana ja passaram a muito, e que quem decide a forma como pensa e age
hoje em dia s&o as pessoas, € ndo os governantes, chefes de estado ou reis.

Este poder dos pequenos advém de comunidades virtuais que passaram a
estar “na moda”. Sejam elas comunidades puramente sociais, de e-learning,
profissionais ou de qualquer outro tipo, o que conta é a colaboracgao, € essa a
forca motora destas novas comunidades. Para conseguir esta colaboracao é
necessaria a adicao (por vezes em grandes quantidades) de utilizadores.

Estas redes sociais tém um crescimento exponencial partindo da divulgacao
que os novos membros fazem junto das suas redes de contactos. Deste modo
cria-se uma dinamica de grupo, que leva a que novos membros se juntem a
comunidade e comecem a partilhar do espirito de grupo, seja qual for o &mbito
da rede e a motivagdo do utilizador, para a ela se juntar.
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A nova iteracdo da Web trouxe para o ambiente virtual da internet, novas
formas de comunicar, partilhar e colaborar com outras pessoas, que podemos
ou nao conhecer pessoalmente (tipo de relacionamento descrito como offline
durante o resto do documento), mas com as quais criamos uma certa empatia
e necessidade de comunicar, partiihando experiencias, providenciando
solucbes para os problemas que elas apresentam, ou simplesmente
partilhando o nosso conhecimento.

Este trabalho é destinado a qualquer pessoa que tenha uma ideia para uma
nova rede social, gestores e desenvolvedores destas, que pretendam saber o
modo como poderao gerir as informacdes pessoais, observando as opg¢des que
estdo a ser implementadas de momento nas principais redes sociais online.
Porque um modelo de negécio para uma rede puramente social, de lazer, sera
diferente de um modelo de gestdao de informacao para uma rede de cariz
profissional, ou mesmo de uma rede de social bookmarking. Torna-se
importante apresentar o leque de escolhas que estardo a disposicdo de um
desenvolvedor com uma nova ideia, possivelmente revolucionaria, como alguns
tiveram ja durante este século ao criarem redes sociais online, como o
Facebook, LinkedIn ou o Delicious.



Introducéao

1.1. Objectivos do Estudo

O principal problema inerente a esta dissertagdo prende-se com o estudo dos
perfis dos utilizadores e das funcionalidades, associadas a gestdao das
informagdes, nas comunidades descritas como sendo da Web 3.0.

Este estudo é motivado pelo crescimento acentuado deste tipo de servicos em
termos de quantidade de utilizadores e de impacto social das préprias
comunidades. Porque estas comunidades estdo a influenciar o funcionamento
de varios sectores/faixas etarias da sociedade, pelo seu dinamismo, pelos seus
modelos de gestdo diferentes do habitual, pela capacidade de inovacao
constante e pelo facto de serem bases de dados gigantes, em que o0s
utilizadores fazem o que Ihes é contra-natura, ceder informacao gratuitamente.

E esta informagao que iremos estudar, saber de onde vem, quem a cede, como
se podera explorar e como esté a ser utilizada. Para que alguém que procure
criar uma rede social online, possa compreender as opcdes que tem a sua
disposicdo, no que toca a gestao das informagdes dos seus utilizadores.

Assim sendo, o objectivo principal deste estudo é:

Identificar a proveniéncia da informag¢ao, o modo como ela é gerida nos varios
servigcos, € como € que essa informacao podera ser explorada para potenciar
os modelos de gestao das redes sociais.

Existem outros objectivos secundarios, que deverdo ser encarados como
contributos importantes:

e Estabelecer uma nocao de redes sociais, comunidades online, Web 2.0
e Web 3.0.

e |dentificar quais as informacdes constantes nos perfis dos utilizadores;

e Estudo de varias plataformas, sistematizacdo dos seus modelos de
gestdo da informacao e verificacdo das funcionalidades que dinamizam
0S Servigos.
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1.2. Abordagem de Investigacao

Para que seja possivel cumprir com 0s objectivos tragados, foram estudados os
métodos de investigacao que poderiam ser adoptados. Berndtsson, Hansson et
al.(2008) distinguem seis métodos de trabalho: revisdo de literatura,
entrevistas, exploracdo de casos de uso, observacado, implementacao e
experimentagao.

Dependendo das fases do projecto, optamos por diferentes abordagens de
investigacao. Para o Capitulo Dois foi escolhida a revisdo de literatura, pois
trata-se de uma analise extensiva a literatura considerada relevante, para que
fosse possivel comparar opinides e debater teorias.

Nas fases de recolha e analise de dados relativos a utilizacdo das ferramentas
pelos utilizadores, optou-se pela criagcdo de contas de utilizador, que permitirao
a exploragdo das ferramentas durante o estudo. Assim sendo, o método a
utilizar sera o da experimentacdo, com algumas adaptacdes, pois iremos
realizar uma experimentacdo efectiva das ferramentas e tentar compreender o
modo como a informagao pessoal circula dentro destas aplicagdes. Durante o
processo de experimentagao sera realizada uma grelha de observacao que nos
permitira analisar as caracteristicas fundamentais, informagdes pedidas e
cedidas pelos utilizadores, nas aplicacées estudadas. Esta grelha sera depois
complementada e revista de cada vez que seja analisado um servico, onde se
verifiquem existir novas funcionalidades ou inovagdes, relativamente as
funcionalidades ja reportadas nos outros servigos. O método de trabalho estara
descrito com mais detalhe no Capitulo Trés.

Relativamente a quantidade de servicos a analisar, esse parametro esteve em
aberto para que fosse possivel fazer uma analise que englobe todas as
possibilidades, ou seja, uma analise por saturacdo. Quando foi verificado que
nao existem, ou que ndo encontramos, servicos com modelos de gestao de
informagéao diferentes, paramos a analise e focdAmo-nos nas conclusées.
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1.3. Organizacao do Documento

Este trabalho organiza-se em cinco Capitulos, sendo este o primeiro onde
efectuamos uma introducéo ao tema, com o enquadramento do problema e as
principais questdes que se colocam. Estes problemas sdo materializados em
objectivos observaveis, aliados as metodologias que serdo utilizadas para os
atingir na sua plenitude.

O Capitulo Dois reporta a analise do “estado da arte”, que consiste numa
revisdo de literatura sobre alguns temas que considerados fundamentais para
que seja possivel contextualizar todos os conteudos descritos nos Capitulos
seguintes, providenciando uma fundamentacdo tedrica importante para a
conducéao do estudo e para a sua compreensao. Serdo abordados os seguintes
topicos:

e Histéria da Web e suas versdes — analise bibliografica sobre este tema
que despontou a polémica em torno das versdes da Web. Defendidos
por uns e criticados por outros, os diferentes pontos de vista e o0s
argumentos dos autores consultados serdo apresentados e revistos;

e As redes sociais — analise bibliografica do conceito, da sua histéria, das
suas caracteristicas, dos servicos que nasceram aliados ao conceito e
das sua utilidade para as novas populagdes virtuais;

e Os utilizadores — caracteristicas dos perfis de utilizadores, a sua
estrutura, informacbées neles constantes e utilidade. Os perfis dos
utilizadores e a Web 3.0, os beneficios desta simbiose.

O Capitulo Trés, descricao da proposta de trabalho, é a etapa da Dissertacao
onde consta uma descricdo do método de trabalho utilizado durante o estudo.
Esta descrigcdo serve para explicar a forma como foram obtidos os resultados
expostos no Capitulo Quatro. Este reporta o estudo em si, estando definidos os
parametros identificados durante a andlise dos servicos e a grelha de
observacdo, representativa das funcionalidades presentes nas ferramentas
estudadas. Constam também as diferentes analises efectuadas sobre os dados
representados na grelha de observacao e os resultados dai extraidos.

O Capitulo Cinco, as conclusdes, sumariza os esforcos desenvolvidos para
atingir cada um dos objectivos tragcados no Capitulo Dois. Descreve os
resultados obtidos numa perspectiva critica, prevendo cenarios de investigacao
futura.

Nos anexos constam informacdes que nao poderiam ser descartadas pois,
apesar de nao serem parte integrante do estudo, apresentam outras
perspectivas para complementar o que se trata durante a analise e servem



Perfis de Utilizadores em Web 3.0

para providenciar mais informacdes sobre topicos tratados no corpo do
documento.

A organizagao dos anexos € a seguinte:

Anexo A — Contém uma descricao das pesquisas efectuadas durante o
processo de revisdo literaria, para melhor compreensdo do processo de
pesquisa e de recolha de material que foi levado a cabo;

Anexo B — Datas de lancamento das principais redes sociais e datas de
lancamento de sites comunitarios que adoptaram o formato de uma rede social
(Fonte: (Boyd and Ellison 2004));

Anexo C — Constam os relatérios de exploracdo das ferramentas
analisadas, com informacdes que complementam as paginas de apresentacao
de cada servico;



Revisao de Literatura

2. Analise do Estado da Arte
2.1. Background

Atribuir “versdes” a Web é algo que, ndo sendo recente, se tornou muito
polémico. Dai que se torne importante reportar o que se publicou relativamente
a este tema.

Web 1.0

E a Web tal como a conheciamos & dez anos atras, criada por Berners-Lee
(1989) e cimentada em parceria com Cailliau (1989), esta rede mundial permite
0 acesso a paginas disponibilizadas para consulta através de um sistema de
enderecos Unico.

Apesar de o acesso ser livre, muitos sentiam que apenas eram espectadores
do que outros diziam ou faziam, tal como num programa de TV, em que apenas
podemos assistir e ndo comentar, interagir, criticar ou modificar.

Na Web 1.0 existiam paginas que pessoas com conhecimentos especificos na
area criavam, paginas pessoais ou empresariais, que continham informacoes,
contactos ou imagens, que os outros utilizadores poderiam ver e consultar, no
entanto faltava a conectividade, a possibilidade de editar os contetudos.

A falta de intercomunicacdo levou a criacdo de um novo conceito Web, a
Web2.0.

Web 2.0

O termo é, ainda hoje, muito controverso e foi “criado” numa sessdo de
Brainstorming em 2004 na O’Reilly Media, por Dale Dougherty vice-presidente
da empresa. A partir desse momento Tim O’Reilly passou a ser o rosto da Web
2.0, ndo havia discussao que ele ndo encarasse e defendesse o termo que
muitos repudiam. Entre estes muitos encontra-se o préprio criador da Web,
Berners-Lee (1989), que afirmava nao ser possivel distinguir Webs pois, muitos
dos principios defendidos como fundamentais por O'Reilly (2005), ja& eram
utilizados aquando da criacdo da Web em 1989.

Este ultimo defende que a Web 2.0 ndo € uma nova Web, mas antes uma nova
forma como utilizadores e desenvolvedores deverao encarar o funcionamento
em rede, uma mudanca de paradigma no funcionamento da Web.

"Web 2.0 € a mudancga para uma internet como plataforma, e um entendimento
das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra
mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede



para se tornarem melhores quanto mais s&o usados pelas pessoas,
aproveitando a inteligéncia colectiva"

O'Reilly (2005)

Esta nova Web facilita a navegacao e criacdo de conteudos pelos utilizadores,
algo que anteriormente estava apenas acessivel a individuos com
conhecimentos técnicos na area. Surge entdo uma nova geracao de servigos e
plataformas, que permitem a qualquer um, minimamente conhecedor do
conceito de internet, inserir conteddo, criar espacos préprios de opinido, grupos
de trabalho ou lazer online, permitindo uma partilha e disseminacdo de
conhecimentos, exponencialmente maior que aquela que era permitida nos
formatos Web 1.0

O'Reilly (2005) defende que, apés o rebentamento da “Bolha da Internet” em
2001, surgiu uma nova Web, em que os bons ficaram e os inseguros se foram.
Novas tecnologias tomaram o seu lugar de destaque, sendo que a colaboragcao
passou a ser a palavra de ordem, e as massas passaram a ser 0s motores que
regem o funcionamento da Web. Uma das possibilidades que a nova Web
permite é a utilizagdo do conhecimento colectivo, expressado pelos utilizadores
em blogs, podcasts, wikis, videocasts, redes sociais, etc.

O mesmo autor, citado na enciclopédia online Wikipédia, propée um conjunto
de regras para podermos verificar se determinado site € Web 2.0 ou nao:

e O beta perpétuo — o software ndo devera ser tratado como um
artefacto, mas como um processo de compromisso com seus
utilizadores.

 Pequenas pecas frouxamente unidas — o utilizador devera abrir os
seus dados e servicos para que sejam reutilizados por outros, assim
como, reutilizar dados e servigos de outros sempre que possivel.

» Software acima do nivel de um unico dispositivo — os objectivos nao
se centrardo no desenvolvimento de aplicativos que estdo no cliente ou
servidor, mas na sua concepg¢ao para se adaptar ao espaco entre eles.

e Lei da Conservacao de Lucros, de Clayton Christensen — os
desenvolvedores deverao recordar que num ambiente de rede, APls
abertas e protocolos padrdo vencem, mas que isso nao significa que a
ideia de vantagem competitiva deixe de estar presente.

« Dados sao o novo “Intel inside” — a mais importante vantagem
competitiva no futuro serdo os dados. Assim sendo, a propriedade de
uma fonte de coleccdao de dados sobre os utilizadores vai ser um
artefacto sem preco.
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Apesar de a sua ideia ser um pouco radical, podemos constatar que ele foi um
visionario pois, volvidos quatro ou cinco anos, verificamos que milhdes de
pessoas utilizam este tipo de servicos. Redes sociais com milhdes de
utilizadores como o Facebook, o MySpace, ou o Flickr mantém uma legiao de
utilizadores fiéis e em crescendo, onde é possivel partilhar as suas
experiencias e dar-se a conhecer. A Blogosfera continua a crescer, a medida
que cada vez mais bloggers usam estes servicos para discutir temas, publicar
trabalhos préprios, criar diarios online, etc. Se verificarmos a mudanca de
paradigma € a base da blogosfera, pois deixamos de ter paginas e passamos a
ter entradas (posts) e respostas a estas entradas (comments), fomentando uma
discussao em torno de um tema.

Os Wikis (traducéo de “rapido” em havaiano segundo Vossen and Hagemann
(2007)) séao talvez a maior novidade pela sua abertura, por serem o expoente
maximo da cultura pessoal. O seu manuseamento por ciclos de leitura, revisao,
correccao e publicacdo garantem, que o conteudo que esta disponivel para
consulta, é aquele que a maior parte dos utilizadores aceitam como sendo
consensual. O exemplo maximo dos wikis é a Wikipédia, uma biblioteca global
criada pelos utilizadores, com o conhecimento destes, em que qualquer um
podera editar o seu conteudo, prevendo que cada alteracéo sera no sentido de
melhorar o que ja constava na revisao anterior.

A maior parte destas ferramentas valorizam o pessoal, por forma de influenciar
o global. Ao criamos uma nova entrada na Wikipédia sabemos que temos o
dever de respeitar a opinido anterior, pois ela representa a opinido de outra
pessoa. Estas ferramentas sdo criadas para os utilizadores, e muitas vezes
modificadas pelos proprios utilizadores, ou por terceiros para reflectir as
preferéncias dos utilizadores.

Estes sdo exemplos de servicos que surgiram no inicio do milénio e que se
tornaram em ferramentas do nosso dia-a-dia, sem que nos tenhamos em
atencdo o modo como funcionam ou como os académicos os classificam,
apensar de o debate continuar bem vivo.

Para que fosse possivel estabelecer fronteiras entre as iteracdes da Web,
O'Reilly (2005) fez a comparagao entre servigos, tidos como da Web 1.0, e
servicos Web 2.0, tal como estao representados na Tabela 2.
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Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick Google AdSense

Ofoto Flickr

Akamai BitTorrent

Mp3.com Napster

Britannica Online Wikipedia

Personal Websites Blogging

Evite Upcoming.org and EVDB
Domain name speculation Search engine optimization
Page views Cost per click

Screen scraping Web services

Publishing Participation

Content management systems  Wikis

Directories (taxonomy) Tagging (“folksonomy”)
Stickiness Syndication

Tabela 2 — Da Web 1.0 a Web 2.0(O'Reilly 2005)

No entanto, nem todos os autores sao tao radicais como O’Reilly, e aceitam as
vantagens da Web 2.0, sem descartar os principios da Web 1.0. Existe quem
defenda que esta transicdo ndo é tanto uma iteracdo, mas mais uma evolucao
Alexander (2006). Se os principios técnicos sdo os mesmos da Web 1.0, ja a
utilizagdo que cada um da a rede é muito diferente, Alexander (2006) defende
que a mudanca é muito mais ao nivel das filosofias do que dos meios.

Anderson (2006) cita, num artigo de opinido online, Berners-Lee em que este
afirma que o termo Web 2.0 néo tera sentido, e duvida das diferencas que |Ihe
apontam relativamente a Web 1.0. Quando questionado se era possivel afirmar
que a Web 1.0 é a conexao entre maquinas, enquanto que a Web 2.0 é a
conexao entre pessoas, Berners-Lee rejeita esta opinido argumentando que ja
a Web 1.0 era para as pessoas. Ele refere também que quando se defende
Web 2.0, como sendo os wikis ou os blogs, apenas se prova que o termo nao
tem sentido, pois a Web 1.0 ja compreendia este contacto entre pessoas € 0s
principios de utilizagao destas ferramentas ja estavam descritos.

O aparecimento das comunidades e das redes sociais € tido como a principal
vantagem da Web 2.0, o ambiente colaborativo e a possibilidade de usar o
conhecimento gerado em beneficio de todos os utilizadores.

Tal como O'Reilly (2006) refere os dados tem capital importancia nesta nova
Web, s6 que uma das suas lacunas € o facto de apenas usar os dados que
estao visiveis. Eis que, tal como Berners-Lee previu nos primérdios da Web, o
verdadeiro valor da Web estd naqueles dados que nao estdo a vista
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desarmada e tem que ser colhidos de uma forma ou de outra, para que seja
possivel tirar o real partido da Web.

A esta nova iteragdo chamamos Web 3.0 ou Web Semantica.

Web 3.0

“The Semantic Web is an extension of the current web in which information is
given well-defined meaning, better enabling computers and people to work in
cooperation”

Berners-Lee, Hendler et al.(2001)

A Web 3.0, mais conhecida por Web semantica, é a proxima evolucdo em
termos de tecnologias da Web. Enquanto na Web tradicional as informacoes
circulam a pensar apenas nos utilizadores, na Web semantica essas
informacdes também deverdo estar disponiveis para serem entendidas pelas
maquinas. O objectivo é que os computadores possam interpretar dados que
estavam ocultos a sua compreensao até agora.

A atribuicdo de termos semanticos aos conteudos das paginas Web, ou dos
recursos nelas contidos, € tida como o grande avanco em termos de
cooperacao entre agentes de software e utilizadores, pois estes passaram a
ser ajudados nas suas actividades online pelos primeiros que terdo capacidade
de analisar melhor ainda os conteudos das paginas.

Berners-Lee, Hendler et al.(2001) assumem que a necessidade dos
computadores terem acesso a essas informacdes (dados e metadados) é o
primeiro passo para compreender os conteudos da Web, para que depois,
através de mecanismos de inferéncia, seja possivel deduzir qual a melhor
solucao para o problema apresentado pelo utilizador.

Hendler (2001) defende que a criagdo de um modelo universal de analise
destes dados permitird a criagdo de uma rede que englobard as principais
universidades, organizacdes, grupos de interesse, agéncias governamentais e
outros, passando a ter uma representacdo comum do conhecimento gerado,
que permitira o intercAmbio desse mesmo conhecimento, potenciando a
partilha e a descoberta de novos avancos cientificos.

“Properly designed, the Semantic Web can assist the evolution of human
knowledge as a whole.

Berners-Lee, Hendler et al.(2001)

11
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O avanco que se procura implementar € uma rede de significados, ou seja
atribuir a cada palavra, expressao, imagem, etc. um significado, e estabelecer
as relacdes que esse significado tem com outros conteludos ndo sé na pagina,
mas também, em outras paginas as quais esteja relacionado. Desta forma a
estruturacao do conteudo permitira a novas aplicacées percorrerem a Web, em
busca daquilo que o utilizador necessita, sabendo que todos os conteudos
estardo descritos e podendo excluir ou focar-se em determinados resultados na
sua pesquisa. Como exemplo, podemos tomar uma palavra homoégrafa (escrita
da mesma maneira, mas com significados diferentes), “banco” podera ter
resultados diferentes se pesquisado na Web, no entanto o que se procurara
obter, usando a Web semantica, é o resultado mais apropriado para o intuito da
pesquisa do utilizador. Se a pesquisa se baseia em aplicacdes financeiras, o0s
resultados que deverao ser retornados serdo exclusivamente da area da Banca
e nao, por exemplo, mobiliario de jardim.

E comum, aquando da utilizagdo de motores de busca online, depararmo-nos
com resultados que nao vao de encontro com a intencao da pesquisa. Dai que
0S novos conteldos semanticos, a disposicdo das novas ferramentas de
pesquisa, poderao focalizar muito mais estes resultados.

Uma das areas que podera ter os melhores avangcos sera a gestdo do
conhecimento. De acordo com Faria e Gidardi (2002) os maiores defeitos da
pesquisa na Web como hoje a conhecemos, como a pesquisa por palavras-
chave, estao na dificuldade da aplicacéao para obter a informacao guardada nos
conteldos da pagina, e o facto de, muitas vezes, esses conteldos estarem
etiquetados por tags que nao correspondem efectivamente ao que se esta a
tratar, podendo conduzir a resultados menos produtivos. E este tipo de
situagdes que a estruturacdo e homogeneizacao de conteudos procura evitar,
estabelecendo ontologias para a classificacao dos recursos disponiveis online.

Na Figura 1 podemos verificar que a Web tradicional baseava-se numa
estrutura de recursos (paginas Web) ligados a outros, por intermédio de links.
Sem qualquer descri¢cao do tipo de recurso que estavamos a consultar.

. lirk o T
recurso )
( recurso /\1"_'_* T —

link

S fink_ ¢
recurs o\*-""_—" kfiursf >
T ”"”N’I‘
. . —
Goaursal) ' ik (Gacursad)
. (_recurso 7 . —
I link — -—-/\Knk
e Y g ——.

T Qrecurso )

Figura 1 — A Web tradicional (Fonte: Unisinos 2004)
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Na Web 3.0 (Figura 2), todos estes recursos passaram a ter “legendas”,
pequenas descricdes que permitiram compreender melhor o tipo de recursos
que estamos a visualizar. As ligacdes entre os recursos também passaram a
estar representadas de outra forma, descrevendo a relacao que existe entre os
recursos, € nao apontando simplesmente. Isto torna a compreensao da rede
muito mais facil, pois estd descrito o encadeamento Iégico dos recursos e das
suas ligacdes. A pesquisa é facilitada e os resultados da mesma serdo mais
focalizados numa resposta correcta para o problema colocado.
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Figura 2 — Web Semaéntica (Fonte: Unisinos 2004)
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2.2. Redes Sociais Online

As redes sociais existem desde sempre e reflectem a caracteristica do ser
humano como ser social. Podendo ser mais ou menos formais, estas redes de
contactos remontam a tempos antigos e sdo um tema ja muito estudado, tanto
na perspectiva social, como na perspectiva da produtividade e dos beneficios
que elas trazem para o espaco de trabalho. A novidade consiste na passagem
dos suportes das redes, de um contexto fisico para um contexto virtual, tendo a
Web como suporte as actividades dos seus membros.

Estas redes sociais online nasceram juntamente com a internet, de acordo com
Mislove, Marcon et al. (2007). Desde as listas de emails que se podem enviar
as pessoas mais préximas, trocando ideias, impressdes, ou a lista de
enderegcos do trabalho, onde se discutem propostas ou objectivos para o
trimestre, até aos foruns, wikis, Facebook’s, etc., passando pelo conhecido IRC
(Internet Relay Chat) ou MIRC, as redes de contactos estiveram sempre
presentes online, e soubemos tirar partido delas para contactar os nossos
amigos ou colegas de trabalho. Mas o paradigma evoluiu e, actualmente, em
vez de a nossa rede social conter apenas pessoas que efectivamente
conheciamos offline, temos servicos onde nos publicitamos (publicando um
perfil) para que outros, com 0s mesmos interesses, nos encontrem e
estabelegam contacto connosco.

Apesar de a sua origem remontar a meio da década de 90, com algumas
experiencias (sixdegrees.com), a sua verdadeira explosao deu-se ja no novo
século, mais concretamente em 2002 com o surgimento do Friendster, apds o
seu sucesso muitas outras comunidades surgiram (consultar Anexo B para a
linhagem temporal das redes sociais online), casos do Facebook, MySpace,
Hi5, etc., que estudaremos mais adiante no Capitulo Quatro.

“When a computer network connects people or organizations, it is a social
network.”

Garton, Haythornthwaite et al. (1997)

De acordo com este autores, a rede € apenas um conjunto de cabos e de
maquinas, a verdadeira rede social esta nas pessoas € nas relacdes sociais
que se estabelecem entre elas, relacées que podem ser de amizade, trabalho
ou simplesmente lazer.

“...estamos em rede, interconectados com um nUmero cada vez maior de
pontos e com uma frequéncia que so faz crescer.”

Costa (2005)
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“The world is shrinking because social links that would have died out a hundred
years ago are kept alive and can be easily activated.”

Barabasi (2000)

Estas duas citacbes demonstram a crenca num mundo cada vez mais
pequeno, e Barabasi acredita que este facto se deve a forgca das conexdes que
se vao estabelecendo e que vao sendo mantidas, com recurso as novas
tecnologias da comunicacado, entre elas as redes sociais. A quantidade de
lacos sociais que um individuo pode manter activos actualmente € muito maior
(e em crescendo), que aquela que poderia manter, antes do surgimento da
internet e das redes sociais online.

Apesar da definicdo do termo ainda ndo estar bem estabelecida Preece e
Maloney-Krichmar (2003) indicam, no seu artigo, um conjunto de atributos
aceites para definir uma comunidade online, referindo-se ao estudo publicado
por Whittaker, Isaacs et al.(1997), sendo eles:

e (Os membros tém um objectivo comum, interesse, necessidade ou
actividade, que proporciona a principal razdo para a pertenca a
comunidade;

e (Os membros estdo envolvidos numa participacdo activa e muitas vezes
existe intensa interaccao, fortes vinculos emocionais e actividades sao
partilhadas pelos participantes;

e Os membros tém acesso a recursos partihados e ha politicas
estabelecidas para determinar 0 acesso a esses recursos;

¢ Reciprocidade de informacao, apoio e servicos entre os membros sao
importantes;

e Existe um contexto partilhado de convengdes sociais, linguagem e
protocolos.

A estas caracteristicas juntam-se outras que as autoras consideram que devem
estar presentes para dinamizarem a comunidade, apesar de ndo serem
fundamentais. Sao elas:

e Diferenciacao de papéis e reputacdes entre os membros;

e (Consciéncia de pertenca e identidade de grupo;

e Existéncia de critérios para a adesao a comunidade;

e A existéncia da comunidade ao longo do tempo, a prépria histéria da
comunidade;

e QOcorréncia de eventos;

e Existéncia de um espaco fisico para o grupo;

e Adesao voluntaria dos membros.
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Para Boyd e Ellison (2004), as trés caracteristicas fundamentais, que definem
uma rede social online, pressupdem uma rede que permite aos seus
utilizadores:

e Criar e desenvolver um perfil publico ou semi-publico, dentro das
fronteiras do sistema;

e Manter uma lista de contactos de outros utilizadores com quem
partilham uma ligacéo;

e \Ver e percorrer as suas listas de contactos e as ligagdes feitas por
outras pessoas dentro do sistema.

Posteriormente, em 2008, Boyd reviu o conceito e acrescentou novos pontos,
tais como, as quatro caracteristicas que ndo estdo presentes nas relagdes
estabelecidas offline, mas que neste tipo de redes sociais se encontram e
influenciam o modo de interaccao entre os utilizadores, sendo elas:

e Persisténcia — os dados cedidos serdo mantidos, até que sejam
removidos ou alterados, permitindo uma comunicagao assincrona entre
0S membros;

e Possibilidade de pesquisarmos por alguém dentro da rede — o principal
objectivo das redes sociais online, encontrarmos pessoas com 0S
mesmos gostos e semelhantes a nés, consultar também Lampe, Ellison
et al. (2007);

e “Replicabilidade” dos perfis — poderemos copiar os estilos, as citagoes,
os interesses de outros, sem que seja possivel distinguir quem teve a
ideia original de quem a copiou;

e “Audiéncias invisiveis” — que nao nos permitem ter um controlo total da
forma como poderdo ser interpretados os dados contidos nos perfis,
pelos utilizadores que os consultam.

Wellman, Salaff et al. (1996) afirmam que as organizacdes adoptam, por vezes,
estruturas muito semelhantes as das redes sociais, criando grupos de trabalho
que estdo a desenvolver a sua actividade em locais distintos, podendo efectuar
multiplas tarefas ao mesmo tempo, o que confere uma flexibilidade assinalavel,
pois as equipas multidisciplinares, que trabalham em horéarios nao coincidentes,
podem retomar o processo, tal com foi deixado por membros das outras
equipas, sem que exista a necessidade de voltar a reposicionar-se no trabalho
efectuado. A plataforma de entendimento mutuo poupa assim muitas horas de
acompanhamento dos trabalhos, uma vez que este acompanhamento é
efectuado automaticamente.

As redes sociais seguem a filosofia de “arquitectura de participagao” Primo
(2007), servindo de suporte a partilha de conhecimentos e de recursos online.
Desta forma, todos aqueles que participam nestes servicos poderdao beneficiar
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das experiéncias e conhecimentos que outros ja partilharam, aquando da sua
passagem pelas comunidades.

No seu artigo do jornal The Sunday Times, Wroe (2007), refere uma passagem
do livro Wikinomics, de Tapscott e Williams (2006), em que os autores reforcam
a importancia desta vantagem de beneficiar do conhecimento de todos. Wroe
refere que os especialistas de uma determinada area nao possuem todo o
conhecimento sobre esse mesmo tema, e que se estiverem na disposicao de
abrir a sua mente para uma comunidade muito maior de utilizadores, os
mesmos que constroem a Web 2.0 a cada dia, encontrarao alguém que podera
responder as suas duvidas e propor solucdes para o seu problema.

Outros autores como O'Reilly (2005), Carr (2007) ou Primo (2007), aceitam e
apoiam esta visdo de partilha e de beneficio mutuo na reutilizagdo de
conhecimento.

No entanto, esta reutilizacdo de conhecimento podera nao estar directamente
relacionada com o ambito da rede social em estudo. A criacao e utilizacao de
uma rede social online nao implicam a partilha de conhecimentos, apenas de
informagdes. Pujol, Sanglesa et al. (2002) escreveram, referindo Wasserman e
Glaskiewics (1994), que o ambito de uma rede social podera ser de diferentes
tipos, tais como: amizade, parentescos, convivéncia, apoio mutuo, cooperacao,
baseado em semelhangas entre os membros que procuram um propdsito
comum.

Existem comunidades com diferentes propdsitos e finalidades, desde grupos de
interesse, a comunidades de pratica, redes puramente sociais (Facebook, Hi5,
etc.), sites de encontros online, jogos online (MUDs — Multi-User Dungeons |,
MMORPGs — Massive Multiplayer Online Role-Play Games), etc. A nossa
analise vai ser focada nos tipos de redes sociais mais basicos, aqueles em que
ao utilizador é pedido para criar um perfil e fazer uma gestdo da informacéao
que pretende ceder/publicar, e a quem se destina essa informacéo. Para saber
mais sobre o0s servigos que foram alvo deste estudo, verificar Capitulo Quatro.

Assim sendo, a principal vantagem de usar uma rede social online, é a de
tornar possivel passar a nossa rede de contactos offline para um ambiente
online, tornando mais facil e eficiente a sua gestdao. Quando suportadas num
ambiente online torna-se mais facil divulgar informacdes e manter a nossa rede
de contactos sempre actualizada pois, através dos perfis existentes nas
diferentes ferramentas, poderemos manter um controlo sobre os
acontecimentos que vao surgindo na vida daqueles que nos sdo mais
proximos, tais como familiares, colegas de trabalho ou amigos.
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Dado o seu constante crescimento e pela abrangéncia das suas redes de
contactos, o estudo destas redes sociais online devera ter, cada vez mais, um
papel importante no modo como compreendemos o funcionamento das
sociedades e como poderemos retirar proveitos deste tipo de servigos online.

¢ Existem outros métodos para estudar estas redes sociais, que nao
estardo directamente sob observagdo neste estudo, mas que poderdo ser
consultados se o leitor achar pertinente.

Area de estudos Publicacoes

Redes sociais Wasserman e Faust (1994);
Wasserman e Glaskiewics (1994);
Wellman, Salaff et al. (1996);

Garton, Haythornthwaite et al. (1997);
Scott (2000);

Heer e Boyd (2005)

Recolha de informacées contidas | Berners-Lee, Chen et al. (2006);

em redes sociais Bojars, Breslin et al. (2008)
Compreenséao do capital social, Granovetter (1983);
intelectual e relacionamentos Coleman (1988);

online Wellman e Gulia (1997);

Kavanaugh (1999);

Cattell (2001);

Wellman e Haase (2001);

O'Neil (2002);

Adamic Buyukkokten et al. (2003)

Ontologias para a obtencao dos Finin, Ding et al. (2005);

dados contidos nos perfis de Mika (2005);
utilizadores Gruber (2007)
Formulagao de algoritmos de Watts, Dodds et al. (2002)

pesquisa em redes sociais

Estudo das informacgdes cedidas | Watts, Dodds et al. (2002);
pelos utilizadores O'Murchu, Breslin et al. (2004);
Acquisti e Gross (2006);
Stutzman (2006);

Lampe, Ellison et al. (2007);
Boyd (2008)

Estudo das preferéncias de Pazzani e Billsus (1997)
navegacao dos utilizadores

Tabela 3 — Para saber mais

E possivel concluir que as redes sociais, ndo sendo um fenémeno recente,
estdo cada vez mais em voga. E cabe-nos rentabilizarmos, cada vez mais,
estas estruturas online, que se criam para partiiha de conhecimentos ou
apenas para lazer, pois elas contém algo cada vez mais valioso, os dados, que

18




Revisao de Literatura

comecam a ser retirados e estudados, para recolher as informacdes neles
contidos.

Esta introducao ao conceito de rede social online e aos principais estudiosos

do fendbmeno, permite-nos avangar para um estudo da matéria-prima das redes
sociais online, os utilizadores.
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2.3. Os Utilizadores

Como pudemos verificar no topico anterior, a unidade de trabalho das redes
sociais online sado os perfis pessoais e as ligacées que se estabelecem entre
eles. Deste modo, torna-se indispensavel explorar um pouco mais esta
tematica dos perfis e do modo como devem ser tidos em conta, ao projectar a
criagdo de uma rede social deste tipo.

O perfil do utilizador € uma descricdo mais, ou menos, verdadeira de um
individuo, dos seus gostos pessoais, interesses, competéncias e opinides,
segundo Kortuem, Segall et al. (1999). Os mesmos autores afirmam ainda que
um perfil devera conter tanta informacao, quanto seja relevante para a area
onde ira ser disponibilizado, e devera ter em atencdo o contexto onde sera
consultado.

Boyd (2008) sugere que os perfis utilizados na maioria das redes sociais online
evoluiram a partir de redes sociais de encontros, desta forma existe sempre
uma categoria que contem os dados demograficos do utilizador (idade, sexo,
moradas, etc.), interesses (livros favoritos, musicas preferidas, filmes, etc.),
fotografias e uma pequena descricdo do que este utilizador procura ao
estabelecer o seu perfil, em termos de relacionamentos: se procura apenas
estabelecer amizades ou se a criacdo do perfil teve um ambito mais
sentimental ou profissional.

Investigacdes levadas a cabo por alguns investigadores, tais como, Acquisti e
Gross (2006), Stutzman (2006), Lampe, Ellison et al. (2007) ou Boyd (2008),
confirmaram a importancia de um perfil bem desenvolvido, para os individuos
aquando da navegacao nestes servicos. Frequentemente, estes perfis contém
informacdes muito detalhadas sobre o utilizador, mesmo que ele nao seja
obrigado a disponibiliza-las.

Os perfis deverao ter campos, que contém dados, que descrevem uma certa
categoria de interesses, de modo a que possa ser compreendido o contetdo do
perfil. Por exemplo, quando se preenche os campos de uma categoria do perfil
destinada aos interesses, sabemos que quem visualizar esta categoria do perfil
compreendera aquilo por que o utilizador se interessa. Esta homogeneidade,
na forma como se define os perfis, € fundamental para que a informacao neles
contida, possa ser rapidamente compreendida, quando outro utilizador explora
0 seu conteudo, mesmo que nao conheca pessoalmente quem esta por de tras
daquele perfil. Lampe, Ellison et al. (2007) afirmam que, ndo existindo as
pequenas “deixas”, que sdo observadas quando estamos a conhecer alguém
numa relacdo face-a-face, outros pequenos contributos permitem-nos
compreender melhor quem estas por detras do perfil, para sdo valorizados
outros aspectos, como a expressao escrita.
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Pequenos detalhes podem ser incluidos nos perfis, para que se torne mais facil
0 processo de encontrar referéncias comuns, criando uma plataforma de
entendimento, entre os utilizadores, baseado nestas semelhancas. Lampe,
Ellison et al. (2007) fazem mesmo uma analogia com o funcionamento da
economia, dizendo que no funcionamento dos mercados os custos de
transmissao (custos de pesquisa, negociacdo, acordo e monitorizagdo) sendo
muito elevados podem comprometer o préprio funcionamento do mercado. O
mesmo se passa no funcionamento das redes sociais, se for muito dificil
publicar um perfil, adicionar um amigo ou enviar uma mensagem pessoal a
esse novo contacto, ninguém utilizara esse servigo.

Assim sendo, podemos testemunhar uma evolucao no sentido da simplificacao,
cada vez mais o0s servicos estdo homogeneizados e possuem modos de
funcionamento semelhantes. Criar e manter um perfil no Facebook é em tudo
semelhante a fazer o mesmo no HI5 ou no MySpace.

Os proximos passos a ser tomados, serdo no sentido de unificar todos os perfis
de todos estes servicos, num soO perfil, como uma sé identificagcdo, que
conduzira a um ficheiro, onde estdo guardados todos os dados relativos a esse
mesmo perfil. A este mecanismo foi dado o nome de OpenID, ao
correspondente ficheiro atribuido o formato FOAF (“Friend-Of-A-Friend”). Para
se poder utilizar este novo método de autenticacao, basta ceder o Open/D URL
e poderemos estar autenticados em todos os sites que permitam a
autenticacédo por esta via. Dentro do ficheiro FOAF estardo guardados dados
genéricos sobre o perfil, dados como idade, sexo, lista de amigos, etc. que
poderemos importar para a utilizagdo no site. Finda a utilizacdo, a informacao
que foi actualizada ou introduzida serd guardada, como pertencendo aquele
perfil e ficara acessivel para novas utilizagées.

@ Para saber mais sobre o OpenID, e o modo como podera ser

implementado em diferentes servigos, consultar Cynober (2007); Mey
Eap, Hatala et al. (2007); Bojars, Breslin et al. (2008); Marenzi, Demidova et al.
(2008) ou Mostarda, Palmisano et al. (2008)

Beneficiando das inovagcdes da Web 3.0 poderemos assim exportar facilmente
para uma nova aplicagdo online os nossos dados e 0s nossos contactos.
Evitando que tenhamos de criar um novo perfil, adicionar os nossos contactos
de novo, poupando imenso tempo. As informagdes constantes no perfil
importado poderdao ser complementadas, de acordo com a especificidade do
servico que estamos utilizar. Este tipo de propriedades para anexar
informacdes a recursos, que a Web 3.0 proporciona, facilita também a pesquisa
por novos contactos ou novos recursos, pois esta pesquisa torna-se muito mais
intuitiva e produz resultados com um grau de correccao mais elevado.
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Para saber mais sobre as propriedades da Web 3.0 consultar Capitulo Dois, no
Subcapitulo da revisao de literatura referente as versdes da Web.

A utilizagao de perfis online também pode trazer muitos problemas, tais como
roubos de identidade, invasao de privacidade ou até crimes efectivamente
graves, relacionados com cibersexo, derivados da utilizagdo das redes sociais.
Algumas destas problematicas tém por origem os perfis dos utilizadores, pela
propria natureza do perfil online. Boyd and Donath (2004) realcam a
incapacidade que nés temos para verificar a veracidade da informagao contida
num perfil, de uma qualquer rede social online, no entanto comeca a ser dificil
manter perfis completamente ficticios nestas redes, pois sera possivel
desmascarar estes perfis, usando o conhecimento que os utilizadores tém dos
seus contactos fora da plataforma virtual e através de outros contactos contidos
na sua rede. A sua prépria rede de contactos podera ser encarada como um
sinal de fiabilidade das informacdes que aquela pessoa esta a ceder, como
sendo crediveis, isto podera ajudar a prevenir situagbes como roubos e
identidade, fraudes e outros crimes relacionados com identidades ficticias

G Para saber mais sobre

Roubos de identidade Gestéo da privacidade dos perfis
Boyd and Donath (2004); Govani e Pashley (2005);
Stutzman (2006) Gross e Acquisti (2005);

Jones e Soltren (2005);
Acquisti e Gross (2006);
Dwyer (2007);

Dwyer, Passerini et al. (2007)

Tabela 4 — Para saber mais (2)
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2.4. Reflexao Critica

Apos ter sido reportado o estado da arte, dos temas em discussao, propicia-se
a expressao de um ponto de vista mais pessoal, sobre os temas acima
debatidos.

O debate sobre as versdes da Web é deveras controverso, € o consenso tarda
a chegar aos estudiosos (e opinion makers) da area, que se exprimem a favor
ou contra essa distingao tao clara das supostas versoes da Web.

Identificar determinado servigo online como sendo Web 1.0 ou 2.0, podera ser
errébneo, pois os principios que regem estas diferencas, entre as supostas
versdes, ndo sdo consensuais € nao estao bem especificados. Numa opiniao
estritamente pessoal, considera-se ser mais importante denotar as evolugbes
progressivas na abertura dos servicos Web a participagdo dos utilizadores, do
que avaliar segundo uma escala de versbes determinado servico.
Relativamente a escala como ela é proposta por alguns autores, tendo O'Reilly
um papel destacado entre os impulsionadores, ndao se pode dizer que seja
totalmente absurda.

Esta escala de versdes vai de encontro a algumas das maiores mudangas ao
nivel do funcionamento da Web, tal como a mudanca de um paradigma de
“utilizador — espectador”, para um de “utilizador — editor”. As versdes que
O'Reilly, entre outros, propdem, procuram agrupar e classificar a forma como
0s servigos vao sendo construidos, bem como a sua finalidade e o seu publico-
alvo. E notéria a diferenca entre um website desenvolvido & dez anos atras, em
relagdo a uma novissima rede social online, ou um wiki. As diferengas para
além de retratarem evolugdes tecnologicas, chamam a atengdo para algo mais
profundo, que tem que ver com as diferencas em termos de mentalidade, de
vontade de participar e ouvir o que outros tém a dizer sobre determinado tema.

As escalas de classificacdo parecem prender-se demais com principios
tecnoldgicos, quando deveriam ponderar também as mudangcas em termos de
participacéo e abertura para a partilha entre os utilizadores e os gestores do
servico. E aqui que alguns criticos apontam o dedo, e com alguma razéo, as
teorias da evolucdo da Web. Em suma, este debate parece que se ira
prolongar por mais alguns anos, sendo que a minha posicao é que um meio-
termo seria a solucédo ideal. Nao classificar por versdes, mas atribuir uma
classificacdo mais semantica ao servico, baseada no grau de evolucéo
tecnoldgico, mas também, no grau de maturacao do publico-alvo, observando o
seu comportamento durante a utilizagdo do servigo.

Acredito também que o futuro da Web sera uma Web cada vez mais pessoal,
personalizada ao gosto de cada utilizador. Através da recolha e analise de
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sucessivas utilizagdes, os servigcos irdo moldar-se ao gosto de cada utilizador,
tentando agradar-lhe o mais possivel, para que este continue a frequentar e,
com esta utilizacao, fornecer cada vez mais informacdes, que irdo permitir aos
gestores compreender 0 que 0 seu publico-alvo gosta e procura, dentro do seu
servigo, para que possa rentabilizar cada vez mais o seu negocio.

No Subcapitulo seguinte foi abordado o tema das redes sociais, desde a sua
criacdo até ao boom de servicos a que temos assistido ultimamente.
Relativamente as nocbes de redes sociais pouco ha a dizer, pois parece
relativamente consensual que se trata de uma rede que procura interligar
pessoas com gostos semelhantes que ndo se conhecem. As redes sociais
como que fazem a ponte entre duas pessoas tidas como compativeis em
termos de gostos, simplesmente permitindo-lhes expor as suas preferéncias e
caracteristicas, por seu lado, a utilizagdo do servigo proporcionara o encontro
entre estes dois individuos que sdo tao compativeis, a avaliar pelo que indicam
nos seus perfis.

Os pontos de vista divergentes, constantes na andlise bibliografica que foi
efectuada, prenderam-se mais com pormenores relacionados com as
caracteristicas que os servicos terdo que possuir para encaixar no perfil de
rede social online. A maior parte dos autores parece ser concordante no que
toca a participagdo dos utilizadores e também no ambiente de colaboracéo,
que devera ser norma para o funcionamento saudavel da comunidade.

O facto de uma rede social trazer vantagens para todos os membros inseridos
na comunidade, parece ser também uma nocao bem aceite, sendo que alguns
autores referem a necessidade de diferentes niveis de participacao, para que
sejam obtidos reais beneficios para todos os utilizadores.

Uma vez que este tema das redes sociais nao gera muita controvérsia,
tratando-se mais de um estabelecimento de conceitos € nog¢des basicas sobre
redes sociais online, seu funcionamento e principais caracteristicas, nao havera
muito a acrescentar, a ndo ser o facto de o futuro nos reservar mais redes
deste tipo, como cada vez mais intervenientes. Notoria € a necessidade de
alargar o conceito a outras areas e negécio, que nao aquelas que sao
tradicionalmente exploradas, tais como os relacionamentos pessoais, trabalho
e jogos. Novas fronteiras para a utilizagao destas redes sociais deverao surgir,
passando a ser implementadas em pequenos nichos de mercado, que nao
viverdo das multidoes, tipicas das redes megaldmanas da actualidade, mas
sim, de uma comunidade muito mais restrita e intima, de utilizadores realmente
comprometidos com a causa.

O ultimo Subcapitulo que foi analisado trata dos utilizadores e dos seus perfis
online. Mais uma vez nao existe uma verdadeira controvérsia, sendo o tema
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mais focado num conjunto de opinides sobre a importancia dos utilizadores
nestas redes sociais e as caracteristicas dos perfis, que estes desenvolvem e
mantém nas comunidades. E evidente o consenso sobre a necessidade que o
ser humano tem de ser expressar e como as redes sociais passaram a ser uma
plataforma, até aqui inexistente, para conhecer individuos compativeis com o
responsavel pelo perfil, por dizer ser ou possuir gostos semelhantes aos seus.

Os conteudos dos perfis variam conforme o ambito da rede em que se inserem,
esta nocao parece clara e aceite por todos. A maior parte dos autores refere
que os perfis seguem uma rota que levara a sua homogeneizacgao, permitindo a
navegacao em varias plataformas possuindo apenas um perfil, comum a todas
elas. Este parece ser o futuro (e ja comeca a ser o presente), a
homogeneizagao dos perfis de utilizadores entre os servigos, para que se torne
mais facil para os utilizadores migrar um so6 perfil para um novo servico,
fazendo ajustes de pormenor, para adaptar o perfil que ja desenvolveu e possui
noutra ferramenta, ao novo servigco que passara a utilizar.
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3. Abordagem de Trabalho

Este Capitulo pretende explanar a forma como o trabalho foi desenvolvido no
decorrer da sua execucdo. A forma de trabalhar foi adaptada, para ir de
encontro a uma abordagem de experimentacdo efectiva das ferramentas
observadas no estudo, procurando sempre responder ao que foi estipulado no
Capitulo Um.

Esta etapa € composta por uma analise a varias redes sociais, de diferentes
géneros, onde foram identificados um conjunto de caracteristicas, para que
fosse possivel induzir, posteriormente, os modelos de gestdo de informagdes
pessoais e de gestao de perfis dos utilizadores.

Para isso foi construida uma grelha de observacdo, onde constam
determinados topicos a analisar. Esta grelha foi elaborada por observagédo nas
ferramentas, ndao estando previamente definida, para posterior aplicagcdo. O
objectivo do trabalho foi abranger todos os modelos de gestdo de informacdes
pessoais e, deste modo, procurou-se representar na grelha as caracteristicas
das ferramentas que estudamos. O estudo teve o seu término quando foi
decidido que nao existiam, ou ndo podiam ser encontrados, outros modelos de
gestao de informacdes pessoais e de perfil alternativos aos estudados.

O processo de trabalho consistiu na criacdo de contas de utilizadores para
exploragdo das ferramentas. Durante a nossa analise focamo-nos em
momentos chave da utilizacdo deste tipo de ferramentas. Sendo eles: o registo,
o login, a criacédo do perfil, a gestdo do perfil, a adicdo e gestdo dos contactos.
Foram observados quais os tipos de informacdes cedemos a estes Websites,
tentamos perceber e representar o modo como 0s outros véem a nossa
informacao, como ela é gerida pelo servico e como nés proprios a podemos
gerir.

Também foram levadas em consideracdo formas inovadoras de gerir
informacéao/recursos e criagcao de interaccdao ou sentido de comunidade entre
os membros. Funcionalidades Unicas, ou com real valor para a plataforma,
foram observadas com mais pormenor e destacadas no relatério de andlise.

Seleccao das plataformas

A escolha das plataformas nao foi efectuada ao acaso, por detras estd um
trabalho prévio que visou outras plataformas, que acabaram por ficar fora do
estudo. Foram intencionalmente seleccionadas ferramentas conhecidas e que
divergissem nos publicos-alvo, bem como, em termos de filosofia de negécio e
utilidade. A amostra utilizada no estudo alterna, em termos de finalidade das
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ferramentas, visto que apresenta redes sociais puras, redes de gestdao de
contactos profissionais, troca de recursos, social tagging e social bookmarking

O numero de ferramentas estudadas foi aquele que se verificou ser suficiente
para que os dados recolhidos representassem o universo das redes sociais,
sem que se comecassem a repetir ou a verificar situagbes de o&bvia
semelhanca entre as plataformas. A apreciagdo prévia dos servicos,
potencialmente alvos do estudo, permitiu concluir que outras ferramentas
apenas iriam acrescentar numero aos dados recolhidos e ndo necessariamente
diversidade aos mesmos e, por conseguinte, as conclusées que irdo ser
apresentadas.

Método de analise das plataformas

O processo de experimentacao das ferramentas que foram seleccionadas para
o0 estudo iniciou-se com a criacao de uma conta de utilizador. Efectuado o
registo, a exploracdo avanca para as definicbes pessoais e complementacao
do perfil. Nesta etapa estiveram sob observacdo as funcionalidades e
possibilidades a disposicao do utilizador, para gerir os seus dados pessoais.

Estando a explorar uma rede social, € necessario ter em atengdo a
componente social da plataforma. O modo como sdo adicionados novos
utilizadores ou a possibilidade de identificar e interagir com contactos ja
previamente existentes, € um factor de dinamizacdo do servigco, que nao foi
descurado e que esteve sempre sob observacdo atenta, aquando da
experimentacao da ferramenta.

Foi focada a atencdo em caracteristicas Unicas que algumas das redes sociais
em andlise apresentavam. Por vezes, e apesar da diversidade de servicos,
surgiu algum que se destacou pela sua capacidades de inovacao e iniciativa,
desenvolvendo ou publicitando algum mecanismo, ou funcionalidade, que
provava criar valor para o servico e para o0s seus utilizadores. Estas
funcionalidades Unicas, ou filosofias inovadoras, que algumas plataformas
apresentam, foram sublinhadas e analisadas com particular atencéo, tendo
sido destacados os seus contributos directos e indirectos para a plataforma.

Terminada a analise foi emitido um parecer, como que uma reflexao critica
sobre 0 servico, que serve de resumo da plataforma, desde a sua
funcionalidade, organizacdo, capacidade de inovacdo e interaccao entre
utilizadores.
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Organizacao do estudo efectuado

Um estudo tao cuidado das plataformas teve que ser levado a cabo de uma
maneira sistematica, para garantir que a anadlise se processava da mesma
forma, para todas as redes sociais online que estiveram sob observacao e
experimentagao.

Tendo ja sido explicado o processo de andlise é necessario agora abordar a
forma como foram concretizados os factos observados no estudo.

O estudo conta com duas fases distintas, em que a segunda suporta os dados
reportados na primeira.

Devido as restricdes em termos de espaco util, para reportar resultados neste
estudo, foi necessario idealizar e concretizar uma forma de reportar o essencial
no corpo deste documento, remetendo para anexo todos os dados observados
que complementam esta primeira analise. Assim sendo, surge uma pagina de
apresentacao da rede social, que sera sempre aplicada a analise da ferramenta
e que contém todos os dados fundamentais sobre servico que foi estudado.
Nesta pagina surge uma referéncia para 0 anexo em que se encontra o
relatorio de experimentagao da ferramenta.

Este documento de apresentacdo possui uma estrutura fixa, como que um
documento modelo, em que todos os pontos constantes possuem um
significado e retratam um passo do processo de andlise da ferramenta. A
analise processa-se sobre os seguintes focos de observacao:

e Nome do servigco

e O que é? — Uma pequena descricdo da rede social em analise,
sintetizando algumas das caracteristicas/funcionalidades do servigo.
Indica 0 que se pode fazer na plataforma;

e Finalidade/propésito — Indica qual a finalidade da plataforma. A que se
destina o servico, o porque dos utilizadores o frequentarem e qual o
objectivo final ou ganhos derivados da sua utilizacao;

e Visibilidade — Reporta a visibilidade do servigo, através do numero de
visitantes Unicos, que foram registados no espaco de um ano. E
efectuada uma andlise a estes dados e elaborado um comentario sobre
a evolugao do servico. Neste ponto recorreu-se a ajuda de dois dos mais
notérios servigos de andlise estatistica de websites, o Alexa e o
Compete, sendo disponibilizados os dados relativos a ferramenta em
estudo;

e Principais caracteristicas — algumas das funcionalidades que se
destacam dentro do servico, pela notéria contribuicdo para este e para
os seus utilizadores;
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e Apreciacdo pessoal — Um comentario pessoal do autor, que serve para
resumir a experiencia vivida durante todo o processo de experimentacao
da ferramenta.

Por sua vez, o relatério € um relato da experimentacao efectiva, levada a cabo
no decorrer da andlise do servico, este funciona como um guia para a
ferramenta realgcando os pontos mais interessantes de cada rede social online.

Este relatério, em anexo, ndo possui uma estrutura formalizada, tendo os seus
conteudos variado de servigo para servico, adaptando-se a prépria plataforma
em analise. No entanto, alguns dos topicos relatados na experimentagdo sao
comuns em todas as ferramentas, pois sdo etapas da analise que terao de ser
obrigatoriamente efectuadas em todas as plataformas (o registo, para citar um
exemplo), e que necessitam de ser referidas.

Saturacao da grelha de observacao

No desenrolar do processo de exploracao das plataformas foi-se completando
a grelha de observacao, que surge como o resultado final do estudo. Esta
grelha é uma forma de sintetizar esquematicamente as caracteristicas das
redes sociais e dos perfis associados a cada uma destas plataformas.

A matriz representa os diferentes mecanismos de divulgacao e fomentacao de
actividade dentro do servigo, bem como gestéo das informagdes dos perfis. O
produto de observacdo dos sites, conduz entdo a uma analise dos factos
observados e posteriormente retratados na tabela.

A Tabela 5 devera ser analisada da seguinte forma:

Secgdo do . . o
Perfil Mecanismo Condigdes/Opgdes Facebook| His
Dados de registo X X
Dados de pessoais X
Informac0Oes de contacto
Registo Background
académico/profissional
~ Motivagao para a adesdo ao
Informagoes servico
do Perfil -
Pessoais X X
Médulos d Conta X X
oculos ce Contacto X X
Informacgoes do
Perfil Interesses X X
Background X X
académico/profissional

Tabela 5 — Extracto da grelha de observacao
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A primeira coluna indica qual a seccao do perfil que esta sob andlise, de entre
as quatro nas quais foi dividido o estudo: Informacdes de Perfil, Configuracdes
de Perfil, Interactividade e Relacionamentos dentro da Plataforma e Outros.

Para cada seccado de analise do perfil, existem diferentes mecanismos, aos
quais correspondem opcoes/condicdes. Desta forma a tabela devera ser
interpretada da esquerda para a direita, na qual cada condicdo ou opgao
existente, dentro das seccdes do perfil, estara presente na ferramenta acima
descrita, se apresentar uma marcacao (x) na respectiva linha
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4. Trabalho de Campo

Neste Capitulo estdo listadas as paginas de apresentacdo das dezasseis
ferramentas em estudo. Posteriormente, serd apresentada a grelha de
observacao, preenchida com as informacdes recolhidas durante a analise.

A apresentacdo da grelha, seguir-se-4 uma reflexdo critica sobre os dados
representados, onde sera efectuada uma analise conclusiva sobre diferentes
primas de observacdo. Os focos de observacdo serdo: analises por
mecanismos/condi¢cées/opgcdes, por servigo, por padroes e anomalias e uma
opinido pessoal, sobre quais os caminhos para a evolucdo das ferramentas
estudadas no desenrolar deste trabalho.

O primeiro ponto de observacdo da grelha, serd uma andlise por
mecanismos/condi¢cées/op¢des, na qual serdo descritos 0s mecanismos
existentes, a sua fungao, os proveitos para a ferramenta/utilizadores e a forma
como estes se apresentam nas ferramentas.

De seguida, sera efectuada uma analise por ferramenta, na qual sera avaliada
a presenga, em cada ferramenta, de alguns ou todos, os mecanismos listados
e de que forma estes mecanismos se encontram aplicados, num cenario de
utilizacdo normal da ferramenta.

O terceiro prisma de observacao ira denotar padrées e anomalias dentro da
grelha. Este sera o ponto mais complicado da analise que procurara
demonstrar que os servicos tendem a confluir para modelos de gestao
semelhantes. Se este facto ndo se verificar, importa verificar o porqué de
existirem estas anomalias, se sdo propositadas, ou se resultam de um
mecanismo inovador, ou simplesmente de atraso em relacdo aos seus
competidores, que se inserem no mesmo mercado para 0 mesmo publico-alvo.

O quarto ponto da andlise € uma previsao, ou suposicao, da forma como os
servicos deverdao evoluir. Um pouco de futurologia sobre mecanismos e
funcionalidades que irdo surgir e que serdo essenciais para a evolucao das
ferramentas.
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Academia
O que é?

E uma rede social que representa investigadores de todo o mundo, numa
estrutura em arvore, de acordo com os seus cargos em Universidades e
Departamentos com os quais colaboram.

Finalidade/Propdsito

A finalidade do servico é a identificagdo de pessoas com os mesmos interesses
de investigacdo, permitindo a todos os investigadores interessados possuir
uma pagina pessoal onde possam publicitar o seu perfil académico, interesses
e trabalhos de investigagao.

Visibilidade

Em crescimento, partindo de 12000 visitas, em Setembro de 2008, para 39000
visitas em Setembro de 2009 (Fonte: Compete) este Website podera passar a
ser uma referéncia no mundo académico. Podera visitar aqui a pagina das

estatisticas no fii compete ¢ no [,
Principais caracteristicas

v' Organizacdo em arvore — estrutura piramidal que parte de uma
Universidade, para os seus Departamentos e para os professores/
investigadores/estudantes a ele associados. Esta organizagdo confere uma
estruturacao légica, por Departamentos, dentro de cada Universidade;

v' Adicdo de documentos — em parceria com o Scribd é possivel que os
membros adicionem trabalhos préprios ou com terceiros. Estes documentos
depois de disponibilizados pelo utilizador ficam acessiveis a toda a
comunidade, sendo uma forma alternativa de os académicos publicarem os
seus trabalhos;

v' Facebook Connect — parceria com a rede social Facebook em que o
utilizador podera complementar o seu perfil Facebook, com o seu perfil
Academia. O perfil Facebook mostrara actualizagdes efectuadas no
Academia, tal como adicao de contactos, trabalhos ou livros.

Apreciacao pessoal
E um servico inovador que cobre uma area de negécio ainda pouco explorada
e parece apresentar-se bem estruturado, podendo ser melhorado

nomeadamente em termos de carregamentos de paginas/documentos e
melhoria da integracédo com o Facebook.

Para saber mais sobre o Academia, consultar Anexo C (Pagina 106).
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Delicious
O que é?

E uma rede de social bookmarking, ou seja, gestdo de favoritos online. No
Delicious € possivel gerir e organizar, num so perfil, todos o favoritos que estao
gravados num browser, tornando facil a sua importacao quanto é necessario
transferir de computadores. Uma vez que o servico € online, em qualquer
computador é possivel ter acesso aos registos dos favoritos.

Finalidade/Propdsito

O lema do site é que as boas coisas sao dificeis de encontrar. Desta forma o
servico propde a guardar os sites e links que o utilizador considera relevantes.
Juntando os favoritos de muitos utilizadores, resulta num universo de favoritos
dos mais variados temas. Aos utilizadores é permitido navegar nos favoritos
dos outros, podendo beneficiar das pesquisas efectuadas por todos os
utilizadores do sistema.

Visibilidade

Durante o ano de 200 este servico experimentou um crescimento explosivo
uma vez que em Setembro de 2008 registava 1,6 Milhdes de visitantes e em
Setembro de 2009 ja regista 1,9 Milhdes (Fonte: Compete). Podera visitar aqui
a pagina das estatisticas no fiicompete (no Alexa ndo foi possivel encontrar
resultados para este servigo).

Principais caracteristicas

v’ Marcagéo de favoritos — esta rede social permite a importagdo dos
favoritos do browser para posterior gestdo e manuseamento. E uma
forma de manter os conteldos que consideramos importantes bem
organizados;

v' Navegacdo e exploracdo dos favoritos — atreves das ferramentas do
servico €& possivel navegar e conhecer os favoritos dos outros
utilizadores. Através de determinadas opcdes de pesquisa o utilizador
podera ficar a par dos temas da actualidade, saber quais os temas mais
debatidos ou ainda aprofundar os seus conhecimentos em determinada
area de interesses, tendo acesso aos recursos ja identificados pelos
outros utilizadores.

Apreciacao pessoal
Apesar de nao possuir uma vertente social muito desenvolvida, o servico faz do
conhecimento dos utilizadores uma mais-valia, pois facilita o trabalho de quem

efectua pesquisas, ao permitir-lhe ter acesso aos conteludos que outros ja
reviram sobre esse mesmo tema.

Para saber mais sobre o Delicious consultar Anexo C (Pagina 110).
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Digg
O que é?

Digg € um site que reune noticias sobre tecnologia, combinando social
bookmarking, blogging, RSS, e controlo editorial ndo hierarquico. No Digg os
utilizadores podem enviar noticias para andlise, mas ao invés de permitir que
um editor decida quais noticias ir na pagina inicial, os utilizadores estao
encarregues disso.

Finalidade/Propdsito

Este servigo disponibiliza uma nova forma de divulgar noticias na internet, ao
contrario de uma agéncia noticiosa normal, este servigo cede o controlo da
edicdo aos utilizadores, serdo estes que irdo colocar noticias no servico e que
depois serdo votadas pelos outros utilizadores. As noticias que tiverem maior
projeccao e numero de votos serdo depois afixadas na pagina inicial.

Visibilidade

Este servico mantém o seu crescimento no numero de visitas, tendo obtido 26
Milhées em Setembro de 2008 e continuando a progredir até aos 44 Milhdes de
visitantes em Setembro de 2009 (Fonte: Compete). Podera visitar aqui a pagina

das estatisticas no #it compete @ nE
Principais caracteristicas

v Servico gerido pelos utilizadores — os utilizadores tem o controlo do
servico, através da sua utilizacdo, insercdo de novos conteudos e
atribuicao de revisdes positivas aos conteddos inseridos por outros
(diggs). Mediante a quantidade de diggs que determinada noticia tenha, a
sua visibilidade sera amplificada, conduzindo a um efeito de “bola de
neve” que atrai cada vez mais utilizadores a atribuirem revisdes positivas
aquele conteudo, tornando-o ainda mais popular até que esteja em tao
grande exposicao que seja inserido na pagina principal, onde milhdes de
utilizadores irdo focar a sua atencao a esse mesmo conteudo.

Apreciacao pessoal

Este servico € uma representacdo quase perfeita de como as actividades
realizadas pelos utilizadores, quando inseridos numa rede social, influenciam a
utilizacdo de outros. O facto de existirem noticias na pagina principal deste
servico representa uma quantidade grande de utilizadores que aprovaram
aquele conteldo e ainda mais que foram visita-lo. A projeccdo que estas
noticias tém deve-se a influéncia que foram recolhendo através da visita dos
utilizadores que, um a um, foram atribuindo ou ndo notas de aprovacédo que
acabaram por conduzir estas noticias a lugares de destaque dentro do servigo.

Consultar Anexo C (Pagina 114), para saber um pouco mais sobre o Digg.
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Facebook
O que é?

Uma rede social que pretende oferecer aos seus utilizadores a possibilidade de
manter um contacto diario com os seus amigos, através da partilha de fotos,
video e links num perfil proprio, personalizavel ao seu gosto, deixando que os
outros 0os conhegcam e passando a conhecer melhor as pessoas com quem
travam amizades.

Finalidade/Propdsito

A finalidade do servico é tornar o mundo mais aberto e interligado (Tradugéo do
website). O servico procura quebrar as barreiras das distancias fisicas
permitindo que os utilizadores partilhem com o resto da comunidade, se assim
desejarem, informacdes sobre si e sobre os seus amigos, podendo estabelecer
lacos entre eles.

Visibilidade

O Facebook é uma dos websites com mais trafego no mundo tendo triplicado o
numero de visitantes no ultimo ano, de 41 Milhdes de visitas em Setembro de
2008 para mais de 122 Milhdes de visitas em, Setembro de 2009 (Fonte:

Compete). Podera visitar aqui a pagina das estatisticas no fii compete @ no
Principais caracteristicas

v' Sistema granular de gestdo das informacdes — permite um controlo
pormenorizado da forma se pretende que os outros vejam o nosso perfil, e
até a quem ele estara acessivel. Deste modo o fluxo de informagbes é
muito reservado dentro da rede de contactos e poucas informacdes
passam para desconhecidos;

v' Facebook Connect — mecanismo usado em parceria com muitas outras
plataformas, que faz deste servico umas das redes sociais com maior
sucesso. Consiste na importacao e exportacdo de informacdes pessoais
entre o perfil Facebook e outros perfis de outras plataformas.

Apreciacao pessoal

Esta ferramenta, além das mais variadas parcerias, possui mecanismos que
potenciam a interaccao constante entre os membros, estimulando as relacdes
ja existentes e sugerindo novas. Os mecanismos de gestdao do perfil e das
informacdes pessoais sdo do mais avangado possivel, permitindo ao utilizador
escolher quais as informagdes que pretende divulgar e a quem pretende
conceder acesso a essas mesmas informacgoes.

Para saber mais sobre o Facebook, consultar Anexo C (Pagina 118).
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Flickr
O que é?

O Flickr € um site de hospedagem de fotografias, ou outros documentos
semelhantes como desenhos ou ilustragdes. O servico permite a criacdo de
albuns fotograficos, partilha de imagens e, entre outras coisas, troca de
impressdes entre utilizadores. Para categorizar as imagens o Flickr serve-se de
tags introduzidas pelo criador da imagem, assim como pelos utilizadores que
visionem esse objecto. Este servico € um dos mais notaveis dentro da
categoria dos fotologs (websites de partilha de fotografias).

Finalidade/Propdsito

Permitir a todos aqueles que sejam aficionados da fotografia e do video,
partilhar os seus contetudos. O servico procura conceder aos utilizadores a
capacidade de partilharem facilmente as imagens que recolhem no seu dia-a-
dia. A principal finalidade é que os utilizadores possam partilhar estes recursos
num espago apropriado, de uma maneira inovadora e pessoal, com aqueles
que lhe sdo mais queridos.

Visibilidade

Este servico parece ter estagnado no numero de visitas, no entanto prova
possuir uma legido de fas fieis a plataforma. Podemos constatar que, apesar de
oscilagbes sazonais, 0 site se mantém com um numero de visitas respeitavel,
cifrado na casa dos 28 Milhoes em Setembro de 2009 (Fonte: Compete). Este
Website é uma referéncia no universo da partilha de fotoirafias online. Podera

visitar aqui a pagina das estatisticas no fit compete @ no
Principais caracteristicas

v' Ferramenta Organizr — O Flickr permite que o autor organize as suas
imagens por tags. Utilizando a ferramenta desenvolvida pelo servigo, o
Organizr, ou entdo através da conta no website, é possivel atribuir as
imagens rétulos, pequenas palavras ou expressdes que caracterizem o
conteudo da fotografia;

v Geotagging — Esta funcionalidade caracteriza-se por atribuir as imagens
uma localizagdo no mapa-mundo. Os utilizadores terdo a possibilidade
de situar no espaco a proveniéncia das suas imagens

Apreciacao pessoal
Este servico € muito interessante para os amantes da fotografia. A
possibilidade de atribuir fags as imagens proporciona uma interac¢ao entre os

membros, pois permite-lhes pesquisarem por tags do seu interesse, sendo
conduzidos para novos perfis com, novas imagens.

Para saber um pouco mais sobre o Flickr, consultar Anexo C (Pagina 122).
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Hi5
O que é?

E um servico que permite aos utilizadores, através de um ambiente online,
manter contactos com os seus amigos, familia e outras pessoas por quem
nutrem alguma simpatia. Através de um mecanismo que se adapta para
providenciar informacédo relevante para cada utilizador, é facil manter o
contacto com todas essas pessoas, bem como, estabelecer novos contactos
com novos individuos que se vao conhecendo ao longo da vida.

Finalidade/Propdsito

O servigco permite a partilha de fotos, videos, o envio de mensagens pessoais
entre membros, criacdo e modificacdo do seu perfil. Tudo isso para que seja
mais facil saber o que se passa na vida das pessoas de quem gostam,
independentemente do local onde vivem ou trabalham.

Visibilidade

Este servico passou por um periodo de relativa estabilizacdo no ultimo ano,
exceptuando alguma variagdo sazonal, mas mantendo o seu numero de visitas
de 2,2 Milhdes em Setembro de 2008, até Setembro de 2009 (Fonte:

Compete). Podera visitar aqui a pagina das estatisticas no ! compete @ no .
Principais caracteristicas

v' Flerte — Este mecanismo serve principalmente para fomentar a
interaccao com outros utilizadores fora da rede de contactos existente,
para que sejam estabelecidas novas amizades, conduzindo a um ciclo
repetitivo que levara a expansao progressiva da rede de contactos;

v’ Jogos e aplicativos — pequenos jogos e outras ferramentas,
proporcionam novas experiencias aos utilizadores, sendo um modo de
estimular a diversao entre estes enquanto navegam na rede social. Criar
desafio entre amigos ou desconhecidos podera ser um modo de levar a
que novas amizades sejam criadas, conduzindo assim & expansao das
redes de contactos.

Apreciacao pessoal

Esta ferramenta procura fomentar ao maximo o estabelecimento de lagos
sociais entre os seus membros, para isso utiliza mecanismos desenvolvidos ou
adaptados, como aqueles acima identificados, para que os utilizadores possam
alargar as suas redes de contactos. A gestao das informacdes e a privacidade
desses dados sao feitos de uma forma quase granular sendo da total
responsabilidade do utilizador definir o que pretende divulgar e a quem.

Para saber um pouco mais sobre o Hi5 consultar Anexo C (Pagina 126).
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LastFm
O que é?

Esta plataforma alia a um servigo de rede social, uma funcdo de radio online. A
disposicao dos utilizadores estdo milhares de musicas para todos os gostos
que eles poderao reproduzir, partilhar ou entdo divulgar muasicas proprias.

Finalidade/Propdsito

O servico pretende conferir ao utilizador o acesso a milhares de musicas
online, permitindo que estes as reproduzam. Desta forma o préprio servigo, que
mantém um registo de todas as mdusicas reproduzidas por cada utilizador,
procura sugerir-lhe faixas que vao de encontro aos seus gostos musicais. Cada
musica podera ser comentada, marcada com tags ou simplesmente
reproduzida, contribuindo para a evolugao do servico.

Visibilidade

O servigco continua o seu crescimento progressivo tendo, em Setembro de
2008, obtido 1,7 Milhdes de visitantes. Este numero cresceu, nos ultimos doze
meses, para os 2,8 Milhdes de visitantes, que se verificaram em Setembro de
2009. (Fonte: Compete). Podera visitar aqui a pagina das estatisticas no
ifl compete @ no LGRS

Principais caracteristicas

v Possibilidade de ouvir _musica legalmente — o servico permite aos
utilizadores terem acesso a conteldos de musica, alguns deles inéditos,
sem terem que infringir nenhuma lei. Proporcionando um ambiente
saudavel para quem gosta de desfrutar e partilhar a masica;

v' Scrobbling — utilizando uma ferramenta do servico, €& possivel
complementar o perfil musical, com dados sobre as musicas que o
utilizador reproduz nos seus leitores pessoais, como computador
pessoal, ipod ou iphone.

Apreciacao pessoal

Um servigo inovador para os amantes da musica e do video, bem idealizado e
em expansao. Necessita de avancos na importacdo de contactos e na
utilizacdo do email para a adicdo de novos utilizadores, mas ja possui uma
dindmica de comunidade bem desenvolvida. Possui um reportério de musicas e
videos muito extenso, uma base de dados de artistas e faixas muito bem
organizada. O servigo deduz os gostos musicais do utilizador, estudando o seu
historico de utilizagcdo. Desta forma torna-se mais vocacionado para servir, da
forma mais adequada, os gostos de cada utilizador.

Consultar o Anexo C (Pagina 130), para saber mais sobre o LastFm.
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LinkedIn
O que é?

O LinkedIn é um servico de gestao de contactos profissionais. Aos membros do
servigo permite gerir a sua rede de contactos, conhecer pessoas do seu ramo
profissional ou de outros, ser apresentado através de algum contacto a uma
pessoa que nao conhecga, ou apresentar-se a si préprio. Desta forma o
utilizador podera expandir a sua rede de contactos, criar novas parcerias de
negécio e potenciar ao maximo os contactos profissionais que ja possui para
fazer evoluir a sua carreira profissional.

Finalidade/Propdsito

Existem trés dimensbes que caracterizam este servico e 0 seu proposito. A
primeira trata de uma vertente mais social, a necessidade dos utilizadores de
se relacionarem com actuais e antigos colaboradores ou colegas de estudos. A
segunda dimensao é potenciar a carreira de quem esta no servico, através do
estabelecimento de contactos, aproveitamento da rede de contactos para tomar
conhecimento de uma nova vaga em determinada organizacdo ou de uma
oportunidade de negdcio. A terceira finalidade do servico é a possibilidade de
partilhar conhecimentos com outros utilizadores mais experientes e recolher
informacdes sobre o mercado e sobre pessoas ou empresas chave desse
mercado.

Visibilidade

O LinkedIn é um lider neste mercado de gestdao de contactos profissionais
ainda em crescimento, o que reflecte uma tendéncia para a procura destes
servicos. Em termos de numeros, podemos denotar um crescimento de quase
100% no ultimo ano, tendo o servico evoluido de 8 Milhdes de visitas em
Setembro de 2008 para 14 Milhdes em Setembro de 2009 (Fonte: Compete).

Podera visitar aqui a pagina das estatisticas no !t compete @ no .

Principais caracteristicas

v LinkedIn Answers — este servigo permite aos membros inserir questoes
sobre 0 seu segmento de negdcio para que outros membros possam
responder. Desta forma qualquer utilizador podera ter acesso a uma
fonte de informacéao recebendo respostas de especialistas nessa mesma
area, também estes membros do Linkedin.

Apreciacao pessoal

Este servico é o ideal para quem procura uma forma de gerir todos os seus
contactos profissionais. Através da sua rede de contactos e explorando novas
amizades, os utilizadores poderao encontrar forma de evoluir na sua carreira
profissional, seja obtendo um novo cargo ou procurando novos colaboradores.

Para saber mais sobre o LinkedIn, consultar Anexo C (Pagina 134).
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MySpace
O que é?

E uma rede social que confere aos utilizadores um perfil totalmente
manipulavel ao seu gosto, onde estes tem a possibilidade de se expressar e
dar-se a conhecer. Cada utilizador podera inserir no seu perfil um conjunto de
dados, assim como outros recursos. A partilha de musicas, videos, troca de
mensagens instantaneas e outros conteudos conferem muita actividade a esta
rede social, tida como uma das mais utilizadas em todo o mundo.

Finalidade/Propdsito

O servigo apresenta-se como “Um local para os amigos” (Traduzido do lema do
site) o que demonstra a verdadeira finalidade do servigo de providenciar um
espaco online pessoal, no qual os utilizadores poderao manter-se a par das
situacdes vividas pelos seus amigos, bem como estabelecer novas relagcdes de
amizade.

Visibilidade

O servigo denota um pequeno decréscimo no numero de acessos durante o
ultimo ano, talvez afectado pelos seus concorrentes, o nimero de visitas
passou de 58 Milhées em Setembro de 2008, para 55 Milhées em Setembro de
2009 (Fonte: Compete). Podera visitar aqui a pagina das estatisticas no
it compete @ no K2ASE.

Principais caracteristicas

v' Mdsica e videos — esta sec¢ao € o principal atractivo do servico. Permite
aos membros descarregar musicas de novos artistas, bem como, de
artistas de renome internacional. E possivel adicionar videos com os
mais variados conteudos, ndo s6 na area da musica;

v' Eéruns, eventos, IM — outras aplicagées que incentivam a interacgéo dos
membros, como féruns de discussao, eventos que poderao ser criados e
pesquisados para posterior participacdo. Um servico de chat englobado
na utilizacdo do site facilita a criacdo e manutencao de lagos com novos
e antigos contactos.

Apreciacao pessoal

Este servigco surge na linha de outras redes sociais, como o Facebook ou Hi5,
mas apensar de se encaixar nesta categoria, possui inovagcbes muito
interessantes nas areas da musica e partiliha de contedudos. De facil
manuseamento e totalmente configuravel, o perfil no MySpace prima pela sua
originalidade, podendo o utilizador passar varias horas a modificar o seu
proprio perfil, para que se apresente de acordo com os seus gostos.

Para saber mais sobre o MySpace consultar Anexo C (Pagina 138).
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Plaxo
O que é?

O Plaxo foi lancado em Margo de 2001 e apresenta-se como um servigco de
sincronizagdo que permite juntar, numa sé pagina, as informagdes presentes
em varias redes sociais e estar sempre a par das actualizacées efectuadas nos
perfis dos seus amigos.

Finalidade/Propdsito

Este servigo, juntamente com uma pequena aplicagdo disponivel para
download no site, permite ao utilizador manter uma agenda de contactos e
estar a par das actualizagdes nos perfis desses contactos. Funcionando como
um agregador de perfis, o0 utilizador podera utilizar o servigo para juntar, numa
s6 plataforma, todos os perfis que possui nas varias redes sociais disponiveis e
receber notificacdes cada vez que os seus contactos fazem o mesmo.

Visibilidade

Este site ja tem alguma notoriedade, tendo evoluido desde Setembro de 2008,
quando se registaram 1,9 Milhdes de visitas, para as 2,5 milhées de visitas em
Setembro de 2009 (Fonte: Compete), e parece continuar a crescer em bom
ritmo. Sendo considerado um dos pioneiros neste mercado de “ai endas

virtuais”. Poderad visitar aqui a pagina das estatisticas no il compete @ no K2l
Principais caracteristicas

v A ferramenta Pulse — que sincroniza e mantém-nos actualizados sobre
alteragdes nos perfis, de varias redes sociais, dos nossos amigos. Da
mesma maneira, poderemos notificar grupos de amigo dentro dos
nossos contactos de cada vez que postamos uma nova foto no Flickr ou
actualizamos o0 nosso blog pessoal.

Apreciacao pessoal

Dado ser um agregador, tem alguma utilidade se tivermos muitos perfis
dispersos por varias redes sécias. Permite-nos ter controlo sobre actualizagbes
efectuadas pelos nossos amigos nos seus perfis externos. E um servico bem
construido e facil de utilizar bastante util para quem gosta de estar sempre em
contacto com os seus amigos e saber 0 que eles estao a fazer.

Para saber mais sobre o Plaxo consulte o Anexo C (Pagina 142).
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Scribd
O que é?

O Scribd é um servico que permite aos utilizadores publicarem, faciimente,
documentos da sua autoria ou revistos por si. Através de um mecanismo de
upload é possivel converter o0 documento para o formato iPaper, disponibilizado
pelo servigo, para posterior publicagdo em foruns, blogs pessoais ou redes
sociais. E uma das maiores comunidades de leitores virtuais do mundo e conta
com inumeras publicacbes, por vezes, de documentos antigos, ou livros
famosos.

Finalidade/Propdsito

No site do servico este é apresentado como a evolucdo natural da escrita e
publicacdo, que passa de um formato fisico para o digital. Este servico é tido
como o pioneiro e lider no mercado de social publishing, permitindo a qualquer
utilizador registado publicar, partilhar, comentar e avaliar documentos préprios
ou publicados por outros utilizadores.

Visibilidade

O Scribd € um servico ainda pouco conhecido, mas que ja possui um namero
consideravel de fiéis seguidores. Em Setembro 2008 o site registava perto de 3
Milhées de visitantes, evoluindo nos meses seguintes até aos 8 Milhdes mas,
talvez devido a uma quebra sazonal, retrocedeu novamente para os 3,8
Milhées em Setembro de 2009 (Fonte: Compete). Podera visitar aqui a pagina

das estatisticas no fit compete @ no KIS,
Principais caracteristicas

v' Divulgacdo dos documentos — A marcagdo por tags, categorias e
subcategorias é deveras eficaz. Complementadas pelas descricdes
introduzidas pelos utilizadores, constituem um resumo do documento
que Ihe proporciona uma visibilidade assinalavel;

v' Alertas de palavras — Consiste na pré-definicdo de determinadas
palavras ou frases que o utilizador pretende destacar dentro do servico.
Em actualizagbes horarias e através do email de contacto o utilizador
recebera uma listagem dos documentos inseridos recentemente, que
vao de encontro aos parametros de pesquisa definidos.

Apreciacao pessoal
Um servigo que prima pela simplicidade e organizagdao. Possui uma vertente
social e de divulgacao de conteudos muito bem desenvolvida. Uma ferramenta

muito interessante para os amantes da leitura, mas também uma forma eficaz
de divulgacéao dos trabalhos, de investigacao e nao sé.

Para saber um pouco mais sobre o Scribd, consultar Anexo C (Pagina 147).
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Twine
O que é?

O Twine € uma ferramenta que permite recolher conteddo online — videos,
fotos, artigos, paginas da Web, produtos — e agrupa-lo por tépicos, permitindo
agrupar todo esse conteddo num sé lugar e partilha-lo com quem quiser.

Finalidade/Propdsito

Esta ferramenta permite aos utilizadores recolherem material sobre os seus
interesses e agrupa-lo numa plataforma online. Assim sendo os utilizadores
poderdo partilhar contetdos tais como videos, artigos, paginas Web ou outro
tipo de recursos electrénicos com outros utilizadores da comunidade que
partiilhem esses interesses. Estes conteldos poderdo ser partilhados com a
comunidade em geral, grupos, amigos ou dentro de uma empresa.

Visibilidade

Com um crescimento acentuado no final de 2008, o Twine ganhou alguma
notoriedade, tendo contado com 0,2 Milhdes de visitas em Setembro de 2009,
quando em Setembro de 2008 contava 50000 visitas (Fonte: Compete). Podera

visitar aqui a pagina das estatisticas no fit compete @ no
Principais caracteristicas

v’ Possibilidade de criar tépicos de debate — dado que o servico é baseado
em topicos de debate/partilha de ideias os membros registados tem a
possibilidade de criar novos topicos e adicionar conteudos para
dinamizar o Twine;

v' Facilidade de adicionar recursos — a ferramenta criada pelo servico
permite adicionar novos recursos com facilidade, desta forma actualizar
um Twine que tenhamos podera ser feito em poucos minutos;

v Integracdo com o Twitter — existe a possibilidade de integrar o Twine
com o Twitter, emitindo actualizagdes no Twitter sobre actividades que
estejamos a realizar no Twine.

Apreciacao pessoal

Este servico tem capacidade para se expandir em termos de numero de
utilizadores, o que conferird uma outra dindmica em termos de adi¢gao de novos
topicos de discussdo e de recursos. Apesar de ter poucas tematicas e estar
confinado a utilizadores com alguma experiencia em servicos desta natureza, o
servico esta bem estruturado, prendendo a atencao dos utilizadores sobre os
temas em debate. A partir do momento em que o utilizador decide criar um
topico sobre uma tematica, que ele considere de interesse explorar, ira sentir o
poder que o servico lhe confere de comunicar a comunidade as suas ideias,
promovendo o debate e a contribuicdo saudavel para a discusséo.

Consultar o Anexo C (Pagina 151) para saber mais sobre o Twine.
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Twitter
O que é?

E um servigo criado em Marco de 2006 como um projecto secundario de uma
empresa Norte Americana e que nos permite manter em contacto permanente
com amigos, familiares e colegas de trabalho.

Finalidade/Propdsito

Manter o contacto permanente com os nossos amigos, familiares ou colegas de
trabalho através do envio e pequenas mensagens escritas, com o maximo de
140 caracteres. Estas mensagens deverdo responder sempre a mesma
pergunta, “O que estas a fazer agora?”

Visibilidade

Crescimento exponencial do site que em Setembro de 2008 contava com 3
Milhao de visitantes e que, volvido apenas um ano, ja se apresenta com
nameros bem mais representativos da influencia que comeca a ter na
sociedade cifrando-se em 23 Milhdes de visitas em Setembro de 2009 (Fonte:

Compete). Podera visitar aqui a pagina das estatisticas no fii compete @ no | 1t |
Principais caracteristicas

v A prépria ideia do servico — a finalidade do servigo é Unica, pois nao ser
apresenta como uma rede social, no entanto a finalidade é que
mantenhamos o contacto permanente com aquelas pessoas que nos
interessam mais;

v' A simplicidade — o servigo é muito simples e resume-se & troca de
mensagens curtas entre utilizadores, onde poderdao ser debatidos os
mais variados temas. Cabe depois ao utilizador saber identificar quais os
temas e as pessoas que lhe interessa seguir.

Apreciacao pessoal

Este servico comeca a estar muito em voga e tem a sua razdo de ser. A sua
simplicidade permite ao utilizador comunicar ou ficar a saber uma noticia de
altima hora, uma marcagao de uma reunido na sua empresa ou uma mudanca
no estado de espirito de algum seu amigo. Este servico vai ao encontro daquilo
que os utilizadores procuram hoje em dia, interaccao em tempo real. E
consegue-o suportado numa plataforma de troca de mensagens curtas.

Muito simples de usar o Twitter podera ser uma ajuda no trabalho para alguns
sectores de actividade, como o jornalismo ou ate forgas policiais.

Para saber mais sobre o Twitter consultar Anexo C (Pagina 155).
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WordPress
O que é?

Um servico de publicacao de blogs para utilizadores menos experientes, que
poderdo criar um blog sem possuir grandes conhecimentos na area, seguindo
os templates fornecidos pelo servico.

Finalidade/Propdsito

Disponibilizar a quem pretenda, a possibilidade de criar faciimente um blog
pessoal para debater qualquer tema que seja pretendido pelo utilizador. O
servico prima pela facilidade, disponibilizando templates que poderédo ser
adaptados ao gosto de cada utilizador. Permite ainda o contacto entre os
utilizadores dos blogs, entre muitas outras pequenas qualidades e
funcionalidades que dao uma dindmica muito positiva ao servico.

Visibilidade

Este servigco continua a reunir cada vez mais adeptos, tendo obtido, em
Setembro de 2008, 20 Milhdes de visitantes. Comprovando este crescimento
bem conseguido, verificaram-se 25 Milhdes de visitantes em Setembro de
2009. (Fonte: Compete). Podera visitar aqui a pagina das estatisticas no
ifl compete @ no LGRS

Principais caracteristicas

v Possibilidade possuir um blog — o servigco permite possuir um espaco de
opiniao préprio, para desenvolvimento de temas do interesse do seu
autor. Este espaco podera ser manipulado de diversas maneiras, com
modificagdes tanto a nivel estético como de conteudos. A facilidade com
que se cria o blog e novas entradas permite o0 acesso a este tipo de
ferramentas até aos utilizadores mais leigos em informatica;

v Trackbacks e pingbacks — estas e outras funcionalidades do servico
conferem-lhe um espirito de comunidade, em que os autores dos muitos
blogues navegam, comentam e recebem actualizagbes de novas
entradas em blogues cujo conteudo mais Ihes interessa.

Apreciacao pessoal

Tendo na simplicidade de criagao e edigdo de entradas a sua bandeira de
promogao, o servigco verifica estas qualidades. E realmente simples criar e
editar novas entradas, modificar o espago do blog ou gerir varios blogues ao
mesmo tempo, com conteudos diversos. E facil divulgar e verificar
actualizagbes em blogues dentro do universo da ferramenta, pois este servigco
garante que, ndao sendo uma rede social pura, o espirito de partilha e
comunidade estao sempre presentes.

Consultar o Anexo C (Pagina 159), para saber mais sobre o WordPress.
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A plataforma Xing € um servico de gestdo de contactos profissionais mais
focada para o mercado europeu. Este servico permite gerir uma rede de
contactos, o que facilita a comunicacdo entre os membros no sentido de uns
possuirem solugdes para os problemas dos outros. No servico existirdo
pessoas que procuram solucdes para determinados problemas, através da sua
rede de contactos ou explorando o mercado existente, o0s membros poderao
encontrar alguém que possua conhecimentos necessarios para os solucionar.

Finalidade/Propdsito

O servico contém duas vertentes, para empregadores e para potenciais
empregados. Para os primeiros serve como um mercado onde poderédo
pesquisar por potenciais colaboradores para o seu negdcio, gerir 0s seus
contactos profissionais através dos seus perfis publicados em rede e
estabelecer novos contactos partindo, ou ndo, de relacdes estabelecidas por
utilizadores com quem ja tenham uma relacdo. Para os utilizadores que
pretendem criar um perfil trata-se de uma oportunidade para pertencer a uma
rede com grande numero de utilizadores, entre os quais recrutadores, que
poderdo estar interessados em estabelecer parcerias de negdcio.

Visibilidade

O Xing ainda nao tem a notoriedade de outros servicos que se destinam ao
mesmo mercado (0 seu crescimento estagnou no ultimo ano) tendo registado
141 mil visitas em Setembro de 2009 (Fonte: Compete). O servico podera
continuar a reunir utilizadores e a ser divulgado, o que nos deixa na expectativa
sobre a notoriedade que podera conseguir. Podera visitar aqui a pagina das

estatisticas no fil compete g no KA.
Principais caracteristicas

v" Opcodes de pesquisa — possibilidade de configurar um filtro de pesquisa.
O proprio servico aconselha critérios de pesquisa para fomentar a
criacao de contactos;

v' Eventos — 0 servigo permite criar e assistir a eventos;

v’ Ask a Question — aplicativo que pdem em contacto utilizadores e
especialistas nas areas de negécio para colaboracao mutua.

Apreciacao pessoal

O Xing é uma boa opg¢do para quem procura um servico de gestdo de
contactos profissionais, apresenta-se em constante evolugao e procura agradar
aos utilizadores. Facil de utilizar e intuitivo, podera ser o incentivo necessario
na construcao de uma parceria de negocios.

Para saber um pouco mais sobre o Xing, consultar Anexo C (Pagina 163).
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Youtube
O que é?

Tendo comegado como uma plataforma de partilha de videos online, acabou
por evoluir para uma redes social, na qual sdo mantidas relagdes através da
partilha de videos que ajudam os utilizadores a conhecerem-se melhor. O
servico acabou por evoluir para esta categoria, pois comegcou a permitir aos
utilizadores registados possuirem um perfil pessoal e criar lagcos de amizade
com outros utilizadores e desta forma estabelecer relacdes que, muitas vezes
tém por base a partilha de videos.

Finalidade/Propdsito

O servigco surgiu com a necessidade de facilitar a troca de videos online, uma
vez que a troca de fotografias ja estava em voga e era muito facilitada, os
criadores sentiram necessidade de criar uma plataforma que permitisse fazer o
mesmo com videos. Esta plataforma tem como finalidade disponibilizar videos,
para o publico em geral, sendo muitas vezes utilizada como uma forma de
hospedagem de videos, a serem posteriormente utilizados como contetdos de
websites e blogs pessoais e comerciais.

Visibilidade

O Youtube é um dos websites com mais trafego no mundo, tendo registado 62
Milhées de visitas em Setembro de 2008 e continuando a sua expansao
progressiva até 86 MilhGes de visitantes, em Setembro de 2009 (Fonte:

Compete). Podera visitar aqui a pagina das estatisticas no i compete @ no | 3ue )
Principais caracteristicas

v Upload de videos — aos utilizados é permitido a insergao de videos no
servico, de uma forma simples e rapida (até através do telemével) para
partilha ou exibicdo posteriores;

v' Canal Youtube — cada perfil tem associado a si um canal de exibicoes,
totalmente moldavel pelo utilizador, que o tornara uma pagina pessoal,
como a de uma rede social pura, com 0s seus amigos, seguidos e
recursos favoritos. Utilizado para dinamizar o servico e fomentar a
partilha de videos, comentarios e opinides sobre os recursos partilhados
ou gostos comuns, entre 0s membros.

Apreciacao pessoal
Este servico é sobejamente conhecido pela partilha de videos, mas comeca
agora a ganhar uma vertente social que promove a interaccdo entre os

utilizadores, tendo como suporte a partilha de videos, comentarios e avaliagdes
entre eles.

Para saber mais sobre o Youtube consultar Anexo C (Pagina 167).
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As fichas de apresentacdo acima apresentadas estdo devidamente
acompanhadas de um relatério de analise, mais aprofundado, existente nos
anexos.

Como produto desta andlise resulta uma grelha, que foi sendo preenchida a
medida que novos mecanismos e funcionalidades iam surgindo no decorrer do
estudo das plataformas.

A andlise desta grelha sera efectuada sobre os diferentes primas, explicados
no inicio do capitulo.
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Grelha de Observagao Redes Sociais Online Ocorre as
Seccao do Perfil Mecanismo Condigoes/Opgoes Facebook| Hi5 MySpace [Academia[LinkedIn[ Plaxo | Xing [Delicious| Digg Twine [ Flickr [ LastFm [ Scribd [Youtube| Twitter [WordPress
Dados de registo x x X x x x x x x x x x < x x x
Dados de pessoais x x x x x x
Registo Informacdes de contacto x x
Background académico/profissional x x x
Informacdes do Motivacdo para a adesdo ao servigo x x
Perfil Pessoais x x x x x x x x x x x x x x x x
Médulos de Informagdes do Conta x x x x x x x x x x x x x x x x
Contacto x x x x x x x x x x x x x x
Perfil
Interesses x x x x x x x x x x
Background académico/profissional x X x x x x x X
Definigdo geral de visibilidade das
- ~ x x x x x x x x x x x 11
informacdes
Visibilidade das Informacdes Eee:‘{_lrl""‘“ de visibilidade por médulos do x x x x x x x x 8
Restrigdo da visualizagdo de perfil por
N x x 2
idades
MEniEEde dos Raaless Definigdo geral de visibilidade dos recursos x x x x x x x x x x 10
= Definigdo de visibili para cada recurso x b3 X x x 5
= GoCD) Definicdo de visibilidade para a lista de
Perfil Visibilidade das Conexdes S - P x x x x 4
contactos do utilizador
Definicao de privacidade por grupos x x x x x x x x x x x 11
Definigdo de privacidade para determinados
x x x 3
utilizadores
Definir palavras chave para pesquisa do
x 1
perfil pessoal
Definir visibilidade do perfil em pesquisas x x x x x x x x 8
Definigdo do URL de apresentagao do perfil
x x x x x x 6
essoal
Importacdo de contactos existentes em
£os N x x x x x x x x x x x 12
vdrias plataformas de e-mail
Adicdo de novos contactos via e-mail x x x x x x x x x x x x x x 14
Adicdo de novos contactos através da visita x « « X « x « « < x X « « x x 15
do perfil no servigo
Permite sugerir novas amizades aos x x x 3
contactos
O servico sugere utilizadores que possamos x x x x x x x x x °
conhecer
o s_ervngoe;;ermlte a apresentacdo a outros x x x 3
Visualizar actualizagdes de perfil dos
x x x x x x x x x x x x x 13
contactos
Criagao dg grupos de utilizadores dentro x x x x a
dos préprios contactos
Adig&o a grupos de utilizadores x x x x x x x x x x x 11
Recepgdo e divulgacdo de actualizagdes das x x x x x x 6
actividades do grupo na pagina pessoal
Carregamento e manipulacdo de recursos
x x x x x x x x x x x x 12
externos na plataforma
Partll_ha de videos, documentos, fotos, x x x x x x x x x x x x 12
favoritos, etc.
Envio de comentarios, marcagdes e
avaliagBes relativas aos recursos proprios e x x x x x x x x x x x 11
de outros
Envio de recursos a grupos de utilizadores x x x x x x 6
Pesquisa por utilizadores x x x x x x x x x x x x x x x 15
Pesquisa por grupos x x x x x x x x x x x 11
Pesquisa por recursos x x x x x x x 7
Pesquisa por interesses X x x x X X x x X X 11
S —— Posicionar numa hierarquia especifica da - N
ferramenta
Introdl.!zur Ilga;oes para perfis x x x x x x x x x x x x x x 14
pessoais/websites noutras plataformas
Divulgar actualizacdes do perfil e de
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actividades noutras plataformas
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servicos
[ — Contacto em tempo real com a equipa de x 1
suporte
Possui software de entretenimento x x x 3
Possui software desenvolvido pelo servico x x x x x x x x x x 10
Permite a utilizagdo de software de terceiros
. x x x x x x x 7
no servico
Permite o acesso ao site através da x 1
utilizagdo de um Openld
Permite a importagdo de informagdes de um x 1
erfil FOAF online
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4.1. Analise de resultados

Esta analise reporta-se apenas aos factos verificados e representados na
tabela, apds o estudo das ferramentas individualmente. Esta analise passa por
definir tracos gerais, identificar tendéncias e comparar as plataformas
observadas no estudo.

Os quatro topicos de andlise representam diferentes modos de entender as
informagdes listadas na grelha de observagédo. As andlises serao conduzidas
por secgao do perfil.

4.1.1. Analise por mecanismos

Este prisma de observacdo procura retratar e descrever 0s mecanismos
existentes nas diferentes plataformas, identificando o seu propésito € 0 modo
como encaixa na actividade e modelo de negdcio do servico.

Informacoes de perfil

Relativamente as informacgdes de perfil, e principiando pelo registo, é notéria a
necessidade de obter informagdes do utilizador logo a partida, quando este
efectua o registo na plataforma. E vulgar existir um formulario que requer
preenchimento por parte do utilizador, o que varia é a quantidade de
informagdes ai requisitadas.

O reqisto podera ter diferentes fases, mais ou menos completas, para recolher
mais ou menos informagdes. No entanto em todas as plataformas se verifica
ser necessario ceder um conjunto de dados aqui nomeados “dados de registo”.

Estes dados sao normalmente o Username, Password e email pessoal do
detentor da conta mas, por vezes, os dados de registo englobam também
outras informacées como primeiro e ultimo nome. Todas as ferramentas
requerem estes dados de registo, apesar de algumas requererem mais dados
que outras no acto de criacdo da conta, como podemos verificar no Grafico 1.

Estas diferencas comecam-se a notar no ambito das plataformas. O facto de
exigirem mais informagdes sobre o utilizador no momento de registar uma nova
conta, podera ter que ver com o ambito do servigo no qual o utilizador esta a
criar uma conta. Enquanto que a maioria do servigos se fica pelos tradicionais
Username, Password e email, outros servicos de redes sociais mais puras ja
requerem alguns dados pessoais ou informacdes de contacto e localizacéo.
Por seu lado os servicos mais profissionais, ou de gestdo de contactos
requerem dados mais extensos, como o background académicos e profissional,
ou a motivacdo para a adesdo ao servico. Estas sado praticas comuns para
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quem pretende criar um perfil numa rede de gestao de contactos profissionais
como o Linkedin, o Plaxo ou o Xing.

18
16 3
14
| Registo
@ 121 o g | ® 1 Tipo
‘;’ 10 0 Fessoa 02 Tipos
g 8 @ Contacto B3 Tipos
S 6 @ Background 04 Tipos
0 Motivagdo 3 5 Tipos
4 4
N [] LI:L
0 ‘ Tipos de dados requeridos

Tipos de Informacdes

Grafico 1 — Anélise das Informacdes de Registo

Por seu lado as ferramentas sdo mais homogéneas nas informacdes que
poderao ser disponibilizadas voluntariamente pelos utilizadores, logo que
possuam conta no servico. Este conjunto de informacdes foi denominado de
modulos de informacdes de perfil e contem os diferentes sectores pelos quais
se organizam as informacdes constantes nos perfis pessoais. Algumas destas
informagdes ja foram cedidas a partida, no momento de criagdo da conta
pessoal, mas todas as outras informac¢des assinaladas dentro desta categoria
sdo informacdes cedidas voluntariamente pelos utilizadores. A quantidade de
informacbes cedida é bastante alargada, com a maior parte dos servicos a
disponibilizarem-se para receber varios tipos de informagdo, como se pode
observar no Grafico 2.

Naturalmente que as redes sociais puras (Facebook, Myspace e Hi5) surgem
em destaque, pois destinam-se a dar a conhecer a pessoa por detras do perfil
online e, desta forma, a quantidade de informagdes disponibilizadas € muito
grande. De referir ainda as informag¢des que poderao ser disponibilizadas pelas
redes de gestdao de contactos profissionais, que fazem juntar as informacgdes
requisitadas no registo, algumas outras informacées complementares. A maior
parte destes servigos permite disponibilizar informagdes sobre interesses,
pessoais, backgrounds académicos e profissionais ou informacbes de
contactos.

Outros servicos mais vocacionados para a troca de recursos, por vezes nao
dao tanta importancia as informagdes do perfil, procurando apenas possuir um
minimo de informagbes para tornar o servico seguro e viavel. No entanto
alguns destes servigo ja procuram complementar mais os perfis dos seus
utilizadores, casos do Twine, Flickr, Scribd ou Youtube, que comecam a
requerer informagdes sobre interesses, normalmente dentro das suas areas de
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negécio, bem como, informacgdes pessoais e de contacto. O Youtube chega até
a querer saber mais sobre a actividade exercida pelo utilizador.

18 0 2
16 1 —
14 1
"2 B Pessoais o 1 Tipo
2 o Conta o 2 Tipos
= 101 @ 3 Tipos
b @ Contacto p
s 81 | m 4 Tipos
S g B Interesses @ 5 Tipos
o Background
4
2 4
0- Tipos de Informacdes do Perfil

Tipos de Informacdes

Grafico 2 — Anélise das Informacoes do Perfil

Numa perspectiva geral sobre as informagdes de perfil podemos denotar que a
maior parte dos servicos opta por um processo de registo simples, destinado
apenas a obter as informacdes essenciais para a criacdo da conta, como
podemos constatar quando analisamos o Gréafico 1. Esta forma de registo é
simples para evitar afastar os potenciais utilizadores com um registo muito
elaborado, complexo e demorado. Por outro lado algumas das plataformas,
com um ambito mais profissional, e consequentemente mais sérias, nao
descuram a quantidade de dados necessarios no registo, exigindo varias
informagbes para que o perfil do utilizador esteja minimamente completo
aquando da sua criagao.

Posteriormente a criagcdo da conta quase todos os servicos permitem ao
utilizador ceder uma grande quantidade de informacdes, desde pessoais, a
informacdes de contacto ou localizacdo, interesses e backgrounds profissionais
ou académicos. A maior parte dos servicos permite a disponibilizacdo de varios
tipos de informacdes no seu perfil, como é visivel no Grafico 2.

O modo como estas informacdes serao usadas sera abordado mais a frente na
andlise de resultados, quando verificarmos outras funcionalidades dos servicos.

Configuracoes do perfil

Nas configuracbes de perfil constam as configuracdes passiveis de ser
definidas pelo utilizador, para limitar ou expandir a quantidade de informacgdes
que pretende que estejam disponiveis e para quem elas poderao ser visiveis.
Estas configuragbes poderdo ser de visibilidade e acesso a informacdes
disponibilizadas nos perfis, a visibilidade dos recursos ou da rede de contactos
dos utilizadores, privacidade do perfil e pesquisas.
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Os mecanismos de moderagdo da visibilidade das informagdes, recursos ou
conexdes sao uma parte fundamental de uma rede social moderna. Cada vez
mais é importante, os utilizadores terem controlo sobre o que pretendem
divulgar e a quem o pretender fazer. Desta forma as configuragdes de perfil s&o
um ponto muito importante desta analise.

A visibilidade das informag6es do perfil € uma das funcionalidades de destaque
e 0 modo como é configurada permite ao utilizador ter controlo sobre a
visibilidade do seu perfil. Foram identificados trés mecanismos de definigdo da
visibilidade para as informagdes de perfil, representados no Grafico 3.

A visibilidade geral das informacdes, que permite ao utilizador indicar qual a
visibilidade para todas as informacdes constantes no perfil. Esta é uma forma
comum de gestdo da visibilidade, disponibilizada na maior parte das redes
sociais estudadas, mas que ndo permite um controlo muito flexivel dessas
mesmas informacdes, pois apenas permite indicar se estao visiveis ou nao.

Por sua vez o controlo das informagdes por médulos de perfil permite limitar a
partilha das informacdes a determinadas categorias do perfil. Desta forma o
utilizador podera divulgar informagdes relativas aos seus interesses sem que
divulgue o seu email ou o seu local de trabalho actual.

Estes mecanismos estdo normalmente associados a redes sociais que captam
grandes quantidades de informacdes pessoais e que permitem aos utilizadores
gerir essas mesmas informacdes. Entre elas estao as redes sociais puras e as
de gestao de contactos profissionais, passando também por uma ou outra de
gestao de recursos, tais como Flickr e Digg.

Um método inovador de gestao da visibilidade das informacdes de perfil, passa
por limitar o acesso a essas informacgfes a individuos num determinado
escalao de idades. O MySpace e o WordPress permitem limitar a visibilidade
das informacdes a individuos que se apresentem como sendo menores ou
abaixo de uma idade especifica.

Ocorréncias

2 .|
Geral Modular Por idade Nenhum
Gestao da Visibilidade

Grifico 3 — Analise da Gestao da Visibilidade das Informacoes

54



Trabalho de Campo

A definicao de visibilidade de recursos estd apenas limitada a ferramentas em
que seja possivel a insercao de recursos. Praticamente todas as redes sociais
que permitem a divulgagao de algum tipo de recurso, permite configurar a sua
visibilidade excepcéao feita ao LastFm que nao permite configurar a visibilidade
da foto de apresentacdo. J&4 na forma como esta visibilidade podera ser
atribuida algumas das ferramentas apenas permitem configuracdo gerai de
visibilidade para os recursos inseridos, enquanto que outras (Delicious, Twine,
Flickr, Scribd e Youtube) permitem uma gestdo granular da visibilidade para
cada recurso que acaba de ser inserido.

A visibilidade das conexdes € uma opcdo que individualmente é pouco
disponibilizada no servico, pois maioritariamente vem inserida nas
configuracdes de privacidade do perfil. Mas alguns dos servigcos disponibilizam
esta opcao separadamente da gestdo de privacidade, sdo eles: o Myspace,
Plaxo, Xing e Delicious.

A gestdo da privacidade resume-se a permissao de acesso ao perfil, por vezes,
esta definicado sobrepdem-se a outras que acabam de ser analisadas, limitando
a precisao da analise, pela forma heterogénea como as plataformas permitem
gerir a privacidade do perfil. Apesar de limitar o acesso ao perfil, podera
conceder acesso a um perfil publico, com dados mais gerais sobre o perfil. A
gestdao da privacidade por grupos limita ou concede acesso a utilizadores
englobados em grupos especificos, tais como, amigos, familia ou simplesmente
contactos.

Estes dados normalmente sdo configuraveis na visibilidade das informacdes
pessoais, que possuem uma seccao destinada as informagdes que se
pretendem divulgar no perfil publico. Esta definicao de privacidade esta bem
explicita nas redes sociais puras e de gestdo de contactos profissionais,
comegando também a entrar no mercado das redes sociais de partilha de
recursos e estando presente nos servigos de microblogging.

Alguns destes servicos vao mais longe, permitindo uma gestao granular do
acesso ao perfil, para cada utilizador que adicionam como contactos, o0 que
possibilita a existéncia de contactos com diferentes niveis de acesso ao perfil e
as informacdes nele constantes. O Grafico 3 sumariza as possibilidades de
gestao da privacidade e 0 modo como os servigos estudados permitem definir o
acesso ao perfil.
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Grafico 4 — Analise dos tipos de Gestao da Privacidade

A visibilidade em pesquisa é uma configuracao ja utilizada em alguns servicos.
Esta configuracdo podera servir dois propoésitos, potenciar a visibilidade do
perfil, ou restringir essa mesma visibilidade. A definicado de palavras-chave para
a pesquisa é uma caracteristica apenas encontrada no Academia, que procura
conceder aos utilizadores uma forma de definirem como se publicitar em
pesquisas nos motores de busca. O utilizador podera definir quais as palavras-
chave que definem o seu trabalho académico, o seu cargo ou ainda os seus
temas de interesse, que desta forma potenciam uma pesquisa muito mais
focada no que tem para oferecer.

Se a visibilidade do perfil através de pesquisas esta bem definida nas redes de
gestao de contactos profissionais, 0 mesmo ja nao se verifica nas redes sociais
puras, pois apenas o Facebook permite limitar a pesquisa pelo perfil pessoal,
no Hi5 esta configuracao nao existe, pois esta agrupada nas definicbes gerais
de visibilidade do perfil. Algumas redes sociais de partilha de recursos também
ja permitem definir a visibilidade do perfil em pesquisa mas, tal como as redes
sociais de gestao de contactos profissionais, com o intuito de expor ainda mais
o trabalho pessoal ou os recursos disponibilizados no perfil. O WordPress
também apresenta esta configuracado, para limitar ou potenciar a visibilidade do
espaco pessoal de publicacao.

Outra das inovagdes que conferem o total controlo sobre a visibilidade do perfil,
€ a possibilidade de personalizar o endere¢o da pagina da internet onde o perfil
estara disponivel. Apesar de nao ter tanta utilidade pratica, podera ser uma
forma de potenciar indirectamente as pesquisas, e consequentemente a
visibilidade do perfil, pois 0 endereco da pagina podera ser uma das formas de
pesquisa.

Em suma, podemos constatar que a maior parte dos servicos estudados
apresenta pelo menos um tipo de gestao de privacidade e/ou visibilidade das
informacdes e dos recursos disponibilizados no perfil. Alguns dos servigos
apostam forte nestas definicbes de privacidade pois, devido ao facto de
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guardarem muitas informacdes pessoais, tém a necessidade de providenciar
ao utilizador uma forma de controlar e restringir o0 acesso a essas informagoes.

Interaccao e Relacionamentos dentro da plataforma

Esta seccao da grelha de observacédo trata dos mecanismos e funcionalidades
que estdo é disposicao do utilizador aquando da utilizagdo normal das redes
social. Este conjunto de opgbes visa, muitas vezes, contribuir para o
alargamento da rede de contactos do utilizador e/ou para fomentar a interacgcao
dentro da plataforma.

O estabelecimento de contactos dentro de uma rede social € um dos pilares de
subsisténcia da prépria comunidade e, assim sendo, nao poderia passar em
claro a este estudo. Iremos analisar a forma como as redes de contactos s
expandem, e quais 0s mecanismos que possibilitam esta expanséao.

Um dos mecanismos que mais contribuem para expansao das redes sociais
online e principalmente para as redes de contactos dos utilizadores, sdo os
mecanismos de importacdo de contactos através do email. Estas
funcionalidades permitem, ao utilizador, aceder aos seus servigos de email
pessoal e importar para a plataforma todos os contactos existentes na sua lista
de contactos do email. O servico, por sua vez, identifica quais os contactos que
ja possuem perfis pessoais dentro dessa mesma plataforma, e incentiva o
utilizador a enviar um pedido de amizade. Para além de permitirem identificar
0s contactos que ja estdo registados na plataforma, a maior parte dos servigos
permite também que se envie um email para todos o0s outros contactos, que o
utilizador possua no seu servico de email pessoal, convidando-os para
aderirem ao servico e criarem o seu proprio perfil pessoal. Desta forma e de
uma sé vez, a rede social permite ao utilizador registado identificar potenciais
conhecidos na rede e também convidar os seus amigos a juntarem-se ao
servigco. Como podemos ver no Grafico 5 estes mecanismos de importagédo de
contactos ja estao presentes na maioria das redes sociais online.
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Mecanismos de Adicao de Contactos

Grifico 5 — Mecanismos de importacio de contactos nos servicos estudados
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A existéncia de mecanismos de importacdo de contactos pressupbe a
existéncia de um mecanismo de adicdo de contactos via email. No entanto
Youtube e WordPress apenas adoptam esta forma de envio de convites de
amizade sem que disponibilizem um mecanismo de importacao de contactos.

A adigdo de novos contactos através da visita ao perfil do utilizador € uma das
formas muito utilizadas igualmente, esta é a Uunica forma de adicionar
contactos, caso se esteja registado no LastFm ou no Delicious e pressupéem o
acesso ao perfil do utilizador. E uma das formas menos utilizadas por esse
facto e, dado que na maior parte das redes sociais o utilizador podera
pretender ocultar as suas informagdes pessoais, restringindo o acesso ao perfil,
0 que condiciona logicamente o estabelecimento de novas relagées dentro da
rede social.

Os mecanismos de adicao de contactos acima analisados pressupdem um pro
actividade do utilizador para com a ferramenta, no entanto nem sempre esta
pré actividade provem do utilizador. Os servicos de redes sociais online
comecam a desenvolver formas de potenciar a formacdo de novas relagdes
sem que para isso o utilizador necessite de procurar novos contactos ou utilizar
alguma funcionalidade especifica.

Tal como referimos anteriormente, aquando da analise das informagcdes
pessoais facultadas aos servicos, as informagdes constantes no perfil sao
utilizadas pelo servico. Uma das formas que os servigos utilizam para valorizar
estas informacgdes foi desenvolver mecanismos de cruzamento de dados que
permitam identificar outros utilizadores que possam, de alguma maneira, ter
caracteristicas comuns com o utilizador detentor do perfil, podendo assim ser
do conhecimento do mesmo. Uma das formas mais vulgares de
aproveitamento destas informagdes € o mecanismo de sugestao de amizades,
presente cerca de metade das redes sociais estudadas. Este mecanismo
reutiliza informagdes cedidas, tais como, localizacbes, escolas frequentadas,
empresas nas quais o utilizador tenha trabalhado, etc. para elaborar uma lista
de pessoas que o utilizador talvez conheca e desta forma apresentar estes
contactos ao utilizador para que, quando efectivamente conhece e se assim o
desejar, o utilizador possa estabelecer contacto.

Algumas das redes sociais de gestdao de contactos profissionais permitem a
apresentacdo de contactos a outros a contactos seus, desta forma a
apresentacdo nao é feita por intermédio do servico, mas através do utilizador
que funcionara como um contacto mutuo de ambos os intervenientes numa
possivel relacdo de amizade. Este mecanismo encontra-se presente no
LinkedIn, Xing e WordPress. Uma forma semelhante de apresentacdo de
contactos esta também presente no Facebook e LastFm, sendo menos formal
que 0 mecanismo de apresentacao de contactos.
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Dada a quantidade de contactos que um sé utilizador podera vir a possuir

dentro de uma plataforma, € importante que existam formas de gerir estas
amizades.

Uma das formas mais vulgares de estar actualizado sobre as actualizagdes nos
perfis dos membros pertencentes a rede de contactos é receber, no préprio
perfil, uma listagem das actividades dos contactos. Esta listagem inclui, muitas
vezes, actualizagbes nos dados do perfil, nas redes de contactos dos nossos
contactos e outras actividades realizadas por eles.

Pelo valor que possui dentro da plataforma, porque criar uma sensacao de
controlo e actualidade sobre a vida de quem é mais préximo dentro da
ferramenta, esta € uma das formas mais em voga (verificar Grafico 6) que os
servigos disponibilizam aos utilizadores, para que estes se mantenham
actualizados sobre eventuais alteracoes, a nivel pessoal, nos seus contactos.

W Possui

O Nao possui

Grifico 6 — Servicos que apresentam actualizacdes dos perfis dos contactos

Tal como ja referimos, a grande quantidade de contactos podera ser um
entrave & organizacdo dos mesmos. Algumas ferramentas encontraram no
agrupamento de contactos uma forma de solucionar esse problema. MySpace,
Plaxo, Delicious e Flickr permitem agrupar contactos segundo determinadas
categorias, permitindo estabelecer prioridades entre os contactos gerais. Desta
forma o utilizador podera definir categorias de contactos que possuem um
factor agregador comum, tais como, colegas de trabalho, ou de faculdade, ou
ainda contactos proveniente da mesma localidade. Estas categorias poderao
depois ser utilizadas na partilha de recursos, como iremos falar mais adiante.

Alguns servigcos permitem a criacao de grupos dentro dos préprios contactos,
no entanto, este factor podera nao ter que ver com a criagdo de novas
amizades. Para isso a maior parte das ferramentas permite a criacdo e juncao
a grupos de utilizadores. Estes grupos sado compostos por diferentes
utilizadores que se reinem em torno de um tema de debate, uma caracteristica
comum, ou simplesmente algum interesse que € partilhado por todos.
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A grande maioria das redes sociais analisadas possui algum mecanismo de
criagdo e moderagao de grupos de utilizadores, como se encontra demonstrado
no Grafico 7. Estes grupos permitem a troca de impressdes entre membros,
que, podem nao se conhecer, mas que se identificam por possuir algum
interesse especifico em comum.
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Grifico 7 — Analise a presenca e actividades dos grupos

A partilha e divulgagéo de materiais também séo das actividades mais comuns
dentro dos grupos. Tal como nos perfis dos utilizadores, a actividade dos
grupos também podera ser monitorizada no perfil do utilizador, podendo este
receber actualizacbes sobre essa mesma actividade no seu perfil, se a
ferramenta o permitir e se assim o desejar.

Grande parte das ferramentas que disponibilizam grupos de interacgao também
permitem a divulgacdo das actualizacdes, permitindo que todos os elementos
do grupo estejam sempre ao corrente das actividades que neles se
desenrolam, como podemos verificar no Grafico 7.

A forma como a maior parte das ferramentas desenvolve a sua actividade é,
muitas vezes, apoiada na partilha de algum tipo de recurso. Algumas sao
especificamente vocacionadas para este fim, onde toda a actividade se
desenrola em torno da partilha e manuseamento de recursos. No entanto, a
partilha de recursos nao é exclusiva destas redes sociais, tendo-se ja alargado
as redes sociais puras e as redes de gestao de contactos profissionais.

75% das redes sociais estudadas permitem o carregamento, manipulacao e a
execucdo de tarefas variadas sobre recursos externos. Tirando algumas
excepcdes, como o facto de nao podermos carregar musicas para o LastFm
sem que estejamos registados como autores ou editoras, ou ainda a
impossibilidade de efectuar comentarios ou marcag¢des sobre bookmarks de
outros utilizadores no Delicious. Grande parte dos servicos permite que o
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utilizador carregue e manipule os seus recursos € interaja com 0s recursos de
outros. O Gréfico 8 retrata essas mesmas possibilidades de gestdo dos
recursos carregados por utilizadores para a plataforma.
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Grafico 8 — Permissoes relativas a recursos

A partilha de recursos nao se processa apenas a nivel individual, podendo os
utilizadores partilhar alguns dos recursos existentes no seu perfil com outros
grupos de utilizadores a que pertenca, ou que tenha definido na sua lista de
contactos. Nesta caracteristica em especifico podemos denotar que
maioritariamente as redes de partilha de recursos focam a atencdo em
providenciar este tipo de funcionalidades. Ja as redes sociais puras nao
denotam grande interesse em disponibilizar esta funcionalidade, este
procedimento deve-se ao facto de estarem mais focadas na divulgacdao de
informagdes pessoais dos utilizadores, ao invés de se concentrarem na troca
de recursos entre os membros.

Todas as redes sociais vivem das actividades que os seus membros realizam
enquanto estdo no servigo. Para isso as ferramentas criam mecanismos de
pesquisa dentro das proprias bases de dados do servigo. A utilizacdo destes
mecanismos pode ter os mais variados fins, mas destina-se sempre a localizar,
dentro da comunidade, alguém ou algo que seja do interesse do utilizador. As
pesquisas poderdo ser de varios tipos, sendo a mais vulgar por utilizadores,
logo seguida da pesquisa por interesses e por grupos, 0 que demonstra a
importancia que os grupos conseguiram na actividade das redes sociais.
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Grafico 9 — Analise aos mecanismos de pesquisa das redes sociais

No Grafico 9 podemos identificar uma grande presenca de mecanismos de
pesquisa nas ferramentas, e que a maioria das redes sociais disponibiliza mais
que uma destas opgoes de pesquisa.

Numa perspectiva geral sobre os mecanismos de interaccdo dentro da
plataforma, podemos verificar que a maior parte dos servigcos ja conta com
mais do que uma forma de importar e gerir contactos. Os grupos nas
plataformas sado algo que estas redes sociais ja ndo descuram, e fazem
questdo que os membros participem neles, pela dinamica que conferem a
utilizagdo do servigo. Também é importante realgar a troca de recursos, mesmo
em redes sociais cujo ambito ndo é especificamente vocacionado para a
partilha de recursos. E por fim, os mecanismos de pesquisa incorporados nas
ferramentas, que permitem aos membros explorar os conteudos partilhados,
sejam eles recursos ou perfis de outros utilizadores. Em algumas ferramentas
estes mecanismos de pesquisa encontram-se bem desenvolvidos, pois sao
factores chave na mecéanica do servico, pela sua contribuicdo para a criacao de
novas relacdées dentro das plataformas.

Outras funcionalidades

Nesta seccao da analise iremos focar as atengcdes em algumas funcionalidades
ou configuracées que, ndo tendo que ver especificamente com a gestao de
informacdes pessoais, contribuem de algum modo para o funcionamento geral
da plataforma.

Uma condicao que foi encontrada no decorre do estudo das ferramentas foi a
imposicao por parte do Academia da necessidade de especificar qual o cargo
que o utilizador desempenha na hierarquia social do servico. Pela sua forma
Unica de organizacao em arvore (verificar Anexo 3, Pagina X, para saber mais
sobre a estrutura em arvore) o servigco requer que o utilizador se posicione na
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hierarquia da Universidade que frequenta ou na qual desenvolve a sua
actividade. E solicitado que indique qual o departamento e o cargo em que se
encaixam as suas fungdes. Deste modo, o servigo pretende organizar por
universidades e departamentos os investigadores registados, mantendo uma
estrutura fixa, em que cada utilizador sabe exactamente onde se encaixa o seu
perfil, dentro da instituicdo de ensino.

A parceria entre plataformas € outra das inovagdées com maior difusdo entre os
servicos estudados. Apesar de ja serem pratica comum nos servicos o
estabelecimento de parcerias entre redes sociais tem que ser devidamente
explicado. Estas parcerias nao funcionam de uma forma bilateral, isto &, o fluxo
das informacdes pessoais segue, muitas vezes, apenas um sentido.

Das diferentes redes sociais que demonstram possuir uma ou mais parcerias
deve-se entender que algumas delas sao recipientes de informacao enquanto
outras sdo as fontes dessas mesmas informagées. No Grafico 10 podemos
verificar o modo como estes mecanismos se encontram presentes nas redes
sociais.
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Grafico 10 — Parcerias existentes nas plataformas analisadas

De entres os mecanismos de parceria entre plataformas é necessario destacar
o Facebook Connect. Por ser uma das redes sociais com mais projeccao
internacional, e pela sua propria dimensdo, o Facebook é dos servicos que
mais recebe parcerias. A maior parte das redes sociais que permitem que 0s
seus membros divulguem actualizagcées dos seus perfis noutras plataformas,
fazem-nos através de uma parceria com o Facebook. Esta relacao simbiética
acaba por resultar muito bem para o Facebook que acaba por obter enormes
quantidades de trafego provenientes de variadas redes sociais. Outro dos
servicos que também recebe bastantes actualizagcdées provenientes de perfis
em redes sociais externas € o Twitter. Pela sua natureza de simplicidade, na
tentativa de manter sempre actualizados os seguidores do blog pessoal, o
servico recebe muitas actualizagdes, que sado depois divulgadas na pagina
pessoal do detentor do perfil, sob a forma de uma pequena mensagem escrita.
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Existe uma funcionalidade semelhante a estas acima descritas mas com uma
pequena nuance, na importacao de informacdes pessoais ndo sdo apenas
importadas actualizagdes de perfil para serem posteriormente reportadas, séo
também importadas informacdes de perfil, que vao permitir completar um
segundo perfil existente na plataforma receptora destas informacdes. Este
mecanismo esta presente em algumas redes sociais que recebem informacgdes
privilegiadas dos perfis conectados, informagdes que provéem de websites
detentores das préprias redes sociais. Este mecanismo funciona como uma
parceria mais alargada em que n&o sao apenas transmitidas actualizacoes,
mas também, importados dados pessoais para complementar os perfis.

Numa perspectiva mais de suporte e relacionamento utilizador — ferramenta, foi
encontrado uma funcionalidade no Academia que permite aos utilizadores
contactar em tempo real com membros da gestao do servico que se encontrem
online. Esta funcionalidade é suportada por um servico de webchat externo,
que pdéem em contacto utilizadores e staff do servico em tempo real.

Os softwares anexos as plataformas sdo uma das formas mais vulgares de
trazer outras experiencias para os utilizadores dos servicos. Muitas das redes
sociais utilizam este tipo de software para dinamizar as relacdes entre os
membros, para recolherem informagdes que irdo complementar os perfis dos
utilizadores ou ainda para facilitar aos utilizadores o carregamento de recursos
para a plataforma. A funcdo dos softwares depende muito do ambito da
ferramenta e também do publico-alvo que ira beneficiar da sua utilizagdo. Por
exemplo, no LastFm é possivel efectuar a instalagdo de um software
desenvolvido pela propria rede social que para além de permitir a reproducao
de faixas no computador do utilizador, recolhe os dados relativos as faixas
reproduzidas que serdo posteriormente utilizados para complementar o perfil
do utilizador ou entdo para sugerir faixas que vao ao encontro dos gostos
pessoais do ouvinte.
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Grifico 11 — Presenca e origem do software nas redes sociais analisadas
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Como podemos depreender da analise do Grafico 11, a penetragdo do software
para ser utilizado nas redes sociais é bastante acentuado. Podemos verificar
também que o0s servicos procuram muitas vezes complementar software
proprio da ferramenta com o software desenvolvido por terceiros. Esta abertura
faz com que alguns utilizadores mais dedicados decidam elaborar o seu proprio
software e disponibilizar a comunidade a que pertencem.

Como ultimo ponto desta analise por funcionalidades é necessario referir dois
mecanismos de autenticacdo e gestao de informacdes de perfil que, no futuro
proximo, poderdo ser pratica comum na maior parte das redes sociais
estudadas. Estes mecanismos sdo o OpeniD, ja presente no Twine, e que
permite a autenticacdo através da importacdo de uma sessao proveniente de
um servico fiavel. Ou seja este mecanismo garante que sessdes que
provenham de determinados servicos ja estejam devidamente autenticadas,
sem existir necessidade de nova autenticacdo e desta forma o utilizador nao
necessitara de realizar novo login.

O protocolo FOAF, que ja é possivel utilizar no WordPress, € um protocolo que
permite a importacdo de dados pessoais existentes num perfil online. Este
mecanismo confere uma garantia de fiabilidade a um conjunto de dados que
um utilizador tenha inserido num perfil online e que poderdao ser importados
para uma nova ferramenta, no sentido de facilitar o preenchimento do perfil
neste novo servigo.

Um balanco geral da andlise das funcionalidades e opcdes a disposicao do
utilizador, nas diferentes redes sociais online, permite concluir que a maior
parte deles dispéem de diferentes configuracdes, paras as diferentes areas do
perfil pessoal do utilizador. Verifica-se também uma tendéncia de
homogeneizagdo das funcionalidades. Com o estabelecimento de parcerias
veio a similaridade entre os servigcos e a navegacao nas plataformas raramente
trds algo de novo, sendo muitas vezes semelhante entre todas elas. As
funcionalidades sao geralmente idénticas, encaixando na descrigdo efectuada
anteriormente podendo, uma ou outra plataforma, adequar de forma
insignificante algumas das opc¢oes.

4.1.2. Analise por rede social

Neste ponto de analise sera efectuada uma observacdo focada nas
ferramentas, devidamente agrupadas por classes, tendo em vista a
comparagao entre elas, nos casos em que se justificar essa comparacao.

Redes sociais puras
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Esta classe agrupa as redes sociais que se destinam especificamente ao lazer,
que tém como objectivo a transferéncia, para um suporte digital, da rede de
amigos/contactos pessoais que o utilizador possui no mundo offline.

As redes sociais que se encaixam neste perfil e que foram analisadas neste
estudo sdo o Facebook, Hi5 e MySpace.

Relativamente ao Facebook, e em concordancia com as outras redes sociais
puras, podemos verificar que a quantidade de informagdes requisitadas no
registo sao deveras reduzidas. Este facto podera indicar uma tentativa de nao
afastamento dos utilizadores, pois se estes fossem macados com um longo
formulario, para recolher informagdes para o perfil, poderiam cair na tentagao
de desistir de criar a sua conta. As trés redes sociais comegam por obter
informacdes especificamente para criar a conta e procuram logo cativar o
utilizador incitando-o a adicionar contactos através dos mecanismos de
importacao de contactos que os trés servicos possuem.

Uma vez que o utilizador possua uma conta devidamente validada, este podera
incluir no seu perfil informagbes doa mais variados tipos. Neste topico em
especifico, e mais uma vez, Facebook, Hi5 e MySpace possuem formularios
muito semelhantes, que albergarao informacdes do mesmo tipo.

Nas configuracdes de perfil, o Facebook prima pela sua gestao granular da
visibilidade das informagdes pessoais. Este servico dispdbe de um mecanismo
de gestao da visibilidade das informacdes generalizado e por grupos de
contactos. Garante ainda um controlo apertado na privacidade do perfil,
superando neste capitulo qualquer um dos seus concorrentes, que permite ao
utilizador definir grupos de utilizadores a quem pretende conferir acesso as
suas informacdes pessoais, bem como garantir individualmente, por utilizador,
0 acesso a certas e determinadas informagdes. O Facebook é também a Unica
das redes sociais puras a permitir definir a visibilidade do perfil em pesquisas,
como uma opcao independente da privacidade do perfil.

O Hi5 vai no seguimento das op¢oes apresentadas pelo Facebook, apesar de
nao possuir uma gestdo tdo granular da visibilidade das informacdes, esta é
efectuada pela definicdo geral da visibilidade do perfil. Esta gestdo da
visibilidade do perfil, é responsavel por limitar o acesso a muitas das
informacdes pessoais, conferindo acesso a uma pequena apresentacdo do
detentor do perfil. Desta forma o Hi5 agrupa muitas das definicbes de
visibilidade e privacidade sob esta configuracdao geral da privacidade do perfil.
A Unica caracteristica na qual o Hi5 se destaca é a permissao, conferida ao
utilizador, de editar e definir qual o endereco da internet, em que pretende que
o seu perfil esteja disponivel.
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O servico MySpace, para além das definicbes de visibilidade das informagdes
presentes nos outros servicos, possui também um controlo de acesso a
informagdes do perfil que utiliza a idade do visitante para permitir ou ndo o
acesso a essas informacodes. Este mecanismos de controlo da visibilidade das
informacdes por idade do visitante € algo em que o servico foi pioneiro e no
qual se lhe reconhece o devido mérito. Em termos gerais as configuracdes de
perfil sdo muito semelhantes aos concorrentes, pecando por nao possuir
nenhum mecanismo de gestao da visibilidade das pesquisas.

Nesta analise de redes sociais puras ndo se devera estranhar o progresso que
estas redes demonstram na interactividade e fomentacao dos relacionamentos
dento da plataforma. Todas as trés redes sociais puras analisadas possuem
mecanismos de importagdo de contactos, para serem utilizados no registo e
também no decorrer da utilizacdo normal da plataforma. Permitem a adicao de
contactos através de email (mecanismo necessario para permitir a importacao
de contactos) e através da visita ao perfil de outros utilizadores.

Relativamente a sugestdo de amizades, todos os trés servicos sugerem aos
utilizadores outros contactos que eles possam conhecer e com o0s quais
possam estar interessados em estabelecer relacbes de amizade dentro da
plataforma. Estes mecanismos de sugestdao baseiam-se nas informacdes de
cedidas pelos utilizadores, com ja foi devidamente explicado neste Capitulo na
pagina 58, aquando da explicacdo dos mecanismos individualmente. Nas
sugestées de amizade o Facebook destaca-se por oferecer aos utilizadores
possibilidade de sugerirem a outros contactos, novas amizades. Assim sendo o
utilizador fara a “ponte” entre duas pessoas que se conhegam e que possam vir
a estar interessadas criar uma relagdo de amizade no servigo.

Dada a dimensdo que as redes de contacto podem tomar, os mecanismos
tiverem que achar uma forma de permitir aos utilizadores estarem
permanentemente actualizados relativamente aos que se passa na vida dos
seus contactos. Desta forma, todas as trés redes sociais analisadas permitem
que o utilizador receba na sua pagina de perfil actualizagcbes sobre as
actividades que os seus contactos desenvolvam dentro da plataforma. Desde a
adicao de novos contactos, emissao de comentarios em fotos ou perfis, até ao
resultado de um jogo online levado a cabo por dois utilizadores, este
mecanismo permite que o detentor de um perfil possa saber exactamente o
que os seus contactos fizeram ultimamente. De destacar ainda o facto de o
MySpace permitir a criagdo de grupos de contactos dentro da sua rede de
contactos. esta funcionalidade permite agrupar contactos que, por alguma
razao, possuem uma caracteristica comum entre eles, que os distingue dos
demais contactos.
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Os grupos nas plataformas sado algo que estas trés redes sociais nao
negligenciaram, sabendo por certo que dao outra dindmica a utilizacao diaria
dos servicos. Um grupo bem organizado, com um consideravel nimero de
membros, gera uma actividade bastante interessante que capta utilizadores e
fomenta a geracdo de novas amizades, em torno do tépico em debate. Por
conseguinte Facebook, Hi5 e MySpace possuem mecanismos de adicdo e
participacdao em grupos de debate.

Nao sendo as trés redes sociais focadas para a partilha de recursos, evoluiram
no sentido de comecar a permitir a partilha de certos recursos, entre eles
fotografias, videos e musicas. O carregamento, manuseamento e partilha
destes recursos € incentivado destro da utilizagdo das plataformas. A partilha
destes recursos € uma forma de gerar integracao entre os utilizadores, pois
estes vao aos perfis dos seus contactos, verificar actualizacbes e também
postar comentarios aos recursos que este esta a partilhar. Por sua vez este
comentario sera verificado por outros contactos, que recebem no seu perfil as
actualizacées provenientes do referido perfil e vao eles préprios efectuar
comentarios ou partilhar outros novos recursos, formando assim um ciclo de
partilha e edicao de recursos nas plataformas.

Estas redes sociais puras tém como objectivo principal reunir num suporte
digital os contactos que o utilizador possui fora do servico. Por outro lado
também é uma forma de o utilizador reencontrar velhos conhecidos ou formar
novas amizades. Para isso os servigos disponibilizam mecanismos de pesquisa
dentro das bases de dados das plataformas. O Facebook, Hi5 e Myspace
disponibilizam a pesquisa nas listas de utilizadores por diferentes factores de
pesquisa. Entre eles a pesquisa por utilizadores e grupos sédo das mais
vulgares, indo o Facebook e o Hi5 mais longe e permitindo a pesquisa por
interesses. Desta forma o utilizador podera identificar outros utilizadores que
nao conhece, mas que possuem 0s mesmos gostos que ele, sendo provavel
que esteja interessado em estabelecer um pedido de amizade.

Numa seccdo menos homogénea que as observadas anteriormente, o
Facebook apresenta-se como um dos grandes lideres de mercado no que toca
a parcerias entre plataformas. Este servico possui parcerias com diversas
plataformas, o que Ihe confere um fluxo de utilizadores, e consequentemente,
de informagdes que lhe concedem o lugar cimeiro em termos de projeccao
global das redes sociais. Este servico disponibiliza-se para receber
informagdes provenientes de varios servigco, sendo estas parcerias um forma
de os utilizadores divulgarem no seu perfil Facebook, actualizagcdes que
efectuaram em outras plataformas.

Este software desenvolvido pelo Facebook e que permite a partilha de
informagdes ndo € o unico existente no mercado e, por vezes as redes sociais
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desenvolvem softwares proprios ou permitem a utilizagdo de softwares de
terceiros para que os utilizadores possam beneficiar de novas formas de
explorar as ferramentas. Tal como foi ja abordado o Facebook, possui software
para as parcerias que possui, mas também, tal como o Hi5, possui software
para utilizacdo dentro da plataforma, como jogos ou outras aplicagdes
desenvolvidas pelo préprio servico ou por terceiros, devidamente autorizados.
O software de entretenimento e proveniente de terceiros é também
disponibilizado no MySpace, no entanto este nao possui software préprio.

No cébmputo geral, podemos denotar as semelhangas entre as trés redes
sociais, podemos também verificar a atencao dada aos mecanismos de gestao
das informacdes e das privacidades. Relativamente as opgdes a disposicao do
utilizador no que toca a gestdo da interaccdo e relacionamentos nas
plataformas, constatamos que o0s servico permitem uma gestdo das suas
actividades, dando o controlo ao utilizador para dinamizar a sua actividade e
saber gerir os contactos da maneira que mais Ihe agrade. As configuracdes
existentes ao nivel de outras opg¢des denotam uma evolucdo mais acentuada
do Facebook em relagdo aos concorrentes, muito por culpa das variadas
parcerias que enceta, com muitas outras redes sociais. Em suma, as trés redes
sociais igualam-se na maior parte dos aspectos da analise levando o Facebook
uma certa vantagem tecnologica em relagdo aos seus competidores mais
directos. O Gréfico 12 ilustra, resumidamente, a analise das ferramentas.
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Grifico 12 — Configuracdes existentes por seccao do perfil

Redes sociais de gestao de contactos profissionais

Esta categoria engloba as redes sociais que foram estudadas e que tém a
finalidade de proporcionar aos seus membros uma forma de gerir os seus
contactos profissionais. O nosso estudo foca-se sobre quatro plataformas deste
tipo, sendo elas: Academia, LinkedIn Plaxo e Xing.

Partindo do registo, podemos denotar diferencas visiveis tais como a
quantidade de informacdes requeridas para a criacdo da conta.

69



Perfis de Utilizadores em Web 3.0

O Academia é uma das redes sociais mais singulares que este estudo abordou.
O seu modelo de negécio é diferente de todos os outros servicos aqui
estudados e, devido a esse facto, o0 modo como trabalha € também
praticamente Unico. Principiando no registo onde ao utilizador é pedido que se
saiba posicionar numa estrutura em arvore que representa um hierarquia
distribuida entre Universidades e departamentos das mesmas. Ao utilizador é
também exigido que identifique o cargo que exerce no lugar que ocupa na
estrutura da Universidade, bem como um conjunto de informacdes basicas
para a criacao da conta.

As outras trés concorrentes do Academia possuem um registo mais exigente
do ponto de vista da recolha de informacdes. Estes registos mais elaborados
sdo uma caracteristica dos servigcos deste mercado. Pela sua exigéncia em
termos de tempo e disponibilidade para completar os formularios de registo,
estes servicos denotam uma tendéncia para se destinar a utilizadores que
sabem o que pretendem e que compreendem a importancia de efectuarem um
registo devidamente completo, no futuro das suas carreiras profissionais.

Todas estas trés redes sociais possuem processos de registo muito
semelhantes que passam por recolher informagdes pessoais do utilizador,
assim como identificar os seu background académico e profissional, se existir.
Estes dados irdo ser usados para diversos fins, mas desde ja servem para
permitir aos visitantes do perfil do utilizador recolherem alguma informagao
importante sobre o passado académico e laboral da pessoa que esta por detras
do perfil online. O LinkedIn vai mais longe e procura saber qual o motivo que
levou o utilizador a querer tornar-se membro do servico e quais as informacdes
de contacto que este estara disposto a ceder.

Apesar de ja possuirem um registo que lhes proporciona um conjunto de
informacdes valiosas, todas as quatro redes sociais procuram possuir perfis
mais completos, de forma a melhor servir os interesses dos utilizadores. O
incitamento para que os membros completem o seu perfil com informagdes
valiosas é continuo e acaba por agregar uma quantidade de informagdes no
perfil bastante descritiva da situacéo actual e gostos do utilizador.

No que toca a gestao da visibilidade e privacidade destas mesmas informacdes
o Academia encontra-se definitivamente atras dos seus concorrentes, talvez
por se destinar a um publico tdo especifico, as definicbes de privacidade e
restricdo da visibilidade das informagdes ainda ndao estdo em aplicagao, sendo
apenas possivel configurar as palavras-chave, para pesquisa pelo perfil € pelos
trabalhos nele constantes.
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LinkedIn, Plaxo e Xing permitem que o utilizador faca a gestdo da visibilidade
das informacdes que cedeu ao servico, podendo esta ser efectuada para a
globalidade do perfil, ou para médulos deste.

A gestao da visibilidade dos recursos apenas se encontra disponivel no Plaxo,
apesar de o Academia também permitir a partilha de recursos.

Nas redes de gestdo dos contactos profissionais, muitas vezes o valor do
utilizador reflecte o valor das suas capacidades, mas também o valor da sua
lista de contactos. Por forma a limitar o acesso a estas listas de contactos dos
utilizadores, o Plaxo e o Xing permitem ao utilizador limitar-lhes a visibilidade,
podendo esta ser limitada a diferentes grupos dentro dos contactos dos
utilizadores.

Das trés redes sociais que permitem a definicdo de privacidade, o Plaxo é a
que concede ao utilizador um maior controlo sobre a privacidade do perfil. Pois,
para além da configuracdo da privacidade do perfil, também presente no
LinkedIn e Xing, o Plaxo permite a configuracao da privacidade por médulos do
perfil, 0 que concede uma mais flexibilidade em termos da definicdo de que
dados se pretende publicar e outros que se pretende que sejam mantidos
privados.

Nas definicbes de pesquisa do perfil de destacar a Unica presente no
Academia, a definicdo das palavras-chave que descrevem o perfil e os
trabalhos a ele anexados. Por seu lado, o LinkedIn permite a definicao da
visibilidade do perfil em pesquisas, assim como a definicdo do URL que
apresenta o perfil do utilizador. Estas mesmas configuragbes estdo a
disposicao dos utilizadores do Plaxo. Por seu lado, o Xing apenas permite que
o utilizador defina a visibilidade do perfil em resultado de pesquisas.

Relativamente as actividades que se podem efectuar dentro da plataforma,
estes servicos demonstram ja estarem bem desenvolvidos, e provam nao ser
apenas uma montar para quem os quer visitar, permitindo variadas actividades
dinamizadores da utilizacao normal da plataforma.

Em termos de adicdo de novos contactos todos o0s servicos estdao na
vanguarda da inovacdo. Todas as quatro plataformas permitem adicionar
contactos de variadas formas, entre elas, através de mecanismos de
importacdo de contactos, via email ou através da visita ao perfil do utilizador.
No entanto pela necessidade que por vezes os utilizadores sentem de querer
adicionar outros contactos que poderao ser influentes no seu futuro, mas com
0s quais nao possuem grande confiangca, algumas destas redes sociais
desenvolveram mecanismos de apresentacdo e sugestdo de amizades. O
Plaxo dispde de um mecanismo, que ja foi descrito na analise por mecanismos,
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e que consiste na sugestdo de novas amizades ao utilizador. Os servigcos
servem-se de algumas informagdes, cedidas aquando do registo, ou
posteriormente, para sugerir outros utilizadores do servigo que possam vir a ser
do conhecimento do utilizador. Este mecanismo estad também presente no
LinkedIn e no Xing.

Estas duas ferramentas vao mais longe e desenvolveram um método
praticamente Unico de apresentacdo a outros utilizadores. Este método
consiste numa apresentagdao a um utilizador, por intermédio de outro membro
do servigo, que seja um contacto de ambos. Desta forma, a apresentacdao nao
surge do nada, mas por intermédio de um contacto muatuo. Uma outra
funcionalidade também disponivel nestes dois servicos é a sugestdao e
amizades entre utilizadores, que funciona um pouco como 0 mecanismo de
apresentacao, mas nao de uma forma tao formal.

Por serem redes de gestao de contactos profissionais, a necessidade de gerir
as listas de contactos impulsionaram estes servicos a adoptar formas de
permitir um manuseamento das suas listas de contactos, que permita aos
utilizadores estarem sempre ao corrente do que se passa com estes. O
recebimento no perfil pessoal de actualizagées nos perfis da sua rede de
contactos é algo que LinkedIn, Plaxo e Xing ja dispdem. Apesar disto o Plaxo
permite a gestdo mais pormenorizada dos contactos, possibilitando a criacao
de grupos de contactos dentro da prépria lista de contactos. Desta forma o
utilizador podera agrupar contactos que sejam identificaveis por uma
caracteristica comum.

A existéncia de grupos é outra caracteristica que as redes sociais de gestao de
contactos profissionais ndao dispensam. Todas elas disponibilizam o acesso a
grupos de utilizadores, reunidos em torno de temas de interesse. Muitas vezes
esta € uma boa forma de estabelecer contactos com outras pessoas que
trabalham na mesma area, ou que possuem 0s mesmos tdpicos de
investigacao.

Exceptuando o Academia, todas as outras trés redes sociais disponibilizam a
recepcao de actualizagcbes dos grupos na pagina do perfil pessoal, esta é outra
forma de estar ao corrente das actividades dos grupos em que participam, o
que denota actividade no perfil e interesse por parte do utilizador, o que serao
sempre caracteristicas vistas com bons olhos para potenciais empregadores.

A partilha de recurso ja é explorada pelo Academia e pelo Plaxo, que permitem
0 upload de recursos, como Curriculos, trabalhos académicos ou artigos
publicados, para a pagina de perfil. Estes recursos poderdao ser depois
disponibilizados a comunidade, permitindo a insercdo de notas de aprovacao
de conteudos, marcacdes ou comentarios. Um trabalho académico com varias
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aprovacoes e pareceres favoraveis confere ao utilizador uma visibilidade e uma
projeccao bastante positiva a quem estiver a explorar o seu perfil. Por outro
lado o LinkedIn e o Xing confiam nas informacbes pessoais cedidas pelos
utilizadores para elaborar a disposicdo de uma perfil que resume o percurso
académico e profissional do utilizador, que possui uma finalidade muito
semelhante a um Curriculo.

A visibilidade do perfil € um factor preponderante neste tipo de redes, pois
numa perspectiva de potencial empregabilidade, um perfil que surja mais
completo e elabora tera certamente uma projeccao melhorada e mais positiva.
Desta forma todos o0s servicos possuem mecanismos de pesquisa, 0S
destinatarios dessa pesquisa sdo normalmente utilizadores ou grupos, no
entanto academia e Xing permitem pesquisar por interesses. Estas pesquisas
por interesses pretendem identificar utilizadores que estejam dispostos a
trabalhar ou investigar em determinadas areas de neg6cio, 0 que permite um
conjunto de resultados mais apurado em termos praticos.

No que toca outras funcionalidades dos servicos, podemos distinguir as
parcerias que estas redes estabelecem com outros servicos. Sendo uma forma
de conferir visibilidade aos perfis profissionais dos utilizadores, o
estabelecimento de parcerias é muitas vezes utilizado nestes servigos, uma
vez que todas as plataformas exploradas permitem a ligacao a perfis existentes
em outros servicos de redes sociais. Academia e Plaxo arriscam um pouco
mais e permitem a troca de informagdes entre plataformas, associando-se a
servicos que possuem softwares que automatizam a troca de informagdes. O
Facebook é um dos exemplos mais flagrantes destas parcerias, através do
Facebook Connect os utilizadores poderdao divulgar actualizacbes dos seus
perfis, no seu perfil Facebook.

Quase todos os servicos, a excepgcao do LinkedIn possuem software préprio,
que se destina a auxiliar a gestdo dos contactos, facilitando a importacdo de
informagdes que irdo completar os dados dos contactos existentes na rede de
contactos do utilizador do servico. O LinkedIn permite apenas a utilizacao de
software de terceiros para dinamizar, de alguma forma, ou auxiliar esta gestao
dos contactos, ou simplesmente para conferir outro aspecto grafico ao perfil. O
Xing também autoriza a utilizagcao de software semelhante ao do LinkedIn, com
finalidades semelhantes.

O Academia destaca-se numa funcionalidade Unica entre todas as redes
analisadas neste estudo. E o Unico servico que, através de uma parceria,
disponibiliza suporte aos utilizadores em tempo real. Os utilizadores poderao
contactar com algum membro do staff do site que esteja disponivel para
atender as suas dificuldades e questbes. Esta funcionalidade podera ter as

73



Perfis de Utilizadores em Web 3.0

suas vantagens em determinadas situac¢des, principalmente na exploracdo da
ferramenta por parte de utilizadores menos experientes.
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Grifico 13 — Presenca dos diferentes mecanismos nas plataformas

O Grafico 13 sumariza a andlise efectuada anteriormente, nele é possivel,
verificar uma disparidade entre a quantidade de informacdes requisitadas pelo
Academia, e a quantidade de opcdes de limitacao da visibilidade e privacidade
a disposicao dos utilizadores. Este servico esta em linha com os outros
concorrentes no que toca a quantidade de opgdes na categoria de
interactividade e relacionamentos na plataforma, mas destaca-se dos restantes
na categoria que abarca outras funcionalidades, muito por culpa das parcerias
que possui com servigos externos.

O LinkedIn por sua vez e tal como o Plaxo e o Xing, sdo ferramentas que
recolhem muita informacdo dos utilizadores, mas que lhes permitem a
liberdade de definir qual e a quem a pretendem exibir, contendo varias opgdes
de definicao de visibilidade e privacidade, assim como os demais servigos.

Estes trés outros servicos demonstram ser muito semelhantes, no que toca a
quantidade de opcgdes a disposicao dos utilizadores e parecem seguir um
padrao guiado pela grande quantidade de informagdes recolhidas, passando
por varias opcdes de interaccdo na plataforma e reduzidas opcdes no que toca
a parcerias, nos casos de LinkedIn e Xing. Em termos de softwares préprios e
de terceiros estes servicos nao sao grandes impulsionadores, pela pouca
quantidade de opcdes a disposicdo, mas existe uma certa presenca de
software externo ao servico a ser utilizado.

Tal como na analise relativa as redes sociais puras, nesta que se foca nas
redes de gestdo de contactos profissionais foi possivel identificar semelhancgas
entre trés dos servicos, LinkedIn, Plaxo e Xing. As semelhancas vao para além
do propésito do site, sendo muitas vezes as configuracdes a disposicao do
utilizador bastante semelhantes e a mecanica da utilizagdo da ferramenta
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igualmente. De destacar o Academia, um servigo relativamente recente, que
esta a surgir com novas perspectivas para este mercado. Apesar de ser parco
em algumas configuracdes e nas opgdes de visibilidade e privacidade que
oferece aos utilizadores, este servigo trds algumas inovagdes, principalmente
no que toca a parcerias com redes sociais puras, para potenciar a visibilidade
dos perfis e dos trabalhos dos seus utilizadores.

Redes sociais de partilha de recursos

As redes sociais de partilha de recursos estudadas tentam abranger o mercado
de partilha de recursos. Foram estudadas redes de partiiha de Bookmarks
(Delicious, Digg e Twine, se bem que o Twine e o Digg funcionam de maneira
diferente, uma vez que sao partilhadas noticias ou outros recursos), fotografias
ou imagens (Flickr), musicas (LastFm), documentos (Scribd) e ainda videos
(Youtube).

O Delicious apresenta-se como uma ferramenta muito Util para a gestao de
bookmarks. O registo nesta plataforma é muito simplificado e requer poucas
informagdes, alids esta é uma das caracteristicas mais comuns por entre todos
0s servigos englobados nesta categoria. Em termos de informagdes pessoais o
Delicious, a par com o LastFm, é das redes que menos informacao requisita
aos seus utilizadores, talvez porque o énus do servigo ndo se foca na partilha
de informacgdes pessoais, mas sim na partilha de recursos.

Apesar de se destinarem a partilha de recursos, a maior parte dos servigcos
analisados entende que a quantidade de informacao pessoal recolhida podera
ajudar a dinamizar as actividades dentro da plataforma. Por conseguinte, os
servicos tentam acoplar a partilha de recursos uma quantidade, por vezes
bastante extensa, de informag¢des pessoais. Digg, Twine, Flickr, Scribd e
Youtube permitem ao utilizador a partilha de informagdes pessoais, como forma

de complementar o seu perfil e de publicitar os seus gostos pessoais.

Relativamente a visibilidade das informacdes que existem no perfil, o Delicious,
apesar de possuir uma reduzida quantidade de informagdes, € uma das poucas
redes sociais de partilha de recursos que confere ao utilizador liberdade para
definir a visibilidade das informacdes de perfil. As outras sdo LastFm, Digg e
Flickr, se bem que estes dois ultimos permitem também a divulgacdo das
informacdes limitando esta gestdo a médulos do perfil, e ndo apenas a
definicao geral de visibilidade.

As definicdes de visibilidade dos recursos estao para estas redes sociais, como
a visibilidade das informacdes pessoais estd para as redes sociais puras. E
neste capitulo verifica-se que todas as redes sociais, exceptuando o LastFm,
permitem algum tipo de controlo da visibilidade e acesso aos recursos
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disponibilizados no perfil. Seis as sete rede sociais analisadas permitem um
controlo globalizado da visibilidade dos recursos partilhados mas, o Delicious, o
Twine, o Flickr o Scribd e o Youtube permitem a definicao da visibilidade para
cada recurso, no momento do carregamento do recurso para a plataforma. Este
sistema granular de definicdo da visibilidade dos recursos € equivalente a
gestao granular da visibilidade das informagdes estudado no Facebook.

O Delicious apresenta uma opcdo Unica dentro desta categoria de redes
sociais que possibilita a ocultagdo da rede de contactos dos utilizadores, o
facto de esta opcéao ter um valor directo para a plataforma ou ndo é discutivel,
no entanto, sendo uma configuracdo existente no servico, € necessario
conceder-lhe o devido destaque.

No que toca a privacidade dentro da rede social, o Delicious, o Digg e o Flickr
sao as Unicas redes sociais que permitem restringir o acesso a determinadas
informacdes ou ao perfil, para determinados grupos de utilizadores.

Também nas redes sociais de partilha de informagcdes os mecanismos de
pesquisa estdo presentes, como veremos mais adiante nesta andlise, e assim
sendo as redes sociais verificaram existir a necessidade de configurar a
visibilidade na pesquisa do perfil do utilizador. Apenas algumas tomaram
medidas nesse sentido, sendo elas o Digg o Flickr e Youtube.

Na categoria de interactividade e relacionamentos dentro da utilizagdo normal
da plataforma, vamos analisar primeiro a adicdo de contactos. Podemos
denotar que a maior parte das redes sociais estudadas ja possui mecanismos
relativamente avancados de adicdo de contactos. Delicious e LastFm sao as
redes que demonstram menos avangos neste capitulo, permitindo apenas a
adicdo de contactos através da visita ao perfil dos utilizadores com que se
pretende estabelecer contactos.

Por seu lado, as restantes redes sociais permitem a adicao de novos contactos
através de email. Onde o utilizador podera indicar o email dos contactos que
pretende convidar para a plataforma. Uma forma mais facilitada de efectuar
este processo é utilizar um mecanismo de importagdo de contactos via email,
disponivel no Digg, Twine, Flickr ou Scribd. Através deste mecanismo o
utilizador podera identificar contactos pessoais que ja possuam perfil na
plataforma e conectar-se com eles, podera também convidar todos os seus
outros contactos através de email para se registarem no servico.

O LastFm e o Scribd sdo as duas Unicas plataformas que utilizam as

informacdes pessoais dos perfis, para impulsionar o estabelecimento de
contactos, fazendo sugestdes de amizade aos utilizadores.
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Todas estas redes, exceptuando mais uma vez o Delicious, permitem a
recepcao de actualizagdes dos perfis dos seus contactos, no préprio perfil. Esta
€ uma forma simplificada de manter os utilizadores a par dos novos recursos
que poderao ter sido introduzidos nos perfis pessoais dos seus contactos. O
Delicious e o Flickr sdo as Unicas ferramentas que permitem criar grupos
dentro dos contactos, esta funcionalidade servira para facilitar a partilha de
recursos com utilizadores, que se inserem numa categoria Unica e, para 0s
quais determinado recurso adicionado se podera destinar especificamente.

Grande parte das plataformas faculta a insercao e recepcao de actualizagdes
ou noticias provenientes de grupos de utilizadores criados na plataforma.
Twine, Flickr e Scribd disponibilizam estas opcdes na sua plenitude, mas o
LastFm apenas disponibiliza a participacdo nos grupos, sem que seja possivel
receber actualizagcées dos mesmos no perfil pessoal, estando essas apenas
disponiveis na pagina do grupo.

Quando analisamos a seccdo respeitante a partilha de recursos podemos
verificar o empenho que estas redes sociais colocam em facilitar ao maximo a
partilha destes recursos. Todas as redes permitem o carregamento e partilha
de pelo menos um tipo de recursos, sendo que algumas delas permitem a troca
de mais que um tipo, casos do Twine ou Digg.

Exceptuando o Delicious, todas as outras permitem a interaccdo com o0s
recursos proprios e dos outros utilizadores, sob a forma de comentarios, notas
de aprovacado, marcacao com tags, etc. Este tipo de actividades gera uma
utilizagdo em cadeia, tal como foi verificado na analise das redes sociais puras,
confrontar pagina 65.

A possibilidade de enviar recursos a grupos de utilizadores, permite uma
difusdo mais focalizada dos contetdos de um perfil. Se o utilizador entende que
um grupo dos seus contactos estaria particularmente interessado em
determinada noticia ou video, podera partilha-lo com esse grupo especifico,
ignorando todos os outros contactos. Esta possibilidade ja foi verificada no
Delicious e Flickr, aguando da analise da possibilidade de criar grupos dentro
dos proprios contactos, no entanto estende-se ao Digg, Twine e Youtube.

Dos tipos de pesquisa passiveis de serem efectuados na utilizacdo corrente
das ferramentas, a pesquisa por utilizadores é a mais difundida, estando
presente em todas as redes sociais de partilha de recursos. Podemos destacar
o Delicious, o Digg e o Youtube, como as Unicas ferramentas desta categoria
que nao facultam uma pesquisa por grupos, dado o facto de ndo permitirem a
criagdo de grupos de utilizadores na plataforma. Este ultimo também nao
faculta uma pesquisa por interesses, assim como o Flickr. E necesséario

evidenciar que os mecanismos de pesquisa estao bastante presente, sendo
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relativamente facil encontrar o que se procura na rede social. De destacar os
mecanismos de pesquisa do Twine, LastFm e Scribd, que permitem a pesquisa
segundo os quatro factores passiveis de serem pesquisados, no universo das
redes sociais online estudadas.

No que toca a outras funcionalidades presentes nestas redes sociais é possivel
identificar uma difusdo bastante alargada das parcerias entre servicos. Esta é
uma pratica comum em redes sociais de partilha de recursos que, muitas
vezes, procuram parcerias entre si, ou entdo, com redes sociais puras, para
que os utilizadores possam divulgar as suas actividades, conferindo maior
visibilidade aos recursos partilhados. O Twine e o Flickr permitem importar, ao
abrigo das parcerias existentes, alguns dados provenientes de outros servigos,
como forma de complementar os perfis e a partilha de recursos.

Alguns dos servigcos tem software desenvolvido pela prépria plataforma, para
facilitar o carregamento e a gestao dos recursos. Destaque para o software do
Flickr que facilita o carregamento das imagens, e a insercdo de informacdes
nestas mesmas imagens. Ainda se poderia falar do software do LastFm, que
permite recolher informacdes sobre 0s gostos musicais pessoais do utilizador,
através da recolha das informacdes contidas nas musicas que este reproduz no
computador pessoal. Estas informagdes serdao depois carregadas para o
servico, para complementar as informacdes relativas ao seu perfil musical.
Alguns servigos possuem outros tipos de software, as suas caracteristicas
estao descritas na analise individual de cada uma, constantes no Anexo 3.

O Twine apresenta uma caracteristica Unica, que € a aplicacdo do protocolo
FOAF. Este protocolo permite conectar o perfil da plataforma a um perfil online
e importar dados provenientes desse perfil.

Numa perspectiva mais generalizada, podemos verificar que a quantidade de
informagdes requisitadas pelas diferentes redes sociais € muito reduzida,
basicamente resumindo-se a informacdes de conta e pessoais. Algumas das
plataformas requisitam um pouco mais de informacéo tais como informacdes
de contactos ou interesses mas, na generalidade dos casos estas nao tém
grande utilidade e servem apenas como uma forma de complementar o perfil.

Em linha com uma quantidade reduzida de informacdes pessoais existentes
encontra-se a reduzida qualidade de definicbes para gerir a visibilidade e
privacidade dessas mesmas informagdes. Uma vez que estas redes de partilha
de recursos se focam mais na troca de recursos entre utilizadores, as
informacdes pessoais sdao remetidas para um segundo plano e, por
conseguinte, as opcdes para a gestdao dessas mesmas informagdes também
sd0 menosprezadas.

78



Trabalho de Campo

Como é visivel do Grafico 14, a quantidade de opcbes a disposicao do
utilizador no que toca a interaccdo no uso generalizado da plataforma, é
notavelmente superior a quantidade de opgbes até aqui verificadas.
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Grifico 14 — Distribuicao dos mecanismos pelas redes de partilha de recursos

Estas redes sociais investem em mecanismos que gerem interac¢cdo entre 0s
utilizadores, e focam toda a sua atengcdo no carregamento e manipulacéo de
recursos. Aliadas aos mecanismos de importacao e adicao de contactos, sao
ferramentas poderosas de geracado de actividade e consequentemente trafego
para o site.

Podemos verificar esta disparidade na maior parte das redes sociais, pois a
disparidade entre a quantidade de op¢des ou funcionalidades a disposicao para
interaccdo na plataforma, é bastante superior ao resto das funcionalidades
existentes no servigo.

No capitulo das outras opgoes, estas verificam-se sendo a maioria proveniente
de aplicagdes proprias, desenvolvidas pelos servicos para dinamizar a
utiizacao normal da ferramenta. Nao podemos nesta categoria destacar
nenhuma das ferramentas pois todas apresentam valores semelhantes.

Numa apreciagdo global, podemos denotar que o Delicious e o Youtube sao
dois dos servicos que menos opgdes disponibilizam, isto deve-se ao facto de
serem altamente especializados no que toca a modelo de neg6cio. Ambos
disponibilizam apenas um produto para ser manuseado e dai nao
apresentarem grandes solucdes para além daquelas estritamente necessarias
para o desenrolar normal da actividade no site. E consensual que as
informacdes pessoais passar para segundo plano, dando lugar a gestao e
partilha de recursos nas plataformas em estudo.
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Redes sociais de microblogging

Os dois objectos deste estudo que se encaixam nesta categoria sdo o Twitter e
o WordPress. Pela especificidade do Twitter, em relagdo a outra rede social, a
analise comparativa nao tras grandes beneficios, uma vez que o modelo de
negécio destas duas redes é bastante diferente.

A rede social Twitter € um fendémeno baseado na simplicidade. A simplicidade
de criacao, edicdo e gestdo de todos os seus componentes. Em termos de
requisitos de informacao, este servigco apenas requer o basico pois, para além
das informagdes de registo, apenas alguns dados de contactos e pessoais sao
requeridos.

Este espaco de microblogging apenas se destina a responder a uma questao:
“O que esta a fazer neste momento?”, € compreensivel que nao exija grande
quantidade de informagdo dos utilizadores. Aliado as informagdes pessoais
vém, normalmente, as definicbes de privacidade e gestdao de informacdes
pessoais, no entanto no Twitter estas definiches resumem-se a duas opgoes. A
configuracao de privacidade do perfil, em que permite ao utilizador indicar se
pretende que as suas actualizacdes estejam visiveis para toda a comunidade
ou apenas para 0s seus contactos. A segunda opcao a disposicao do utilizador
€ a possibilidade de definir qual o endereco da internet no qual sera
apresentado o seu perfil pessoal.

Relativamente a seccao responsavel pela interaccdo na plataforma, o Twitter
demonstra ter um modelo de negécio bem adaptado a finalidade a que se
propde. O servico destina-se a fazer passar mensagens curtas aos contactos
mais préximos do utilizador. Desta forma, um mecanismo de importacao e
contactos encaixa muito bem na finalidade a que se destina, permitindo ao
utilizador identificar pessoas do seu conhecimento que ja possuam perfil no
servico e adiciona-las como seguidores. Ao mesmo tempo podera convidar
outros contactos para o servico, aumentando desta forma a sua rede de
contactos. Através do mecanismo de importacdo de contactos, o servico
sugere ao utilizador outros contactos, que ele possa eventualmente conhecer,
€ com 0s quais possa vir a querer iniciar ligagées. Para além do mecanismo de
importacdo de contactos o utilizador podera visitar o perfil de outros membros e
passar a segui-los, tornando-se assim um contacto proprio.

Este servico destina-se a fazer passar aos seguidores do espaco pessoal uma
mensagem que traduz o que se esta a fazer no momento. Desta forma, faz
todo o sentido que o utilizador possua, na sua pagina inicial, o conjunto de
actualizacoes efectuadas pelos membros que esta a seguir. Esta divulgacao de
actualizacOes através de mensagens curtas é a unica troca de informagao que
se realiza no servigo.
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Sendo especificamente centrado nas relagcdes pessoais, este servico dispdem
de varios mecanismos de adicao de contactos, mas também possui forma de
se identificar temas de interesse e utilizadores dentro do servigo. Podendo
pesquisar por temas, o utilizador terd acesso a uma listagem de mensagens,
publicas, que abordem o tema pesquisado.

Em termos de outras opcbes, o Twitter € um servico recipiente de muitas
actualizagcbes provenientes de outras ferramentas, geradas pelas parcerias
existentes entre este servico e outras plataformas que pretendem divulgar
actualizagbes dos perfis dos seus utilizadores no servico Twitter.

O Twitter permite também que os utilizadores configurem o ambiente da
plataforma, para isso podem usar software disponibilizado por contribuidores
registados no servigo. Este software é, muitas vezes, focado para o grafismo
da plataforma, mas podera também, ser vocacionado para a utiliza¢ao diferente
da plataforma, providenciando novas formas de trabalhar no servico.

O servigco de blogging WordPress, apesar de estar inserido na categoria das
plataformas de microblogging, é bastante diferente do Twitter. A partida os dois
servicos tem finalidades diferentes, o WordPress destina a divulgacao para a
comunidade, enquanto que o Twitter foca a sua divulgacdo no conjunto de
utilizadores seguidores do espaco.

As diferencas entre as plataformas surgem no momento do registo, como
WordPress a requerer mais informacdes pessoais para que seja possivel criar
uma conta.

A quantidade de informagdes que existirdo na ferramenta € muito reduzida,
sendo um factor equivalente nas duas plataformas. Por se centrarem na
producdo de um espaco de opinido, estas informacdes pessoais sao deixadas
para segundo plano, constando apenas um pequeno resumo do perfil.

As definiges de privacidade e visibilidade das informagdes demonstram que o
WordPress tem mais cuidado com os dados pessoais cedidos pelo utilizador. O
servico permite gerir a visibilidade dos dados pessoais de uma forma
generalizada, uma vez que nao existe uma lista de contactos, o que acarretaria
uma necessidade de criar outros niveis de visibilidade.

No que toca a possibilidade de configurar o acesso ao espagco pessoal, 0
controlo podera ser exercido pelo autor do blog, pois cabe-lhe a decisdo de
definir quem tera acesso aos seus conteudos. O utilizador podera definir quem
ter4 acesso ao seu blog, indicando se este € reservado apenas a utilizadores
registados no servico, ou ainda se este possui alguma limitacdo em termos de
idade minima de acesso aos conteudos. Existe a possibilidade de o blog
pessoal ndo aparecer nos resultados das pesquisas, se o utilizador assim o

81



Perfis de Utilizadores em Web 3.0

definir. Uma funcionalidade ja verificada noutros servicos, mas que o
WordPress também apresenta, é a possibilidade de indicar qual o endereco da
internet onde estara disponivel o blog.

O WordPress possui algumas formas de divulgagao dos conteudos, sendo a
mais vulgar o email de divulgacao do blogue, em que é sugerido ao receptor de
email que visite o espaco. Este tipo de sugestdao € normalmente enviado a
utilizadores que o autor do blog conhece como seguidores atentos do blog ou
do tema abordado em determinado post. A pesquisa por conteudos
disponibilizada pelo site, podera ser outra forma de obter visibilidade no blog.
Esta é disponibilizada para que possam ser efectuadas pesquisas, por temas
ou entdo por comentarios, indo sempre de acordo com os interesses do
utilizador.

Este servico permite introduzir ligacées para outros perfis online, através da
colocacado de widgets (pequenas aplicacbes que poderdo ser anexadas ao
espaco do blog) que listam os perfis que o utilizador possui noutras
plataformas, e que poderdao ser uma forma de complementar as informagdes
sobre o0 autor e os seus trabalhos. Este tipo de software do servigo impulsiona
a divulgacao do blog do autor, mas também dos perfis que este possui noutras
plataformas. O software de terceiros disponibilizado no servigo serve para
complementar o software disponibilizado pela plataforma e também para
conceder ao utilizador outras opcdes, no que toca a organizagcdo do seu
espaco pessoal de trabalho na ferramenta.

Convém salientar que o WordPress foi 0 Unico servigo analisado que permite a
autenticacdo da sessao através de OpenID, revelando abertura para a
autenticacao remota das sessoes.

Numa andlise mais generalizada a estas duas ferramentas podemos constatar
que a quantidade de informagcdes pessoais ndo € muito grande, uma vez que
estas se focam em exprimir o pensamento ou 0s acontecimentos da vida do
utilizador. Apesar de ndo guardar muitas informacdes pessoais, 0S servigcos
nao deixam de possuir alguns mecanismos de gestdo da visibilidade e da
privacidade. Estes destinam-se a controlar a visibilidade dos conteudos
divulgados, e a limitar o acesso ao blog dos utilizadores.

A interacgao na plataforma é muito passiva, pois nao ha recursos partilhados, e
como os utilizadores apenas possuem um espaco de opinido, ndo tém muitas
opclOes para potenciar a interacgdo com outros membros. De qualquer modo o
Twitter parece procurar mecanismos que confiram visibilidade ao perfil, através
da importacao e adicao de seguidores e contactos para a ferramenta. Por seu
lado, o WordPress esta limitado a um simples mecanismo de envio de convites,
para visualizacao do blog, através de email.
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Ambas as ferramentas apresentam a possibilidade de serem efectuadas
pesquisas dentro do servigo. O Twitter permite a pesquisa por utilizadores, para
além da pesquisa por temas de interesse, também disponivel no WordPress.

Os servigos providenciam varias formas de interaccdo com plataformas
externas, desde a divulgacdo de ligagcdes para perfis existentes noutros
servigcos, até a adicao de software responsavel por fazer essa ligacao.
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Grifico 15 - Funcionalidades presentes nas plataformas de microblogging

Numa avaliagdo geral, representada no Grafico 15, podemos verificar uma
quantidade reduzida de informagdes pessoais recolhidas por ambas as
plataformas. E também visivel a diferenca que existem em termos da
quantidade de configuracdes de perfil, notavelmente maior no WordPress. Ja a
quantidade de mecanismos que potenciam a interactividade e o0s
relacionamentos dentro da plataforma sdo claramente mais no Twitter, em
relacdo aos presentes no WordPress. A quantidade de outras opg¢des ou
mecanismos disponiveis é relativamente equivalente, sendo que o WordPress
leva ligeira vantagem por disponibilizar software préprio e a possibilidade de
efectuar login através do OpenlID.

Nesta andlise focada nas redes sociais mais individualmente, pudemos
contactar que a maior parte das redes sociais que competem no mesmo
mercado tém tendéncia para se assemelharem umas com as outras. Desta
forma todas acabam por ser idénticas, pois 0s mecanismos que sdo mais
utilizados, para determinada categoria de redes sociais, estdo bem difundidos,
e por vezes sao aplicados da mesma forma em diferentes servigos. O caso dos
mecanismos de importacdo de contactos € um dos mais flagrantes, por ser
uma forma que se encontra adaptada e a ser aplicada por quase todos os
servigos, quando estaria mais especificamente focado para redes sociais
puras. De uma forma geral, as redes sociais encontram-se adaptadas ao seu
publico alvo, e possuem mecanismos ou funcionalidades que se adequam ao
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seu modelo de negdcio. Alguns destes servigos disponibilizam algumas
inovagdes que traduzem o espirito aberto com que a generalidade destas
plataformas actua no mercado.

4.1.3. Analise de padroes/anomalias

Esta analise procurara identificar padrées ou anomalias existentes na grelha de
observacdo. Por padrao, poderdo ser considerados um conjunto de factores
que séo identificados repetidamente, dentro das mesmas situagdes, tal como a
aplicacao de determinado mecanismo para suprir certo problema.

As anomalias poderédo ser situagdes em que seria esperado que as plataformas
apresentassem determinada funcionalidade ou mecanismo e, por alguma
razao, nao apresentam. Torna-se assim importante verificar o porqué de esta
situacdo nao se verificar. Também serdo consideradas anomalias a
disponibilizagdo de funcionalidades que aparentem n&o trazer valor directo
para a ferramenta ou para os seus utilizadores.

Padroes

O primeiro padrdao que se consegue denotar é a reduzida quantidade de dados
pessoais requeridos no acto de registo na plataforma. Esta € uma caracteristica
comum na maior parte das ferramentas e indica que as ferramentas tentam néo
afastar potenciais utilizadores, com formularios exigentes no registo. Como se
pode verificar no Grafico 16 (copia do Grafico 1, para melhor visualizagdo nesta
analise) a quantidade informacgdes exigidas no registo € muito reduzida, uma
vez que 75% das ferramentas analisadas apenas requisitam um ou dois tipos e
informagdes pessoais. Tal como podemos verificar nos relatérios de analise,
constantes no Anexo 3, a maior parte das ferramentas opta por um processo
muito simplificado de registo, para captar utilizadores curiosos que visitem o
site, apesar de, por vezes, estes até nem terem pretensdo de criar uma conta
Nno servigo.
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Grafico 16 — Anilise das Informacdes de Registo
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As ferramentas que destoam da maioria dos servicos sdo aquelas que, pela
sua natureza mais séria, possuem formularios de criagdo de conta mais
avancados. Este facto deve-se a seguranca que os gestores do site tém de que
os visitantes sdo normalmente pessoas que ja véem com a ideia de se registar
e nao desistem devido a um formulario mais elaborado.

O segundo padrdao que surge reflecte a o cuidado que as redes sociais tém
relativamente a questdes de privacidade e visibilidade das informagdes. A
maior parte dos servicos estudados possui ambas as configuracbes. Uma
plataforma possui apenas o0 mecanismo de gestdo da privacidade e outra
possui apenas mecanismo de gestao da visibilidade das informag¢des pessoais.
O Twine € o unico que nao disponibiliza nenhuma destas duas configuragées.
Esta tendéncia que demonstra a atencao dispensada pelas redes sociais online
esta bem patente no Grafico 17.
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Grafico 17 - Presenca de mecanismos de Gestio da Privacidade/Visibilidade nas plataformas

A estas definicdes poderiamos também juntar as definicdes de visibilidade para
0S recursos e conexdes, mas essas sao mais especificas e dependem muito do
ambito da ferramenta, logo iriam deturpar os resultados desta analise.
Procurou-se identificar no padrédo funcionalidades que deveriam estar
presentes em qualquer tipo de ferramentas, e ndo s6 aquelas que se adaptam
ao modelo de negécio utilizado no servigo.

Foi identificada uma certa tendéncia para a criacao de grupos nas plataformas.
Todas as redes sociais que valorizam mais a componente social da plataforma,
e nao apenas o servico de troca de recursos, disponibilizam grupos de
utilizadores como forma de integracdo da comunidade. A este servico, que
permite a criacdo, gestao e participacdo em grupos de utilizadores, estao
muitas vezes relacionadas outras funcionalidades do servigo, mais
vocacionadas para o ambito da plataforma. Como exemplo podemos tomar a
partilha de fotografias do Flickr com os membros de um determinado grupo, ou
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entdo a partilha de um novo site com os membros seguidores de determinado
Twine.

A esta tendéncia de propagacao de grupos de utilizadores como forma de
dinamizar as actividades destes na utilizagao da plataforma, podemos verificar
a disponibilizagcdo de mecanismos de pesquisa relacionados com estas
comunidades formadas nas plataformas. Pudemos verificar que todas as redes
sociais que disponibilizam grupos de utilizadores, disponibilizam também os
mecanismos de pesquisa para identificar estes mesmos grupos, sendo este um
sinal claro da aposta que as redes efectuam nos grupos.

Anomalias

A falta de configuracdes de privacidade em alguns dos servicos. Este facto
deriva da observacéao directa da grelha, nela pode-se verificar uma auséncia de
marcac¢des nos campos destinados a observar configuragdes de privacidade e
visibilidade.

Este facto deve-se a tendéncia para acoplar opcdes sob uma Unica
configuracdo de privacidade. Desta forma a configuragdo granular de
privacidade e visibilidade disponibilizada pelo Facebook surge como uma
excepcao a regra de juntar diferentes configuracées numa s6 opcao. Grande
parte dos servicos segue a tendéncia de ndo distinguir entre configuracdes de
visibilidade e privacidade, levando a que os utilizadores apenas possam
configurar a visibilidade geral do perfil. Torna-se necessério responder a um
apelo dos utilizadores para maior flexibilidade na gestdo da privacidade, e a
forma encontrada pelo Facebook podera ser o caminho a seguir.

Todos os servigos possuem alguma forma de limitar o acesso ao perfil ou, pelo
menos, a determinadas partes ou conteudos do perfil. No entanto os
utilizadores comegam a exigir maior flexibilidade e pretendem ter a
possibilidade de disponibilizar recursos, sem que tenham que disponibilizar
informagdes. Esta possibilidade deixa de existir a partir do momento em que se
juntam configuracdes de privacidade geral para o perfil. Estas configuracdes
generalizadas destinam-se a gerir todas as configuracdes, que tenham que ver
com privacidade e visibilidade, de uma forma so6, permitindo ou ndo o acesso
ao perfil.

A segunda situacao reporta a auséncia de mecanismos de impulsionamento a
expansao da rede de contactos. Quatro das redes sociais online estudadas,
ainda nao beneficiam dos mecanismos de importacdo de contactos, este facto
atrasa o crescimento do servico e limita a expansdo das redes de contactos
que os seus membros tendem a desenvolver.
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A utilizacdo de mecanismos e importacdo de contactos, através do suporte de
servigos de email, € uma forma facil de os utilizadores identificarem contactos
ja existentes, adicionar contactos que ja possua e divulgar a plataforma junto
dos seus contactos de email. Assim sendo, ao ignorarem a existéncia de
mecanismos deste tipo, os responsaveis do servico estdo a prejudicar a
navegagdo dos seus utilizadores, pois nao lhes conferem o maximo de
possibilidades para rentabilizarem a utilizagao que fazer da ferramenta.

Uma das situacbes que se verificou foi auséncia de partilha de recursos por
algumas plataformas de gestdo de contactos profissionais. Os servigcos
LinkedIn e Xing ficam aquém dos seus padrées de servico, por nao
disponibilizarem este tipo de op¢des aos seus utilizadores. Talvez na tentativa
de manter o ambiente de seriedade do servico, estas plataformas nao
disponibilizem a troca de recursos, mas estao a incorrer num erro que limita
algumas possibilidades de utilizagdo desses recursos deveras interessantes.
Por exemplo, a troca de videos ou documentos poderia potenciar a
comunicacao e troca de experiencias entre utilizadores destes servigos. Esta
troca poderia incitar a uma partilha mais aberta de experiencias entre membros
mais bem sucedidos, ou com mais experiencia em determinada fungédo, com
membros mais inexperientes ou que procuram 0 SUCESSO NUM nNovo mercado.
Logicamente a integragcdo gerada entre os membros seria potenciada, como
consequéncia de uma aproximacao gerada em torno da partilha de recursos.

Outra anomalia encontrada passa pela auséncia de parcerias nas redes sociais
Hi5 e MySpace. Enquanto que, o concorrente Facebook tudo faz para
encaminhar utilizadores para a plataforma, este dois servicos traduzem uma
imagem de apatia, ndo divulgando parcerias estratégicas de uma forma
sistematica.

E normal encontrar em quase todas as outras plataformas, que ndo as redes
puramente sociais, qualquer tipo de parceria, ou mecanismo de divulgacao do
perfil, no Facebook ou em outros servigcos. Esta foi uma forma que algumas
redes sociais encontraram para beneficiar da utilizacdo que outros
desenvolvem em servicos com 0s quais tém parcerias. O Facebook chega até
a desenvolver software que facilita a ligagdo entre perfis em redes sociais
distintas, ou entdo que facilita o login na conta de um servico, usando o email e
Password utilizado no acto de login do Facebook.

Desta forma, podemos constatar a propagacao que este servico efectuou junto
de outras redes sociais, onde parte do trafego ai gerado beneficia também
directamente o Facebook, pois corresponde a actualiza¢cdes de perfil, que
serdo comunicadas e exibidas no perfil Facebook.
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Algumas plataformas procuram guardar informacées sobre o utilizador que
depois acabam por ndo ser devidamente valorizadas pelo servigo. Para
fundamentar esta afirmacéo podemos verificar o facto de existirem cinco
servigos que, declaradamente, disponibilizam espaco para guardar informagdes
do utilizador relacionadas com os seus interesses, e de forma alguma
beneficiam dessas informacgoes.

Seria aconselhavel utilizar estes dados para sugerir novas amizades ou
potenciar pesquisas por utilizadores com interesses semelhantes. O que se
verifica é que, em cinco das plataformas estudadas, nao existe sequer
mecanismo de pesquisa por qualquer tipo de interesse, quando o servigo tem
acesso a informagbes desta indole. Situagdo semelhante ocorre nos
mecanismos de sugestao de contactos, que ainda nao estao presentes em sete
plataformas. Este tipo de mecanismos ou funcionalidades geram entrosamento
entre utilizadores que poderao ser desconhecidos, mas que uma vez verificado
que possuem gostos ou perfis muito semelhantes, poderiam avancar para
relagdes de amizade dentro das plataformas.

Para terminar a andlise por anomalias, podemos verificar a auséncia de
mecanismos de autenticacao inter-plataformas, como o OpenlD, ou ainda de
importacao de informacdes de perfil.

Estas duas funcionalidades vao ao encontro da homogeneizacao das
plataformas e constituem uma forma de facilitar a criacao e gestao de perfis de
utilizadores. Ao negligenciarem a sua utilizag&o, as redes sociais estao a deixar
de lado formas de cativar os utilizadores usando a simplicidade, uma vez que
estes mecanismos facilitam a criacdo e utilizacdo regular dos perfis dos
utilizadores, tornando aconselhavel a sua implementacgao.

As tendéncias aqui identificadas e as situagdes andmalas reflectem o cuidado,
ou falta dele, na criacdo e operagao das redes sociais. As funcionalidades que
existem encontram-se, na generalidade, bem adaptadas ao modelo de negécio
das ferramentas. No entanto, foram verificadas aqui situagées com as quais 0s
servicos se deparam e que deverdo corrigir, tais como a tendéncia para
agrupar as definicbes de seguranca e privacidade, quando os utilizadores
procuram, cada vez mais, a liberdade e flexibilidade para gerir as suas
informagdes pessoais. Podemos também assinalar a forma como estes
servicos se adaptaram para produzir processos de registo simplificados, para
captar utilizadores que apenas sejam curiosos e que ndo venham com intencao
declarada de se inscrever no servigo. Esta € uma forma de captar publico para
0S servigcos que, no passado, era dispensada pois 0s servicos apostavam em
questionarios muito elaborados, com processos de verificagdo confusos e
demorados.

88



Trabalho de Campo

Em suma, esta analise comparativa por padrbes e anomalias nado produz
muitos resultados, pois torna-se complicado analisar e comparar servigos tao
diferentes. Existem caracteristicas e etapas semelhantes, na utilizagao destas
redes sociais (registo, criagdo e desenvolvimento do perfil, etc.) mas, apesar
disso, é bastante complicado antever possiveis solugdes que se encaixem em
situacdes tao diferentes.

4.1.4. Previsoes de evolucao

A identificacao de padrées e anomalias em sim € um processo complicado, no
entanto, projectar ou antever possiveis solugées € um processo ainda mais
elaborado, que tentaremos descrever de seguida.

No Capitulo anterior, aquando da andlise a matriz de observagdo foram
identificados alguns padrdes e anomalias, estes reflectem tendéncias ou
necessidades que as redes sociais precisam de suprimir. Como ja foi
abordado, a simplificacdo dos processos de registo foi uma decisdo que as
plataformas tiverem que tomar, para garantir que nao existiria uma perda de
novas inscricées, derivada da excessiva quantidade de informacgao requisitada
e/ou de processos de registo demasiado elaborados.

Esta foi uma opcao estratégica tomada que resultou, certamente, numa maior
afluéncia a este tipo de servicos por um publico menos habituado as lides da
informatica. O que se pretende de seguida é prever outras alteragdes que, tal
como esta que foi enunciada, possam vir a ser implementadas para suprimir
lacunas existentes em uma ou outra rede social, ou mesmo para ir ao encontro
de uma lacuna comum a todas elas.

A primeira proposta vai ao encontro das exigéncias que os utilizadores
comecam a reivindicar, a flexibilidade de gestdo do seu espaco dentro da
ferramenta.

Este pedido é a consequéncia natural de um processo de maturagdo e
evolucao do publico assiduo dos servicos. Os utilizadores tém tendéncia para
reivindicar cada vez mais da ferramenta e, na actualidade, para além das
novas funcionalidades e inovagbes, os utilizadores exigem ferramentas
flexiveis e personalizadveis ao maximo. Esta revindicagcdo toma principal
destaque no que toca a gestdo das informacdes pessoais e de privacidade do
perfil. Neste capitulo os utilizadores estdo cada vez mais selectivos, e
agradam-lhes servicos que concedam a liberdade para definir a quem
pretendem divulgar as informagdes pessoais ou conceder acesso ao seu perfil.
Este tipo de opgbes confere aos utilizadores um controlo minucioso do seu
perfil, situacdo que Ihes agrada e que 0s obriga a uma gestdo mais cuidadosa
do seu perfil. Por outro lado mecanismos de gestao granular da privacidade e
visibilidade de contetdos do perfil, também produzem efeitos positivos para o
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servico, pois retiram responsabilidades aos gestores da plataforma e incitam a
que os utilizadores passem mais tempo conectados a efectuar a gestao
personalizada das informacdes. Este ponto podera ser um factor negativo para
a plataforma, facilmente contornavel. Para isso basta que introduza uma pré-
definicdo geral da privacidade, que estipule um nivel de visibilidade e acesso
ao perfil mais restrito, esta predefinicdo deixaria de se aplicar quando o
utilizador efectuasse alteragées ao nivel destas configuragdes.

A Figura 3 apresenta uma imagem retirada do Facebook, onde estdao bem
visiveis as opgdes de gestao granular da privacidade. No Facebook o acesso a
determinada informacdo poderd ser concedido a todos os utilizadores, a
nenhum, a grupos de utilizadores, ou individualmente para determinados
utilizadores. Este tipo de configuragdes garante ao utilizador que determinadas
informacbes apenas se encontram visiveis a determinadas pessoas, para quem
estipulou liberdade de acesso as mesmas.

‘eja como um{a) Amigoa) visualiza o teu perfil: | Comeca a escrever o nome de

Perfil 36 amigos(as)

Informacdo geral 56 amigos(as)

506 amigos{as)

a8

"]
Informacies pessoais @ | 56 amigos(as)

Actualizacies de estado @&

]

Fotos em gue foi identificado{a) 50 amigos(as)
Videos em que te marcaram & 56 amigos(as)
Amigos @ 56 amigos(as)

Mensagens no Mural Amigos podem publicar no meu mural

B 56 amigos(as)

Informacdo Académica @& 50 amigos(as)

Informacdo Profissional @ iS58

Customize. ..

Figura 3 — Definicoes de privacidade granulares

E previsivel que, com o aumento da exigéncia dos utilizadores, os servicos
venham a desenvolver formas de gestdao da privacidade mais meticulosas,
podendo derivar para mecanismos de gestao da privacidade e das informacdes
pessoais, semelhantes ao que se encontra aplicado no Facebook.

Esta demanda por simplicidade e facilidade de acesso e utilizacdo € o mote
para duas funcionalidades, que ainda ndo se encontram devidamente
implementadas mas que, uma vez totalmente desenvolvidas e devidamente
divulgadas e implementadas, poderao trazer valor acrescido aos servigos de
redes sociais online.

As duas funcionalidades abordadas sdo o Open/lD e o FOAF. Estes dois
mecanismos vao ao encontro da mobilidade de informagdes facilitando,
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respectivamente, a navegagao entre servicos sem que haja necessidade de
multiplas autenticagbes nos servigos, o FOAF por sua vez trata-se de um
mecanismo de partilha e migracdo de dados entre plataformas, que coopera
com a plataforma onde o utilizador esta a criar um perfil, para que este possa
importar dados pessoais de um perfil online, previamente criado.

Apesar de trazerem vantagens Obvias para os servicos, este mecanismos
ainda nao se encontram aplicados na maior parte das redes sociais. O que nos
leva a questionar o porque de ainda nao estarem devidamente implementados,
se trazem varios beneficios para a plataforma, bem como, para os utilizadores.

As questdes por detras destes mecanismos sdo mais elaboradas do que o
funcionamento dos préprios mecanismos. E natural o cepticismo que as redes
sociais demonstram em confiar os dados pessoais dos seus utilizadores, ou
mMesmo 0 acesso as proprias bases de dados, a servigos externos.

Este cepticismo advém também de uma falta de assertividade e dos riscos que
estes mecanismos ainda comportam. Os mecanismos que estamos referir
representam um grande risco para utilizadores e para as plataformas, pois
nenhuma das partes quer correr o risco desnecessario de agrupar informacdes
pessoais ou dados de acesso, num sé local, ainda para mais com a
vulnerabilidade que estes servicos ainda demonstram.

Estes riscos acarretam consequéncias incomportaveis para as plataformas,
caso exista alguma falha de seguranca. Os dados pessoais dos utilizadores
estariam concentrados e a disposicdo de quem conseguisse penetrar os
mecanismos de defesa destas funcionalidades, concedendo acesso a inUmeras
informagbes vitais para os utlizadores, pondo em risco todas as suas
actividades nas plataformas em que participa e até algumas situagcbes da sua
vida pessoal.

Mediante estes riscos que ainda incorrem, algumas plataformas decidiram
arriscar e implementar estes mecanismos. As vantagens que trazem parecem
ser suficientes, para que os responsaveis pelas redes sociais decidissem fazer
essa aposta. Entre essas vantagens encontra-se a diminuigdo do tempo
perdido a efectuar o login ou entdo a completar s informagdes de perfil. O
OpenlD simplificaria a entrada nas plataformas, pois garantia que, uma vez
autenticada em alguma plataforma com este mecanismo, a sessao relativa a
determinado utilizador podera ser utilizada em diversas plataformas, sem
necessidade de criar nova sessao, efectuando nova autenticagao.

Por seu lado o FOAF é um protocolo que traria a simplicidade de criacao e
actualizacdo de todos os perfis pessoais que determinado utilizadores
possuisse em varias plataformas online. Este protocolo garante a criacao de
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um unico perfil online, contendo todo o tipo de dados pessoais, podendo estes
ser posteriormente migrados para as ferramentas, onde o utilizador possua
contas registadas. Actos simples, como a actualizacdo da morada em todas as
contas de utilizador que possua, deixariam de tomar muito tempo e de ser uma
tarefa repetitiva, pois seria simplificada através da importacdo da nova morada
do perfil online, usando o FOAF, para os servicos onde existam as contas de
utilizador.

Verificadas as vantagens e o0s riscos ou debilidades destas duas
funcionalidades é possivel prever que a curto/médio prazo deverao estar
implementadas na maioria dos servigos online. A sua implementacdo massiva
esta dependente da garantia de seguranca que possam dar as plataformas, no
que toca a seguranca dos dados dos utilizadores. Contornada esta adversidade
sera do interesse das plataformas aplicar estes dois mecanismos para
satisfazer a necessidade de simplificacdo de processos, que os utilizadores
tanto apreciam.

Apesar de a maior parte das redes sociais ja da utilidade a algumas das
informagdes que sdo recolhidas juntos dos utilizadores, casos dos mecanismos
de sugestdao de amizades, baseados nas informacdes de localizacdo, ou os
mecanismos de sugestao de tépicos de interesse, deduzidos de outros topicos
ja verificados, lidos ou marcados ou entao a sugestao de recursos semelhantes
aqueles que estao a ser ou foram visualizados. Todos estes mecanismos que
estao por detras do servico servem para adaptar a plataforma aos utilizadores,
sem que estes se apercebam ou tenham alguma accao nesse sentido. Estas
pequenas adaptacdes derivam de mecanismos que entendem os habitos e
gostos do utilizador, enquanto navega na rede social, e utilizam essas
informagbes recolhidas para sugerir, incentivar ou cativar os utilizadores,
conduzindo a um ciclo vicioso de utilizagdo da plataforma.

Reflexao critica

Num balanco, final podemos concluir que 0s servicos comecam a seguir uma
tendéncia convergente, no que toca a quantidade e diversidade de
funcionalidades a disposicao dos utilizadores.

Torna-se relevante destacar algumas destas funcionalidades, pelo valor
acrescido que dao ao servigo e aos utilizadores. Entre elas, e talvez uma das
mais importantes, 0 mecanismo de importacdo de contactos. Esta
funcionalidade destaca-se por ser uma forma de impulsionar a adicao de
contactos no servico e para o servico, por parte dos utilizadores. E uma
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ferramenta que facilita, em muito, a tarefa de localizar os amigos quando se
efectua o registo numa nova plataforma.

As configuracbes de privacidade também merecem o devido destaque, por
assegurarem a manutencdo de uma das areas mais delicadas da gestdo do
servico. Conceder a liberdade aos utilizadores para definirem o que pretendem,
ou nao, divulgar requer uma tomada de responsabilidade de ambas as partes
e, consequentemente, o desenvolvimento de mecanismos para garantir o
controlo, mais ou menos, minucioso sobre estes dados.

As parcerias e o software de entretenimento ou apoio a ferramenta, sdo formas
que as redes sociais encontraram para dinamizar as actividades dentro da
plataforma, enquanto recolhem dados que poderao servir para complementar o
perfil dos utilizadores ou a ajudar a modificar o préprio servigo, para ir ao
encontro dos gostos pessoais de cada utilizador. As parcerias séo relagdes
simbidticas entre as plataformas, pois fazem migrar informacdes entre elas, de
uma maneira unidireccional, normalmente, que confere ao receptor
actualizagcbes que irdo ser divulgadas no perfil do utilizador mas que, por seu
lado, publicitam o perfil que esse utilizador possui noutras ferramentas. Assim
sendo a troca de informacdes € unidireccional, mas o encaminhamento de
tra&fego é bidireccional, pois os utilizadores sao encaminhados de uma
plataforma para a outra repetidamente, gerando interacgao nos servicos.
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5. Conclusoes

A internet é hoje um factor essencial na vida de muitas pessoas. A quantidade
de utilizadores que ganha acesso a rede mundial, a cada dia que passa, situa-
se na casa dos milhdes. Cada vez mais pessoas vivem exclusivamente da
internet e das oportunidades de negécio que esta oferece. Se assim é, ainda
mais a utilizam para lazer e educacgdo, para darem asas a sua imaginacao e
para aprenderem novas coisas sobre 0s seus interesses.

As redes sociais desempenham um papel essencial neste mundo da internet. A
totalidade de membros registados nas redes sociais € um valor na casa das
varias centenas de milhdes de utilizadores. Como tal, a gestdo destes servicos,
a disposicao de um publico tao alargado e tao diferente, é algo que tera se ser
levado a cabo com cuidado e controlo minucioso, no entanto, o risco esta
sempre presente e com ele vem a inovagao.

Aos gestores e desenvolvedores de redes sociais online, importa saber o que é
que os seus utilizadores procuram, o que pretendem quando se ligam no seu
perfil. Para saber tudo isto, é necessario que estejam sempre a par das ultimas
tendéncias, que observem e recolham informagdes sobre os seus membros,
que estudem os dados recolhidos, da utilizacdo que estes fazem ao longo das
sessoes, e que utilizem esses dados para modificar e adaptar a ferramenta as
preferéncias do seu publico-alvo.

Na andlise efectuada anteriormente, procurou-se estabelecer uma nogéo inicial
dos conteludos tedricos necessarios para entender o restante conteldo desta
dissertacdo, através da realizacdo de uma revisdo extensiva de literatura da
especialidade. O primeiro ponto abordado na revisao de literatura focou-se na
tematica da Web e das suas versGes. Foram verificados os pontos de
discordia, os intervenientes e os principais opinion makers.

De seguida, avancou-se para uma revisao do estado da arte referente as redes
sociais, onde se procurou estabelecer as nocdes de rede social, tentando
exprimir as caracteristicas que os autores identificam como necessarios, para
que determinada comunidade seja classificada como rede social online.

Por fim, foi efectuada uma revisdo de literatura focada no tema dos perfis dos
utilizadores. Neste Subcapitulo ficaram descritas as diferentes opinides sobre o
perfil de utilizador, qual o papel que este desempenha na rede social, e 0 modo
como os perfis se adaptam a rede social em que inserem.

Todo este fundamento tedrico de base, serve para melhor compreender o
funcionamento das redes sociais online, que caracteristicas devem apresentar
e para ajudar os desenvolvedores a entender o papel que os utilizadores

95



Perfis de Utilizadores em Web 3.0

desempenham na actividade diaria da rede social, mas também, na forma
como esta se deve moldar para melhor servir o0 seu publico-alvo.

O fundamento tedrico do trabalho, serve como ponto de partida para a analise
e exploracéo das redes sociais online. Foi definido e cumprido um método de
trabalho para que os resultados finais, descritos e analisados anteriormente,
fossem obtidos. Este método passou pela exploracao de redes sociais online,
para verificar quais as informagdes pessoais, 0S mecanismos ou
funcionalidades de gestdo das informagcdes pessoais que estdo disponiveis,
para os utilizadores, nas redes sociais em que possuem perfis, posteriormente,
os factos observados foram representados numa grelha de observacao.

O método de investigacao utilizado revelou-se o mais apropriado, para obter os
resultados pretendidos. No entanto, é importante realcar a quantidade de
revisbes que este método implica pois, para cada nova funcionalidade
encontrada, foi necessario rever todas as ferramentas, com o intuito de
certificar que ndo existiria nenhuma outra funcionalidade, ja classificada, que se
assemelhasse a funcionalidade encontrada. Por sua vez, o processo de
preenchimento da grelha de observagao, facilita a compreensdo da mesma
que, complementada pelos diferentes prismas de anadlise, péde dar lugar a

criacao efectiva de conhecimento.

O método de recolha de dados, através da exploracdo, torna complicada a
tarefa de distinguir as diferentes funcionalidades existentes nas redes sociais,
isto devido ao facto de, por vezes, as redes sociais agruparem configuracdes
sob diferentes categorias e sobreporem funcionalidades. Esta situacao foi
particularmente delicada, no que se refere as configuragcdes de privacidade
que, por vezes, se encontravam agrupadas sob uma Unica opcdo, enquanto
que, em outras ferramentas, estas configuracdes eram individualizadas e
configuraveis separadamente. Estas situacdes exigiram alguma flexibilidade na
atribuicao de categorias e subcategorias, as funcionalidades existentes, pois
nao existia um referencial a ser aplicado. O estudo das plataformas foi
decorrendo e as classes e subclasses, surgiram a medida que mais servigos
foram contribuindo com novas funcionalidades para a grelha de observacéo.

Os processos de andlise procuraram observar os resultados da exploragao
representados na grelha sob varios prismas, para que as conclusdes a retirar
desta analise fossem completas e retratassem todo o conhecimento passivel
de ser extraido.

Em termos de conclusdes a retirar de todo o processo, relativamente as
analises efectuadas a grelha de observacao, podemos afirmar que existe uma
certa tendéncia para a homogeneizagcdo dos modelos de negécio das redes
sociais estudadas. Algumas possuem caracteristicas Unicas, que sao
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adaptacdes ao publico-alvo ou entdo ao mercado em que se inserem, no
entanto, outras demonstram apostar na inovagao, implementando mecanismos
que, nao sendo directamente relacionaveis com a sua actividade, trazem
beneficios de outra indole, como facilidade de utilizacdo da rede social em si ou
simplificacao de algum processo dentro da ferramenta.

De uma forma geral, este estudo vai ao encontro de uma necessidade de
sistematizacdo e sintetizacdo das diferentes opcbes que se encontram
disponiveis, aquando do uso das redes sociais online. Como esta disposto nos
conteudos supra referidos, foi adaptado um método de exploragdo com
caracteristicas Unicas, que nao segue nenhum referencial e que retrata apenas
factos observaveis nos objectos do estudo. De seguida foi, efectuado um
conjunto de andlises que procuraram descrever as conclusées passiveis de
serem retiradas da andlise efectuada, sob cada um dos prismas.

Os contributos efectivos deste trabalho para a investigacdo em Tecnologias e
Sistemas de Informacédo, situam-se numa perspectiva de representacao das
opcoes de gestao das informagdes pessoais, cedidas as plataformas, e a sua
sintetizacdo numa grelha de observacdo, que representa as analises
efectuadas as dezasseis redes sociais online que foram estudadas.

Destinando-se este estudo, particularmente, aos gestores e desenvolvedores
de plataformas de redes sociais online, os contributos que estes poderéo retirar
da leitura deste trabalho, permitir-lhes-a ter uma ideia mais generalizada das
opcoes, funcionalidades e mecanismos, que um conjunto alargado de redes
sociais disponibiliza aos utilizadores. Algumas das conclusdes deste trabalho,
relatam o conhecimento que estes servigos retiram das informacdes pessoais e
dados relativos a utilizacao individual de cada membro, para beneficio proprio e
como forma de melhorarem o seu servigco, para irem ao encontro da satisfacao
total dos seus utilizadores.

Para finalizar, como sugestdes para investigacao futura, gostaria de propor:

e A realizagdo de inquéritos aos membros das redes sociais, para aferir a
sua satisfacdo geral na utilizacdo das plataformas, bem como, recolher
dados relativos as actividades que estes desenvolvem na plataforma;

e A realizacdo de um estudo mais focalizado na psicologia, para
entendimento da real criacdo de valor cognitivo, mudancas de
personalidade e habitos, derivada da utilizagao das redes sociais;

e Aferir a criagdo de valor derivada das actividades realizadas pelos
membros dos grupos de utilizadores e eventos disponibilizados pela
plataforma, no &mbito da utilizagcao das redes sociais;

e Estudo das propriedades de seguranca e gestdo da privacidade que se
encontram aplicados as redes sociais online.
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Anexo A.Pesquisas Realizadas

Como em qualquer trabalho cientifico, e especificamente neste que tive a
oportunidade de realizar, a pesquisa cientifica € o ponto de partida fundamental

para um bom trabalho.

Dada a necessidade de realizar uma revis@o bibliogréfica, para determinar o
estado da arte, a pesquisa bibliografica acaba por ser ainda mais determinante,
assumindo um papel muito relevante, representando varias horas de estudo no

plano de trabalhos.

Para comecar a pesquisa foi estabelecido um conjunto de palavras-chave que
pareciam representativas do tema a estudar (Tabela 6). Este conjunto é
intencionalmente multilingue, para que os resultados obtidos ndao deixassem de

fora nenhum recurso/autor de relativa importancia.

Portugués Inglés Espanhol
Perfis + utilizadores user + profiles Perfiles + usuarios
"Perfis de utilizadores" "user profiles" "Perfiles de usuarios"
"Gestao da informagéao dos perfis de | information management +
utilizadores" user profiles
Informacéo + perfis de utilizadores infomation + user profiles informacion + perfiles de usuarios
Filtragem de informagéo social "Social information filtering"
Inteligéncia colectiva + perfis de collective knowledge + user | conocimiento colectivo + perfiles
utilizadores profiles de usuarios
Modelagéo de perfis de utilizadores | user profile modeling
Gestao de perfis de utilizador User profile management

Online social networks

Comunidades online Online community
Redes comunitarias community networks
Web 2.0 web 2.0
Web 3.0 Web 3.0
Web semantica Semantic web

Tabela 6 — Palavras-chave pesquisadas inicialmente

Tendo comecado com este conjunto de palavras-chave, acabamos por
identificar mais palavras que regularmente apareciam associadas as pesquisas
iniciais. Decidimos entdo reunir essas palavras, obtendo um conjunto de
palavras que nos parecem ser as mais utilizadas para representar o universo

de temas abordados no nosso trabalho, apresentamo-las na Tabela 7.
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Portugués Inglés Espanhol
Perfis + utilizadores user + profiles Perfiles + usuarios
"Perfis de utilizadores" "user profiles" "Perfiles de usuarios"
"Gestao da informagéao dos perfis de information management +
utilizadores" user profiles

informacion + perfiles de

Informacéo + perfis de utilizadores infomation + user profiles usuarios
Filtragem de informagéo social "Social information filtering"
Filtragem de informagéo social + perfis | "social information filtering" +
de utilizadores "user profiles"
Inteligéncia colectiva + perfis de collective knowledge + user conocimiento colectivo +
utilizadores profiles perfiles de usuarios
Modelacéo de perfis de utilizadores user profile modeling
Gestao de perfis de utilizador User profile management

profile elements
profile information + social

network
Perfil social Social profile
Teoria das redes sociais
orkut orkut
Online social networks
Comunidades online Online community
Redes comunitarias community networks
Web 2.0 web 2.0
Web 3.0 Web 3.0
Web semantica Semantic web
business models for social
networks

Tabela 7 — Palavras-chave usadas na pesquisa

Posteriormente foi pesquisado na Web, em varios servigos, este conjunto de
palavras-chave, com diferentes combinagbes e em diferentes contextos. Os
servicos aos quais recorremos para efectuar as pesquisas foram o motor de
pesquisas Google, a sua variante para trabalhos académicos, Google Scholar,
os repositorios da Universidade do Minho e o OAlster. Outros repositérios
foram também utilizados, mas ndo com o relevo que estes tiveram, exemplos
de repositérios de revistas/jornais digitais, tais como InternetNews, ou
repositorios de teses e dissertacées (Biblioteca Digital) e claro muitos outros

sites, féruns de opinido, paginas pessoais de alguns autores, wikis, etc.

Destas pesquisas podemos destacar os resultados obtidos no Google Scholar,
pela sua qualidade e abrangéncia. Por vezes ndao conseguimos obter alguns
dos recursos que gostariamos, no entanto através do acesso a outros

repositorios, a maior parte desses recursos acabou por ficar acessivel.

Dos resultados obtidos nas pesquisas foi feita uma primeira triagem, ainda

antes de recolher estes recursos. Para isso verificava-se se o recurso estava
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de acordo como o tema e com as palavras-chave pesquisadas. Dependendo
do tipo de recurso o modo como era guardado variava. Se estavamos a tratar
de um artigo em pdf era feito 0 download e guardado numa pasta criada para o
efeito, se era um link para uma pagina Web onde o recursos ndo podia ser

descarregado, este foi salvo nos favoritos.

Obtidos os primeiros recursos (cerca de vinte e cinco) comegou-se a analisar
cada um dentro do tema em que se englobava. A separagao por assunto foi
decidida para facilitar a gestdo do material recolhido. Feita a analise de um
documento, foram retiradas notas, para estabelecer um resumo do documento
(apenas nos documentos considerados relevantes para o estudo), e verificada
a bibliografia do préprio documento. Isso deve-se ao facto de os documentos
importantes e de boa qualidade referirem, muitas vezes, outros trabalhos ou
autores que serdao de notéria importancia para o estudo que pretendemos
realizar. Fomos “seguindo” estas pistas, fazendo novas pesquisas, de forma a
aceder a conteudos que tinham sido usados na base dos trabalhos que
estavamos a estudar. Situacao recorrente foi a obtencdo de documentos que ja
estavam um pouco “out-of-date’. Esta situacdo foi comum quando
verificavamos citacbes a estes autores noutros trabalhos, com datas
posteriores a dos recursos que estavamos a analisar. Entdo efectuamos nova
pesquisa pelos mesmos trabalhos ou autores, na expectativa que estes
trabalhos tivessem sido revistos ou reeditados em conferéncias ou revistas da

especialidade, posteriormente a data do documento original.

A consulta de livros também foi levada a cabo, sendo mais morosa nao foi tédo
utiizada, mas podemos salientar que algumas obras foram pilares
fundamentais destes trabalho, nomeadamente o livro Wikinomics (Tapscott and
Williams 2006) lido no verdo de 2008, acabando por ser como que uma

epifania para o tema que agora estamos a desenvolver.

Em termos de numeros, podemos dizer que a quantidade de resultados obtidos
nas pesquisas online sempre foi muito grande (especialmente no Google
Scholar), tendo que ser seleccionados os recursos que iriamos focar a nossa
atencao. Nessa seleccao foi levada em conta a classificacao obtida no Google

Scholar, que utiliza um misto de numeros de consultas e citagdes para
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classificar os artigos e atribuir-lhes uma ordem de apresentacédo, certificando
que os artigos mais relevantes sobre os termos pesquisados aparecerdao em
primeiro lugar. Nos outros repositérios a ordem de apresentagao foi variavel,
entre numero de consultas e métricas préprias, no entanto a quantidade de
resultados foi muito mais reduzida, tendo inclusive algumas destas palavras-

chave nao retornado quaisquer resultados Uteis.

Relativamente ao trabalho do préximo semestre, em termos de pesquisas,
podemos garantir que esta pesquisa nao sera descartada, mas sera
complementada com uma nova, mais adequada aos temas a abordar nessa
etapa. Até para completar esta pesquisa com alguns recursos que possam ter
escapado e que se venham a revelar Uteis. A pesquisa ndo sera tdo exaustiva
como a deste momento, mas daremos especial atencao a publicacdes relativas

as ferramentas que irdo ser estudadas na altura.

Na Figura 4 estdo alguns dos resultados que obtivemos nas pesquisas que

efectuamos:

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 3,090,000 para online social networks (0,22 sequndos)
Resultados 1 - 10 de aproximadamente 1.300.000 para user profiles (0,05 segundos)

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 74900 para redes sociais (0,06 segundas)

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 2.280.000 para web 2.0 (0,12 segundos)

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 278.000 para semantic web (0,18 segundas)

Pesquisar: | Em todo repositdrio

par | "user profile”

Resultados 1-10 de 23.

“ou found 18 records by searching the entire record field for "online social network™.
Rewvise yvour search to retrieve fewer recards,

Figura 4 — Resultados da Pesquisas
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Anexo B.Datas de lancamento das principais redes

sociais

Datas de lancamento das
redes sociais mais populares

AsianAvenue

LunarStorm (relancamento)

Ryze

Fotolog

Skyblog ——

LinkedIn
Tribe.net, Abre BC/XING

Orkut, Dogster
Multiply, aSmallWorld

Catster

Yahoo! 360
Cyworld (China)

Ning

QQ (relancamento)

Windows Live Spaces
Twitter

SixDegrees.com

‘97
‘o8
LiveJournal
1
s BlackPlanet
‘00
MiGente
.
01 Cyworld
‘02 Friendster
Couchsurfing
‘03 MySpace
LastFM
Hi5
Flirck, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard apenas)
Dodgeball, Care2 (relangamento)
‘04
Hyves
YouTube, Xanga (relancamento)
‘05 Bebo (relancamento)
Facebook (rede de secundarias)
AsianAvenue, BlackPlanet (relangamento)
Facebook (redes empresariais)
‘06 Cyworld (EUA)

MyChurch, Facebook (acesso livre)

Figura 5 — Datas de lancamento das principais redes sociais e datas de lancamento de sites
comunitarios que adoptaram o formato de uma rede social (Fonte: (Boyd and Ellison 2004))
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Anexo C.Relatérios de analise dos servicos

Neste anexo constam os relatérios de exploragcdo das ferramentas. Este
material foi recolhido durante a exploracdao efectiva de cada um dos servicos
estudados mas que, por limitacbes de espacgo Util do corpo da dissertacao,
tiveram que ser remetidos para este anexo.

Estes relatérios sdo parte integrante do estudo efectuado e contém
informacdes valiosas para os leitores, pois constituem um guido de utilizagcao
das ferramentas.

Ainda por limitagbes em termos de espaco, foram remetidas para um ficheiro
anexo, as imagens recolhidas aquando da exploracdo de cada uma das
ferramentas. Apenas uma imagem foi seleccionada, por ferramenta, para
representar alguma funcionalidade considerada mais relevante que as outras.

A leitura deste anexo é de todo aconselhada, pois contribuir4 para um melhor
conhecimento, de cada uma das ferramentas analisadas, e dara ao leitor uma
perspectiva mais completa, quando analisar o Capitulo quatro, o trabalho de
campo.
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Academia.edu
Este servigo é descrito como tendo duas caracteristicas béasicas:

e O servico apresenta académicos de todo o mundo, numa forma de
arvore de acordo com a Universidade/Departamento a que se encontram
afiliados;

e Permite aos académicos ter uma pagina pessoal académica de facil
manutencao. (Fonte: Academia.edu).

Numa primeira visualizagdo do site, podemos confirmar esta caracteristica de
apresentagao da Network sob a forma de arvore. Esta caracteristica potencia a
navegacao por entre as Universidades e Departamentos seguindo uma
organizacao légica.

Registo

Para efectuar o registo teremos que encontrar a Universidade e o
Departamento a que pertencemos (caso nao existam poderemos cria-los),
escolher a nossa posicao na arvore de entre:

Faculty Member — Professore do Departamento;

Post-Doc — P6s-Graduado;

Graduate Student— Aluno de Licenciatura;

Other Department Member — Outro Membro do Departamento.

Ao fazer o Registo serdo requisitados dados pessoais tais como primeiro e
ultimo nome, posicdo no Departamento e email (este ter4d que pertencer a
instituicdo na qual nos registamos). Curiosa é a parceria como Facebook, esta
foi a primeira oportunidade para explorar esta parceria.

News FOST-D0C

UMIVERSIDADE DO MINHO
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMAGAO

Add Your New=~
e Add a new Graduate Student
FirstName: Joge

Glé LastName: Dias

Manica André Ceclia Canas Category: | Grduste Student ~ | iaFreitas
V] This i e
=, (0
mail:
i shud bs s vty

Follow Follow x
v lost e
. Add Your 1

B £ Connect with Facebook |

cancel | continue.

Figura 6 — Registo Academia.edu
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Tal como assinalado na Figura 6, podemos ver o botdo que despoleta uma
aplicacao de conectividade com o Facebook. Uma vez pressionado entramos
numa aplicagdo que nos permitird fazer o Login na nossa conta Facebook,
caso tenhamos uma, ou registar uma nova conta no Facebook. Na criacao de
uma conta Academia esta funcionalidade serve principalmente para partilhar
dados entre o perfil Facebook e o Academia, recolhendo desde logo 0 nosso
nome para completar o perfil académico que vamos criar.

Apesar dos poucos dados requisitados pudemos criar a conta com sucesso,
avangando para uma etapa de maior complexidade, onde nos cabe a nos
completar o nosso perfil académico.

Configuracao do perfil

Existe um conjunto de separadores do lado esquerdo que nos permitirdo editar
0 nosso perfil, sdo eles:

* About - conjunto de informagdes basicas sobre o detentor do perfil, tais
como nome, grau académico, email de contacto, etc. E uma
apresentacao do utilizador;

e Papers — esta seccao permite-nos publicitar os nossos trabalhos,
fazendo o upload do ficheiro contendo o trabalho. Este ficheiro podera
depois ser convertido para iPaper (em parceria com outro servigo, o
Scribd) ou deixado no seu formato normal (ndo foi possivel efectuar
dado existir algum erro no sistema);

e (CV — funciona nos mesmos moldes dos papers e permite-nos fazer o
upload do nosso Curriculum Vitae;

e Research Interests — temas de interesse do investigador;

Keywords — conjunto de palavras usadas para potenciar as pesquisas no

motor de busca Google;

e Qutros — poderemos também adicionar ao nosso perfil livros, entradas
em blogs, websites pessoais, posicoes como professor com descricdes
de Unidades Curriculares e conteudos.

Em qualquer um destes parametros do perfil existe a possibilidade de fazer
uma conexao com o perfil Facebook e actualiza-lo com as informacdes que
acabamos de meter no perfil académico, podendo criar links para 0s
documentos que disponibilizamos no Academia

De notar a possibilidade de requisitar ajuda a algum membro da equipa
Academia, usando uma plataforma de integracdo de servicos de instant
messaging, chamado Meebo.

Adicao de contactos
O processo de adicao de contactos é muito semelhante a todos os outros
servigos. Poderemos adicionar alguém como um contacto acedendo ao seu

perfil e escolhendo o botdo “Add (Nome) as a Contact’. Nesta mesma janela
existe a possibilidade de seguirmos esta mesma pessoa, sabendo
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actualizacbées do seu perfil e dos seus trabalhos, para isso escolher o botdo
“Follow (Nome) ”.

No entanto, as aplicagbes de adicdo de contactos atraveés de emails dos
utilizadores estdo também implementadas no Academia. E permitido ao
utilizador adicionar possiveis contactos e verificar quem dos seus contactos
esta inscrito no servigo, disponibilizando o seu email pessoal para uma
ferramenta que percorrera a lista de contactos guarda no servico de email.
Existe entdo a possibilidade de, através de checkboxes, adicionarmos aquelas
pessoas que ja estao no servico registadas, bem como enviar convites a todos
0s outros contactos para se registarem no Academia.

Quando enviamos um convite para alguém fora do servigo, a mensagem
enviada nao é personalizada pelo autor, trata-se apenas de um documento
modelo em que sera adicionado o nome do utilizador a registar num campo
para esse efeito. No email com o convite o destinatario € convidado a visualizar
o perfil de quem o convida e a criar um novo perfil académico para si préprio,
sendo explicado 0 modo como se devera posicionar na organizagdo em arvore
caracteristica do servico.

Para aqueles que ja tem um perfil criado no servigo € enviado um pedido de
amizade que aparecera no separador “Requests”, identificando quem esta a
efectuar esse pedido de amizade, identificando a Universidade a que esta
pessoa pertence e as suas areas de investigacao. Existe também uma ligacao
para o perfil dessa pessoa onde teremos uma descricao mais completa de
quem esta por detras daquele perfil.

Pesquisa por interesses

Esta pesquisa permite-nos identificar grupos. Quando procuramos por
determinado interesse, obteremos um conjunto de membros que tem 0 mesmo
interesse de investigacdo. Deste modo, podemos considerar esta possibilidade
como nuclear no propésito da plataforma, tornando facil identificar outros
investigadores da mesma area. Poderemos entdo verificar os seus trabalhos,
publicacdes, etc. e partilhar opinibes com eles através do servico de
mensagens pessoais. Também sera possivel comecar a seguir algumas
dessas pessoas para estarmos sempre a par das suas mais recentes
investigacoes.

Visualizacao de perfis

No Academia, talvez pela sua natureza mais séria, os perfis estdo visiveis a
todos os utilizadores, sejam eles contactos adicionados ou nao. Teremos
acesso as informacdes que os outros utilizadores desejem divulgar, bem como
aos seus trabalhos e livros disponibilizados. Ndo existe configuracdo de
visibilidade dos perfis.

Notificacoes

As configuragdes da conta sdo muito basicas, tendo poucas opgdes, entre elas,
a possibilidade de mudarmos o nome de utilizador ou palavra passe. Ja
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interessante é a possibilidade de mudarmos a extensdo do nosso perfil, o
proprio URL da nossa péagina, isto podera ser util no caso de optarmos por
mudar o nosso nome de apresentacdo. Nao teremos de ficar pelo URL antigo
podendo também actualizar este parametro. Esta opg¢do vai um pouco de
encontro a definicdo de keywords para pesquisa nos motores de busca.

Existe a possibilidade de recebermos notificagées sobre determinados eventos.
Tais como, quando alguém nos pesquisa no Google, quando alguém gosta de
um documento nosso (por “gosta” entende-se o clicar num pequeno icone que
diz “Like i’ e afirma a aprovacdo de quem esta a consultar um documento
existente num perfil), quando alguém nos adiciona como contactos ou nos
envia uma mensagem pessoal.

Caracteristicas unicas do servico

v' Organizacdo em _arvore — estrutura piramidal que parte de uma
Universidade para um Departamento para 0s
professores/investigadores/estudantes a ele associados. Esta organizacao
confere uma estruturagdo logica por Departamento permitindo agrupar
pessoas pela sua participagdo nos diferentes Departamentos das varias
Universidades registadas no servico. E permitida a modificacdo da estrutura
do Departamento aos seus membros, permitindo-lhes associar novas
pessoas ao Departamento;

v' Adicdo de documentos — em parceria com o Scribd é possivel que os
membros adicionem trabalhos préprios ou com terceiros, para isso terao
que na edicdo do seu perfil adicionar um novo trabalho, seja ele um “Paper’
ou um Livro. Estes documentos depois de disponibilizados pelo utilizador
ficam acessiveis a toda a comunidade, sendo uma boa maneira de
publicitar trabalhos por si realizados;

v' Facebook Connect — parceria com a rede social Facebook em que o
utilizador podera complementar o seu perfil Facebook, com o seu perfil
Academia. O perfil Facebook mostrara actualizagdes efectuadas no
Academia, tal como adicdo de contactos, trabalhos ou livros. Poderemos
também utilizar esta parceria encontrar amigos que tenhamos no Facebook
e que tenham perfil no Academia, bem como, convida-los para fazerem
parte do Academia.edu.

Reflexao critica

E um servico inovador que cobre uma area de negécio ainda pouco explorada
e apresenta-se bem estruturado, podendo ser melhorado nomeadamente em
termos de carregamentos de paginas/documentos e melhoria da integracéao
com o Facebook. O modelo em arvore e a possibilidade de integragdo como o
Facebook sdo duas das inovacdes mais proeminentes, conferindo ao servigco
um potencial de crescimento enorme, aliado ao Facebook. Este servico parece
ser uma adaptagdo do LinkedIin ao meio académico, pela sua filosofia de
publicitacdo dos membros e dos seus feitos, neste caso, trabalhos académicos
e de investigacao. A finalidade do servico é a identificagdo de pessoas com 0s
mesmos interesses de investigacdo, podendo fazer uma pesquisa interna ou
simplesmente navegar pelas Universidades e Departamentos na procura
destes investigadores.
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Delicious.com

O Delicious apresenta-se como o pioneiro e o servico de referéncia na area do
social bookmarking. Este servigo permite ao utilizador a criagdo de uma conta
que servird como uma caixa forte dos seus favoritos. Porque a mudanca de
computadores de trabalho ou de lazer implicava muitas vezes horas de
trabalho a adicionar novamente todos os favoritos, este servico permite que
esses favoritos sejam importados para uma plataforma online, onde poderao
ser editados, marcados com tfags e organizados por categorias, para
posteriormente serem exportados para um novo terminal de trabalho ou
computador. Estes favoritos podem também ser partilhados com os amigos ou
com a comunidade em geral, se forem tornados publicos.

Registo

O servico requer uma inscricdo muito basica, onde é necessario indicar os
primeiro e ultimo nome, o endereco de email da conta, Username e Password
desejados. Uma vez aprovados todos estes campos 0 servigo remete-nos para
o0 segundo passo do registo. Neste passo o0 servigo identifica qual o browser
que esta a ser utilizado e propéem que sejam instalados os add-ons (software
complementar ao servigo) que irdao colocar botdes extra no browser, para
adicao facilitada de favoritos para o servico. Terminada a instalacdo dos
botées, o0 servico pergunta ao utilizador se este pretende importar
automaticamente todos os favoritos que ja possui para a sua conta, acabada
de criar. Neste passo o utilizador podera indicar se pretende que os favoritos
que vai importar sejam privados ou publicos. Estas definicbes de importacao
aplicam-se a todos os favoritos, cabe ao utilizador posteriormente gerir esta e
outras configuracdes de privacidade.

Configuracoes

Todas as configuracbes encontram-se agrupadas numa sé janela, na qual
podemos identificar varias categorias, respeitantes a diferentes objectos
configuraveis, tais como:

e Configuracdes de conta — definicdes gerais da conta em si, é possivel
editar os dados da conta, mudar a Password, criar um perfil publico (este
perfil sera exibido na pagina pessoal dentro do servico e contem
algumas informacbées, como nome, email e websites préprios), ou
eliminar a conta;

e Configuracdes de favoritos — contem todas as definicdes relativas aos
favoritos. Modos de importacao/exportacdo dos favoritos utilizando o
browser, configurar direitos sobre os feeds RSS da nossa conta,
partilhar actualizacbes do nosso perfil e dos nossos favoritos com o
Twitter (cedendo o Username e a Password Twitter € possivel fazer com
que as actualizagbes efectuadas na conta do Delicious sejam divulgadas
na pagina pessoal do Twitter) ou configurar o Facebook Application
(funciona de uma forma semelhante a parceria ¢ o Twitter e o utilizador
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passa a possuir no seu perfil Facebook um pequeno add-on que mostra
as actualizagdes nos favoritos do Delicious);

» Pessoas — neste separador constam as configuragoes relativas a rede
de contactos do utilizador. E possivel adicionar contactos a rede do
utilizador, indicando para isso 0 nome desse contacto no Delicious, €
também possivel criar grupos de amigos dentro da rede de contactos,
agrupando alguns contactos que o utilizador entenda que tem algo em
comum. Ao utilizador cabe ainda a decisao de permitir ou ndo que a sua
rede de contactos seja visivel para outros utilizadores, para isso tera que
configurar esta opgao neste menu, por defeito a rede de contactos esta
visivel no perfil; ]

e Tags — configuragdes das tags da conta. E permitido modificar o nome
de tags ja existentes, eliminar tags, agrupar tags (funciona da mesma
forma que os grupos de amigos, o utilizador pode pretender agrupar
algumas tags que se encaixam numa mesma categoria), adicionar ou
editar descricdes de tags (fazer acompanhar uma tag de uma descricao
mais pormenorizada do que aquela tag simboliza), adicionar ou editar
subscricdes de tags (este processo € como uma pesquisa pré activa de
conteudos, o utilizador define um conjunto de fags que Ihe interessam e,
a medida que novos favoritos vao sendo adicionados com aquelas tags,
esses serdo adicionados a lista de favoritos do utilizador) e definicdo de
grupos de tags subscritas (o utilizador podera agrupar subscricdes de
fags de uma mesma categoria como, por exemplo, algebra e
trigonometria poderiam estar agrupadas na categoria matematica);

» Blogqging — definigbes relativas a publicitagdo do perfil Delicious noutros
servigos ou Websites externos. E possivel criar uma assinatura, sob a
forma de um link, para a conta Delicious, para ser utilizada noutras redes
sociais ou féruns, este coédigo devera posteriormente ser adicionado a
signature de um férum ou a um site, como um modo de direccionar
utilizadores para a pagina pessoal no Delicious. A mesma situacao se
aplica aos websites externos, pois o utilizador podera querer adicionar
uma ligacao do seu site pessoal para a sua conta Delicious, para isso o
servigo disponibiliza uma hiperligagdo a ser colada no site. Outra
funcionalidade que podera ser disponibilizada num website externo ao
Delicious é uma lista dinamica que representa um conjunto de tags
utilizadas na conta Delicious, desta forma é possivel demonstrar a
actividade na conta Delicious e quais as tags que estao a ser utilizadas,
bem como, os conteldos que estdo a ser marcados como favoritos.
Nesta seccdo é possivel configurar uma ferramenta experimental que
coloca automaticamente novos posts no blog pessoal do utilizador,
notificando as mais recentes actualizagcbes da lista de favoritos no
Delicious.

Adicao de um novo favorito

A matéria-prima deste servico, sdo os favoritos que os utilizadores vao
adicionando. Desta forma, completar o perfil com mais favoritos terd que ser
um processo facil de executar. Ja foi abordada a ferramenta de importacao dos
favoritos, no entanto uma vez importados os favoritos que ja estavam
guardados no browser, ndo faz sentido voltar a importa-los todos de novo.
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Neste momento adequa-se mais a importacdo manual de um ou outro novo
favorito. Para isso o utilizador tera que ir ao menu Bookmarks e escolher a
opcao que se destina a adicdo de um novo favorito. Num novo ecra sera
pedido ao utilizador que aponte o link para o favorito a ser adicionado,
posteriormente surgira uma ficha relativa ao novo favorito, com dados para
completar. Neste formulario contam, para alem do link, o titulo da pagina, notas
que o utilizador decida apontar para aquela pagina e as tags. As tags com as
quais o utilizador vai marcar aquele favorito poderao advir das sugestdes que o
servico indica como sendo tags populares, ou entdo que depreende de
anteriores marcacdes para aquela mesma pagina. Existe também a
possibilidade de o utilizador marcar a pagina com tags ja usadas por si
anteriormente, desta forma podera agrupar a pagina a outras com conteudo
semelhante, usando as mesmas tags. Este procedimento esta bem patente na
Figura 7.

Recentemente o0 servico passou a disponibilizar, aguando da adicao de um
novo favorito, uma pequena opcao que permite facilitar a divulgacao do favorito
juntos dos amigos ou contactos. Para isso o servico permite que o utilizador
possa enviar o favorito para os amigos que ja possui na sua lista de contactos
no Delicious, também podera divulgar o novo favorito na sua pagina Twitter
(bastando para isso indicar o Username e Password do servico Twitter) ou
ainda atreves de emailk pessoais que terdo de ser indicados na barra
destinada aos envios.

Save a new bookmark
Mowr add tags and notes

URL  httpifijemc.indiana.eduiall 3fissuelilange html
TITLE  Puhlicly Private and Privately Public: Social Metworking on YouTube
NOTES
000 characters left
TAGS  socialnetworking social community socialnetwarks
Space separated, 128 characters per tag
SEND |
eparated
[ arc as Private
Social Networks a" delicious
m Make sending bookmarks easier

Twitter Add people ta your Delicious Netwark

Email Delicious names will appear here

Figura 7 — Novo Favorito no Delicious
Navegacao nos favoritos
A navegacao nos favoritos marcados por outros utilizadores podera ser uma

forma de descobrir paginas que sao do nosso interesse. Os métodos de
pesquisa poderao ser variados:
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e Favoritos recentes — listam os favoritos que acabam de ser adicionados
pelos utilizadores. Poderdo ser conteludos desinteressantes, como
poderdao aparecer noticias de ultima hora sobre eventos que acabaram
de suceder em alguma parte do mundo;

e Favoritos populares — nesta lista surgem os favoritos considerados mais
populares pelos utilizadores;

e Fresh — na pagina inicial do servico consta uma lista que reporta os
desenvolvimentos mais recentes a volta do mundo, esta lista € uma
compilagao dos favoritos que os utilizadores Delicious marcam e das
actualizacbes que surgem na comunidade Twitter. E uma forma de
transmitir informacdes sobre tudo o que se passas no momento em
qualquer parte do mundo e sobre qualquer tema, desde que seja tema
de debate;

e Look up a URL — esta opcao permite identificar todas as tags, notas e
favoritos marcados para um determinado Url;

e Random bookmark — nas listagens surge uma opcao deveras
interessante que conduz o utilizador para um bookmark a sorte, o
proprio servigco escolhe, por entre todos os favoritos marcados, um para
onde direccionar o utilizador, este favorito podera ser uma agradavel
surpresa, como podera ser algo sem interesse nenhum, para quem esta
a navegar.

Caracteristicas unicas do servico

v' Marcacéo de favoritos — € uma rede social completamente diferente de
todas as, outras pois apresenta uma forma de gestao dos favoritos. Esta
plataforma facilita a transferéncia de dados (neste caso favoritos) entre
computadores, pois permite manter organizados online, um conjunto de
favoritos, que de outra forma teriam que ser importados a mao;

v' Navegacdo e exploracdo dos favoritos — a plataforma possui um leque
muito variado de opgbes para navegacao nos favoritos. O utilizador
poderd pesquisar por favoritos em especifico, tendo acesso a um
resumo detalhado do conteddo que procurou, com tags mais utilizadas,
links mais populares, etc. Do mesmo modo, poderda pesquisar por
marcacdes recentes, para se manter actualizado do que esta a
acontecer no mundo ou ainda por favoritos populares, que geralmente
reportam os temas mais falados na actualidade.

Reflexao critica

Este servico € de uma utilidade muito grande para quem é um utilizador avido
da internet e passa muitas horas a efectuar pesquisas e a guardar paginas nos
favoritos do seu browser. Em alguns minutos podera importar todas essas
paginas para o servico e geri-las da forma que entender, para que
posteriormente estejam disponiveis para ser exportadas para um novo
computador. A vertente social do servico ainda esta pouco desenvolvida,
estando praticamente limitada a troca de favoritos. No entanto este servico
revela-se como sendo bastante util para quem pretende efectuar pesquisas
sobre determinados temas, sem estar a perder tempo a navegar em paginas a
sorte, neste servico os resultados sdo acompanhados de outras informacdes,
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(como notas ou fags) que ajudam a compreender os conteudos do website sem
que sejam preciso despender tempo a navegar nele.
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Digg.com

Este website de hospedagem de noticias caracteriza-se pela sua abertura as
opinides dos utilizadores. De uma forma muito original o servico cede o
controlo de edicdo da sua pagina inicial aos utilizadores, pois serdo estes que
irdo propor noticias, sejam elas de qualquer tema, e de qualquer proveniéncia,
que depois serdo votadas pelos utilizadores, as noticias com mais impacto e
votos terdo direito a figurar na prestigiada pagina inicial do servigo, sendo
visualizadas milhdes de vezes, enquanto ai figurarem.

Registo

O registo nesta plataforma podera ser efectuado de duas maneiras distintas.
Da forma tradicional o utilizador ter4d que escolher um Username e uma
Password, fornecer um endereco de email véalido e indicar a sua data de
nascimento. Se j& possuir uma conta no Facebook, poderd beneficiar da
parceria existente entre as plataformas e fazer o registo através da conta
Facebook, importando os dados nela existentes. Esta parceria ja se verificou
em outras plataformas como o Academia. Ap6s a criagdo da conta sera
enviado um email de confirmacao para o endereco cedido, onde existira uma
ligacdo que activara a conta para poder comecar a ser usada, prevenindo
criacdes de contas ficticias.

Configuracoes do perfil

Relativamente as opgoes existentes na configuracao do perfil e dado que a
quantidade de informagdes pessoais ndo € grande, o servico disponibiliza
algumas configuragdes para que o utilizador possa focar nos seus interesses
as noticias que Ihe serao apresentadas na pagina inicial ou nas pesquisas que
ird efectuar. As configuracdes de perfil dividem-se em oito categorias, umas
com mais importancia relativa para este trabalho do que outras.

Talvez pela importancia que lhes tém sido atribuidas as configuragdes de
privacidade aparecem em primeiro lugar. Nesta sec¢do o utilizador podera
configurar a visibilidade das suas informacbes pessoais, em trés niveis de
permissao. Todos os utilizadores do servigco, amigos ou ninguém. Desta forma
o utilizador podera permitir que todos vejam a sua idade, sem que permita que
estanhos vejam o seu nome proprio, confinando esta informacdo aos seus
amigos. Em termos de informagédo pessoal é possivel manipular a visibilidade
para o nome completo, idade, género, localizacdo, URLs adicionados ao perfil
ou destinatarios de mensagens pessoais.

Ainda dentro das configuracdes de privacidade consta uma opgéao para definir a
privacidade das fotografias inseridas na conta, ou definicdes relacionadas com
a visibilidade em pesquisa, como a possibilidade de ser pesquisado por email,
visibilidade das actividades recentes ou entdo permissdo a terceiros para
baixarem o “attention profile” (perfil que resume as actividades dentro do
servigo, este perfil € como que um cartdo de visita da conta, podendo ser
utilizado para saber os interesses do utilizador por tras daquela conta em
especifico).
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Num outro separador é possivel editar as informagdes pessoais do detentor da
conta, tais como, nome proprio, data de nascimento, localizacao, email, e até
inserir uma pequena biografia do utilizador. Relativamente ao endereco de
email da conta existe um separador que se foca neste dado, ai pode-se definir
quais as notificagdes que se pretende receber no email. Poderao ser emitidas
notificagdes a avisar novos pedidos de amizade, amizades estabelecidas por
contactos mutuos, notificagcdo para o caso de alguma das noticias inseridas
pelo detentor da conta se tornarem populares ou a possibilidade de vir a
receber emails de novas funcionalidades ou noticias sobre o servico.

No separador destinado a gestdo das imagens podemos inserir ou fazer a
gestao das imagens que ja inserimos no perfil, &€ possivel criar uma nota que ira
acompanhar a imagem, descrevendo um pouco o conteudo da mesma.

Por ser um servico onde é permitido falar de quase tudo é relativamente
importante permitir ao utilizador filtrar temas do seu interesse ou, por outro
lado, evitar temas que ndo sejam do seu agrado. Para isso tera que, nas
configuragbes de topicos, escolher o que mais Ihe interessa e em que formato
pretende receber conteudos. De entre varios temas como tecnologia, ciéncia,
desporto, ou utilizador poderda escolher topicos de interesse, que depois
constarao nos resultados das suas pesquisas, excluindo temas que nao sejam
do seu interesse. Podera também definir quais os formatos dos recursos,
dados que o servico permite a insercdo de conteudos video, imagens ou
noticias, o utilizador podera indicar se pretende receber actualizagdes em todos
os formatos ou se apenas em determinados tipos de recursos.

Em sequéncia do separador anterior, no capitulo relativo as configuracdes de
visualizagdo, o utilizador podera definir como pretende visualizar os seus
conteudos e que tipos de conteludos seroa filtrados ou nao. Se pretender
podera activar o filtro de conteldo, que limitara o aparecimento de recursos
indicados como menos proprios para visualizacdo, definir se gostaria que o
contetdo da noticia seja aberto numa nova janela e também se tenciona que
apareca a “DiggBar’ nessa nova janela. Esta barra de ferramentas, prépria do
servigo, contém algumas funcionalidades interessantes para que o utilizador
interaja com o conteudo que estd a observar, tais como a possibilidade de
afirmar o seu descontentamento com o que acabou de visualizar, na opc¢éao
“Bury”, explicando o motivo do seu descontentamento. Se o topico foi do seu
interesse o utilizador podera decidir visualizar outros tépicos dentro do mesmo
género, para isso escolhe a opcao “Related” e serdo apresentados outros
recursos dentro do mesmo tema. Uma opcao deveras interessante é a opcao
“Random” que conduzira o utilizador para um topico fortuito, que podera ter que
ver com aquele que acabou de consultar ou entdo ser algo completamente
oposto aquilo que tratava o tépico anterior. Existe ainda uma opg¢ao que
permitira ligar o conteddo a outras ferramentas, tais como o Facebook ou o
Twitter, nesta funcionalidade o conteddo do tépico ira ser divulgado no perfil do
utilizador na ferramenta que escolher, existe também a possibilidade de enviar
aquele tema em especifico através de email a outros contactos que deseje.

Ainda dentro do mesmo separador, é possivel definir a ordem de aparecimento
das noticias, que tipo de noticias poderdao aparecer (pode-se definir se apenas
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se quer visualizar noticias com um numero determinado de diggs), a forma
como estas sdo apresentadas, se apenas o cabecalho da noticia ou todas a
noticia e ainda o niumero de comentarios visiveis por pagina. Também neste
separador € possivel visualizar os utilizadores que foram bloqueados pelo
detentor da conta e também remover determinados utilizadores da lista de
recomendacoes, prevenindo que noticias desse utilizador possam influenciar a
capacidade que o servico tem para deduzir noticias do interesse do utilizador.

Por fim o ultimo separador das definicbes do perfil trata do Facebook Connect,
esta ferramenta permite a interligacdo das contas Facebook e Digg de um
mesmo utilizador. Se este intercambio estiver activo o detentor da conta podera
emitir para o Facebook os seus posts, comentarios e submissdes no Digg.
Alem deste intercAmbio podera também identificar amigos no Facebook que
sejam detentores de contas no Digg. A principal funcionalidade deste servico é
a capacidade que tem de partilhar informagbées entre ambos os perfis
mantendo ambos actualizados, de cada vez que novidades surgem num ou
noutro perfil.

Submissdao de uma nova noticia

A finalidade do servico é permitir aos utilizadores inserirem conteudo que
considerem relevante na actualidade do seu pais ou até mundial. Este
conteudo podera ser inserido através do site e processa-se em duas fases.

Ao escolher a opcao “Submit new’ sera exposto na janela o primeiro passo
para a edicao de uma nova noticia. Neste primeiro passo o utilizador tera que
indicar o URL do contetudo que pretende inserir no Digg, bem como o tipo de
conteudo, sendo que este podera ser um artigo, um video ou uma imagem.

Terminado este passo o servigo verifica 0 URL que foi submetido e avanca
para 0 segundo passo. Nesta etapa cabe ao utilizador dinamizar o seu
conteudo, descrevendo-o para que possa cativar os possiveis visitantes no
sentido de estes atribuirem notas de aprovacao (diggs) a noticia. O utilizador
podera também escolher o formato da noticia que vai editar, se esta opcao
estiver disponivel, pois determinadas noticias permitem organizar o formato de
forma a caber dentro de uma formatacao especifica ja existente, enquanto que
outras noticias apenas poderdo conter texto, ndo permitindo este arranjo. No
ponto seguinte é requerido ao utilizador que identifique a categoria na qual o
conteudo da noticia podera pertencer, para isso tera que identificar de entre as
categorias e subcategorias disponiveis. Em baixo ter4 sempre uma previsao da
aparéncia da sua noticia quando terminada e editada, resta entao verificar uma
caixa de seguranga para garantir que a edigdo de noticias ndo esta a ser feita
de forma automatica por um qualquer programa de computador.

A segunda etapa na submissdo de uma noticia esta representada na Figura 8,
onde podemos verificar todos os itens que foram referidos em cima.
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Submit a New Link

Corvince people that this is great content. Wiite a concise and accurate headline. Don't assurme that people will understand just from the title. .. explain in

your dascription

Title 60 characters left

Description 350 characters left

Tell us where to place your submission. Be as accurate as possible so that other people will be able to sasily find it

Technology Apple Design Gadgets Hardware Industryllews LinuxUnix Microsoft Mods Programming Security Software
‘World & Business Business & Finance World lews Political Hews  Political Opinion

Science Environment General Seiences  Space

Gaming Industry lews PC Games Playable Web Games  HNintendo PlayStation  Xbox

Lifestyle Arts & Culture Autos Educational Food & Drink  Health Travel & Places

Entertainment Celebrity Movies Music Television Comics & Animation

Sports Baseball Basketball Extreme Football-US/Canada Golf Hockey Motorsport Olympics Soccer Tennis Other Sports
Offbeat Comedy 0Odd Stuff People Pets & Animals

See a problem? Make corrections above

1 - .
digg  Mvtimes.com Pleaze enter a description above (and don't make it "Title says it all"
because that's lame). More . (Choose a topic abovel)
digg it 0Commerts (4 Share Bury [ xzecx submitec

Sorry, we have to ask

e

) Can't read the text? Listen to it

Submit Story

Figura 8 — Segunda etapa da submissao de uma nova noticia Digg

Reflexao critica

Esta ferramenta tem ainda muito potencial e, apesar de ja possuir uma
quantidade de trafego assinalavel, ainda ndo estd a retirar o maximo das
potencialidades dos seus utilizadores, apesar de as actividades dentro da
ferramenta serem O&bvias, falta um pouco mais de vertente social para
dinamizar e prender os utilizadores ao servico. Sendo muito dependente das
actividades que estes levam a cabo durante a sua utilizacdo cabe aos
desenvolvedores modificarem um pouco o0 seu funcionamento para que 0s
utilizadores possam com mais facilidade ficar “viciados” na ferramenta, para
que estejam sempre ansiosos por novidades, pela proxima noticia extravagante
ou pelo video que esta a fazer furor na internet. Seria um bom tema de estudo,
numa abordagem mais vocacionada para a vertente da psicologia social,
interessante pelo modo como os individuos se relacionam e como a utilizagao
de uns influencia o comportamento de outros. Em suma, uma ferramenta bem
organizada e facil de utilizar, mas que necessita de ganhar dinamica social e
cativar os utilizadores para que naveguem de uma forma mais activa nela.
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Facebook

O Facebook é uma rede social online que permite aos seus membros possuir €
gerir, ao seu gosto, um perfil pessoal, no qual se dardo a conhecer aos seus
amigos e contactos, da vida real ou estabelecidos dentro da plataforma.

Registo

Neste site, tal como na maior parte das redes sociais online, o utilizador podera
aceder ao servigco criando uma conta gratuita, processo no qual demorara 5
minutos.

As informagdes que sdo necessarias para criar uma conta no Facebook sao o
nome do utilizador, o verdadeiro e ndo um screename, um email valido, uma
Password, indicagcao do sexo (masculino ou feminino) e a data de nascimento
do utilizador. A data de nascimento serve para verificar a idade do utilizador, no
caso de ter menos de 13 anos nao se podera registar e se tiver entre 13 e 17
sera persuadido a ter a concordancia de alguém responsavel.

Tendo completado este pequeno formulario de inscrigdo, sera pedido que digite
uma senha que aparece no ecra, para certificar que nao é um programa de
computador que esta a criar contas ficticias. Finda esta etapa, o utilizador é
conduzido para um tutorial que o ajudard a manusear o Facebook, com as
operacdes essenciais, tais como adicionar os primeiros contactos. Para isso
poderemos recorrer a uma aplicacao do Facebook que adiciona os contactos
existentes no nosso email, apenas disponivel para os enderecos suportados,
ou contactos existentes no nosso servico de messaging, também apenas para
os suportados (AIM e Windows Live). Para utilizar esta aplicacao, teremos que
ceder 0 nosso enderego de email e a Password usada no servigo. Entdo surge
o primeiro aproveitamento das informacdes pessoais, neste caso o email, para
nos incentivar a expandir a nossa rede de contactos, sendo disponibilizado
uma lista dos contactos que possuimos no nosso email e que tem conta no
Facebook, tornando mais facil identificar e adicionar utilizadores que ja
conhecemos.

Esta etapa podera ser avangada, se nao for do nosso interesse importar os
contactos nesta altura, dai prosseguimos para uma nova janela que nos
questiona sobre a nossa educacao, estes formularios procuram obter dados
relativos ao nosso percurso académico ou profissional, estes dados servirao
para completar o nosso perfil inicial. Nesta etapa poderemos indicar quais 0s
locais onde estudamos durante o ensino médio (secundario) e o0 ensino
superior, bem como, as datas de entrada em cada uma destas etapas
académicas. Poderemos também definir o nosso local de trabalho actual. Eis a
segunda utilizagdo que o Facebook da as informacdes que acabamos de
ceder. O servico disponibiliza uma lista de pessoas que “talvez conhegcamos”,
nos seus termos, onde estao listadas pessoas que tem um perfil no Facebook e
que tem dados relativos a sua formacao académica, semelhantes aos que
acabamos de inserir, tais como escolas frequentadas ou anos de entrada dos
ciclos académicos.
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Na etapa seguinte é questionada a nossa cidade, a finalidade desta questao
passa por completar o nosso perfil, mas também, podera identificar a rede de
contactos da nossa cidade (servico apenas disponivel em alguns paises, tais
como Estado Unidos, Canada e Reino Unido), com a mesma finalidade dos
aplicativos para pesquisas por percursos académicos e pelo email.

Configuracoes de perfil

Podemos inserir um enorme conjunto de dados, que o Facebook distribui por
quatro categorias, sao elas:

e Informacdes basicas — contem uma breve apresentacdo do nosso perfil,
com a data de nascimento, o sexo, a cidade natal, o estado civil, os interesses,
o proposito do nosso perfil (amizade, encontros, etc.), a ideologia politica e a
religiao;

e |nformacdes pessoais — estdo aqui descritos os principais interesses do
utilizador, tais como, actividades, interesses, musicas favoritas, programas de
TV favoritos, filmes favoritos, livros favoritos, citacbes favoritas e quem sou,
onde o utilizador faz uma descricao de si préprio;

e Informacdes de contacto — nesta seccao do perfil o utilizador podera definir
as suas informagdes de contacto, dados como o email, screename que utiliza
em servicos e chat, telemével, telefone fixo, a sua morada e a sua pagina
pessoal (caso possua);

e Informacdes de formacdo e trabalho — o utilizador podera inserir dados
sobre a sua formagdo académica e sobre os seus locais de trabalho. Podera
indicar os locais onde estuda/estudou, as areas de investigacao e as datas de
entrada nos ciclos académicos. Podera também facultar informacdes sobre o
seu local de trabalho, cargo que ocupa, empresa onde labora, e providenciar
uma descricdo da actividade que desempenha, estas informagdes seréo
completadas na seccéao do perfil pessoal.

Tendo colocado todas as informacbes que pretendia ou utilizador pode
configurar a exibicdo das suas informagdes, uma por uma. Esta definicao
granular da privacidade esta visivel na Figura 9.

Configuracoes de privacidade

O Facebook é conhecido pela sua definicdo granular das informacdes que
queremos tornar publicas. Assim sendo poderemos configurar quem podera
saber 0 nosso nome, morada, etc. Para isso basta aceder ao menu de
configuragbes de privacidade, onde poderemos definir 0 acesso aos nossos
dados pessoais. Possibilita-nos configurar segundo varios niveis de acesso,
poderemos garantir acesso apenas aos amigos, a amigos de amigos, a
ninguém ou estabelecer quais os amigos que poderdo aceder a determinada
informagé&o. Esta granularidade permite ao utilizador ter controlo total sobre as
suas informagdes e sobre quem as acede. Podera ainda visualizar o seu perfil
sobre o “olhar” dos seus amigos, para isso basta introduzir o nome do amigo no
campo “Veja como um(a) Amigo(a) visualiza o teu perfil:” e teremos acesso a
uma visado do nosso perfil sob o olhar daquele amigo em especifico. Torna-se
muito util quando temos niveis de acesso diferenciados entre os amigos e
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queremos certificar-nos que o amigo X vé apenas os dados basicos, enquanto
que o amigo Y, com quem temos uma longa amizade, podera ver o numero de
telemovel e o screename no Windows Live.

‘eja como urmia) Amigola) visualiza o teu perfil: | Comeca a escrever o nome de

Perfil S amigosias)

Informacao geral SiA amigosias)
Informacdes pessoais 50 amigosi as)

Actualizacbes de estado 50 amigosias)

Fotos em que foi identificado{a) 56 amigosi as)
Yideos em que te marcaram & | 50 amigos{as)

Amigos @ 56 amigosias)

Mensagens no Mural Amigos podem publicar no meu mural

& 56 amigosias)

Informacdo Académica @ 56 amigos{as)

Informacdo Profissional

Figura 9 — Definicoes de privacidade granulares no Facebook
Configuracoes de privacidade nas pesquisas

Como muitas vezes os contactos sdo adicionados por pesquisas, o Facebook
permite-nos configurar se n6s podermos ser encontrados em pesquisas e que
tipos de informagdes estardo acessiveis a quem efectuou a pesquisa. Neste
menu, poderemos também permitir que pesquisas externas ao Facebook
retornem, ou ndo, o nosso perfil nos seus resultados.

Adicionar amigos:

Procurando pelo sistema de busca n&o temos acesso aos perfis dessas
pessoas, apenas a um pequeno resumo do perfil (o perfil publico). Ao adicionar
amigos que encontramos através de pesquisas ou que nos sao sugeridos pelo
Facebook como sendo pessoas que possamos conhecer, é pedida uma
verificacdo de seguranca, para certificar que ndo é uma conta fraudulenta que
adiciona contactos aleatoriamente.

Quando recebemos um convite temos acesso a esse perfil, podendo ver todas
as informagdes que o utilizador definiu como publicas para a pesquisa e como
visiveis apenas aos amigos. S6 ndo temos acesso aos dados que ele restringiu
a um conjunto mais pequeno de pessoas ou que nao permita aceder a
ninguém. Efectuado o pedido de amizade, é enviado para o destinatario um
email com o0 nosso pedido de amizade e uma mensagem que podera ser
personalizada. Para que essa pessoa nos possa adicionar tera que fazer o
login na sua propria conta e nos pedidos pendentes tera um convite nosso, ai
podera aceder ao nosso perfil pdblico, para ter a certeza que gostaria de
adicionar quem o convidou.
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Enviar sugestoes de amigos

Para fomentar a comunicagao entre os utilizadores existe a possibilidade de
sugerir amizades aos nossos amigos. Para isso no perfil do nosso amigo
poderemos fazer uma sugestao de amizade, normalmente esta funcionalidade
serve para apresentarmos perfis de pessoas que o0 nosso amigo também
conhece, para que as possa adicionar.

Grupos

Tal como podemos adicionar amigos, também é possivel fazer parte de um ou
mais grupos de pessoas, com as quais tenhamos algo em comum. Seja o facto
de termos frequentado a mesma Universidade, ou sermos da mesma cidade,
poderemos pesquisar por grupos ja existentes ou criar novos grupos.
Poderemos ver uma breve descricdao do grupo, configuragbes de acesso ao
grupo, quem sdo o(s) moderador(es), os membros do grupo, o0 mural com as
novidades do grupo, fotos, links e videos do grupo. Ao abrir a listagem dos
membros do grupo, temos acesso aos perfis publicos destes membros, se
identificarmos alguém como conhecido poderemos adiciona-lo no momento,
poderemos também ter acesso a lista de amigos desses membros. Ao sermos
aceites no grupo teremos acesso aos perfis completos dos membros, desde
que estes tenham definido a partilha dos perfis para membros do mesmo
grupo, nas suas definigdes de privacidade.

Caracteristicas unicas do servico

v' Sistema granular de gestdo das informagcdes — permite um controlo
pormenorizado da forma se pretende que os outros vejam o nosso perfil, e
até a quem ele estara acessivel. Deste modo o fluxo de informagbes é
muito reservado dentro da rede de contactos e poucas informacdes
passam para desconhecidos;

v' Facebook Connect — mecanismo usado em parceria com muitas outras
plataformas, que faz deste servico umas das redes sociais com maior
sucesso. Consiste na importacao e exportacdo de informacdes pessoais
entre o perfil Facebook e outros perfis de outras plataformas.

Reflexao critica

Por ser uma das maiores e mais utilizadas redes sociais os membros poderao
beneficiar de uma interacgdo continua, havendo sempre novos contactos a
estabelecer e novas amizades e explorar. As funcionalidades do site estimulam
esta interaccao entre os membros, com a possibilidade de jogar jogos,
pertencer a grupos, enviar e comentar fotos, videos, etc.

O Facebook é um bom exemplo de gestdo de informacdes pessoais, pois
permite aos utilizadores o controlo total sobre as suas informacgdes pessoais,
tendo também toda a responsabilidade sobre o que divulgam e a quem
divulgam. Os mecanismos de divulgacdo da ferramenta sdo os mais
adequados e conferem a esta ferramenta uma projecgdo e impacto na
sociedade de forma alguma insignificante.

125



Perfis de Utilizadores em Web 3.0

Flickr.com

O Flickr € um site de hospedagem de fotografias, ou outros documentos
semelhantes como desenhos ou ilustragdes. O servico permite a criacdo de
albuns fotograficos, partilha de imagens e, entre outras coisas, troca de
impressdes entre utilizadores. Para categorizar as imagens o Flickr serve-se de
tags introduzidas pelo criador da imagem, assim como pelos utilizadores que
visionem esse objecto. Este servico € um dos mais notaveis dentro da
categoria dos fotologs (websites de partilha de fotografias).

Registo

O regqisto na plataforma pode implicar o registo no Yahoo. Devido a compra do
Flickr por parte da Yahoo, os utilizadores que queiram registar-se no Flickr
terdo de criar uma conta Yahoo, se nao a possuirem. No registo Yahoo o
utilizador tera que preencher um formulario com os seus dados pessoais, nome
de utilizador, Password e outros dados habitualmente cedidos para efeito de
criacao de contas em servicos na Internet.

Terminado o registo no Yahoo, o registo no Flickr € muito simples, pois os
dados que teriamos que introduzir serdo importados da conta Yahoo, ou
adicionados mais tarde. De momento, o utilizador apenas tera que escolher o
seu Username para o servico Flickr, que nao tera necessariamente que ser
igual ao Username da conta Yahoo.

Configuracao do perfil

Nas configuragées do perfil existem varios pardmetros passiveis de serem
editados, para adicionar ou omitir informagdes sobre a conta ou sobre o
detentor da conta. A configuracdo do perfil divide-se em quatro partes,
correspondendo respectivamente as informacdes pessoais, privacidade e
permissdes, email e “estendendo o Flickr”.

O primeiro separador das configuracdes trata dos dados do perfil, das
informacdes do utilizador. Neste separador é possivel modificar a imagem de
exibicdo do perfil, dados pessoais do detentor da conta, os seus interesses,
editar o enderego do perfil e da galeria de imagens da conta na internet, é
possivel configurar o layout da galeria e configurara os dados da conta Yahoo,
que sao partilhados com a conta Flickr.

No separador seguinte, permissdes e privacidade, o utilizador podera
configurar tudo o que se relaciona com permitir 0 acesso aos conteudos da
conta, e também definir o que € possivel realizar com os elementos constantes
na nossa galeria. Os acessos sao definidos para grupos de utilizadores, estes
grupos sao: somente o responsavel da conta, o responsavel e a familia, o
responsavel e os amigos, o responsavel, a familia e os amigos, o responsavel
e alguns contactos ou entdo todos os utilizadores do Flickr. Em algumas
opcoes existe também qualquer pessoa que aceda a galeria, pois alguns dos
parametros reportam-se a partilhas com entidades fora do Flickr, logo pessoas
nao registadas no servico poderado visualizar os conteudos.
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O utilizador podera configurar muitos parametros, definindo acessos aos seus
dados pessoais, permissdes de visualizacdo de imagens, de impressao e de
utilizacdo das mesmas em blogs. Torna-se possivel também definir quais as
informacdes a serem disponibilizadas no perfil e para quem, assim como definir
permissdes de pesquisa pelo nosso perfil ou pela nossa galeria de imagem. O
responsavel pela conta devera configurar a suas definicbes de acesso a
conteudo, ou seja, informar o servico de que tipo de materiais esta disposto a
visualizar. Esta accao é uma tomada de responsabilidade do utilizador, se
decidir que pretende aceder a todo o tipo de conteudos, e ndo s6 aqueles
marcados como aptos para o publico em geral.

No separador relativo as configuracdes de email estdo contidas as definicoes
para emails de contacto e tipos de notificagcbes que o utilizador pretende
receber no seu email. Notificagdes por eventos determinados, tais como adigcao
de amigos, convite de amizade, mensagens privadas, comentarios as fotos ou
aos videos inseridos na galeria.

O ultimo separador trata de questdes relativas a software externo ao servico,
outras ferramentas com as quais possamos partilhar os conteudos ou a
actividade da conta Flickr. O servico permite que partilhemos os conteudos da
nossa conta com varios servicos de blog, neste parametro é requerida a
ligagao ao blog, para configurar o formato do post a emitir. Existe ainda uma
parceria com o Facebook para partilha de contetudos entre estes dois servigos.
O utilizador podera aceder a sua conta Facebook e configura-la para receber
actualizagbes relativas a conta Flickr. O Flickr permite a utilizagcao de software
externo e, neste separador, aconselha algum desse software, que sera
possivel adicionar a nossa conta, para dinamizar a utilizagdo do servigo.

Adicao de contactos

Apesar de nao ser uma rede social pura, o Flickr procura que os utilizadores
mantenham contactos com os seus amigos e familia. Para isso o servico
disponibiliza uma ferramenta de importacdo de contactos semelhante as
utilizadas nos outros servicos estudados, permitindo ao utilizador encontrar e
importar os contactos existentes no email, que sejam utilizadores do servigo.

Além desta ferramenta o utilizador podera também pesquisar por outros
utilizadores registados e adiciona-los manualmente, para isso basta clicar na
foto de apresentacdo do utilizador e seleccionar adicionar como contacto.
Existe uma opcao, que podera ser configurada nas permissbes, para que o
nosso perfil ndo apareca nestas buscas.

Outra possibilidade é adicionar contactos através do email, para isso o
utilizador tera que fornecer os email dessas pessoas e serdo enviados
convites, com uma mensagem personalizavel, para que estes se registem no
Flickr. O utilizador podera catalogar os contactos que esta a adicionar no acto,
para isso basta seleccionar a op¢ao que caracteriza o grupo a qual o contacto
devera pertencer, entre familia, amigos ou familia e amigos.
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Insercao de imagens

Sendo esta a principal finalidade do servico, torna-se importante fazer uma
pequena introducao guiada ao servi¢co. Tendo criado a conta o utilizador podera
comecgar a inserir imagens. Na versdo gratis o limite de upload é 100
Megabytes por més, enquanto na versao paga este limite de alojamento nao
existe.

Existem varias formas de inserir imagens num perfil, completando com
informagdes suplementares o recurso que estamos a adicionar no momento do
upload. A cada imagem poderemos adicionar um titulo, descricdo e tags
variadas, bem como, definir a visibilidade dessa mesma imagem para o0s
diferentes grupos de contactos.

O utilizador podera utilizar um software desenvolvido pelo préprio servigo para
efectuar o upload das suas imagens, o Flickr Uploadr. Esta pequena aplicacéo
permite preparar as imagens que vao ser inseridas na galeria, prevendo o
espaco ocupado, facilitando a insercdao todos os detalhes da imagem
previamente. O procedimento é semelhante para o software disponibilizado por
terceiros, dada a semelhanca que estes tém com o Uploadr do Flickr.

Como forma alternativa a estes softwares existe o email. O servigo cria um
endereco de email para o qual poderemos enviar 0s nossos objectos, este
modo de efectuar o upload é particularmente util se queremos actualizar o
contetdo da nossa galeria a partir de dispositivos moveis, como teleméveis ou
pda’s. A forma mais tradicional continua a ser a pagina de upload do servigo,
onde indicando o endereco da imagem que gostariamos de inserir, o préprio
Flickr faz o upload da imagem, poderemos entdo inserir e manipular a imagem
ao nosso gosto mais tarde.

Edicao de imagens

Este servico procura também responder aos gostos da comunidade e, para
isso, torna-se fundamental que faculte aos utilizadores a possibilidade de
manipular as suas imagens. A edi¢cdo de imagens no Flickr é efectuada com
recurso a um servigco externo, uma parceria com outra ferramenta, o Picnik que
€ usado em muitas redes sociais como o principal servico de edicdo de
imagens. Na primeira vez que quiser editar uma imagem o utilizador tera que
conceder acesso a edicao de imagens do Flickr através do Picnik. Dada esta
autorizacao o utilizador podera editar a imagem ao seu gosto, desde corrigir
pequenos defeitos, até mudar completamente o cenario ou inverter as cores.

Organizar e Tags

O Flickr tem um sistema de organizacao de imagens relativamente Unico, pois
possibilita que o autor organize as suas imagens por tags. Utilizando a
ferramenta desenvolvida pelo servico, o Organizr, ou entao através da conta no
website, € possivel atribuir as imagens roétulos que descrevam a imagem,
pequenas palavras ou expressdes que caracterizem o conteudo da fotografia.
Através deste sistema de caracterizacdo das imagens é possivel pesquisar por
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temas de interesse, procurando tags parecidas e fazendo conjugacdes de
varias tags para focalizar mais a pesquisa. O servico compila também listagens
de tags populares, segundo varios aspectos, como a periodicidade ou temas de
interesse.

Geotagging

O conceito de atribuir fags as imagens é utilizado pelo servigo para uma
funcionalidade deveras inovadora e que incita a que os utilizadores déem azo a
sua curiosidade de explorar novos lugares. Esta funcionalidade caracteriza-se
por atribuir as imagens uma localizagdo no mapa-mundo. Os utilizadores terao
a possibilidade de situar no espacgo a proveniéncia das suas imagens, para isso
terdo que ir a ferramenta do mapa-mundo e arrastar as imagens para o local
onde pretender colocar a sua tag. A partir desse momento a imagem é
atribuida uma referéncia geografica, que depois podera ser acompanhada de
uma tag a referir a descricao do local ou do evento que tomou lugar naquela
ponto especifico do mapa, para uma localizacao poderao ser destacadas varias
imagens ou albuns, como podemos ver na Figura 10.
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Figura 10 — Geotags Flickr no mapa-mundo
Reflexao critica

O Flickr tem uma dinamica muito interessante, conduz os utilizadores para uma
utilizagdo cada vez mais avida, incitando-os a situaram as suas imagens no
mapa e a explorarem as imagens que outros deixaram espalhadas pelo mapa-
mundo. Para uma rede social isso é fundamental, pois desenvolve a integracao
em grupos € exploracao de novas amizades. Apesar de nao ser o principio
basico do servigo, € relativamente facil desenvolver interesse e comecar a
seguir o trabalho de outros utilizadores.
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Hi5.com

Esta rede social permite aos seus membros migrarem para um suporte digital a
sua rede de amigos, familia ou conhecidos. Através de um mecanismo que se
adapta para providenciar informacao relevante para cada utilizador, é facil
manter o contacto com todas essas pessoas, bem como, estabelecer novos
contactos com individuos que vao conhecendo ao longo da vida. O servico
permite a partilha de fotos, videos, o envio de mensagens pessoais entre
membros, criacdo e modificacdo do seu perfil. Tudo isso para que seja mais
facil saber o que se passa na vida das pessoas de quem gostam,
independentemente do local onde vivem ou trabalham.

Registo

Para efectuar o registo na plataforma o utilizador tem que ceder, a partida, um
conjunto reduzido de dados pessoais, entre ele 0 nome proéprio e apelido, data
de nascimento, email e escolher uma Password. Uma vez aceites estes dados
0 servigo redirecciona para uma janela onde, caso a plataforma permita, ao
utilizador é questionado se pretende identificar contactos do seu email que
também possuam perfil no servigo. Este passo é facultativo, nesta altura, mas o
utilizador podera efectua-lo a qualguer momento da sua utilizacdo da
ferramenta. Efectuado o carregamento dos contactos de email, uma lista
aparecera no ecra com os contactos identificados que ja possuam perfil no
servico e com outros contactos que ainda nao estao registados na plataforma.
O utilizador podera optar por adicionar, no momento, aqueles que ja estao
registados no servigo, bem como, enviar convites para todos os outros que nao
possuem perfil para que estes passem a ser membros do Hi5 e também seus
contactos dentro da rede.

Uma vez terminado o registo temos um primeiro acesso a pagina do perfil.
Nesta pagina surgirdo actualizagdes da nossa rede de contactos, da actividade
dos membros, sugestdes de amizade e a situacao do nosso perfil, que indica o
quao completo esta o perfil, indicando pequenas dicas para o completar.

Configuracoes do perfil

Sendo este um servico vocacionado para as relagdes pessoais, € natural que a
configuracado do perfil tome algum do tempo dispendido a navegar dentro da
plataforma. As opcdes de configuracdo do perfil permitem alterar, modificar,
editar quase todos os pormenores do perfil em si, desde a introdugao ou edicao
de novos dados pessoais, a fotos, configuracao de visibilidade e privacidade do
perfil, actualizagdo de um diario online, etc.

Uma vez na configuracdo do perfil as diferentes categorias do perfil sao
apresentadas separadamente para uma melhor visibilidade e organizacao dos
dados. A primeira categoria contem os dados ou informagdes basicas sobre o
detentor do perfil, aqui constam informacdes tais como, nome, data de
nascimento (que poderd ser ocultada seleccionando uma checkbox anexa),
religido, expectativas, cidade natal e outros dados de indole mais pessoal.
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Dentro das configuracées de perfil € ainda possivel modificar a imagem de
apresentacdao do perfil ou os dados de contacto, como enderecos de email
alternativos, contactos de servicos de chat, morada ou o endereco da pagina
pessoal.

No separador seguinte é pedido ao utilizador que indique as instituicées onde
efectuou a sua formacado académica. E pedida a instituicdo, as datas de
frequéncia dessa mesma instituicao e, se possivel, indicar o curso ou area de
estudos que seguiu.

O ultimo separador da configuracdo das informacdes do perfil, contem os
campos onde o utilizador podera divagar um pouco mais, permitindo-lhe referir
as suas preferéncias, entre elas, os seus interesses, musica, filmes e livros
favoritos, programas de TV e citacdes preferidas.

Nos campos que sao mais pessoais, como a cidade natal, as expectativas ou a
formacao académica, é possivel definir a visibilidade das informacdes. A direita
do campo existe uma pequena frase que lista o status de visibilidade actual
para os dados contidos no campo. Se assim o desejar, o utilizador podera
ocultar este dados do publico geral do servigco, restringindo-os aqueles
membros que estejam adicionados como contactos, ou até a ninguém no
servigo.

Configuracoes de privacidade

No servico existe um menu que permite aos membros definirem as
configuragbes de privacidade geral da sua conta. Dentro deste menu de
privacidades € possivel gerir a privacidade de visualizagdo, acesso e contacto
de todas as opg¢oes do perfil.

Existem geralmente trés niveis de acesso/privacidade:

e A visibilidade total de acesso — que garante a todos os membros
registados o acesso as informagdes/recursos contidos no perfil;

e Visibilidade para amigos — acesso a utilizadores identificados como
amigos e constantes na lista e contactos;

e |Invisibilidade — que bloqueia a informagdo contida em determinado
campo, para que esta nao esteja visivel a ninguém no servico.

Estes niveis de acesso serdo aplicados a todas as op¢des do perfil, distribuidas
pelas seguintes categorias:

» Configuracbes de perfil — permite configurar os acessos ao perfil, em
geral. E possivel definir quem podera aceder ao perfil ou quem ficara a
saber da visita do utilizador ao seu perfil. O utilizador podera indicar de
quem pretende receber comentarios € 0 modo como esses comentarios
serdo aprovados para exibicao na sua pagina pessoal. Os comentarios
poderdo ser adicionados automaticamente, independentemente da sua
proveniéncia, ou adicionados automaticamente se provierem de alguém
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na lista de amigos ou entdo todos os comentarios terdo que ser
aprovados pelo utilizador antes de serem colocados no perfil;

e Configuracdes de mensagens e email — este conjunto de opcdes permite
limitar a recepcdo de pedidos de amizade, de mensagens pessoais ou
de fives (expressao que simboliza uma acgao semelhante a um
cumprimento de aprovacao). E ainda possivel limitar a recepgao de
notificagdes, por parte da ferramenta, podendo estas ser de varios tipos,
entre aniversarios e boletins informativos;

e Configuracdes de foto — estas configuracbes podem limitar a adicao de
comentarios ou marcadores nas fotografias introduzidas nos albuns do
utilizador, podendo este restringir a marcagao das suas fotos aos seus
amigos. E também possivel limitar a inser¢do de comentarios as fotos e
0 modo como esses comentarios serdo aprovados, que se procede nos
mesmos moldes dos comentérios gerais ao perfil;

e Configuracdo de actualizacdo de amigos — neste separador é possivel
configurar quem tera conhecimento de actualizagées do perfil do
utilizador. E permitido ceder autorizacdo aos amigos para que possam
exibir, nos seus perfis, as actualizacées efectuadas no nosso perfil.
Também cabe ao utilizador definir quem podera visualizar as
actualizagbes no proprio perfil, se todos os utilizadores, apenas os seus
contactos ou ninguém;

e Definicdo de status online — esta configuracdo permite conceder
autorizacao para que os amigos saibam quando o utilizador esta online
no servigo.

E também neste separador que consta a lista de utilizadores a quem, por
algum motivo, foi negado o acesso ao perfil e se encontram bloqueados pelo
responsavel do perfil.

Adicao de contactos

A adigao de contactos no Hi5 é semelhante a outros mecanismos de adi¢cdo de
contactos, agora utilizados na globalidade das redes sociais. Existe um
mecanismo de importacao de contactos via email, o qual ja foi resumidamente
explicado neste anexo, muito semelhante aos mecanismos existentes nas
outras ferramentas analisadas. De resto a maior parte dos contactos serao
adicionados através do decurso da exploragcdo e navegacao nas redes de
contactos dos amigos ou conhecidos. O processo de adicdo de um novo
contacto requer conhecimento de ambas as partes, uma vez que s6 constarao
lista de amigos, contactos que tenham sido aprovados por ambos o0s
intervenientes na ligacao. Alguém que pretenda convidar outro utilizador para
fazer parte da sua rede de contactos tera que |lhe enderegcar um convite para
fazer parte da sua rede, tendo este convite que ser aceite pelo recipiente da
mensagem. Um vez estabelecido o lagco de amizade este passara a constar na
lista de amigos de ambos os utilizadores.

Dentro do menu Amigos, o utilizador poderd ver uma listagem dos seus

contactos, verificar actualizagdes desses mesmos contactos ou criar um circulo
de amigos. Este circulo de amigos podera representar um conjunto de amigos
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que tém algo em comum, poderao ser do mesmo bairro, da mesma faculdade,
etc.

Grupos

Dentro do servigo o utilizador podera identificar grupos do seu interesse, que
relinem pessoas em volta de um tema. E possivel efectuar uma pesquisa sobre
grupos de acordo com determinadas palavras-chave e/ou areas de discussao.
Uma vez encontrado um grupo do agrado do utilizador, este podera adicionar-
se ao grupo e passar a ter acesso aos contetdos publicados para membros
deste grupo, tais como féruns e outros recursos. E também uma forma de
entrar em contacto com utilizadores desconhecidos, mas que possuem um
leque de interesses semelhante ao gestor do perfil.

Caracteristicas unicas do servico

v Flerte — trata-se de uma ferramenta do servico que promove o
estabelecimento de novos contactos entre os membros. Para aceder ao
servico basta criar um resumo do nosso perfil, contendo apenas alguns
dados, tais como nome, status do relacionamento, uma pequena
descricao do utilizador, o ambito da procura de novos contactos € o pais.
Posteriormente serdo propostos novos contactos seleccionados de acordo
com as preferéncias de pesquisa que o utilizador colocou no seu perfil.
Estes contactos surgem aleatoriamente de entre os resultados possiveis,
representando outros utilizadores que tém preferéncias de perfil que vao
de acordo com o que se estda a procurar. Este mecanismo serve
principalmente para fomentar a interacgdo com outros utilizadores fora da
rede de contactos existente, para que sejam estabelecidas novas
amizades, conduzindo a um ciclo repetitivo que levara a expansao
progressiva da rede de contactos;

v Jogos e aplicativos — pequenos jogos e outras ferramentas, proporcionam
novas experiencias aos utilizadores, sendo um modo de estimular a
diversao entre estes enquanto navegam na rede social. Criar desafio entre
amigos ou desconhecidos podera ser um modo de levar a que novas
amizades sejam criadas, conduzindo assim a expansado das redes de
contactos.

Reflexao critica

O servigo estimula efectivamente a criacdo de novos lagos entre os membros,
proporcionando uma navegacao facil entre os perfis destes. Os pequenos
aplicativos, jogos e grupos conferem uma interacgao entre os utilizadores que
conduz ao estabelecimento de novas relagcdes de amizade e conhecimento. A
ferramenta Flerte é algo inovadora, pois conduz a criagao de novos lacos com
desconhecidos, mas tendo em conta sempre as preferéncias apontadas pelo
utilizador para essa pesquisa. A quantidade de informacdes divulgada e os
destinatarios dessas informacdes poderao ser controlados, no sentido de tentar
minimizar riscos de sobreexposicao de dados privados dos utilizadores.
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LastFm.com

A plataforma LastFm é a juncado das caracteristicas de uma rede social, as
caracteristicas de uma radio online. Este servigo permite aos utilizadores
reproduzir musicas, efectuar comentarios, marcagdées de musicas com tags,
partilha e divulgacdo de musicas com a comunidade e com amigos. O servigco
reune as informagdes de todas as musicas executadas pelos utilizadores, de
forma a deduzir os seus gostos musicais, sugerindo outras faixas para
reproducdo. Os gostos musicais que a plataforma indica para cada utilizador
servem também como um cartdo de apresentacdo do utilizador dentro do
servigo, permitindo-lhe identificar outros utilizadores com gostos musicais
semelhantes, com quem possa vir a estar interessado em interagir.

Registo

O registo na plataforma resume-se a dois passos. A cedéncia de dados da
conta, em que o utilizador tera de indicar um Username disponivel, escolher
uma Password e indicar o email, para o qual serda enviada uma mensagem
para a confirmacdo do endereco de email e validacdo da conta. A partir do
momento em que o utilizador active a sua conta, seguindo o link no email de
verificacdo, a sua conta passara a estar activa podendo comecar a navegar na
plataforma.

Configuracao do perfil

O perfil do utilizador € em tudo semelhante a um perfil de uma qualquer rede
social pura. Este apresenta algumas informacdes sobre os interesses musicais
do utilizador, a quantidade de faixas reproduzidas, posts colocados, lista de
reproducdo elaboradas e mensagens recebidas. Ainda na exibicdo do perfil é
possivel verificar a actividade recente do utilizador dentro do servigo, bem
como a sua rede de contactos, nomeadamente os contactos tidos como
amigos.

As configuracdes do perfil encontram-se divididas em diferentes separadores.
A primeira dessas secgoes é relativa as informacdes da conta, estas estdo
muito incompletas de momento e cabe ao utilizador, se assim o entender,
partilhar um pouco mais de informagdes sobre si préprio. As informacdes
guardadas neste separador relatam dados pessoais do utilizador e informacgdes
geogréficas e de localizacao.

De seguida surgem as definicdes do site, que indicam as definicbes de exibicao
das faixas, idiomas das faixas e dos artistas. Este separador permite optar
entre uma exibicao das faixas no site ou através do software desenvolvido pelo
servigco, o qual sera melhor explicado posteriormente.

Nas configuragdes de email o utilizador identificar as situagbes em que
pretende receber notificacbes, do servico, no email pessoal. Entre estas
situacbes encontram-se adicoes de novos contactos, novas mensagens ou
comentarios.
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Por defeito, as definicdes de privacidade permitem o acesso a maior parte das
informagdes visiveis no perfil. O utilizador podera posteriormente limitar a
visibilidade de alguns destes campos, tais como, as actividades recentes ou as
informacdes musicais sobre uma faixa que esteja a reproduzir no momento. E
também possivel limitar o recebimento de mensagens apenas a alguns grupos
de utilizadores, como amigos, amigos e vizinhos ou qualquer pessoa.

As configuragbes de senha e de assinaturas nao sdo muito relevantes, pois a
primeira trata da possibilidade de modificar a senha de entrada no servigo e a
segunda é um histérico das assinaturas (pagamentos extra efectuados dentro
do servico que permite ser membro, beneficiando, entre outras coisas, da
auséncia de publicidade no site) efectuada pelo utilizador naquela conta.

No ultimo separador das configuracbes da conta, o utilizador tema
possibilidade de limpar o seu histérico de exibicbes e de tags, para isso tera
que seleccionar a opcao correspondente e, por seguranca, tera que digitar a
sua palavra-chave de novo. Ao apagar estes registos a conta fica como nova, e
todas as informacbes recolhidas, relativamente aos gostos musicais do
utilizador, sao eliminadas passando a ser possivel recriar o perfil com um novo
histérico musical.

O Perfil

O perfil do utilizador no servico € como que um cartdo de apresentacdo dos
seus gostos musicais. Aqui estdo exibidos os artistas favoritos, faixas
reproduzidas, posts e listas criadas.

Este perfil também se encontra dividido por secgdes que formam um perfil
publico, sendo este o0 aglomerar de todas as informacgdes ai constantes.

No separador biblioteca existe um resumo dos artistas e faixas marcadas como
favoritas, também as listas de reproducdo elaboradas pelo utilizador estarao
aqui disponiveis, assim como as tags que ja utilizou. Estas informacdes sao
apenas as que foram introduzidas pelo utilizador, ndo constando aqui nenhuma
sugestao por parte do servigo.

As informagodes relativamente as tabelas de exibigdes/artistas estdo agrupadas
num separador proprio e constituem um resumo das faixas ou artistas mais
reproduzidos pelo utilizador.

Uma das novidades do servico é a possibilidade de assistir a eventos musicais.
O utilizador terd acesso a listagens de eventos, eventos propostos pelo servigo
de acordo com os seus gostos musicais e tera a possibilidade de marcar
alguns eventos como interessantes, indicando que pretendera participar neles.
Eventos de amigos e eventos organizados pelo utilizador poderdo também
aparecer neste separador, resumindo todas as actividades relacionadas com
os eventos.

O servico tem a caracteristica de identificar e deduzir os gostos musicais dos
utilizadores a partir dos artistas que estes identificam como favoritos, ou entao
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das faixas que reproduzem. Desta forma é sugerido aos utilizadores um
conjunto de “vizinhos”, que ndo sdo mais que outros utilizadores que tém um
grau de semelhanca, em termos de gostos musicais, relativamente compativel
com os interesses do autor do perfil. Esta podera ser uma forma interessante
de passar a conhecer novos amigos, estabelecendo lacos de amizade e
expandindo a rede de contactos.

A possibilidade de se associar a grupos de utilizadores com algo em comum
também é uma forma de conhecer novas pessoas e 0s seus gostos musicais. A
pesquisa por grupos é facultada, existindo também uma listagem de grupos
onde é possivel navegar. Visualizando a pagina de um grupo, o utilizador
podera adicionar-se como membro do grupo e ter acesso aos conteudos nele
disponibilizados. Na actividade de um grupo inserem-se os féruns de
discussao, os artigos (noticias disponibilizadas pelos utilizadores do grupo), a
listagem de todos os membros e as tabelas de exibicdes das varias semanas,
que reportam quais as bandas/faixas mais reproduzidas, num determinado
espaco de tempo. Existe ainda uma opcao bastante interessante, que permite
ao lider do grupo relacionar o grupo com um mais paises, com gravadores,
com bandas (tipicamente bandas nacionais, publicitando-as e dando-lhes
projeccao) ou ainda com eventos, que de alguma forma tenham algo que ver
Com O grupo, 0os seus membros ou as suas actividades.

No seu perfil pessoal, Figura 11, o utilizador tem a possibilidade de desenvolver
um blog, este blog podera funcionar como um diario, ou apenas um espago de
expressao pessoal, disponibilizado a quem visitar o perfil.

Ola jedias

Seu peril | ConfiguragBes | Caixa ds entraca

e 2 — Ridio Last.fm
Adicionados recentemente a sua biblioteca
Artista | Tag | Usuério

© Radichead

Digite o nome de um artista Tocar

©  Michael Jackson — Thriller
©  chester Bennington — Let Down Suas (iltimas estagies

Ver mais & » Radio Radiohead
* Radio Michael Jackson

Miusicas recomendadas pela Last.fm

Radio visual personalizada
. Eddie Vedder
Parecico com: Peatl Jam

Temple of the Dog Mother Love Bone
Parecida com: Pear| Jam Parecido com; Pearl Jam 5 5
o Somente um lembrete, sus versé de avaliagéa

aratuta dla rédio Last.fn terminara quando voce tiver
ouvido 30 faixas. Esté gostando? Faga uma
assingtura por apenas S3.00imés

Soundgarden
Parecida com: Pearl Jam

© Executar suas recomendacies Verleditar todas as suas recomendagies @
0 taixas 30 faixas

Eventos recomendados pela Last.fm

Defina sua localizagdo para receber recomendagdes de eventos perto de vocé,
Amigos ouvindo agora

Mo momento, nenhurm de seus amigos esta

Figura 11 — Perfil pessoal no Lastl:“m ]
Adicao de contactos
O servico, além de disponibilizar um espaco de exibicdo e partilha de musicas,
possui uma vertente social. Toda a ferramenta é elaborada em torno dos

gostos dos utilizadores, e depende destes para novos comentarios, tags, posts,
exibicoes, etc. Cada utilizador possui um perfil pessoal que revela os seus
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gostos musicais, e 0 objectivo da ferramenta passa por identificar esses gostos,
recolhendo informacgdes provenientes da navegacao que o utilizador efectua,
para posteriormente sugerir novas faixas, artista e amigos que possuam gostos
musicais dentro das mesmas areas, ou com 0s mesmos artistas/faixas que
estao guardados nos favoritos ou histérico do detentor do perfil.

Se decidir seguir as sugestbes do servico, na secg¢ao dos vizinhos, o utilizador
podera aceder a uma listagem de pessoas que de alguma forma poderao ser
compativeis consigo. Quando acedemos ao perfil de outra pessoa a ferramenta
indicara o grau de compatibilidade musical com esse utilizador, para isso é
necessario que o histérico de utilizacao, por parte de ambos, seja ja bastante
desenvolvido, para que o servi¢o tenha informagdes suficientes para comparar.
Esta pequena barra sera entdo um resumo da compatibilidade entre os perfis
dos dois utilizadores, funcionando como um resumo das actividades de ambos
ao longo do seu histoérico de reprodugoes.

A adicdo de amigos, de momento, apenas de processa visitando o perfil do
utilizador, podendo ser utilizado o motor de pesquisa por utilizadores para
encontrar que pretende, e adicionando-o manualmente (uma opgao exigente no
perfil de quem se esta a visualizar). Este convite é depois enviado pelo correio
dentro do servico para o destinatario, que o podera aceitar ou ndo. O convite
podera também ser recebido no email pessoal do destinatario, se este assim
tiver configurado as notificagoes.

Caracteristicas unicas do servico

v Possibilidade de ouvir musica legalmente — o servico permite aos
utilizadores terem acesso a conteldos de musica, alguns deles inéditos,
sem terem que infringir nenhuma lei. Proporcionando um ambiente
saudavel para quem gosta de desfrutar e partilhar a masica;

v Scrobbling — utilizando o software desenvolvido pelo LastFm é possivel
completar o perfil online. Para isso basta associar o software ao
programa utilizado no computador pessoal, iphone, ipod, etc. para que
seja possivel obter informacdes das musicas que sao ouvidas pelo
utilizador, posteriormente estas informacdes serdo enviadas para o
servigo através do programa, para completar o perfil musical.

Reflexao critica

O servico estd muito bem idealizado e construido, € de facil navegacao e
utilizagdo. A sua vertente social estd bem idealizada, no entanto o mecanismo
de importagao de contactos tarda a chegar, pois traria uma nova dinamica ao
servico, com os convites para registo via email. A capacidade que o servico
tem de entender e deduzir gostos musicais € muito avancada e torna a
exploracao desses mesmos gostos, por parte do utilizador, num vicio. O
servico peca por ter uma componente paga apés um periodo de teste gratis.
Apesar de o valor ser simbdlico, limita a utilizagdo em toda a sua plenitude.
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LinkedIn.com

O LinkedIn é um servico de gestdo de contactos profissionais, apesar de ser
um servico um pouco mais sério nao dispensa uma vertente mais ludica e
social, no entanto esta vertente social é a base para o sucesso da plataforma.
Aos membros do servigo permite gerir a sua rede de contactos, conhecer
pessoas do seu ramo profissional ou de outros, ser apresentado através de
algum contacto a uma pessoa que nao conhega, ou apresentar-se a si proprio.
Desta forma o utilizador podera expandir a sua rede de contactos, criar novas
parcerias de negdcio e potenciar ao maximo os contactos profissionais que ja
possui, para fazer evoluir a sua carreira profissional.

Registo

O registo na plataforma é efectuado em duas fases, a primeira que €
obrigatéria resume-se a criacao da conta, com os dados pessoais como home,
endereco de email e localizacdo geografica, pais e codigo postal. No segundo
ponto deste formulario € logo requerida uma situagao profissional do utilizador,
ou seja este tem que descrever a situagcdo em que se encontra, se esta
empregado, desempregado, se é estudante, etc. A acompanhar cada situacao
existe um conjunto de campos que devem ser preenchidos, por exemplo, se o
utilizador é estudante devera indicar em que estabelecimento, desde de que
data e em que area de especialidade, para outras situacbes as informacoes
pedidas serdo outras.

Terminado este passo € enviado um email de confirmacdo para o endereco
cedido pelo utilizador. Este email retorna a pagina do LinkedIn onde se
procedeu a criagdo da conta. O passo seguinte € uma forma de o servigo saber
um pouco mais sobre os seus utilizadores, trata-se de duas pequenas tabelas
com duas questdes sobre a motivagcdo do utilizador para aderir ao servico.
Nessas duas tabelas o utilizador tera que dizer o que pretende do servigo, o
que procura, se procura um emprego, informagdes sobre o seu mercado, se
apenas pretende estar em contacto com antigos colegas de estudos ou de
trabalho e outras motivagées mais. A segunda tabela questiona de outra
maneira, nesta tabela o servico pretende saber de que forma o utilizador
pretende ser ajudado, que tipo de notificacbes pretende receber do servico e
de outros utilizadores, tais como, notificacbes para entrevistas, mensagens
pessoais de antigos colegas que procuram restabelecer contacto ou propostas
de negécio por parte de outros membros, no caso de ser dono de uma
empresa, entre outras opcoes.

Configuracao do perfil

Terminado o registo teremos acesso a pagina inicial do perfil que, de momento,
ainda se encontra muito incompleta. O servico possui um indicador, uma
pequena barra com um valor em percentagem, que indica o quao completo
esta o perfil. Este indicador serve como uma guia para indicar ao utilizador
quais os campos que devera preencher ou adicionar informacdes para que o
seu perfil, estando mais completo, chame mais a atengdo de possiveis
empregadores.
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Uma parte das informacgdes basicas ja foi cedida no momento do registo, pois
foi pedido ao utilizador que introduzisse um conjunto de dados pessoais, no
entanto, estas e outras informagdes poderao ser editadas a qualquer momento.

O perfil basico tem como finalidade completar o cabegalho do perfil profissional,
fazendo uma pequena apresentacao do utilizador. Nestas informacdes basicas
constam nome, apelido, codigo postal, etc., no entanto, existe um dado que
nao foi requerido mas que podera ser introduzido nesta etapa de edicao do
perfil basico, o apelido de solteiro, muito vulgar principalmente nos Estados
Unidos. Esta informacao uma vez introduzida podera ser ocultada, para isso o
utilizador tera que clicar no pequeno icone a direita do campo e escolher qual o
nivel de visibilidade que pretende para aquela informagédo. A ferramenta nao
permite seleccionar utilizadores individualmente para a partilha destas
informagdes, logo o gestor do perfil tera que optar por trés niveis de visibilidade
que se aplicam a grupos dentro da plataforma. Estes grupos s&o os contactos
do utilizador, outros utilizadores com quem tem uma relacdao de amizade ou
profissional directa; a sua rede de contactos, formada pelos contactos que
possua e pelos contactos desses e também pelos contactos passiveis de ser
atingidos através de uma apresentacao por algum destes contacto de segundo
nivel; podera ainda optar por disponibilizar esta informacao a qualquer pessoa
registada no servico através do seu perfil publico, representado na Figura 12.

@4 Public Profile

» Publish your Linkedln profile to the weh
» Promote your profile with customized buttons

© None off Public Profile preview:

@ Full View recormmanded
Yo Narma
Breice e
Mame, industry, location, number e
of recommendstions

Picture
Headline
Summary
Specialties

Current Positions
Show details

FPast Positions
Show details

Educations
Show details

Wehsites

Interests

Groups

Honors and Awards
Interested In

Figura 12 — Configuracio da privacidade no Perfil Pablico LinkedIn

Na etapa seguinte, o servico aconselha a inserir um status, uma pequena
descri¢cao da actividade que estamos a exercer no momento, que poderemos
divulgar nos mesmos moldes das informacdes sujeitas a termos de
privacidade.

O utilizador ndo podera esperar que todas as pessoas que visitam o seu perfil

estejam com o cuidado de ler todos os pontos constantes neste perfil, entao
surge a necessidade de inserir um pequeno sumario, que contem uma breve
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revisdo da experiencia profissional do utilizador e dos seus objectivos pessoais,
assim como as areas de negocio nas quais trabalha ou se destaca.

Porque ser algo cada vez mais valorizado no mercado de trabalho a
experiencia e 0s cargos ocupados no passado tem uma area de destaque no
perfil do utilizador. Aqui deverao ser inseridos todos os cargos que valorizem o
utilizador como profissional. Ao inserir um cargo o utilizador tera que indicar
onde o desempenhou, em que empresa/instituicdo, qual o titulo que tinha
nesse cargo, o grau dentro da organizacao, o periodo de tempo que trabalhou,
ou se ainda trabalha devera indicar apenas a data de entrada para o cargo e
podera também adicionar uma pequena descricdo desse cargo, bem como as
funcbes que desempenhava dentro da organizacao no ambito do cargo para o
qual teria sido destacado.

O utilizador devera também completar o seu perfii com um conjunto de
informacdes relativas a sua formagao académica, se a possuir. O background
académico do utilizador tem uma importancia relativa, pois os cargos que
desempenhou ou podera vir a desempenhar, poderdo nao ser relacionados
com a area onde efectuou os seus estudos. Para inserir as informagdes
relativas ao seu percurso académico o utilizador devera indicar qual o
estabelecimento de ensino onde efectuou o seu percurso académico, qual o
grau académico obtido nessa etapa do percurso, as areas de estudo que foram
contempladas, o periodo temporal em que frequentou essa formacao
académica e podera inserir outras informacdes relacionadas com actividades
extra-curriculares levadas a cabo no periodo de formagao académico.

No topico seguinte do perfil contam as recomendacdes recebidas pelo
utilizador. No menu de edi¢ao o utilizador podera visualizar as recomendagdes
recebidas, efectuar recomendacées ou pedir recomendagdées a outros
membros. Para efectuar recomendacdes o utilizador tera que indicar o
utilizador que ird recomendar, qual o seu relacionamento com essa pessoas e
depois especificar a recomendacdo, que podera ser de caracter pessoal ou
profissional, sendo 6bvio que neste tipo de redes de contactos profissionais as
recomendacdes que atestem as capacidades profissionais terdo um peso maior
em eventuais apreciacdes de recrutadores. As recomendagcdes de caracter
pessoal comecam a ser valorizadas, como representativas de soft skills
inerentes ao individuo, e cada vez mais as empresas procuram este tipo de
caracteristicas nos seus colaboradores. Este sistema de recomendacdes é
uma forma de atestar as competéncias pessoais e profissionais dos individuos.

Outras informacbes poderdo ser adicionadas ao perfil, estas teriam um peso
maior noutro tipo de redes sociais de lazer. O utilizador podera falar um pouco
mais de si e dar-se a conhecer aos visitantes do seu perfil, se assim o desejar
e permitir, completando com informacdes mais pessoais o seu perfil publico.
Neste ponto o utilizador podera divulgar outros websites que deseje, poderao
ser perfis seus em outras redes sociais, blogs pessoais, ou outro tipo de
websites que sejam do seu interesse, podera também inserir comentarios
sobre 0s seus interesses, grupos ou associagdes as quais pertenca ou ainda
feitos pessoais que tenha obtido no passado, tais como prémios desportivos ou
de destaque nas mais variadas areas.
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Um conjunto ainda mais pessoal de informagcdes podem ser disponibilizadas no
perfil, tais como informacbes de contacto, telefones, emaik alternativos,
morada, estado civil ou data de nascimento.

Por ultimo existem as definicbes de contacto, ou seja quais as situacées em
que o utilizador pretende ser contactado/notificado. Esta opcao permite
identificar os interesses do utilizador dentro da plataforma, tal como foi
configurado a quando do registo, o utilizador indica aqui o que pretende da
plataforma e em que situacdes gostaria de ser contactado.

Adicao de contactos

A adicéo de contactos é semelhante a das outras plataformas, os utilizadores
poderdo importar os seus contactos de varios tipos de servidor de email
(Google, Yahoo, etc.), adicionar um novo contacto ao explorar o seu perfil
publico, ser apresentado por alguém e posteriormente estabelecer uma relagao
ou entao pesquisar por colegas de curso ou de trabalho que existam na rede.
Para isso o LinkedIn faz uso dos dados introduzidos nos capitulos do perfil
relativos a formacao académica e cargos ja desempenhados, e cruza-os com
os dados existentes na base de dados, resultando numa lista de pessoas que
talvez possamos conhecer, ou porque estudaram na mesma universidade
durante o mesmo periodo, ou porque trabalharam na mesma empresa ou até
porque sdo contactos dos nossos contactos. Este incentivo para adicionar
contactos tem por objectivo aumentar a rede de contactos disponivel, abrindo
novas oportunidades para estabelecer parcerias proveitosas para todos os
intervenientes no processo.

LinkedIn Answers

O LinkedIn possui um servico de perguntas e respostas sobre temas
relacionados com o negécio. Este servico pioneiro permite aos membros
colocar questbes sobre as suas areas de negdécio e receber respostas de
alguns dos melhores especialistas nessa mesma area. Este servico potencia a
capacidade dos utilizadores pois quem questiona tera acesso a alguns dos
mais influentes intervenientes do seu mercado, por outro lado quem responde
utiliza o servico para se auto-promover, demonstrando capacidade para
resolver problemas, tornando-se num alvo apetecivel para as empresas. O
servigo serve também como um modo de promover a interaccao e a criacao de
lacos entre os membros.

Reflexao critica

Pela sua dimensao e pela forma como esta organizado, o LinkedIn é o servigo
de referéncia dentro deste segmento de negocio. Nunca descurando a vertente
social e até utilizando a necessidade dos membros de se conectarem para
potenciar o negécio. Peca por nao existir ainda a possibilidade de inserir alguns
recursos para anexar ao perfil, tais como Curriculos ou certificagdes.
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MySpace.com

O servico apresenta-se como “Um local para os amigos” (Traduzido do lema do
site), 0 que demonstra a verdadeira finalidade do servigo de providenciar um
espaco online pessoal, no qual os utilizadores poderdao manter-se a par das
situacdes vividas pelos seus amigos, bem como estabelecer novas relagcdes de
amizade. Este servigco surge como uma referéncia na area da musica, uma vez
que ganhou fama por ter projectado algumas bandas do anonimato para a
ribalta, sendo ainda uma forma vulgar de pequenas bandas divulgarem os seus
trabalhos.

Registo

O processo de registo na rede social comecga pela cedéncia de alguns dados
pessoais, tais como, endereco valido de email, palavra passe, nome (0 servico
insita que seja colocado o nome completo, sendo depois possivel alterar o
modo como esse se apresenta no perfil), data de nascimento e sexo. Uma vez
terminada esta fase de insergdo dos dados, a ferramenta comega a motivar o
utilizador para a adicdo de contactos, guardando o endereco de email e, caso
seja de um dos servicos de email com o qual a ferramenta tem protocolos para
importacdo de contactos é possivel identificar contactos que ja possuam conta
no MySpace, bem como convidar para o servico outros contactos que ainda
n&o possuam perfil na rede. Ultrapassada esta etapa € pedido ao utilizador que
carregue uma fotografia de apresentacdo que contara no perfil. E também
requisitada informagao sobe a localizagao do utilizador, a cidade e o cédigo
postal estdo entre os campos mais especificos pedidos num pequeno
formulario. Todos estes passos poderdao ser avancados se o utilizador nao
estiver na disposicao de os preencher no momento, uma vez que poderao ser
editados ou completados posteriormente na gestao do perfil.

Configuracoes do perfil

Para complementar mais o seu perfil, o utilizador tera que ir ao menu de edicao
do perfil e preencher certos campos que se encontram em branco com outras
informacdes, que ndo aquelas que Ihe foram requeridas aquando da inscricao
na plataforma. Essas informacées de perfil encontram-se agrupadas em
diversos separadores, sendo eles:

e Sobre Mim — contem uma pequena descricdo que o utilizador podera
inserir descrevendo a sua pessoa para que outros possam fica r a saber
mais sobre ele de uma forma muito pessoal. Existe também aqui outro
campo que questiona o utilizador sobre quem gostaria de conhecer,
estas informacdes permitem-lhe expressar-se de uma forma mais
informal e directa para quem estiver a visualizar estes conteudos;

e Interesses — nesta seccao do perfil o utilizador indica quais 0s seus
interesses generalizados ou dentro das mais variadas areas, tais como,
musica, filmes, televisao, livros e herois;

e Informacdes basicas — este separador ja contem algumas informacdes
que foram cedidas no acto de registo, mas para alem da possibilidade
de editar essas informacbes, o utilizador podera complementar com
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mais pormenor informagdes relacionadas com a sua morada e inserir
outras fotografias para a sua imagem de apresentacao do perfil;
Detalhes — aqui poderdao ser introduzidas algumas informagées mais
relacionadas com habitos pessoais do utilizador, tais como,
relacionamento amoroso, religido, etnia, habito de fumar ou beber,
estados civil, nUmero de filhos (se os possuir) e até rendimento anual;
Escolas — o utilizador podera indicar estabelecimentos de ensino que
tenha frequentado e, caso eles ndo existam ja no servigco, registar um
novo estabelecimento de ensino. Estas informagdes serdo depois
usadas pelo servico para sugerir outros contactos que também tenham
frequentado os mesmos estabelecimentos em datas concordantes,
podendo o utilizador ter convivido com eles, levando a sua adicao para a
rede de contactos pessoais;

Empresas — separador muito semelhante ao anterior, mas vocacionado
para o curriculo profissional do utilizador. Permitira o reencontro com ex-
colaboradores de empresas nas quais deixou de trabalhar.

Configuracoes da conta

As configuracdes de perfil e da conta encontram-se muito intimamente ligadas
neste servico, por vezes sobrepondo-se. Ao efectuar a configuragao do perfil &
possivel navegar para a configuragdao da conta, onde constam as definicdes
mais gerais da conta que, por vezes, pouco tem que ver com as informacdes
contidas no perfil. Também este menu de edigdo se encontra organizado por
categorias, essas categorias sao:

Informacdes de contacto — guardam as informacodes cedidas aquando da
inscrigdo no servigo, sendo agora possivel edita-las, modificando, entre
outras coisas, o0 email de contacto;

Conta — guarda o email de contacto e fuso horario da conta. E neste
separador que o utilizador podera cancelar a sua conta, se assim o
desejar;

Palavra passe — o utilizador podera, neste separador, modificar a sua
palavra passe, introduzindo uma nova e cumprindo o0s protocolos de
seguranga exigidos através do mecanismo de CAPTCHA (mecanismo
que distorce um conjunto de caracteres, que deveréo ser digitados numa
caixa em baixo da imagem. Permite distinguir humanos de
computadores, pois estes Ultimos serdo incapazes de decifrar os
caracteres, prevenindo a geragao de contas automaticas por parte das
maquinas);

Privacidade — neste separador o utilizador podera controlar as definicdes
gerais de privacidade da sua conta. Entre as opgbes disponiveis estéo o
acesso aos comentarios do perfil, lista de amigos, fotos, etc. E também
possivel limitar a visibilidade do nosso status, ndo permitindo que outros
saibam quando estamos online. E aqui introduzido o conceito de perfil
2.0, que falaremos mais abaixo;

Spam — é aqui que utilizador podera configurar o nivel de resisténcia ao
spam (mensagem automaticas ou enviadas para grande numero de
utilizadores ao mesmo tempo) que podera ser enviado para a sua caixa
de correio;
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Notificacdes — seccao do menu que permite ao utilizador definir quais as
notificacdes que pretende receber no seu email do contacto;

Aplicacado — permite ao utilizador gerir as aplicagdes que instalou no seu
perfil;

IdMySpace — lista os servicos de terceiros que associados a conta.
Permite controlar que dados sado partiihados com cada servico ou
remover totalmente cada link para esses servigos;

Telemével — o servico facilita a adicdo de fotografias, permitindo aos
utilizadores enviarem para as suas contas imagens através do
telemovel. Para isso terdo que visitar esta seccao das configuracoes e
verificarem qual o endereco para o qual terdo que enviar as imagens;
Calendario — permite configurar as definicdes relativas a apresentacao
do calendério;

Diversos — algumas configuragcdes gerais que nao estdo associadas a
nenhum dos outros separadores, tais como, a mensagem a ser exibida
em caso de auséncia, ou definicdes relativas ao HTML das mensagens
ou ainda definicdes de visualizagao simplificada dos perfis.

Adicao de contactos

A adicdo de contactos é muito semelhante as outras redes sociais de
relacionamentos estudadas e € maioritariamente efectuada das seguintes
formas:
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Adicdo manual dos contactos — envio de um pedido de amizade na
visualizagdo de um perfil;

Importacdo de contactos — usando um mecanismo de importacdo de
contactos, € possivel importar contactos que ja possuam perfil no
servigo e constem na lista de contactos do email. E também possivel
enviar convites para outros contactos incentivando-os a juntarem-se ao
servigo;

Pesquisa de contactos — é permitida a pesquisa de contactos, usando o
nome ou o0 email das pessoas que se pretende pesquisar, a sua adicao
podera depois ser efectuada manualmente;

Sugestdes de amigos — o servigco elaborard uma lista de pessoas, que
talvez possamos conhecer, com as quais possamos estar interessados
em estabelecer contacto. Esta lista € influenciada pelos dados que foram
introduzidos, tais como antigas escolas ou cargos em determinadas
empresas. Na lista poderdo também constar amigos de alguns dos
contactos adicionados, que naturalmente poderemos conhecer;

Procura de utilizadores — esta funcionalidade € um motor de busca
dentro do universo de utilizadores do sistema e respondera com
resultados, se eles existirem, a um conjunto de parametros de pesquisa
configuraveis. Uma lista de utilizadores respeitantes dos critérios de
pesquisa assinalados sera elaborada e apresentada para que o
utilizador possa visitar os perfis resultantes da busca, na senda de novas
amizades.
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Caracteristicas unicas do servico

v' Mdsica e video — estas secgdes sdo das mais conhecidas do servigo e
ganhou notoriedade pela intensiva utilizacdo que gera. Aqui o0s
utilizadores poderdo baixar musicas, entrevistas, videos e outros
conteudos exclusivos, inseridos por algumas das bandas mais famosas
do planeta ou, simplesmente, por uma nova banda de garagem que esta
a ganhar destaque de pagina inicial (Figura 13);

v' MySpace IM - servico de instant messaging, que permite a troca de
mensagens instantdneas entre os utilizadores registados. Esta
ferramenta funciona utilizando o servico de chat do Skype e para o
utilizador basta entrar com o endereco de email do MySpace;

v' Foéruns — sistema de féruns que fomenta a interacgdo e partilha de
opinides dos membros registados;

v" Eventos — os membros tém a possibilidade de assistir e criar eventos, os
quais serdao publicitados nesta seccdao do servico. E uma forma de
divulgar pequenos acontecimentos entre os aficionados das diferentes
areas;

v' MySpace TV - funcionalidade é uma jungdo de todos os videos que
foram inseridos pelo utilizador e que constam no seu perfil. Visitando
esta seccdao do perfil tem-se acesso aos Ultimos recursos videos
inseridos.

destaques:

_Colbie Caillat @ Mares Vivas
09 i s

» 00:00005 35 H W Menu

Entrevista Colbie Caillat @ MY'D9

Macaco
eggae [ Hip-Hop rege / Hip-Hop op Bnica Mo dltimo dia do Marés Yivas'09 entrevistdmos

a simpdtica Colbie Caillat...

Figura 13 — Destaques promovidos na sec¢ao de miisica do MySpace
Reflexao critica

Apesar de este servigco nao ser tdo popular no nosso pais como o Hi5, ou ter a
notoriedade que tem o Facebook, é uma ferramenta interessante e que segue
na linha dessas outras redes sociais. A sua vertente musical e de partilha de
videos é talvez o que mais atrai os utilizadores, muitos deles seguidores de
bandas ou membros de alguma. Outras funcionalidades como féruns, chat e
jogos fazem com que os membros ndo fiquem restritos ao seu circulo de
contactos e, desta forma, podem encetar em novas amizades, expandindo a
sua rede de contactos.
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Plaxo.com

O servico Plaxo é conhecido como um agregador de contactos e de perfis de
redes sociais. Podera ser considerado como que uma “agenda virtual” dos
nossos contactos. Neste servico o objectivo € estarmos sempre a par do que
de importante se passa na vida de quem nos importa, sejam eles amigos,
familia ou conhecidos.

O site € muito facil e utilizar sendo muito intuitivo e, logo que chegamos a sua
pagina inicial, somos convidados a juntarmo-nos ao servico.

Registo

Efectuar o registo é simples, pois apenas necessitamos de fornecer 0 nosso
email, para sermos contactados, e alguns dados pessoais para o perfil publico
inicial.

Logo que fazemos os registo somos encorajados a adicionar pessoas ao
servigo, sendo-nos disponibilizada uma ferramenta de pesquisa de contactos
através dos servico de email que utilizemos. Esta ferramenta ird compilar uma
lista de pessoas cujos perfis ja existem no Plaxo e que, caso conhegamos,
poderemos adicionar logo a partida enviando uma mensagem para se juntarem
como nossos contactos no Plaxo. Uma nova janela identificard aqueles
contactos que ja possuimos no email mas que nao tem conta no Plaxo e somos
incentivados a convida-los para se juntarem ao servigco. No terceiro passo do
registo poderemos complementar o nosso perfil com algumas informagdes
relativamente ao local de trabalho ou entdo as instituicbes onde decorreu a
nossa formacdo académica. Este passo tem um propédsito, pois funcionara
como um critério usado para encontrar outros utilizadores que possamos
conhecer, ou porque frequentaram a mesma turma da Universidade ou porque
trabalham na mesma empresa.

Terminado o registo teremos acesso a pagina inicial do nosso perfil, onde
estardo as ultimas actualizacbes que efectuamos e onde irdo aparecer as
actualizagcbes que os nossos contactos efectuaram nos seus perfis.

A partir daqui cabe-nos a n6s completarmos o nosso perfil com tudo aquilo que
achemos importante. Para isso existem varios separadores com as nossas
informacdes. Estas estdo organizadas de seguinte maneira:

Basica — nome (é possivel também adicionar titulos), data de

nascimento, sexo e o local;

¢ Imagem — permite-nos fazer o upload de uma foto para o nosso perfil;

e Sobre mim — contem informacdes mais pessoais sobre os interesses do
utilizador, tais como, status do relacionamento, cidade natal, opcdes
politicas e religiosas, actividades, interesses, musica, programas de
TV/filmes ou livros;

e Informacdo de contacto — é possivel inserir informacdes para contacto

tanto no trabalho como contacto pessoal. Entre estas, o email pessoal e

de trabalho, telefones, enderecos e paginas Web;
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* InformacGes académicas e profissionais — iremos discriminar aqui o
nosso percurso académico e local de trabalho, se for o caso. E possivel
identificar a nossa formacao académica, quando a obtivemos e onde. Ou
entdo o local de trabalho e o cargo que desempenhamos;

e Sites — conjunto de redes sociais com as quais é possivel estabelecer
contacto para que, no caso de termos perfis activos nessas mesmas
redes, possamos partilhar as informagdes contidas nos perfis desses
servigos, com o nosso perfil Plaxo.

Relativamente aos sites é importante denotar que a lista apesar de ja ter alguns
dos servicos mais populares, ainda ndo permite a sincronizagao com outros
servicos bastante utilizados como o Hi5.

Visibilidade de perfis

Para cada um dos separadores existentes no nosso perfil, exceptuando as
informacbes existentes nos separadores Basicas e Imagem, existe a
possibilidade de restringir o acesso a estas informagdes, sobre varios niveis de
privacidade.

Os niveis de privacidade dividem-se em:

* Todos - informagdes visiveis a todos aqueles que visitem o nosso perfil,
estardo presentes no perfil publico. E a opgdo por defeito nos
separadores Sobre Mim e Informacdes académicas e profissionais;

e Todos os membros do Plaxo — informagles apenas visiveis para
utilizadores registados no Plaxo. E a opcédo por defeito para a
visibilidade das nossas informacdes de contacto profissionais;

e Todos o0s contactos — as informacbes estdo visiveis para todos os
nossos contactos;

e (Contacto Profissional — estas informagdes estao visiveis somente para
aqueles utilizadores identificados como contactos profissionais;

e Parentes e amigos — informagdes visiveis somente para membros de
familia e amigos, cujos perfis estejam identificados como tal;

e Somente eu — informacao apenas visivel para o utilizador responsavel
pela conta, invisivel para todos os outros;

e Personalizar... — poderemos permitir o acesso identificando qual/quais
dos trés grupos de contactos (profissionais, amigos e familia) poderao
aceder aquelas informacgoes.

Cada utilizador tem um perfil publico, visivel a quem nao é seu contacto, que
contém uma pequena apresentacdo da pessoal com o seu nome, data de
nascimento, local, sexo e fotografia. Existe também o perfil pessoal, apenas
acessivel aos contactos, onde estardo todas as outras informacdes que o
utilizador tem no seu perfil, bem como, as ligacdes para os seus perfis nas
redes sociais externas, dos quais receberemos notificacées de actualizagao se
assim o desejarmos.
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Figura 14 — Perfil piiblico no Plaxo

E visivel na Figura 14 uma seccdo do perfil pblico que permite aos visitantes
aceder as nossa ligacbes para servicos externos, onde tenhamos contas
activas. Esta e outras opcbes, tais como status e feed de actualizagoes,
poderao ser exibidas ou ndo, se forem activadas/desactivas nas configuracdes
do perfil publico.

Adicao de contactos

Sendo este servico destinado a que os utilizadores mantenham uma ligacao
préxima com os seus contactos, € de notdria importancia a facilidade de adicao
destes contactos. Como ja foi explicado anteriormente, os contactos podem
comecar a ser adicionados, importando-os, logo na criacdo da conta. Usando
para isso uma ferramenta de importacdo de contactos que percorrera a(s)
nossa(s) lista(s) de enderecos do(s) email(s). Este servico apenas esta
disponivel para emails existentes no Gmail, Yahoo ou WindowsL.ive.

Serdao entdo identificados os contactos que ja possuam perfil no Plaxo e
teremos a possibilidade de os adicionar. Para os contactos que tenhamos na
nossa lista e contactos do email, e que nao possuam conta no servigco Plaxo,
poderemos também convida-los a fazerem parte da nossa rede de contactos,
podendo enviar uma mensagem personalizada para todos eles, ou deixando
que o servico envia a mensagem de convite standard. Cada convite envia uma
ligagdo para o perfil publico de quem convida, para que o convidado possa
explorar um pouco o servigo antes de aceitar fazer parte do mesmo.

Outra modalidade existente para a adicao de contactos é a pesquisa por
colegas de classe ou de trabalho. Utilizando os nossos dados relativos a
formacao académica ou local de trabalho, o servico gera uma lista de pessoas
que tenham esses mesmos dados nos seus perfis. A partir dai € nos permitido
adiciona-los, identificando a que grupo de contacto pertencem (Profissional,
Amigos ou Familia).
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Por fim, podemos convidar alguém indicando apenas o seu email, € nos
oferecida também a possibilidade de enviar uma mensagem personalizada
para essa pessoa juntamente com o convite.

Agenda de contactos

Esta funcionalidade permite a edicdo de informacbes sobre 0s nossos
contactos, bem como a adicdo de novos contactos, pelos métodos acima
descritos. Funciona como uma agenda pessoal, onde poderemos guardar
informacdes relativamente a cada contacto, como os seus dados pessoais, que
conhecemos por convivéncia com a pessoa, notas pessoais sobre esse
utilizador ou enviar e-cards. Estes sdo cartées virtuais que contem mensagens
gue normalmente servem para congratular pessoas em momentos ou épocas
especiais, tais como aniversarios, Natal, dia de S. Valentim, etc.

Com cada contacto existe a possibilidade de realizar uma chama pela internet
(usando o servigo Jajah), marcar como favorito dentro dos nossos contactos,
enviar e-cards, baixar o seu vCard (cartdo de apresentacado electrénico, que
contem todas as nossas informagdes sobre aquele contacto) ou eliminar aquele
contacto da nossa lista.

Calendario

Sendo este servico como uma agenda existe um calendario, onde poderemos
adicionar e editar eventos. Se ja usarmos algum servico semelhante a este no
Google, Yahoo, Outlook ou Mac é possivel importar o nosso calendario e os
eventos nele apontados para o Plaxo.

Paginas de fas

Neste servico existe a possibilidade de fazermos um comentario a algo que
vimos na Tv. Para isso existem as paginas de fas, onde os membros deixam os
seus comentarios e pareceres sobre séries de Tv, sejam elas de qualquer tipo,
desde culinaria, a séries de accao ou séries antigas que ja ndo se encontram
em exibicdo. Aos membros destes grupos de fas é permitido adicionar
comentarios sobre determinados episédios e até partilha-los online, usando um
servico chamado Fancast que permite a troca e exibicao de programas de Tv.

Grupos

Nesta seccao o utilizador podera procurar por grupos do seu interesse e passar
a fazer parte deles. Alguns grupos poderdo ser moderados, requerendo
aprovacao para entradas. As configuracdes de privacidade também aqui
podem ser aplicadas, pois aos visitantes podera ser-lhes negado a visualizacao
das actividades do grupo, até que passem a pertencer ao grupo.
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Fotos

Os utilizadores poderao fazer o upload de fotos para o servigco ou entdo gerir as
fotos importadas de outros servigcos, criando albuns que poderao partilhar com
0s seus contactos.

Caracteristicas unicas do servico

v A ferramenta Pulse — que sincroniza e mantém-nos actualizados sobre
alteracdes nos perfis, de varias redes sociais, dos nossos amigos. Da
mesma maneira, poderemos notificar grupos de amigo dentro dos
nossos contactos de cada vez que postamos uma nova foto no Flickr ou
actualizamos o0 nosso blog pessoal.

Reflexao critica

Este servigo esta bem preparado e demonstra ser o corolario de muita
experiencia de utilizagao, pois contem varias funcionalidades que revelam ser
Uteis para a finalidade a que o servico se propde. A aplicacdo desenvolvida
pelos criadores do site permite uma monitorizacdo continua sobre as
actividades dos nossos contactos, acabando por poupar muito tempo a quem
pretende manter relagbes proximas com amigos, familia ou colegas de
trabalho, sem que tenhamos que percorrer todos 0s servicos nos quais temos
contas activas. Pormenores como a possibilidade de realizar chamadas pela
internet com os nosso contactos ou visionar episodios de series das quais
somos fas e que foram partilhados e comentados por outros utilizadores,
conferem a este servico uma utilidade enorme se o utilizador busca interacgéao
e proximidade com os seus contactos, cumprindo com distincdo o seu
propésito de manter as pessoas em contactos com aqueles por quem se
interessam.
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Scribd.com

Este servico apresentacdo como a evolugdo natural do documento escrito. A
sua natureza vai de encontro a necessidade humana de deixar registos escritos
que, nos dias que correm, abrangem quase todos os temas passiveis de serem
abordados. Através da criacdo de um perfil nesta ferramenta o utilizador podera
publicar documentos que por alguma razao considera relevantes e de interesse
para a enorme quantidade de leitores registados no site. Os documentos
passam para um formato iPaper, que lhes confere caracteristicas Unicas que
facilitam a sua partilha e divulgacdo, em espaco da internet como blogues,
redes sociais ou foruns.

Registo

O processo de registo na plataforma comeg¢a com a indicacdo de um email,
Password e Username. Efectuado este passo, o servico vai sugerir que
adicionemos determinados autores ou editoras para o nosso perfil. E possivel
indicar quais se pretende subscrever, seleccionando apenas aqueles que
interessam ao utilizador. Este passo podera ser saltado, se o utilizador decidir
que nado é do seu interesse adicionar qualquer utilizador ou editora, para seguir
as suas actualizacodes.

O proximo passo corresponde a um mecanismo de importacao de contactos,
de variados servicos de email. Os contactos existentes no nosso endereco de
email, que possuam uma conta registada no Scribd aparecerao e sera possivel
adiciona-los para seguir as suas actividades. A ferramenta incita também a
adicdao de novos membros, pois terminada a importacdo de contactos, esta
aproveita 0os outros contactos existentes no email e sugere que o utilizador os
convide para o servico. Também este passo podera ser evitado, se nao for do
interesse do utilizador convidar algum dos seus contactos para o servico, no
momento.

Terminados todos os passos do registo o utilizador tera acesso a sua pagina de
perfil. Nesta pagina inicial consta um resumo das actividades e do estado do
perfil. E possivel ver actualizagdes efectuadas no perfil, bem como no perfil de
utilizadores que tenhamos subscrito. Dentro dessas actualizagbes constam
actualizacbes de dados do perfil, de documentos inseridos, ou outras
actividades relacionadas com documentos.

Configuracao do perfil

No menu de configuracbes de perfil apenas existem dois separadores. Estes
tratam do perfil do utilizador e das configuracdes gerais da conta.

No perfil do utilizador constam as informacdes pessoais do utilizador, os seus
dados pessoais, de contacto e outras informacdes pessoais que este possa
desejar introduzir, como o0s seus interesses, preferéncias de leitura ou
trabalhos que esteja a desenvolver no momento.
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O outro separador trata das definicbes gerais da conta, estas incluem o email
de contacto, as definicbes para notificagcdes e para o envio de um resumo das
actividades semanais. De realcar nesta definicbes a parceria com o Twitter,
que permitird ao utilizador manter o seu espaco no Twitter actualizado,
relatando também as suas actividades no Scribd.

Nesta seccao do perfil € também possivel configurar alertas para palavras-
chave. O utilizador podera listar um conjunto de palavras ou frases que
pretende seguir dentro do servigo, estas poderao estar relacionadas com temas
do seu interesse. Ao configurar um alerta o utilizador recebera no seu email de
contacto, a cada hora, uma lista de documentos que foram inseridos no servico
e que contém o conjunto de palavras ou frases que o utilizador identificou.

N&o sendo no mesmo menu, mas estando intimamente ligado ao perfil, existe a
possibilidade de criar um icone de ligacao para o perfil do utilizador. Através de
um link inserido no icone, os visitantes poderdo consultar o perfil Scribd
bastando para isso clicar no referido icone. Este podera ser adicionado a perfis
que o utilizador possua em outras redes sociais ou féruns de discussao.

Adicao de contactos

O processo de adicao de contactos nao se limita ao mecanismo de adicao de
contactos referido aquando do registo, este podera ser repetido sempre que o
utilizador assim o desejar e para os varios emails que possuir. E também
possivel adicionar contactos indicando o seu email, posteriormente uma
mensagem contendo um convite para ingressar na plataforma, com um
pequeno resumo das vantagens e funcionalidades que esta possui, € enviado
juntamente com a mensagem automatica do servico.

O servico funciona muito em torno de subscricoes, estas ndo sdo mais que
autorizacbes para o recebimento de actualizacbes dos contactos. Ao
subscrever alguém o utilizador recebera notificacbes, no seu perfil, de
actualizac6es que os seus contactos tenham efectuado sobre os seus proprios
perfis. Estas actualizagdes incluem mudangas no estado do perfil, tais como,
alteracdes de dados préprios, interesses e status do perfil ou ainda alteragdes
relacionadas com os documentos inseridos, visualizados e sugeridos por
aquele utilizador.

Insercao de documentos

O processo de insercdo de documentos podera ser processado de duas
formas. Através do mecanismo simplificado de upload de documentos,
existente na pagina de perfil do utilizador, em que basta apontar a localizagao
do documento inserir o seu titulo, categoria em que se encaixa e introduzir
algum comentario sobre o contetdo do documento.

Esta forma de inserir um documento, ndo completa necessariamente todas as

informacdes necessarias para publicitar adequadamente o préprio documento,
no entanto serve para providenciar uma descricdo resumida dos conteudos.
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No menu de gestdo dos documentos, existe uma listagem dos documentos
inseridos pelo utilizador. Para cada um deles é possivel efectuar alteragdes,
que tenham em vista complementar mais as informagdes sobre esses
documentos, ou entédo definicées de exibicao e propriedades dos mesmos.

Para cada documento € possivel efectuar dois tipos de edicdo, a edicao rapida,
muito semelhante ao upload simplificado, que tem como principal objectivo
fornecer mais visibilidade ao documento. Para isso existe um indicador da
visibilidade, probabilidade de o documento aparecer em pesquisas sobre os
temas/categorias em que se insere, que resulta directamente da quantidade e
objectividade das informacdes que cedemos sobre ele. Informacdes como tags,
categorias, titulo e descricdo dos conteudos, ajudam a dar notoriedade ao
documento o que conduz a mais visitas ao perfil e leituras dos seus
documentos. O menu de edicao rapida esta visivel na Figura 15.

aved changes to T docurments.
Your Reading List

[ Add a Folder + | All Documents -
PER PAGE: 25| 501100 SELECT. ALL | NOME VBN l*J =

Search Documerts
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Profiles in Web 3.0"
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Tags Internet, web 2.0, social networks

Figura 15 — Menu de edicao rapida do documento do Scribd

Por sua vez, a edicdo mais pormenorizada permite a insercao de outras
informacdes menos realcadas mas que complementam de bdia maneira os
dados sobre a obra. Entre essas a lingua em que esta escrito 0 documento, o
ISBN para o caso de ser uma obra publicada, o editor da obra, a data de
edicdo, algumas notas sobre o conteludo da obra e outras informacdes
relacionadas com o documento.

Neste menu de edicdo € também possivel configurar as definicbes de
privacidade do documento. Alem da privacidade de visualizacdo do documento
poder ser limitada a um restrito nimero de leitores com que o utilizador deseje
partilhar o documento, existe ainda a possibilidade de limitar o download, a
adicao de contactos, a impressao, e a edicao do préprio texto. As definicdes de
licenga e direitos autorias sobre o documento também poderdo ser afixadas,
por defeito a licenga ndo abrange a totalidade dos direitos de autor sobre o
documento, desta forma cabe ao utilizador indicar até que ponto abdica de
direitos sobre o seu material, podendo abrir completamento o seu contetdo ao
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publico, para edicao e reproducdo, ou entdo manter os direitos de autor
celebrados na lei.

O utilizador tem & sua disposicao varias formas de divulgar o seu conteudo,
para isso podera utilizar a opcdo share nos seus documentos. Desta forma
surgird um conjunto de links que poderdo ser utilizados para divulgar o seu
documento. Estes links apontam directamente para o documento, tal como ele
esta disponibilizado no Scribd e adaptam-se as diferentes plataformas com as
quais o servico permite partilhar. Entre essas plataformas estdo servigcos de
blogging, social bookmarking e social tagging, no entanto os links
disponibilizados funcionarao em qualquer plataforma que o utilizador decida
divulga-los.

Caracteristicas unicas do servico

v' Divulgacdo dos documentos — A marcagdo por tags, categorias e
subcategorias é deveras eficaz. Complementadas pelas descricdes
introduzidas pelos utilizadores, constituem um resumo do documento
que lhe proporciona uma visibilidade assinalavel. Os mecanismos de
navegacao na plataforma, pelos documentos, autores ou grupos permite
pesquisar apenas o que interessa ao utilizador, e é assinalavel a forma
como os conteldos se encontram organizados;

v' Alertas de palavras — esta funcionalidade podera nao ter o destaque
devido dentro da ferramenta mas é, com certeza, uma das que mais
contribuem para a divulgacdo dos trabalhos. Consiste na pré-definicao
de determinadas palavras ou frases que o utilizador pretende destacar
dentro do servico. Em actualizagées horarias e através do email de
contacto o utilizador recebera uma listagem dos documentos inseridos
recentemente, que vao de encontro aos parametros de pesquisa
definidos.

Reflexao critica

Um servigo muito simples e facil de navegar, que revela uma actividade
entusiasmante. Para comprovar esta actividade basta dizer que, uma hora
apos ter sido introduzido o documento constante na Figura 15, este ja contava
com trés visualizagdes.

A simplicidade de introducdo, edicdao e divulgacao dos documentos €
formidavel e, simplesmente completando os campos requeridos, aquando do
upload de um novo documento, temos a certeza que, através dos mecanismos
de divulgacao, este conteldo sera sugerido a entusiastas desse tema, que o
poderao ler, comentar a avaliar.

A vertente social esta, portanto, bem desenvolvida, com mecanismos de
importagdo de contactos, convites via email e listas de amigos/seguidores nos
perfis dos utilizadores. E possivel também navegar pelos trabalhos de outros
utilizadores, seguir as suas actualizagdes ou pertencer a grupos.

Vivamente recomendado para entusiastas da escrita e leitura.
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Twine.com

Esta ferramenta permite aos utilizadores recolherem material sobre os seus
interesses e agrupa-lo numa plataforma online. Assim sendo os utilizadores
poderdo partilhar contetdos tais como videos, artigos, paginas Web ou outro
tipo de recursos electrénicos com outros utilizadores da comunidade que
partiilhem esses interesses. Estes conteludos poderdo ser partilhados com a
comunidade em geral, grupos, amigos ou dentro de uma empresa. Através
deste servico poderemos estar a par do que outros sabem sobre temas do
nosso interesse e contribuir também para que o tema se desenvolva, com
novos materiais ou ideias.

Registo

O registo na ferramenta é semelhante a generalidade dos servicos online,
teremos que fornecer um conjunto de dados que nos permitirdo ter acesso a
uma nova conta pessoal no servico. Entre estes dados estdo o nosso nome,
Username, Password e email. Uma vez preenchido este formulario teremos
acesso a pagina inicial do nosso perfil, onde poderemos comecar a explorar o
servigo e contribuir para a comunidade.

Configuracao do perfil
Nas definicbes do perfil existem seis separadores, sao eles:

e Perfil — é possivel configurar as nossas informagoes de perfil, os nossos
dados, fotografia do perfil, morada, etc. Uma chamada de atencgéo para
a possibilidade de colocar ligacdes para outros perfis que tenhamos em
outras redes sociais, promovendo a utilizacdo dessas redes sociais no
sentido de permitir aos outros conhecerem outras facetas do utilizador.
De notar ainda uma caracteristica pouco comum que ja existe no Twine
e que é a possibilidade de ligarmos a nossa conta ao nosso perfil FOAF.
Este perfil FOAF é um perfil que ndés poderemos definir para utilizagdo
em redes sociais e que contem as nossas informacdes basicas.
Funcionara como um perfil pré-definido que poderemos importar ou
conectar a uma determinada rede social (desde que esta opcao seja
viavel). Este perfil podera conter informagcdes sobre nés tais como email
de contacto ou pagina pessoal,;

e Email- poderemos alterar o email que utilizamos no servigo, bem como
adicionar outros emails de contacto. E neste separador que se
configuram as notificagbes que pretendemos receber no email em
sequéncia de determinados eventos;

e Password — possibilidade de se alterar a Password da conta para uma
nova;

e Notificacdes — funciona como uma caixa de correio da conta, aqui €
possivel ver as notificacées recebidas e enviadas. Quando alguém nos
adiciona como contacto ou quando criamos um novo Twine, existirda uma
notificagdo. Esta notificacdo podera ser listada na caixa de entrada se
for algum dos nossos contactos a criar esse novo Twine, ou na caixa de
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saida, para os nosso contactos, se formos nés a criar um novo Twine na
rede;

e Configuracdes do Twine — neste separador é possivel configurar o modo
como utilizamos os nossos Twines. Uma tabela lista todos os Twines
que estdo adicionados e neles poderemos optar por receber sumarios
diarios da actividade desse Twine, definir se pretendemos que
determinado Twine esteja listado no nosso perfil como um dos nossos
interesses, bem como, se pretendemos que os Twines apare¢cam nas
nossas listas de partilha;

e Twitter — este separador permite ao utilizador beneficiar de uma parceria
com o Twitter, enviando para o Twitter actualizacbes sobre a sua
actividade no Twine. Cada vez que o utilizador adicione algum recurso
no Twine, aparecera uma opcao que lhe permitird escolher se pretende
partilhar aquele evento com o Twitter. Se optar por seleccionar
afirmativamente essa notificacdo sera adicionado no seu perfil Twitter
uma actualizacdo contendo o titulo da notificacdo e uma ligacao para o
recurso adicionado no Twine.

Adicao de contactos

A adicdo de contactos nesta ferramenta ndo é tdo encorajada como em outras
redes sociais. No Twine os contactos vao surgindo, através da experiencia de
utilizacao. No entanto, existe a possibilidade de adicionarmos pessoas
conhecidas ao servico. Para isso podemos usar o servico de adicdo de
contactos através do email, este servigo esta disponivel na opcao “Invite people
to Twine”. Nesta funcionalidade poderemos percorrer 0 nosso email, apenas
disponivel para servico do Gmail e Yahoo, e verificar quais dos nossos
contactos ja estdo presentes no Twine. Ao seleccionarmos determinado
contacto uma de duas coisas acontecera, se o contacto ja esta no servico
recebera uma mensagem para se contactar connosco no Twine, se ndo estiver
registado recebera uma mensagem tipo para se juntar ao Twine. Poderemos
também enviar um email a alguém que conhegamos para o convidar para criar
uma conta Twine, para isso apenas temos que indicar qual o email da pessoa
que queremos convidar.

Se gostariamos de convidar alguém propositadamente para um Twine, que
trata de um tema que sabemos ser do seu interesse,

Quando adicionamos alguém como novo contacto teremos acesso ao seu perfil
publico, que apenas mostra um conjunto de informagdes consideradas
publicas. Podemos ver os Twines a que pertence e que tenha criado, bem
como 0s seus contactos dentro do servico. Apos aprovacdo por parte do
contacto teremos acesso a outras informagdes que nos estavam ocultas na
visualizacao do perfil publico.

Pesquisa
Nas opc¢des de pesquisa podemos encontrar muitos outros Twines no nosso
interesse, partindo daqueles que ja estdo adicionados. Por ser um servigo

inteligente, que se refina com a nossa utilizagdo, o Twine ira propor temas que
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vao de encontro com 0s nossos interesses. Assim sendo, quando procuramos
por Twines relacionados, o servico listara um conjunto de Twines que tratam de
temas relacionados com 0s nossos interesses. O mesmo se passa quando
procuramos por membros do Twine, se gostamos de fotografia, o Twine ira
propor outros membros que sejam adeptos da fotografia como nossos
possiveis contactos. E esta capacidade que o servigco tem para aprender com a
nossa interacgao que lhe confere uma caracteristica Unica, facilitando a
utilizacao e cativando os membros para que continuem a utilizar o servico e a
desenvolver os seus Twines. A pesquisa pode ser realizada sobre diferentes
critérios, resultando numa lista que podera conter apenas membros, apenas
Twines ou ambos. Os critérios da pesquisa poderdao ter como foco Twines,
tags, pessoas, lugares, organizagcbes ou itens relacionados, bem como
pessoas que tenham postado dentro de um tema especifico ou na globalidade
do servigo.

Criar um Twine

O servigo funciona baseado em tdpicos de discussdo — Twines — que qualquer
utilizador registado podera criar para comecar um debate/partilha de ideias.

Para melhor compreender o funcionamento do servico criamos um Twine,
tendo por tema o InterRail (Figura 16). Para criar um Twine sao pedidos alguns
dados descritivos do tépico a tratar, tais como o nome do Twine, um imagem
(opcional), uma descricao breve do tema, algumas tags que poderao
caracterizar esse Twine e definicbes de privacidade, se o Twine que estamos a
criar é publico ou privado, assim como definicées de notificagdes associadas a
actividade no Twine, o criador do Twine podera receber notificacbes de cada
vez que algum membro adicionar aquele Twine aos seus interesses, ou quando
for adicionado um novo recurso.

Figura 16 — Twine criado com o tema InterRail

Apoés a criacao do Twine poderemos editar as regras de adesao ao tépico. Ao
editarmos o Twine existe a possibilidade de modificarmos, todos os pontos que
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especificamos em cima, bem como editar conteldos, normas de acesso e
publicacdo por parte dos membros ou notificacdes que nos serdo enviadas. O
autor do Twine pode bloguear membros que ele entenda como sendo
prejudiciais para o tépico.

Se lhes for concedida permissdo, os membros tem liberdade para adicionar
Nnovos recursos aos Twines que participem. Entre os recursos que podem ser
adicionados encontram-se bookmarks, videos, documentos, apontamentos ou
imagens, para isso terdo que indicar qual o URL do recurso, se aplicavel, e
inserir um nome para aquele recurso, bem como um descricdo do que estdo a
introduzir. Posteriormente o recurso serd adicionado ao Twine e constara na
lista de actualizagdes enviadas ao autor do tépico, mas também aos
seguidores que tenham requerido um email diario com as actualizagoes
daquele Twine.

Caracteristicas unicas do servico

v Possibilidade de criar tépicos de debate — dado que o servico é baseado
em topicos de debate/partilha de ideias os membros registados tem a
possibilidade de criar novos topicos e adicionar conteudos para
dinamizar o Twine;

v' Facilidade de adicionar recursos — a ferramenta criada pelo servico
permite adicionar novos recursos com facilidade, desta forma actualizar
um Twine que tenhamos podera ser feito em poucos minutos. Esta
ferramenta é um simples botdo que se devera arrastar para a barra de
atalhos do browser e que facilita a adicdo de recursos ao Twine. Quando
encontramos um item que gostariamos de adicionar ao Twine basta
clicar no botao “Add To Twine” e o programa recolhe automaticamente a
informagéo disponivel no website, cabe ao autor editar esta informagao,
escolher uma imagem se assim o desejar, ou entao indicar onde vai ser
guardado aquele item;

v Integracdo com o Twitter — existe a possibilidade de integrar o Twine
com o Twitter, emitindo actualizagbées no Twitter sobre actividades que
estejamos a realizar no Twine. Na actualizagdo enviada para o Twitter
segue o nome do item adicionado e uma ligacdo para o Twine que
contem esse item.

Reflexao critica

Logo que comece a massificar-se o0 uso desta ferramenta, a quantidade de
tematicas debatidas serda maior, conferindo mais dinamica ao servigo. De
momento existem poucos temas, a maior parte desenvolvidos pelos
entusiastas das novas tecnologias, no entanto, ja come¢cam a surgir temas
mais generalistas, como viagens ou culindria, que dao uma dimensao mais
descontraida ao servico e que irdo atrair mais utilizadores, pela facilidade de
trocar recursos e experiencias. O préprio servico ird encaminhar estes novos
utilizadores para temas que sejam do seu interesse, pois tem a capacidade de
deduzir os gostos dos utilizadores pelos temas em que participaram e recursos
que estes adicionaram no passado. Uma plataforma bastante interessante.
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Este servico de instant messaging permite aos utilizadores manterem um
contacto permanente com outros utilizadores com quem sintam alguma
afinidade. A principal funcao do servico é podermos saber o que estdo os
nossos contactos a fazer naquele preciso momento. Para isso o servico utiliza
uma plataforma que permite o envio de mensagens entre os membros, com um
maximo de 140 caracteres, onde descrevem aquilo que lhes apetecer. Num
determinado momento podera ser uma actividade que estdo a realizar, um
sentimento, o seu estado de espirito, tudo aquilo que lhes apetega partilhar
com o seu grupo de contactos e que ache que vai interessar a essas pessoas.

Registo

Para criarmos uma nova conta teremos que preencher um formulario com
algum campos, entre eles 0 nosso nome real (que o podera ser ou nao, mas
serve principalmente para nossa apresentagdo ao enviarmos convites e para
que os outros possam identificar a pessoa por detrds do Username), o
Username, a Password e 0 email de suporte a criagdo da conta, para onde
serdo encaminhadas as notificagoes.

O segundo passo do registo podera ser a procura de contactos que ja estejam
no Twitter, através da importacdo da nossa lista de contactos, existente nos
servicos de email suportados. Este passo pode ser avancado e efectuado
posteriormente ao registo a qualgquer momento em que o utilizador decida
verificar quem, dos seus contactos, ja esta registado no Twitter.

O utilizador é entdo convidado a adicionar contactos que nao estejam ainda no
Twitter, enviando-lhes uma mensagem tipo que os encaminhara para o seu
perfil Twitter e lhes dara uma visao do que esperar do servico.

Adicao de contactos

Durante a criagdo da conta no Twitter o utilizador é encorajado a comecar a
adicionar contactos ao servico, ou a interagir com contactos seus que ja
estejam registados. No entanto, a qualquer momento, o utilizador podera
adicionar novos contactos ou pesquisar por outros utilizadores. Para encontrar
pessoas no Twitter ou adicionar novos contactos existe um menu apropriado,
“Find People’. Neste menu existem quatro métodos de interaccdo com o0s
contactos:

e “Find on Twitter” — neste separador é possivel pesquisar por utilizadores
ja registados no servico, pelo seu nome préprio ou pelo seu nome de
utilizador;

e “Find on other networks” — este processo € 0 mesmo que nos foi
requisitado fazer aquando da criacdo da conta. Trata-se de uma
ferramenta que percorre a lista de contactos de contas que tenhamos
em determinados servigos e que verifica quem, dos contactos presentes
nessas listas, é utilizador registado no Twitter. Este servico apenas esta
disponivel para contas existentes nos servicos Gmail, Yahoo, AOL,
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Hotmail e MSN (de notar que numa primeira tentativa o servico de
verificacao de contactos do MSN n&o funcionava);

e ‘“Invite by email’ — é possivel convidarmos pessoas para O Servico
indicando quais os seus emailk, 0 servico encaminhara depois uma
mensagem tipo que indicara ao receptor, quem o estd a convidar para o
Twitter, uma ligagao para o perfil dessa pessoa e uma breve descricao
do servico Twitter;

e “Suggested users” — neste separador é sugerida uma lista de pessoas
ou entidades que estdo no Twitter e que talvez possam interessar ao
utilizador. Esta lista &€ composta por personalidades famosas ou
entidades notaveis, tais como actores, cadeias de lojas internacionais,
jornais, politicos, etc.

O utilizador podera depois voltar a efectuar qualquer uma destas opcdes acima
descritas sempre que desejar. E uma forma de manter uma lista de contactos
em constante crescimento e estar sempre actualizado sobre o que se esta a
passar com eles.

Pagina inicial do perfil

De cada vez que o utilizador faz o login sera encaminhado para a sua pagina
inicial, onde estao as actualizacbes que recebeu desde a sua ultima entrada,
as mensagens dos utilizadores que estamos a seguir. Nas mensagens existe a
possibilidade de marcar como favoritas, passando esta depois a constar numa
seccao do perfil reservado as mensagens marcadas como favoritas.
Poderemos também querer responder a uma determinada actualizagdo de um
dos nossos contactos, para isso basta clicar na opcao “Reply” da propria
mensagem.

Ainda na pagina inicial (Figura 17), podemos verificar pessoas que tenham
respondido a algum comentario nosso, ou entdo mensagens privadas que
alguém nos enviou. Estao também listados os nossos contactos (as pessoas
que estamos a seguir e das quais recebemos actualizacoes).

Home Profile Find People Settings Help Sign out

\What are you doing? . zedx
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4
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Figura 17 — Pagina de perfil Twitter
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Temas

Na péagina de perfil do utilizador esta apresentada uma lista de “temas
quentes”. Nesta lista estdo os tépicos mais referenciados nos ultimos
momentos, 0 que permitird ao utilizador estar a passo da actualidade ou
simplesmente saber o que os outros utilizadores do Twitter estdo a falar.
Sempre que uma noticia de ultima hora estda a provocar burburinho entre a
comunidade Twitter, a quantidade de mensagens enviadas entre eles podera
fazer com que o tema seja considerado “tema quente” e passe a constar nesta
lista, atraindo cada vez mais a atencdao da comunidade, como que incitando ao
debate ou a actualizagdes constantes sobre a situacdo em causa.

O utilizador podera também pesquisar por temas do seu interesse. Sera entao
listado um conjunto de mensagens onde esse tema foi referido. Poderemos
aprofundar mais o tema respondendo a algumas destas mensagens, entrando
no debate com todos os que estdo a falar sobre o tema ou respondendo
apenas a um ou outro utilizador.

Configuracoes do perfil

Nas opcdes do perfil o utilizador podera completar o seu perfil com mais
informacdes sobre sim proprio, tais como a sua localizacdo ou uma pequena
biografia onde se descreva em poucas palavras. Neste primeiro separador que
se refere as configuracdes da conta, existe uma opcdo em baixo que permitira
controlar quem podera ver as actualizacdes efectuadas. Se o utilizador decidir
verificar esta opcdo, apenas um conjunto de utilizados, por si definidos,
poderdo ter acesso as nossas mensagens. A partir deste momento o
responsavel pela conta tera que aprovar quem podera seguir a nossa conta e
apenas essas pessoas receberdo as nossas actualizagdes. Esta é a Unica
medida de gestado de privacidade que o site oferece, s6 limitando a visibilidade
das nossas mensagens poderemos controlar o acesso as mesmas. Por
definicdo, as nossas mensagens sao de dominio publico e todos os utilizadores
que pesquisarem por temas abordados poderao vé-las.

Nas outras opcoes do perfil constam também a possibilidade de integrar o
Twitter com um aparelho mével, um telemével ou PDA. Para isso teremos que
ceder 0 nosso numero e configurar as notificacdes para que elas sejam
encaminhadas também para esse numero. Este servico esta sujeito as taxas
aplicadas pelas operadoras e podera nao ser gratis.

No separador das notificagcdes existem varias opcdes que podemos configurar
para receber determinadas notificagcdes. A primeira op¢do que nos surge é a
possibilidade de configurar o servico para que este nos envie uma mensagem
para o telemével (se tivermos um numero adicionado) caso estejamos mais de
24horas inactivos no Twitter, como que um lembrete para actualizarmos o
nosso perfil e verificarmos as actualizagdes dos nossos contactos.

Poderemos também configurar o servigco para que nos envie um email de cada

vez que alguém nos adicione como seu contacto, ou por cada mensagem
privada (directa) que recebamos. Existe a possibilidade de configurar a
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quantidade de respostas das quais recebemos notificacées, ou seja, de cada
vez que um contacto nosso recebe uma resposta n6s poderemos ter acesso a
essa resposta, no entanto poderemos configurar se nos interessa receber
notificacbes de todas as respostas que esse contacto recebe,
independentemente da proveniéncia, ou se apenas queremos receber
respostas provenientes de contactos que também conhecamos. Esta opgao
permite filtrar conversas entre contactos que nés conhegcamos e que nos
interessa seguir. Podemos também ndo estar interessados em receber
notificacdes por respostas, para isso basta que escolhamos essa opcdo na
configuracao das notificacdes para as respostas.

Nas duas ultimas opgdes do perfil poderemos adicionar uma foto ou alterar o
tema de fundo do nosso Twitter.

Utilizacao de software desenvolvido por terceiros

O Twitter permite que desenvolvedores externos, possam partilhar software
que tenham construido para dar novas dimensdes ao servico. Existe uma
pagina propria onde os utilizadores poderao encontrar novas formas de utilizar
0 servico, sejam elas apenas interfaces gréaficas diferentes, ou aplicagdes
Unicas para utilizarmos o Twitter no PDA. O Twitter é aberto as contribuicoes
que os utilizadores tenham para dar e que possam dinamizar a forma como
Twittamos.

Caracteristicas unicas do servico

v" Modelo de negécio do servico — a finalidade do servigo é Unica, pois ndo
ser apresenta como uma rede social, no entanto a finalidade € que
mantenhamos o contacto permanente com aquelas pessoas que nos
interessam mais;

v' A simplicidade — o servico é muito simples e resume-se & troca de
mensagens curtas entre utilizadores, onde poderdao ser debatidos os
mais variados temas. Cabe depois ao utilizador saber identificar quais os
temas e as pessoas que lhe interessa seguir.

Reflexao critica

O servico Twitter, apesar de nao ser apresentar como uma rede social pura, vai
de encontro aos principios das redes sociais. O objectivo desta plataforma é
que mantenhamos o contacto com aqueles que nos sdo mais proximos. O
modo como o faz é deveras inovador pois, ao contrario dos outros servigos, 0
utilizador nao trabalha o seu perfil, apenas tera que dizer o que esta a fazer no
momento. Estes pedacos de informagdo muito reduzidos devem servir para
que aqueles que nos seguem saibam onde estamos, o0 que estamos a fazer, ou
0 que se estd a passar em nosso redor. A palavra de ordem é simplicidade,
mas esta simplicidade nao impede que se trabalhem assuntos importantes.
Cabe aos utilizadores partilharem as suas opinides e formarem debates sobre
temas que sejam de interesse comum entre eles.
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O servico WordPress apresenta-se como uma oportunidade de expressao
propria. Sendo um servico de criacdo e desenvolvimento de blogs pessoais,
que prima pela facilidade de criacao e modificacdo do espaco do blog, tem na
funcionalidade e simplicidade os seus pontos fortes. A dinamica de bloguista
surge com a utilizagdo do servico e o vicio pela navegacao, em espacos de
opinido pessoal dentro do servico, vai crescendo no utilizador.

Registo

O registo na plataforma vai de encontro ao lema de simplicidade em todas as
etapas da criacdo e manutencdo de um blog. A primeira etapa do registo
requer os dados habituais, como nome de utilizador, Password e email. No
entanto, existe uma opc¢ao no final da pagina que questiona o motivo da criacao
da conta, se para a criacdo de um blog pessoal, ou simplesmente para
navegacao no servico, onde apenas o nome de utilizador é requerido.
Terminado este passo e verificada a disponibilidade do nome de utilizador é
exibido o endereco que sera disponibilizado para o blog pessoal. Nesta
segunda etapa o utilizador é convidado a adiantar qual a lingua em que
pretende desenvolver a maioria dos posts do seu blog.

Terminado este passo, um email de confirmagcdo € enviado para o endereco
indicado pelo utilizador. Entretanto o servico propéem ao utilizador que
complete o seu perfil enquanto aguarda pelo email de confirmagao, para isso
coloca trés campos a serem preenchidos, sao eles, o nome préprio, apelido e
uma pequena caixa de texto onde o utilizador podera colocar algo sobre si.

Configuracao do perfil

Este servico nado é, de todo, uma rede social pura, logo a quantidade de
informacdes pessoais requisitada € reduzida. Além de o nome préprio e
apelido, apenas algumas informagdes de contacto poderao ser requisitadas.
Nao existe a tipica configuracdo de perfil, existe sim uma configuracdo geral
para o utilizador, onde é possivel editar algumas opcdes pessoais, tais como o
idioma e as cores do interface, definicdes relacionadas com o browser, atalhos
e a identificacdo do blog principal do utilizador (para o caso de possuir mais
que um blog).

Ainda nas configuracdes do perfil é possivel editar as informagcdes pessoais,
como 0 nome proprio, apelido, alcunha e nome de apresentacdo. As
informacdes de contacto, maioritariamente relacionadas com servigos de email
e chat online, podem também ser complementadas ou modificadas. Para além
do email pessoal € também possivel disponibilizar um endereco de um website
pessoal e de um ou varios servi¢os de instant messaging.

A Ultima seccao das configuracées do perfil do utilizador contem um espaco
para uma pequena biografia do utilizador, que podera ser elaborada, caso este
pretende divulgar um pouco mais sobre si mesmo. Estas informagdes poderdo
depois ser tornadas publicas, de acordo com o que estiver estabelecido nos
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termos de privacidade para o blog e para as informacdes pessoais, como
iremos observar de seguida.

Configuracoes da conta

As configuragdes da conta tratam temas mais especificos do blog, e nao
informagdes e definicbes proprias do utilizador. Estas configuracdes
encontram-se divididas por diferentes tépicos, que iremos analisar, sao eles:
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DefinicGes gerais — neste separador constam as definicdes gerais da
conta, como o fuso horario, idioma, titulo e subtitulo do blog e os
formatos de data e hora;

Escrita — algumas definicbes relacionadas com a elaboracdo de novas
entradas, como o tamanho e categoria em que se insere o post, outras
definigbes mais técnicas sobre o XHTML e a introdugdo de simbolos.
Neste separador é também possivel configurar o servico de postagem
por email, em que o utilizador tera que criar um endereco Unico para que
0S seus posts possam ser inseridos via email, ao invés de os elaborar no
servigo;

Leitura — nesta categoria € possivel modificar as op¢des de visualizagao
do blog, como a quantidade de posts visiveis, na pagina e no feed RSS.
Relativamente aos feeds é possivel optar entre a exibicao do comentario
todo ou um pequeno resumo, incluir informagdes extra, como a
contagem de comentérios, links para outros servigos (Delicious, Digg,
etc.), exibir categoria e tags do post, etc;

Definicbes de discussdo — neste separador estdo as definicdes
especificas para a colocagdo de comentarios, as condicdes em que
poderdo ser aceites comentarios, qual o periodo de tempo em que os
comentarios sdo permitidos, quem os podera elaborar e definicées de
exibicdo dos comentarios na pagina. E possivel indicar situacées em
que o autor pretende receber notificacdes relacionadas com
comentarios, assim como, situagbes em que estes séo aprovados, se
sao totalmente moderadas ou ndo. E permitida a elaboragdo de uma
lista de palavras, URLs, enderecos de email ou IP que estardo
automaticamente bloqueados dos comentarios ou que sao considerados
spam pelo autor. Outras definigdes relacionadas com a classificagcao
para o grau de maturidade do publico-alvo, situacbes em que o
comentario poderd ter conteudos destinados a um publico limitado, tais
como situacdes ofensivas ou linguagem impropria, em que a sua
visualizagdo devera ser limitada a um determinado publico;

Midia — este separador destina-se apenas a indicar qual o tamanho
permitido para imagens que poderao ser inseridas no blog;

Privacidade — existem trés niveis de privacidade no servico. O primeiro
totalmente aberto a visualizagdes, e pesquisa através de motores de
busca. O segundo limita a pesquisa através de motores de busca, mas
permite a visualizacdo dos conteudos a visitantes. O ultimo nivel de
privacidade limita a visualizacdo do blog apenas aos utilizadores
indicados pelo seu autor;

OpenlD — é possivel o utilizador indicar quais os sites de proveniéncia,
ao0s quais permite 0 acesso sem que seja necessario efectuar o login.
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Estas definicbes destinam-se a partilha e utilizacdo do OpenlD, que
garante a fiabilidade de um utilizador ligado noutro site, desde que este
conste na lista providenciada pelo autor do blog;

e Dominios — se o utilizador possuir outros dominios, na internet, em seu
nome, podera redireccionar visitantes desses dominios para o seu blog,
para isso terd que adicionar esses dominios a uma lista que indica quais
0s sites que estao a redireccionar trafego para o seu blog.

Utilizadores/seguidores do blog

O servigco ndo possui um mecanismo de importacao de contactos, no entanto,
permite que o autor de um blog convide outros utilizadores para a adesdo ao
servico. Para isso, é necessario preencher um formulario que funciona como
um convite personalizado, onde o utilizador terd que inserir o primeiro e ultimo
nome do destinatario, o seu email e uma mensagem pessoal, personalizavel,
que ira acompanhar o convite. Juntamente com este convite é possivel anexar
0 conjunto de blogues da autoria do remetente, bem como, adicionar este
destinatario como um contribuidor do blog.

No espago do blog poderdo existir um conjunto de utilizadores que estao a
seguir aquele blog. Estes sao utilizadores que, por iniciativa prépria, ou a
convite do autor do blog, se associaram ao espac¢o como leitores regulares.
Sendo utilizadores associados a um blog é possivel receber notificacées de
actualizagcbes sempre que o blog sofra alteracdes.

Adicionar novo post

Um blog vive dos posts que o seu autor decida criar e publicar. Para isso é
necessario reunir material e desenvolver um texto de acordo com o tema do
blog. Para elaborar um novo post o servico disponibiliza um menu de edicao
muito completo, em que quase todas as possibilidades de edicdo estao
disponiveis. A Figura 18 é exemplo de uma nova entrada no blog.

Ao criar um novo post é fundamental pensar num titulo apelativo e s6 depois
trabalhar o texto em si. Para a elaboracdo do texto a ferramenta permite a
edicdo de todos os conteldos que possam ser introduzidos no sentido de
complementar o que esta escrito. E possivel anexar imagens, videos, musicas
e ate votagdes online ao conteudo da nova entrada. Terminado o texto é
necessario complementar a entra com algumas funcionalidade que irdo ajudar
na sua divulgagao. O resumo é uma delas, este pequeno texto devera conter
uma pequena amostra dos pontos mais interessantes do trabalho e também
ser uma forma de situar o ser conteudo. Devera possuir tags descritivas e
classificagdo por categoria, para potenciar a divulgacdo em feeds RSS e
através do aparecimento em resultados de pesquisas.

Outra forma de divulgar as novas actualizacées do blog sera a utilizagdo de
trackbacks e pingbacks. Estes mecanismos ndao sdo mais que um servigo de
notificagcdo automatica a outros blogs da comunidade, informando-os que novo
conteudo esta disponivel e que podera ser do seu interesse. Posteriormente
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utilizando os pingbacks os outros utilizadores poderao trocar comentarios entre
posts e partilhar, também eles, as suas novas entradas e recursos.

Como ja foi relatado, € importante que o utilizador classifigue os seus
conteudos, inserindo-os em categorias e classificando-os através de tags.
Estas classificagbes poderao ser adicionadas no momento da criagdo da nova
entrada e servirdo principalmente para facilitar pesquisas e a leitura a possiveis
interessados nos temas abordados.

Jedias's Blog
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passou a ser um weiculo de afirmagdo de muitas pessoas, gue
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influenciar a5 atitudes do préximo. £ o poder de todos e dagueles que

catdo dispostos 2 aiudar os gutros 3 broco des pada gue podsrd

# WaordPress.org

Figura 18 — Entrada no blog WordPress
Caracteristicas unicas do servico

v Possibilidade possuir um blog — o servigco permite possuir um espaco de
opiniao préprio, para desenvolvimento de temas do interesse do seu
autor. Este espaco podera ser manipulado de diversas maneiras, com
modificagdes tanto a nivel estético como de conteudos. A facilidade com
que se cria o blog e novas entradas permite o acesso a este tipo de
ferramentas até aos utilizadores mais leigos em informatica;

v' Trackbacks e pingbacks — estas e outras funcionalidades do servico
conferem-lhe um espirito de comunidade, em que os autores dos muitos
blogues navegam, comentam e recebem actualizagdes de novas
entradas em blogues cujo conteudo mais Ihes interessa.

Reflexao critica

Este servigo torna simples criar e editar novas entradas, modificar o espago do
blog ou gerir varios blogues ao mesmo tempo, com conteldos diversos. No
entanto, a ferramenta devera ponderar uma forma de dinamizar, ainda mais, a
interaccdo entre os utilizadores, promovendo a troca de informacdes sobre
blogues. Talvez a criacdo de um férum global que debatesse varios temas
fosse uma forma de os autores divulgarem os seus trabalhos a comunidade em
geral.
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Xing.com

A plataforma Xing € um servico de gestdo de contactos profissionais mais
focada para o mercado europeu. Este servico permite gerir uma rede de
contactos, o que facilita a comunicacdo entre os membros no sentido de uns
possuirem solugdes para os problemas dos outros. Dentro do servigo existirao
pessoas que procuram solucdes para determinados problemas, através da sua
rede de contactos, ou explorando o mercado existente, os membros poderao
encontrar alguém que possua 0s conhecimentos necessarios para solucionar o
seu problema. Ao possuir um perfil profissional na plataforma o utilizador tera
uma projecgdo potencialmente grande, dado a quantidade de outros
utilizadores registado, entre os quais empresarios ou gestées de recursos
humanos, atentos ao mercado para a contratagcao de novos colaboradores.

Registo

O registo na plataforma vem na linha das outras plataformas e caracteriza-se
por pedir um conjunto de informagdes bésicas para a abertura de uma conta no
servico. Os dados pedidos correspondem a identificacdo do utilizador, a
identificacao da sua localizagao e da actividade profissional que exerce. Estes
dados servem também para comegar a completar o perfil profissional, a ser
desenvolvido posteriormente a criacao e validacao da conta. Apés ter validado
o endereco de email, a pedido ao utilizador que indique quais as suas
motivagdes para a utilizagdo da ferramenta, ele podera escolher entre varias
opcdes, umas mais indicativas de uma opg¢ao por lazer, como o0 reencontro de
amigos, estabelecimento de novas amizades, ou ainda motivagées mais de
ordem profissional, tais como, encontrar um novo emprego, procurar
colaboradores ou criar novos negocios.

Configuracao do perfil

O perfil de um utilizador contém variadas informacdes sobre essa pessoa. Dos
varios campos passiveis de ser completados destacamos os dados contidos
nas informagbes pessoais que, ao invés de serem os dados do utilizador,
reportam o que o utilizador considera que podera oferecer a um eventual
empregador, 0 que procura no Xing (qual a sua motivacao para utilizar o
servigo) e quais as suas areas de interesse e de especialidade.

No perfil também serdao divulgadas informacdes relativas a formacéao
académica do sujeito, bem como o seu background profissional, se existir.
Cabe ao utilizador inserir estas informacdes, fornecendo pequenas descricoes
das actividades que exerceu, onde as exerceu, em que periodos esteve ligado
a determinada organizag@o e outras informagGes que poderad adicionar que
ajudaram a especificar o tipo de cargo e tarefas desempenhadas. E possivel
também divulgar distingbes que tenha obtido no desempenho de alguma
actividade, profissional ou nao, para isso tera que especificar a distincdo de
que foi alvo, 0 ano em que ela se deu e indicar um URL que contenha algo que
possa corroborar a distingédo indicada.
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O perfil do utilizador reserva também uma éarea para disponibilizacdo de
contactos do utilizador. Nesta seccao do perfil o utilizador podera deixar os
seus contactos pessoais para que seja contactado por alguma entidade
interessada em contratar os seus servigos. Entre os dados que poderao ser
divulgados constam os dados de contacto do seu emprego, os dados de
contacto privados, enderecos de email e instant messaging que utilize. Todos
estes dados poderao ser tornados visiveis ou invisiveis para os visitantes do
perfil, para isso o utilizador terd que configurar as suas definicbes de
privacidade.

Definicoes de privacidade

Nas definicbes do utilizador existem variadas opgdes a serem configuradas,
tais como os dados de acesso ao servico, os dados pessoais do utilizador
(primeiro e Ultimo nome, nome de solteiro ou titulo), as definigbes de
privacidade, notificacbes e linguisticas. As definicbes de privacidade
encontram-se divididas em duas categorias, a privacidade da conta e as
novidades da rede de contactos. Nas definicbes de privacidade da conta o
utilizador podera verificar se pretende que o seu perfil e a sua actividade dentro
de grupos constem em resultados de pesquisa em motores de busca ou ndo. A
visibilidade do perfil dentro da rede de contactos também podera ser
configurada, para isso o utilizador tera que identificar a quem permite que o seu
perfil esteja acessivel. Os niveis de visibilidade representam grupos de
utilizadores entre os quais: ninguém (nenhum outro utilizador podera visionar o
perfil), apenas os contactos directos do utilizador ou diferentes niveis de
contactos dentro da sua rede, tais como, contactos dos contactos (contactos de
segundo nivel), contactos de terceiro nivel ou ainda quarto nivel. Para permitir
0 acesso a todos os membros do Xing, basta seleccionar a opcéao todos os
membros. Existem ainda outras definicbes, a visibilidade para o status na
ferramenta Skipe, visibilidade do indice de actividade no Xing ou ainda a
localizagao profissional no mapa.

Na segunda parte desta configuracdo de visibilidades constam as opc¢des de
visibilidade para actualizacbes de perfis. No separador o utilizador podera
indicar quais os dados que pretende que estejam visiveis para os grupos de
utilizadores a quem foi permitido consultar o perfil. De entre os dados passiveis
de serem divulgados ou ndo, encontram-se os dados referentes as diferentes
secgOes do perfil do utilizador, tais como os dados de contacto, fotografia do
perfil, actualizacdes relativas a jungcdo a um novo grupo, ou adicdo de novos
contactos, efc.

Por definicao o perfil esta visivel para todos os membros do Xing e todos os
parametros do perfil estdo visiveis para esses consultarem, com excepg¢ao de
alguns dados considerados privados, tais como data de nascimento, ou emails
privados, para estes sera necessario conceder autorizagao de visualizagao.

No menu de definicdes contam também as configuragdes para as notificagdes,
neste separador o utilizador define quando pretende receber notificacbes em
sequéncia de determinados eventos. O utilizador deverd indicar qual o
endereco de email para onde serdo encaminhados os emails com as
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notificagdes, para este email seguirdo notificacoes relativas a recepcao de
pedidos de amizade, a aceitacdo de algum pedido de amizade, recepgao de
mensagens privadas dentro do servig¢o, entre outros.

A Ultima das opgdes constantes neste menu sado as definicdes linguisticas, que
indicam qual o idioma no qual o servico se apresentard e se o utilizador
pretende dar preferéncia ou destaque a resultados de pesquisa no idioma
escolhido.

Pesquisa no servico

O Xing possui um conjunto de ferramentas de pesquisa que ajudam a navegar
dentro da ferramenta, facilitando aos seus utilizadores o estabelecimento de
novos contactos do seu interesse. No menu pesquisa é possivel efectuar uma
pesquisa avancada definindo os parédmetros dessa mesma pesquisa. O
utilizador podera configurar a sua pesquisa segundo diferentes areas, sendo
possivel efectuar pesquisa através de dados intrinsecamente pessoais (nome,
interesses, organizacdes, escolas frequentadas, etc.), pesquisas baseadas
num determinado mercado alvo ou negécio, indicando quais os ramos de
negécio, cargos ou caracteristicas que se procuram, alem disso € também
possivel efectuar uma pesquisa baseada na disposicdo geografica dos
membros. Alem de tudo isto os operadores de pesquisa habitualmente usados
nos motores de busca podem também ser utilizados para facilitar a pesquisa, o
servigo providencia uma explicacao basica sobre estes comandos para que os
membros menos familiarizados possam beneficiar desta funcionalidade.

Outra das opcdes de pesquisa é a pesquisa potencial, visivel na Figura 19.
Esta pesquisa baseia-se numa deducgao, por parte do servico, de um conjunto
de factores que facilitam a pesquisa. Estes factores encaixam-se em diferentes
categorias sendo elas: os meus contactos, visitas do meu perfil, minhas
concordancias, meus colegas e um conjunto de factores reservados aos
membros pagantes do servigo. Dentro de cada uma destas categorias
encontram-se tépicos de pesquisa relacionados, de alguma forma, com o tema
da categoria, por exemplo, na categoria Minhas concordancias existe um factor
de pesquisa que nos apresenta como resultados os membros que procuram o
que eu estou a oferecer. Outro exemplo podera ser o factor de pesquisa podera
ser os membros que visitaram recentemente o perfil do utilizador, este factor
elaborara uma lista de outros utilizadores que visitaram o nosso perfil.

O Xing permite também que os utilizadores estejam sempre atentos aos novos
membros que se registam no servico, para isso é possivel elaborar um filtro de
pesquisa e aquando do registo de um novo membros, o servigo ira aplicar esse
filtro predefinido. A esta opcdo o0 servico chama pesquisa por agentes, e
consiste em estabelecer previamente um conjunto de caracteristicas a
identificar nos novos membros. Se um utilizador recentemente registado indica
possuir as caracteristicas desejadas, entdo o servico marca-o como sendo um
resultado para a pesquisa por agentes e apresenta uma notificacdo a quem
definiu essa pesquisa.
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Pesquisa potencial

;1% Visitas ao meu perfil Meus contatos

Membros gue visitaram recentemente o meu perfl == Continuar Movidades da minha rede == Continuar
Membros cujo perfil visitei recentemente == Continuar Contatos diretos cuja empresa ou cargo se alteraram recentemente == Continuar
Membros que visitaram recentemente a Homepage da minha 2> Continuar Contatos dos meus contatos a0 acaso =2 Continuar

empresa .
Todos os contatos dos meus contatos == Continuar

Membros gue visitaram recenternents uma das Homepaoes das >> Continuar

minhas empresas anteriores Préximos aniversarios dog meus contatos == Continuar

Membros que visitaram recentemente "Sohre mim® == Continuar Aniversarios passadns dns meus contats >> Continuar

=) Minhas concordancias C) Meus colegas

Mermbros das mesmas organizagies que eu == Continuar Colegas atuais e antigos >> Continuar
Membros das mesmas escolas superiores que ey == Continuar Colegas atuais >> Continuar
Membros que procuram o gue eu ofereco == Continuar Colegas antigns > Continuar
Membros que oferecenn o gue eu grocure == Continuar
Membros que conhegam varios dos meus contatos == Continuar

Membros gue estdo nos mesmos grupos gue ey 2> Continuar

Figura 19 — Pesquisa potencial no Xing
Eventos

Dentro do servico é possivel organizar e publicitar eventos futuros. Esta
funcionalidade é especialmente (til para publicitar conferéncias ou outros
eventos que irdo tomar lugar, sob determinado tema de debate. Para isso o
utilizador tera que fazer uma descricdo do evento, local € hora a que tera lugar.
Estes eventos poderdo ser visitados por qualgquer membro do servigo, que
podera também indicar se pretendem ou n&o assistir ao evento. Todo o tipo de
eventos pode ser adicionado, desde conferéncias académicas a festas de
anos, e cabe ao utilizador gerir os eventos em que vai participar ou ndo. A
participacao ou organizacao de eventos dentro do Xing é uma forma pré activa
de ganhar notoriedade, pois outros membros irdo pesquisar por eventos do seu
interesse ou da sua area profissional e serdo inevitavelmente tentados a
analisar o perfil dos seus organizadores.

O mercado de emprego

No Xing existe uma ferramenta em tudo semelhante as pesquisas que
direcciona esforcos, nao para membros mas para ofertas de emprego. O
utilizador pagante podera colocar ofertas de emprego no servico e aguardar por
candidatos que pretendam efectuar uma candidatura a esse posto. Cabe
também aos utilizadores que efectuam a pesquisa por ofertas de emprego,
classificar o nivel das ofertas, providenciando assim um feedback para que
esta a fazer ofertas, bem como para o servigo.

Reflexao critica

O Xing é uma plataforma muito bem organizada, que permite uma utilizacao
pré-activa dos membros e que estd sempre atenta as necessidades destes. O
servico procura sempre inovar e ja possui algumas ferramentas bem
interessantes como o mercado de emprego ou as pesquisas. Recentemente
langou outra funcionalidade, um pequeno aplicativo que pdem em contacto os
especialistas das diferentes areas de negd6cio e os membros que procuram
ideias ou esclarecer duvidas, esse servico chama-se “Ask a Question”.
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Youtube.com

O Youtube nasceu com a vontade de alguns criadores de tornarem a partilha
de videos tao facil como a troca de fotografias online. Rapidamente se tornou
num fendmeno, impulsionando pessoas do anonimato para a ribalta. A fama
que ganhou conferiu ao servico uma legido, cada vez maior, de utilizadores
compulsivos, este facto obrigou o servico a modificar-se um bocado para que
esses utilizadores pudessem fazer algo mais que simplesmente postar e ver
videos. Uma vertente social do servico surge, permitindo aos membros
registados possuir um perfil pessoal e desenvolver uma rede de amigos, com
0s quais podera partilhar os seus videos. A facilidade de hospedar videos
neste servico fez com que autores de blogs pessoais e websites tenham no
Youtube uma preferéncia para colocarem os seus videos, estendendo depois
as ligacdes para os seus sites pessoais.

Registo

O registo na plataforma, tal como na maioria dos servigos, € um processo facil
distribuido por varios passos. No primeiro deles, é requerido um nome de
utilizador, uma data de nascimento e uma localizacdo. Chamada de atencao
também para uma opcdo ja relacionada com a privacidade da conta, no
momento em que esta a ser criada. O utilizador tera que optar se pretende, ou
ndo, que alguém que conheca o seu email tenha acesso ao seu canal no
Youtube. Esta opcao destina-se a autorizar a pesquisa por utilizadores através
do email.

Sendo o Youtube da Google ao utilizador é pedido que entre com uma conta ja
existente do Google, ou entdo, indigue uma conta de email que vai ser
associada a conta no Youtube. Apesar de ja possuir uma conta Google, optou-
se pela associacao de um endereco de email, que ndo da Google, ao servico,
para testar a verdadeira quantidade de informacdes pedidas. Para que
nenhuma informacao fosse transmitida da conta Google para a conta Youtube,
este email “externo” foi utilizado. Desde logo a Google questiona se se
pretende activar o histérico da Web, esta opcao concede a Google autorizacao
para recolher as informacdes relacionadas com as preferéncias de pesquisa
associadas a conta, de forma a serem posteriormente utilizados esses dados
para facilitar a experiencia de navegacgao do utilizador.

Terminado o processo de inscricdo, um email de validacao é enviado para o
endereco da nova conta com uma ligacao para a validacao da conta, que tera

que ser efectuada. A partir deste momento a conta encontra-se totalmente
operacional.

Configuracoes da conta

As definicbes da conta no Youtube encontram-se divididas pelos seguintes
maodulos:
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Visdo geral — um resumo da conta, das actividades da conta, como os
videos inseridos, listas e reproducdo, rede de contactos, etc. lista
também os sites aos quais foi concedida permissao para terem acesso a
conta Youtube;

Configuracdes de perfil — ndo sendo obrigatério ceder qualquer dado
pessoal para além da data e nascimento, o utilizador podera optar por
complementar o seu perfl com outros dados pessoais, que lhe
conferirdo uma maior visibilidade e descreverao melhor quem esta por
trds do perfil. Neste separador o utilizador podera inserir informagdes
pessoais, relacionadas com os seus dados pessoais, mas também com
0S seus interesses, educagao ou actividade profissional,

Personalizar pagina inicial — uma vez que a pagina inicial pode ser
configurada por modulos, o utilizador poderda neste separador indicar
quais os médulos que pretende que surjam na sua pagina inicial;
Configuracdes de reproducado — definicbes de reproducdo dos videos e
exibicao das anotacdes existentes para os videos;

ConfiguracGes de email — neste separador constam as definigées de
email e de notificacbes a receber no email. E possivel indicar em que
situagOes se pretende receber notificagbes no email associado a conta
Youtube;

Privacidade — aqui é possivel configurar restricbes de acesso aos dados
e de pesquisa, sendo que o utilizador poderd limitar o envio de
mensagens e a partilha de videos aos seus amigos apenas. Bem como,
e tal como foi apontado aquando do registo, permitir que a sua conta
apareca nos resultados de uma pesquisa por email. Outras definicdes
como publicidade a receber e partiiha de dados estatisticos com os
responsaveis do servico, poderao também aqui ser configurados;
Sharing — este separador é mais vocacionado para a vertente social do
servigo, sendo possivel configurar quais as informagdes que constarao
no feed de actividades. Estas informacdes relativas a variadas
actualizagbes, como a inscricdao num canal ou comentarios sobre videos,
poderdo ser exibidas na péagina pessoal do Youtube, bem como,
associadas a outros servicos externos, como o Facebook ou Twitter,
para que sejam exibidas nos correspondentes perfis;

Configuracdes de Blog — é permitida a associagao de um blog a conta
Youtube, dando uma dimensao mais pessoal a essa mesma conta e, ao
mesmo tempo, podendo conferir mais visibilidade ao préprio blog;
Configuracédo do Celular — tal como em outras redes sociais, 0 servico
permite aos utilizadores fazerem actualizacbes a qualquer momento,
sem que seja necessario terem acesso a um computador. Para isso, o
servico confere a cada conta um endereco a ser utilizado para o envio
de videos para essa mesma conta, utilizando um telemével. Os videos
serdo enviados para um endereco Unico associado a conta, podendo
posteriormente ser editados com mais pormenores sobre o seu
conteudo;

Gerir_conta — neste separador existe um resumo do estado geral da
conta, em termos de cumprimento com os direitos e deveres da
comunidade do Youtube ou entdo em direitos de autor. Se assim o
pretender o utilizador podera, neste separador, cancelar a sua conta,
indicando ou nao, as razbes da sua decisao.
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Adicao de contactos

A adicao de amigos neste servico podera ser efectuada de duas formas:
visitando o perfil de alguém que se pretende adicionar como amigo e efectuar o
pedido de amizade através do perfil dessa pessoa, ou entdo, através do envio
de convites para outros contactos. Para isso o utilizador tera que indicar qual o
email desses contactos e enviar, junto com a mensagem, um link que ir4
permitir a esse contacto estabelecer uma relagao de amizade.

Uma vez aceite o pedido, o contacto passara a figurar na lista de amigos e ter
acesso as actualizacoes de perfil desse novo contacto, se assim tiver
configurado as definigdes.

Apesar de nao ser uma rede directamente focada nas relagbes sociais 0
servigo ja permite configurar um perfil que se torna muito semelhante ao de
uma rede social pura. O utilizador podera configurar a sua pagina de
apresentacdo para que estejam exibidos, alem de alguns videos (entre
destaques, favoritos e listas de reproducao), informagdes pessoais, como 0s
seus interesses (musicais e nao s6), idade, localizacao geografica, etc.

O perfil devera também exibir a lista dos seus amigos, a actividade recente do
utilizador, os grupos a que pertence, uma lista com os seguidores do perfil (que
recebem as actualizacbes efectuadas no canal) e dos comentarios aos videos
e ao perfil em si.

YoulLLL cronar | poruauce ©8 @ 201054 = | Conta | Lcts répida ©) | Ajuca | Sair

Pagina in

2998 avaliagios A A K

Inscritos sdtar (€=

Amigos edtar lell=llz]

Comentarios do canal eaitar (=)

No hé nanhum comantria para asta ususio,

Adiclonar coment: Arlo

Inscrigdes

Figura 20 — Vista geral do canal Youtube
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Caracteristicas unicas do servico

v Upload de videos — sendo esta a principal funcionalidade do servigo nao
deixa de ser uma forma inovadora de se partilhar recursos via Web. O
Youtube foi pioneiro na forma como a imagem € transmitida através da
internet e o seu método simples e rapido de partilha de videos, torna-o o
lider mundial neste mercado e um dos websites com mais trafego em todo
o mundo. Este servigo tornou-se lendario por ter permitido a milhdes de
pessoas partilharem os seus videos caseiros e assistir a videos de outros
gue possuem 0s mesmos interesses;

v Insight — esta funcionalidade apresenta-se mais como uma curiosidade
para o utilizador, do que algo com conteudo mais pratico. Neste ecra o
utilizador podera saber, entre duas datas especificas, a quantidade de
visualizacdes e de exibicoes dos seus videos, os dados demograficos dos
utilizadores que os visualizaram e ainda uma disposicao geografica destes
utilizadores. Tudo isto funciona um pouco mais como curiosidade para o
utilizador, mas é uma forma muito importante de o servico recolher
informagdo, para posteriormente utilizar de forma a modernizar-se a a
adaptar-se aos gostos dos utilizadores;

v Canal Youtube (Figura 20) — tal como um perfil numa qualquer rede social,
o canal Youtube transmite uma nocao de quem esta por tras daquele
perfil. Sendo totalmente configuravel, em termos de mdbdulos e
informacdes exibir, 0 canal podera apresentar o utilizador, com os seus
dados biograficos ou uma apresentacao elaborada por si. No seu canal
constam também alguns videos em destaque, lista de amigos, e
seguidores, comentarios e avaliagbes aos videos exibidos, bem como,
favoritos do utilizador e lista de reproducdo que este tenha elaborado.
Também serdo exibidos os grupos a que este pertence, caso exista
algum. Este canal podera depois ser seguido por outros utilizadores que
terdo notificacbes de novas adicbes ao canal, tais como, novos videos,
favoritos ou comentarios inseridos.

Reflexao critica

Este servico é notoriamente conhecido pela revolugdo que implementou na
forma como se trocam imagens online, no entanto uma nova vertente social
esta a crescer dentro do servico, a medida que cada vez mais utilizadores
desenvolvem e actualizam um canal de exibi¢gao préprio. Ao navegarem nos
canais de outros utilizadores é possivel que novas relacbes de amizade se
venham a estabelecer com outras pessoas com 0os mesmos gostos e que
possuam nos seus perfis videos do nosso interesse. Desta forma redes de
partilha de videos vao se criando, com os utilizadores a trocarem entre si novos
recursos e fazendo comentarios e avalizagcdes aos videos dos seus amigos,
fomentando a navegacdo continua no servico. Apesar da forma de gerir as
informacdes do perfil ser um pouco generalizada, é possivel controlar a
visualizacdo dos contetdos e das informagdes pessoais dentro do servico,
acabando o utilizador por ter algum controlo sobre os seus recursos e
informacoes.
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