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A traducdo automadtica enquanto elemento precursor de mudanga:

experiéncia de estagio na SDL Portugal

O presente relatério visa descrever e analisar a experiéncia de estdgio curricular
desenvolvida ao longo de trés meses na empresa SDL plc., no Porto, no ambito do estdgio

integrante do Mestrado em Traducdo e Comunicac¢do Multilingue.

No primeiro capitulo, é explorado o conceito de Gestdo de Projetos, que se encontra
na base de qualquer projeto de traducdo e, como consequéncia, na base de todo o
trabalho produzido ao longo dos trés meses na SDL. De seguida, é introduzido o conceito
de traducdo automatica como elemento do fluxo de trabalho de tradugdo. Ainda no
mesmo capitulo, é desenvolvido o conceito de pds-edicao, que, baseado no conceito

anterior da traducdo automatica, é o elemento de maior enfoque do trabalho.

No segundo capitulo é feita uma transicdo para os eventos decorridos durante o
estagio, onde é descrito todo o trabalho desenvolvido ao longo do periodo de estagio na
empresa. No inicio do segundo capitulo, é feito um resumo das atividades de formacao
promovidas pela empresa, nomeadamente formagdes relacionadas com as ferramentas
gue posteriormente foram utilizadas numa base didria. Seguidamente, é descrito o fluxo
de trabalho utilizado na SDL, mais concretamente aquele de um colaborador na
qualidade de tradutor. E também aqui retomado o conceito de pds-edicdo e relacionado

com o trabalho de revisdao que serve de suporte a tese introduzida no primeiro capitulo.

Por fim, o terceiro capitulo procura analisar o trabalho desenvolvido, com recurso a
dados extraidos ao longo do estagio e organizados de forma categérica para permitir
uma analise dos mesmos, particularmente o volume de palavras traduzidas e a evolucgdo

do nivel de produtividade.

Palavras-chave: CAT tool, fluxo de trabalho, pds-edicdo, traducao automatica.



Machine translation as a precursory element of change: internship

experience at SDL Portugal

This report aims to describe and analyse the internship experience developed over
three months within the company SDL plc., in Oporto, as part of my master’s degree in

Translation and Multilingual Communication.

The first chapter explores the concept of Project Management, which is at the basis
of any translation project and, as a consequence, the basis of all the work produced over
the three months at SDL. Next, the concept of machine translation is introduced as an
element of the translation workflow. Also, in the same chapter, the concept of post-
editing is developed, which, based on the previous concept of machine translation, is the

element with the greatest focus on the work.

In the second chapter, a transition is made to the events that took place during the
internship, where all the work developed during the internship period in the company is
described. In the first part of this second chapter, a presentation is made of the training
offered by the company, namely training related to the tools that were later used on a
daily basis. Next, the workflow used at SDL is described, more specifically that of an

employee as a translator.

Finally, the third chapter seeks to analyse the work carried out, using data and
statistics extracted throughout the internship and categorically organised in such a way
as to allow for an analysis of them, particularly the volume of words translated and the

evolution of the level of productivity.

Key words: CAT tool, machine translation, post-editing, workflow.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério pretende analisar formalmente o trabalho produzido ao longo
de trés meses na empresa SDL plc., no Porto, no ambito do estdgio curricular integrante

do Mestrado em Tradug¢do e Comunicacao Multilingue da Universidade do Minho.

Este relatério pretende fornecer a contextualizacdo necessaria sobre o tema para
posteriormente integrar as atividades desenvolvidas no estdgio propriamente dito,
originando finalmente as conclusdes sobre o impacto e utilidade do mesmo no percurso

académico do aluno estagiario, servindo de base para a sua avaliacdo.

A problematica tem como ponto de partida a integracdo da traducdo como
necessidade na estratégia de internacionalizacdo de empresas que pretendem
comunicar com o seu publico alvo na respetiva lingua local. Acresce ainda a necessidade
de rapidez na obtencdo da traducdo final, o que coloca sérios desafios na traducdo de
grande volume num periodo muito limitado de tempo, de forma repetida, tentando
manter coerente a matriz da traducdo de cada cliente. Considerando a concorréncia
existente no mercado, um fator diferenciador é permitir uma traducdo de qualidade em
menos tempo, e que mantenha coeréncia nas varias tradugdes para o cliente — assim

surgem os language offices.

A escolha estratégica da entidade acolhedora, a empresa de tradugdo SDL plc., cuja
Unica representa¢do em Portugal se encontra na cidade do Porto, refletiu a necessidade
de contactar de perto com a realidade da tradu¢do automatica enquanto ferramenta na
atividade profissional diaria de tradugdo. Para além disso, com o volume significativo de
tradugcbes produzidas e a elevada qualidade das mesmas, refletida como sendo a
empresa responsavel pela tradugdao de multinacionais que se encontram publicamente
disponiveis no site da SDL plc., seria esperada uma aquisicao significativa de
conhecimentos, num periodo curto de tempo. Este racional sera desenvolvido no ponto

3.2.

Enquanto organizacdo da estrutura do presente documento, no primeiro capitulo, é

desenvolvido o enquadramento tedrico, que esta intimamente ligado com o trabalho

1



desenvolvido durante o estagio. Surge entdo, numa primeira parte, o conceito de Gestao
de Projetos, que se encontra na base de qualquer projeto de traducdo e, como
consequéncia, na base de todo o trabalho produzido ao longo dos trés meses na SDL. J4
na segunda parte é introduzido o conceito de traducdo automatica como elemento do
fluxo de trabalho de traducdo. Na terceira parte, é desenvolvido o conceito de pds-
edicdo, que, baseado no conceito anterior da traducdo automatica, é o elemento de

maior enfoque no trabalho.

No segundo capitulo é feita uma apresentacdo do plano das principais caracteristicas
deste estagio, nomeadamente a duracdo do mesmo e as linguas de trabalho utilizadas.
De seguida é apresentada a entidade na qual o estagio decorreu, com um pouco da sua
histdria, o grau de expansao a nivel mundial, a sua divisdo interna e a divisdo dentro do
escritério. Numa terceira parte, é feita uma descricio do plano de formacdo
disponibilizado ao estagiario que, por sua vez, permitiu a rapida introducdo de trabalho
pratico. Ainda neste capitulo, é feita apresentacdo do fluxo de trabalho utilizado dentro
da empresa e o papel do tradutor estagiario em cada uma das fases, nomeadamente na
fase de preparacdo, de traducdo e de revisdo do projeto, assim como, no controlo da

propria produtividade.

Por fim, é apresentada uma andlise sobre o trabalho desenvolvido, nomeadamente
o volume de palavras traduzidas ao longo dos trés meses de trabalho, dividido pelos
diferentes clientes e a evolugao da produtividade geral. Também neste capitulo é feita
também uma apresentacgdo dos principais géneros textuais trabalhados no decorrer do

estdgio, com exemplos reais.



2. O PROJETO DE TRADUCAO

2.1. Gestdo de projetos

Tradicionalmente associada a imagem de um individuo cuja esfera do conhecimento
ndo ultrapassa as linguas estrangeiras e cuja capacidade de aliar o seu conhecimento a
outras areas é reduzida, a traducdo nem sempre foi considerada no fluxo de trabalho de
um projeto, na medida em que ndo era vista como um passo essencial para dar a
conhecer o mesmo as diferentes partes interessadas do projeto e, portanto, ndo era

feito um planeamento com preocupacao pela particularidades da traducao.

Na esfera empresarial, a realidade para os tradutores parece estar a tomar
rapidamente outro caminho — o crescente desejo pela globalizacdo e
internacionalizacdo das empresas tem vindo a dar lugar, nas ultimas décadas, a um novo
e maior reconhecimento pelo trabalho do tradutor no seio das empresas,
nomeadamente tendo em conta o valor do mesmo em termos de presenca nos
mercados estrangeiros. A traducdo passou assim a ser vista como um servi¢o necessario
para dar a conhecer servigos, aumentar a bolsa de clientes e potenciar a receita da

empresa.

Por outro lado, a globalizacdo representou para os tradutores um aumento
acentuado da carga de trabalho e houve uma consequente necessidade de adogao de
novas competéncias e tecnologias como forma de dar resposta aos maiores volumes de
traducdo, a tempos de entrega mais curtos e a colaboragao com equipas de producdo a
nivel global — a traducdo deixou de ser apenas um servico, sendo agora uma industria
alimentada pelo trabalho em equipa e pelas tecnologias da informacgdo, cujo

funcionamento estd dependente da boa gestao dos seus projetos. (Rico Pérez, 2002)



O Project Management Institute define projeto como um “esforco temporario
levado a cabo para a criacdo de um produto ou de um servico Unico”! (Project
Management Institute, 2013) — temporario pela sua natureza definida, com inicio e
termo estabelecidos, e Unico na medida em que envolve criar algo que nunca antes foi
feito e sendo, nesse sentido, diferente de todos os outros produtos ou servicos
existentes. Por sua vez, o conceito de gestdo de projetos é definido como a “aplicacao
de conhecimentos, capacidades, ferramentas e técnicas nas atividades do projeto de

forma a cumprir com os requisitos do projeto” ?(Project Management Institute, 2013).

Na esfera da traducdo, o ciclo de vida de um projeto, muitas vezes associado ao
conceito de workflow, tem inicio com o pedido de orcamento para a traducdo de um
determinado item. Surge, entdo, a necessidade de realizar um estudo de viabilidade, o
qual, segundo Celia Pérez (Rico Pérez, 2002), deverd contemplar os seguintes aspetos

esquematizados abaixo3:

Tabela 1 - Etapas do estudo de viabilidade

Fungdo da traducdo Requisito de garantia de qualidade
Ambiente da tradugao Disponibilidade da equipa
Vida util da traducdo Espaco e equipamentos disponiveis
Orgamento Prazos e possibilidade de cumprimento
Padrdes e especificagGes de formato Termos e condi¢Ges, conforme especificado pelo
cliente, e subsequente avaliagdo da sua
viabilidade
Requisitos de fiabilidade Formacdo necessdria
Expansdo futura Viabilidade de execugdo de outros projetos de
tradugdo em paralelo
Tecnologia a ser usada Cotacdo pela palavra ou pela hora
Recursos da empresa

! Nota: Minha tradugdo
2 Nota: minha tradugéo

3 Nota: minha tradugéo



Isto é, é necessario entender as necessidades e requisitos do cliente, avaliar os
fatores internos e externos que poderao afetar o ciclo de vida do projeto, assim como
os passos que deverdo ser tomados a priori para o sucesso do mesmo, tudo isto com
vista a apresentacdo de um orcamento que espelhe as reais exigéncias do projeto em

analise e os recursos disponiveis desde a sua concecdo até a sua entrega.

Realizado o estudo de viabilidade, Celia Rico Pérez (Rico Pérez, 2002) aponta o
planeamento como o passo seguinte a ser tomado no ciclo de vida do projeto, no qual
uma das primeiras etapas devera ser a identificacdo dos principais objetivos e da forma
como estes poderdo ser atingidos. Para tal, a autora introduz o conceito de pacotes de
trabalho (WP — Working Package) que irdo resultar em elementos essenciais a qualquer
projeto de traducdo, por exemplo, um alinhamento, um glossario ou uma traducao
inicial. Estes elementos deverdo ser atribuidos de forma clara a cada interveniente do

projeto e contribuem diretamente para os principais objetivos ja definidos.

Segundo a autora (Rico Pérez, 2002), um plano claramente definido ird contribuir
para a eficiéncia do projeto e permitira eventuais ajustamentos durante o processo. Por
sua vez, isto ajudard os clientes a entenderem a importancia da traducdo para o
desenvolvimento de qualquer produto e a facilidade com que é possivel incorpora-la em

qualquer fase do projeto.

2.2, Traducdo automatica

Na pdgina inicial da Associacdo Europeia de Traducdo Automatica (EAMT)

encontramos a seguinte definicdo de tradugdo automatica:

Tradug¢do automdtica (MT) é a aplicagdo de computadores na tarefa de traduzir
textos de uma linguagem natural para outra. Enquanto uma das primeiras

buscas na ciéncia da computagdo, a MT provou ser uma meta elusiva, mas existe

5



hoje um numero razodvel de sistemas que produzem resultados que, se ndo
perfeitos, tém qualidade suficiente para serem uteis em vdrios dominios

especificos. (“EAMT | European Association for Machine Translation,” n.d.)*

Ao longo dos anos a profissdo do tradutor tem vindo a sofrer alteracbes. Tal
transformacdo é claramente visivel no fluxo de trabalho da grande maioria dos
profissionais da drea. Com efeito, a traducdo deixou de ser feita com recurso a editores
de texto ou, até, ao mais tradicional par papel-caneta, passando agora a recorrer a
software altamente especializado desenvolvido para auxiliar o tradutor no processo de

traducdo — aquilo que habitualmente é designado como ferramentas de traducdo

assistida por computador (CAT Tools — Computer-Assisted Translation Tools).

A traducdo com recurso a software pode, assim, ser dividida em duas vertentes, a
primeira com recurso as CAT Tools num processo em que o software recorre aos
segmentos guardados nas memoarias de traducdo para proceder a “reciclagem” desses
segmentos de texto ja traduzidos para gerar um novo output e, nesse sentido, ndo esta
propriamente a ocorrer uma traducdo de raiz do texto (Chung-Ling, 2009). Por outro
lado, a tradugdo com recurso a software pode ser vista como a traducdo com base em
motores de tradug¢dao, como é o exemplo do Google Translate ou do DeeplL, através dos
quais o texto é processado por algoritmos que, recorrendo a grandes bases de dados,
geram um texto na lingua de chegada determinada (Babhulgaonkar & Bharad, 2017),
funcionando como uma espécie de “caixa negra” (Hutchins, 2005) onde todo o conteldo
gue nela é processado é continuamente analisado por algoritmos, permitindo uma

melhoria continua dos resultados.

Tal como mencionam Lynne Bowker e Desmond Fisher no seu artigo intitulado
“Computer- aided translation” (Bowker & Fisher, 2010), as CAT Tools funcionam com
base em dois elementos fundamentais para o trabalho do tradutor. S3o estes, a

memodria de tradugdo e a base terminoldégica.

4 Nota: minha tradugdo



O primeiro pode ser entendido com uma lista ndo ordenada de unidades de
traducdo, cada uma consistindo num segmento da lingua de partida ligado a um
segmento da lingua de chegada (Melby, 2006). Esta informacdo é, entdo, guardada e
pode ser posteriormente usada e/ou reciclada pelo tradutor com base numa série de
regras de correspondéncia. Quando o tradutor edita um segmento, a ferramenta inicia
uma série de processos para verificar na TM a existéncia de segmentos semelhantes. Se
existir um segmento ja traduzido exatamente igual, é apresentada uma correspondéncia
exata ou “100%”. Caso a ferramenta detete um segmento que se aproxima a um
existente na TM (normalmente com uma taxa de semelhanca que varia entre os 75% e
0s 99%), este é assinalado como fuzzy®. Caso ndo seja encontrado qualquer segmento
na TM que apresente algum nivel de semelhanca, o segmento é assinalado como sendo
novo (Gambier & van Doorslaer, 2010). O tradutor pode, entdo, escolher uma das
sugestdes de traducdo apresentadas pela CAT Tool, editar e confirmar esse segmento,
que ficard registado na TM e, assim, passar ao segmento seguinte. O processo é repetido
até que todos os segmentos estejam confirmados e a traducdo possa ser dada como

concluida (Teixeira, 2014a).

O segundo elemento, a base terminoldgica, esta intimamente ligado ao dominio de
conhecimento conhecido como Terminologia — area cujo objeto de estudo sdo as
unidades terminoldgicas e que se ocupa, numa perspetiva tedrica, da descricdo de
termos e a forma como estes funcionam e, numa perspetiva pratica, de desenvolver
uma recolha de termos e criagdo de glossarios (Cabré Castellvi, 2010). A base
terminolégica pode entender-se como uma base de dados capaz de armazenar um
numero ilimitado de entradas nas quais, de acordo com as linguas de trabalho, um
termo, na sua lingua de partida, é associado a um termo na lingua de chegada de
trabalho (pode, opcionalmente, ser incluida informacgao adicional como, por exemplo,

uma definicdo).

A mudanca no cenario da traducao levou, por ineréncia natural, a uma evolugao das

ferramentas de trabalho a que os tradutores recorrem. Com efeito, Maarit Koponen

5 Segmento com resultados difusos em relagdo ao segmento guardado na meméria de tradugéo.



(Koponen, 2016) afirma que “a industria de traducdo tem vindo a observar um
crescimento na quantidade de conteldo a ser traduzido, assim como na pressdo para
aumentar a velocidade e a produtividade da traduc3o”®, decorrentes do crescimento
exponencial da internet. Ao mesmo tempo, os avancos tecnolégicos no campo da
traducdo automatica (MT) levaram a uma maior disponibilidade de sistemas de MT para

varios pares de idiomas e melhoraram a qualidade da MT.

O atual modo de interacdo do tradutor com a traducdo automatica é baseado num
processo no qual se traduz de uma forma radicalmente nova, ndo diretamente do texto
de origem, mas a partir de um rascunho intermediario gerado por computador, num
processo conhecido na industria como pds-edicdo (O’Brien, Balling, Carl, Simard, &

Specia, 2014).

2.3. Pés-edigao

De acordo com Hutchins, o ano de 1976 foi um dos anos mais importantes para a
pos-edicdo (Hutchins, 2005). Foi nesse ano que a Comissdo Europeia adquiriu o sistema
internacional de traducdo automatica SYSTRAN ao WTC (World Translation Center). Este
foi escolhido por ser, na altura, o Unico sistema operacional totalmente automatico
disponivel para o par de idiomas inglés-francés, e foi com este par de idiomas que o
SYSTRAN deu os seus primeiros passos enquanto projeto-piloto (Petrits, 1994). A
crescente procura por tradugdes urgentes dentro desta instituicdo levou a um aumento
do recurso a tradugdo automadtica precisamente porque esta procura ndo conseguia ser
colmatada meramente por intermédio das modalidades ditas tradicionais de traducao.
Com efeito, os primeiros passos na poés-edicdo foram dados quando se comecou a
recorrer a MT para gerar um output que seria depois rapidamente revisto pelos

tradutores (Senez, 1998).
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Assim, a poés-edicdo pode ser entendida como um processo no qual um tradutor
recebe um resultado, também conhecido como output, proveniente de um motor de

MT e edita, caso necessario, o texto de forma a produzir um texto final (Teixeira, 2014b)

The aim of post-editing is to save time, and the challenge facing the post-
editor is to reproduce the meaning of the original text speedily with as few

changes as possible to the raw MT output. (Senez, 1998)

Como refere Dorothy Senez no seu artigo de 1998 intitulado “The Machine
Translation Help Desk and the Post-Editing Service” (Senez, 1998), o objetivo da pds-
edicdo é poupar tempo, sendo que o maior desafio para o tradutor é conseguir fazer o
minimo de alteracdes possivel ao texto originado — quer pelo motor de traducdo, quer
pelas memodrias de traducdo — e, dessa forma, conseguir ao mesmo tempo uma
reproducdo fiel da mensagem do texto original. A autora refere ainda que um dos
maiores perigos da pds-edicdo é dar ao leitor um texto que seja totalmente legivel e
compreensivel, mas falhe em reproduzir a mensagem do texto de partida (Senez, 1998),
na medida em que é frequente a tradugcdo automatica ocultar ou, de certa forma,
distorcer a mensagem em detrimento da legibilidade. Por conseguinte, nem sempre, na
sua tarefa orientada para uma poupanca de tempo, o tradutor podera ser capaz de

detetar essas pequenas diferencgas, que sao passiveis de passarem despercebidas.

Podem ainda introduzir-se nesta reflexdo dois conceitos da pds-edicao,
nomeadamente “Light Post-Editing” e “Full Post-Editing”. Estes conceitos sao
importantes na medida em que acabam por ditar a quantidade de esfor¢o e tempo que
deve ser aplicada na tarefa de pds-edicao. Tal como os seus nomes indicam (“light” pode
ser interpretado como “ligeira” em portugués e “full” pode ser interpretado como
“aprofundada”). A primeira modalidade de pods-edicdo foca-se na rapidez,
inteligibilidade e precisdao, de forma a que o significado do texto do original seja
devidamente refletido, ou seja, certificar-se de que nada é omitido ou adicionado,
embora sem uma especial preocupac¢ao pelo apuramento gramatical ou de estilo. A

III

segunda modalidade, que deverd apresentar uma “qualidade publicavel”, é aquela que
resulta num conteddo compreensivel, preciso e apropriado, de acordo com uma

perspetiva gramatical e estilistica — um texto de qualidade semelhante aquilo que é
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esperado quando executado por um tradutor humano e que, aos olhos do cliente, nao

apresente qualquer sinal de recurso a MT. (Koponen, 2016)
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3. ESTRUTURA DO ESTAGIO E ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

3.1. Apresentagao do Estagio

O estagio apresentado no presente relatério teve lugar na sede portuguesa da
empresa SDL Plc., a SDL Portugal, no Porto. O mesmo teve uma duracdo total de trés
meses, entre 7 de janeiro de 2019 e 5 de abril do mesmo ano e decorreu sob a orientacado
do Dr. Simdo Cunha (Language Office Director) e do Dr. Rodolfo Lima (Line Manager). O
estagio decorreu sob regime de hordrio completo, ou seja, 8 horas diarias e 40 horas
semanais, e flexivel, isto é, com a possibilidade de adaptar o horario as necessidades de
cada colaborador, desde que as 8 horas de trabalho didrio fossem respeitadas.
Adicionalmente, se o colaborador adicionasse 15 minutos a sua jornada diaria entre
segunda-feira e quinta-feira, havia a possibilidade de trabalhar apenas 7 horas na sexta-

feira, a chamada Happy Hour.

Cada language office na SDL traduz apenas para a lingua oficial do pais onde se situa.
Deste modo, o estagio na SDL Portugal incidiu exclusivamente nos pares de linguas EN-
GB->PT-PT e EN-US->PT-PT. Ademais, foram desenvolvidos projetos sob um regime de
rotatividade em todas as equipas em que o escritério se divide, sendo elas, a equipa de
Life Sciences, a equipa de Tl/Marketing e a equipa de Automotive. E também importante

referir que todos os projetos de tradugado foram desenvolvidos com recurso a CAT Tools.

3.2. A entidade acolhedora

A SDL plc é uma empresa multinacional com sede em Maidenhead, no Reino Unido,
especializada em software e servicos de marketing digital, gestdao de conteudo

estruturado e software e servigos de traducdo de idiomas.
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Foi fundada em 1992 por Mark Lancaster com apenas 9 colaboradores, com a visdo
de ajudar as empresas a distribuirem informaces empresariais em diferentes linguas.
Desde 1999 que se encontra listada na Bolsa de Valores de Londres. Atualmente, a
empresa encontra-se espalhada pelo mundo através de 59 escritdrios, maioritariamente
sob a forma de Language Offices, em 39 paises diferentes e conta com mais de 4400
colaboradores, mais de 1200 dos quais sao tradutores in-house. Para além do trabalho
desenvolvido com tradutores in-house, a SDL conta também com a colaboracdo de mais
de 15.000 tradutores freelancer, o que permite desenvolver traducdes para mais de 180
linguas diferentes, perfazendo uma média de 2,6 mil milhdes de palavras traduzidas

todos os anos por linguistas e de 300 mil milhdes por motores de traducgao.

4,400 1992 S

Number of Founded Offices in
employees in 1992 39 countries

2.6bn 300bn

professionally translated automatically translated
words by certified words by trained
linguists annually machines annually

1,200+ 15,000+ 180+

In-house Freelance Language
Linguists Translators Pairs

Figura 1 - Infogréfico sobre a SDL

Tal como fora previamente referido, a nivel da organizagao interna de empresa, esta
encontra-se dividida em Language Offices. Cada Language Office é responsavel por
projetos de tradugdo nos quais a lingua de chegada é a lingua oficial do pais onde se
encontra, salvo raras excec¢des. Ainda dentro de cada Language Office, é feita a divisao
por equipas—no caso especifico do Language Office do Porto, existem trés equipas
diferentes divididas por area de conhecimento, a equipa de /IT/Marketing (traducdo de
contetudo de marketing), a equipa de Life Sciences (traducdo de conteudo médico-

farmacéutico) e a equipa de Automotive/Technical (tradugdo de conteudo técnico)—,
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cada uma constituida por Language Specialists (i.e., tradutores) e por um Line Manager

responsavel pela gestao e atribuicdo dos projetos dentro da equipa.

Tabela 2 - Exemplo de divisdo por equipa

Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3

P3 Associate Language | P5 Language Specialist P2 Translation Intern

Specialist

Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6

Line Manager P6 Senior Language Specialist | P5 Language Specialist
3.3. Formagao

A SDL Portugal exige que todos os seus colaboradores estejam familiarizados com as
normas e regulamentos da empresa, pelo que nos primeiros dias é pedido ao
colaborador que complete todas as formagbes disponiveis na plataforma interna de

formacgdo para novos colaboradores, o Atlas (Figura 2). Para além da formacao inicial

relativa a estruturacdo da empresa, é obrigatério completar cursos pormenorizados
relativos ao funcionamento de todas as ferramentas a serem utilizadas, permitindo
manter todos os colaboradores em pé de igualdade na sua capacidade de utilizagdo das

mesmas.
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Figura 2 - Plataforma SDL Atlas

Deste modo, ao longo dos trés meses de estagio foram realizadas um total de 27
formacgdes - tanto virtuais, através da plataforma interna SDL MyLX (ver figura 3), como
presenciais, com colegas de equipa com elevada experiéncia na matéria - que
perfizeram um total de 19h de formacgdo. As primeiras formagdes incidiram sobre o
funcionamento interno da empresa, nomeadamente a histdria da SDL, a organizagao
interna, a forma como é processado o fluxo de trabalho didrio e as ferramentas
utilizadas para manter um registo do mesmo. Compreendido o funcionamento interno
da empresa, foram iniciadas formacdes mais especificas sobre as ferramentas

desenvolvidas pela prépria empresa e utilizadas por todos os colaboradores durante os
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projetos de traducao, sdo estas o SDL Trados Studio, o SDL GroupShare e SDL Passolo. O
SDL Trados Studio é hoje o software lider de mercado em traducdo assistida por
computador. Este recorre a memédrias de traducdo, bases terminoldgicas e motores de
traducdo automatica para agilizar o trabalho de traducdo. E possivel integrar nesta
ferramenta o SDL Groupshare, uma ferramenta destinada ao trabalho cooperativo entre
equipas que permite manter uma copia online de todo o projeto de traducdo (memorias
de traducdo, bases terminoldgicas e ficheiros anexos) e fazer uma gestao eficiente do
fluxo de trabalho, sem haver a necessidade de trocar ficheiros manualmente entre cada
etapa do mesmo. Ja o SDL Passolo, destina-se especificamente a localizacdo de software,

com o intuito de permitir traduzir sem influenciar o cédigo que estrutura o software.

Todas estas formagdes foram devidamente registadas e organizadas num ficheiro

pessoal para minha consulta e dos restantes colaboradores. (ver figura 4).
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Assigned Learning Assigned Learning
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Development Plan
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Personal Learning 7
Learning Program status: (¢
= Due: Sep 26,2017
Enrollment Status: Enrolled
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General

7 Add Learning Event

Data Privacy Training m

Q Manage Sets
% Learning Program Status: @
— A

Enrollment Status: Enrolled

SDL Global Code of Conduct Training m
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* Required

Figura 3 - Plataforma de formagdo MyLX
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PLANO INDIVIDUAL DE FORMACAO
TRIENIO 2019-2021

Gabriel Fagundes

Figura 4 - Registo de formagdes

3.4. Fluxo de trabalho

3.4.1. Preparacgao do projeto

Na SDL Portugal, todos os projetos de tradugao seguem um fluxo de trabalho
especifico. Cada projeto de tradugdo encontra-se associado a uma conta especifica, que
por sua vez esta associada a um determinado cliente. Dentro dessa conta pode ser feita
uma divisao de acordo com o departamento a que cada projeto de tradugao pertence.
Por exemplo, um documento no espectro do marketing serd atribuido a uma conta da
equipa de IT/Marketing. Ainda dentro de cada conta, e de forma a haver uma coeréncia

geral da gestdo dos projetos, é feita uma divisdo das pastas por ano e més.

Cada projeto de tradugdo é introduzido numa folha Excel que é partilhada em rede

com todos os colaboradores do escritério (ver figura 5).

16



Code Infcio  Entrega  Hora Tasktype Total Novas 75%-84% 85%-99% Progress  Lead Translator PO Reviewer POP:‘oocwnm

Gabriel

Figura 5 - Folha de tarefas

Nesta folha intitulada “Tasks” é apresentada uma lista de tarefas pendentes e a
devida divisdo por cada tradutor. Renovadas mensalmente, as folhas encontram-se
divididas em 13 elementos principais. Sdo estes, “Code” que se refere ao cddigo da
conta; nome do projeto; “Inicio” que se refere a data de inicio da tarefa; “Entrega” que
se refere a data de entrega final do projeto; “Hora” que se refere a hora a que o projeto
deve ser entregue; “Task Type” que diz respeito ao tipo de tarefa, por exemplo, traducao
ou revisdo; “Total” que apresenta o numero total de palavras para o projeto; “75% -
84%"” que apresenta o numero de fuzzies, isto é, palavras sugeridas com base na TM,
com baixo nivel de semelhanca com entradas anteriores; “85% - 99%"” que apresenta o
numero de fuzzies com elevado nivel de semelhanca com entradas anteriores;
“Progress” onde deve ser indicado o nivel (percentual) de progresso da tarefa,
atualizado regularmente de forma a manter o Line Manager e o Project Manager a par
do estado da mesma; e por fim “Lead”, “Translator” e “Reviewer” que apresentam o
nome da pessoa encarregue pela gestao do projeto, pela tradugao e pela revisao,

respetivamente.

Para além da verificacdo da folha Tasks, que deve ser feita de forma regular, o
tradutor recebe um e-mail por cada tarefa a si atribuida. Neste e-mail seguem-se as
informacgdes contidas na folha Tasks ajustadas a sua fungdo, isto é, a data e a hora de
entrega da tarefa (tendo em conta que estas sao indicadas na Tasks apenas quanto a
entrega final do projeto), o registo de lingua a ser utilizado, a limitacdo ou nao de
carateres por segmento, os materiais de referéncia (memédrias de tradugdo, bases
terminolégicas, documentos de suporte) a serem utilizados e outras informacgées que

sejam consideradas pertinentes para o trabalho.
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3.4.2. Fase de traducao

Apds serem definidos os parametros para a tarefa a ser realizada, o tradutor
analisa o e-mail recebido e acede a pasta do projeto. Esta pasta pode estar localizada
em dois locais distintos — offline quando se encontra localizada no disco partilhado por
todos os computadores do escritdrio ou online quando estd localizada no SDL Trados
GroupShare, isto é, uma plataforma desenvolvida pela SDL que acomoda os projetos de
traducdo e os aloca aos devidos intervenientes, agilizando assim todo o fluxo de trabalho
de um projeto — sendo que existem procedimentos a serem tomados com base nesta
diferenca. No caso de o projeto se encontrar offline (e especificamente para projetos
criados em SDL Trados Studio), a pasta contém um ficheiro com a extensdo “.sdlppx”

gue, quando selecionado, abre diretamente a ferramenta.

Importado o projeto para a CAT Tool do tradutor, € iniciada a fase de traducdo. A
tarefa do tradutor sera agora traduzir e confirmar todos os segmentos que lhe foram
atribuidos no projeto, tentando sempre que possivel incorporar os elementos que lhe
foram fornecidos, nomeadamente as instrucbes, entradas de projetos anteriores ja
confirmadas pelo revisor (que surgem como sugestdo na propria CAT Tool) e
documentos de referéncia que possam ter sido fornecidos pelo cliente. Este ultimo
elemento é especialmente importante porque nem sempre o tradutor tem acesso ao
documento a ser traduzido — como a ferramenta apenas a apresenta uma listagem de
segmentos com o texto contido no documento, o tradutor perde a nogdo da
estruturacdo do mesmo e do contexto em que cada segmento se encontra no

documento.

E importante mencionar que, para ambos os processos, o tradutor é incentivado a
criar a sua prépria TM temporaria por conta, que sera alimentada com todos os projetos
realizados, ja que as memoarias de traducdo incluidas no projeto sdo abertas em modo
de leitura e ndo podem ser alteradas pelo tradutor- esta medida é tomada com vista a
proteger as memédrias de tradugdao de entradas que ndao se encontram ainda no seu

estado final, ou seja, que ainda ndao foram revistas. No caso do presente estagio, a
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maioria dos projetos foram abertos com recurso a ferramenta SDL Trados Studio (ver

figura 6).

BA-
> = NewProject [ View ProjectFiles wgy Mark as Complete €% Publish Project % Open Package
£ wr; Open Project wa = wy Open Project 1% Create Project Package
Project Open Project
Settings (8] BatchTasks ~ wg Removefromlist wg Create Project Template Folder <]
Projects < | Name Status Due Date Created At Type
Fiter Projects = Sample Project InProgress [none] 7/19/20112:35:45_  Studio project
Status
Show all projects v
Due date
| Show all projects v
Type
[ Show all projects v
<
Project Details
Name Sample Project
Description Sample project included with SDL Trados Studio
Location C:\Users\ Documents\Studio 2017\Projects\Samples\SampleProject
""""" Customer (none)
@ Welcome Status In Progress
Source Language | English (United States)
g Projects Target Languages = German (Germany), French (France). Japanese (Japan)
_ Project Template | Default
[£) Files Reference Project | (none)
G Files 5 translatable, O reference
‘ Reports Server (none)
.yc Editor Organization n/a

Publication Status | Not published

£ Translation Memories

Is [ Confirmation Statistics &1 Analysis Statistics £ Task History wgy Project Attributes

B - 0O x
& Signin
>
i Bookmark settings
M View bookmarks
~
Location Ser.
C:Users Documents\...
>
x

Figura 6 - Vista de projeto em SDL Trados Studio

Terminada a tradugao, o tradutor guarda o progresso, comprime a pasta que |he foi
alocada, de forma a prevenir eventuais perdas ou alteragdes ao trabalho realizado, e
notifica o reviewer de que a tradugao foi terminada. No caso de o projeto se encontrar
online, deverd ser criada uma pasta no seu computador onde o software cria uma versao
offline do projeto e faz todas as alteragcbes durante o processo de traducdo.
Semelhantemente ao processo anterior, também aqui deve ser criado um ficheiro

comprimido de toda a pasta, porém o reviewer é automaticamente notificado quando a

traducdo é terminada.
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3.4.3. Fase de revisao

A tarefa de revisdo é atribuida pelo Line Manager a um dos tradutores da equipa.
Este é responsdvel por fazer uma andlise minuciosa ao texto traduzido, mais
especificamente certificando-se de que o tradutor seguiu todas as indicacGes anexadas
a tarefa, de que a terminologia utilizada é adequada, de que o texto segue os requisitos
especificos do cliente e, em ultima instancia, de que nenhum erro de carater gramatical
segue na versao final que terd como destino o cliente. Quer isto dizer, o revisor deve ser
capaz de fornecer um servico de qualidade em termos de exatiddo técnica e linguistica

conforme previamente solicitado e acordado pelos clientes’ (Fernando Ferreira-Alves,

No geral, estava bom, com o registo de marketing adequado e pedido pela =]

Algumas notas braves:

ultra-elegante - ultraelegante — o novo acordo ndo pede hifen em prefixos que acabam com vogal diferente da vogal com que comega a palavra seguinte.
Mudei as aspas curvas das polegadas para aspas retas (as usadas por norma). E possivel que tenhas usado as aspas que 4 apareciam no target OU que o teu Studio esteja a mudar as aspas retas para curvas automaticamente.

Para evitar que este Oltimo caso acontega (fica como dica para outros projetos futuros), confirma nas opgdes gerals do Studio (imagem & esquerda) que tens a opglo a amarelo (na imagem & direita) desmarcada.
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Houve idiomas que colocaram uma query para este projeto e o cliente confirmou:
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doesn't require translation. |

Please confirm. |

|

|

|

Todas as outras que fiz séo p is mas podes vé-las faciimente fazendo um compare.

Figura 7 - Exemplo de comentérios de revisdo

7 Nota: minha tradugdo
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Figura 8 - Documento "Compare" resultado da revisao

3.4.4. Controlo da produtividade

Para fins de controlo da produtividade, cada projeto de tradugdo possui um conjunto
de informacGes que ajudam a identificar a extensdo, a complexidade e a duracdo que
este deve tomar e, como consequéncia, € possivel fazer uma monitorizacdo da

produtividade de cada colaborador. Para esse efeito é utilizada a ferramenta Timesheet.

O Timesheet é um software de controlo de horas de trabalho utilizada no escritério
por todos os seus colaboradores. A cada comego de jornada de trabalho, a ferramenta
€ aberta e é imediatamente introduzido o tipo de trabalho que esta a decorrer. Este
controlo é agilizado através de Cost Codes, que se destinam a identificar toda e qualquer
tarefa levada a cabo durante o horario de trabalho. Os mesmos podem incluir o cédigo
correspondente a cada conta de cliente ou outras tarefas tais, como formacgdes,
reunioes, etc. A ferramenta faz ainda a divisdao em Operation Codes, que subdividem a
tarefa em termos de operacdo e complexidade, por exemplo, uma traducdo executada
recorrendo ao SDL Trados Studio, de natureza complexa e com aplicagdo de um motor
de traducdo automatica SMT (Statistical Machine Translation) é identificada no
Timesheet como “Translation in SDL Trados STUDIO-Complex-SMT” (ver figura 6), ja o
trabalho de pesquisa de informacao ou estudo dos documentos de referéncia
fornecidos, sdo contabilizados no Timesheet como “Research”. Desta forma, é possivel
entender de forma precisa o tempo que é despendido por cada tradutor em cada
projeto e, com ainda mais pormenor, entender quanto tempo é despendido em cada

uma das etapas do projeto — isto permite ndo sé fazer uma avaliacdo individual de
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produtividade, como apresentar estimativas baseadas em estatistica na apresentacao

de um orcamento.

 Cost Code Selection
CostCode | N

Name | —
Operation ITransIalion in SDL Trados STUDIO-Complex-SMT

Description  [As eii&ﬁng operation Translation in SDL Trados STUDIO-Complex-BeGlobal but
specifiying that SMT has been applied

Manager =]

Location [

Popup l 20 v ] Minutes

~ Current Record-
Start Time  (04/04/201911:49:11

Hours Today (0311

3 % S

Refresh i Continue

Figura 9 - Software Timesheet

4. ANALISE DO TRABALHO REALIZADO

4.1. Volume de trabalho

Ao longo dos trés meses de estagio foram traduzidas um total de 117 665 palavras,
distribuidas por 140 projetos de traducdo e 47 contas diferentes, que ao todo
contabilizaram 291 horas de trabalho produtivo, ou seja, tempo efetivamente investido

na traducdo. E também importante referir que a grande maioria destes projetos (cerca
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de 90%) se tratou de pds-edicdes (dos 140 projetos realizados, 126 trataram-se de pds-

edicdes e apenas 14 de traducdes?®).

O gréfico 1 (ver também Anexo 14) apresenta o nimero de palavras totais traduzidas
divididas pelas 47 contas, o que permite ter uma noc¢ao da distribuicdo do trabalho por
cada cliente, algo que, por sua vez, nos permite tirar conclusdes quanto a metodologia
de trabalho utilizada (traducdo ou pds-edicdo), assim como os géneros textuais mais

trabalhados.

Gréfico 1 - Volume de palavras traduzidas por cliente

Analisando o grafico acima, é possivel concluir que as duas contas com o maior
numero de palavras traduzidas foram a 4 e a 7. Tendo em conta que ambas as contas
pertencem a equipa de IT/Marketing e que, ao mesmo tempo, ambas possuem grandes
volumes de dados ja traduzidos e organizados em memodrias de traducdo, é valido
afirmar que o método de trabalho mais utilizado ao longo dos trés meses foi, de facto,

a pés-edicao e que, por sua vez, os géneros textuais mais trabalhados, encontram-se

8 Para efeitos de controlo de produtividade, na SDL Plc., a traduc3o é considerada como aquela a qual

ndo foi aplicada qualquer motor de traducdo (MT), podendo ser utilizadas memdrias de tradugdo (TM).
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incluidos na drea do Marketing — nomeadamente, anuncios publicitarios, newsletters e

descricbes de produtos.

4.2, Produtividade

Tal como foi mencionado no ponto 3.4.4. Controlo da produtividade, a
produtividade dos colaboradores na SDL é monitorizada através dos Cost Codes e
Operation Codes introduzidos no software TimeSheet e, durante o periodo de 3 meses
do estagio, foram disponibilizadas as estatisticas relativas a minha produtividade para
cada projeto especifico, que se encontram anexados ao presente relatorio (Ver Anexos

1a13).

Recorrendo ao calculo da média para estimar a produtividade média de todos os
projetos realizados numa semana, é possivel obter uma representacdo grafica da

evolucdo da produtividade ao longo das 13 semanas do periodo de estagio (Ver Grafico

2).

Gréfico 2 - Produtividade por semana e més

Produtividade Geral

180%
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Analisando os dados presentes no grafico é possivel observar que a produtividade
teve uma grande variacdo, positiva e negativa (entre 98% e 170%), ao longo das
semanas. Embora fosse expectavel que a produtividade sofresse um aumento de
semana para semana, tal ndo aconteceu. Esta evidéncia pode ser explicada pelo facto
de ter ocorrido uma rotatividade ao nivel do trabalho realizado, na medida em que o
trabalho realizado era proveniente de diferentes contas, sem ocorrer uma repeticdo de
contas em dois dias consecutivos e, por sua vez, de tipologias textuais. A rotatividade
implicou, por conseguinte, uma ambientacdo diaria ao projeto que me era atribuido, ja
gue cada conta obriga a que haja um estudo das necessidades e exigéncias do cliente
(de certa forma descodificadas pelo Project Manager) e que as mesmas se encontrem
refletidas na traducdo final. Desta forma, e porque ndao ocorreu um trabalho de pods-
edicdo constante com cada cliente ao longo dos trés meses, a produtividade geral

apresenta a referida instabilidade observavel no Gréfico 2.

N3o obstante, se for calculada a média da produtividade mensal, é possivel constatar
gue a mesma se manteve entre os valores de 126% e 135% e, portanto, houve uma
harmonia da produtividade como um todo nos trés meses, sendo que a produtividade

no 12 més é exatamente igual a produtividade apresentada no 32 més.
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4.3. Tipologias textuais

Apesar da existéncia de um regime de rotatividade no trabalho desenvolvido no
estagio, o volume de trabalho foi bastante dispar nos meses em que o estdgio se
desenvolveu. Como resultado, uma grande percentagem (=93%) dos projetos de
traducdo atribuidos, teve origem na equipa de Marketing/Tl, o que, naturalmente,

implicou um grande impacto sobre as tipologias textuais trabalhadas (ver Grafico 3).

Gréfico 3 - N.2 de palavras traduzidas por equipa
367
3%

m Automotive
Marketing/Tl|

Life Sciences

113703
93%

No computo geral, o trabalho desenvolvido em todas as equipas pode ser dividido

nos seguintes géneros textuais:

a) Descricdo de produtos

Esta categoria textual representa uma grande porg¢do do que foi trabalhado. Este
tipo de texto visa promover um determinado produto ou servico e geralmente é
apresentado no website do cliente. Feita uma andlise aos textos traduzidos
pertencentes a esta categoria, é possivel identificar uma estrutura genérica dos mesmos
— nomeadamente, um titulo curto e apelativo que introduz as principais
carateristicas/inovacdes do produto de forma inteligente, por vezes recorrendo a um

jogo de palavras; uma descricdo das caracteristicas e funcionalidades que tornam o
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produto diferenciador no mercado; e uma ficha técnica com a listagem das

caracteristicas do produto, tais como modelo e materiais/componentes (ver figura 10).

NEW RELEASES MEN WOMEN Kios CUSTOMISE COLLECTIONS SALE

Mesh Golf Hat €28

ONE SIZE Size Guide

Add to Bag

Favourite ©

The Hat combines
stratchy, sweat-wicking fabric with
breathable mesh panels to help keep you
comfartable throughout every round.

« Colour Shown: White/Wolf Grey/Black
« Style: AJ5451-100

Read more
Size & Fit ~
Free Delivery and Returns ~
Reviews (0) ~
€28

MESH MEETS ITS MATCH.

The Hat combines stretchy, sweat-wicking fabric with breathable mesh panels to help keep you comfortable throughout every round.

Benefits.

. technalogy combines breathability with sweat-wicking comfort,

* Soft mesh panels enhance ventilation

* Snapback closure lets you adjust the fit

* Terry sweatband is soft and absorbent

* Twill fabric with slastans stretches for comfort

Product Details

* Fabric (heather): Front panels and upper bill: 91% polyester/8% elastane. Back of front panel/mesh: 100% polyester. Underbill: 86% polyester/14% elastane

* Fabric (solic): Body: B6% polyester/14% elastane. Back of front panel/mesh: 100% polyester
* Hand wash

* Imported

* Colour Shown: White/Wolf Grey/Black

* Style: AJ5451-100

Figura 10 - Exemplo de descri¢do de produto traduzida durante o estagio

b) Manual de instrucdes

Este tipo de texto, geralmente apresentado na terceira pessoa do singular no
modo Imperativo, acompanha um determinado produto ou software e tem como

principal funcionalidade explicar o funcionamento dos mesmos, apresentando uma
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série de etapas que visam ajudar o utilizador a configurar facilmente o seu produto

(Ver figura 11).

Choose an Installation Method

There are two methods to install the client, select one of the following:

Install Encryption Personal Using the Master Installer - RECOMMENDED
Install Encryption Personal Using the Child Installers

Install Using the Master Installer - RECOMMENDED

To install Encryption Personal, the installer must find the appropriate entitiement on the computer. If the appropriate entitlerment is not
found, Encryption Personal cannot be installed.

The Master Installer installs multiple clients. In the case of Encryption Perseonal, it installs Encryption and SED management.
Master installer log files are located at C: \ProgramData \ Data Protection\Installer.

Select one method:

Interactive Installation
Command Line Installation

Interactive Installation

1. Install the entitlement on the target computer if needed. Instructions for adding the entitlement to the computer are included with the
email that discusses license information.

2. Copy DDSSetup.exe to the local computer.

Figura 11 - Exemplo de manual de instrugdes traduzido durante o estagio

¢) Ensaio clinico

Um ensaio clinico é “qualquer investiga¢gdo conduzida no ser humano,
destinada a descobrir ou verificar os efeitos clinicos, farmacolégicos ou os outros
efeitos farmacodinamicos de um ou mais medicamentos experimentais, ou
identificar os efeitos indesejaveis de um ou mais medicamentos experimentais, ou

a analisar a absor¢ao, a distribuicdo, o metabolismo e a eliminagdao de um ou mais
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medicamentos experimentais, a fim de apurar a respetiva seguranca ou eficacia”

(Assembleia da Republica, 2004) (Ver figura 12).

Assay

For In Vitro Diagnostic Use

(3x 18 mL Kit)

(70 mL Kit)
(500 mL Kit)

Intended Use

Do not use the reagents beyond their expiration dates.

Reagent Preparation and Storage

The reagents are ready-to-use. No additional reagent preparation is required. The reagents
should be stored refrigerated (2-8°C). All assay components, opened or unopened, are stable
until the expiration date indicated on their respective labels. Do not use the reagents beyond
their expiration dates.

Summary and Explanation of the Test

Specimen Collection and Handling

Collect urine specimens in plastic or glass containers. Testing of fresh urine specimens is

suggested.

The Mandatory Guidelines for Federal Workplace Drug Testing Programs; Final Guidelines

recommend that specimens that do not receive an initial test within 7 days of arrival in the

laboratory should be placed into secure refrigeration units.

Samples within a pH range of 3 to 11 are suitable for testing with this assay.

An effort should be made to keep pipetted samples free of gross debris. Centrifuge highly turbid

specimens before analysis. Adulteration of the urine sample may cause erroneous results. If

adulteration is suspected, obtain another sample and forward both specimens to the laboratory

for testing.

Handle all urine specimens as if they were potentially infectious.

Assay Procedure

Analyzers capable of maintaining a constant temperature, pipetting samples, mixing reagents,
Reagents measuring enzymatic rates at 340 nm and timing the reaction accurately can be used to perform
Antiboedy/Substrate Reagent: this assay.

Refer to the specific application instructions of each analyzer for chemistry parameters before
Enzyme Conjugate Reagent: performing the assay.

Quality Control and Calibration
Qualitative analysis

Figura 12 - Exemplo de ensaio clinico traduzido durante o estagio

d) Termos e Condi¢Ges

O Termos e Condigdes estabelecem os direitos e as responsabilidades de

qgualquer pessoa que utilize um website. Este documento descreve as limita¢des
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legais de responsabilidade do proprietario do website por quaisquer danos ou

prejuizos incorridos durante a utilizacdo do mesmo. Inclui também as acdes que

podem ser tomadas contra um utilizador em caso de violacdo dos termos e pode

também detalhar os direitos intelectuais do proprietario do site. Caso haja uma

disputa legal, seja devido a um utilizador que faz uma reclamacao contra o website

ou a empresa que processa um utilizador por qualquer motivo, os tribunais

utilizardo os termos e condi¢cdes como base para avaliar a validade da reclamacado

(What are Terms and Conditions and Why it is Important to Have it, 2019) (Ver

figura 13).

PLAN&BOOK FLY DIFFERENT DISCOVER

TERMS AND CONDITIONS
Excess baggage fees may vary according to different criteria such as flight route, waiting time at transit point and the airline operating flight. You can access
details about the method used for calculating excess baggage fee from our excess baggage page

Excess baggage sales rules

+ Only ticketed passengers can benefit from excess baggage sales service

Excess baggage allowance can be only purchased once via our online channels. Passengers who have previously purchased excess baggage allowance
cannot re-purchase.

Specifically, defined items such as sports equipment/musical instrument shall not be considered within the scope of excess baggage status. Allowances
for baggage under special status can be purchased at sales offices.

Minimum 5 kg or 1 piece, maximum 230 kg or 10 pieces of excess baggage can be purchased at one time via online channels

One piece of baggage shall not weigh more than 32 kg. Excess baggage purchased above 32 kg must be carried separately. Furthermare, the total of
baggage’s sizes (width, length, height) must not exceed 158 cm.

Excess baggage can be purchased via online channels for operated flights as from 355 days before flight until 2 hours left to flight.

In case the weight of baggage is mare than the sum of checked baggage allowance and extra baggage allowance purchased in routes applying kilogram
concept, additional baggage fee corresponding to the weight difference must be paid at airport

On routes applying piece baggage concept, the maximum weight of 1 piece of baggage is 23 kg for Economy Class and 32 kg for Business Class. On
these routes, USD B0 will be charged per piece for your excess baggage between 23-32 kg in Economy Class.

excess baggage fees and rules apply for flights having transit. flights.
baggage rules apply for travels consisting entirely of AnadoluJdet flights.
Excess baggage cannot be purchased from online channels for travels made on more than one airline except Information regarding fees,

terms & conditions specified for these flights can be obtained from sales offices.

You cannot purchase extra baggage for infants. Passengers with a baby are allowed to carry a bassinet with dimensions not exceeding 115 cm in all flights.
Baby strollers are accepted to aircraft hold free of charge.

Excess baggage sales can be limited subject to aircraft capacity.

Excess baggage sales for group passengers can be done only at counters

Figura 13 - Exemplo de Termos e Condigdes traduzidos durante o estagio
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e) Noticias

No ambito deste estagio, todas as noticias traduzidas disseram respeito a
um cliente especifico. Estas, tinham como funcdo anunciar ao publico o
desenvolvimento ou langamento de uma nova tecnologia desenvolvida pela

propria marca (Ver figura 14).
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PUBLIC RELATIONS DIVISION

FOR IMMEDIATE RELEASE No. 3243

Customer Inquiries Media Inquiries

Develops High-performance Injection-molded-resin
Slotted Waveguide Array Antenna
Will offer important advantages for weather, airport and remote-sensing radar and

satellite communication

TOKYO, (TOKYO: 6503) announced today that it has
developed a slotted waveguide array antenna made of injection-molded resin which have been demonstrated
to outperform conventional patch array antenna in side-lobe characteristics*, cross-polarization characteristics*
and electric power efficiency™, as well as offer reduced weight and cost. ’s new antenna
will enable radar systems to achieve enhanced observation range and accuracy and wireless communication
systems to achieve greater communication capacity and speed. The company will now begin deploying the
antenna for various applications, including as weather, airport radar remote-sensing radar and satellite

communications.

* Index of radio-wave emissions in unnecessary directions
** Index of radio-wave amplitude with unnecessary polarization
“** Ratio of electric power input to radiated power

Prototype of resin-injecti lded guide array antenna

Figura 14 - Exemplo de noticia traduzida durante o estagio
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CONCLUSAO

A concretizacdo do estdgio curricular na empresa SDL plc., no ambito do Mestrado
em Traducdo e Comunicac¢ao Multilingue foi uma etapa essencial enquanto estudante e
enguanto tradutor. O estdgio permitiu consolidar os conhecimentos e competéncias
adquiridos durante o percurso académico e mostrou-se fulcral para a realizacdo
profissional enquanto tradutor.

O estagio relatado no presente documento cumpriu o seu principal objetivo:
introduzir o aluno estagidrio no meio empresarial de traducdo e de o preparar para o
atual ambiente real de traducdo, com a disponibilizacdo de formacdes e utilizacdo de
ferramentas que dotaram o aluno estagiario de novas capacidades, hoje essenciais para
o trabalho que desenvolve enquanto tradutor profissional em empresa multinacional.
Além disto, houve uma preocupacdo em acompanhar de perto o desenvolvimento
pessoal e profissional na empresa, na medida em que toda a equipa se mostrou
disponivel para responder a qualquer questdo ou na resolugdo de problemas. Por outro
lado, o facto de haver um cuidado em analisar sistematicamente o trabalho produzido
e apresentar explicacdes e solugdes para eventuais lacunas, permitiu o aprimorar
progressivo do trabalho.

O contacto com diferentes tipologias de documentos e com textos de diversas areas
originou uma adaptabilidade da capacidade de trabalho que se revelou especialmente
atil.

Tendo como ponto de partida o titulo selecionado para o presente relatério de
estdgio “A traducdo automatica enquanto elemento precursor de mudanga”, foi
realizada uma analise da bibliografia sobre o tema, tendo sido também analisada nos
pontos 2.2 e 2.3 do mesmo relatério, e é possivel tecer algumas consideragdes.

A estatistica recolhida ao longo do periodo de estagio permitiu concluir que na SDL,
a grande maioria das tradugdes sdo feitas com recurso a motores de traducao que, -
com vista a aumentar a produtividade da empresa e agilizar o volume de palavras
traduzidas de uma forma exequivel e de qualidade - ajudam o tradutor a ultrapassar as

suas limitacdes humanas, no que respeita a capacidade de analise textual, traducao e
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revisdo do préprio trabalho, e ser capaz de acompanhar as necessidades dinamicas do
mercado alvo.

Com efeito, conforme referido anteriormente, 90% dos projetos executados
recorreram a traducdo automadtica e a memorias de traducdo no seu fluxo de trabalho,
o que se pode considerar um valor muito significativo e reflexo da fiabilidade e confianca

neste procedimento.

De referir ainda que, da totalidade dos projetos cumpridos (140), apenas dois ndo
possuiam nem memorias de traducdo (sendo clientes novos sem histérico) nem recurso
a motores de traducdo. Constata-se assim, que o fluxo de trabalho das empresas de
traducdo sofreu, de facto, inovacdes consideraveis. Tomando o exemplo da SDL,
verificamos que a traducdo automadtica esta presente em praticamente todos os
projetos de traducdo e ocupa um lugar de destaque na capacidade de obtencdo de
rédito e na expansado da empresa a nivel global.

Assim, a experiéncia adquirida no estagio na empresa SDL permitiu explorar uma
das facetas da traducdo, a pds-edicdo. De igual forma, o contacto diario com o software
mais recente e com metodologias de trabalho que refletem e acompanham o que é
desenvolvido a nivel mundial, colocou-me um passo a frente na medida em que me
equipou com um conjunto de Hard e Soft Skills que sao reconhecidas além-fronteiras e

sdo consideradas uma mais-valia na esfera da traducao.
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ANEXOS

Anexo 1 — Relatério de produtividade da 12 semana

Productivity Report

Productivity
Cost Center Department Operation Cast Code Productivity Type Amount Time Hrs Average  Median
Al Cost Centers All Departments All Operations Al Cost Codes Al Types 7.0 X 1279
Fortugal Al Depariments AN Cost Codes Al Types 7.8 s 1279
Transiation Bortuguese AN Cost Cordes Al Types 78 wase 127
AM Cost Codas Al Types 78 . e
All Cost Codas Al Typas 03 - oo
Wsceatz_oos Al Types 03 ™~ oo
Number of Words  Publishable Complex
umber of Words - Publishable Complex (83% - 99%) 2
soL Al Types 21 125%  127%
icearz_oos Al Types 13 1ew 110w

e fan e e
e

Bllecranu o aiTypes o8 .
Number of fuzsy matched woeds
e 208

sou Al Types 52 . e
Wonsxo_oss Al Types 52 e e
il oyt veesdl sas3
- a3
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Anexo 2 — Relatério de produtividade da 22 semana

Productivity Report
Productivity
Cost Center Department Employee Operation Cost Code Productivity Type Amount Time Hrs Aversge  Median
Al Cost Contars Al Dapietenants Al Emplayess Al Oparations Al Cost Codes Al Types 20,2 167%  a70m
Portugal Al Departments Al Employuss All Operations Al Cast Codes. All Types 0,2 7% 70w
Translation Poriuguess Al Employess All Operations. Al Cost Codes. All Types 0,2 7% 70w
Gabriel Fagundes All Operations. Al Cost Codes. All Types 0,2 7% 170w
IMT Post Editing - Publishable Quality Standard Al Cost Codes. All Types 21 FIEFTT o
Baumav_o71 All Types. 21 U3 ue
umber of Words - Publishable Standard 103
Mumber of Words - Publishable Standard (859 - 9990 83
Translation in SOL Trades STUDIO - Complex AN Cost Codes. Al Trpes 12 1me% 6%
[ e A Types 12 —
Mumber of fuzzy matched words 118
[y p—— an
Translation in SOL Trados STUDID - Sicsple Al Cost Codes Al Types 22 79 7o
Bl veracy 236 Al Typas 23 20m 70m
umber of fuzzy matched words a2
Number of naw words 50
AN Cost Codes all Types 53 2000 190m
[ ot il Types o9 T i
Mumber of fuzzy matched words 191
Number of new words 192
Bl coraso_sis A Types 17 [rerra prev
Mumber of fuzzy matched words s
umber of new wards o1
= vansm_oos. All Types. 15 182% 182%
Murmber af huzzy matched wards 27
Hurmber of now wards sz
W chasy o5t AllTypes 22 234%  2am
Mumber of fuzzy matched words 781
Humber of now words az
AN Cost Codes. All Types 53 7% 10w
ooraxo_oss Al Types 3.8 131% 139%
Mumber of fuzzy matched words 1430
Number of new words 1802
IusmaLy_123 Al Trpes a4 6% a76%
Mumber of fuzzy matched words s

Warmbar of miw worth
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Anexo 3 — Relatério de produtividade da 32 semana

d Report
Praductivity
Cost Center Department mployee Operation Cost Code Productivity Type Time Hrs Average  Median

Al Cost Centers A All Cast Codes. All Types 203 1043 e
Portugal A AWl Cast Codes. All Types 203 1043 nuze
AWl Cast Codes. All Types 203 1043 %
Gabriel Fagundes Al Gperations AWl Cast Codes. Al Trpes 208 1043 1%
T Post Editing - Publishable Quality Complex. Al Cost Codes. Al Types 20 118% 127%

B cvonm_oss AN Types. LX3 1415 141%
ITL_GFDATD_015 Al Trpes 21 113% 1%

T Bast Editing - Bublishable Quality Standard Al Cost Codes. Al Trpes 24 saw 50%

e noc_o3a All Types. 34 0% 0%
Translation in SDL Trados STUDIO - Complex Al Cont Codes Al Types 20 1133 138
Weam 013 AllTypes 30 11308 119%

Translation in SDL Trades STUDIO - Simple Al Cost Codas all Typos 09 0w 0%

Wzsmazz_oss all Typos 09 sow o

kY] Translation ia SDL Trades STUDIO-Complex-Balobal All Cast Codas Al Types 57 1285 e

B c11a00_oos all Typas 29 1693 104%

BcrLa0_107 All Types 31 79m 100%

Eooraxo_oss. Al Types 0z 1698 109w
ranslation in SDL Trados STUDIO-Simple-Beclabal  All Cost Codes all Types 51 10030 1079
L0_t07 all Types 33 1119 1%
B sHazu_oss All Types 15 10390 103%
I ccHavu_oze All Types 15 1119 111%

[ veranv_oos Al Types. 18 98 964
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Anexo 4 — Relatério de produtividade da 42 semana

Productivity Report

Cost Center Department Employee
Al
Partugal All Departments AN Employees
Translatian Portuguese ANl Employees
Gabriel Fagundes

Operations.
Al Operations
Al Operations
All Operations

Cast Code.

AN Cast Codes
AN Cast Codes
ANl Cast Codes
Al Cast Codes.

Translatian in SDL Tradas STUDIO-Complex-BeGlobal AN Cast Codes

Wouaco_os

0 rccarz_ose

A _o11

O wriosem_os3

[

Translatian in SOL Trados STUDIG-Simple-BeGlobal Al Cast Codes

N AHOARH 043

EveraL_123

[

Humbur of fuzzy matchud words, 360
s

Number of new words o83
se3

Al Typas

Numbar of fuzzy matched words 144

Number of new words 330
23
6

AN Types

Number of fuzzy matched words 48
»

Numbar of nev words 2816
366
1450

Al Typas

Numsbar of fuzry matchad woeds 199
Number of new words 252

Al Types
Number of fuzzy matched words 88
8

Number of new words an

Al Types
Number of fuzzy matched woeds 262

Number of new words 348

AN Types

Number of fuzzy matched words 317
a7

Numbur of nave wards 1057
1037

19,4
19,4
194
104
15

17

43

14

29
13

7

1555
1555
1555
1558

107w

4%

2918

193%

102%

110%

110%
1208

120%
1138

1305
1074
121%

127w

1295
1295
1298
1298

1079

29380

12990

117%

1189

1279
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Anexo 5 — Relatério de produtividade da 52 semana

Productivity Report

Cast Center Department
All Coxt Conters Al Departments
Portugal Al Departments

Translation Portuguese

MY Bost Editing - Publishable Quality Complex

T Post Editing - Publishable Quality Standard

Transiation in SOL Trados - Complex

Translation in SOL Trados STUDID - Complax

Cost Code:
All Cost Codes
Al Cost Codes
Al Cost Codes
AN Cost Codes
AN Cost Codes
L GroaTo_015

W emasy_oso

AN Cast Codes

Enpasx_o1a

AN Cost Codes
vroaLo ooz

Al Cost Codes

[ T——

Al Cost Cades
Blooraxo_oss

Productivity Type

All Types.

All Types.

All Types.

All Types.

Al Types.

Al Types.

Mumber of Words - Publishable Complex

Mumber of Words - Publishable Complex (853 - 99%)

all Typas
Mumbar of Words - Publishabla Complax

Mumbar of Wards - Publishabls Complax (853 — 99%)

Al Types
All Types:

Wumber of Words - Publihable Standard
Wumber of Words - Publishable Standard
Al Trpes

Al Trpes

Wumber of fuzzy matched words
Warmber of news words

Al Types

Al Types

Al Types

Al Types

Mumber of fuzry matched words
Wumber of new words

Al Types

Number of fuzzy matched words
mber of new wards

Al Types

Al Types

Momber of fuasy matched wards

Humber of new wards

300 - 9940)

201
2258

Time Hrs
203

203

203

263

w6

27

59

a4
a4

a4se

1479
1470
1300
1330

1230

10

o10

2%
102

a2
1025

2450

1479
ey
1280
1330

1239
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Anexo 6 — Relatério de produtividade da 62 semana

Productivity Report

Portugal

Gabriel Fagundes

Al Operstions
MT Post Editing - Publishable Quality Complex

All Cost Codes.
Al Cost Codes
All Cost Codes
All Cost Codes
All Cast Codes

:roaTo_o1s

Elowmav_o7s

Eccmaxy_122

W0 140

N rroAx0_o17

EvcmALy_123

Evcary_oos

Al Types.

Al Types

Al Types,

Al Types.

All Types,

Al Types,

Number of Words - Dublishabla Complax
Number of Words - Publishable Complex (855 - 99%5)
All Types.

Al Types,

Number of Words - Publishable Standard
Number of Words - Publishable Standard (850 - 09%)
All Types.

Number of Words - Publishable Standard
Number of Words - Publishable Standard (83% - 99%)
Al Types.

Al Types.

Number of fuzzy matched words
Number of new wards

All Types,

Number of fuzzy matched words
Number of nww wards

All Types

Number of fuzzy matched words
Number of new wards.

Al Types,

All Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words.

Al Types,

Number of fuzzy matched words
Number of new wards

Al Types,

Number of fuzzy matched words
Number of new words.

All Types.

Number of fuzzy matched words
Number of new words.

Number of fuzzy matched words
Number of new words.

Al Types.

Number of fuzzy matched words
Number of new wards

25

09

07

1729

15108

137
129%

1300

1510
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Anexo 7 — Relatério de produtividade da 72 semana

Productivity Report
Productivity
All Cost Codes All Types 247 1100 1200
Portugal All Departments All Employees All Operations. All Cost Codes All Types 247 1100 12000
Translation Portuguese  All Employees All Operations. All Cost Codes. All Types. 247 110% 1260
Gabriel Fagundes All Operations All Cost Codes All Types 207 10w 1208
i poct Al Typec 21 50 50
lloneasn_s33 All Types 31 75 75%
Number of Woeds - Publishable Standard 1056
130
Translation in SOL Trados STUDIO - Simple All Cost Codes All Types o6 140% 137%
Wvrao_ozs All Types 03 e a3
Number of fuzzy matched words. 14
Number of new words 134
Iosmaz)_oe1 All Types. 03 122%  132%
Number of new words 135 03 132% 132%
Trados All Types 6,0 1520 141%
cria0_107 Al Types 18 2054 1999
Number of fuzzy matched words 220
Number of new wards 751
oA _o1s Al Types 24 0% 120%
30
607
14 PEYTPEvTS
3
408
03 e
0
133
Translation in SOL Trados STUDIO-Simple-BeGlobal  All Cost Codes All Types. 149 99% 94%
Bicriao_to7 All Types. 31 2000 a7%
Number of fuzzy matched words 023
Number of new words 1073
Elsun o At o8 1108
Number of new words 279 o8 1109
Ivcann_s3o All Types. 21 #59%
708
246
20 780 7m0
s
388
a9 120 1208
788
1648
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Anexo 8 — Relatério de produtividade da 82 semana

Transiatian Portuguese

Al Employees
Al Emplayees
Al Emplayees
Gabriel Fagundes

Publishable Quality Standard

Translation in SDL Trades STUDIO - Complax

Translation in SDL Trades STUDIO - Simple

Translation Othar - Complax

Cost Code.
Al Cost Codes
Al Cost Codes
Al Cost Codes
Al Cost Codes
Al Cost Codes
W ccHAxy_122

All Cost Codas
I xaex_oos

Al Cost Codes
[

All Cost Codes

im0 011

All Cost Codas

[ [e—_—

Productivity Type

Al Types

Al Types

Al Types

Al Types

Al Types

Al Types

Number of Wards - Publishable Standard
Numbar of Wards - Publishable Standard (835 - 90%)
Al Typus

Al Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

Al Types

Al Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

AN Types

AN Types

Number of fuzzy matched words
Numbar of naw words

Al Types

Wmbar of fuzzy motchd words
Nmbar of e words

Al Types

Nunbar of furry matchad wosds
Numbar of naw wards

Al Types

Al Types

Number of fuzzy matched wosds
Number of new words

34
a0z

19,5
19,5
19,5
19,5
0.5
05

20
29

a2

1295
1298
1298
1208
1568
1568

197
197%

1509

197
197
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Anexo 9 — Relatério de produtividade da 92 semana

Productivity Report

Cost Center Department Employee.

Portugal

Gabriel Fagundes

Al Operations

IMT Post Editing - Publishable Quaity Complex

MY Post Editing - Publishable Quality Standard

Translation in SDL Trados STUDIO - Complex

Cost Code

Al Cost Coden
All Cost Codes
Al Cost Codes
Al Cast Coden
Al Cost Codes

WcroaTo_ois

Eorcan_o13

Al Cost Codes
Ieneaxn_o2s

All Cost Codes
N vroaLo_ooz

[

Eovoam 113

Wirccarz oz

cmaLy_123

soL

e svaL_oos

ixGmAvy_o30

Productivity Type

Al Types

Al Types

Al Types

Al Types

Al Types

Al Types

Number of Words - Publishable Complex
Number of Words - Publishable Complex (855 - 994)
Al Types

Number of Words - Sublishable Complex
Number of Words - Publishable Complex (859 - 994)
Al Types,

Al Types

Number of Words - Bublishable Standard
Number of Wards - Publishable Standard (850 - 00%)
Al Types

Al Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

All Types

Al Types.

Number of fuzzy matched words
Number of new words

Al Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

Al Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

Al Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

Al Types

Al Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words.

Al Types

Al Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

Al Types

Number of fuzzy matched words
Nomber of new words

A Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

7
o1

Time Hrs.
19,6

196
19,6

27

07
07

57

04

Productivity
Average  Median
1220 130%
122 1308
1229 130%
1229 130%
1175 121%
1940 1540
o7% o798
89% Boos
893 sows
1830 109%
180 1830
1650 1060
1580 1580
2080 248%
195 1940
1100 110m
oam o0
cas sam
87% Bans
1609 1000
8% Ba%s
0% s0s
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Anexo 10 — Relatdrio de produtividade da 102 semana

Productivity Report

Cost Center Department
All Cost Centers All pepartments.
Portugal All Departments.

Translation Portuguese.

‘Cost Code
Al Cast Cades
Al Cast Cades
Al Cast Cades
Al Cast Caden
- Publishable Quality Standard Al Cast Codes
Ecomaxy_i22

Translation in SO Trados STUDID - Simpla  All Cast Codes
orLAuo_oz6
AL 002

Translation in SDL Trados STUDIO-Camplex-SHT Al Cast Cades
[ GoATX_025
B cro_tor
rccarz o2

ooraxo.

Translation in SDL Trades STUDIO-Simple-NMT  All Cast Codes
[ swpacx_ooa

B RLAGo_003

oo o7

[ e

Transiation in SOL Trados STUDIO-Sinmple-SMT AN Cost Codes

Iuruany_oos

Transiation Other - Complex Al Cost Codes

W vennx_oos

Productivity Type
All Types
All Types
All Types
All Types
All Types
All Types

Numbar of Words - Publishable Standard 335

All Types
All Types

Number of fuzzy matched words
Mumber of new words

Al Types

Number of fuzzy matched words
Mumber of new words

All Types

All Types

umber of new vwords

All Types

umber of fuzzy matched words.
Number of new words

All Types

Number of fuzzy matched words
Number of new words

All Types

Mumber of fuzzy matched words

Number of new words

Al Typas
Mumbas of fursy matched words
Humbser of new words

All Types

umbser of newe words

All Types

Numbe of fuzzy matched words.
Number of new words

All Types

All Types

Mumber of fuzzy matched words
Mumber of new words

Al Types

Naumber of fuzzy matched words
Numbes of nev words

Al Types

Numsbar of furzy matched words

Numiser of new words

Al Types

Numirer of fuzzy matched words
Number of new words

Al Fypes

Al Types

Wusnter of fuszy mutehed words
Nuendee of nav wosds

Al Typas

Numisar of furzy matchad wards
Numbsar of new words

All Types

Number of furzy matched words
Number of new words

All Types

All Types

Number of furzy matched wards
Numbser of new words

557

70

9%

183

173

1085
1775

1685

177
3370

sonaus

1140

110%
120

110%
1200

1308
1348

11400

1340

1270
1270

ira%
147%
147%
120%

2%

127%
127%
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Anexo 11 — Relatério de produtividade da 112 semana

Productivity Report

Cost Center Department
Al Cost Cantars ANl Departments
Partugal AN Departments

Translation Partuguese

Operation Cost Code
Al Oparations Al Cost Cardax
AllOparations Al Cost Carlax:
AllGparations Al Cost Corles:
AllGparations Al Cost Corles:
mr
[
mr
[T
B ccrmaxu_i122
Transiation in SDL Trados STUDIO - Simple. Al Cast Codes
B phax o0z

Translation in SDL Trados STUDIO-Complex-SMT ANl Cost Codes.

lGeeaTx_ 025

I ceax o

Wllooraxo_oss

B porxx0_oso

Translation in SDL Trados STUDIO-Simple-SWT Al Cast Codes.

LA30_107

Wloorsxo_o4s

[ ksmavy_ozo

Translation Other - Complex AN Cost Codes

[ neavx_oos

[ smazy_osn

W enn 013

47

All Types
Al Types
Al Types
Al Types
Al Types
Al Types
Wumber of Words - Publish;
Wumber of Words - Publish;

le Complex 34
le Complex (83% - 99%) 218

All Types
Al Types
Nurber of Wards - Publish;
Nurmber of Wards - Publish;

le Standard 238
le Standard (859 - 99%) 517

Al Types
Humber of Wards - Publish
Mumbar of Wards

Al Trpes
A Types

Wumber of fuzzy matched worids s
Wumber of naw words 05
AN Trpes

ATy

Humber of fuzzy matched words 247
Namber of naw words an
Al Types

Nummber of fuczy matched words 142
Warnber of nrw words a1
Al Types

turnber of hurzy maatched words 236
Turnber of naw words 00
Al Typas

Wumber of furzy matched waeds 175
Wurbar of new words 130
Al Types

Al Types

Number of fuzzy matched wards a2
Number of new words a0
Al Types

Number of fuzzy matched words 03
Wumber of new words w0
A Trpes

Wumber of fuzzy matched words a3
Wumber of naw words 158
AN Trpes

ATy

Humber of fuzzy matched words 20
Wb of naw words 139
A Trpes

Nummber of fuczy matched words w
Warnber of rrw words 91
Al Types

turnber of Furzy maatched words 10
Vuraber of naw werds 21

27
27

41
12

47

11100
11700

10100

1045
10450

1983
19430

177%

1979

2810

108
120

1243

10500

1179

019

17re

197e

2m10

1203




Anexo 12 — Relatdrio de produtividade da 122 semana

Productivity Report

Cost Center
All Cost centers

portugal

Department

All Departments

All Departments
Transiation Portuguese

‘Operation Cost Code

ANl Operations Al Cast Codes

AN Operations ANl Cast Codes

AN Operations ANl Cast Codes

Al Oparations AN Cast Codan

T
[y
enonm o3

Transiation in SOL Trados STUDIG-Complex-SHT AN Cast Codes
sccarx_ozs
Esceaxx o1
Elooraxo_oss
Bl rccarx_ois

Translation in SOL Trados STUDIO-Simple-SMT  All Cast Codes.
IDORAXD_046

Translation Other - Complax AN Cost Codes.

Productivity Type

Al Types

Al Types

Al Types

Al Ty

Al Types

Al Types

Wumber of Wards - Publizhable Standard
Number of Words - Publizhable Standard (85% - 999%)
Al Types

Wumber of Wards - Publizhable Standard
Number of Words - Publishable Standard (5% - 99%)
A Types

A Types

Nurmber of fuzzy matched words

Hrnber of nev words

Al Types

Nurmber of fuzzy matched words

[ e p——

Al Types

unsbes of furzy meatched werds

Nunsbar of naw words

All Types

Number of fuzzy matched wards
Mumber of new words.

All Types

Al Types

Number of fuzry matched wards

Harnbes of nev words
Al Types

Al Types

Nummber of fuzzy matched words
Toursbas of e words

1165

272
272
272
173
33
24

08

a5

49
a9

157%

1589

16800

16100
16190

10850
10850
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Anexo 13 — Relatdrio de produtividade da 132 semana

Productivity Report

‘Productivity
Cost Center Department Employee. Operation Cost Code Productivity Type Amount Time Hrs. Median
Al Cot Cantars Al Cost Cades Al Typas 70 0% 130w
portugal Al Cost Codes Al Typas 70 10w 130w
Al Cost Cades Al Typas 70 10w 130w
Al Operations Al Cost Cades Al Types 70 130w 130w
IMT Post Editing - Publichabla Quality Complex Al Cost Codes Al Types 12 sam o
Essonm_os7 Al Types 12 sawm o
Mumber of Words - Publishable Complex a0
Mumiber of Words - Publishable Complex (835 - 59%) 31
Translation in SDL Trados STUDID-Complax-SMT All Cost Codes All Typas 19,0 1380 1328
Blcccam a5 All Types 2 B 1w
Wumber of furzy matched words 1118
w2 119%
o [
Number of new words 1800
1130 9%
s [
Eooraxo_oss Al Types 29 et
Numser of furey matched words 320
o 6%
u 1350
n 130%
™ 106%
Numiser of e wards 65
120 son
141 135%
18 130%
s 106%
Elicoraxo_oso Al Typus 11 6% 16w
Numbar of fuzry matched words a2
Numbar of naw werde 403
ErccaTx_o1a Al Typas o 6w 1e0m
Wumbar of fuzzy matched worde ms
Numbar of naw wards oas
Translatian in SDL Trades STUDIO-Simple-NWT Al Cost Codes Al Typas W ww  1mw
EucHaw 123 Al Types a1 wm 1mw
Mumber of fuzzy matched words o
a5 1700
206 1308
Number of naw wards 1300
s 1768
1104 130%
Transiation in SOL Trados STUDIO-Simple-SMT AN Cost Codes Al Tpes 8 W e
EooRAX0_0s6 Al Types 8 wrw o wss
Numiber of fursy matched words 555
12 .
m 20m
Humiser of e wards 522
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Anexo 14 — Volume de palavras traduzidas por cliente
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