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Processo de Criacao e Traducao de Aplicacoes Informaticas para o Ensino
do Chinés

Resumo

O presente relatdrio encontra-se dividido em trés capitulos. Primeiro, comeca-se por dar a conhecer a
instituicao que acolheu o estagio, a empresa VocApp, que se situa em Varsoévia, Polonia. Referindo o seu
regulamento interno, a adaptacao a novas culturas e a aplicacao criada pela empresa. De seguida, faz-
se uma descricao do trabalho realizado durante os quatro meses de estagio, com foco no ensino do
Chinés Lingua Estrangeira através de flashicards, explicando todo o processo de criacéo e de traducao
de licdes e cursos para o ensino de chinés, identificando algumas dificuldades encontradas, assim como,
alguns aspetos a ter em conta. Por ultimo, faz-se uma introducéo as novas tecnologias disponiveis para
a aprendizagem de linguas estrangeiras, em especial para a aquisicdo da lingua chinesa, dando a
conhecer varias aplicacdes informaticas existentes no mercado. Analise de um questionario realizado
sobre a aprendizagem de linguas estrangeiras através de aplicacdes informaticas destinadas ao ensino

de linguas.

Palavras-Chave: Aplicacoes informaticas; Chinés como lingua estrangeira; Ensino de chinés;

Flashcards



The Process of Creation and Translation of Computer Applications for
Teaching Chinese

Abstract

This report is divided into three chapters. First, it starts by presenting the institution that hosted the
internship, the company VocApp, which is located in Warsaw, Poland. Mentioning the company’s internal
regulations, the adaptation to new cultures and the application created by the company. Then, there is a
description of the work done during the four-month internship, focusing on teaching Chinese as a foreign
language through the use of flashcards, explaining the whole process of creating and translating language
lessons and courses for Chinese teaching, identifying some difficulties encountered as well as some
aspects to take into account. Lastly, new technologies available for foreign language acquisition are
presented. Introducing several online applications in the market. Analysis of a survey made on foreign

language learning through the use of language learning applications.

Keywords: Chinese as a foreign language; Chinese teaching; Flashcards; Language learning

applications
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Introducao

Com o passar dos anos as novas tecnologias tém vindo a atrair cada vez mais o interesse das
pessoas. Atualmente, novas tecnologias como o computador, o smariphone e o tablet, fazem parte do
quotidiano das pessoas, podendo, por vezes, até serem consideradas imprescindiveis para simples
tarefas do dia-a-dia. A constante curiosidade por estas novidades faz com que aplicacdes e programas
informaticos estejam constantemente a surgir, influenciando as mais diversas areas de interesses,

incluindo a aprendizagem de linguas estrangeiras.

O presente relatorio tem como objetivo dar a conhecer o projeto de estagio no ambito do Mestrado
em Estudos Interculturais Portugués/Chinés: Traducdo, Formacdo e Comunicacdo Empresarial. O
estagio foi realizado na empresa VocApp, situada em Varsoévia, Poldnia. A escolha de uma empresa
situada fora do pais contou com o apoio do programa Erasmus+, que permite a estudantes do ensino

superior a oportunidade de realizar um estagio profissional no estrangeiro.

A VocApp é uma empresa que criou uma aplicacdo informatica, registada com o mesmo nome,
que utiliza flashcards para o ensino de linguas estrangeiras, também disponivel em formato website. O
estagio incidiu-se maioritariamente na criacao de cursos e licdes para o ensino de linguas estrangeiras,
com foco no ensino do Chinés como Lingua Estrangeira (CLE), para mais tarde, serem colocados na
aplicacao em formato flashcard.

O primeiro capitulo tem como objetivo dar a conhecer a empresa que acolheu o estagio durante
quatro meses, mencionando a sua historia e as suas regras de funcionamento. Este capitulo procura dar
a conhecer algumas diferencas culturais encontradas durante este percurso, assim como, a atividade
realizada e as ferramentas utilizadas.

No segundo capitulo ¢ feita uma explicacdo detalhada sobre o processo de criacéo e de traducéo
de cursos e licdes. Sdo também expostos aspetos a ter em conta durante este processo, assim como
dificuldades encontradas e as suas solucdes das mesmas. Sado também examinados cinco cursos criados
para 0 ensino da lingua chinesa.

No terceiro e ultimo capitulo é feito um enquadramento teodrico. Neste capitulo é feita uma
apresentacao as novas tecnologias existentes para aprendizagem de linguas estrangeiras, onde se da a
conhecer alguns parametros a ter em conta aquando a escolha de uma aplicacao para a aquisicao de

linguas, assim como 0s beneficios e desvantagens das mesmas. Procurou-se fazer uma apresentacao

' https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/traineeships-students pt (Consultado a 29-12-2019)
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dos varios tipos de aplicacdes disponiveis no mercado para a aprendizagem do chinés, nao so através
de flashcards, mas também, por exemplo, dicionarios. Por fim, no ambito deste processo de aquisicéo
de linguas através do uso das novas tecnologias, faz-se uma analise a um questionario realizado onfine
com a finalidade de dar a conhecer a opinido de algumas pessoas em relacao a este tépico.

E importante também mencionar que, embora exista uma fonte grafica para o uso oficial em
dissertacdes e teses, NewsGotT, esta fonte ndo é compativel com o sistema de escrita chinesa, pelo que

para os carateres chineses como para o p/inyin foi necessario a utilizacdo de outros tipos de letra.



1. Estagio Curricular na empresa VocApp

1.1. Escolha do estagio curricular e a entidade que acolheu o estagio

No momento em que decidi ingressar no Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés:
Traducao, Formacao e Comunicacdo Empresarial tinha nocao que, de forma a completar esse ciclo de
estudos, teria de escolher entre realizar uma dissertacdo de mestrado ou um estagio curricular e o seu
respetivo relatdrio. A opcao de realizar um estagio curricular susteve mais interesse, pois seria uma
maneira de expandir o meu conhecimento, ter a experiéncia de trabalhar numa area do meu interesse e
de pOr em pratica os conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares estudadas, tanto do referido
mestrado como da Licenciatura em Estudos Orientais: Estudos Chineses e Japoneses. A escolha do
estagio também representava uma oportunidade de enriquecer o meu Curriculum vitae, pois, hoje em
dia, na procura de um futuro emprego, ter experiéncia de trabalho é, sem duvida, crucial.

Durante a procura por um estagio que me permitisse obter experiéncia nas areas da traducao e
do ensino, decidi escolher estagios no ambito das bolsas de estudo Erasmus+. Neste ambito, apés um
periodo relativamente curto, encontrei a empresa VocApp, a qual, apés um breve processo de selecéo,
nomeadamente uma entrevista, decidiu atribuir-me o estagio.

A empresa que acolheu o estagio, a VocApp, e sobre a qual escrevo este relatorio, situa-se na
capital da Polonia, Varsdvia. O estagio teve a duracdo de quatro meses, com inicio a 11 de fevereiro de
2019 e termo a 10 de junho de 2019. Segue-se uma explicacao sobre a histéria da empresa, as

atividades que realiza e informacdes pertinentes acerca da mesma.

vOC

Figura 1. Logotipo da empresa VocApp

A VocApp é uma empresa start-up, sendo resultado de um projeto que visa criar solucdes
modernas na area da educacao para a aprendizagem de linguas estrangeiras, tendo, para esse fim,
construido uma plataforma de estudo que se encontra disponivel em formato websife (computador) e
aplicacdo (dispositivos moveis). Através desta aplicacdo, os utilizadores ndo sé tém a oportunidade de
criar 0s seus proprios cursos no formato de #lashcards, como também podem usufruir dos inimeros

cursos ja existentes.



A solucao desenvolvida pela VocApp, no que é concernente a aplicacdo em si, é baseada no
algoritmo que otimiza repeticdes e um sistema que gera conteudos multimédia para desenvolver todos

os sentidos do utilizador, o que aumenta significativamente a eficiéncia do processo de aprendizagem.

Voc{: c}n! Create flashcards Courses > 700,000 flashcards Q Create account Sign in

Learn Fast & Remember Forever

Building vocabulary is the most time-consuming part of language learning.
Optimize it with VocApp and reach your goals much faster!

© Start Learning the Smart Way! (it's free)

Figura 2. Pagina inicial do website da VocApp

A VocApp foi um projeto criado em 2017 pela empresa Fiszkoteka (com aplicacdo com esse
mesmo nome), a versdo polaca equivalente a empresa VocApp destinada ao ensino de linguas
estrangeiras para polacos fundada por Rafat Mtodzki. A empresa Fiszkoteka ganhou, no ano 2012, o
titulo de “ Website de Ouro do ano pela WPROST”z (TdA), uma revista semanal polaca também disponivel
em inglés, e recebeu um subsidio da Unido Europeia como parte do Programa Operacional Economia
Inovadora 8.1. Ganhou igualmente o Selo Europeu de Linguas, que, de acordo com o website da Direcao-
Geral da Educacao (DGE) do Ministério da Educacao, é “um prémio que recompensa novas iniciativas

no ambito do ensino e da aprendizagem das linguas®”, concedido pela Comissao Europeia.

HoZK=1BKA

Figura 3. Logotipo da empresa Fiszkoteka

Em 2018, Simpact VC, o primeiro fundo de capital da Poldnia, investiu 1 milhao de zlétis (PLN)

na VocApp, permitindo que a empresa obtivesse mais independéncia em termos de desenvolvimento do

¢ “Golden Website of the Year WPROST” (TdA)
s https://www.dge.mec.pt/noticias/selo-europeu-para-linguas-2019 (consultado a 16-12-2019)
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produto. No mesmo ano, a VocApp participou no programa de residéncia da Google para empresas start-
up, onde a primeira fornece a empresas recém-criadas a possibilidade de usar as suas instalacdes
durante um ano, assim como, orientacao nas mais diversas areas como, por exemplo, marketing digital
e recursos humanos.

De acordo com o criador da empresa¢, Rafat Mtodzki, os cursos da Fiszkoteka sao diariamente
utilizados por mais de 100 escolas de linguas na Poldnia, mais de um milhdo e quatrocentas pessoas
estdo registadas no site e ja foram criados mais de 39 milhdes de flashicards pelos utilizadores. Foram
ainda convidados para participar em programas de televisdo polacos e a imprensa escrita noticiou

inclusive algumas informacdes sobre esta empresa.

1.1.1. Regulamento Interno da Empresa

Embora nao possua nenhum documento escrito, gostaria de enunciar o conjunto de regras ou

estipulacdes que, no ambito do presente estagio, foram acordadas entre mim e a VocApp:

1. O estagiario tem de trabalhar 30 horas semanais, seis horas por dia, cinco dias por
semana.

2. Os horarios de chegada e de saida do trabalho sao flexiveis desde que se cumpram, pelo
menos, as seis horas de trabalho obrigatérias.

3. Cada funcionario tem direito a um dia por semana, excetuando a segunda-feira, onde pode
trabalhar a partir de casa, desde que se comprometa a fazer o seu trabalho e a estar

sempre contactavel.

4. Todos os estagiarios tém de estar fisicamente presentes, durante a segunda-feira de
manha, na empresa, uma vez que sera o dia em que se procedera a realizacao de uma
reunido semanal, na qual ndo so6 se discutirdo os principais acontecimentos da(s)
semana(s) transata(s), como também se apresentardo as metas que se pretendem
alcancar na presente semana.

5. Cada funcionario tem direito a 30 minutos para almocar, podendo fazer pausas sempre

que achar necessario (no maximo, de 15 minutos).

“Anexo |



6. Cada estagiario pode escolher usar um dos computadores da empresa ou trazer o seu
proprio computador, sendo que aqueles que optarem utilizar o seu computador pessoal
sera atribuido 300 PLN (equivalente a cerca de 70 euros).

7. Cada estagiario tem direito a 200 PLN, cerca de 50 euros, para comprar bilhetes de
viagens, museus, entre outras atividades culturais.

8. A empresa oferece o cartdo de transporte e, caso o estagiario queira, um cartdo SIM.

9. Caso o funcionario assim o queria pode participar nas licdes de polaco que decorrem na
empresa uma vez por semana.

10. E necessario, assim que se chega a empresa ligar e manter sempre ligada a conversa de
grupo, para todos os funcionarios estarem em contacto. E também obrigatorio informar a
atividade que se desenvolveu no dia anterior e a meta de flashcards a realizar no dia a
decorrer.

11. Todas as sextas-feiras é obrigatorio preencher na folha de estagiarios (criada pela empresa
no Google Sheets), o numero de horas que se realizou de trabalho, o numero de tarefas

gue se desempenhou €, quais e 0s aspetos a melhorar na semana a seguir.

1.2. Adaptacao a novas culturas

A Polonia, pais onde fiz o estagio, € um pais situado na parte leste da Europa. Durante a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) a Poloénia foi um dos paises mais marcados pela guerra, aspeto esse que
ainda hoje esta presente. Quando decidi fazer este estagio conhecia a sua historia, embora, confesso,
apenas quando aterrei no pais me apercebi o quao presente ainda estavam os acontecimentos do
passado. O povo polaco homenageia diariamente pessoas que perderam as suas vidas na guerra, algo
que se pode ver frequentemente perto de locais historicos onde as pessoas colocam fotos com velas e
flores. Felizmente, durante este estagio tive a oportunidade de viajar por varias cidades polacas e de
conhecer melhor a cultura deste pais.

O primeiro choque cultural encontrado foi a lingua, pois a maioria dos polacos n&o fala inglés. No
entanto, felizmente existem muitas palavras escritas de forma muito semelhante ao portugués, o que,
em ultima instancia, permitiram que compreendesse certos assuntos. O povo polaco, embora simpatico,
¢ bastante reservado e nao gosta de muita proximidade, dai que nédo seja recomendavel cumprimentar
as pessoas como fariamos em Portugal. A cultura tem um grande impacto na maneira como as pessoas

agem e interagem. Por isso, diferentes culturas requerem maneiras diferentes de comunicar e de agir.



“A aquisicdo de habilidades comunicativas interculturais passa por trés fases: consciencializacdo, conhecimento e
competéncias. Tudo comeca com a consciencializacéo. o reconhecimento de que eu carrego um soffware mental especifico
devido a maneira como fui criado, e que, outros criados em ambientes diferentes carregam softwares mentais diferentes por
razdes igualmente boas. (...) Segue-se o conhecimento. Se temos de interagir com outras culturas especificas, temos de
aprender sobre essas mesmas culturas. Devemos aprender sobre os seus simbolos, os seus herdis, e os seus rituais; embora
possamos nhunca vir a partilhar esses seus valores, podemos, ao menos, ficar com uma ideia intelectual de onde os seus valores
diferem dos nossos. As competéncias baseiam-se na consciencializacdo e no conhecimento, mais a pratica. Temos de
reconhecer e aplicar os simbolos da outra cultura: reconhecer os seus herois, praticar os seus rituais, e experienciar a satisfacéo
de progredir num novo ambiente, ser capaz de resolver primeiro, problemas simples, e mais tarde alguns dos mais complicados

da vida entre os outros.” (Hofstede et all., 2010, pp. 419/420):

No dia a dia da empresa, existem igualmente diferencas culturais e, como tal, temos de lidar com
essas diferencas tendo por base o que vemos a nossa volta. Numa primeira impressao, pareceu-me que
nao existia uma clara diferenciacdo entre estagiarios e funcionarios ja agregados aos quadros da
empresa. E, neste sentido, confesso que apenas reconhecia a pessoa encarregada pelo trabalho que eu
estava a realizar. Contudo, numa fase posterior, apercebi-me que essas circunstancias eram um
fendmeno bastante comum para facilitar a integracao de todos na empresa. Durante os quatro meses
de estagio o chefe executivo da empresa raramente apareceu. Esse foi o maior choque cultural que
encontrei, visto que, sempre que o patrao queria comunicar algo aos estagiarios seria uma terceira
pessoa a fazé-lo. A maioria dos funcionarios da empresa trabalhava a partir de casa, apenas 0 nosso
orientador do estagio e outra funcionaria trabalhavam lado a lado com os estagiarios. Apesar da confuséo
inicial essa foi uma boa estratégia para aproximarem e darem mais espaco aos estagiarios.

Como referido no regulamento interno da empresa, era necessario todos os dias reportar através
de um grupo de conversas onfine o trabalho desempenhado no dia anterior e a meta que se pretendia
alcancar no dia a comecar, era também encorajado a que, caso alguém tivesse algo a discutir com outro
funcionario, o fizesse via chat de grupo em vez de cara a cara, 0 que, no inicio deu a sensacdo que
acabava por distanciar um pouco as pessoas. Todas as sextas-feiras era necessario reportar 0 numero
de tarefas desempenhadas durante a semana, e dependendo do tipo de tarefas (algumas tarefas, como
por exemplo, cursos com mais de 300 #ashcards, valiam mais que outras), era automaticamente

atribuido um numero de total pontos a cada funcionario, dando a impressdo que o funcionario era

s “The acquisition of intercultural communication abilities passes through three phases: awareness, knowledge, and skills. Awareness is where it all starts:
the recognition that | carry a particular mental software because of the way | was brought up and that others brought up in a different environment carry a
different mental software for equally good reasons. {(...) Knowledge should follow. If we have to interact with particular other cultures, we have to learn about
these cultures. We should learn about their symbols, their heroes, and their rituals; while we may never share their values, we may at least get an
intellectual grasp of where their values differ from ours. Skills are based on awareness and knowledge, plus practice. We have to recognize and apply the
symbols of the other culture: recognize their heroes, practice their rituals, and experience the satisfaction of getting along in the new environment, being
able to resolve first the simpler and later on some of the more complicated problems of life among the others.” (TdA)
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avaliado ndo pela qualidade do seu trabalho mas pela quantidade que realizava, porém, foi explicado
pelo coordenador na empresa que, estes numeros eram meramente para os dados da empresa e nao

tinham como objetivo avaliar o desempenho do funcionario.

1.3. Atividade desenvolvida na empresa de acolhimento

A VocApp é composta por uma equipa diversificada de estagiarios que desempenham funcdes de
marketing e de linguistas. Os estagiarios, dependendo da area em que estao inseridos, tém a funcdo de
gerir as redes sociais e de dar a conhecer a empresa tanto na plataforma Facebook como na plataforma
Instagram, criar cursos nas mais diversas linguas, revisar cursos ja existentes, criar descricbes de
marketing, conhecidas em inglés por SEO descriptions’, entre outras. Conta também, com funcionarios
a tempo inteiro, como, por exemplo, um advogado e um contabilista, e colaboradores em regime part-
time, como, por exemplo, um editor de videos. Estima-se que o nimero de funcionarios e estagiarios
ronde as cinquenta pessoas, no entanto, este niumero pode variar dependendo do més.

Como é uma empresa start-up, a maioria dos seus funcionarios sado estudantes que decidiram
fazer um estagio Erasmus e, como tal, escolheram a capital Varsdvia como destino para ganharem
alguma experiéncia de trabalho, ndo ignorando, claro estd, o facto de ser um local rico em histéria e em
atividades de carater cultural. Cada estagiario escolhe o tempo que pretende ficar, sendo que o minimo
¢ um més. A maioria dos estagiarios fica entre dois a quatro meses, por isso mesmo a entrada e saida
de novos estagiarios € uma constante na empresa. A equipa ¢ muito diversificada, contando com pessoas
oriundas de diversos paises como Portugal, Italia, Bielorrussia, Franca, Hungria, Lituania, Espanha,
Letdnia, ou Brasil.

Para promoverem um bom ambiente entre os funcionarios, era politica da empresa comprar um
bolo de aniversario sempre que alguém estivesse a festejar mais um ciclo de vida. A empresa organizava,
outrossim, varias saidas de carater oficioso de forma a promover o convivio entre funcionarios. Destaco,
por exemplo, jantares no centro da cidade, saidas e passeios. Ademais, promoviam entre estes as
atividades que Varsdvia poderia oferecer durante esse periodo, como é o caso das festas da cidade.

Nestes quatro meses de estagio na VocApp tive a oportunidade de desempenhar diversas funcoes,
as quais, sem duvida, contribuiram para a aquisicao de novos conhecimentos que podem vir a ser

benéficos para a minha futura carreira profissional. A funcao de um linguista, funcao que me foi atribuida,

¢ Descricdes com cerca de 2000 caracteres, que se criam para cada licdo ou curso, e que contém varias palavras-chave para facilitar que as pessoas a
encontrarem mais facilmente a ligdo ou curso em questdo, de modo a que ganhe mais visualizaces e fique no topo das pesquisas.
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¢, na sua maioria a criacdo de cursos e licdes, os quais poderiam servir como plataforma de
aprendizagem de uma nova lingua ou apresentacédo de certos aspetos de uma dada cultura.

De acordo com o que foi estipulado pela empresa, podem existir licdes individuais e licdes que integram
um curso. Uma licdo é normalmente constituida por 10 ou mais #fashcards. As licdes individuais,
abordam temas que apelam ao interesse do utilizador, tais como: curiosidades de determinados paises,
aspetos culturais e vocabulario simples. A fim de atrair um maior nimero de utilizadores (os quais,
posteriormente, poderdo adquirir a versdo paga desse produto), as licdes individuais e as primeiras de
cada curso, sao geralmente gratuitas. Entende-se por curso, um conjunto de licdes (normalmente, para
a aprendizagem de uma lingua como, por exemplo, o curso Chinés em 1 dia). Estes cursos, podem ser
considerados cursos de menor tamanho quando, o nimero total de flashcards for compreendido entre

100 e 300, e cursos grandes quando o numero total de flashicards for superior.

voc v - A marianagomes ~

~s
auestion [} Answer &

b <

< \W <) Winter : C

snowman s C

A
A

Q

< <) snow =

A
A

4 ice skating ¢ C
“ “
L3
v~
-

Figura 4. Exemplo de licao individual no website da VocApp

A

hot chocolate s C

Nestes quatro meses ndo so6 criei cerca de 16 cursos, de curta ou longa duracdo, em chinés,
inglés e portugués, como também desenvolvi inumeras licdes sobre os mais variados assuntos, como as
partes do corpo em chinés ou cinema chinés, e revi cursos ja existentes. A empresa deu-nos total
liberdade para escolhermos o tipo de cursos e matérias sobre as quais queriamos incidir. Assim, como
0 meu tema se baseia no ensino de chinés optei pela tarefa concernente a criacao de cursos nessa area.
Visto que se trata de uma aplicacao, nao € possivel criar cursos da mesma maneira que se criaria um
manual ou uma licao para ser lecionada por um professor. Deve-se seguir um padrao, isto €, devemos

criar um curso apenas de gramatica, outro de curso apenas de palavras, adjetivos, verbos, entre outros.



Durante o tempo em que estagiei na VocApp trabalhei em varios cursos, como, por exemplo, o
“Top 1000 de palavras chinesas’ , a qual exigiu uma pesquisa mais aprofundada no que diz respeito
aos vocabulos mais usados pelo falantes nativos de chinés, contendo, por vezes, explicacdes de como
as empregar ou “Chinés em 1 dia” e “Chinés: dia 2" que sdo parte integrante de uma série de cursos
cujo objetivo é apresentar e ensinar os elementos mais basicos de uma determinada lingua.

Durante este percurso foram também criadas variegadas licdes sobre assuntos culturais a titulo
de exemplo “O que fazer e nao fazer na China”. Ademais, participei em tarefas de criacdo de imagens
para as redes sociais, onde cada semana existiam novos temas, envio de e-mails para publicitar a

empresa e criacdo de SEO Descriptions.

vocC Ej’:\’] Create flashcards Courses My flashcards f Qv ¥ A marianagomes ~

Gramatica chinesa A1 - B2 Exame HSK 4 Chinés para negocios

GRAMATICA
CHINESA A1 - 82

voc
VOC G
VOC T3

)

Chinés para viajar

Figura 5. Exemplos de cursos no website da VocApp

1.4. Ferramentas utilizadas durante o estagio VocApp

Durante o estagio foram utilizadas varias ferramentas estipuladas pela empresa. Na maior parte
do tempo, o uso das funcionalidades da Google era indispensavel, sendo que, por esse motivo, a
empresa, durante a semana de iniciacdo, promoveu uma acao de formacdo sobre essas mesmas
ferramentas. Ademais, indicou-nos igualmente quais as regras a seguir para a criacao de cursos. Todos
0s cursos eram partilhados no Google Drive da empresa e eram criadas primeiramente no Google Sheets
passando posteriormente por um processo de revisao. No final do mesmo, eram enviados para os
encarregados pela sua disponibilizacdo online. No caso das ligdes, por serem mais pequenas, eram feitas
diretamente no site da VocApp na area pessoal do responsavel e, apds a sua completacao, eram enviadas

para revisao para, mais tarde, serem oficialmente publicadas no site.

10



Para a comunicacao entre os funcionarios e para o anuncio de assuntos importantes, a empresa
utilizava a plataforma Slack, um website que dispde de varios canais pelos quais se pode enviar e receber
mensagens e ficheiros, o que, como se percebera, economizava o tempo consumido para as tarefas e
facilitava o trabalho em equipa. Por essa razao, todos os dias, era solicitado que nos mantivéssemos
online na plataforma Slack, num canal partilhado entre estagiarios e responsavel pelas tarefas que
tinhamos desenvolvido no dia anterior e irlamos desenvolver no dia a decorrer. Para a criacdo de SEO
Descriptions, dispunhamos de ferramentas como o Ahrefs, uma plataforma que permite identificar nao
s as principais palavras-chave utilizadas por empresas concorrentes, como também a quantidade de
trafego que cada um deles obtém através do uso dessas mesmas, 0 que, para a criacdo de SEO
Descriptions, é imprescindivel. No entanto, esta plataforma nao funciona se a descricao for escrita em

chinés, usando-se, para tal, a plataforma YIVA.

Glient Login | Register -

@ YIVA HOME ~ SERVICES  CLIENTS  CHINESEMARKET  BLOG  TOOLS  ABOUT
TOOLS Keywords ideas  Competiion Suggested Bid (last 7 Monthly Mobile Desktop Opportunity
days) Searches Searches searches
1 Chinese Keyword Research Trending term, Trending
bile, Weekend
1w 3 1.2 20370 9240 20100 on moblie Heeken
2 Chinese Keyword Traffic Estimator opportunity,Evening
opportunity
3 Website Speed Test From China
Trending term,Weekend
4 360 Seareh Trends 2 RSE G 14 4.41 7290 1140 6120 opportunity,Evening
opportunity
5 Sogou Search and WeChat Index R SRS o
3 L, T8 4.54 0 0 0 Long Tail
4 141 9 477 0 0 0
5 13 3.57 0 0 0
Weekend
6 RISMLE 14 12.83 14640 3120 11520 opportunity,Evening

opportunity

Figura 6. Procura de Palavras chave chinesas no website YIVA

1.5. A aplicacao e os flashcards

A aplicacao, como ja foi referido anteriormente, funciona através do uso de flashcards, podendo
ser um curso monolingue ou bilingue. O utilizador, apds o registo na VocApp, tem acesso a inumeros
cursos com varios niveis (desde o iniciante até ao avancado). Apds escolher a lingua de chegada € a
lingua de partida, comeca a sua aprendizagem, podendo, se assim o desejar, parar 0 processo, guardar

0 Seu progresso e, mais tarde, retomar o nivel. A aplicacao VocApp permite também que o utilizador
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crie 0s seus proprios flashcards, facilitando assim, um estudo mais personalizado as necessidades de
cada um.

A empresa desenvolveu esta aplicacdo com base no sistema de Leitner, sistema criado pelo
psicologo alemao Sebastian Leitner que criou um algoritmo de repeticdo espacada utilizando
flashcards. Neste sistema, os intervalos de tempo para a repeticdo de um determinado flahscardpodem

ser maiores ou menores dependendo da performance do utilizador.

Correctly answered cards

/1

Incorrectly answered cards

Figura 7. Sistema de Leitner utilizando #ashcards

De acordo com Settles & Meeder (2016) “A ideia principal é ter varias caixas que correspondam
a diferentes intervalos de pratica: primeiro dia, segundo dia, quarto dia e por ai em diante.”. Se o
utilizador acertar uma nova informacao em um dia, essa informacao passa para a caixa do segundo
dia. No segundo dia, caso volte a acertar, essa informacao passa para a caixa do quarto dia. No entanto,
caso erre, a informacéao volta para tras para uma caixa com um intervalo menor.

Os flashcards sao, assim, cartdes de informacao, neste caso cartdes informaticos, que contém
informacdo sobre um determinado assunto. O primeiro apresenta uma pergunta e a sua resposta
encontra-se escondida, podendo ser revelada assim que o utilizador o pretender. No caso da
aprendizagem de novas linguas, surge, por exemplo, uma palavra na lingua que o utilizador ja conhece
e, no verso do cartao, o equivalente na lingua que se esta a aprender com a sua explicacao, ou vice-

versa. Este método é frequentemente usado para ajudar na memorizacao de vocabulario.

7 Settles, Burr & Meeder, Brendan. (2016). A Trainable Spaced Repetition Model for Language Learning, pp. 1850

8 “The main idea is to have a few boxes that correspond to different practice intervals: 1-day, 2-day,4-day, and so on.” (Settles & Meeder, 2016, pp.1850-
1851) (TdA)
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Pequim+)

Pequim é a capital da China. 1'))

show answer >

kst

Jee i g A, )

£ revise | | knew

Figura 8 e Figura 9. Flashcard (frente e verso) criado no website da VocApp

Como se pode ver nas figuras 8 e 9, para a palavra “Pequim” (4t 3%, Béijing), primeiro aparece

0 flashcard na lingua conhecida pelo utilizador, neste caso portugués, e, por baixo, refira-se a existéncia
de um género de curiosidade /explicacao sobre a mesma (neste caso “Pequim é a capital da China.”).
Na segunda imagem, temos a resposta correspondente ao #asficard anterior na lingua que o utilizador
esta a aprender, neste caso chinés. Como ainda se pode ver nas Figuras 8 e 9, o flashcard em questao
conta com uma imagem, permitindo ao utilizador uma maior facilidade de memaorizacéo da palavra ou,
pelo menos, de associacao de conceitos. De acordo com Godwin-Jones (2010), associar imagens a um
determinado vocabulario & bastante Util, principalmente para o estudo de linguas como o chinés devido

a sua escrita unica.
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2. Ensino da lingua chinesa através de uma aplicacao informatica

2.1. Criacao de Flashcards na VocApp

Para o processo de criacao de #flashicards, a primeira ferramenta utilizada é o Google Sheets, um
software muito semelhante ao Excel da Microsoft normalmente utilizado onfine. Antes de se comecar a
analisar a estrutura dos cursos, € importante mencionar que licdes individuais, ou seja, nao integrantes
em nenhum curso, sdo criadas diretamente no site da empresa, ficando, apds correcao, visiveis para
todos os utilizadores. As licdes criadas no Google Sheets apresentam maior dimensdo, havendo a
possibilidade, assim, de as dividirem por partes, ou por similaridade de temas, e de, juntas, formarem
um curso. Antes de criar os flashcards é necessario discutir com o supervisor encarregado pelo trabalho
dos estagiarios o tema do curso sobre o qual se pretende trabalhar, requerendo, igualmente, o envio do
template (estrutura comum a todos os cursos) do novo curso previamente partilhado com todos os outros
superiores da empresa, de forma a que estes tenham também acesso ao trabalho que cada funcionario
esta a realizar. Da-se, depois, inicio a criacdo dos flashcards através do femplate que foi recebido. Os
elementos comuns a todos os cursos sdo as colunas identificadas a azul com a lingua de chegada e a
lingua de partida, e a respetiva funcdo dos elementos da coluna (podem ser exemplo ou explicacdo), e
uma linha horizontal em branco a separar outra linha também horizontal a azul com o titulo da primeira
licdo. Sempre que se comeca uma nova licdo deixa-se uma linha em branco e inicia-se outra a azul com
o titulo da mesma. No fim do curso devem constar duas linhas por preencher, seguidas da expressao
“THE END"” (fim). Esta estrutura é imposta pela empresa para facilitar a execucdo do trabalho dos
funcionarios encarregados da parte informatica no que diz respeito & colocacado dos cursos finalizados
no site oficial da empresa. E também de notar, como se pode verificar a seguir na Figura 10, que as
linguas dos cursos identificadas estdo abreviadas e que a lingua chinesa é normalmente abreviada como
“ZH" pois “lingua chinesa” em chinés a & ¥ 3L, Zhongwén.

Para comecar a criar os flashcardsno Google Sheets, é necessario também especificar que apenas
Se usam as seis primeiras colunas na vertical, ou seja, as colunas compreendidas de A a F. A primeira
coluna é a que introduz a palavra na lingua que o utilizador ja conhece, a coluna B o equivalente na
lingua que esta a aprender. As colunas C e D sao destinadas para os exemplos, ou seja, a maneira como
se emprega a palavra dada numa frase: C na lingua que se conhece e D o seu equivalente na lingua que
se esta a aprender. Por fim, as colunas E e F correspondem aquelas onde se pode colocar alguma

explicacdo sobre o que esta escrito em A. Contudo, a coluna E néo é frequentemente usada, pois, regra
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geral, é apenas utilizada para ajudar o utilizador a acertar na resposta quando a palavra pode ter mais
do que uma solucao, ou, por exemplo, oferecer um sinénimo da palavra a ser usada.

Uma das regras para a criacao de cursos prende-se com o facto de as colunas A e F terem de
comecar sempre por letras minusculas, a menos que seja um nome proprio onde € necessario o0 uso de
letras maiusculas. O que esta escrito na coluna F nunca pode acabar com ponto final, uma vez que, de

acordo com a empresa, nao é suposto ser considerado uma frase.

. [PT-ZH] Gramatica Chinesa A1-B2

Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Suplementos Ajuda
~ o~ & P 00% v £ % .0 .00 123v  Adal ~ 0 - BISA &H E-i-H-Y- o @E YV~ Z- ~
PT
PT lzW PTexample  ZHexample  PThint 2ZH hint

Classificadores litis] | pt zh
classificador parz

pizhgrammar  vocapp
S6 ha uma pessc i< {1 { \.. Classificadores s este é o classificador mais usado pois da para usar com praticamente tudo, usa-se normalmente para pessoas

classificador pare f Eu quero compra JL 1 7111 com telemoveis n4o se usa {7 usa-se normalmente i ex: % 4L um telemével

classificador paré 4t Eu perdi uma fac 4t J: [ ~ft/) também pode ser usado para dizer "uma mao cheia® ex: -1/ uma mao cheia de flores

classificador paré Este grupo de jo 4
classificador parz Repete mais um:
classificador parz Dé-me um como Hok
classificador pare
classificador pare
classificador pare 4
classificador parz
classificador part i

classificador parz

Quero comprar d 41 %4 1} f neste caso pode ser traduzido como "saco”
também pode ser classificador para maquinas e veiculos ex
& dos classificadores mais usados para livios

também é o classificador para porcos ex

trés maquinas

I really like this rr 44 |1 i
Estao aqui cinco 11 {7 fi 4
uma familia de ¢ % fil I A

J# trés porcos
Um s6 tenho um 4¢3
Uma vez esncontrei-o na rua,

Este romance ter também pode ser classificador para ocasioes ex:

classificador paré Quero comprar u 4

classificador pare Eu ja fui a Pequir LL4#4 ok

Figura 10. Exemplo de curso criado no Google Spreadsheet

Outro aspeto a ter em conta na criacao dos flashcards é: nenhuma célula pode exceder os 250
carateres. Caso exceda esse limite, na altura em que os dados sao introduzidos na aplicacao, a parte
que excede o numero maximo é automaticamente apagada. Por conseguinte, torna-se obrigatorio
encontrar uma maneira de diminuir a informacao presente na célula sempre que esta esta demasiado
extensa. Para facilitar a contagem de carateres, basta selecionar uma célula em branco na linha onde

esta a célula em questdo e inserir o codigo “=LEN(F53)”, o nimero que se encontra no meio dos

parénteses € apenas um exemplo de numero de célula, ou seja, coluna e linha em que a célula esta

inserida.
B G D E F 5
1 Word PT Word ZH PT example Example ZH PT hint ZH hint
B39 | passarporcima i Ela passou por muitos obsticulos. gt TRE PR, Este caracter & muitas vezes encal
B40 | raduzir "/ Reduzir o stresse. "L ER.

B41 | porisso / para que M

A universidade tem uma grande varizdade de at JEFTAFEMSHEEAED . BFNMT estrutura: o, T B

842 | classificador para ¢ B Esta televisio & tdo caral IREBRIRA R

B43 | popularizar [ espal I Em 1950 0 governo popularizou o Mandarim.  F1950 SEERf# T SiRiE

844 | laboratorio TiE Ele esta a trabalhar no laboratério HERLESETE

B45 | explorar / explorag I % Explorar a origem da humanidade. BEAZENRER

B46 | prau académice iU Ele obteve um grau académico. MR TF .

B47 | gtualmente / atual S HI A poluicio & o grande problema da atualidade. SHRE HEIMIE a8

B48 | humanidade Az A sociedade humana ndo é totalmente perfeita. AZEHSHFR2+2+E.

B4 | projeto B Qual £ o topico principal da pesquisa dela? MR E R A7

B30 | funciondrios AT A empresa treina os funciondrios. ELAAEIAT

851 | semana A Na proxima segunda feira ndo tenho aulas. TA—#FL8 B no geral signi 2558

O nosso sucesso & o resultado do esforco coletiv ENHFIRRINZ EFSSHAMER

B52  grupo/ coletivo EEfF

Figura 11. Exemplo de explicacao que passa do limite de carateres
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2.2. Dificuldades gerais encontradas na criacao de flashcards para o ensino da
lingua chinesa através de uma aplicacao informatica

Durante a criacao de cursos é necessario encontrar formas simplificadas para o utilizador adquirir
0s conhecimentos presentes nos flashcards que estuda. Para tal durante a sua criacdo, é preciso atentar
em varios aspetos, nomeadamente a apresentacdo de uma escrita simplificada, de facil memorizacao,
sem erros ortograficos e concordante com o estilo do publico-alvo a que se dirige. Tal garante nao so a
qualidade do produto que se esta a desenvolver, como também a compreensao por parte do utilizador
relativamente & mensagem que se veicula. Para cursos destinados a aprendizagem de uma nova lingua
por criancas, a linguagem tem de se apresentar bastante simplificada, procurando despertar o interesse
das mesmas. Devem igualmente ser fornecidas varias explicacdes para cada #flashcard e varios exemplos
com estruturas repetidas varias vezes, uma vez que se parte do principio que a crianca nunca teve
contacto com a lingua em questao.

Para cursos de chinés inicial ndo s6 é necessario fornecer explicacdes gramaticais e de
vocabulario, como também ¢é relevante acompanhar a palavra com o pinyin® (#f &, pinyin)
correspondente. O vocabulario presente na maioria dos cursos nao se encontra seguido por categorias,
como, por exemplo, animais, profissoes, etc. Em vez disso, vai-se intercalando palavras de varias
categorias para se facilitar a criacao de frases e ter uma aprendizagem mais abrangente e nao apenas

orientada para um tdpico especifico.

A B C D E F
1 Word EN Word ZH Example in EN Example in ZH Hint EN Hint ZH
2
3 |The basics: pronunciation |&H _|en zh enzhkids vocapp
4 |first tone (word: mom) 18 ma Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the first tone it looks like you are really calm
5 |second tone (word: numb) [k ma Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the second tone it looks like you are making a question
6 |third tone (word: horse) O ma Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the third tone it looks like you are saying "WOW"
7 |fourth tone (word: scold) BZma Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the fourth tone it looks like you are angry
8 |neutral tone (word used to mali3 ma Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the neutral tone it looks you don't have emotions
9 (first tone (word: he) it ta Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the first tone it looks like you are really calm
10 |second tone (word: person) A rén Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the second tone it looks like you are making a question
11 third tone (word: umbrella) <> san Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the third tone it looks like you are saying "WOW"
12 fourth tone (word: big) * da Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the fourth tone it looks like you are angry
13 neutral tone (word used to malIE ne Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the neutral tone it looks you don't have emotions
14 first tone (word: she) ith ta Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the first tone it looks like you are really calm
15 second tone (word: fish) &y Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the second tone it looks like you are making a question
16 third tone (word: I) Fowo Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the third tone it looks like you are saying "WOW"
17 fourth tone (word: dad) & ba Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the fourth tone it looks like you are angry
18 neutral tone (word used to exp M a Chinese has 4 tones plus a neu TIPS: when you hear the neutral tone it looks you don't have emotions
Sheet1 ® q

Z/

Figura 12. Exemplo de curso chinés criado destinado a criancas

= “O Pinyin é o sistema de transcricéo oficial do Mandarim (nome pelo qual é conhecido no ocidente o Putonghua - lingua oficial chinesa). Esta
representacdo alfabético-fonética ¢ utilizada como instrumento de apoio ao ensino da lingua dentro e fora da China e nao visa, de forma alguma, substituir
o sistema de escrita ja existente.” — Projeto Diversidade Linguistica na Escola Portuguesa, Instituto de Linguistica Tedrica e Computacional (ILTEC) (2003-
2005, pp.11)
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Neste capitulo, no qual serao analisadas dificuldades encontradas ao longo do estagio e respetivas
solucdes, foi, em varias ocasides, necessario recorrer a diversos dicionarios online, assim como sites de
gramatica chinesa. Como me encontrava noutro pais a realizar o estagio, o acesso a livros fisicos como
gramaticas e dicionarios era escasso, pelo que as duvidas foram maioritariamente solucionadas

recorrendo a websites na internet referidos nos Weblinks no final deste relatorio.

2.3. Elaboracao de explicacoes com tamanho inferior a 250 carateres

Como foi supramencionado, é importante esclarecer informacdes relativas aos carateres, a
gramatica, e outras curiosidades que sejam pertinentes para a aprendizagem de um determinado
assunto presente no fashcard, principalmente em cursos para utilizadores iniciantes de uma
determinada lingua, uma vez que se parte do principio que nunca tiveram contacto prévio com a lingua
em questdo. Como nao é permitido ultrapassar o limite de 250 carateres, é necessario encontrar outras
solucdes que possibilitem a explicacao dos conceitos de forma simplificada. Uma vez que, caso passe
do limite definido, quando o contetdo é colocado no website oficial da empresa é automaticamente
eliminado, o que pode comprometer toda a explicacdo. Esta explicacdo € normalmente colocada na
coluna F.

Para evitar casos assim, € crucial encontrar estratégias que permitam encurtar as explicacdes
sem perder a ideia original. Uma estratégia frequentemente usada relaciona-se ao encurtamento de
algumas palavras ou termos, principalmente em estruturas gramaticais, como, por exemplo, a palavra
“sujeito”, que passa a “suj.”, e a palavra “exemplo”, que passa a “ex.”. Os exemplos que se seguem,
possuem aproximadamente 250 carateres, foram retirados do curso “Gramadtica Chinesa AI-B2’' e do

curso “Top 1000 de palavras chinesas’, com a forma gramatical L7~ (Zai yé bl), que expressa
“nunca mais”, e do nome J& (Zhou), que significa “semana”. Para ambos os exemplos que se seguem

foi necessario resumir alguma informacao e apresentar apenas o essencial®. O utilizador consegue

compreender o significado mesmo sem ter a palavra escrita por extenso:

© Embora este método possa vir a comprometer a aprendizagem, somos muitas vezes instruidos pela empresa, que o objetivo nao é passar uma
explicacdo completa mas sim uma explicacdo simplificada que dé para o utilizador ficar com uma ideia do que se trata, nunca passando dos 250
caracteres, uma vez que é impossivel, devido a maneira como o website/ aplicacdo estéo estruturados criar explicaces que ultrapassem esse limite. Ou
seja, a ideia geral, de acordo com a empresa ¢ que os utilizadores utilizem os flashcards para uma aprendizagem rapida, temos, portanto, de tentar passar
0 maior numero de informacgédo necessaria da maneira mais simples possivel. Como era apenas estagiaria ndo tinha acesso aos comentarios dos
utilizadores, pelo que, desconheco as opinides dos utilizadores face aos cursos. Sei, no entanto, que enquanto estive na empresa, os cursos criados
durante os quatro meses de estagio s6 comecaram a ser publicados as partir dos Ultimos meses, pelo que, no momento em que terminei o estagio ainda
nao tinham sido utilizados por ninguém.
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e ‘“estrutura: sui. + A & + I+ verbo/obj. + T ”, mostra normalmente
determinacao/decisao; com X, isto &, “suj. +FdL+ & + verbo +iL+ obj.”, que
demonstra que algo aconteceu no passado e se manteve, ex. -F A G , Hfi1H 4
A Wit , Desde que acabaram nunca mais se voltaram a ver.”;

e “J& no geral significa "semana", mas para dizer os dias da semana basta adicionar os
numeros de um (—) a seis (5<) depois de J&, ex: J& — segunda-feira (Nota: segunda

escreve-se — ndo =), J& = quarta-feira; como se diz domingo? J& B (Sem numeros!)”.

Depois de se resumir a explicacdo na coluna F, caso esta ainda exceda o numero maximo de
carateres permitido, é necessario tentar colocar parte da informacéo na coluna E, tendo em atencéo para

nao comprometer a revelacao do flashcard.

2.4. Manutencao da traducao em casos com carateres idénticos

Um problema que ocorre frequentemente durante o processo de criacdo, assim como na
traducdo de cursos, relaciona-se com o facto de ndo se manter a mesma traducdo nos exemplos,
recorrendo a utilizacao de palavras sinonimas. Embora este, normalmente, nao seja um problema para
utilizadores que ja estdo familiarizados com a lingua chinesa, quando se desenvolve um curso para
iniciantes é importante ter em conta que nao manter o mesmo padrao de traducéo pode comprometer
a aprendizagem do utilizador. No caso de um falante nativo de lingua portuguesa, no inicio da
aprendizagem da lingua chinesa comeca por decorar a palavra e a sua traducdo mais comum. Por
exemplo, o adjetivo “bonita”, em chinés % 5= (piaoliang), parte integrante dos vocabulos mais usados
por iniciantes, tem como frase de exemplo “#& &9 B A ARIZ 5%, " (Wo de péngyou hén piaoliang.)
(“A minha amiga é muito bonita”). Neste caso, ¢ importante que, quando se voltar a repetir a palavra

“bonita”, se mantenha a mesma traducao, e nao se adote um sindnimo, pois este pode gerar algumas

duvidas para a pessoa que esta a aprender.
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2.5. Dificuldades especificas encontradas durante o processo de criacao e
traducao de cursos e as suas solucoes

Passo agora a individualizar os cursos que apresentaram um maior desafio a sua elaboracdo
devido as dificuldades encontradas, assim como o método adaptado para resolver as mesmas
dificuldades durante os quatro meses de estagio na VocApp. Dos varios cursos realizados, foram criados
alguns com os seguintes pares de linguas (a primeira lingua corresponde a lingua que o utilizador
conhece e a segunda a que esta a aprender): portugués-inglés, inglés-portugués, portugués-chinés e
inglés-chinés, sendo que focar-me-ei apenas nos cursos onde o ensino de chinés esta presente. Em
alguns dos casos que vao ser referidos a seguir, as palavras escolhidas para a licdo ja existiam. Coube-
me a mim fazer a sua traducao e explicacao.

De referir ainda que, no contexto das analises que se seguem, uma das maiores dificuldades por
mim sentida centrou-se na auséncia de utilizadores que realizassem, antes de ser publicado no website
da empresa disponivel para o publico, o conteudo produzido por mim, visto que, se os houvesse, teria
sido possivel obter um certo feedback no que diz respeito aos aspetos de maior dificuldade de
aprendizagem. Por conseguinte, poderia té-los melhorado. Por essa razao, a maioria das dificuldades

encontradas foram por experiéncia propria enquanto estudante de chinés, ou através de pesquisas.

2.5.1. Chinés em 1 dia e Chinés: dia 2

Chinés em 1 dia (em inglés: Chinese in 1 day) e Chinés. dia 2 (em inglés: Chinese. 2 day) foram
0s primeiros cursos nos quais trabalhei. Decidi referi-los no mesmo subcapitulo pois estes dois cursos
foram criados com a finalidade de se complementarem.

Estes dois cursos foram originalmente elaborados tendo como publico-alvo falantes de inglés cujo
objetivo & a aprendizagem da lingua chinesa. Foi-me atribuida a tarefa de os traduzir e de explicar em
portugués os vocabulos ja existentes em chinés, juntando igualmente algumas informacdes em falta no
curso original. E importante referir que as designacdes destes dois cursos, embora aludam ao facto de,
que, em apenas dois dias, o utilizador consiga adquirir conhecimentos basicos de chinés, procuram
somente captar o interesse do utilizador, pois cada curso tem um vocabulario extenso, com cerca de
400 novas palavras no total dos dois cursos, sendo praticamente impossivel, na minha opinidao, que em

apenas dois dias alguém consiga reter tanta informacdo de uma lingua até entdo desconhecida. Nao
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obstante, ambos os cursos dao uma introducao geral ao ensino do chinés e referem vocabulario essencial
para o inicio da aprendizagem desta lingua

O primeiro problema encontrado foi a falta de pinyin. Embora a VocApp tenha ao dispor do
utilizador o ficheiro de audio para cada palavra, € necessario, num curso introdutério a lingua chinesa,
que seja adicionada a romanizacao por extenso da palavra e ndo apenas o seu caracter, para o utilizador
comecar a ter contacto com os tons em chinés e para facilitar a memorizacdo da palavra. Por esse
motivo, decidi introduzir, com a ajuda de dicionarios online, nomeadamente o dicionario Pleco e 0
dicionario Yellow Bridge, em cada coluna F, o pinyin de cada palavra.

. [PT-ZH] Chinés_ 2 dia - ptzhenday2 [Eitd

Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Ajuda A Ultima edigdo ocorreu em 2 de outubro
o~ @ B 100% « | € % 0 00 123~ | Ania - 10 - BISA & H E-i-lp- -
PT

PT oZH PT example ZH example PT Hint ZH hint
3 Coisas A pt zh ptzhenday2 vocapp
& as coisas R Vou ao supermercado comprar coisas. REBTEER- |&-se: Dangxi. Em chinés o plural
5 nada BH Eu ndo tenho nada. EtAgptEg- 1&-se: Méiydu

ninguém EEHA Mo hd ninguém agui. HEEEA - 1&-se: Méiydurén
7 alguém aA Alguém me pode ajudar? HA AL E RIS l&-se: Ydu rén

a caixa multibanco BE, Onde € que ha uma caixa multibanca? W A—snm? 1&-se: Qukudn ji.
¢ |acasa Ed A minha mie estd em casa. EHOEFE - 1&-se: Jia
10 | as noticias HE Tens tide noticias do teu irm&eo (mais nova)? MRBERRIEEER TIE? l&-se: XidoxT
1 a comida *® A minha comida favorita € pato 3 Pequim. EREVHNEZFIE- l&-se: Cai
12 o pegueno almoco Fim E importante tomar o pequeno almogo. IEPmREE +  Em portugués diz- |&-se: Zaofan
12 o almoco FiR Mos almogamos & uma da tarde. ENTF—mlEFiRe 1&-se: Wiifan
4 ojantar B i Como o jantar répidol RIS ERIE |&-se: Wanfan
15 pcafé il Elz ndo gosta de beber café. TSR ISk - l&-se: Kafai
1% |ocha E A noite gosto de beber cha. i AR RIS - lé-se: Cha
17 ladgua kIS D&-me um copo de dgua, por favor EEE—MEK . 0 porfaver” em ¢ [E-se: Shuf
12 | nenenntra EoE=] Hnis tenha im enrantra HEFH AN, l&-ar- Ynahni

Figura 13. Criacao do curso Chinés. dia 2 onde é possivel ver a introducao ao pinyin

E possivel notar também, na coluna A, que as palavras introduzidas sdo acompanhadas dos seus
artigos definidos, por exemplo: “as coisas” e “a casa”. Esta regra foi imposta pela empresa em linguas
onde se distingue o nimero e o género das palavras, para facilitar a compreensao dos utilizadores.

Como as palavras ja estavam decididas e existiam mais pessoas a traduzir os mesmo cursos em
outras linguas, apenas podia modificar ou acrescentar novas linhas nas licoes ja completas do curso
caso encontrasse algum erro. Nesse caso, deveria comunicar o erro aos outros estagiarios, que
traduziam 