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O Mundo da Traducao na Dokutech Translations

RESUMO

No presente relatorio descreve-se a experiéncia adquirida durante o estagio curricular na
empresa de traducao Dokutech Translations, no ambito do Mestrado em Traducéo e Comunicacao
Multilingue da Universidade do Minho. A realizacdo de traducdes, principalmente, de textos
técnicos relativos a manuais de instrucdes, proporcionou-me a oportunidade de conhecer a fundo
as particularidades deste género textual, nomeadamente ao nivel do seu carater terminolégico e
linguistico. Assim, este relatorio analisa todo o trabalho desenvolvido durante o estagio realizado
e descreve ao pormenor a metodologia de trabalho da entidade acolhedora, os processos de
traducdo aplicados, as ferramentas de Traducdo Assistida por Computador (TAC) utilizadas e as
tarefas realizadas. O grande numero de textos trabalhados proporcionou o contacto com diferentes
problemas especificos da traducdo, tendo-se sistematizado a abordagem relativamente aos

Mesmos.

Palavras-chave: controlo de qualidade, ferramentas TAC, processos de traducao,

traducdo técnica



The Translation World in Dokutech Translations

ABSTRACT

This report describes the experience acquired during the curricular internship at the
translation company Dokutech Translations, as part of the Master in Translation and Multilingual
Communication of Universidade do Minho. The translation of mainly technical texts related to
instruction manuals allowed for an increased knowledge of some particularities of these texts,
specifically in terms of their essentially terminological character and type of language. As such, this
report analyses all the work developed during the internship and describes the working
methodology of the company, the translation processes applied, the Computer Assisted Translation
tools used, and the tasks performed. The large number of texts worked on provided the opportunity
to come into contact with different specific translation problems, which have been systematized

here.

Key words: CAT tools, quality control, technical translation, translation process
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file://///Users/taniabranco/Downloads/Relatório-de-Estágio-FINAL.docx%23_Toc32694993
file://///Users/taniabranco/Downloads/Relatório-de-Estágio-FINAL.docx%23_Toc32694994
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INTRODUCAO

Devido ao processo de globalizacao, os servicos de traducao tém visto mudancas drasticas
e um enorme aumento na demanda. O desenvolvimento das tecnologias proporcionou um
crescimento das interacoes interculturais levando a necessidade constante de tradutores e
intérpretes, fazendo, assim, evoluir a industria da traducdo como um todo. Sob as circunstancias
da globalizacao, as exigéncias por traducdes de alta qualidade e alta velocidade a custos reduzidos
tém aumentado e, por isso, surgiu a necessidade de facilitar o processo de traducdo e aumentar
a produtividade. Para tal, foram criadas ferramentas de traducao assistidas por computador (TAC),

gue passaram a desempenhar um papel indispensavel na industria da traducao.

Neste contexto, o presente relatorio inserido no ambito do Mestrado em Traducéo e
Comunicacdo Multilingue da Universidade do Minho descreve a experiéncia adquirida ao longo dos
quatro meses de estagio na Dokutech Translations, tendo como objetivo principal refletir sobre a
traducado e a sua importancia no periodo em que vivemos, bem como apresentar o trabalho

desenvolvido e analisar os desafios encontrados.

Por conseguinte, o relatorio encontra-se dividido em quatro capitulos, nos quais se
abordam diferentes assuntos, porém, todos interligados. O primeiro capitulo insere-se num ambito
mais teorico relativo ao conceito de traducdo e as varias vertentes da mesma, mais
especificamente a traducdo técnica. Assim, serdo apresentadas as principais caracteristicas e
particularidades desta, bem como os atributos que um tradutor deve possuir para poder ser
considerado um profissional competente e capaz de trabalhar com este tipo de textos. Sera
também efetuada uma breve introducéo as ferramentas TAC, desde o seu surgimento, as suas

principais funcdes e a sua relevancia na area da traducao.

No segundo capitulo sera feita uma descricdo da entidade acolhedora, incluindo os
fundadores da mesma, a composicao da equipa e uma breve descricao da instituicao. Também
serdo mencionadas as ferramentas TAC mais utilizadas durante o estagio e as suas caracteristicas,
bem como a Norma Internacional ISO 17100 pela qual a Dokutech se rege em todos os projetos

efetuados. Ainda nesta parte, sera apresentada, de forma pormenorizada, a metodologia de



trabalho da empresa, dividindo o processo de traducao da mesma em trés etapas: a pré-traducao,
a traducao e a pos-traducao. Um aspeto, também bastante importante, que sera exposto neste

capitulo, refere-se ao controlo da qualidade implementado em todos os trabalhos realizados.

Posteriormente, no terceiro capitulo serdo sistematizadas todas as tarefas que se
realizaram em contexto de estagio, no que diz respeito aos géneros textuais trabalhados, as linguas
de trabalho, o numero de palavras traduzido, assim como as ferramentas TAC utilizadas.
Consequentemente, no ultimo capitulo, serdo apresentadas as dificuldades encontradas ao longo

da elaboracao dos projetos e a abordagem relativamente as mesmas.



PARTE I: PRINCIPIOS DA TRADUCAO



1. Traducao e a sua Importancia

De uma forma abrangente, a traducao consiste na alteracdo do idioma em que um
documento foi escrito (o idioma de partida) para um texto equivalente no idioma pretendido (o
idioma de chegada). Traduzir um documento ndo consiste num processo de traducao literal em
que o texto é traduzido palavra por palavra. Se um texto for trabalhado dessa forma, a versao final
nao fara sentido. O tradutor tem que dar ao documento traduzido o mesmo significado transmitido
pelo documento original. Cada lingua é diferente e é por isso que a traducao literal nao funciona.
Assim, uma traducdo é uma adaptacdo de um texto de uma lingua para outra, de modo que a
mensagem final passe por uma série de transformacdes de varios tipos até se tornar no resultado

desejado.

Gouadec (2007: 5) afirma que a traducdo deve cumprir uma variedade de condicdes,
tanto na informacao transmitida, como na forma como é transmitida, de maneira a que a
mensagem no texto de chegada esteja acessivel ao publico a que se destina. Assim sendo, trata-
se de algo mais do que somente traduzir um texto; & preciso habilidade e competéncia para
conseguir interpretar as diferentes caracteristicas de cada lingua. A traducdo exige um
conhecimento profundo das peculiaridades da lingua em questdo, um vocabulario rico, assim
como a capacidade de escrever com fluéncia e conhecer os aspetos gramaticais e ortograficos da
mesma. Pode-se, por isso, afirmar que o dominio de diferentes linguas ndo é sinénimo de ter
capacidade de fornecer uma boa traducdo, uma vez que esta requer um processo de localizacédo

aprofundado.

Neste sentido, a palavra “traducdo” possui um significado amplamente
multidimensional. A traducao nao s6 abre o caminho para a interacao global, mas permite que os
diferentes paises estabelecam relacdes interativas quando se fala de avancos a nivel tecnologico,
politico, econdmico, etc. Com o crescimento da Internet e da tecnologia de comunicacéo, é
relativamente mais facil alcancar audiéncias que estdo a milhares de quilometros de distancia
com o simples auxilio de uma traducao eficaz. Isto, por sua vez, resultou numa necessidade de
traducdo em diversas areas, como educacao, literatura, turismo, comunicacao, ciéncia e

tecnologia, entre outros.



Vivemos, atualmente, na Era Digital, e isso permitiu-nos globalizar todos os aspetos das
nossas vidas. E é exatamente por causa desta globalizacao que a existéncia de tradutores nunca
foi tdo importante. Os tradutores sdo o elo invisivel capazes de conectar as realidades de duas
culturas diferentes. Os tradutores profissionais que se destacam em termos de qualidade e
autenticidade sdo inteiramente capazes de converter uma mensagem. O desafio consiste em
manter a verdadeira esséncia da mensagem e que ela pareca inalterada para o destinatario. E,
por isso, correto afirmar que um bom tradutor é aquele que se consegue manter “invisivel” perante
os olhos do leitor. Este deve perceber o texto como um original, ndo como um texto que passou

por um processo de transformacao.

Os meios de comunicacao sociais tém desempenhado um papel vital no crescimento
desta profissdo. O contetido escrito torna-se viral atravessando as fronteiras geograficas e culturais
do nosso planeta. Mais do que nunca, é essencial traduzir o contetido para que todas as pessoas
possam compreender a mensagem. E um desafio compreender a importancia da traducéo nas
nossas vidas e culturas. Devemos, por isso, valorizar a arte dessa difusdo e interpretacéo e, mais

importante ainda, do préprio conhecimento.

2. Traducao Técnica

“It has been estimated that technical translation accounts for some 90% of the world’s total

translation output each year.”

(Kingscott 2002: 247)

Atualmente, o volume de cooperacao entre empresas nacionais e estrangeiras esta a
crescer de uma forma rapida. Isto aumenta a quantidade de informacao que é trocada. Por

conseguinte, os servicos de traducao tém-se tornado cada vez mais populares no mercado.

Tal como ja foi mencionado anteriormente, a traducao esta presente no nosso dia-a-dia
em diversas areas, uma das quais constitui a traducédo técnica. Segundo o Dicionario Priberam, o

5



termo “técnico” tem origem grega e significa “artistico, “habilidoso” e “operario”; e é definido
como algo “que pertence ou é relativo exclusivamente a uma arte, a uma ciéncia, a uma profissao;
relativo a técnica; relativo a ensino pratico, profissional ou tecnologico”, ou também como “pessoa
que conhece a fundo uma arte, uma ciéncia, uma profissao; profissional especializado”. Assim, o
texto técnico constitui uma forma de comunicacdo em que o enunciador representa um
especialista, engenheiro, técnico ou profissional de uma determinada area. Neste sentido, a
traducao técnica € uma pratica muito importante, uma vez que envolve a traducdo de documentos
especializados (que aparecem mais frequentemente sob a forma de manuais de instrucdes)
produzidos por responsaveis que se relacionam com assuntos de aplicacdo de informacéo

cientifica e técnica.

“Um ato concreto de comunicacdo em que 0s emissores Sao0 especialistas,
engenheiros, técnicos ou profissionais; os destinatarios sdo outros especialistas,
engenheiros e técnicos, formadores ou publico em geral; a situacao comunicativa esta
relacionada com a industria, a exploracao de recursos naturais, agrarios e maritimos, a
fabricacdo de produtos, e a oferta de servicos; o foco predominante é a exposicao ou
exortacao; o meio é geralmente escrito; o tema é de natureza exclusivamente técnica.”

Cavaco-Cruz (2012: 14)

Para que um tradutor técnico seja capaz de traduzir um documento deste género textual,
& necessario que este tenha um nivel elevado de compreensao do tema, suficiente para dominar
a respetiva terminologia, respeitando as convencdes tradicionais de escrita. A traducado técnica
tem um caracter especifico proprio, e as principais caracteristicas incluem a necessidade de uma
descricdo mais precisa dos processos tecnologicos, uma traducdo competente de termos
especificos e a observancia de um estilo de apresentacao adequado. Tendo isto em conta, podem-
se enumerar varias caracteristicas fundamentais que devem estar presentes num profissional de

traducao, tais como:

Competéncia de traducao — referente a capacidade de traduzir textos com um nivel

de dificuldade mais elevado, incluindo a capacidade de analisar e resolver problemas de

compreensao.



Competéncia de pesquisa — referente a capacidade de localizar os termos especificos

mais adequados.

Competéncia técnica — inclui a capacidade e habilidade de utilizar as ferramentas de

tecnologia mais recentes e as bases de dados terminologicas ao seu dispor.

Relativamente a este ultimo, é importante ter em conta que o nivel de exigéncia e as
caracteristicas do género textual técnico exigem uma precisao e adaptacao linguistica que, por
sua vez, é extremamente facilitada através da utilizacdo de ferramentas assistidas por computador
(TAC), tal como é possivel constatar na pagina seguinte. Por isso, embora nao seja de carater
obrigatorio o uso de softwares de traducao, um profissional desta area so é realmente considerado
um tradutor de qualidade se souber trabalhar com os mesmos. Isto porque a traducao técnica
requer um elevado rigor e uma atencao detalhada no que diz respeito a respetiva terminologia e,
por conseguinte, a apresentacao final do documento a ser traduzido, pois 0 mais pequeno erro ou

ma interpretacao das instrucdes de um produto pode levar a danos extremamente graves.

3. Ferramentas de Apoio a Traducao

Atualmente, a globalizacao e a industrializacao das empresas tém levado a um mercado
de trabalho dominado pela concorréncia em certas areas e, consequentemente, muito mais
exigente, principalmente no mercado de traducao. E devido a este fendmeno de globalizacdo e de
desenvolvimento das tecnologias da comunicacéo e da informacdo, que a procura pelos servicos
de traducéo tem aumentado drasticamente em dominios de carater politico, econémico, técnico
e cultural. Por conseguinte, tem-se atribuido uma importancia cada vez maior ao papel
desempenhado pela traducdo uma vez que permite a comunicacao entre paises de linguas
diferentes. Pois, a partir do momento em que as relacdes econémicas comecaram a existir para
além-fronteiras, a necessidade do Homem entender e compreender o Outro aumentou. Assim, o
aumento nas comunicaces com outros povos levou a intensificacao da concorréncia internacional
e as normatizacoes relacionadas com o produto tornaram-se mais rigidas e levaram a um elevado

crescimento da procura internacional por servicos de traducao.



Este fenomeno levou a multiplicacéo do volume de textos a serem traduzidos, constatando-
se que a dinamica do mercado faz com que os tradutores, no seu dia-a-dia, sejam confrontados
com prazos de entrega mais curtos e, consequentemente, mais pressao no trabalho. Neste
contexto, o desenvolvimento das ferramentas especificas de apoio a traducéo veio dar resposta as
novas exigéncias que se colocam ao tradutor, nomeadamente a exigéncia da reducao do tempo
de trabalho para produzir um texto de chegada e a exigéncia de aumento da produtividade, sem,

no entanto, comprometer a qualidade do produto final.

As tecnologias de apoio a traducdo estdo muitas vezes ligadas a uma ideia de evolucéo
da profissdo, o que obriga a que os tradutores adquiram e possuam competéncias necessarias
para o sucesso profissional, competéncias que constituem uma exigéncia de muitas instituicoes.
Assim, falar sobre as ferramentas de traducdo assistida por computador (TAC) torna-se
imprescindivel. No mundo da traducéo, a tentativa de substituir o Homem pela maquina destacou-
se através da traducdo automatica (TA), processo automatico de traducdo que atribui ao
computador e as ferramentas um papel preponderante e decisor. Hoje em dia, parece ser
consensual que a intervencdo humana é essencial e contribui significativamente para uma
melhoria do produto final. Como refere Esselink (2000: 359), “the purpose of a machine
translation tool is to assume and perform many of the tasks normally completed by a translator,
computer aided translation tools are used to support the translator, by eliminating repetitive work,
automating terminology lookup activities, and recycling previously translated texts”. Com isto,
confirma-se que as ferramentas TAC ajudam o tradutor na realizacdo do seu trabalho e,

diferentemente da TA, ndo o substituem, realizando todo o trabalho de traducdo do Homem.

As ferramentas TAC tém como principal funcdo guardar as diferentes unidades de
traducdo num espaco denominado de 7ransiation Memory (TM) — em portugués, Memoria de
Traducao — para que posteriormente possam ser reutilizadas noutro texto, ou até no mesmo.
Segundo Sin-wai (2015: 3), o surgimento das TAC deve-se ao fracasso da traducdo automatica
(TA) na década de 1960. Durante esta época foram realizadas as primeiras pesquisas na area e
desenvolveram-se sistemas assentes no uso de maquinas que, devido as suas limitacdes e custos
elevados, nao eram muito utilizados. Em “The Routledge Encyclopedia of Translation Technology”,
Sin-wai (2015) defende, ainda, que o desenvolvimento da traducdo assistida por computador se

pode dividir em quatro periodos:



e (O primeiro periodo que tem inicio em 1976 e se estende até 1983, denominado por

periodo da germinacao, com o surgimento de inimeras ferramentas;

e 0 segundo periodo vai desde 0 ano de 1984 até 1993, denominando-se o periodo de

crescimento estavel;

e O terceiro periodo abrange os anos de 1993 e 2004 que se traduzem em 10 anos de

rapido crescimento;

e O quarto periodo inicia-se em 2004 e mantém-se até aos dias de hoje, sendo designado

como periodo do crescimento global.

Os crescentes avancos na tecnologia permitiram o melhoramento das ferramentas TAC
através do desenvolvimento de funcionalidades adicionais e, ao longo dos ultimos anos, notou-se
uma atualizacao regular dos antigos sistemas, bem como o aparecimento de novos sistemas no

mercado, que variam desde as funcdes oferecidas ao custo das mesmas.



PARTE lI: A DOKUTECH TRANSLATIONS
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1. A Empresa — Dokutech Translations

A Dokutech Translations ¢ uma empresa de

traducao fundada em 2012, que tem como principal

objetivo  disponibilizar ao mercado nacional e dOkUteCh

translation services
internacional um servico de traducéo de alta qualidade,

especializado, maioritariamente, na traducdo de

Fig. 1 - Logo aa Dokutech Translations

contetdos técnicos. Sediada na cidade de Guimaréaes,

a empresa foi criada pelo Dr. Marco Mesquita, nascido na Alemanha e com uma formacao superior
em Ciéncias da Traducdo e Cultura Comparada, juntamente com a sua esposa Dr.? Cintia Leite
formada em Engenharia Publicitaria. Gracas a sua vocacao, paixdo pelo mundo das linguas e a
sua vasta experiéncia na area como freelancers, nasceu a Dokutech Translations. Este nome, por
sua vez, provem da combinacao das duas palavras alemas 7Technische Dokumentation, o que em

portugués significa Documentacdo Técnica.

Assim, a empresa conta com a colaboracdo de uma equipa de tradutores in-house
composta, atualmente, por 7 membros e uma vasta equipa de tradutores freelancer. Todos o0s
colaboradores possuem um curso superior dentro da area de traducao e sao fluentes nas linguas
alema e inglesa. Neste sentido, as principais linguas de trabalho sdo o Portugués (incluindo a
variante brasileira), o Inglés e o Alemao. No entanto, devido ao aumento do numero de clientes
nacionais nos ultimos anos, tém vindo a realizar-se cada vez mais projetos para outras
combinacdes linguisticas. Os servicos disponibilizados pela empresa incluem a traducédo, a
revisao, a localizacdo, a transcricdo e a interpretacao, sendo que os textos mais trabalhados séao
relativos a manuais de instrucdes, folhetos informativos, paginas Web, software strings, textos de
marketing e da area da medicina, documentacao juridica, entre outros. Apesar das mais diversas
areas de trabalho, a Dokutech afirma-se como uma empresa de traducdo especializada,
fundamentalmente, em textos da area técnica. Isto deve-se ao facto de 90% dos clientes
pertencerem, maioritariamente, ao mercado alemao. Assim sendo, a Dokutech Translations conta
com um vasto numero de clientes internacionais, dos quais, uma grande parte, constituem

empresas da industria automovel.
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Porém, um dos aspetos mais importantes é a sua certificacao pela Norma Internacional
ISO 17100, que apresenta os requisitos necessarios para a prestacao de um servico de traducéo
de alta qualidade. Esta norma possui um papel fundamental na metodologia de trabalho utilizada

nos projetos elaborados, tal como sera possivel comprovar numa fase posterior deste relatério.

Por conseguinte, a empresa possui um espaco acolhedor constituido por dois andares,
sendo que o primeiro corresponde a sala principal onde trabalham os tradutores, cada um com a
sua propria secretaria e computador fixo; o segundo andar corresponde a sala de reunides, que
também serve como um espaco onde os colaboradores almocam e onde podem conviver nos

periodos de pausa do trabalho.

2. ANormalS0 17100

Assim como a maioria das empresas de traducao, também a Dokutech Translations esta
certificada com a Norma Internacional ISO 17100. O uso desta norma por uma empresa de
traducao é determinante para o cliente no momento da atribuicao de um projeto. Isto acontece,

pois, esta certificacdo confere a empresa um certo nivel de qualidade e habilitacéo.

0 termo ISO vem do inglés /nternational Organization for Standardization — em portugués
denominado por Organizacdo Internacional de Normalizacdo — e é referente a norma
internacionalmente reconhecida para empresas do setor da traducao, que abrange os processos
essenciais para a prestacdo de um servico de traducdo. Esta estabelece e define o tradutor, os
seus recursos técnicos e a qualidade do servico. O objetivo da mesma consiste em delinear o
servico que um cliente ira receber dentro de um conjunto reconhecido de procedimentos que sao

executados da melhor maneira possivel.

Neste sentido, a norma ISO 17100 é fundamental pois, através de uma gestao de projetos
e processos de traducao rigorosos, simplifica todo o trabalho interno de uma empresa, bem como

a interacao entre clientes e tradutores em termos das suas necessidades contratuais.

Apds observar a implementacao desta norma na Dokutech, foi possivel identificar varios
beneficios relativos ao uso da mesma, entre os quais:
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Para a empresa:

e Proporciona um aumento da carteira de clientes;

e Permite demonstrar a capacidade da empresa em fornecer um servico de qualidade
através do uso de ferramentas de traducao préprias, garantindo que os projetos passem
por uma série de procedimentos reconhecidos pela norma, desde a sua gestao, traducao

€ revisao;

e (Garante que os projetos sdo traduzidos e trabalhados com precisdo por um tradutor
especializado, e devidamente revistos por um colega qualificado antes da finalizacao,

diminuindo a margem de erro e evitando, assim, reclamacdes por parte dos clientes.

Para o cliente:

e Aumenta a confianca dos clientes e da garantias aos mesmos de que a empresa se rege
por uma norma especializada e reconhecida internacionalmente, cumprindo os seus

requisitos de traducéao;

e QGarante que a Dokutech emprega pessoal devidamente qualificado — tanto intérpretes

como tradutores — para desempenhar as tarefas de uma forma profissional e eficaz.

3. Ferramentas TAC utilizadas

Tal como mencionado anteriormente, na Dokutech Translations, cada colaborador dispde
de um computador fixo e de um espaco de trabalho proprio, com um nivel adequado de conforto.
Os varios computadores estdo equipados com multiplos softwares de apoio a traducao e garantia
de qualidade, entre os quais se pode contar o SDL Trados Studio 2017 e o0 memoQ. Estas foram
as ferramentas mais utilizadas no decurso do estagio curricular, apesar de a empresa utilizar
varias outras, tais como o Transit NXT e o Across. Neste contexto, de seguida serao apresentadas

as duas primeiras ferramentas supracitadas.
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3.1. SDL Trados Studio

O SDL Trados Studio €&, a meu ver, das ferramentas mais completas, pois da-nos a
possibilidade de visualizar todos os segmentos da 7ransiation Memory (TM) e estes estdo em
continua atualizacao, permitindo a sua utilizacao em trabalhos posteriores inseridos na mesma
area tematica, facilitando, assim, imenso o trabalho dos tradutores. As suas funcionalidades estéo
distribuidas por cinco separadores principais, nomeadamente Home (Pagina Principal), Projects
(Projetos), Files (Ficheiros), Editor (Editor de texto) e Translation Memories (Memdbrias de

traducdo), apresentadas na Fig. 2.

P
roets

o
7 oo
& Trositin

O Tonk Hory o, Pcjecs vt

Fig. 2 — Homepage do SDL Trados Studio 2017

Esta ferramenta permite que ndo se perca nenhuma palavra ou frase do texto original a
traduzir. Uma outra vantagem deste programa consiste na funcionalidade de verificacdo de
qualidade denominada de QA (Quality Assurance). Esta funcéo, por sua vez, cria um relatério que
contém uma lista de todos os erros detetados. Relativamente ao alinhamento dos segmentos, este
programa esta predefinido como uma tabela de duas colunas, tal como se pode constatar na Fig.
3, ou seja, na coluna da esquerda introduz-se o texto original ou texto de partida, na coluna da
direita é apresentado o texto de chegada, sendo que esta predisposicdo nao pode ser alterada. O
SDL Trados Studio &, assim, um dos softwares de traducao assistida mais populares no meio dos

tradutores.
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Fig. 3 = Ediitor do SDL Trados Studio 2017

3.2. memoQ

0 memoQ, lancado em 2009 pela empresa Kilgray, ¢ uma ferramenta TAC que permite a
otimizacao do ritmo e da qualidade do trabalho do tradutor, pois tem a opcao de criacdo de uma
base de dados para os trabalhos a realizar e consoante a traducao que vamos fazendo, vai-se
enriguecendo essa base de dados que, posteriormente, podera ser usada noutras traducdes sobre
a mesma tematica, tal como acontece no SDL Trados Studio. Os seus componentes mais
relevantes incluem a 7ransiation Memory (memoria de traducéo), o corpus LiveDocs (corpus de
documentos ativos), a 7erm Base (base de dados) e o 7rans/ation edifor (editor de traducao),
representado na Fig. 4, onde se desenvolve todo o processo de traducdo e o texto estd, a

semelhanca da ferramenta referida anteriormente, dividido por segmentos.

03 Prjec e300 102%) Sl | docrerss| Dwores| T 2505 7

Flg. 4 - Homepage do memoO
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0 memoQ é eficaz e facilita os trabalhos em grupo, ou seja, permite 0 acesso ao mesmo
projeto e aos mesmos recursos de memoria e glossarios, em simultaneo, a grupos de tradutores
e revisores. Este software, embora nao seja a mais utilizada entre os profissionais tradutores, é

sem duvida uma das ferramentas de mais facil utilizacao.

4. Metodologias de Trabalho

4.1. Gestao de projetos

A gestao de projetos € um dos processos mais importantes dentro de qualquer tipo de
empresa de traducéo. E esta que confere a qualidade das traducées e o bom funcionamento do
trabalho de todos os membros, desde a rececao de um projeto até a entrega do mesmo. De acordo
com o Project Management Institute (PMI), a gestdo de projetos pode ser definida como “[...] the
application of knowledge, skills, tools and techniques to project activities to meet project

requirements.” (2004: 8)

Assim, no sentido de facilitar e organizar o dia-a-dia dos tradutores, da melhor maneira
possivel, todo o trabalho da Dokutech Translations é efetuado dentro de uma rede, ao nivel da
intranet. De modo a conseguir aceder a mesma, cada colaborador possui uma palavra-passe de
acesso que ¢ alterada todos os meses, de forma a proteger os dados da empresa e a evitar
possiveis ameacas externas. Ja dentro da rede, cada membro da equipa possui uma pasta em
seu nome onde vai guardando os projetos realizados. E da responsabilidade de cada tradutor
organizar essa mesma pasta da maneira mais clara e intuitiva possivel, fazendo uma clara
separacdo entre os trabalhos em mao e aqueles que ja foram entregues ao cliente. E também
importante mencionar que todos os membros da Dokutech tém acesso as pastas uns dos outros,
para que possam trabalhar em projetos de qualquer outro colaborador, por exemplo, na fase de

revisao da traducao, sobre a qual irei falar mais a frente.

Para além do trabalho em rede, a empresa possui um correio eletronico proprio através

do qual toda a equipa comunica. Este é usado, principalmente, pelo gestor de projetos, neste caso
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o Dr. Marco Mesquita, para atribuir as tarefas aos tradutores, bem como para manter o contacto
com os clientes. Para além disso, o correio eletrénico da empresa é utilizado pelos restantes
membros da equipa para resolver qualquer tipo de questdes que possam aparecer ao longo do

dia e, também, para entregar as traducdes finais ao gestor de projetos.

Uma outra ferramenta importante utilizada pela Dokutech, com o intuito de simplificar e
estruturar o trabalho do tradutor, € a agenda orn/ine a qual todos tém acesso. Tal como se pode
ver na Fig. 5, a cada colaborador é atribuida uma cor, sendo possivel verificar todos os projetos
que estao a ser realizados naquela semana, quem sao os respetivos tradutores e revisores desses

projetos, e quais as datas de entrega dos mesmos.

= [ Calendario Hoje < > Fevereirode 2019 SO )]
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Tania Branco
[ Aniversérios
Cintia Leite o
Claudia Sousa GFT 0.723131-TRA.0' GL ENTREG)

- SPM 430 - 5:30pm

Cristina
O Lembretes e

Ricardo

Stefanie

Fig. 5 = Agenda Online

Neste sentido, sempre que € atribuida uma traducéao, é responsabilidade do tradutor em
questdo colocar essa tarefa na agenda onlfine. Para isso, o tradutor cria uma espécie de evento no
dia e na hora em que a traducao tem de ser entregue ao cliente. Nesse evento vai colocar toda a
informacao do projeto, incluindo o nome do cliente, 0 numero de palavras do documento, o nome
do revisor e o estado em que se encontra o projeto, ou seja, se estd “EM TRADUCAQ”, “EM
REVISAO” ou se ja foi “ENTREGUE”, tal como apresentado pela Fig. 6. Esta agenda é de extrema
importancia na empresa, pois é a partir dela que cada tradutor organiza o seu dia-a-dia, e é através
dela que o gestor de projetos verifica o trabalho que esta a ser efetuado e a disponibilidade da

equipa, de forma a saber a quem pode atribuir novos projetos que possam chegar.
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Mercedes 254864, 6498 pl.
(Stefanie, EM TRADUCAO)

Terga-feira, 12 de fevereiro de 2019 - 4:00 — 5:00pm

1 30 minutos antes

(3 Tania Branco

Fig. 6 — Criacdo do evento na agenda online

4.2. Processos de traducao

Paralelamente as ferramentas mencionadas anteriormente, que servem como base para
uma boa organizacdo do trabalho, também €& essencial explicar os processos de traducao da
Dokutech Translations, de forma a entender as varias etapas pelas quais um projeto passa desde
gue chega a empresa até ser novamente entregue ao cliente. Neste sentido, podem-se identificar

trés fases no processo de traducao.

4.2.1. Pré-traducao

Nesta primeira fase, o pacote é enviado pelo cliente e recebido pelo gestor de projetos.
Este, por sua vez, vai avaliar todas as suas especificidades, incluindo a ferramenta TAC a ser
utilizada, as linguas de trabalho em questdo, o nimero de palavras do documento, bem como
todos os requisitos do respetivo cliente. Isto é feito para que possa ser escolhido o tradutor e o
revisor que melhor se adequam a tarefa, tendo em conta o tipo de texto e a disponibilidade de
cada colaborador. Uma vez definido o tradutor responsavel, o gestor vai estipular um prazo de
entrega que seja favoravel ao mesmo, bem como ao cliente. Consequentemente, vai colocar o
pacote na rede, dentro da respetiva pasta do tradutor, e enviar um e-mail ao mesmo com as

indicacdes do projeto.
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Posteriormente, o tradutor vai comunicar com o revisor, estipulado pelo gestor de projetos,
para conferir a sua disponibilidade e, assim, manté-lo informado sobre todo o processo. E vai,

igualmente, criar um novo evento na agenda on/ine com as informacdes do projeto.

0 passo seguinte consiste em importar o documento para a ferramenta TAC. Geralmente,
no pacote do projeto enviado pelo cliente, vem incluida uma 7ransiation Memory (TM), uma 7erm
Base (TB) e o documento de referéncia, tal como mostrado na Fig. 7. De uma forma sucinta, a
Transiation Memory € composta por segmentos previamente traduzidos para o mesmo cliente,
que vao ficando gravados ao longo da realizacdo de um projeto. Através da TM, o tradutor pode
verificar certas terminologias que foram utilizadas em projetos anteriores. Por sua vez, a 7erm
Base é composta por traducdes de termos especificos predefinidas pelo cliente. Os termos que

surgem na TB tém sempre prioridade aos que surgem na TM.

Nome

B 18 BOMAG DE-PTBr
B ™ BOMAG

8¢ 19020235 Bomag_de-DE_pt-PT
. Doc. Referéncia

Fig. 7 = Pacote com Translation Memory (TM) e Term Base (TB) incluida

Por fim, é feita uma leitura e analise do texto de partida pelo tradutor, de forma a poder
avaliar a terminologia em questao e o tipo de linguagem e, assim, antecipar quaisquer problemas

que possam surgir ao longo do processo de traducao.

4.2.2. Traducao

Uma vez concluida a fase de pré-traducao, passamos para a traducao do projeto. Ao longo
desta etapa, o tradutor deve respeitar todos os requisitos do cliente, ter em atencao a consisténcia
terminologica na lingua de chegada, a precisdo semantica e coesao lexical, a ortografia, bem como

0 publico alvo em questao, de forma a adaptar a sua traducdo. De igual modo, o tradutor deve
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sempre acompanhar o texto que vai traduzindo no documento de referéncia, para verificar a

formatacao do mesmo.

Nesta etapa, é também essencial o processo de localizacdo. Quando certas terminologias
nao constam na TM nem na TB, é necessario um trabalho de localizacdo minucioso, para que
possam ser determinadas as melhores opcoes de traducao para termos especificos. Para isso,
estdo a nossa disposicdo varias ferramentas, desde dicionarios especificos de cada area, ou
dicionarios onfine como o IATE, o Infopédia, o Linguee, entre outros. O uso da ferramenta de
pesquisa Google também é extremamente vantajoso neste processo, pois, tendo em conta a vasta
informacao disponivel na Internet, facilita imenso a identificacdo de certos termos. Se, apds a
utilizacdo de todas estas ferramentas, persistirem duvidas acerca de qualquer terminologia ou
aspeto textual, estas vdo sendo apontadas ao longo da traducdo num bloco de notas para que, no
final, possam ser esclarecidas com o gestor de projetos, ou seja, o Dr. Marco Mesquita. Tendo em
conta a grande experiéncia profissional do mesmo, é quase sempre possivel chegar a uma solucao
viavel para as questdes que vao surgindo. No entanto, caso isso nao aconteca, a Dokutech possui
um Fragenkatalog (Fig. 8), alemédo para catalogo de perguntas/duvidas, onde o tradutor regista as
respetivas duvidas, na lingua de chegada do cliente, e envia ao gestor de projetos. Este, por sua
vez, vai enviar o questionario ao cliente em questdo. As respostas, por norma, demoram sempre
24h a chegar, dependendo da hora em que sdo enviadas. Apds a rececdo das mesmas, o tradutor

vai implementa-las da melhor forma possivel, para que possa finalizar a traducéo.

Fragenkatalog

Kunde:

Kunden-Referenznummer:

Dokutech-Projektnummer:

Datum:

Hinweis bzgl. der Verwendung des Fragenkatalogs:

Es wird darum gebeten, den Fragenkatalog nach Mdglichkeit vollsténdig auszufilllen. Die Ausfiihrungen sollten in deutscher Sprache verfasst und
nach Mdglichkeit in ganzen Satzen ausformuliert werden. Bei Riickfragen steht Ihnen unser Projektmanagement gerne zur Verfligung.

VOM KUNDEN
AUSZUFULLEN

Erklirung / Kommentar

VOM UBERSETZER AUSZUFULLEN

Seg.-
Nr. Dateiname Seite Unklarer Begriff/ Satz
r {inPDR)

UObersetzungsvorschiag /
Kommentar

Fig. 8 — Exemplo de um catdlogo de perguntas/duvidas em alemao da Dokutech
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Terminado este processo, o tradutor vai criar um pacote de exportacdo do projeto,
denominado de Aeturn Package, e guardar na respetiva pasta (Fig. 9). Seguidamente, vai enviar
um e-mail ao revisor estipulado, com a localizacdo do pacote e informando-0 que este ja se
encontra pronto para revisao. Por ultimo, vai alterar o estado do projeto na agenda on/ine para

“EM REVISAQ”.

110892 - O X
ar e

te PC » Dokutech (8192168120 (25 » Ténia » 2018 » Dezembro » Schell 18110892 v @ Procurar em Schell 18110652 pe)

~

Mome Data de modificag.,.  Tipo Tamanho
MNova pasta a0A12me 1M Pasta de ficheiros

) 18110692_Schel|_M A27amatay SDL Trados Studio.., 45 KB
) 18110692_Schel|_M_REVIEW A2 amatoid SDL Trados Studio,., 46 kB

Fig. 9 - Return Package / Return Package * REVIEW

4.2.3. Pés-traducao

A pos-traducéo consiste, essencialmente, no trabalho do revisor. Este vai abrir o Retfurn
Package, criado pelo tradutor, no seu computador e ler minuciosamente o texto de chegada,
comparando sempre com o texto de partida. Desta forma, vai controlar se qualquer parte do texto
foi mal interpretada, bem como qualquer tipo de inconsisténcias ou erros ortograficos e verificar
se existem especificacdes do cliente que nao foram cumpridas. Por sua vez, todas as alteracoes
sdo feitas com recurso ao 7rack Changes que, geralmente, vem implementada na ferramenta TAC.
Este recurso permite que o tradutor consiga averiguar todas as alteracdes efetuadas a sua

traducao.

Apos realizadas todas as alteracdes necessarias, o0 revisor vai voltar a guardar o projeto
criando um segundo Refurn Package com a extensdo “*_REVIEW” (Fig. 9), vai alterar o estado do
projeto na agenda onfine para “EM APROVACAQ” e vai enviar um e-mail ao tradutor responsavel
para o informar de que a revisao esta concluida. Por conseguinte, este vai abrir o pacote criado
pelo revisor e analisar as correcdes efetuadas. Seguidamente, vai aceitar ou rejeitar essas mesmas

alteracoes, tendo em conta o que achar mais correto e, desta forma, uniformizar todo o texto.
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Para finalizar, o tradutor vai fazer uma ultima exportacao do projeto, subscrevendo o
primeiro Refurn Package que criou. Consequentemente, vai enviar um e-mail ao gestor de projetos
com a localizacao do pacote na rede, informando-o de que o projeto esta pronto para ser entregue

ao cliente. No ultimo passo, o tradutor vai alterar o estado do projeto na agenda para “ENTREGUE".

Embora exista um rigor constante na execucao de todas as etapas referidas, nem sempre
as coisas correm como esperado. Existem contratempos ou imprevistos sobre as quais ndo temos
controlo e isso leva a que, por vezes, seja necessario realizar esforcos adicionais, como horas extra
para terminar algum projeto. Podem existir reclamacoes, resultado da falta de tempo durante a
revisdo, que obrigam a uma verificacdo mais rapida do que o normal e, por conseguinte, ao
descuido relativo a certos erros. Mas tudo isto serve como uma forma de aprender a lidar com a

pressdo exigida por esta area de trabalho e como experiéncia para projetos futuros.

5. Controlo da Qualidade

Consequentemente ao que foi dito anteriormente, uma empresa certificada com a Norma
ISO 17100 deve obrigatoriamente cumprir determinados processos de traducdo para que o
produto final seja de confianca, sendo que um desses processos é relativo ao controlo da
qualidade. Este, por sua vez, é da responsabilidade de todos os colaboradores da Dokutech e deve

ser implementado em todas as fases da traducdo mencionadas anteriormente.

Na fase de pré-traducdo, o primeiro controlo da qualidade é assegurado pelo gestor de
projetos aquando do fornecimento — ao tradutor — dos requisitos do cliente e das ferramentas de
traducdo apropriadas para a execucdo de um trabalho eficaz. Isto inclui a disponibilizacdo de
ferramentas TAC, assim como de 7rans/ation Memories, Term Bases e documentos de referéncia,

que vao facilitar o trabalho do tradutor e garantir uma traducéo uniforme e precisa.

Durante a traducao, o responsavel pela mesma deve certificar-se, primeiramente, que as
TM’s e TB's estao adicionadas a ferramenta TAC. Tal como apresentado nas Fig. 10 e 11,
respetivamente. Posteriormente, deve proceder a uma traducao coerente, livre de erros
ortograficos ou inconsisténcias, adaptando a sua escrita ao publico alvo em questao e,

simultaneamente, as exigéncias do cliente. Relativamente a terminologia utilizada, no caso de
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géneros textuais técnicos, esta deve ser sempre uniforme, ou seja, € fundamental que para um
determinado produto seja sempre utilizado o0 mesmo termo. Consequentemente, o tradutor deve
assegurar que os termos escolhidos sao os mais corretos, dependendo do contexto. A localizacao
neste processo € extremamente importante e, tendo em conta a vasta quantidade de recursos e
informacédo disponivel, é necessario ter em atencdo que os meios utilizados sdo fidedignos e de

confianca.

Translation Memory and Automated Translation

g Add translation providers by creating or selecting a translation memaory, or connecting to automated translation services,

o= Create... v| H Use.. - | |o# Settings... | 4 | Remowve |ﬂ._ Import... B, Export... | Efs Upgrade

Mame Enabled |Languages Lookup Penalty Concordance Update
B, Bomag_de-DE_pt-PT sdltm v WRSE v 0 + v
Hr Bomag_de-DE_pt-PT sdltm n'a

Fig. 10 - Translation Memory (TM) adicionada

Termbases

@ Add termbases to the project and order them, Set a default termbase and check the language mapping.

o= Create ~ [ Use = Settings... Remove Set Default

Enabled Termbase Filter

o BOMAG (default) O (Not specified)

Fig. 11 — Term Base (TB) adicionada

Depois de terminada a traducao, o ultimo controlo de qualidade ¢é efetuado pelo revisor.
Este é o elemento mais importante deste processo, pois € o revisor que vai realizar a ultima leitura
do projeto, sendo que, posteriormente, o trabalho do tradutor sera apenas de aceitar ou rejeitar
as suas alteracdes. Assim, é fulcral que ndo passem quaisquer erros ou imprecisdes. Por
conseguinte, assim que o revisor recebe o documento, deve ler toda a traducao equiparando com
o texto de referéncia e efetuar todas as alteracdes necessarias com recurso a ferramenta 7rack

Changes (Fig. 12). Esta, geralmente, vem implementada na ferramenta TAC utilizada e marca as
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alteracoes tal como apresentado na Fig. 13. Desta forma o tradutor vai poder identificar as

correcOes realizadas e aplica-las conforme apropriado.

& Fiagnert Maiches - Filsch_de-DE_ptPT & Tranclation Resuls - Filsch_deDE_ptFT o Conoodance Search - Fiksch_deDE_ptPT 3 TOAs f4 Message @ Tem Recogr @ Tembase Seach
1911133300 119_0F_PT_Sir o sl ianoic . h i3  MWIZ 06 1
& Aufstellen 2.3 & Falnu;calnca;! 23 B
& Arbeitsweise des Soft Dough Formers SOF  3-2 & de da Soft D ormers SOF  3-2 P
7 Schalter Maschine EIN (1)1 AUS (0) 35 A Inurrupmrdamaqulm LIGA (1)/ DESLIGA [0) 35 P
& Geschwindigkeiten einstellen 37 %[ | Ajustar as velocidades 37 Pr
106 Wartungsplan 65 & Planos de manutrenao 66 3
109 Getrisbe 69 F Calxa de velocidades Engrenagem 68 L]
EEEPETEES Der Kensum von Alkohol oder Drogen sowie die Einnahme von &= PR O wseconsumo de dlcool ou de drogas, bem como aingestio de L
57 bestimmten Medikamenten q@Emschrinkt die Fahigkeit, Maschinen zu fihren, certos medicamentos especificos EEAreduz drasticamente a capacidade de
drastisch ein. manobrar ou operar maquinas.
7 Maschine nicht ober 10* zur Hoizontalen neigen & Nao inclinar a Maquina ams-gesnum Enguio superora. 10“ Aem :I 40 6 horizortl u-
Bei leufender Masching bestent die Gefafir schwerer oder lebensgefafiicher Verietzungen 4 C @ Pr
durch Erfassen, Aufwickeln oder Einziehen<Em!
& Hichtin raterende Taile areifen & [0
Die Angabe der spezi sistung basiert auf einer 4[5 Aindicagio da poténcia espectfica baseia-se numa velocidade de formagio de | P+
. von 38.4in I1 mimin, einer Teigstarke von 1.8 in /40 mm, einer Teigdichte von 1, 384 in11 mimin, numa espessura da massa de 1.6 in/ 40 mm, numa densidade
# weo sowie einer Teigbandbreite von 13.8 in /360 mm de massa de 1, assimbem como, numa largura da banda da massade 138 in/
o 350 mm
Projects - Die Maschine istfir cen Transport mit Lenkrollen mit Feststeller ausgestatet r A méaquina ests equipada com rolos de uia cammunidos com imobiizadores perao | P
- N ranspome
B ries Wird der Soft Dough Former SDF von einem Soft Dough Shester SDS mit Teigbeschickt, & SsaS:ﬂtDuugthmaSan Ilmsnﬁcacum messa por una Soft Dough Shester | B+
muss das Moduforderband vom Soft Dough Sheeter SDS immer entspannt werden, bewor 508, abanday dual da Soft Dough Sheeter SOS deve
& revorts 184 der Soft Dough Former SDF an seinen Einsatzor herangefahren oder weggefahren 567 Sampre afrousada, antes :m-@r ar a Soft Dough Fomer SDF
s werden kann pessasermends-para o seu local de porté-la para fora do seulocal
de aplicacdo
B Tromwistion Memarics
Seitliche Andruckwalzen immer o einstelen, dass das Teigband seitich nur leicht & Apstar sempre o cilndros dé encosto lateralct de medo que @ banda -:Ie massasela | P
% angedriickt wird und es mittia in die Walzen des SDF einlauft lateraimente: sujeil leve pressdo de encosk

 bhnackedchorg= 115 [10,4, 4583 @ O 11 W00 |

Fig. 12 - Alteracées efetuadas pelo revisor

@ - @ x
m BEm

CaseSensitve B RefreshFiters % ResetFilkers

Fig. 13 — Ferramenta Track Changes

Apos a leitura, o revisor avanca para o Spelling. Esta fase consiste em copiar o texto de
partida para um documento Word. Assim, escolhendo o idioma de preferéncia — podendo variar
entre o Portugués Europeu e o Portugués do Brasil — vai-lhe ser possivel identificar todos os erros
ortograficos, inconsisténcias entre género e numero, bem como 0S casos em que existem
espacamentos a mais. O proximo controlo de qualidade ¢ referente ao QA (Quality Assurance) que,
tal como o 7rack Changes, também vem incorporado na ferramenta TAC. No caso do SDL Trados,
0 QA é denominado por Verification, e este encontra-se dividido em 3 categorias — QA Checker,

Tag Verifiere Terminology Verifier— tal como demonstrado na Fig. 14.

b-wr Project Verification
) ) Verification is applied across all file types.
’ @ File Types You can enable/disable individual verifiers in the list below.

b @ Embedded Content Processors

F E‘Jeriﬁcation Verifi
erifier

b-C QA Cheerr 3.0 QA Checker 3.0

b ¥ Tag Verifier Tag verification

b f/ Terminology Verifier Terminology Veri...
b Language Pairs

Fig. 14 - QA (Quality Assurance)
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O QA Checker vai identificar erros como: segmentos sem traducao, segmentos em que o
texto de partida e o texto de chegada estao iguais, inconsisténcias relativas a capitalizacao da letra
inicial e a pontuacao final das frases, inconsisténcias quanto aos espacamentos, aspas ou
parénteses, bem como incoeréncias referentes a nimeros, datas e medidas. Para além disso, ¢
também possivel escolher quais os segmentos que pretendemos excluir durante esta verificacao,

tal como indicado na Fig. 15.

Segments to Exclude

[] Exclude PerfectMatch units

|:| Exclude exact matches

|:| Exclude fuzzy matches down to

|:| Exclude new translations

|:| Exclude repetitions

|:| Exclude confirmed translations

|:| Exclude locked segment

|:| Exclude target segment identical to source

|:| Check only segments which are in following contexts [one per lingl:

Fig. 15 — Segmentos possiveis de excluir durante o QA

Assim, para efetuar esta verificacdo, no caso do SDL Trados, basta carregar na tecla F8

do teclado e serdo exibidos erros, tais como os demonstrados pelas figuras seguintes.

A Fig. 16 consiste no erro referente a capitalizacao da primeira letra da frase. Isto significa
que, caso a frase no texto de partida inicie com letra mailscula e a respetiva frase no texto de
chegada inicie com letra minuscula, a ferramenta em questéo vai identificar isso como sendo um

erro de traducédo e mostra a mensagem “Global capitalization difference detected”.

Severity  Message Origin Dacument A
Global capitalization difference detected. 04 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skxlf sdlliff
Global capitalization difference detected, Q4 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.alf sdisliff
Global capitalization difference detected 4 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skeaf sdlliff
Global capitalization difference detected. 04 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skxlf sdlliff
BGlobal capitalization difference detected. 04 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skrxlf sdlsliff
Global capitalization difference detected, Q4 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.alf sdisliff
Global capitalization difference detected 4 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skeaf sdlliff
Global capitalization difference detected. 04 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skxlf sdlliff
Global capitalization difference detected, Q4 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.alf sdisliff
Global capitalization difference detected 4 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skeaf sdlliff

Fig. 16 - Inconsisténcia na capitalizacdo da letra inicial
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Para além disso, como se pode constatar a partir da Fig. 17, o QA também informa acerca
da existéncia de espacos extra no fim das frases, através da mensagem “Target segment contains
extra space at the end”, bem como as inconsisténcias relacionadas com a pontuacao final,
apresentadas na Fig. 18. Isto &, caso, por exemplo, a frase no texto de partida acabe num ponto
de interrogacao e a frase no texto de chegada acabe num ponto de exclamacao, a ferramenta
assume isso como sendo um erro e exibe a mensagem “End punctuation difference detected”. O
mesmo se aplica nos casos em que o texto de partida possui uma pontuacao final e a respetiva

frase no texto de chegada ndo possui qualquer pontuacao, ou vice-versa.

@ @ 2Enors A 150Warnings (1) SMotes [ Show Messages for Active Docurnent Only [ Show Ignored Messages
Severity  Message Qrigin Document hd
Target segment does not contain the translated term for "Anschlusspunkt® - "Porta de conesdie” expected, Teminology Verifier 181113_3300_119_DE_PT_Skr.+lf. sdliift
Target segment corkaing exra space &t the end. QA Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.«lf. sdliift
Target segment corkaing exra space &t the end. QA Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.«lf. sdliift
Target segment containg extra space at the end. (34 Checker 2.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.ul. sdlkiff
Target seqment containg extra space at the end. (34 Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.olf. sdlfff
Target seqment containg exra space at the end (4 Checker 30 181113_3300_119_DE_PT_Ske o scliliff
Repeated word found: tanque (4 Checker 30 181113_3300_119_DE_PT_Ske o scliiff

Fig. 17 - Inconsisténcia.: espagos extra no fim das frases

End punctuation difference detected. (4 Checker 20 181113_3300_119_DE_PT _Skr.xlf. sdluliff
End punctuation difference detected OA Checker 30 181113_3300_119_DE_PT _Skr.#lf scluliff
End punctuation difference detected. QA Checker 2.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.xlf.sclulff
End punchuation difference detected. QA Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT _Skr.xlf.sclufiff
End punctuation difference detected (A Checker 3.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.#lf sdlufff
End punctuation difference detected. (4 Checker 30 181113_3300_119_DE_PT _Skr.xlf. slxliff
End punctuation difference detected OA Checker 30 181113_3300_119_DE_PT_Skr.#lf sdlulff
End punctuation difference detected. QA Checker 2.0 181113_3300_119_DE_PT_Skr.xlf.sclulff
e Fragment Matches - pt 161113_3900_119_DE_PT_Ski § Translation Resus - pt181113_3300_113_DE_PT_Skr 43 Concordance Sesrch - pt 16113_3300_119_DE_PT_Ski 3 TOAs € Messages [176)

Fig. 18 — Inconsisténcia na pontuagéo final

Por sua vez, o 7ag Verifier vai reconhecer todas as inconsisténcias relativas a etiquetas
(fags). Estas consistem numa espécie de marcacao que vai conferir a palavra, que se encontra no
meio da mesma, uma certa caracteristica como, por exemplo, fazer com que fique a negrito, italico

ou sublinhado.

Neste sentido, é de extrema importancia que ao longo da traducao nenhuma etiqueta fique
esquecida, pois caso isso aconteca a formatacao do texto de partida acabara por ser diferente da

formatacdo do texto de chegada. Sendo que esta ferramenta apenas identifica a auséncia de
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etiquetas (Fig. 19) ou os casos em que foram adicionadas etiquetas a mais (Fig. 20), é fulcral que

o termo a qual se refere seja o correto, pois isso nao é reconhecido durante o QA.

[severity | Message Origin Document -
B0 B <Al s VA remaved Tag Veriier BT 5370 40 0k st
© | Tagpair <si-valuessi-values removed Tag Verifier 0T11531-01_40_50 1wl sl f
©  Tagpsic <siveluss<sivalues” removed Tag Verifier OT11531-01_40_50 xeml sclbliff
© | Tag pair “<si-valuesdsivalues” removed Tag Verifier 0111531-01_40_50 xm sdbdiff
© | Tagpair “csivaluesdsi-values” removed Tag Verifier 0111531-01_40_50 1wl st
© | Tag pair “<si-values<isi-values” removed Tag Verifier O111531-01_40_50 xml selllif
©  Tagpair “<numbers<dnumbers” removed Tag Verifier OT11531-01_40_50 xeml sclllif
© | Tag pair “enumber>dnumber> removed. Tag Verifier 0111531-01_20_50.xml. sdbliff

Fig. 19 — Eligueta removida

Severity  Message Origin Document -
© | Tagpair <numbers</number>" added Tag Verifier 0171531-01_40_50xml.sdllift
©  Tagpair <numbers</numbers” added Tag Verifier 0111531-01_40_50:xml sdllif
©  Tagpair <numbers<inumber>" added Tag Verifier 0171531-01_40_50xml.sdllif
©  Tagpair <numbers</number>" added Tag Verifier 0171531-01_40_50xml. sdllift
©  Tagpair “<numbers</numbers” added Tag Verifier 0111531-01_40_50:xml sdlhlif
©  Tagpair <numbers<inumber>" added Tag Verifier 0171531-01_40_50:xml.sdllif
©  Tagpair <numbers<inumbers” added Tag Verifier 0111531-01_40_50xml sdllift
©  Tagpair “enumbers<inumbers” added Tag Verifier 0111531-01_40_50:xml sdllif
©  Tagpair <numbers<inumber>" added Tag Verifier 0171531-01_40_50xml. sdllift

Fig. 20 - Etiqueta adicionada

Por fim, temos o 7erminology Verifier que serve para identificar quaisquer inconsisténcias
que existam entre a traducao feita e a 7erm Base. Tal como ja foi dito anteriormente, a todos os
projetos é adicionada uma TB, geralmente fornecida pelo cliente. Assim, esta € a incoeréncia mais
importante detetada pela ferramenta de QA, pois, uma vez que a 7erm Base contém a traducéo
de termos especificos previamente definidos, é crucial que estes sejam aplicados ao longo da
traducdo do texto. Assim sendo, cada vez que uma palavra ou termo nao for traduzido de acordo
com a TB, a ferramenta exibe uma mensagem identificando qual o termo na lingua de partida que

nao possui a traducao correta na lingua de chegada, tal como é apresentado na Fig. 21.

[Mescages (175]

@ &3 #Erors £ 150Warnings (1) SMotes [ ShowMessages for Active Dacument Only [} Show Ignored Messages

Seveity  Message Origin Document -
Tanget seqrmert doss not contain the translatsd term for “Steuergerdt” - “apareho de comands’” sxpected. Terminology Verifis 181113_3300_119_DE_PT_Skr.4k sdsitt
Taiget segment does not contain the translated term for "Steusrgerdt” - “aparelho de comando” expected Terminalogy Verifier 181113_3300_119_DE_PT_Ske.slf sdllfift
Target segment does not contain the ranslated term for "Stevergerdt” - “aparelho de comando” expected. Terminalogy Verifier 181113_3300_119_DE_PT_Ske.slf.sdlsfift
Target segment does not contain the ranslated term for “Steuergerat” - “apareho de comando" expected. Temingkogy Veriier 181113_3300_119_DE_PT_Skr.sF.sdbiff
Tanget seqmert doss not contain the ranslatsd term for “Steuergerdt” - “apareho de comands’” sxpected. Teminology Verifis 181113_3300_119_DE_PT_Skr.1k sdsitt
Target seqment does nat contain the translated temn for "Sicherheitsventit - "Valvula de sequianca” expec. Terminology Verifier 181113_3300_119_DE_PT_Ske.slf sdbiff
Target seqment does nat contain the translated temn for "Sicherhaitsventit* - "Valvula de sequanca” expec. Terminclogy Verifier 181113_3300_119_DE_PT_Skr.ul.sdkeliff
Taiget seqment dogs not contain the tansiated tem for "Sicherheitsverti” - "akula de seouanca” expec. Teminalagy Veilist 181113_3300_119_DE_PT_Skeak scliff
Taige! segment daes not contain the tanslated tem for "Sicherheitsventi® - "alwla de seguianga” expec..  Teminolony Verlisr 181113_3300_119_DE_PT_Skr.1k sdsitt
Taiget segment does not contain the translated tem for “Sicherheitsventit - "alvula de sequianca” expec. Temminology Verifier 181113_3300_119_DE_PT_Ske.slfsdlsfift
Target seqment does nat contain the translated temn for "Sicherhaitsventit* - "Valvula de sequanca” expec. Terminclogy Verifier 181113_3300_119_DE_PT_Skr.ul.sdkeliff
Target seqment doss not contain the translated term for "Melkzeug” - "conjunt de ordenha” expected Teminalogy Verlier 161113_3300_119_DE_PT_Ske 1k sdlsliff
Taige! segment daes not contain the tanslated tem for "Kommunikationsart” - "Tip de comunicagio' ex..  Teminology Verlier 181113_3300_119_DE_PT_Skr.1k sdsitt
Target seqment does nat contain the translated temn for "Kommurikationsait” - "Tipo de comuricac8e” ex. Terminology Verifier 181113_3300_119_DE_PT_Skr.ul.sdkeliff M

w Fragment Matches - pt181113_3300_119.DE_FT_Ski 8 Translation Fresuks - pt181113_3300_119 DE_PT_Skr 5% Concordance Search - pt 181113 3300_119 DE_PT_Ski 2 TOAs €3 Messages(176)

Fig. 21 — Inconsisténcia com a terminologia da Term Base
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Estes sdao todos os erros identificados pelo QA que devem ser corrigidos pelo revisor
sempre que se justifique, utilizando sempre a ferramenta 7rack Changes. Desta forma, é
assegurada a uniformizacao e a coeréncia do texto, e a margem de erro é reduzida. Apds todas
estas alteracdes, o documento € novamente enviado ao tradutor responsavel que vai analisar as

correcoes feitas e preparar o documento final de forma a que possa ser enviado ao cliente.

O controlo da qualidade na Dokutech é, assim, garantido através de todos estes processos.
No entanto, nem sempre ¢é suficiente e ha falhas que acabam por passar, resultando em
reclamacoes por parte do cliente. Nestas situacdes, os erros sao resolvidos da melhor maneira
possivel pelo gestor de projetos, pelo tradutor e pelo revisor e, para além disso, sdo analisados e
discutidos internamente, com os restantes membros da equipa, para que nao voltem a acontecer

em projetos futuros.
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PARTE lil: TRABALHO REALIZADO
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1. Trabalho Realizado

Durante os quatro meses de estagio curricular tive a possibilidade de participar na
traducao de 37 projetos diferentes (ver Anexo 1), todos eles com dimensdes e niveis de dificuldade
distintos. Por dia, o numero médio de palavras traduzidas variava dependendo dos projetos em
mao, sendo que esse numero se tornava maior para traducées em que se utilizavam memorias
de traducdo bem trabalhadas, pois ndo requeriam uma procura tdo aprofundada da terminologia,
e menor em traducdes que apresentassem uma dificuldade acrescida ou para as quais nao fosse
fornecida uma memoria de traducdo suficientemente trabalhada. Tive, também, a oportunidade
de traduzir textos de uma grande variedade de temas e géneros, que proporcionaram um
enriquecimento em termos do meu vocabulario e da minha cultura geral. Para além disso, a
constante pesquisa pelas traducoes corretas dos termos permitiu melhorar as capacidades de
localizacdo e ficar a conhecer novas ferramentas de pesquisa. Assim, os textos traduzidos
mostraram ser um desafio no meu trabalho diario, uma vez que apresentavam caracteristicas de

diferentes areas.

Em seguida, serdo entao apresentados alguns dados sobre as traducdes realizadas
durante o estagio, nomeadamente sobre as areas de conhecimento e os tipos de texto traduzidos,

as linguas trabalhadas, o numero de palavras traduzidas e as ferramentas TAC utilizadas.
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1.1. Textos traduzidos

GENERO TEXTUAL

mTécnico MJuridico mGeral

Juridico
19%

Técnico
76%

Fig. 22 — Percentagem de projetos por género textual

Tal como se pode ver no grafico da Fig. 22, o género textual predominante das traducdes
realizadas foi relativo a area técnica, perfazendo um total de 76% de todos os projetos. Aqui, é
possivel contar, maioritariamente, a traducdo de manuais de instrucdes, software strings e
instrucdes de manutencao sobre varios tipos de equipamentos. Também é importante realcar a
traducao de textos da area juridica, que constitui um total de 19% das traducdes efetuadas —
destacando-se, maioritariamente, certificados. A traducao deste tipo de textos foi extremamente
interessante e, igualmente, trabalhosa devido aos diferentes graus de dificuldade que
apresentavam e ao desafio que mostraram ser, uma vez que ndo se tratava de textos com os quais
estivesse completamente a vontade e que apresentavam terminologia e fraseologia bastante
especificas. Para além disso, tive a oportunidade de traduzir dois textos que, apesar de nao terem
integrado nenhuma area especifica, também foram uma mais valia na aquisicdo de novos
conhecimentos. Esses dois textos constituiram, respetivamente, um diploma e um estudo de

mercado no ambito da Medicina, o que corresponde a 5% dos textos traduzidos.

O grande numero de textos técnicos traduzidos deve-se, principalmente, ao facto de a
maioria dos clientes da Dokutech Translations pertencerem a essa mesma area, tal como referido
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no capitulo relativo a apresentacédo da entidade acolhedora. Esta trabalha, maioritariamente, com
empresas estrangeiras da industria automovel, das quais se pode destacar a Mercedes e a Audi,
e dai a grande quantidade de manuais de instrucdes. Por outro lado, quase todos os textos juridicos
chegavam a empresa por habitantes do distrito de Braga, na maioria emigrantes, que

necessitavam de traducdes de documentos legais em aleméao para portugués.

1.2. Linguas de trabalho

LINGUAS DE PARTIDA

mAlem&do mInglés

Inglés
27%

Alemao
73%

Fig. 23 — Percentagem de projetos por lingua de partida

Tendo em conta a importancia do aleméao no atual mercado de trabalho industrial, ndo é
de estranhar que uma grande parte dos projetos realizados apresentasse esta lingua de partida,
perfazendo um total de 73% dos projetos efetuados, face aos 27% representados pela lingua
inglesa (Fig. 23). O facto de ter tido a oportunidade de traduzir uma grande variedade de textos a
partir do alemao foi, sem duvida, uma enorme mais-valia, pois tive a possibilidade de aprender
um grande numero de novos termos e vocabulario nesta lingua, além de ter tido um apoio
constante por parte dos colegas da empresa que trabalhavam com este idioma, que me
permitiram compreender e corrigir os erros cometidos através de um feedback completo e

apropriado.

32



LINGUAS DE CHEGADA
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Brasil
38%

Portugués
Europeu
62%

Fig. 24 — Percentagem de projetos por lingua de chegada

Relativamente as linguas de chegada (Fig. 24), o Portugués Europeu constituiu,
naturalmente, a grande maioria dos textos traduzidos, representando 62% do total de projetos
realizados; no entanto, tive também a oportunidade de efetuar varias traducdes para o Portugués
do Brasil, igual a 38%, um desafio bastante interessante, uma vez que se tratava da variedade
linguistica da lingua portuguesa falada no Brasil, variedade para a qual nunca tinha traduzido antes
e que pressupde um numero consideravel de regras gramaticais, terminoldgicas e de ortografia
distintas em comparacao com o Portugués Europeu. Como tal, foi necessario recorrer a novos
recursos, como o Michaelis — Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa — assim como a uma
pesquisa terminolégica mais detalhada, para que conseguisse traduzir o texto em questao da
forma mais fiel e correta possivel. Este assunto sera abordado em maior pormenor no proximo

capitulo.
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1.3. Nuamero de palavras

N.° DE PALAVRAS TRADUZIDAS POR
MES

G

fevereiro I 26346
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Fig. 25 — Nimero de palavras traduzidas por més

Ao longo dos 4 meses de estagio, foi possivel traduzir um total aproximado de 117 835
palavras. Tal como é possivel verificar no grafico da Fig. 25, o fluxo de trabalho mensal foi
crescente: 0 numero mais reduzido de palavras traduzidas durante o més de janeiro (16 544)
deve-se, essencialmente, ao facto de este més ter representado um periodo de adaptacdo a
entidade acolhedora, uma vez que foi necessaria uma familiarizacdo com o método de trabalho
da empresa, as ferramentas TAC e mesmo com o novo ambiente no qual me iria inserir;
contrariamente, existe um crescimento claro da produtividade nos meses seguintes, tendo sido
traduzidas 26 346 palavras no més de fevereiro, 32 861 palavras no més de marco e 42 084
palavras no més de abril, 0 que vem mostrar uma boa adaptacao aos métodos de trabalho e a

equipa com a qual trabalhava diariamente.
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Fig. 26 — Médlia didria de palavras traduzidas por més

Na Fig. 26 podemos constatar um aumento gradual relativamente ao numero de palavras
traduzidas diariamente durante os quatro meses de estagio, que constituiu na traducdo de
aproximadamente 1 812 palavras diarias por més. Este claro crescimento de produtividade foi
influenciado, mais uma vez, pela gradual familiarizacdo com os processos de traducédo e com o
tipo de linguagem e terminologia dos projetos realizados, bem como pelo aumento de trabalho
que se fez sentir durante esses meses na empresa. Periodo esse em que um dos colaboradores
mais experientes esteve fora e, portanto, o niumero de projetos a traduzir acabou por ser maior.
E, também, importante referir o processo de revisao a efetuar no final de cada projeto, que
influenciava, do mesmo modo, o tempo despendido com cada traducdo e, por conseguinte, o

numero de palavras traduzidas.
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1.4. Ferramentas utilizadas

FERRAMENTAS TAC UTILIZADAS

m SDL Trados Studio 2017 EMemoQ  mTransit NXT

Transit NXT
L 19%

4 SDL Trados
Studio 2017
59%

Fig. 27 — Percentagem de projetos por ferramenta

A partir do grafico da Fig. 27, é possivel visualizar quais as ferramentas mais utilizadas ao
longo do estagio curricular que, neste caso, foi 0 SDL Trados Studio 2017, representando 59% do
total de projetos realizados; em seguida, destaca-se o memoQ, que foi utilizado para 22% das
traducdes; por ultimo, conta-se ainda o Transit NXT, que equivale a 19%, e que foi utilizado para
todas as traducdes efetuadas para a Mercedes. Isto deve-se ao facto de esta empresa industrial
automovel apenas trabalhar com esta ferramenta e todos os pacotes a traduzir, enviados pela

mesma, apenas serem possiveis de abrir com esta ferramenta TAC.

Apesar de ja possuir alguma experiéncia com as duas primeiras ferramentas
mencionadas, devido as aulas teorico-praticas frequentadas no Mestrado em Traducdo e
Comunicacdo Multilingue da Universidade do Minho, o estagio realizado provou que, no mercado
de trabalho, o dominio completo de todas as ferramentas disponiveis e das mais variadas
funcionalidades de cada uma delas é fulcral, pois auxilia e simplifica imenso o trabalho do tradutor,
0 que, consequentemente, maximiza a produtividade no seu geral. A interface do SDL Trados
Studio 2017 ja me era familiar, pelo que nao tive qualquer dificuldade em adaptar-me a ferramenta

em questao. Tive apenas de me familiarizar com os métodos de trabalho na empresa, que incluiam
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a utilizacdo de pacotes de projeto, bem como algumas funcionalidades que me eram
desconhecidas. Nesse aspeto, tive um grande apoio por parte dos meus colegas de trabalho que,
naturalmente, ja estavam completamente a vontade com todas as especificidades da ferramenta.
Pude, igualmente, utilizar com maior frequéncia os atalhos de teclado disponiveis para esta

ferramenta, o que permitiu aumentar de forma significativa a minha produtividade.

No que diz respeito ao memoQ, a situacao foi a mesma. A adaptacdo a ferramenta foi
relativamente rapida pois a empresa trabalhava com a mesma versao utilizada nos projetos
desenvolvidos no ambito do Mestrado em Traducado e Comunicacao Multilingue. Uma vez mais,
tive a possibilidade de utilizar todas as funcionalidades experimentadas em contexto de aula com
mais frequéncia, assim como os atalhos de teclado, o que permitiu aumentar a minha experiéncia
com a ferramenta e, simultaneamente, a rapidez com que realizava cada traducéo. Pelo contrario,
o primeiro contacto com a ferramenta Transit NXT foi em ambito de estagio e, por esse motivo, a
adaptacdo a mesma exigiu mais tempo. O Transit NXT, por sua vez, possui uma interface pouco
user-friendly, ou seja, possui um aspeto bastante desatualizado e confuso, tal como se pode ver
na Fig. 28, e isto deve-se ao facto de, desde a sua criacdo, esta ter sofrido muito poucas
atualizacdes. Como consequéncia, esta ferramenta carece de funcionalidades quando comparada
com as ferramentas SDL Trados Studio e memoQ, o que torna a traducao de textos mais demorada

e dificil.
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Fig. 28 — Interface do Transit NXT

37



PARTE IV: RECOLHA E ANALISE DE DADOS
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1. Problemas de Traducao e Estratégias Aplicadas

1.1. Adaptacdes estilisticas

Ao longo do estagio curricular, o contacto com tipos de textos diferentes foi constante e,
por conseguinte, foi necessaria uma adaptacédo as variedades linguisticas que ia encontrando,
uma vez que cada projeto apresentava, constantemente, problematicas proprias de cada area,
que teriam de ser contornadas de acordo com o contexto em questao recorrendo a estratégias de
traducdo distintas. Os géneros textuais mais técnicos envolvem, evidentemente, questdes
estilisticas, que, dependendo das escolhas realizadas, tém a funcéo de tornar o texto de chegada
mais explicito e de facil compreensao, pois o publico-alvo ¢ bastante diversificado, logo o texto

deve ser acessivel a todos sem, no entanto, se perder qualquer informacao do texto de partida.

Neste sentido, os exemplos apresentados a seguir envolvem opcoes estilisticas relacionadas
com a organizacao dos elementos textuais dentro de uma frase, a utilizacdo dos verbos no infinitivo
e escolhas terminologicas dependentes do contexto em questao. A escolha de um determinado
termo ou elemento textual ao longo da traducdo de um segmento, pode modificar, a varios niveis,
o sentido dado a uma frase, tendo em conta o contexto no qual esta se insere. Assim sendo, a
atencdo e a concentracao durante o processo de traducao é muito importante para que nada seja
mal interpretado, particularmente em textos especializados. Este tipo de alteracdo podera estar
relacionado, em varios casos, com a posicao destes elementos na prépria lingua de chegada, que,
durante a transferéncia linguistica, perdem o seu sentido original ou simplesmente se utilizam de
outra forma, obrigando a uma modificacao posicional. Os exemplos dados na Tabela 1 inserem-

se, assim, nesta segunda situacao.

Texto de Partida Texto de Chegada

The following points must be observed for Devem ser observados os seguintes pontos

transport: para o transporte:

Furthermore, the carbonic acid content of the = Além disso, deve ser tido em conta o teor de
water must be taken into account. acido carbonico da agua.

Tabela 1 - Exemplos de alferacbes da posicdo de elementos textuais
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A partir do primeiro exemplo da tabela, é possivel constatar que foi necessario recorrer a
uma inversao da ordem da posicdo dos elementos textuais apresentados no texto de chegada,
uma vez que, no Portugués, uma traducao literal dos mesmos nao seria possivel. A frase “Os
seguintes pontos devem ser observados para o transporte” suscita alguma estranheza na nossa
lingua, pelo que se optou por alterar a composicao interna da mesma, para que esta fluisse mais
naturalmente. Por outro lado, o segundo exemplo constitui uma opcao de estilo mais pessoal,
dado que a frase “Além disso, o teor de acido carbonico da agua deve ser tido em conta.”, também

nao estaria incorreta.

Uma outra questdo, muito frequente durante o estagio, relacionada com o contexto
estilistico é a utilizacao do infinitivo dos verbos, principalmente em géneros textuais técnicos. Isto
deve-se ao facto de a linguagem deste tipo de textos ser, predominantemente, formal,
especializada e explicativa para que a execucao das instrucdes dadas no documento seja bem-
sucedida. Como é possivel constatar nos exemplos apresentados na Tabela 2, foi dada preferéncia
a utilizacdo do infinitivo ao invés do imperativo, uma vez que cada um destes casos representa

uma enumeracao dos varios passos a seguir aquando da utilizacdo do produto em questéo.

Texto de Partida Texto de Chegada

Release the chain wheel (11) with screws Seoltar a roda de corrente (11) com parafusos

(10). (10).

Unscrew the screws (14) and remove the Desaparafusar os parafusos (14) e
inlet/outlet pressure wheels (16). remover as rodas de pressdo de

entrada/saida (16).

Tabela 2 - Exemplos da utilizacéo de verbos no infinitivo

Uma vez mais, este tipo de problema de traducao esta bastante relacionado com o estilo
pessoal, visto que a aplicacdo dos verbos no imperativo também nao seria considerada incorreta.
Como tal, as frases “Solte a roda da corrente com parafusos.” ou “Desaparafuse os parafusos e
remova as rodas de pressdo de entrada/saida.”, estao perfeitamente corretas do ponto de vista
gramatical. No entanto, é necessario ter em consideracao o género explicativo deste texto e, por

isso, utilizar uma linguagem adequada.
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A problematica da determinacao da terminologia adequada para os diferentes contextos
esta, de igual forma, relacionada com o estilo. Assim sendo, nem sempre a traducao literal dos
termos é a melhor opcao. Tendo em conta o contexto da frase, € da responsabilidade do tradutor
perceber se a traducao literal da mesma vai transmitir a mensagem correta. Quando néo é o caso,
o tradutor tem de saber adaptar a sua traducdo de forma a ndo se perder o sentido da frase € a
manter uma linguagem clara e coerente. Consequentemente, o exemplo apresentado na Tabela 3
constitui uma alteracéo efetuada pelo revisor num projeto por mim traduzido. Sendo que o erro
cometido ndo se relaciona com a falta de conhecimentos relativamente ao assunto em questao,

mas sim com o termo mais adequado a tematica em evidéncia.

Texto de Partida Texto de Chegada Texto de Chegada

(Tradutor) (Revisor)

GroBe (Abmessungen) und die Observar o tamanho Observar 0 tamanho

Massen der einzelnen Einheiten = (dimensdes) e as (dimensdes) e os pesos das

beachten. massas das unidades unidades individuais.
individuais.

Tabela 3 — Exemplo de adaptacdo terminoldgica

Durante a traducdo do excerto em questdo, optou-se por fazer uma traducéo literal dos
elementos textuais. Assim sendo, o termo “massas” escolhido para a traducdo da palavra
“Massen” nao esta totalmente errado, visto que este constitui o seu significado. No entanto, em
termos de contexto, nado faz sentido falar de massas relativamente a unidades e, dai a correcao
do revisor para “pesos”, mesmo que o correspondente em alemao deste ultimo termo seja
“Gewichte”. Assim, é possivel constatar que, muitas das vezes, a traducao literal ndo é a opcao
mais acertada pois faz perder o sentido da frase na lingua de partida. E necessario entender o
contexto e determinar a forma mais eficaz de criar uma frase coerente, sem deixar qualquer

margem para duvidas a quem [é.
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1.2. Siglas

Para além das questdes estilisticas, as siglas também foram uma constante durante o
estagio. Relativamente a este assunto, Byrne (2006: 86) afirma que este tipo de abreviacdo podera
afetar a clareza e a legibilidade de um texto, tal como o jargdo caracteristico de uma dada area de
estudo faria. O autor diz que, embora varias siglas relativas a informatica, por exemplo, estejam
cada vez mais disseminadas, muitas nao sao ainda utilizadas no quotidiano, pelo que devem ser
explicadas em qualquer circunstancia — a menos que a sua propria explicitacao esteja ja incluida

no texto de partida, pelo que esta deve, neste caso, ser mantida no texto de chegada.

Em contexto de estagio, este caso surgiu multiplas vezes, pelo que foi possivel traduzir siglas
que, em certos casos, se mantinham iguais no texto de chegada, necessitando apenas de uma
explicacao adicional que, na maior parte das vezes ja se encontrava integrada na lingua de partida
e, noutros casos, eram adaptadas e traduzidas na lingua de chegada. Ambas as situacdes referidas

podem ser observadas nos exemplos apresentados na Tabela 4.

Texto de Partida Texto de Chegada

Thereby, the Cooperation Responsible ensures Assim, o Responsavel pela Cooperacao

the definition of the strategic goals of the

appropriate strategic KPIs.

For Bluetooth Audio this consists of

Audio/Video Remote Control Profile (AVRCP).

Steuergerat Elektronisches Ziindschloss (EZS).

Hilfsmittel und

(PSA)

Zustand der Werkzeuge,

personlicher Schutzausriistung
uberprufen.

Tabela 4 — Fxemplos da utilizacao siglas

assegura a definicdo dos objetivos estratégicos

dos KPIs (indicadores-chave de desempenho).

Para o Bluetooth Audio, consiste em

Audio/Video Remote Control Profile (AVRCP).

Moédulo de comando do contato de ignicao

eletronico (EZS)

Verificar o estado das ferramentas, meios
auxiliares e equipamentos de protecao

individuais (EPI).
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No primeiro exemplo, é possivel constatar que a sigla apresentada no texto de partida foi
mantida no texto de chegada, no entanto foi acrescentada uma traducao da mesma, entre
parénteses, para que o leitor consiga identificar o seu significado. No segundo caso, foi mantido
no texto de chegada, tanto a sigla em questao como a explicitacdo da mesma, uma vez que se
trata da designacao de um equipamento, logo deve ser mantido o seu nome original. Por outro
lado, no terceiro e quarto exemplos apresentam-se duas situacdes nas quais foi necessario inserir
uma explicitacdo adicional na lingua de chegada que nao existia na lingua de partida, de forma a
facilitar a compreensao do contexto em questao por parte do publico de chegada. No entanto, no
terceiro exemplo optou-se por manter a sigla, devido ao facto de ndo existir uma traducéo oficial
para o Portugués; enquanto que no quarto exemplo a sigla foi traduzida de acordo com o termo

em questao.

A traducdo de siglas consegue ser, na maior parte das vezes, um processo bastante
trabalhoso e minucioso, uma vez que, caso sejam para traduzir, requerem uma localizacao
aprofundada por parte do tradutor para chegar a abreviacao ou significado correto. Por outro lado,
também se torna uma tarefa complicada pois, dependendo das instrucdes fornecidas por cada
cliente, por vezes é possivel que se tenham de aplicar diferentes estratégias de traducéo das siglas,
num unico projeto. Neste contexto, foram experienciadas, ao longo do estagio, varias situacoes
nas quais o cliente ndo fornecia indicacées suficientemente explicitas sobre as medidas a tomar
relativamente a este tipo de abreviacdo ou mesmo um guia de estilo, 0 que levava ao envio de
diversas Query Sheets e a um trabalho de revisao redobrado por parte dos revisores responsaveis,
que teriam de realizar as alteracbes necessarias dependendo das respostas obtidas

posteriormente.

1.3. Etiquetas (tags)

Outro aspeto que suscitou alguma dificuldade ao longo do estagio consistiu no elevado
numero de etiquetas (Zags) com as quais me deparava em certos projetos. Esta problematica,

constitui uma particularidade mais técnica das ferramentas TAC e, tendo em conta que se
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relaciona com a formatacao final dos projetos, exigia especial atencao durante o processo de
traducao. Tal como é possivel visualizar na Fig. 29, por vezes, em determinados segmentos,
constatavam-se mais etiquetas do que propriamente palavras, tendo sido necessario despender

mais tempo para verificar se todos os fags estavam colocados nas posicdes corretas.
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Fig. 29 — Exemplo de etiguetas no SDL Trados Studio

Geralmente, a existéncia de fags num projeto nao influencia a traducdo do mesmo, visto
que as diferentes ferramentas TAC tém formas de simplificar a colocacdo das etiquetas através
de atalhos no teclado. Porém, mesmo em projetos pequenos que possuiam uma 7ranslation
Memory com imenso contetdo, caso se verificasse um grande numero de etiquetas, a traducao
tornava-se mais demorada. Isto devia-se ao facto de muitas das vezes, os fags estarem
posicionados no meio de palavras, separando as mesmas em varias letras; ou mesmo entre sinais
de pontuacao, obrigando a processos pouco praticos para efetuar essas divisdes de frase. Tudo
isto exigia uma determinada concentracdo e, por vezes, consistia numa tarefa bastante
desgastante. Por conseguinte, também dificultava o processo de revisdo pois, durante a verificacao
do QA, as ferramentas interpretavam estas transformacdes como erros devido as inconsisténcias
dos espacamentos no texto de chegada e no texto de partida. Assim, como revisora, era necessario
analisar e saber avaliar quais as incorrecées que deviam ser aplicadas e quais nao. Assim, o
emprego destas etiquetas nos lugares certos do texto de chegada era extremamente importante,
pois, estas conferem determinadas caracteristicas as palavras e, se colocadas de forma incorreta,
0 documento enviado ao cliente tera uma formatacdo completamente diferente. Dai, era

necessario dispensar mais tempo nesta tarefa, o que acabava por atrasar o processo de traducéao.
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1.4. Traducao para o Portugués do Brasil

A traducao de textos para o Portugués do Brasil € uma tarefa bastante comum na Dokutech
Translations, sendo que a equipa da empresa ja esta familiarizada com as diferentes
caracteristicas que esta possui relativamente ao Portugués Europeu. O primeiro contacto com um
projeto a ser traduzido para esta lingua de chegada mostrou ser bastante educativo e, ao mesmo
tempo, dificil, devido as diferencas a varios niveis, relacionadas com a grafia, a terminologia e a
utilizacao de preposicdes e de construcdes verbais distintas. Por este motivo, a empresa possui
um guia de estilo que contém algumas diferencas ao nivel da gramatica e da ortografia entre as
duas variantes. Assim, com a pratica adquirida através dos inumeros projetos que fui traduzindo
para o Portugués do Brasil, esta tarefa de traducéo foi-se tornando cada vez mais facil e familiar.
Nas seccoes seguintes, serdo entdo abordadas algumas diferencas entre o Portugués Europeu e
0 Portugués do Brasil por meio de exemplos praticos que surgiram durante a realizacao dos

diferentes projetos.

1.4.1. Grafia

Mesmo com a aplicacdo do Novo Acordo Ortografico, cujo objetivo seria unificar a
ortografia nos paises de lingua oficial portuguesa, continuam a existir diferencas entre o Portugués
Europeu e o Portugués do Brasil. Durante a traducao dos varios textos, foi possivel detetar algumas

destas diferencas, tal como & possivel constatar a partir da Tabela 5.

Texto de Partida Texto de Chegada Texto de Chegada

para PT-Br para PT-Br
(Tradutor) (Revisor)

Die Hinweistexte beschreiben Os textos de aviso Os textos de aviso descrevem o
den entschprechenden Code. descrevem o respetivo respectivo codigo.

codigo.

Leuchten, reflektierende = Lanternas, equipamentos = Lanternas, equipamentos
Einrichtungen und elektronische | refletores e instalacdo refletores e instalacao
Anlage. eletrénica. eletrénica.

Tabela 5 — Exemplos das diferengas de grafia
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Durante a traducéo dos dois excertos, foi cometido um erro derivado essencialmente pelo
desconhecimento da grafia em questdo — a palavra “respetivo”, em Portugués do Brasil escreve-
se “respectivo” com a consoante “c” e a palavra “eletrénica” escreve-se com um acento
circunflexo sobre a vogal “0” — “eletronica” — pelo que foram corrigidas pelo revisor. Este tipo de
incorrecdes pode ser facilmente identificado a partir do corretor ortografico do Microsoft Word,

utilizado durante o processo de spelling, alterando a lingua para Portugués do Brasil.

1.4.2. Terminologia

Ao nivel terminoldgico, também existem varias diferencas entre estas duas variantes.
Consequentemente, foi necessario um esforco de pesquisa redobrado pois estas situacées nédo
constituem erros de ortografia, logo sdo erros que ndo sdo detetaveis por qualquer ferramenta.
Como tal, foi necessario saber escolher corretamente o Iéxico a utilizar em cada caso, pois existia
sempre a possibilidade de a palavra simplesmente ndo ter o mesmo significado em contexto nas
diferentes variantes, tal como exemplificado na Tabela 6. Para tal, a localizacdo dos termos

constitui um processo fulcral nesta tarefa.

Texto de Partida Texto de Chegada Texto de Chegada
para PT-PT para PT-Br

Die angegebene Lieferzeit bezieht O prazo de entrega O prazo de entrega indicado
sich lediglich auf den indicado refere-se apenas refere-se somente ao escopo
Materialumfang. ao volume de de fornecimento.

fornecimento.

Klebstoff zum Einbau der | Preparar o adesivo paraa Preparar o adesivo para a
Zurschienen vorbereiten. instalacdo das calhas instalacio das barras de

de fixacao de carga. fixacao.

Bei gleichzeitigem Einbau der No caso de instalacdgo No caso de instalacao
Pritschenplane. simultanea da lona de simultanea da capota
plataforma. maritima.

Tabela 6 — Exemplos de diferencas terminoldgicas
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Nestes trés excertos é possivel constatar que as traducbes para as duas variantes,
relativamente ao mesmo termo, sdo bastante diferentes. Neste sentido, € necessario existir uma
pesquisa prévia dos termos utilizados em cada lingua e nao assumir de imediato que um
determinado termo utilizado no Portugués Europeu, também se aplica no Portugués do Brasil.
Assim, o processo de localizacdo desempenha, mais uma vez, um papel fulcral durante a traducao
de terminologia, pois € imperativo que o texto de partida seja percetivel ao leitor e corresponda ao
vocabulario que o mesmo compreende. Muitas das vezes, para que este tipo de erros de traducao
ndo aconteca, os clientes fornecem ao tradutor uma lista de termos com traducdes ja predefinidas

—Term Base — que devem sao implementadas ao longo da traducao.

1.4.3. Preposicoes

Outro elemento que distingue estas duas variantes é a utilizacdo de preposicoes, que
apresenta diferencas no Portugués Europeu e no Portugués do Brasil, tal como é possivel verificar
na Tabela 7, apresentada abaixo. A utilizacdo, ou ndo, de uma preposicdo depende, na variante
brasileira, do nivel de formalidade do texto em questdo; enquanto o Portugués Europeu
normalmente utiliza contracées em qualquer circunstancia, o Portugués do Brasil apenas as utiliza

em contexto informal, pelo que o revisor procedeu a correcao do excerto em questao.

Texto de Partida Texto de Chegada Texto de Chegada

para PT-Br para PT-Br
(Tradutor) (Revisor)

Kleberkartuschen offnen und in = Abrir os cartuchos de Abrir os cartuchos de adesivo e

die Abdichtungs- und adesivo e colocar numa colocar em uma pistola de
Korrosionsschutzpistole einlegen.  pistola de vedacdo e vedacao e protecao
protecao anticorrosiva. anticorrosiva.

Tabela 7 - Exemplo de diferenca ao nivel de preposicoes
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1.4.4. Verbos

Os verbos também constituem um aspeto com algumas diferencas entre o Portugués do
Brasil e 0 Europeu. Uma dessas diferencas é apresentada no primeiro exemplo da Tabela 8 — a
colocacdo do pronome reflexivo antes do verbo no Portugués do Brasil. A utilizacdo do gerundio &,
igualmente, feita de forma diferente. Enquanto no Portugués Europeu as conjugacdes perifrasticas
que expressam uma acdo que estd a decorrer no momento sado apresentadas na forma “a +
infinitivo”, em Portugués do Brasil é utilizado o gerundio em detrimento do ultimo, utilizando-se a

forma “estar + gerundio”.

Texto de Partida Texto de Chegada Texto de Chegada

para PT-Br para PT-Br
(Tradutor) (Revisor)

Der interlock-Generator befindet O alternador Interlock O alternador Interlock se

sich im Steuergerat encontra-se no moédulo encontra no moddulo de
Batteriemanagementsystem. de comando do sistema comando do sistema de
de controle da bateria. controle da bateria.

Transmission  controller area Bus de dados da rede Bus de dados da rede CAN

network (CAN) data-bus is not CAN (Controller Area (Controller Area Network) de

supplying any data. Network) de transmissao = transmissdo nao esta
ndo esta a fornecer fornecendo quaisquer dados.
quaisquer dados.

Tabela 8 — Exemplos de diferencas ao nivel da utilizacdo de verbos

Todas as traducdes realizadas para o Portugués do Brasil, em contexto de estagio,
mostram ser bastante informativas e educativas, principalmente, no que diz respeito as diferencas
de ortografia e gramatica existentes em relacdo ao Portugués do Brasil, uma vez que até entao
nunca tinha tido qualquer contacto com esta variante tradutiva. Desta forma, esta experiéncia
permitiu-me enriquecer o meu vocabulario e preparar-me para eventuais traducdes que poderei

vir a realizar no futuro para esta variante.
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CONCLUSAO

Efetuar traducbes de areas textuais especializadas nao € um trabalho facil e, por isso,
deve ser feito por um tradutor profissional. Um documento especializado &, geralmente, escrito
numa linguagem mais complexa, e pode conter termos especificos relativos a cada area. Além de
transmitir a mensagem no documento original com precisao, o tradutor também tem de produzir
uma traducao livre de erros ortograficos, gramaticais e com uma estrutura consistente e uniforme.
Isto s& pode ser feito por um tradutor que tenha excelente dominio da lingua de origem e da lingua
de destino, bem como um conhecimento consideravel dos termos que sao utilizados no

documento.

Na era da globalizacdo em que vivemos €&, assim, cada vez mais indiscutivel a importancia
da traducdo. Com os ensinamentos adquiridos ao longo do mestrado em Traduc&o e Comunicacao
Multilingue e o estagio na Dokutech Translations, tornou-se claro que a traducao nao é apenas
uma forma de converter palavras em outras palavras, mas uma forma complexa de transpor um
texto para outra lingua de modo a que o seu significado real seja transmitido sem alterar a sua

origem.

A tecnologia encontra-se em constante crescimento e isso evidencia-se na industria da
traducdo, em que os clientes exigem contetudo de uma forma rapida, barata e de maior qualidade.
Por conseguinte, a execucédo destas exigéncias nao seria possivel sem a aplicacao dessa mesma
tecnologia. No entanto, no mundo da traducéo, é necessario saber utilizar as ferramentas que nos
estdo disponiveis de forma eficaz e responsavel, em conjunto com tradutores e gestores de projeto
qualificados. As ferramentas podem ser aplicadas antes mesmo de um documento ser traduzido
para analisar o projeto e, durante o processo de traducdo propriamente dito, o tradutor pode
trabalhar usando ferramentas complementares para verificar a consisténcia e precisao do seu

trabalho.

O aspeto mais importante em qualquer empresa de traducdo é a satisfacdo do cliente.
Assim, a tecnologia deve concentrar-se, principalmente, na melhoria da qualidade das traducdes,
na produtividade das equipas e na organizacdo do trabalho. Consequentemente, o tempo também

se torna essencial no processo de traducao e, por isso, ¢ fulcral garantir que o trabalho de um
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tradutor seja facilitado, disponibilizando todas as ferramentas necessarias. Isto, por sua vez, ira

aumentar a sua producao, o que leva a entrega de projetos de uma forma mais eficaz e rapida.

Ao longo do estagio foram varias as dificuldades encontradas, entra as quais, a
familiarizacdo com os métodos de trabalho da empresa, a complexidade de alguns projetos que
exigiram uma localizacdo aprofundada, o cumprimento dos prazos estipulados que, por vezes, ndo
permitiam uma revisdo tdo pormenorizada, a falta de material de apoio por parte dos clientes
como Translation Memories e Term Bases, o que resultava num processo de traducao mais
demorado, bem como, algumas complicacbes que iam surgindo durante a utilizacao das
ferramentas TAC. Porém, todas estas dificuldades, com as quais os tradutores se deparam
constantemente, contribuiram para uma experiéncia enriquecedora e possibilitaram um

crescimento tanto a nivel pessoal como profissional.

Posso, neste sentido, afirmar que o estagio na Dokutech Translations contribuiu em larga
medida para a minha evolucdo enquanto futura tradutora. Permitiu-me entrar em contacto com a
realidade que me espera no mercado de trabalho; ensinou-me a lidar com a pressao e a saber
superar as dificuldades da melhor maneira possivel. A Dokutech deu-me margem para trabalhar
e aperfeicoar as minhas competéncias, através dos inumeros projetos realizados e com a

orientacao por parte de toda a equipa.

No final, concluo que os quatro meses de estagio se revelaram uma mais-valia, uma
experiéncia bastante positiva e produtiva. Foi um periodo em que tive a possibilidade de
demonstrar as minhas capacidades e os meus conhecimentos e de desenvolver aptiddes que sé
com a pratica conseguiria alcancar. Penso que o0s objetivos da entidade acolhedora em relacéo a
mim foram atingidos, uma vez que cumpri todas as atividades que me foram propostas e todos
o0s desafios que me foram apresentando. Desta forma, sinto que as condicdes que me ofereceram
foram excecionais e a familia da Dokutech Translations nao poderia ter feito mais e melhor por

mim.
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ANEXO0S

Anexo | — Lista de traducodes efetuadas

1.° Projeto

2.° Projeto

3.° Projeto

4.° Projeto

5.° Projeto

6.° Projeto

7.° Projeto

8.° Projeto

9.° Projeto

10.° Projeto

11.° Projeto

12.° Projeto

13.° Projeto

14.° Projeto

Técnico

Técnico

Juridico

Técnico

Técnico

Juridico

Técnico

Técnico

Técnico

Geral

Técnico

Juridico

Técnico

Técnico

Trabalhos de servico da
maquina de enchimento de
gas propulsor

Prescricoes de seguranca de
um compactador vibratorio
Certificado de conformidade

Manual de operacéo da
estacdo Monobloco 2018
Manual de instrucao de um
cromatografo

Certificado de registo criminal

Manual de servico e
manutencao (BOMAG)
Texto informativo (Audi)

Manual de bordo (Audi)

Diploma relativo a atribuicao
do grau de Doutoramento
Instrucdes sobre os produtos
de servico para uma grua
(Liebherr)

Certidao de nascimento

Manual de instrucdes de uma
maquina de estampagem a
quente

Plano de manutencao e
inspecao (Libherr)
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1389

101

190

2836

1297

172

365

334

1702

274

2705

225

3368

1404

DE  PT-PT
DE  PT-PT
DE PT-PT
EN  PT-Br
DE PT-PT
DE  PT-PT
DE PT-PT
DE  PT-PT
DE PT-PT
EN  PT-PT
DE  PT-PT
DE  PT-PT
DE  PT-PT
DE  PT-PT

SDL Trados
Studio 2017

SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017
memoQ

SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017

SDL Trados
Studio 2017
memoQ

SDL Trados
Studio 2017



15.° Projeto

16.° Projeto

17.° Projeto

18.° Projeto

19.° Projeto

20.° Projeto

21.° Projeto

22.° Projeto

23.° Projeto

24.° Projeto

25.° Projeto

26.° Projeto

27.° Projeto

28.° Projeto

29.° Projeto

30.° Projeto

31.° Projeto

32.° Projeto

Juridico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Geral

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Juridico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Certificado de residéncia do
agregado familiar

Manual de instrucoes de uma
grua (Libherr)

Manual de instrucdes de uma
bomba de émbolo
mergulhador de alta pressao
Especificacdes técnicas de
uma ventilacao

Informacdes de uma placa de
caracteristicas

Pesquisa quantitativa sobre
um medicamento

Manual de instrucdes de uma
maquina de dosagem

Manual de instrucdes de um
aparelho de limpeza

Software strings

Instrucdo de programacao

Plano de manutencao de um
regulador de pressao
Certificado de matriménio

Instrucées de manutencao de
um aparelho de
aquecimento/refrigeracdo
Manual de instrucoes de um
atomizador

Software strings

Manual de instrucdes para
técnicos de montagem sobre
uma maquina de mistura
Manual de instrucdes
automovel (Mercedes)
Instrucdes de manutencao
automovel (Mercedes)
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182

4185

1655

291

2147

4873

13195

5863

2918

2849

6706

241

4232

10052

11145

901

3223

3355

DE

DE

DE

EN

EN

EN

DE

DE

DE

DE

DE

EN

DE

DE

DE

EN

DE

DE

PT-PT

PT-Br

PT-PT

PT-Br

PT-PT

PT-Br

PT-Br

PT-Br

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-Br

PT-PT

PT-PT

PT-Br

PT-Br

SDL Trados
Studio 2017

SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017

memoQ

memoQ

SDL Trados
Studio 2017
memoQ

SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017
memoQ

SDL Trados
Studio 2017
SDL Trados
Studio 2017

memoQ
SDL Trados
Studio 2017
memoQ

Transit NXT

Transit NXT



33.° Projeto

34.° Projeto

35.° Projeto

36.° Projeto

37.° Projeto

Técnico

Técnico

Juridico

Técnico

Juridico

Software strings de um
sistema automdvel (Mercedes)
Manual de Instrucées
Automével (Mercedes)
Politica de privacidade
(Mercedes)

Manual de instrucoes de uma
porta deslizante elétrica
(Mercedes)

Politicas de fusoes e
aquisicoes (Mercedes)
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1820

8819

2265

6498

4344

EN

DE

EN

DE

EN

PT-Br

PT-Br

PT-Br

PT-Br

PT-Br

Transit NXT

Transit NXT

Transit NXT

Transit NXT

Transit NXT



Anexo Il — Declaracao da Dokutech Translations

O dokutech

Dados de identificacdo

Estagidria: Tania da Costa Branco

Periodo de estagio: janeiro — maio de 2019
Fungdo: Tradutora e revisora

Orientador de estagio: Marco Mesquita

A Dokutech Translations informa que a estagidria Tania da Costa Branco durante o periodo de
estagio desempenhou na empresa as funcées de tradutora e revisora de documentacio técnica nos
idiomas alemdo e inglés.

A evolucdo da estagidria foi notdvel ao longo do periodo de estdgio e o seu desempenho foi
exemplar no que concerne a sua postura profissional em contexto de trabalho, implementagéo de
metodologias, alcance dos objetivos propostos e integragdo na equipa de trabalho.

E com grande satisfagiio e reconhecimento que a Dokutech agradece também 3 estagiria pela
contribuicdo positiva que esta trouxe a equipa e por termos contribuido para a sua formacio

profissional.

A Dokutech Translations avalia o desempenho geral da estagiaria como Muito Bom.

Guima gdtubro de 2019

& _—<Marco Mesquita

(sécio-gerente)

T. +351 2531
E tech pt
www.dokutech pt
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