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Terminologia do Turismo: Proposta de uma base de dados ontoterminografica multilingue para o
Ministério do turismo de Angola

Resumo

A presente dissertacao visa refletir sobre a terminologia turistica angolana e a consequente proposta de
uma base de dados ontoterminografica multilingue: portugués, inglés com equivalentes em kimbundu e
umbundu para o Ministério do Turismo de Angola. Pretendemos, através desta base de dados, criar
uma ferramenta de trabalho, de pesquisa e de consulta, para técnicos de turismo, estudantes da area,

turistas e publico em geral, de forma a suprimir a lacuna existente deste vocabulario especifico.

A definic@o terminoldgica, o contexto de uso e as relagdes conceptuais dos termos assumem um papel
fulcral no desenvolvimento desta pesquisa. Por esta razdo, centramos a orientacdo da referida

pesquisa nestes trés aspetos fundamentalmente.

A natureza do produto terminoldgico «base de dados terminografica» que pretendemos desenvolver
passa hecessariamente pela analise linguistica, terminoldgica dos dados extraidos do corpus
especializado que serviram de suporte a concretizacao da base de dados que desenvolvemos. Assim,
dada a pertinéncia e abrangéncia do discurso do dominio turistico, restringimos o nosso olhar aos

termos de especialidade.

Palavras-Chave: Angola, base de dados, corpus de especialidade, ontologia, turismo.



Tourism terminology: Proposal of a multilingual ontoterminographic database for the Ministry of
Tourism of Angola

Abstract

This dissertation aims to reflect on Angolan tourism terminology and the consequent proposal of a
multilingual ontoterminographic database: portuguese, english with equivalents in kimbundu and
umbundu for the Angolan Ministry of Tourism. We intend, through this database, to create a working,
research and consultation tool, for tourism technicians, area students, tourists and the general public,

in order to fill the existing gap of this specific vocabulary.

The terminological definition, the context of use and the conceptual relationships of the terms assume
a central role in the development of this research. For this reason, we focus the orientation of this

research on these three aspects fundamentally.

The nature of the terminology product "terminographic database" that we intend to develop necessarily
involves linguistic, terminological analysis of the data extracted from the specialized corpus that served
to support the implementation of the database that we developed. Thus, given the relevance and scope

of the tourism discourse, we restrict our gaze to terms of specialty.

Keywords: Angola, data base, specialty corpus, ontology, tourism.
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Introducao

O turismo é uma atividade que contribui para a riqueza dos paises, geradora de receitas e
criadora de empregos. Dele, de forma direta ou indireta, “dependem inimeras industrias e
atividades paralelas” (Leal, 2011) contudo, a sua dimensao nao se rende unicamente ao nivel
economico. A Organizacdo Mundial do Turismo define como sendo um fenémeno nédo so
economico, mas também social e cultural. O nosso estudo surge como um meio de olhar para
matérias ligadas a terminologia do turismo considerando a realidade angolana, dada a

exiguidade de trabalhos existentes.

A presente dissertacédo sobre a “Terminologia do Turismo: Proposta de uma base de dados
ontoterminografica multilingue (portugués, inglés, kimbundu e umbundu) para o Ministério do
Turismo de Angola” é um estudo que se insere no dominio da Educagao da Republica de Angola
e que toma parte de um projeto alargado sobre a “Terminologia da Administragao Publica”,

levado a cabo pelo Executivo (Governo) de Angola.

Desta forma temos como objetivo fazer uma reflexao em volta da terminologia turistica angolana
e a consequente proposta ao Ministério do Turismo de Angola de uma base de dados que possa
reunir a terminologia usada neste dominio, dando uma atencdo especial a definicéo
terminolégica, ao contexto em que sao inseridos os termos e a relagdo conceptual que estes

mantém entre si.

Com a construgao desta ferramenta de trabalho esperamos contribuir, nao s, para a melhoria
da qualidade da redacao de caracter informativo e promocional dos textos produzidos na area do
turismo incentivando os autores a redigirem textos noutras linguas de Angola, além do
portugués, mas também auxiliar o quadro técnico do Ministério do turismo, estudantes da area,

turistas, linguistas e o publico em geral.

O trabalho insere-se no ambito dos estudos linguisticos com base empirica, ou seja, estudos
baseados no uso real da lingua e na sua observacéo, uma vez que se pode examinar o termo ou

unidade terminoldgica no seu contexto de uso.

Assim, o estudo que nos propomos apresentar encontra-se estruturalmente dividido em trés

momentos que se materializam em trés capitulos:



No capitulo I, além de apresentarmos a justificagdo, o objetivo e a delimitacao do dominio,
faremos uma breve incursao sobre a histéria do turismo em Angola, antes e pés-independéncia,

culminando com a caraterizacéo do estado atual do Ministério que tutela o turismo no pais.

No capitulo Il, apresentamos o “estado de arte” da terminologia turistica em Angola, Portugal e
no Brasil, e enquadramos a pertinéncia da nossa investigacdo numa area praticamente

inexplorada, como é a da producéo de bases de dados terminoldgicas.

Ainda nesta parte, apresentamos as teorias em que estdo alicercadas todo 0 nosso projeto de

investigagao que compreende a terminografia, ontologia e o corpus especializado.

Finalmente, no Ill e Gltimo capitulo apresentamos os textos que constituem o nosso corpus
especializado e analisamos 0 processo de constituicdo do mesmo, a partir do qual se criou a
base de dados, e descrevemos a metodologia escolhida, desde 0 momento da selecdo da area

de estudo até a estruturagao da base de dados ontoterminogréfica.

O Il capitulo termina com a construgéo efetiva da nossa base de dados, os campos que
constam da mesma e alguns fenémenos encontrados na altura da sua construcéo e, por fim,

concluimos com as consideracoes finais.



CAPITULO 1. O TURISMO EM ANGOLA

1.1. Justificacao da escolha do dominio

O conceito de turismo conheceu varias definicoes ao longo dos anos. Alguns autores consideram
que em determinadas definicoes ha omissées de determinados fatores ligados ao conceito
(Couto, Faias, & Faias, 2009). No entanto, Valdés (2003) aponta alguns elementos geralmente
aceites e que devem ser tomados em conta para a conceptualizagdo do turismo: implica
necessariamente uma deslocacao; requer a permanéncia fora do domicilio habitual de
residéncia; exige a temporalidade dos movimentos turisticos, implicando sempre ida e volta;
formado por um sujeito, o ser humano, uma vez que o turismo nasce da necessidade de
satisfazer o seu desejo de deslocacéo e estada; e pelo objeto, materializado na oferta turistica,
como fator de atratividade do sujeito. Em sentido lato, segundo afirma Baptista (1990), tendo em
conta o relacionamento do turismo com o meio ambiente, pode ser encarado sob os pontos de

vista econdémico, social, politico e legal, tecnologico e ecoldgico.

Ainda a respeito do conceito de turismo, Cunha (2009, p. 110) adapta o conceito de turismo ao
de sistema, uma vez que para este um sistema € «um conjunto de elementos inter-relacionados,
coordenados de forma unificada e organizada, com vista a alcancar determinados objetivos». E
declara que o turismo se apresenta como um conjunto de elementos que estabelecem conexoes

interdependentes entre si de carater funcional e espacial.

A economia, a gastronomia, a hotelaria, os transportes, o comércio, o desporto, o lazer, sao
algumas das diferentes areas ou setores com que o turismo estabelece algum tipo de relagdo. E
segundo explica Cunha (2009), inter-relacdes porque se relaciona com a generalidade das
atividades humanas e interdependéncias porque depende de quase todas elas e muitas das
existentes dependem do turismo com cada vez maior intensidade. Desta forma, “o turismo é um
fendmeno que se relaciona nao s6 com todas as atividades humanas, mas também com o

ambiente fisico”(Cunha & Abrantes, 2013).

Os efeitos econdmicos da atividade turistica sao visivelmente conhecidos, quer a nivel mundial
quer a nivel local ou regional. No entanto estes nao se esgotam unicamente a este nivel, como
vimos anteriormente, mas também a nivel social e cultural marcado pelo contato humano entre

diferentes povos com habitos, costumes e linguas.



A nivel econémico, atualmente, o setor ocupa uma posicao privilegiada no ambito da economia
mundial. E tido como um dos setores que mais cresce e se desenvolve na economia
internacional. Dados apresentados pela Organizacdo Mundial do Turismo (doravante
denominada OMT), referentes ao ano de 2017, mostram que o turismo internacional gerou
cerca de USD 1,6 bilhdes em receitas de exportacdo, sendo a terceira maior categoria de
exportagdes do mundo (OMT, 2018b). Informagbes do Relatério Anual da OMT relativamente ao
ano de 2017 apontavam para um crescimento acima da média, em torno de 4% ao ano, durante
oito anos consecutivos (OMT, 2018a). A OMT prevé um crescimento nas chegadas de turistas
internacionais a Africa Subsariana de 6% em 2018, e até 2030, dados extraidos da 542 reunido
da Comissao da OMT para as Américas indicavam que as chegadas de turistas internacionais

atingiriam 1,8 bilhdes (Vogeler, 2012).

A atividade turistica em Angola esta em pleno desenvolvimento. O turismo é o “petréleo verde”
que Angola definiu como aposta estratégica para a diversificacao da economia (Kaputo, Diogo, &
King, 2011, p. 021). E uma atividade importante para o Estado angolano, pois visa dentre outros
objetivos o desenvolvimento e a diversificagdo da economia nacional, rumo ao desenvolvimento
sustentavel, fruto quer do potencial existente, como da baixa capacidade de recursos que
atualmente sao explorados. Com um potencial tao significativo para o desenvolvimento, é
imperativa a necessidade de uma abordagem sustentavel do turismo nos paises em
desenvolvimento, para promover o crescimento a longo prazo, mantendo a0 mesmo tempo um

uso equilibrado destes mesmos recursos.

O Turismo é para Angola um dos mais relevantes setores da atividade econdmica. A sua
contribuicéo para a criagao de riqueza e melhoria do bem-estar dos cidadaos faz-se sentir, de
acordo com o Plano Director do Turismo de Angola (2011), de diferentes formas:
e na producao e emprego que cria (dados do Anuario Estatistico do Turismo de
Angola (2018) indicavam que a atividade é a que mais fonte de emprego produz
em todo pais);
e pelo investimento e inovacao que promove;
e pelo desenvolvimento de infraestruturas coletivas que estimula;
e pela preservacao do ambiente e recuperacao do patrimonio histdrico e cultural

que favorece.



Dados apresentados pelo Ministério da Economia e Planeamento de Angola (2018) mostram que
0 Governo angolano tragou objetivos estratégicos para o desenvolvimento da economia nacional.
E, destes, inclui a diversificagao da economia com base no desenvolvimento do setor néo
petrolifero. A indUstria do turismo é apontada como um destes setores a serem desenvolvidos e
explorados, auxiliando desta forma o crescimento nao s6 da economia, mas também da cultura

nacional.

Sob o ponto de vista social e cultural pode ser percebido como o meio de contato entre
diferentes povos, e que possibilita conhecer o diferente, as mudancas culturais, ouvir linguas
estrangeiras, experimentar gastronomias diferentes e singulares, criar lagos e construir

tolerancia. Em sintese, o turismo, “é uma pratica instrutiva”(Cunha, 2017).

A criacao de escolas, cursos, estagios, empregos sao algumas das oportunidades que este
fendmeno tem vindo a originar nestes Ultimos anos, pois eram poucos 0s estabelecimentos de
ensino, em Angola, que ministravam cursos nesta area do saber, e eram, igualmente, muito
poucas as vagas disponiveis para potenciais estudantes. Hoje, com o crescente nimero de
cursos e escolas disponiveis, inclusive no ensino publico, 0 acesso a uma profissao e a um curso
superior na area do Turismo tornou-se mais simples e mais justo, fazendo com que os proprios
estabelecimentos desta natureza passassem a valorizar nao s6 a experiéncia do profissional,
mas também a sua formagao. Todo este cenario tem vindo a contribuir para um conjunto de
melhorias sociais para a populagao angolana através do aumento do poder de compra,
igualdade de oportunidades, niveis de formagao e educacao superiores e por arrasto um melhor
nivel da qualidade de vida. O turismo tem vindo a crescer e a diversificar-se, “deixando de ser
apenas acessivel a um grupo restrito de consumidores, mas transformando-se num verdadeiro
fendmeno de massas” (Alves, 2003). Atualmente, as populagdes de todos os estratos sociais e
financeiros tém cada vez mais a possibilidade de chegar ao fim de um ano de trabalho e ter
direito as férias pagas para quebrar a rotina e descansar da rotina quotidiana o que promove 0
conhecimento do seu proprio pais e de paises estrangeiros, reforcando e promovendo a abertura
de mentalidades e a inovagao. A relagao que se estabelece entre o turista e a comunidade que o
acolhe, a troca de experiéncia entre individuos, fazem com que o turismo se materialize como

fendmeno social.



1.2. Objetivo do trabalho

Pretendemos, no quadro deste estudo, como objetivo geral, refletir sobre a terminologia turistica
angolana e a criacao de uma base de dados ontoterminografica multilingue (portugués-inglés,
com equivalentes em duas linguas angolanas: nomeadamente o kimbundu e o umbundu) para
propor ao Ministério do Turismo de Angola. A recolha da terminologia relativa ao turismo de
Angola permitira que se tenha um conhecimento organizado e sistematizado sobre esta area do
saber. E nossa pretensdo que a mesma esteja disponivel, ndo s, aos quadros (técnicos e
administrativos) do Ministério do Turismo angolano para os servir e auxiliar, mas também que
seja disponibilizada a docentes, estudantes, funcionarios da area e ao publico em geral. Uma vez
que o dominio do estudo é abrangente, pelo carater universal que o carateriza, esperamos que

possa ser consultada e servir de auxilio para todos os interessados.

A escolha do portugués e do inglés como linguas a incluir na base de dados prende-se com o
facto de ambas possuirem o carater de linguas de comunicacao internacional, primeiramente,

e, segundo, por ser o portugués a lingua mais falada em Angola (Sacanene, 2015), procurando
assim, abranger o maior nimero de usuarios da base de dados. A inclusao dos equivalentes em
kimbundu e umbundu deve-se, por um lado, ao facto de serem as duas linguas, segundo Ntondo
& Fernandes (2002), de maior abrangéncia etnolinguistica em Angola depois do portugués, e,
por outro, ter como objetivo salvaguarda-las, por se tratar de linguas faladas unicamente em
territrio angolano e correrem o risco de extingao. Assim, uma vez colocadas numa ferramenta
linguistica (no caso especifico numa base de dados) estaremos a contribuir para a sua

preservagao.

Pensamos, desta maneira, estar a contribuir para a organizacdo e a normalizacdo da
terminologia da area do turismo em Angola, garantindo a fluidez e rapidez que se requer na
recuperagao da informacdo, dando respostas significativas as exigéncias nacionais, e nao s,

que surgem a nivel deste dominio do conhecimento.

1.3. Delimitacao do trabalho e analise do dominio

A partir da definicdo adotada pela OMT em que «turismo compreende as atividades que as
pessoas realizam durante as suas viagens e estadias em lugares diferentes do seu local de

residéncia, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com propoésitos de lazer, descanso,

! Termo usado pela constituicio da Republica de Angola para se referir as linguas de origem bantu e néo bantu faladas em territorio angolano
(Cf. art.19 da Constituicéo da Repiblica de Angola, 2010, p. 11)



negdcios ou outros» (Cunha, 2009, p. 30) e da comparacao estabelecida por Cunha (2009),
quando adequa o turismo a um sistema, depreende-se que o conceito de turismo é
multifacetado, ou seja, a atividade turistica relaciona-se com diversas outras areas e sob
multiplas motivagdes (Moreira, 2010). Dias et al (2009) chegam mesmo a afirmar que sera
muito dificil ou mesmo impossivel encontrar uma area de conhecimento tao diversificada e tao
heterogénea como o turismo. Pois € uma area de confluéncia de inimeras disciplinas cientificas,
como a Economia, a Historia, a Geografia, etc. Outra, destas areas, por exemplo, é a hoteleira,
pois a grande maioria das viagens envolve algum tipo de estadia. Em outras palavras, sem a
hotelaria, nao existe turismo, tal € como o entendemos agora. A concorréncia dos destinos
turisticos se tornou tdo grande e intensa que hoje o turista busca algo mais em sua viagem.
Além de um transporte rapido e eficiente, hospedagem bem localizada e confortavel, paisagens e
bons restaurantes, um outro fator e quase que decisivo para a escolha de um destino ou
consumo de servicos: é a hospitalidade. O reconhecimento da capacidade de receber bem as
pessoas oriundas de outras cidades, estados ou paises cria um referencial para um turista, pois
ninguém gosta de viajar e nao ser bem tratado. A hospedagem é um dos mais importantes

elementos do turismo.

Desta forma, as duas atividades complementam-se mutuamente. Visam, ambas, a coordenagao
de todos os servicos relacionados com os hospedes. Possuem o mesmo “objeto de trabalho o
viajante, ou o turista” (Oliveira, 2014). Portanto, quase nao se pode falar de turismo sem
hotelaria e vice-versa. Sao, de acordo com Petrocchi e Bona, citado por Oliveira (2014), um

“bindémio inseparavel”. E assim ocorre com as demais areas com que o turismo se relaciona.

O turismo em Angola tem vindo a observar um rapido e crescente desenvolvimento com a
criacao de escolas superiores, profissionais e técnicas onde sao lecionados cursos nesta area do
saber. A criacao e a atualizagao de legislagao:, que regula a atividade turistica, nesta area tém
sido também tarefa que o executivo angolano tem estado a ampliar no ambito do
desenvolvimento e da diversificagao da economia do pais, a aplicabilidade destas vira facilitar o
fomento do turismo no pais, bem como promover a marca “Angola” como destino turistico.

Dados recentes do Ministério do Turismo angolano mostram que o setor atingiu a cifra de 658

2 Lei de facilitagdo de aquisicdo de visto de turista, Decreto Presidencial que aprova a alteragdo da designagdo do Ministério da Hotelaria e
Turismo para Ministério do Turismo (Cf. Decreto Presidencial n.- 41/18 de 12 de Fevereiro da Presidéncia da Republica., 2018) e a Lei do
Turismo (Lei n.» 9/15 de 15 de da Assembleia Nacional., 2015)



mil chegadas de turistas as fronteiras nacionais, e, segundo dados do Plano Director do Turismo
de Angola, estimula-se que até ao ano 2020 as chegadas de turistas deverao atingir 1,6 bilides a
Angola (Kaputo et al., 2011), além de ser o setor que mais gerou empregos em 2018 (Anuario
Estatistico do Turismo, 2018).

Para a OMT (2019) a atividade turistica € um motor chave para o progresso socioeconémico de

um determinado pais e a principal fonte de rendimento de muitos paises em desenvolvimento.

Entretanto e de acordo com Eco (2015), «quanto mais se restringe o campo, melhor se trabalha
e com maior seguranca» sendo nossa pretensao refletir sobre uma base de dados
ontoterminografica para a propor ao Ministério do Turismo de Angola, pensamos que o primeiro

passo a dar seria a delimitacao do campo em anélise.

Duran (2012) considera que todas as propostas de metodologias terminolégicas apresentam
uma serie de pontos em comum, sendo o principal a delimitagéo e a analise do dominio. Ainda
sobre este aspeto, Cabré (1993) acrescenta que «.. antes de iniciar la elaboracion de una
terminologia es preciso que sus autores delimitem muy claramente la tematica de trabajo...»
Deste modo, apreendemos que identificar e delimitar o dominio que pretendemos representar é
a primeira tarefa a executar no trabalho terminoldgico. Uma vez que, como vimos, quase nao se
pode falar em turismo sem associarmos as outras areas com as quais estabelece algum tipo de
relacao, entendemos como dominio, a area sobre a qual recai a nossa pesquisa terminolégica, o

turismo em Angola.

A'ideia de trabalhar em terminologia do turismo em Angola surge da constatacao da escassez de
meios terminoldgicos nesta area do saber que respondam as necessidades, primeiramente, dos
profissionais em turismo naquele pais e depois, do plblico em geral. Para além de que a sua

aplicacao facilitara a codificagao e normalizagcao de mensagens neste dominio do saber.

1.4. Turismo em Angola

1.4.1. Breve historial do turismo em Angola

Angola é um pais da Africa Austral, situado na costa sudoeste atlantica do referido continente.
Possui uma superficie de 1.246.700 Kmz. Faz fronteira a Norte com as Republicas do Congo e a
Republica Democratica do Congo; a Leste com a Replblica da Zambia, a sul com a Namibia e a
Oeste com o Oceano Atlantico. A forma predominante do relevo angolano é o planalto, 60% do

territorio € planalto, com altitude entre os 1000 e os 2000 metros. Possui uma densa e extensa



rede hidrografica que proporciona uma navegabilidade limitada nos seus principais rios (Instituto

Nacional de Estatistica, 2018), dentre eles o maior do pais: 0 kwanza:.

Dada a sua localizacdo em zonas climaticas equatorial e tropical (quentes e himidas) existem
em Angola duas estacOes, nomeadamente, a estagcao quente e mais chuvosa (compreende 0s
meses de setembro a abril) e 0 cacimbo que € a estacao mais seca e mais fria (compreende os

meses de maio a agosto).

A sua localizagao geogréfica e as suas carateristicas climaticas dao origem a uma rica cobertura
vegetal, o que favorece o surgimento de uma grande variedade de animais e de plantas,
permitindo dividir o pais em cinco zonas fitogeograficas (Machado, 2018): 1) zona humida e
densa (a floresta do Maiombe, na provincia de Cabinda) 2) zona de savana (ligadas a matas,
encontramos nas provincias da Lunda Sul e Norte), 3) zona das savanas secas (baixa do
Kassange, localizada na provincia de Malange), 4) zona de estepe e por fim 5) zona desértica

(deserto do Namibe, localizado na provincia com o mesmo nome).

Além de ser uma terra abencoada em recursos naturais, tanto do solo, no subsolo e no mar, o
que condiciona o surgimento de uma espetacular e enorme fauna e flora, Angola possui uma
enorme e variada riqueza cultural. Desde as linguas faladas pela sua populagéo, aos habitos e
costumes praticados pela mesma. A misica, a danca e a convivéncia sao outros aspetos
centrais da cultura angolana. Repleta de cor e vida, a cultura é distinta nas 18 provincias deste
paist. O estilo musical, segundo Machado (2018) é excecional e Unico, marcado com um ritmo e
cadéncia muito dangantes, tanto o tradicional (semba, cabetula, rebita), como os criados nos
musseques ¢ angolanos. Descreve-se, habitualmente, o povo angolano pela simpatia e

hospitalidade, “para este dancar mais do que um momento de descontracdo & uma

manifestacao de interacao social”(Machado, 2018).

O “carnaval é a maior manifestagao cultural de Angola, onde se combinam som, cor, movimento
e drama, tem raizes profundas, celebrativas, cosmogonicas, que transportam o cerne das
culturas tradicionais em que a arte e a religido confundem-se na sua fungdo comum de religar o

mundo dos vivos ao dos mortos” (Machado, 2018).

s E também o nome da moeda de Angola (Cf. Instituto Nacional de Estatistica, 2018)

+ Bengo, Benguela, Bié, Cabinda, Cuando Cubango, Cuanza Norte, Cuanza Sul, Cunene, Huambo, Huila Luanda, Lunda Norte, Lunda Sul,
Malange, Moxico, Namibe, Uige, Zaire

> Bairros periféricos das cidades angolanas (Machado, 2018)



Além desta, existem outras manifestagoes culturais pelo pais inteiro, desde aquelas que marcam
0 inicio da vida adulta de raparigas e rapazes (Ithikos), a circuncis@o, o casamento tradicional
também conhecido como “alambamento” nalgumas zonas do pais; rituais que marcam o inicio

de uma época climatérica (como a chegada da época chuvosa).

Para além de possuir uma grande riqueza a nivel de habitos culturais, manifestacdes tradicionais
e riqueza historica, o povo angolano possui outra grande riqueza cultural: as linguas que
caraterizam a populac@o dispersa nas 18 provincias do pafs. Segundo Fernandes e Ntondo

(2002) a populacéo angolana é plurilingue e divide-se em trés grupos etnolinguisticos:

e Falantes das linguas angolanas de origem nao bantu’ (as linguas Khoisan: e
Vétwa);

e Falantes das linguas africanas de origem bantu (nove linguas sao faladas por
este grupo linguistico: Cokwe, Kimbundu, Kikongo, Nganguela, Olunyaneka,
Oshilelo, Oshikwanyama, Oshindonga,e 0 Umbundu) e os

e Falantes da lingua portuguesa, de origem neolatina.

Esta diversidade promove a variedade linguistica que se vive no pais. A lingua oficial em Angola é
o portugués (Constituicao da Republica de Angola, 2010), no entanto existem outras cerca de 11

linguas africanas faladas em territdrio angolano.

1.4.2. Histdria do turismo em Angola

Embora seja conhecido essencialmente como um grande produtor de petréleo, com um milhao
quatrocentos e sessenta e dois barris diarios (Baikalizadeh, 2019) e um dos maiores produtores
de diamantes do mundo, com uma producao de diamantes que atingiu 9 milhdes de quilates em
2017 (Ministério da Economia e Planeamento, 2018), nao sao esses 0s (nicos recursos que
tornam Angola num grande pais. Com um forte potencial de desenvolvimento em Africa, possuf

outros minerais (carvao, cobre, ferro, manganés, ouro, volframio, estanho e molibdénio, uranio,

s Ou Efiko é um ritual de iniciagdo ou festa de puberdade feminina que na cultura local nyaneka assinala a passagem das envolvidas para a vida
adulta, principalmente para a constituicdo de familia. O ritual ocorre quando as raparigas alcangam mais ou menos a faixa etaria dos 15 e 16
anos (Cf. Fio, 2016)

7 Bantu= ba (prefixo nominal de classe 2) ntu (pessoa, povo ou ser humano). Atribuindo o significado de povos, pessoas ou humanos a palavra
bantu (Machado, 2018)

s Grupo ndo bantu. O termo proposto por J. Shapera, deriva da juncdo das palavras Khoi-khoin =acumular, colher frutos, arrancar raizes da
terra, capturar pequenos animais. (Fernandes & Ntondo, 2002)

s Grupo pré bantu que habitou o territdrio angolano no paleolitico (Fernandes & Ntondo, 2002)
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bauxite, mineiro de ferro), recursos de pesca, e goza de excelentes condicbes para o
desenvolvimento da agricultura, da apicultura e da pecuaria bem como o desenvolvimento do
turismo local (Ministério do Turismo, 2019). Detentora de uma maravilhosa natureza,
diversidade e riqueza cultural, Angola possui um potencial a ser explorado a nivel do turismo e
consequentemente da hotelaria (Machado, 2018). Embora seja uma area em desenvolvimento e

a ser explorada, a histéria do turismo em Angola nao é recente.

Segundo Fernando (2015), dois periodos marcam a historia do turismo em Angola. O periodo
colonial, em que Angola ainda era uma colénia portuguesa ultramarina em Africa, que, para os
colonizadores, nao passava de um mercado abastecedor de matéria-prima, nao se configurando
para eles, como area de interesse. Neste periodo, em 1959, foi criado o Centro de Informacéo e
Turismo de Angola (C.I.T.A.)-.

O periodo pos-colonial, entre 1975 a 1990, foi marcado por uma intensa e cruel guerra civil,
outro marco antagénico que levou a lenta e quase inexistente evolucao e desenvolvimento desta

atividade.

Estes dois periodos contribuiram para que a atividade turistica em Angola nao se desenvolvesse

e tardasse a cultura do turismo neste pais com um imenso potencial turistico.

Relativamente a histéria do turismo em Angola, dados histdricos do Ministério do Turismo (2019)
mostram que apds a proclamacao da independéncia nacional®, o primeiro Governo do Estado

angolano institui a Secretaria de Estado do Comércio e Turismo, em substituicao do C.I.T.A.

O periodo pos-independéncia gerou um abandono de quase 90% das unidades hoteleiras e
similares do pais, ficando intervencionadas com base no Decreto n. °128/75. Ao mesmo tempo,
e segundo nos mostra o histérico do Ministério do Turismo de Angola (2019), foi instituido o
Centro de Controlo e Gestao dos estabelecimentos de hotelaria, restaurantes e similares da
provincia de Luanda em consequéncia do uso inadequado do parque imobiliario do pais, que

resultou na sua degradacao.

* Primeiro 6rgao que viria ser o mais antigo antecessor do atual Ministério de Hotelaria e Turismo de Angola o (C.I.T.A.)

=+ Foi proclamada a 11 de novembro de 1975, pelo primeiro presidente da Republica de Angola, Dr. Antdnio Agostinho Neto
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Com a promulgagéao do decreto n.°42/77, de 12 de Maio, conforme aponta José (2017), cria-se
0 Ministério do Comércio Interno (MINCI), e integrou no seu quadro Organico a Direcao Nacional
do Turismo e Hotelaria (DINATUR).

O ano de 1978 ficou marcado na histdria do turismo em Angola, de acordo com os dados do
Ministério do Turismo (2019), pela criacdo das primeiras empresas hoteleiras de ambito
provincial totalizando 19 empresas denominadas Emprotel: (Ministério do Turismo, 2019). Em
Luanda foi criada a Anghotel-U.E.E., de ambito local, a qual foi atribuida a tutela dos hotéis
Tropico, Panorama, Turismo, Costa do Sol, Alameda, Continental e Globo. Posteriormente
alargou-se o ambito da sua competéncia de ambito local para nacional, abrangendo no conjunto
da sua rede os hotéis Almirante e Excelsior no Huambo, Congresso em Cabinda, Grande Hotel
da Huila, Pousada de Kalandula em Malange e Hotel Mombaca em Benguela. A recuperacao de
pequenos estabelecimentos hoteleiros e similares, a construcéo de alguns centros recreativos, e
a formacao de quadros neste setor também faziam parte das funcdes da Anghotel-U.E.E.
(Nhulilivali, 2017).

Em 1988, resultado dos primeiros contactos iniciados pelos dirigentes do Ministério do Comércio
com o Secretariado Geral da Organizacdo Mundial do Turismo, a Administracdo Nacional do
Turismo sai da letargia e inicia a estruturacao do setor (Ministério do Turismo, 2019). Cria-se

neste mesmo ano a primeira empresa angolana de turismo, ANGOTUR LDA, (Nhulilivali, 2017).

Um ano depois (1989), varios feitos marcaram o epicentro do turismo em Angola, como nos
mostram os dados historicos do MINTUR (2019), ocorre na 82 Assembleia Geral realizada em
Paris a adesao da Republica de Angola a OMT. Esta adesao trouxe vantagens palpaveis e o
beneficio imediato traduziu-se na implementacdo do projeto “Reforco Institucional do Estado
Angolano no Dominio do Turismo” projeto financiado pelo PNUD= e executado pela OMT,
consubstanciado nas seguintes acoes*: reestruturacao da Direcdo Nacional do Turismo; criacéo

de um sistema de recolha, tratamento, analise e publicagao de estatistica do turismo; criagao de

12 Empresa pUblica criada para gerir pequenas unidades hoteleiras em Luanda
¥ Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

14 Cf. Consulado Geral de Angola. (2019). Retrieved July 22, 2019, from http://www.consuladogeralangola-porto.pt/pt/informacao-geral
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um servico estatistico informatizado na DINATUR®=; elaboracao de propostas de Legislagao
Turistica, capacitagdo de quadros; incentivo a criagdo de empresas e agéncias de viagens e
turismo; assim como a construcao de associagoes profissionais privadas do setor como a

HORESIL: e a AAVOTA~,

7

Em 1990, o dia Mundial do Turismo € realizado em Angola promovendo-se a primeira
Conferéncia verdadeiramente multissetorial e as recomendacdes dela resultante continuam a

orientar os trabalhos do setor (Ministério do Turismo, 2019).

E, entdo, criado em 1996 o Ministério de Hotelaria e Turismo (Nhulilivali, 2017), que tem como
politica, a recuperacao, reabilitacdo e construcao de infraestruturas hoteleiras e turisticas; o
ordenamento e planeamento turistico, a formagao dos quadros do setor; a contribuicao para a
preservacao e fortalecimento da identidade nacional, a paz integracdo e cooperacao
internacional, a promogao da imagem de Angola como potencial destino turistico; a contribuicao
para a protecao, preservacao e valorizagao dos recursos naturais, socioculturais e tradicionais do
pais; o propiciamento do desenvolvimento harmonioso e sustentavel da atividade turistica
nacional, logrando sempre que os seus beneficios no desenvolvimento socioeconémico para a
melhoria da qualidade de vida da populagédo angolana. (Decreto Presidencial n.. 41/18 da
Presidéncia da Republica., 2018).

Em 1997, o Ministério da Hotelaria e Turismo de Angola (MINHOTUR)= aprovou, pelo Conselho
de Ministros, a criacdo do Instituto de Fomento do Turismo (2019) conhecido pela sigla,

INFOTUR=. Todo este esforco permitiu evidenciar o estado atual do turismo em Angola.

» Primeira agéncia de Viagens e Turismo angolana

« Associacao de Industrias de Hotelaria de Luanda

7 Associacdo de Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos de Angola

1 Cf, Consulado Geral de Angola. (2019). Retrieved July 22, 2019, from http://www.consuladogeralangola-porto.pt/pt/informacao-geral

= Em 2018 foi alterada a denominagéo deste organismo para Ministério do Turismo (MINTUR) (Cf. Decreto Presidencial n.. 41/18 de 12 de
Fevereiro da Presidéncia da Republica., 2018)

» |nstituto de Fomento Turistico de Angola

2 Cf. Consulado Geral de Angola. (2019). Retrieved July 22, 2019, from http://www.consuladogeralangola-porto.pt/pt/informacao-geral
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1.4.3. O turismo em Angola hoje

Angola possui grandes potencialidades de recursos naturais e culturais que fazem do pais um
distinto atrativo turistico. Oferece uma variedade de recursos turisticos que incluem os
segmentos de sol e praia, ao longo da imensa costa de 1650 quilémetros, de natureza e
aventura, assim como um rico patrimonio e culturas tradicionais. Além de ser, atualmente, um
dos principais setores de proveito para a economia nacional, representando 3.5% do produto
interno bruto (PIB). Em 2017 o turismo rendeu para o Estado angolano cerca de 10.000 milhdes
de kwanzas (30,3 milhdes de euros) e foram registadas, no mesmo ano, 260.961 entradas de

turistas no pais (Anuario Estatistico do Turismo, 2018).

Porém, Angola nao € ainda um dos maiores destinos turisticos do mundo, nem a nivel do
continente africano, por apresentar uma série de lacunas devido a varios problemas, que
incluem os altos precos das viagens aéreas e das permanéncias em hotéis, dificuldades de
acesso aos locais turisticos, a oferta limitada de pacotes turisticos atrativos, assim como a ma
conservacao do patriménio histérico-cultural do pais. Além disso, como sublinha Fernando
(2015), o pais debate-se ainda com a escassez de outras infraestruturas e servi¢os de apoio ao

turismo e com uma fraca promogao do pais enquanto destino turistico.

Entretanto, o pais ja tem dado alguns sinais no desenvolvimento do turismo. Organizaram-se
campeonatos desportivos como o Campeonato de Futebol da Africa das Nacoes (CAN 2010),
(Cristovao, 2010), em 2013 o pais organizou 0 Campeonato do Mundo de Hoquei em Patins e
tem realizado ainda, nos Ultimos anos, varias conferéncias de negocios. Os setores publicos e
privados de Angola deram inicio em 2012 a realizagdo da Bolsa Internacional de Turismo de
Angola (BITUR) (Ministério do Turismo, 2019). E foi realizado, no més de Maio de 2019, o
Forum Mundial do Turismo, em Luanda, com o objetivo de “promover mudangas positivas no
turismo nacional e internacional e atingir metas de sustentabilidade” (Ministério do Turismo,
2019). Como é Gbvio, a organizagao destes eventos permitiu a construcéo e reabilitacdo de uma
série de infraestruturas aeroportuarias, rodoviarias e hoteleiras, que aumentaram a capacidade
recetiva do pais, bem como do aumento de receitas fiscais e da geragao de empregos. O
MINTUR, através das linhas orientadoras do Plano Director do Turismo em Angola (Kaputo et al.,
2011) quer apostar nas tecnologias digitais para um turismo sustentavel, com base nas

celebragdes oficiais do Dia Mundial do Turismo. Projetos como Okavango-Zambeze, declaracao
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do centro historico de Mbanza Kongo (provincia do Zairez) como patriménio mundial da
humanidade pela UNESCO= sao alguns dos “polos de desenvolvimento turistico” (Kaputo et al.,

2011) considerados prioritarios pelo Estado Angolano.

Em 2017, Angola contava com 7.573 estabelecimentos turisticos que estavam em pleno
funcionamento. Desses estabelecimentos, 1632 faziam parte da area de alojamentos, 233 dos
quais eram hotéis e 1399 compreendiam as pensdes e outros estabelecimentos de alojamento.
Os restaurantes e similares eram constituidos por 5629 estabelecimentos e as agéncias de

viagens e turismo eram 312 (Anuario Estatistico do Turismo, 2018).

Nos Ultimos anos tem aumentado consideravelmente a mobilidade turistica, interna e
internacional, em Angola. A nivel aéreo o pais conta com uma companhia de bandeira nacional,
a TAAG=. Que realiza voos diretos para 16 das 18 provincias angolanas com excegao do Bengo e
Cuanza Norte pela proximidade que tem com Luanda (Nhulilivali, 2017). A mobilidade turistica
internacional realiza-se através de 4 aeroportos internacionais (Luanda, Cabinda, Catumbela e
Lubango), estando em construgao um segundo aeroporto na provincia de Luanda, onde operam
diversas companhias internacionais. Sendo o aeroporto 4 de Fevereiro (em Luanda) a principal
infraestrutura aeroportuaria de Angola (Silva, 2013). Ja a mobilidade turistica interna ¢ feita por

transportadoras terrestres privadasz (Amaro, 2016).

As provincias da Huila, Luanda, Namibe, Benguela sao os principais destinos turisticos
escolhidos pelos turistas estrangeiros e nacionais (Anuario Estatistico do Turismo, 2018). O
clima, as praias e outras atragdes turisticas sao os principais fatores que contribuem para o

grande crescimento do turismo nestas regioes.

Os Santuarios da Nossa Senhora da Muxima=e de Nossa Senhora do Monte sao dois dos mais
conhecidos destinos do turismo religioso no pais e no mundo todo, sao realizadas peregrinacoes

anuais a estes e a outros Santuarios pelo pais inteiro.

2 Uma das 18 provincias de Angola, localizada a norte do pais
= Organizagdo das Nacoes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
« Transportadora Aérea de Angola

= TCUL, MACOM, TURA, ANGOSTRAL e SGO, sao algumas das transportadoras terrestres que operam no mercado de mobilidade terrestre em
Angola

» Muxima é uma vila, sede do municipio da Quicama, na provincia de Luanda. Entretanto na lingua kimbundu significa coracdo. E ¢ a
denominagéo conhecida a nivel nacional atribuida a Nossa Senhora, méae de Jesus.
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A histéria nacional é fortemente conservada nos multiplos museus e monumentos espalhados
um pouco por todo territdrio nacional: museu nacional da escravatura; museu nacional da
histéria militar; museu de antropologia; memorial Dr. Antonio Agostinho Neto; museu de histéria
natural; paléacio de ferro, e outros espalhados pelas 18 provincias do pais (Machado, 2018).
Destinos como a cidade de Mbanza Kongo, proclamada pela Unesco Patriménio Mundial da
Humanidade, Quedas de Kalandula (situadas na provincia de Malange), a ilha do Mussulo (na
capital do pais, Luanda), o projeto Okavango Zambeze (na provincia do Cuando Cubango), a
grande floresta do Mayombe (na provincia de Cabinda), as Grutas do Nzenzo (na provincia do
Uige), maior morro do pais, o morro do Moco (na provincia do Huambo) cavernas do Zau (na
provincia do Zaire), as deslumbrantes cachoeiras do Binga (na provincia do Cuanza Sul) e as
cataratas do Ruacana (localizadas na provincia do Cunene), o deserto do Namibe, visitas aos
parques nacionais dispersos por Angola inteira; as exuberantes pedras negras de Pungo
Andongo e muitos mais lugares onde a magia da sua beleza é notdvel. A propensa e
extensissima fauna e flora torna possivel praticas como o ecoturismo, safaris fotograficos e
etnograficos; as imensas praias espalhadas pelos quatro cantos do pais tornam possivel a

pratica do surf e outros desportos radicais no mar e muito mais.

1.5. O Ministério do Turismo de Angola

O Ministério do Turismo de Angola foi criado em Julho de 1996 (Decreto Presidencial n.o41/18
da Presidéncia da Republica., 2018) cujas responsabilidades compreendiam: licenciar, orientar,
disciplinar, fiscalizar e apoiar a politica do governo referente ao setor turistico e colocar o turismo
angolano a par dos paises que possuem potencialidades turisticas, sobretudo no que se refere
aos paises do continente africano. Antigamente (até 2015) respondia pela denominagao de
Ministério da Hotelaria e Turismo (MINHOTUR).

Atualmente, e por Despacho Presidencial (Decreto Presidencial n.. 41/18 de 12 de Fevereiro da
Presidéncia da Republica., 2018), foi alterada a designacao deste organismo publico, passando
a ser designado por Ministério do Turismo (MINTUR). Da sua estrutura organica fazem parte os

6rgaos” seguintes, de acordo com a figura 1.

# (Cf. Decreto Presidencial n..41/18 de 12 de Fevereiro da Presidéncia da Repdblica., 2018)
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Orgaos centrais de Diregao
superior

Ministro Secretario de Estado

Orgsos de Apoio

Consultivo
Conselho Conselha de Conselho Conselho Nacional do |
Consultivo Direcso Conselho Técnico Multissetorial do Turismo e Facilitagcdo
Turisme Turistica
Servigos Executivos
Diretos
) Dir. Nacional de

Dir. Nacional de Qualificacso de e i Dir. Nacional de

Estruturacioe = : B rornoclio Tiristion Formagio Hoteleira e
Desenvolvimento Infraestruturas e o8 - Turistica

Produtos Turisticos

Servigos de Apoio Técnico

o Gabinete de Recursos Gabinete de Estudos,
Secretdria Geral Humanos Planeamento e Estatistica

Figura 1: Organograma do MINTUR.
Adaptado do Ministério do Turismo de Angola (2019)
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CAPITULO II. ESTADO DA ARTE

2.1. Terminologia do turismo em Angola: o estado da arte

Durante todo o processo de pesquisa nao foram encontrados estudos realizados no ambito da
terminologia turistica em/de Angola, quer a nivel de edigdes publicadas, quer a nivel de material
disponibilizado na internet. Uma vez, que o setor turistico constitui um importante instigador
economico, quer a nivel local e internacional, esperavamos encontrar alguns estudos

empreendidos pelas entidades oficiais responsaveis pelo setor angolano.

Nao se conhece, até a data do término deste projeto, algum glossario turistico elaborado pelo

6rgao que tutela a atividade naquele pais, ou outros que fomentem e promovam a mesma.

Embora o propésito desta seccao tenha sido o de apresentar estudos terminoldgicos do turismo
de Angola, dada a escassez destes estudos a nivel nacional, optou-se por referir alguns estudos
realizados em Portugal e no Brasil, onde, ao contrario do que acontece em Angola, ao
pesquisarmos sobre a mesma tematica, a um nivel mais extensivo, encontramos imenso

material ja publicado e disponivel de forma imprensa e gratuita na internet.

A nivel da Europa, tivemos contato com algumas obras, que passaremos a citar: o Dicionario
Técnico do Turismo (1990) e o Prontuario Turistico (2013) ambos de Celestino Domingues; o
Dicionario de Terminologia Hoteleira (Front-Office) (2000a) de Américo Mata; Guia Técnico de
Hotelaria: A Arte e a Ciéncia dos Modernos Servicos de Restaurante (2004) de Joaquim Janeiro;
Terminologia e Tradugdo: Criagdo de uma Base de Dados Terminoldgica do Turismo Baseada
num Corpus Paralelo Portugués-Inglés (2010) de Adonay Moreira. Relativamente a recursos
informaticos e digitais tivemos acesso a base de dados da Universidade de Vigo, Termoteca
(2018) e o Lextec-Léxico Técnico do Portugués (2009), do Instituto Camdes, do qual faz parte

uma terminologia do turismo.

Relativamente a terminologia turistica no Brasil, achamos pertinente mencionar as seguintes
obras, a que tivemos acesso: Glossario Terminoldgico do Ministério do Turismo do Brasil
(“Ministério do Turismo: Dados e Fatos,” 2019); a obra Terminologias do Turismo: Instrumento
para a Formacao Especializada em Lingua Portuguesa (2014) de Patricia Peralta; e o artigo
académico “A Contribuicdo de um Glossario Trilingue de Turismo de Aventura Para a Formagao

e Atuagao do Profissional de Turismo” (2016), de Santana, Dos Santos e Delvizio.
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Outros documentos encontrados e consultados ao longo da nossa pesquisa nao serao

mencionados nesta sec¢ao por motivos de enquadramento e de gestao de tempo.

Descreveremos, de forma resumida, cada um dos documentos citados anteriormente, e as

conclusoes retiradas para a concretizacao do nosso projeto académico.

O Dicionario Técnico do Turismo (1990) e o Prontuario Turistico (2013), ambos de Domingues
constituem, segundo Moreira (2010), duas obras de referéncia, em Portugal, para os
profissionais de turismo. O dicionario, conforme afirma o proprio autor (1990), é fruto de uma
revisao de um outro livro, publicado em 1982, com o propdsito de eliminar alguns vocabulos de
interesse menor ou ultrapassados pelo avango da tecnologia, substituindo estes por outros
proprios da linguagem profissional. Dele constam, também, um glossario histdrico, um
cronograma, registando os acontecimentos mais importantes na evolugao do turismo e dos
vetores mais importantes desta atividade, e uma lista de paises e suas respetivas unidades
monetérias. O mesmo foi elaborado em ordem alfabética e constam termos de areas como:
alojamento, alimentacdo e transportes. Trata-se de um dicionario monolingue (escrito em
portugués, somente, sem equivalentes noutras linguas), em que nao constam exemplos de uso

dos termos nem informagéo morfologica.

Quanto ao prontudrio turistico, também de Domingues (2013), trata-se de uma edicao mais
recente, revista e atualizada, de um dicionario monolingue, sem equivalentes noutras linguas,
embora apresente, quando indispensavel a origem do termo. Nao contém os termos em contexto

de uso nem informacao morfolégica dos mesmos, mas apresenta a definicao destes.

Américo Mata (2000a) elabora um dicionario terminoldgico da area da hotelaria (Front-Office),
uma das areas com que o turismo se relaciona e mantem ligacdo. Achamos pertinente
apresenta-lo, dado o cariz que transporta a obra. Trata-se de um dicionario que comporta termos
proprios da atividade hoteleira, mais propriamente da parte do front-office, ou seja, termos
usados por profissionais hoteleiros que tém contato direto com os clientes (aqueles que dao “a

cara”).

Como afirma o proprio autor (2000a, p. 7) “o dicionario € trilingue, comporta termos em
portugués, inglés e francés; conta com 5210 termos ou expressdes compostas, destas 2760
estao em Inglés, 1400 em portugués e 1050 em francés”. Existe, para alguns termos, o contexto

de uso. Nao sabemos que critérios o autor usou para atribuicdo somente a alguns termos o
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contexto de uso. Ha uma outra informacao, usada pelo autor, para alguns termos, que, segundo
ele, sdo dados obrigatorios. A titulo de exemplo: no termo “formulario de registo”, comega-se por
apresentar a definicao do termo e depois 0 autor apresenta os dados que devem constar deste
mesmo formulario. Ou ainda no termo “diretor do front-office”, além de apresentar somente o
conceito, apresenta, também, as obrigacdes de um “diretor de front-office”. Os termos nao

apresentam informagao morfoldgica.

Da obra de Joaquim Janeiro Guia Técnico de Hotelaria: A Arte e a Ciéncia dos Modernos
Servicos de Restaurante (2004), também monolingue, constam a terminologia do restaurante e
cafetaria e um glossario de cozinha. Chamou-nos, logo, a atencéo, quando vimos o indice do
livro. A terminologia do restaurante e cafetaria encontra-se na segunda parte do livro, é
monolingue, nao apresenta equivalentes noutras linguas, nao contém contextos de uso, e é
ligeiramente reduzida, para aquilo que nos estdvamos a espera. Em relac@o ao glossario, que se
pode encontrar na terceira parte do livro, € bastante resumido, apresenta as definicoes para os

termos, mas nao apresenta contextos de uso.

A organizacdo e coordenacdo da base de dados Lextec-Léxico Técnico do Portugués (2009)
estiveram a cargo do Instituto Camoes. Apresenta terminologia nos seguintes dominios de
especialidade: ambiente, banca, comercio, construcao, direito comercial, economia e gestéo de
empresas, energia, seguros, telecomunicacdes e turismo. Pareceu-nos uma fonte bastante
completa, para os objetivos do nosso projeto, pelo fato de apresentar a definicdo dos termos e
textos com o termo em uso, possui uma rede conceptual para cada termo, e equivalentes na

lingua inglesa. Entretanto, achamos o nimero de termos recolhidos bastante reduzido.

Um outro recurso, podemos dizer, o que se mostrou com maior relevancia para a realizacao do
nosso projeto foi a base de dados Termoteca, (2018) da Universidade de Vigo, partindo de um
projeto académico, elaborado por Moreira (2010). Desta base de dados constam terminologias
de dominios de especialidade das seguintes areas: ecologia e ciéncias ambientais, economia,

juridico-administrativo, sociologia, medicina, turismo e informatica.

O glossario terminoldgico elaborado pelo Ministério do Turismo do Brasil (“Ministério do Turismo:
Dados e Fatos,” 2019) mostrou-se muito limitado, uma vez que 0 mesmo apenas apresentava o
termo e a possivel definicdo. Um nlimero de termos pouco extensivo, sem informacao contextual
e morfologica, e numa Unica lingua. Em contrapartida o livro de Peralta, Terminologias do

Turismo: Instrumento para a Formacgao Especializada em Lingua Portuguesa (2014), pareceu-
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nos muito pertinente por constar dele varios glossarios incorporando terminologia essencial a

cada capitulo do livro. Os termos apresentam informagao morfolégica e equivalentes em italiano.

O texto de Santana et al (2016), “A Contribuicdo de um Glossario Trilingue de Turismo de
Aventura para a Formacado e Atuacdo do Profissional de Turismo”, oferece um trabalho feito
sobre as unidades terminolégicas relativas ao turismo de aventura. A organizacao com que 0s
autores exibem os termos, foi a raz&o pela qual o apresentaremos nesta seccdo. Os termos
estdo em portugués do Brasil, com equivaléncia em inglés e espanhol (quando possivel),
apresentam definicoes e o contexto de uso nas trés linguas. Os termos estao agrupados em

campos a que cada termo pertence.
2.2. Problematica da grafia dos termos em kimbundu e em umbundu

A questao linguistica que se vive em Angola tem sido alvo de varias abordagens ao longo dos

anos. De linguistas classicos como: Nascimento (1894), e Guthrie (1948) até aos mais
modernos, como: Redinha (1975), Marques (1985), Mario Oliveira (1990), Kukanda (1992),
Fernandes & Ntondo (2002) e Mingas (2007) e muitos outros que tém dado o seu contributo

para a normalizagao e organizagéo das mesmas.

Uma problemética gritante € a questdo da uniformizacéo da escrita (grafia) nas linguas de
origem bantu faladas em Angola. Assim, uma vez que, para 0 nosso trabalho, tentaremos
apresentar os equivalentes de termos turisticos em kimbundu e umbundu, achamos pertinente
apresentar mais do que qualquer outro aspeto relacionado a estas duas linguas, o sistema

grafico das mesmas.

Sobre o alfabeto de linguas nacionais de Angola, os passos iniciais da sua elaboracao foram
dados pelos missionarios e alguns comerciantes, a partir das linguas europeias e com base no
alfabeto latino (Serrote, 2015).

Da necessidade de se uniformizar e normalizar a ortografia das linguas nacionais= de Angola, o

Instituto de Linguas Nacionais de Angola (ILN)= fez sair a Resolucao n® 3/87 de 23 de Maio, que

= Antiga denominacdo das linguas de origem bantu e néo bantu faladas em Angola. Hoje, recebem a denominagéo de linguas angolanas ou
linguas de Angola. (Cf. art.19 n.2 da Constituicdo da Republica de Angola, 2010, p. 9)

= Designacdo usada atualmente (a partir de 1985) anteriormente (1980) a instituicéo respondia pela designacéo de Instituto Nacional de Linguas
(INL)
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aprovava, a titulo experimental, os alfabetos de seis linguas nacionais (INL, 1980),

nomeadamente: kikongo, kimbundu, cokwe, umbundu, mbunda e o oxikwanyama=.

Desta forma apresentaremos algumas das principais caracteristicas relacionadas a ortografia das

linguas kimbundu e umbundu, uma vez que servirao para a pesquisa desta dissertacéo.

A lingua kimbundu pertence ao grupo etnolinguistico dos Ambundu, é falada, segundo a
classificacao de Malcom Guthrie, citado por Fernandes e Ntondo (2002), na zona H=,
compreendendo as provincias do Bengo, Cuanza Norte, norte do Cuanza Sul, Luanda e Malange
(Sacanene, 2015). Conta com cerca de 7.82% de falantes (INE, 2016), sendo a terceira lingua
mais falada em territdrio angolano, atras do umbundu e do portugués. Adotou as letras do
alfabeto portugués, incluindo o w, do alfabeto gotico, o k e o'y, do alfabeto grego (Silva, 2015).
Do seu alfabeto constam ainda as combinagdes mb, nd, ng, fg, nj, (Fernandes & Ntondo, 2002),
perfazendo um total de 28 letras: [a, b, ¢, d, ¢, f, h, i, j, k, I, m, mb, n, nd, ng, Ag, nj, 0, p, s, t, U,
Vv, W, X, Y, zI. Entretanto, segundo estabeleceu o Instituto de Linguas Nacionais (doravante
denominado ILN), em 1987, o alfabeto kimbundu comporta 26 letras (Serrote, 2015): [a, b, bh,

d’ e’ f’ ng7 h’ i’ j’ k! |l m! nl 07 ph) s! tl th) ul Vl W7 X’ y! Z]'

O umbundu é a lingua do grupo etnolinguistico Ovimbundu, falada na Zona R, segundo
classificacao de Guthrie (1948), difunde-se por trés provincias: Bié, Huambo e Benguela,
entretanto existem partes das provincias do Namibe, da Huila e do Cuando Cubango (Sacanene,
2015) onde a mesma é falada. E a lingua de origem bantu com maior nimero de falantes
angolanos, cerca de 22.96% da populacédo angolana fala umbundu (INE, 2016), perdendo
somente para o portugués. Fazem parte do seu alfabeto 28 letras, tal e qual ao kimbundu
(Fernandes & Ntondo, 2002). Entretanto, segundo estabeleceu o ILN, em 1987, o alfabeto
umbundu comporta 24 grafemas (INL, 1980): <a>, <mb>, <¢>, <nd>, <>, <e>, <>, <rg>,
<>, <>, <o, <, <>, <>, <>, <, <6, <P, <S>, <, <0, <, <W, <y E a (nica
lingua de origem bantu, falada em Angola, que possui vogais nasais (Fernandes & Ntondo, 2002,

p. 91). Segundo Nascimento (1894) as consoantes no sistema ortografico do umbundu

» Conferir o Histdrico sobre a Criacdo dos Alfabetos em Linguas Nacionais. (INL, 1980)(Cf. Fernandes & Ntondo, 2002, p. 93)

s+ As linguas Bantu repartem-se em trés zonas linguisticas, segundo a classificacao feita por Guthrie, cobrindo todo o territério angolano:
e Zona H-reline as linguas kikongo e o kimbundu;
e Zona K-compreende as linguas cokwe e ngangela; e a

. Zona R-que compreende as linguas faladas na regido centro, sul e sudoeste: engloba as linguas: olunyaneka, oshihelelo (oshikuvale),
oshiwambo (oshikwanyama e oshindonga) e o umbundu (Cf. Fernandes & Ntondo, 2002, p. 93)
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dividem-se em trés grupos: simples (f, h, k, 1, m, n, s, t, v); nasaladas: b =mb, d =nd, g =ng, |

=nj, p =mp; e compostas: ch=tx, nj =nd.

A grande problematica, relativamente a ortografia destas duas linguas, em particular, prende-se

com o facto de como devem ser escritas as palavras provenientes destas linguas no portugués.

Todavia, embora o ILN tenha apresentado um alfabeto fonético das linguas bantu, tem-se
verificado uma certa disparidade na escrita dessas mesmas linguas por parte de alguns autores.
A titulo de exemplo, partindo da recolha de dados a ser usada neste projeto, apresentamos, nas
tabelas 1 e 2, casos em que uma mesma palavra aparece representada graficamente em

kimbundu (1) e em umbundu (2) de duas ou mais formas.

Tabela 1. Termos em kimbundu com etimologias e significados iguais, mas grafia diferente

Kimbundu Kimbundu Portugués
Menha Menya Agua
Kiamilundu Kyamilwndu Montanha
Kuenda Kwenda Caminhada
Kiombo Kyombo Javali
Quitanda Kitanda Feira

Dibia dia itulu Dibhya dya itwiw Jardim
Uambatelu Wambatelu Transporte
Musonhi Musonyi Hospede
Ditabu Dithabw Praia

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 2. Termos em umbundu com etimologia e significados iguais, mas grafia diferente

Umbundu Umbundu Portugués
Ocikakala Ochikakala Penhasco

Ocifuka Ohifuka lIha

Ocalui Okalwi Afluente

Ocipifalo ukuafeca Ochipingalo ukwafeka Patriménio nacional
Ocimbaka Ochimbaka muralha

Fonte: Elaboragéo propria.
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Zavoni Ntondo (2009) e Mingas (2007) defendem que os termos provenientes destas linguas
deveriam ser escritos, na lingua de chegada, como no caso do portugués, como se escrevem na
sua lingua de origem/partida (kimbundu ou umbundu). Entretanto, Ribas (2014) afirma ser
deselegante e até incoerente, a escrita luso-angolana, com uma mistura de grafias. Defendendo
que, uma vez transplantados os termos da sua escrita original, sofrem a consequente
adaptacdo, deixando de se escrever como se escreviam, adaptando-se, assim, a escrita do
portugués. Acrescenta, ainda que “Os regionalismos=, quando integrados na lingua a que se
associam - neste caso, a portuguesa, - obedecerao as suas leis, estrutura que a modela.
Inversamente, obter-se-a uma escrita corrompida, destituida de beleza e nexo”. (Ribas, 2014, p.
11). No entanto, o autor, anteriormente citado, afirma ser inadiavel a questao da uniformidade

ortografica, para coeréncia e correcao dessas palavras.

Ainda sobre esta mesma questéo Andre (2015) aponta a falta de consenso entre os linguistas

angolanos pelo facto de existirem varios alfabetos para uma mesma lingua.

Por decisao unilateral do Ministério da Administracao do Territorio, atualmente, em Angola, os
toponimos e os hidrénimos, principalmente os que anteriormente se escreviam com o grafema

<> passaram a ser escritos com o grafema <c>(Domingos & Bernardo, 2016).

Ntondo (2009) defende que o processo de normalizagao devera ter por objetivo o
desaportuguesamento da ortografia toponimica, implicando, do ponto de vista linguistico, a
utilizacao de grafia adaptada, correspondente a fonologia das linguas em apreco. Desta forma,
segundo o mesmo autor, esta normalizagao ortografica dos toponimos visaria restituir e inseri-los
no seu contexto cultural e/ou histérico. Este objetivo se estende aos antropénimos. A
normalizagao ortografica dos itens onomasticos em Angola deveria simplesmente apoiar-se na
Resolugao n°® 3/87, de 23 de Maio de 1987 (Ntondo, 2009), que aprova, a titulo experimental,
os alfabetos de algumas linguas nacionais que julgamos, particularizando determinadas

especificidades fonoldgicas, afetar as outras linguas nao contempladas nesta resolucao.

A importancia que tem a questao da uniformizacao da escrita nas linguas de origem bantu
faladas em Angola é apontada por Sacanene (2019), uma vez que esta facilitaria o seu uso e

evitaria ambiguidades na utilizagao e consequente dicionarizacao. A titulo de exemplo, este autor

% Segundo Ribas (2014), s&o termos que por efeito da influéncia ambiental sofrem a natural modificagdo, quer na prosodia, quer na extensao
de sentido. E a par dessa alteracéo, o incorporamento de vocabulos essencialmente regionais: uns, em sua pureza; outros, no hibridismo

24



apresenta algumas unidades extraidas dos dicionarios portugueses que, nao obstante
apresentam a mesma etimologia e significados, porém divergem na sua ortografia, como séo 0s
casos de: mussorongo/ mussurungo/ mugorongo, quissangua/quigangua, que sao, segundo o
autor, a demonstracdo da duplicidade ou triplicidade graficas o que, em certa medida podera

criar problemas.

Em 2013, num esforco contiguo entre o Centro de Estudos Avancados de Sociedades Africanas
(CASAS) e do ILN, foi langado o livro intitulado “Harmonizacao Ortogréfica das Linguas Bantu de
Angola” = cujos objetivos eram: a revisdao e atualizacdo dos alfabetos das seis linguas,
nomeadamente, kikongo, kimbundu, umbundu, cokwe, mbunda e oshikwanyama, e suas
respetivas regras de transcricao, aprovados, a titulo experimental, pela Resolucao do Conselho
de Ministros da Republica de Angola, em 1987 (Resolugéo n.- 3/87 do Conselho de Ministros.,
1987); e posteriormente tratar das regras que comandam as divisbes das palavras e da sua

ortografia.

No nosso trabalho, por se tratar de um estudo meramente descritivo, optaremos por nao adotar
nenhuma corrente relativa a ortografia das linguas kimbundu e umbundu e passaremos, apenas,
por reproduzir os termos tal e qual os retiramos dos dicionarios e outros materiais de recolha de

dados.

2.3. Fundamentos teodricos:

2.3.1. Terminografia e Ontologia: A Ontoterminografia

O objetivo deste capitulo é o de contextualizar, teoricamente, a base de dados ontoterminografica
do turismo. A seccao divide-se em dois pontos dedicados as duas disciplinas que enformam a
nossa abordagem pratica: por um lado a Terminografia — a elaboragao de terminologias - e nesta
esfera, abordaremos a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT); e por outro a Ontologia, de
acordo com Morais et al (2007) — é a representacdo de conhecimento de um determinado
dominio com recurso a programas informaticos, facilitando o processamento da linguagem
natural (PLN) e o armazenamento, manuseamento e recuperacao de informacoes de forma mais

rapida e eficaz.

= (Cf. Pedro, 2013)
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A terminografia, segundo todos os linguistas e terminélogos consultados (Cabré, 1993; Torruela,
2017; Moreira, 2010; L "Homme, 2004; Duran, 2012), é a atividade préatica da terminologia.
Cabré (1999, p. 263) acrescenta, ainda, que a atividade terminografica integra operagoes de
recolha, sistematizacao e apresentacao dos termos de um determinado ramo do saber ou da

atividade humana.

L"Homme (2004, p. 21), por sua vez, apresenta a conceituacdo de terminografia como
«ensemble dactivités dont | objectif principal est de décrire des termes dans les dictionaires

spécialisés ou les banques de terminologie».

Por acharmos que existe consenso nos varios conceitos apresentados, sobre terminografia, pelos

autores consultados nao nos debrucaremos extensamente sobre 0 mesmo.

A Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) foi proposta inicialmente por Cabré e surgiu das

lacunas que a Teoria Geral da Terminologia (TGT) estabelecida por Wuster (1988) aduzia.

Na sua teoria, Cabré (1993) aponta trés pilares que vao contra os estabelecidos pela teoria
wausteriana*: 1) a primazia da componente linguistica, tornando os termos como parte integrante
da lingua, sujeitos a variac@o, nao sendo fixos ou imutaveis. 2) defende e aceita a polissemia em
textos especializados, reconhecendo, desta forma, a diversidade concetual no contexto da
comunicagao técnico-cientifica. 3) e, em ultimo lugar, o que alguns autores consideram ser o
aspeto mais relevante da contraposicao a teoria de Wuster, é a posicao que Cabré atribui ao
comportamento real dos termos e a sua descricado no meio dos textos especializados. Assim
sendo a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) surge como uma das correntes modernas e

que emerge precisamente para amotinar a terminologia.

Embora, o termo ontologia tenha surgido no ambito da filosofia, como a identificacdo das
caracteristicas comuns a todos os seres, € impensavel, atualmente, a nao adocéo de principios
ontoldgicos na area de representacao documentéria e noutras areas distintas, pelo carater

interdisciplinar que ela representa.

O conceito universal e mais conhecido de Ontologia € o apresentado por Gruber (1993): “uma
ontologia é uma especificacao de uma conceituacao”. E, de acordo com Simdes et al (2004), “a

terminologia de um dominio (define o universo de discurso) ”. Berners-Lee, citado por Mori

3 Termo usado por Moreira (Cf. Moreira, 2010, p. 30)
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(2009), define ontologia como sendo um documento ou arquivo que descreve formalmente as

relagOes que se estabelecem entre termos.

Embora de forma diferente, muitos autores sédo unanimes em afirmar que uma ontologia € a

representagao conceitual de uma area especifica.

Ontologia &, por natureza, um conceito interdisciplinar, como ja foi referido anteriormente,
inserido num contexto que envolve o “estudo de conceitos e teorias que dao embasamento para

a construcao de dominios especificos a fim de representa-los” (Moraes & Moreira, 2015).

No ambito da linguistica, a ontologia apresenta questdes referentes ao significado que sao

envolvidas na construcao de representagoes (Moraes & Moreira, 2015).

Moreira (2007) diz que enquanto a Terminologia insere os termos dentro de um dominio para ali
qualifica-los, ponderando, principalmente, o contexto cultural como determinante da carga
semantica dos termos, a Ontologia preocupa-se com o carater logico-epistemologico de formacao

dos conceitos antes de preocupar-se com sua expressao formal.

De forma prética, as ontologias uniformizam significado através de identificadores semanticos,
0s quais podem representar o mundo real e conceitual, constituem-se em definicoes de
conceitos, classes, propriedades, relacoes, restricoes e axiomas sobre um determinado dominio
(Freitas & Schulz, 2009).

E notavel a especial atencao que as ontologias passaram a receber no campo das ciéncias da
computacdo. Desta atencdo assinala-se o auxilio que ela da na inclusdao de definicdes de
conceitos basicos do dominio bem como as relacdes entre estes para que o computador faca a

sua interpretacao.

Campos (2010), citando Weinstein, apresenta o conceito de ontologia, na esfera da computacgao,
mais precisamente no da Inteligéncia Artificial, como “uma rede de defini¢des de um vocabulario

que expressa um consenso da comunidade sobre o dominio de conhecimento”.

Segundo afirma o autor referido no paragrafo anterior, ha uma diferenca estabelecida entre uma
ontologia linguistica e uma formal. Nas ontologias linguisticas constroem-se redes semanticas
entre palavras, onde estdo em jogo cadeias de associagoes que, na maioria dos casos, nao estao
baseadas em relacdes logicas. Nas formais, por sua vez, elaboram-se redes conceituais com
relagoes que formam cadeias logicas e Onticas como, por exemplo, as relagoes de generalizacao

e agregacao (Campos, 2010, p. 223).
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Dado o crescente interesse que a incorporagao de ontologias em trabalhos terminograficos tem
vindo a despertar, nos Ultimos anos, Duran (2012) propds o termo ontoterminografia,
discordando das anteriores denominacdes apresentadas por outros autores (Cf. Duran, 2012, p.
100.101). Por considera-las restritas e tao pouco integradoras e incompletas. Desta forma,
segundo a mesma autora, ontoterminografia seria definida como a terminografia que incorpora
ontologias no trabalho terminografico dentro de um quadro da Terminologia moderna, incluindo,
por tanto, os principios partilhados entre as Teorias Comunicativa e Sociocognitiva da
Terminologia. De forma a realcar a necessidade de prestar atengao na dinamica dos termos, na
sua polissemia, & situagcao comunicativa onde aparecem as unidades, na rejeicao da univocidade
absoluta, ao emprego de corpus textual ao trabalho terminografico, e a categorizacao dos
dominios.

2.3.2. O corpus especializado

A relevancia que a linguistica de corpus revela na elaboracao de terminologias e noutros ramos
da linguistica é indiscutivel. Segundo aponta Iriarte (2001) € a linguistica empirica «a linguistica
de corpus» que da conta dos usos reais de uma lingua. E, conforme afirma Torruella (2017, p.
33) o objeto de estudo da linguistica de corpus é o corpus. Entretanto, a escolha do tipo de
corpus a usar em determinado projeto deve ser ajustado as necessidades que 0 mesmo deve

suprir, pois dele dependerao os resultados que se espera alcangar.

O texto ou comunicacao especializada (denominacao usada por Cabré (1993, 2002) é
polissémica, segundo defendem varios autores. Cabré (2002) reconhece, na sua Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT), que um dos pilares em que ela se sustenta é o texto ou a
comunicagao especializada. E indica dois critérios tradicionalmente usados para classificar os
textos especializados: por um lado a especializagao pela tematica; por outro lado, o grau de
especializacao, isto €, se os textos sdo muito especializados, médios ou pouco especializados.

Para Cabré & Bagot, citado por Moreira (2010) textos especializados sao:

«Los textos especializados, cada uno configurado a partir de variables discursivas
determinadas, se caracterizam por tener una estrutura cognitiva (ademas de la formal y la
gramatical que no tratamos), que puede representarse como un mapa formado por un conjunto

de nudos que transmiten conocimiento especializado, relacionados entre si»

No conceito apresentado pelas autoras nota-se a presenca da estrutura cognitiva, também

apontada por Moreira (2010, p. 37) como a carateristica mais proeminente dos textos
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especializados e que torna o conceito de textos especializados diferente do conceito usado por

outros autores.

E, precisamente, o “texto especializado, um dos pilares em que assenta a Teoria Comunicativa
da Terminologia de Teresa Cabré, pois é este que permite a analise dos termos no seu

funcionamento natural” (Cabré & Bagot, 2005).

Moreira (2010) acrescenta, ainda, que sao estes ndés cognitivos, e as relagdes que se
estabelecem entre eles, que constituem a estrutura cognitiva e multirrelacional que carateriza

esta tipologia de textos.

Conforme assegura L "Homme (2004), toda a pesquisa terminografica tem como base os textos
especializados, definindo corpus de especialidade como «est ensemble de textes représentatifs
du domaine» (L"Homme, 2004, p. 123).

Torruella (2017), e Pearson (1998) sao unanimes em apresentar a tematica/contetdo como um
dos parametros classificatorios de um corpus textual. Estes autores classificam os corpora,

segundo este parametro, como corpora textuais gerais e corpora textuais especializados.

Torruella (2017) afirma que este tipo de corpus é utilizado para analisar e descrever uma
variedade da lingua em particular e recorre a textos que respondam exclusivamente as
carateristicas da variedade estabelecida. «Asi, por ejemplo, si se pretende estudiar la lengua de
la administracion, bastara recopilar textos de este tipo, y solo de este tipo, para confeccionar el

corpus». (Torruella, 2017).

Pearson (1998, p. 46) na sua abordagem exaustiva sobre corpora especiais enumera alguns
exemplos deste tipo de textos “Examples of special corpora given by Sinclair are corpora of the
language of children, the language of geriatrics, the language of non native-speakers and

language of very specialized areas of communications”.

Na nossa opiniao, parece ser Cabré (1993), quem se debrucou mais sobre a questao das
linguas de especialidade ao incluir, inicialmente, o aspeto cognitivo nela e ao abordar a temética
dos pilares que caraterizam este tipo de linguas. Apesar de Pearson (1998) apresentar
igualmente alguns critérios que tornam a lingua de especialidade com maior grau de

especializacao.

Apesar dos textos, que servirdo de corpus de analise para 0 nosso projeto, possuirem um grau

baixo de especializacao, por se tratar de textos promocionais/informativos, e serem produzidos
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por especialistas e direcionados a turistas, consideramos 0s mesmos como sendo um corpus
especializado, por pertencerem a mesma tematica. Uma vez que consideramos, baseados na
afirmacao feita pelos autores Picht e Draskau, citados por Moreira (2010), a temética como

sendo a carateristica que melhor determina um texto especializado.
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CAPITULO Ill: CONSTITUICAO DO CORPUS E ANALISE DE DADOS

3.1. Constituicao de corpus no ambito do turismo

Segundo a OMT, o turismo tornou-se numa das industrias mundiais com maior crescimento e o
seu volume de negocios equivale ou ultrapassa mesmo o das exportacoes de petrdleo, produtos
alimentares ou automdveis, sendo a terceira maior categoria de exportacées a nivel mundial
(OMT, 2018b). Representa um papel importante nas atividades econdmicas mundiais, apesar da

crise econdmica dos Ultimos anos (Moreira, 2010).

Em Angola, o turismo é também uma atividade econdémica que produz ganhos significativos.

Recentemente, a sua regulacéo sofreu alteragdes importantes (Lei n.. 9/15 da Assembleia

Nacional., 2015), fruto da reforma das instituices publicas empreendida pelo

governo. O Turismo de Angola tornou-se a instituicao publica responsavel pelo setor do turismo,
cabendo-lhe a responsabilidade de promover o turismo nacional, de acordo com as orientacdes
do “Plano de Desenvolvimento Nacional” (Ministério da Economia e Planeamento, 2018). De
acordo com este plano, o turismo é um dos principais setores da economia angolana cuja
importancia econémica tem vindo a aumentar. O Plano de Desenvolvimento Nacional (2018)
prevé que entre 2018 e 2022 o turismo seja responsavel por 59% do Produto Interno Bruto
(PIB) e espera-se que gere até 2020 cerca de 950 mil novos postos de emprego nacional
(Kaputo et al., 2011). O plano do governo é aumentar anualmente o nimero de turistas em 18%,

atingindo os 4,5 milhdes de turistas em 2020 (Kaputo et al., 2011).

Em 2019, Angola acolheu e realizou diversas atividades turisticas com o objetivo, mais do que
claro, de incentivar e promover o turismo, quer a nivel do turismo interno, quer a nivel do
internacional. Destas, podemos destacar: o "Presidencial Golf Day", com o objetivo de incentivar
o turismo desportivo e o de negdcios (como referenciou a ministra do turismo), realizado em
Maio, no Complexo Turistico de Mangais, em Luanda, 0 mesmo contou com a presenca de 80
jogadores e mais de 200 delegados de paises africanos e europeus =; a realizagao anual da
Bolsa de Turismo da Huila cujo objetivo é o de aproximar a classe empresarial e os operadores
turisticos daquela regiao; o Forum Mundial do Turismo que se realizou entre os dias 23 e 25 de
maio, um evento que reuniu cerca de 1500 delegados, provenientes do mundo inteiro,

impulsionando o turismo global e prestando especial atencao a relagao entre as tendéncias do

% CF. Presidential Golf Day Angola. (2019). Retrieved October 12, 2019, from http://www.pgdangola.com/
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turismo local e global, bem como estratégias para um crescimento sustentavel do turismo; foram
abordados, neste frum, temas como: “Turismo em Africa”, “Turismo digital ou informatizado”,
“O papel do governo nas viagens de negécio”, “Porqué investir em Angola?”, e “O segredo ou a
historia do sucesso dos destinos turisticos” =. Uma outra atividade turistica, ainda em 2019, foi
a chegada do primeiro comboio turistico a Angola, um acontecimento fulcral na esfera e na

difusao da marca “Angola” como destino turistico.

Angola, através do Gabinete de Estudos, Planeamento e Estatisticas (GEPE) do MINTUR, definiu
um plano estratégico para alterar o quadro atual do setor, e deste plano constam 06 eixos

estratégicos (Kaputo et al., 2011, p. 047):
1) Mercados emissores;

2) Enriquecimento da oferta;

3) Promogéo e distribuicéo;

4) Acessibilidades;

5) Servicos e competéncias;

6) Qualidade urbana e ambiental.

No 3° eixo, relativamente a promocgao e distribuicdo da marca “Angola um pais jovem e
divertido” a estratégia de divulgacao desta mesma marca passa essencialmente pelo canal
internet como 0 meio de comunicagao a ser usado e evidencia-se a aposta no uso de tecnologias

digitais para um turismo sustentavel.

Reconhece-se muito claramente a particular importancia ao canal internet como principal veiculo
de informacdo e promogao do turismo em Angola (fruto disso foram, muito recentemente,
lancados, trés portais online: novo site sobre o turismo em Angola”; o site lancado e gerido pelo
Gabinete Provincial da Cultura, Turismo, Juventude e Desportos, em parceria com o Caminho de

Ferro de Mocamedes (CFM)=, com o objetivo de mostrar e divulgar as potencialidades turisticas

= World Tourism Forum: Angola. (2019). Retrieved October 12, 2019, from https://www.worldtourismforum.net/angola-2019/

v Angola Turismo. (2019). Retrieved October 12, 2019, from https://angolaturismo.ao/index.php

= Visite Huila. (2019). Retrieved October 12, 2019, from www.visitehuila.com
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das provincias da Huila, Namibe, Cunene e Cuando Cubango; e um terceiro com o intuito de

exibir a potencialidade turistica da provincia de Benguela=.

Nota-se, assim, um esfor¢co dos meios de comunicagao, nomeadamente de portais na internet,
de sites, brochuras bilingues, guias turisticos bilingues com maior enfase para o portugués-

inglés, na promocéo e divulgacao das potencialidades turisticas angolanas.

Embora a importancia econémica do turismo em Angola tenha vindo a crescer, quase nada se
tem feito em relacao aos textos responsaveis pelo contacto linguistico-cultural. De igual modo,
apesar da consolidagéo e realizacdo de estudos sobre o turismo« em/de Angola, e em
terminologia“, nos diferentes dominios de especialidade, o estudo sobre terminologia do turismo,
no nosso pais, & carente, como se pode observar no 2° capitulo. A nossa base de dados
pretende, por um lado, preencher esta lacuna, e por outro, apresentar um estudo linguistico

sobre o Iéxico de especialidade, do turismo, no caso, em kimbundu e umbundu.

A constituicao do corpus € uma tarefa fundamental no trabalho em terminologia depois de se ter
identificado e delimitado o dominio em analise. Neste sentido, pensamos que o corpus constitui

a matéria-prima para analise terminolégica.

O corpus no qual se baseia a nossa base de dados compde-se de textos provenientes de
brochuras e guias turisticos, e paginas web, em portugués, provenientes do MINTUR, agéncias
de viagens angolanas, INFOTUR, Associacao de Hotéis de Angola (AHRA), Legislacéo angolana
que regula a atividade turistica em si, Plano Diretorio do Turismo de Angola, relatérios e anuarios

estatisticos elaborados pelo érgao que regulamenta esta mesma atividade em Angola.

Sao textos dirigidos, na maior parte dos casos, aos consumidores, porquanto o seu objetivo é o

de transmitir informacéo a poténcias compradores, de modo a persuadi-los a comprar ou

= Visite Benguela. (2019). Retrieved October 12, 2019, from http://visitebenguela.com/

» Eusébio, A. da C. F. (2016). Turismo étnico/cultural e paisagistico: possibilidades e limites de turismo em comunidades rurais do Sul de
Angola. Minho. / José, N. F. (2017). Inventario e Analise Sociolégica Das Politicas Piblicas de Turismo em Angola. Universidade de
Evora. // Amaro, A. (2016). Determinantes da Competitividade do Mercado do Turismo Sustentavel: Uma Anélise do Mercado do
Turismo Interno em Angola. Instituto Superior de Gestao. Retrieved from https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/18194/1/Tese
Final -1.pdf

« Ernesto, E. M. (2016). Terminologia da Reforma Educativa (2001-2014). Proposta de uma base de dados terminolégica para o Ministério da
Educacéo de Angola. Universidade Nova de Lisboa. /

Undolo, M. (2012). Terminologia da Segurangca Social em Angola. Universidade Nova de Lisboa. / Pedro, C. (2017). Proposta de Base de Dados
Terminoldgica e Audio Multilingue para os Jomalistas Redactores da Rédio Nacional de Angola: o caso dos estrangeirismos. Nova de
Lisboa. Retrieved from https://run.unl.pt/bitstream/10362/23485/1/Diss. Carla Cristina - FCSH- Versao Apos Defesa.pdf/

Almeida, J.  (2018).  Terminologia  do Direito  Penal  Angolano. Nova de  Lisboa. Retrieved ~ from
https://run.unl.pt/bitstream/10362/46804/1/Joao Aimeida Dissertacao.pdf
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consumir produtos ou servigos. A escolha deste tipo de corpus visou colmatar a escassez de
terminologias nesta area do saber, e dar respostas as necessidades de profissionais, potenciais

profissionais, ao publico, de forma geral, e aos linguistas.

Além destes textos promocionais e informativos, como ja se fez referéncia, fazem, também,
parte da composicao do corpus a legislacao sobre a atividade turistica em Angola, relatorios e

documentos oficiais do MINTUR.

Temos como objetivo, neste trabalho de investigacao, refletir sobre a terminologia turistica
angolana e a construgao de uma base de dados ontoterminolégica multilingue, suscetivel de ser

usada, de futuro, na divulgacao e promogao da industria turistica do pais.

As mudancas atuais nas politicas governamentais para a promogao e difusao de Angola como
destino turistico podem resultar num aumento da producédo de materiais traduzidos para
diversas linguas. Encontrar, numa base de dados, as definicdes para os termos ou o0s
equivalentes adequados noutra lingua, auxilia o trabalho dos profissionais da area que sao
obrigados a lidar com um publico-alvo cada vez mais multilingue, dos estudantes na area do
turismo, do turista nacional e estrangeiro que visita o pais que o acolhe e pode querer conhecer
0s equivalentes, numa das trés linguas angolanas aqui estudadas ou em inglés, de um

determinado termo da gastronomia, por exemplo, 0 nome de um prato.

Achamos pertinente que a base de dados contemple informacéao pragmatica (contexto de uso e
definicao) e linguistica (equivaléncia dos termos nas 4 linguas) delimitando, deste modo, o0s

termos e o sentido de cada um deles num contexto preciso.

O corpus €, portanto, constituido por textos informativos, promocionais e legislativos sobre a
atividade turistica de e em Angola, que mais adiante, faremos referéncia, e que foram

selecionados com base nos conhecimentos que possuimos deste dominio.

No computo geral foram recolhidos textos de cerca de 30 brochuras, todas elas bilingues
(portugués-inglés), recolhidas das regioes de Benguela, Huila, Namibe, Malange, Luanda,
Cuanza Sul e Cuanza Norte. Também foram recolhidos termos de 3 guias turisticos sobre a
regiao de Angola, de forma geral, mas que no seu interior apresentam descricoes mais
pormenorizadas de cada uma das 18 provincias do pais. O Dicionario da Lingua Portuguesa
Contemporanea da Academia das Ciéncias de Lisboa integrou a lista das fontes de recolha de

termos para o corpus. Foram também usados textos de 8 sites.
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A seguir apresentamos a tabela 3 que indica de onde sao provenientes os textos do corpus: 0s

sites, o nimero de brochuras usadas e a regiao turistica a que se refere, e ainda todos os outros

tipos de documentos de onde foram extraidos textos para a composigao do corpus.

Tabela 3. Fontes usadas na compilagéo do corpus

Regioes de | Enderecos dos sites | N°. de Brochuras | Outros Documentos

turismo de | usados

Angola

Angola http://angolaturismo.ao 1 Lei n°. 9/15 do Turismo

Angola http://eco-tur.com 25 Guia Turistico Angola
2018-2019.

Regiao sul: Hufla, | www.visitehuila.com 1 Guia Turistico Angola

Namibe, Cuando- 2016-2017.

Cubango

Benguela http://visitebenguela.com/ | 4 Linhas de Orientagcao do
Plano  Director  do
Turismo de Angola

Cabo ledo http://visitecaboledo.co/ - Dicionario da Lingua
Portuguesa
Contemporanea

Angola WWW.mintur.gov.ao -

Angola https://www.Inl.co.a0 -

Angola www.hoteisangola.com/ -

Cuanza Sul 15

Cuanza Norte http://angolaturismo.ao 6

Malange http://angolaturismo.ao 7

Luanda http://angolaturismo.ao 8

Fonte: Elaboracao propria.

O http://angolaturismo.ao foi criado muito recentemente (maio de 2019), pelo Ministério do

turismo, para servir de cartao postal virtual e promover a imagem de Angola. Nele se pode
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encontrar muita informagao turistica sobre as 18 provincias do pais; agenda sobre os principais
eventos de caracter turistico que ocorrem por Angola inteira. Os textos encontram-se escritos
somente em portugués. No interior do site encontramos uma brochura bilingue (portugués-
inglés) “Angola: Um destino turistico a desenvolver’, que também foi usada na altura da

compilagao do corpus.

O site http://eco-tur.com é uma plataforma online da agéncia de viagens “Ecotur” especializada

no setor do ecoturismo em Angola. Achamos pertinente inclui-la na constituicdo do corpus, por
conter bastante informacao linguistica sobre roteiros turisticos por Angola inteira. Grande parte
das brochuras que compéem o nosso corpus de especialidade foram recolhidas neste site.
As brochuras sao disponibilizadas de forma gratuita, e os textos sdo apresentados em portugués

e inglés.

www.visitehuila.com € um site que se encontra sob tutela e gestao do Gabinete provincial da

Cultura, Turismo, Juventude e Desportos da Huila em parceria com os caminhos-de-ferro
de Mocamedes (CFM). Faz a divulgacéo das potencialidades turisticas da Huila, Namibe e

Cuando Cubango. Os textos encontram-se escritos somente em portugués.

As plataformas http://visitebenguela.com/ e http://visitecaboledo.co/ foram criadas com o

intuito de fornecer informagao turistica sobre Benguela (no primeiro) e sobre Cabo Ledo (no
segundo). As informacdes que constam destes dois sites sd&o muito parecidas: principais
unidades hoteleiras e similares nas duas zonas, sitios turisticos, roteiros e atracdes turisticas. No
site sobre Benguela os textos sao escritos somente em portugués. No referente a Cabo Ledo a

lingua por defeito é o portugués, porém pode ser acedida em 10 outras linguas.

O www.mintur.gov.a0 é o site oficial do Ministério do Turismo. A informacao contida encontra-se

somente escrita em portugués. Foi dele que retiramos todo o material legislativo, relatérios e

publicagdes que também foram usados na compilagéo do corpus.

O https://www.Inl.co.ao é um portal angolano sobre gastronomia, restauragéo e turismo interno.

Os textos foram produzidos em portugués e inglés.

A plataforma www.hoteisangola.com possui informacao sobre os principais hotéis e unidades

similares de alojamento em Angola. Informagdes nao sé sobre precos e disponibilidades, mas

também sobre as funcionalidades dos hotéis e as ofertas que os hdspedes poderao usufruir.
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Em relacéo as brochuras, maior parte delas, 26 das 30, encontravam-se ja em formato digital o
que facilitou muito 0 nosso trabalho, relativamente a gestdo do tempo, 4 em formato papel, pelo
que tivemos de digitalizar o material para que nos fosse possivel trabalhar com o mesmo. Vinte e
cinco (25) brochuras foram escritas em portugués com equivaléncia em inglés e cinco (5)
somente em portugués. Os textos sdo maioritariamente promocionais e informativos, com
excecao de uma brochura cujo teor era, essencialmente, sobre o fomento e linhas estratégicas
para o investimento do turismo em Angola.

3.1.1. Metodologia para constituicao do corpus de especialidade

O conceito de corpus tem vindo a registar, ao longo dos tempos, inimeras definicdes. Sinclair
(2004), citado por Duran (2012, p. 86), apresenta, segundo esta autora, o conceito mais
completo de corpus:.<A corpus is a collection of pieces of language text in electronic form,
selected according to external criteria to represente, as far as possible, a language or language

variety as a source of data for linguistic research».

Ja

E necessario que se estabelecam critérios na altura da compilacdo de um corpus de

especialidade de forma a alcancar os objetivos propostos.

Assim, e baseando-se na proposta metodolégica de analise textual do grupo EAGLES (1996),
citado por Duran (2012, p. 86), para a compilacdo do nosso corpus de especialidade em
contexto terminografico consideramos os seguintes critérios gerais para a caraterizagao do
nosso corpus de especialidade ou especializado® para fins especificos: quantidade, qualidade,
simplicidade e documentac@o. Mas, acrescenta Duran (2012, p. 92), que para se melhorar os
resultados do trabalho e facilitar, também, o trabalho do termindgrafo, é necessario que se
adicionem aos critérios gerais, outros mais especificos, nomeadamente: a delimitacdo de

fronteira, abertura do corpus e o aspeto pragmatico do corpus.

Em relacao ao primeiro critério geral, quantidade, ou seja, a dimensao do corpus, partilhamos da
mesma opiniao de Pearson (1998) quando afirma que um corpus de especialidade ndo precisa
de ser tao grande quanto um corpus de carater geral. Por este motivo consideramos 0 nosso

corpus bastante representativo do conjunto de materiais informativos e promocionais
monolingues editados e distribuidos pelas regioes de turismo de Angola, no ano de 2019, ano

em que foi recolhido o material para a compilacao do mesmo. Quanto ao critério da qualidade,

“ Segundo L"Homme (2004) o corpus especializado “est ensemble de textes représentatifs du domaine”
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segundo Duran (2012), para se obedecer este critério, os textos devem cumprir uma série de
requisitos, que a nosso entender 0 nosso corpus cumpre com estes: sendo selecionados
maioritariamente textos bastantes atuais, ou recentes, um estudo sincronico de textos que
abrangem os anos de 2014 a 2019. Pelo que neste critério pensamos estar em conformidade

com a autora.

A questdo da autoria dos textos, que confortam o corpus especializado, € particularmente
complexa. A maior parte dos textos, nas brochuras e guias, nao indicam o autor. No caso de
sites, somente nos é indicado quem faz a gestdao dos mesmos, e nao a autoria dos textos e
contelidos escritos. Sabe-se apenas que estes sao elaborados por especialistas na area do
turismo, ou pelo menos com alguma formagao nesta area do saber. A maioria dos textos €
original, nao parte de uma traducao. Nalgumas brochuras ha textos paralelos portugués-inglés.
Em relacdo ao critério de serem textos escritos por falantes nativos do portugués, nao o
podemos afirmar categoricamente, dada a situacéo linguistica que Angola possui, no entanto
sabemos que pelo menos possuem o0 portugués como uma das suas linguas maternas. Sao
falantes de uma variante do portugués, o portugués falado em Angola. Considerou-se somente
textos completos, e nao excertos, de diversos tamanhos, provenientes de fontes escritas, e nao
orais, em portugués. Até a altura da compilac@o do corpus de especializacéo todos os textos que
faziam parte deste tinham sido publicados. Todos os textos fazem parte do contexto geogréafico

angolano, e foram publicados de acordo com as normas linguisticas deste contexto geografico.

Quanto aos trés critérios mais especificos para a compilacéo de um corpus de especialidade ou
especializado, que define Duran (2012), no seu trabalho sobre a ontorterminologia aplicada a
traducdo, o primeiro dos critérios especificos, nomeadamente a delimitagdo do campo de
especialidade, mostrou-se bastante ligado ao objetivo tracado para este projeto de investigacao.
Como ja foi referido, anteriormente, delimitar o dominio em anélise, nado se provou ser uma
tarefa facil, pelo carater multifacetado que a area do turismo alberga. Ainda assim conseguimos
delimitar a area do dominio, fazendo com que se tornasse mais facil a nossa tarefa. Os textos
que incorporam 0 corpus especializado, consideram-se de nivel semiespecializado, ou como
Pearson (1998), citada por Moreira (2010), define textos “semi-técnicos” (escritos por
especialistas para uma audiéncia-alvo especifica) uma vez que estes foram elaborados e/ou
editados por entidades dficiais, validando-os, assim, como fontes de informacao terminologica
(Moreira, 2010).
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Os textos que constituem o corpus sao textos informativos e promocionais direcionados ao
pUblico em geral, com o intento de os fazer adquirir um servico ou um bem. Usados em contexto
turistico, usada uma linguagem que elogia e apela para a aquisicao de servicos e atragbes que
se estao a promover, na sua maioria trata-se de textos descritivos, usando linguagem

hiperbdlica, usada para atrair o turista, muitas vezes nao condizendo com a realidade.

Trata-se de um corpus especializado aberto, ou um corpus vivo e dinamico (Duran, 2012, p. 94),
para permitir que se facam, constantemente, atualizacdes nos textos que o constituem (podendo
adicionar, modificar e até eliminar textos). E este, entdo, o Gltimo critério apontado por Duran
(2012), como sendo um critério especifico para um corpus especializado no trabalho
terminografico e que tivemos em consideragdo para a compilagao do nosso corpus, o da

abertura do corpus.

Pensamos que para o fim a que se destina 0 nosso trabalho, o corpus de especialidade cumpre
com os critérios gerais e especificos pré estabelecidos pelo grupo EAGLES (1996), citado por
Durén (2012), uma vez que a criagao deste recurso terminolégico é destinado a suprir uma

necessidade de um grupo especifico de utilizadores.

O presente trabalho constitui uma aplicagdo empirica do uso dos corpora monolingues na
terminologia bilingue, uma vez que se utilizam textos monolingues (em portugués) ja existentes,
para se verificar o nivel de contextualizacdo destes mesmos termos e se encontram os seus

equivalentes em corpora pré-estabelecidos, ao nivel das unidades terminolégicas.

3.2. 0 modelo de arvore de dominio do turismo

3.2.1. Metodologia do trabalho de pesquisa

O primeiro passo para a realizacao deste projeto foi 0 processo de familiarizacdo com a area de
estudo. Dada a relacao e a interdependéncia que o turismo estabelece com as outras areas nao
nos bastou somente ler sobre turismo, mas também sobre algumas destas areas com as quais
ele se interliga, auxiliando-nos na elaboragao da divis@o e classificagao categorial do dominio em

analise.

A leitura de diversos livros nas areas do turismo, hotelaria, gastronomia, cultura, animacéo
turistica, etc., a consulta de obras de referéncia destes dominios, legislacao da atividade,

consultas de glossarios, dicionarios e enciclopédias, constituiu a fase inicial deste projeto.
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Foram essencialmente importantes, para o entendimento da atividade turistica, os trabalhos de:
Cunha (Cunha, 2006; 2013), Baptista (1990), Aimeida et al (2012), Mata (2000b), e muitos
projetos académicos sobre esta tematica. Dentre eles e o que realmente achamos de maior
relevancia e que serviu de base para todo o nosso projeto foi o de Moreira (2010) Terminologia e
Tradugdo: Criacdo de uma Base de Dados Terminoldgica do Turismo Baseada num Corpus
Paralelo Portugués-Inglés. Também consultamos obras da area do dominio em contexto
angolano: O Turismo em Angola: O Caso Especifico da Planificagdo do Mussulo (Fernando,
2015). Legislacéo angolana sobre o assunto: (Lei n. 9/15 de 15 de da Assembleia Nacional.,
2015), (“Decreto Presidencial n.o 41/18 de 1 2 de Fevereiro,” 2018), e muitos projetos

académicos sobre a area de dominio.

Moreira (2010), na sua obra sobre a terminologia bilingue na area do turismo, faz a constituicao
da arvore de dominio do turismo. Com o objetivo de sistematizar a area do saber e clarificar o
sentido de cada conceito, baseada num corpus paralelo portugués-inglés: o Turigal um corpus
linguistico da Universidade de Vigo (CLUVI) que abrangia, na altura da pesquisa do autor,
1.285.764 palavras, 469.873 procedentes de brochuras e 815.891 procedentes de sites;
(632.193 em portugués e 653.571 em inglés).

O corpus Turigal estd baseado no corpus CLUVI, construido pelo grupo de investigacdo em
Tecnologias e Aplicagbes da Lingua Galega (Grupo TALG) da Universidade de Vigo. Um corpus
textual aberto, com foco na lingua galega contemporanea, oral e escrita. Com cerca de 23

milhdes de palavras (Moreira, 2010, p. 68).

Por entendermos que para 0 nosso projeto seria imprescindivel fazer a concetualizagdo do
dominio, a arvore de dominio= na area do turismo, elaborada por Moreira (2010) foi 0 ponto de
partida para 0 nosso projeto académico, e nos permitiu uma gestao mais poupada do tempo,
para a conclusao do mesmo. Baseamo-nos nesta arvore para poder delinear a area do dominio,

uma vez que o dominio em analise possui um cariz bastante multifacetado.

Achamos pertinente apresentar alguns pontos da arvore, proposta por Moreira (2010), porque
como ja se fez referéncia, anteriormente, foi o ponto de partida para o nosso projeto de

investigagao. Pensamos, tambeém, ser importante apresentarmos alguns pontos fundamentais

# Cf. anexo 1
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que levaram o autor a optar por algumas categorias em detrimento de outras, a acrescentar

umas e até a retirar algumas.

A arvore do dominio proposta pelo autor referido no ponto anterior apresenta quatro (4)
categorias nucleares (“Tipos de turismo”, “Oferta turistica”, “Procura turistica” e
“Operadores de mercado”) apresentando cada uma delas outras subcategorias. O topo do
organograma, criado por Moreira (2010) é constituido pela categoria “Turismo” (passaremos a
fazer referéncia as categorias e subcategorias a negrito e entre virgulas altas) e nao podia ser
diferente, uma vez que o dominio da analise terminologica é este. Segundo o autor, foi dificil
fazer a delimitacdo da area do turismo e somente o Tesauro do Turismo e do Lazer faziam uma
abordagem diferente referindo-se ao turismo nao como area, mas como eixo semantico, em

redor do qual se congregam varios outros campos semanticos.

A categoria “Tipos de turismo” foi usada inicialmente por Cunha, citado por Moreira (2010), e
esta subordinada ao eixo semantico “Turismo”. O autor preferiu usar este termo em
detrimento de outros sugeridos por outros autores e apresentou 0s motivos que o levaram a
escolhé-lo, explica a subordinacdo da categoria “Tipos de turismo” ao eixo principal
“Turismo” pelo facto de alguns autores apontarem a segmentacéo do mercado turistico tanto

pode ser feita a partir da oferta como da procura turistica.

Sobre o eixo semantico “Oferta turistica”, esta foi baseada, segundo o autor, no Inventario da
Oferta Turistica levada a cabo pelo Ministério do Brasil (2006). A mesma esta organizada, na
arvore de dominio criada pelo autor, por trés subcategorias — “AtragOes turisticas”,
“Servicos e equipamentos turisticos” e “Infraestrutura de apoio ao turismo”. Cada
uma destas categorias esta subdividida noutras que, por sua vez, se subdividem em tipos e
subtipos. O Inventario dos Recursos Turisticos (IRT) nacionais (2006), e a sua classificacao foi,
segundo Moreira (2010), uma fonte importante na constituicdo da arvore tematica da “Oferta
turistica”. “O IRT é uma base de dados que carateriza os recursos turisticos existentes no
territorio nacional, desagregados em diferentes unidades territoriais. Segundo informagao do
Turismo de Portugal, o inventdrio visa o armazenamento, tratamento, sistematizacao e
disponibilizacao de um vasto conjunto de informacao sobre o0s recursos turisticos existentes no
pais” (Moreira, 2010).

Em relacdo a categoria “Procura turistica” o autor optou pela classificacao que a OMT e as

Nacdes Unidas propdem, segundo a qual o termo “Visitante” representa o conceito basico
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para o sistema estatistico do turismo e do qual sédo derivados os conceitos “Turista” e
“Visitante do dia” (Moreira, 2010). No entanto, o autor optou por incluir também na categoria

“Visitante” as subcategorias “Excursionista” e “Tipologia do visitante”. (2010, p. 99).

A (ltima categoria que forma a arvore elaborada por Moreira ¢ a “Operadores do mercado”,

onde fazem parte as subcategorias: “Operador turistico” e “Agéncia de viagens”.

Como referimos, anteriormente, a arvore de dominio elaborada por Moreira (2010), serviu-nos
de grande apoio, principalmente por reconhecermos que a mesma tenha sido elaborada de

forma a sistematizar o eixo semantico do turismo.

Entretanto, no decorrer das leituras feitas sobre a area do turismo nos deparamos com autores
como Cunha e Abrantes (2013), Firmino (2007), e Gunn (1988), citado por Almeida e Araljo
(2012), aquando da descricao do sistema funcional do turismo, que conceptualizam o turismo
sob dois pontos de vista: o da oferta (os centros recetores, os destinos, e as entidades que
produzem bens e servicos que satisfacam as necessidades dos turistas), e da procura (os

visitantes com desejo e possibilidades de viajar).

Partindo do principio, que 0 nosso estudo tem como objetivo refletir sobre a terminologia do
turismo de Angola e a consequente proposta de uma base de dados para o Ministério do turismo
angolano, pensamos em adotar a proposta da divisao conceptual do dominio do turismo adotada
por Cunha e Abrantes (2013), Gunn, citado por Almeida e Aradjo (2012) e Firmino (2007).

Embora a divisao concetual adotada nao seja a de Moreira (2010), nao nos afastaremos da
mesma, adequando-a, sempre que possivel, ao contexto de estudo. Desta, surgiram algumas
alteracdes que achamos pertinente, pelo cariz que comporta 0 nosso projeto, apresentéa-las.

Passamos, entéo, a citar as alteracdes que fizemos a arvore de Moreira.

Com efeito, nao mantivemos a diviséo categorial inicial feita por Moreira (2010), por acharmos
que por motivos de melhor enquadramento a categoria “Operadores de mercado’” deveria
ser uma subcategoria da categoria “Oferta turistica”, pois cremos que este segmento
pertence, de certa forma, ao pacote daquilo que compde o vasto nimero de ofertas a que um
turista deveria encontrar nas diferentes viagens que realiza. Desta forma a nossa arvore
comportara somente 3 eixos fundamentais ou categoriais: “Tipos de turismo”, “Oferta

turistica” e “Procura turistica”.
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Achamos pertinente manter a categoria “Tipos de turismo’ por descrever o motivo da viagem
que o visitante faz a um determinado local. A figura (2), abaixo, apresenta o modelo da arvore de

dominio do turismo dividido em organogramas.

- Tipos de turismo
- Servicos e
equipamentos turisticos
Oferta turistica

ml  Infraestruturas de apoio ao
urismo

Atracoes turisticas

)
=
&
=
=

Operadores de Mercado

- . Visitante Excursionista/Visitante do dia
- Tipologia do visitante

Figura 2. Organograma da categoria "Turismo"

Fonte: Adaptado de Moreira (2010)

A categoria “Tipos de turismo” albergara dezanove (19) segmentos: “ecoturismo”, “turismo
ativo”, “turismo cinegético”, “turismo cultural”, “turismo de natureza”, “turismo de negécios”,
“turismo de saude”, “turismo religioso”, “turismo desportivo”, “turismo de habitagao”, “turismo
étnico”, “turismo interno”, “turismo de aventura”, “turismo costeiro”, “turismo rural”,
“enoturismo” “agroturismo”, “geoturismo” e “turismo social”. Inserimos na categoria
“ecoturismo” a subcategoria “aviturismo”, primeiro, por ser uma aposta do MINTUR, neste
novo segmento turistico, para Angola, e segundo, pela ocorréncia de vezes em que o termo
aparece no corpus de especialidade. As subcategorias “termalismo’”, ‘“‘talassoterapia”,
“climatismo” e “Wellness (Spa) /recuperacao da forma ou remise en forme” foram
colocadas como fazendo parte do turismo de salde; o segmento “turismo de sol e mar” como
parte do “turismo costeiro”; e o “turismo de aldeia”, como um segmento pertencente ao
“turismo rural”. O seguinte organograma (figura 3) contempla a diviséo da categoria “Tipos de

turismo”.
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Figura 3. Organograma da categoria "Tipos de turismo"
Fonte: Adaptado de Moreira (2010)
Relativamente a categoria “Oferta turistica”, decidimos fazer uma pesquisa sobre o inventario
da oferta turistica que o governo angolano possui, para entao conseguirmos estabelecer algum
simile com a categorizagao feita pelo autor a esta categoria e, quando possivel, fazer alguma
alteracao. Decidimos, nao so consultar o inventario da oferta turistica angolana, mas o portugués
e 0 brasileiro. Por acharmos que as culturas e a terminologia séo, de alguma forma, bastante

parecidas.

Nao se mostrou ser uma tarefa facil, relativamente a aquisicao do inventério da oferta turistica
angolana, uma vez que esta questao da inventariacao destes recursos é nova para o Ministério

que tutela o turismo em Angola.
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Apos varias tentativas, tivemos acesso a uma lista do patrimonio Histdrico-Cultural, classificacao
e catalogacao (essa catalogacao datava o ano de 2015), elaborada pelo Instituto Nacional do
Patriménio Cultural (doravante denominado INPC), um 6rgao afeto ao Ministério da Cultura de
Angola (Ministério da Cultura, 2018).

Desta forma, apresentamos o organograma (figura 4) afeto a esta categoria.

Oferta turistica

[ Atragdes turisticas ]

[~ Servigos e equipamentos
1 turisticos

[ Infraestruturas de apoio ao
\ turismo

[ Operadores de mercado ]

Figura 4. Organograma da categoria "Oferta turistica"
Fonte: Adaptado de Moreira (2010)
A categoria “Atracoes turisticas” que é por sua vez uma subcategorizacdo da categoria
“Oferta turistica. Pela diversidade que estas apresentam, decidimos recorrer aos autores
Almeida e Araljo (2012), que as classificam de acordo a sua natureza. Desta forma elas podem

ser: culturais, naturais, de lazer, eventos, e de entretenimento.

Assim, a mesma (atragdes turisticas) encontrar-se-a dividida em cinco (5) subcategorias:
“Atracoes naturais”, “Atracoes historico-culturais”, “Eventos”, ‘“Lazer e
entretenimento”. Decidimos nao manter a sistematizacéo desta categoria da arvore tematica
de Moreira (2010), por acharmos que nao englobaria maior nimero de termos a incluir na base

de dados. Apresentamos o organograma (figura 5) desta categoria.
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Figura 5. Organograma da categoria "Atragdes turisticas"
Fonte: Adaptado de Moreira (2010)
Sobre o sistema de categorizagdo de *“Atrag6es naturais” consideramos as componentes
apresentadas por Almeida e Aradjo (2012): “montanhas”, "costas ou litoral”; “flora” e
“fauna”, acrescentado a estas as componentes: “areas de conservagao”, optando, desta
forma, por usar a terminologia usada pelo Instituto Nacional das Areas de Conservacao (INAC)
do Ministério do Ambiente de Angola (Ministério do Ambiente, n.d.). Pelo nimero elevado de
ocorréncia no corpus de analise acrescentou-se, os segmentos: “savana”, ‘“hidrografia”;
“fontes hidrominerais e/ou termais”; “planalto e planicies”,
“‘cavernas/grutas/furnas”; “areas de caca e pesca”’; substituimos a subcategoria “ilha”
por “terras insulares” pelo carater mais abrangente desta Ultima. A subcategorizacao desta
area tematica (areas de conservagao) seguiu a nomenclatura destas areas segundo a legislacao
angolana. Pelo que passamos a exibir, assim, o organograma (figura 6) da categoria “atracoes

naturais”, e das “areas de conservacao”.
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Figura 6. Organograma da categoria "Atracdes naturais" e da subcategoria "Areas de
conservacao"

Fonte: Adaptado de Moreira (2010)
Em relacéo a classe “Atragoes histérico-culturais”, sustentando-nos no inventério fornecido
pelo INPC (2018) e da classificagdo que este faz ao patrimonio historico-cultural de Angola,
efetuamos algumas alteracbes, que julgamos pertinentes apresenté-las dada a historia e a
cultura do povo angolano. O inventario classifica o patrimonio em quatro classes: arquitetura
civil, arquitetura militar, arquitetura religiosa, conjuntos/zonas histdricas, sitios historicos e
culturais e memoriais/monumentos escultoricos. Desta forma, optou-se por respeitar a
terminologia usada pelo INPC, por se tratar de um instituto publico na esfera da autoridade
nacional. Cujo objeto consiste na “implementacdo de politicas publicas no dominio da
investigacao, documentagao, conservagao, preservacao, gestao e promogao do patriménio
histdrico-cultural nacional” (Decreto Presidencial n.»205/15 de 29 de Outubro da Presidéncia da
Republica., 2015). No entanto, pelo nimero de vezes que a expressao 0Correu no corpus, €
baseando-nos no documento sobre Patriménio Cultural: Conceitos e Critérios Fundamentais
(Barranha, 2016), decidimos acrescentar a categoria patriménio cultural material e imaterial.
Assim a categoria “Atrag6es histérico-culturais” englobaria os seguintes segmentos:

“Sitios historicos e culturais”, “Sitios arqueoldgicos” ‘“Patrimoénio construido”
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(decidimos manter est4 subcategoria da arvore de Moreira (2010), mais por uma questao de
organizagao conceptual, e esta por sua vez, englobaria os diferentes tipos de arquitetura) desta
constam entao as subcategorias: “Arquitetura civil”, “Arquitetura militar”; “Arquitetura religiosa”
e, apesar de nao constar do documento fornecido pelo INPC, a subcategoria “Arquitetura
industrial/agricola”, decidimos mante-la, “Patriménio cultural material” « (distribuido em
movel e imével, nos moéveis teriamos: manuscritos, documentos, objetos histdricos, colecdes,
gravagoes, fotografias, obras de arte e artesanato. Por sua vez os imdveis albergariam:
monumentos e sitios arqueoldgicos e historicos, conjuntos arquitetdnicos, monumentos publicos
e artisticos, memoriais/monumentos escultéricos, paisagens culturais, centros industriais, obras
de engenharia.), “Patriménio cultural imaterial”+, (englobando, por sua vez: costumes,
linguagens/linguas, usos e costumes, religido, lendas, mitos, musica, festas e celebracdes,
danca) “Conjuntos/zonas histéricas”, ‘“Patriménio artistico”, ‘“Gastronomia”,
“Feiras e Mercados”, “Patriménio técnico cientifico”, "Atividades econémicas”,
“Polos industrias” e “Eventos de lazer e entretenimento” esta Ultima componente
retirada da classificacao sugerida por Almeida e Araudjo (2012). E decidimos inclui-la por constar
de documentos no ambito do turismo angolano. Passamos a apresentar o organograma (figura
7) da categoria “Atracoes historico-culturais” e subcategoria “Patrimonio construido”,

“Patrimdnio cultural material” e “Lazer e entretenimento”

« Conferir classificagdo feita de patrimonio cultural material (Dias et al., 2009)

« Conferir classificago feita de patriménio cultural imaterial (Dias et al., 2009)
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Figura 7. Organograma da categoria " Atragdes histdrico-culturais" e das subcategorias
"Patrimdnio construido", "Patrimdnio cultural material" e "Eventos de lazer e entretenimento”

2010)

—

Fonte: Adaptado de Moreira
Relativamente a *“Eventos”, engloba as subcategorias: “Megaeventos”; *“Eventos
desportivos e recreativos’’; “Eventos religiosos’; e “Eventos de negécios”, “Espacos

para eventos” e “Empresas organizadoras e promotoras de eventos”.

Quanto a classe “Lazer e entretenimento” esta nao fazia parte da arvore desenhada por
Moreira (2010), pelo menos nao fazendo parte da categoria “Atracoes turisticas”, mas
achamos pertinente adiciona-la a esta categoria para uma melhor sistematizacao. Sendo assim,
“Lazer e entretenimento” comportam as subclasses, *“Espacos de lazer e
entretenimento” “Prestadores de servicos de lazer e entretenimento” e “Servigos
de lazer e entretenimento”. Todas estas classificagdes foram retiradas da divisao feita pelos
autores Almeida e Araljo (2012). Nao foram alvo de alteragdes por acharmos que a

nomenclatura albergaria o maior nimero de termos a incluir na nossa base de dados.
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Em relacdo a categoria “Servicos e equipamentos turisticos”, as categorias incluidas nesta
arvore tematica foram todas elas extraidas da arvore de Moreira (2010), e contou também, com
a ajuda do Inventario da oferta turistica de Angola. A mesma alberga as seguintes categorias:
“Alojamento”, “Restauracao”, “Transporte”, “Aluguer de veiculos e de
equipamentos” e “Informacao turistica”. Retiramos desta categoria as subcategorias
“eventos” “lazer e entretenimento” por estas disporem da categoria “Atracoes turisticas” ja

citadas acima.

Concernente a categoria “Alojamento” optou-se por usar a terminologia “Hotelaria” ao invés
de alojamento, primeiro por acharmos que o termo possui um carater de maior abrangéncia, e

incluiria todo o tipo de hotéis e estabelecimentos similares que prestam servico a indUstria
turistica, e segundo por ser a terminologia usada nos documentos oficiais que regem a atividade
turistica no pais. Desta forma comegamos por incorporar nesta categoria a “Tipologia

hoteleira”.

Quanto a “Restauracao” mantivemos a divisao estabelecida pela legislagdo angolana(Decreto
Presidencial n.> 1/16 de 4 de Janeiro da Presidéncia da Republica., 2016): “Restaurantes”,
“Estabelecimento de bebidas”, e “Salas de danca”. Uma vez que, a nosso entender,

desta classificagcao poder-se-a extrair o maior nimero de termos a incluir na base de dados.

No que diz respeito ao “Transporte”, apesar de reconhecemos que a divisao feita pelo autor €
bastante completa, acrescentamos terminologia propria, usada, em Angola. Como a Termoteca
nao possuia terminologia propria dos meios de “transportes aéreos”, adicionamos aqueles que
fomos encontrando no corpus. Sobre as subcategorias ‘““Aluguer de veiculos e
equipamentos” e “ Informacao turistica” optamos por manter a categorizacéo elaborada
por Moreira, por este motivo ndo nos debrucaremos sobre ela. Desta forma apresentamos o

organograma da categoria “Servicos e equipamentos turisticos” (figura 8).
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Transporte
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Servigos e equipamentos turisticos

Informacéo turistica

Figura 8. Organograma da categoria "Servicos e equipamentos turisticos"
Fonte: Adaptado de Moreira (2010)
Relativamente a divisao da categoria “Infraestrutura de apoio ao turismo”, mantivemos,
inicialmente, a divisato de Moreira (2010), embora tenhamos feito ligeiras alteracbes em
determinadas denominagGes e acrescentados outros termos. Decidimos manter a denominagao,
alterada por Moreira (2010), «servicos de cambio», por apresentar um numero muito frequente
no corpus. Deste modo, dos termos extraidos da categoria ‘“Servicos bancarios”
acrescentamos “casa de cambio”. Apresentamos, entdo, o organograma (figura 9) da

categoria “Infraestrutura de apoio ao turismo”.

= Meios de acesso

Servicos de
comunicagéo

Servicos de
seguranca

|

Servios de satde

Infraestrutura de apoio
a0 turismo

*| Servicos bancarios

_| Servicos de apoio g
automiobilistas

Sistema educativo

|

= Comércio

epresentacdes
diplomaticas

|

Figura 9. Organograma da categoria "Infraestruturas de apoio ao turismo"
Fonte: Adaptado de Moreira (2010)
A categoria “Operadores de mercado” comportara as subcategorias “‘operador turistico”

e “agéncias de viagens”.



A categorizacao do eixo “Procura turistica” englobara as subcategorias: “Visitante”, e

“Tipologia do visitante”. Abaixo a figura 10 referente a categoria “procura turistica”.

Visitante

Turista

Excursionista do dia

©
=
=
w
"D
=
>
'_
©
S
>
3]
o
2
o

Figura 10. Organograma da categoria "Procura turistica"
Fonte: Adaptado de Moreira (2010)

Assim, passamos a apresentar o resultado da divisao categorial do turismo em forma de arvore
(figura 11).

A. Tipos de Turismo
A.1. Ecoturismo;
A.1.1. Aviturismo;
A.2. Turismo ativo;
A.3. Turismo cinegético;
A.4. Turismo cultural;
A.5. Turismo de natureza;
A.6. Turismo de negdcios;
A.7. Turismo de salde;
A.7.1. Termalismo;
A.7.2. Talassoterapia;
A.7.3. Climatismo;
A.7.4. Wellness (Spa) /recuperacao da forma ou remise en forme;
A.8. Turismo religioso;
A.9. Turismo de habitagéo;
A.10. Turismo étnico;
A.11. Turismo interno;
A.12. Turismo de aventura;
A.13. Turismo costeiro;
A.13.1. Turismo de sol e mar;
A.14. Turismo rural;
A.14.1. Turismo de Aldeia;
A.15. Agroturismo;
A.16. Turismo social;
A.17. Turismo desportivo;
A.18. Enoturismo;
A.19. Geoturismo.
B. Oferta turistica
B.1_Atragoes turisticas;
B.1.1 Atracbes naturais;
B.1.1.1. Montanhas;
B.1.1.2. Planaltos e planicies;
B.1.1.3. Costas ou litoral;
B.1.1.4. Terras insulares;
B.1.1.5. Hidrografia;
B.1.1.6. Fontes hidrominerais e / ou termais;
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B.1.1.7. Areas de conservagao;
B.1.1.7.1. Parque nacional;
B.1.1.7.2. Parque natural;
B.1.1.7.2.1. Parque natural regional;
B.1.1.7.3. Resera natural;
B.1.1.7.3.1. Reserva natural integral;
B.1.1.7.3.2. Reserva natural parcial;
B.1.1.7.4. Paisagem protegida;
B.1.1.7.5. Monumento natural;
B.1.1.8. Cavernas/grutas/furnas;
B.1.1.9. Areas de caca e pesca;
B. 1.1.10. Flora;
B.1.1.1.1. Fauna;
B.1.1.12. Savana;
B.1.2 Atracgdes historico-culturais;
B.1.2.1. Sitios historicos e culturais;
B.1.2.2. Sitios arqueolégicos;
B.1.2.3. Patrimdnio construido;
B.1.2.3.1. Arquitetura colonial;
B.1.2.3.2. Arquitetura civil;
B.1.2.3.3. Arquitetura militar;
B.1.2.3.4. Arquitetura religiosa/funeraria;
B.1.2.3.5. Arquitetura industrial/agricola;
B.1.2.4. Patriménio cultural material;
B.1.2.5. Patriménio cultural imaterial;
B.1.2.6. Conjuntos / zonas historicas;
B.1.2.7. Patriménio artistico;
B.1.2.8. Gastronomia;
B.1.2.9. Feiras e mercados;
B.1.2.10. Patriménio técnico cientifico;
B.1.2.11. Atividades econdmicas;
B.1.3 Eventos;
B.1.3.1. Megaeventos;
B.1.3.2. Eventos desportivos e recreativos;
B.1.3.3. Eventos religiosos;
B.1.3.4. Eventos de negécios;
B.1.3.5. Espagos para eventos;
B.1.3.6. Empresas organizadoras e promotoras de eventos;
B.1.2.12. Polos industriais;
B.1.2.13. Eventos de lazer e entretenimento;
B.1.2.13.1. Atividades desportivas e de recreacao;
B.1.4 Lazer e entretenimento;
B.1.4.1. Espagos de lazer e entretenimento;
B.1.4.1.1. Parques de divertimento;
B.1.4.1.2. Parques tematicos;
B.1.4.1.3. Complexos desportivos;
B.1.4.1.4. Centros comerciais;
B.1.4.1.5. Centro de exposicdes;
B.1.5.2. Prestadores de servicos de lazer e entretenimento;
B.1.5.3. Servicos de lazer e entretenimento;
B.2_Servicos e equipamentos turisticos;
B.2.1. Hotelaria;
B.2.1.1. Tipo de hotelaria;
B.2.1.2. Instalacdes hoteleiras;
B.2.1.3. Servicos hoteleiros;
B.2.2. Restauracéo;
B.2.3. Transporte;
B.2.3.1. Transportes terrestres;
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B.2.3.2. Transportes maritimos e fluviais;
B.2.3.3. Transportes aéreos;
B.2.4. Aluguer de veiculos e de equipamento;
B.2.5. Informacao turistica;
B.2.6.1. InformagGes turisticas;
B.2.6.2. Entidades, associacdes e prestadores de servigos turisticos;
B.3 Infraestruturas de apoio ao turismo;
B.3.1. Meios de acesso;
B.3.1.1. Terrestres;
B.3.1.2. Aéreos;
B.3.1.3. Maritimos/fluviais;
B.3.2. Servigos de comunicagéo;
B.3.3. Servigos de seguranca;
B.3.4. Servicos de salide;
B.3.5. Servigos bancarios;
B.3.6. Servicos de apoio a automobilistas;
B.3.7. Sistema educativo;
B.3.8. Comércio;
B.3.9. Representagoes diplomaticas;
B.4 Operadores de mercado;
B.4.1. Operador turistico;
B.4.2. Agéncia de viagens;
B.4.3. Agente de turismo;
B.4.4. Agente de viagens;
B.4.5. Animador turistico;
C. Procura turistica
C.1- Visitante;
C.1.1. Turista;
C.1.2. Excursionista/visitante do dia;
C.2- Tipologia do visitante:
C.2.1. Banhista;
C.2.2. Caminhante;
C.2.3. Cliente;
C.2.4. Golfista;
C.2.5. Hospede;
C.2.6. Ocupante;
C.2.7. Passageiro;
C.2.8. Peregrino_romeiro;
C.2.9. Pessoa portadora de deficiéncia;
C.2.10. Visitante;
C.2.11. Surfista;
C.2.12. Velejador;
C.2.13. Veraneante;
C.2.14. Viajante.

Figura 11. Divisao categorial do
turismo

Fonte: Adaptado de Moreira (2010)

3.3. Pesquisa e atribuicao dos equivalentes
Durante o levantamento de termos e atribuicao de equivalentes nas respetivas linguas, houve

casos em que nao foi possivel encontrar o equivalente numa ou em duas das linguas. No
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entanto, quando consideramos o termo essencial para a base de dados, decidimos atribuir o

equivalente pesquisando noutras fontes.

Os equivalentes encontrados foram retirados de dicionarios ( Almeida, 2018; Casteleiro, 2001;
Dicionario da Lingua Portuguesa, 2013; Dicionario de Portugés-Inglés., 2014), dicionarios
técnicos e glossarios de especialidade ( Almeida, 2018; Domingues, 1990; Mata, 2000b;
Navarro, 2011; Santana et al., 2016; “Termos de Arte e Arquitectura,” 2019) e bases de dados
bilingues originais ou que existiam nas linguas correspondentes, para o caso do inglés e do
portugués. No caso dos equivalentes em kimbundu e umbundu foram encontrados nos
respetivos dicionarios: (Daniel, 2015; Kamuxitu, 2015; Le Guennec & Valente, 2010; Maia,

2010; Mangas & Chimuco, 2019; Zwela Dicionario, 2019) e fontes orais.

3.4. A base de dados

De acordo com Duran (2012) uma base de dados ontoterminoldgica € um sistema de gestao
usado na realizacao de um trabalho terminografico que permite introduzir, manusear, relacionar
e extrair dados de forma rapida, simples e ordenada. E como o objetivo deste projeto é propor
uma base de dados terminografica ao Ministério do Turismo de Angola, é nossa pretensao

disponibilizar dados terminolégicos relativos aos termos, conceitos e contextos de uso.

Na primeira fase da construcéo da base de dados optamos pela producao de uma lista no Excel.
Constavam da planilha do Excel as seguintes categorias: entrada, abreviatura (caso haja),
definicao, fonte da definicao, contexto, fonte do contexto, equivalentes em inglés, kimbundu,

umbundu, e as suas respetivas fontes. Como se pode ver na figura (12) abaixo.

= Foram consultadas um total de 8 pessoas: Miguel Lubwatu, Serafim Muenho, Laura Lopes, Clementina Chiquete, José Manuel Quinene,
Angelina Inacio, Domingos Piago Kambolo, Orlando Cassinda.
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1 Referéncia Bibliografica Definigio Ref_Definigdo Contexto Ref_Contexto

2P abadia igreja que faz pare do conjunto des abadia n Diciondra infopéia da Lingua Portuguesa (em linha). Porto: Porta Editra, 20032019 jconsuft 2019-1
3 EN abbot

4 Kimbundu  kisengele kya hungu nd kyc Kamuxitu, . (2015). iciondrio Portuguds-Kimbundu Kimbundu-Portugués . (1lio Anténio, Ed (3rd ed). Luanda: Caminho Seguro.//Maia, A da 5. 2010]. Diciondrio Complementar Portug

5 Umbundu Apatle 2wela. (nd.). Retrieved May 8, 2019, from hitp:/ /i zwela.co/
fi

Figura 12. Campos da planilha Excel
Fonte: Elaboragao propria.
Num segundo momento da elaboracdo da base de dados converteu-se o Excel em XML para que
fosse possivel a publicacao eletronica da mesma. Apresentamos, como exemplo, deste formato
um fragmento de um arquivo XML, onde se pode observar as etiquetas de abertura e de
encerramento. Apresentamos na figura 13 um extrato do XML usado na construcéo desta

ferramenta.

<¥xml version="1.0"2>
<?xml-stylesheet href="my-style.css"?»

«dic>
<entry>
<lang lang="Umbundu'>»
<word>Apatele</vord>
¢<source>zwela. (n.d.). Retrieved May 8, 2019, from http://ww.zwela.co/</source>
</langy
<lang lang="PT'»
<word>abadia</word>
¢sourcerUniversidade de Vigo. (2018). Termoteca-Banco de Datos Terminoldxico da Universidade de Vigo. Retrieved from Grupo Talg website:
http://sli.uvigo.gal/termoteca/</source>
<sense>
<defrigreja que faz parte do conjunto desse mosteiro</def
¢<srcrabadia in Diciondrio infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porte: Porto Editora, 2003-2019. [consult. 2019-16-12 18:53:3@]. Disponivel na Internet:
https://wew.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/abadia</src>
</sense>
</langy
<lang lang="Kimbundu'>
<word>kisengele kya lungu ni kyonge kya ngeleja</word:
<word>Nganga</word>
<word> Nganga-a-Nzambi</word>
<word>padele</word>
<word>Nganga nzambi</word>
¢<source>Kamuxitu, 1. (2015). Dicionario Portugués-Kimbundu Kimbundu-Portugués. (Jilio Antdnio, Ed.) (3rd ed.). Luanda: Caminho Seguro.//Maia, A. da 5. (201a).
Diciondrio Complementar Portugués-Kimbundu-Kikongo(Linguas nativas do Centro e Norte de Angola) (3rd ed.). Luanda: Editorial Nzila.//zwela. (n.d.). Retrieved May 8,
2019, from http://www.zwela.co/</source>
</langy
<lang lang="EN'>
<word>abbot</word>
¢<sourcedUniversidade de Vigo. (2018). Termoteca-Banco de Datos Terminoldxico da Universidade de Vigo. Retrieved from Grupo Talg website:
http://sli.uvigo.gal/termoteca/</source>
</langy
<fentry>
<entry>

Figura 13. Formato XML da base de dados

Fonte: https://ambs.github.io/terminologies/termotur-angola/termotur-angola.xml

A figura 14 ilustra o resultado da base de dados. Os campos selecionados para a informacao

terminoldgica multilingue. A entrada concreta do termo «ecoturismo».
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https://ambs.github.io/terminologies/termotur-angola/termotur-angola.xml

ristica que utiliza de forma sustenidvel o parrirénio natwral ¢ cuitural, incentiva a sua conservagdis, promovendo o bem-estar das populagdes emvolvidas,
=xaarz: Nio € 2 toa que o Ecoturismo tem sido objecte de grande ateng3o, ndo 6 porque cresce como leadéncia turistica, como também porque i alento 3 conservagdo do ambiente ¢ a0 estudo da natureza, com todo o Tespeito que ¢la merece

EN
ecotourism

Knmsuzou

Figura 14. Entrada do termo “ecoturismo” na base de dados.

Fonte: https://ambs.github.io/terminologies/termotur-angola/termotur-angola.xml

Como resultado da nossa base de dados existe a versao web da base de dados disponivel no

link: https://ambs.github.io/terminologies/termotur-angola/termotur-angola.xml

3.4.1. Selecao de campos
A escolha dos campos a incluir na base de dados depende dos objetivos do projeto e da escolha
dos destinatarios. Tendo em conta ndo s6 as necessidades e expectativas, mas também as

lacunas que se pretendem preencher com o produto final.

De acordo com o objetivo tragado para este estudo e por se destinar a profissionais e estudantes
da area, turistas e publico em geral, estabelecemos a microestrutura tipica de cada entrada na

base de dados, incluindo os seguintes campos:

— Informacéo linguistica: termo, abreviatura e acrénimo ou abreviatura ( caso haja);

— Informacéo conceptual: definicao, equivalente em inglés, kimbundu e umbundu;

— Informacéo pragmatica: exemplos contextuais.

— Informacdo administrativa e referéncias: entrada, fontes de onde foram extraidos os

termos, as definicdes, os contextos e os equivalentes das linguas.

3.4.2. Elaboracao das definicoes
Em trabalhos terminogréficos, as definicoes, desempenham um papel fundamental, pois

proporcionam o vinculo entre o termo e o conceito que designa (Duran, 2012, p. 207).
Cabré (1993, p. 209) apresenta trés tipos de definicoes:

— definicao linguistica;
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— definigao ontoldgica;

— definicao terminologica

Enquanto as definicbes linguistica e ontologica incidem sobre a unidade lexicogréfica, a
terminologica, «... describe la nocion en referencia exclusiva a un dominio de especialidade,

y no en relacion al sistema linguistico» (Duran, 2012).

As normas ISO 704 (2009) reconhecem dois tipos de definicdes terminogréficas: a

intencional (ou de compreensao) e a de extensao.

Entretanto, apesar de tradicionalmente ter-se preferido pelas definigdes intencionais devido a
sua sistematizacao, autores como Temmerman (2000), e Duran (2012) preferem apresentar
conceitos utilizando marcos semanticos. Temmerman (2000) chega mesmo a afirmar que o
uso de marcos semanticos para a elaboracao de definices terminologicas oferece a
possibilidade de definir os conceitos de forma completa, sistematica e adaptada a situagéo
comunicativa em que ocorre, gracas a especificagao das relagdes que mantem um conceito

com o resto, dentro fora da sua categoria, permite uma compreensao desse conceito.

Pelo cariz e objetivo tracado deste projeto e pelo perfil dos potenciais destinatarios da base
de dados optamos por centrar a nossa atencao na definicdo terminologica baseada em
marcos semanticos. Partilhando da mesma linha dos autores citados anteriormente. Com
vista a elaborar definicobes muito mais completas e claras; que facilitem a compreensao por
parte dos usuarios e que apresentem relagdes nao sO hierarquicas, mas também

associativas.

Assim, e uma vez apresentada a nossa proposta metodoldgica, para a elaboragao das
definicdes apresentamos a tabela 4 sintetizando os critérios que alguns autores e as normas
ISO 704 (2009) apresentam na elaboracéo de definigbes terminologicas e que deteremos na

elaboracéo das nossas definicoes.
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Tabela 4. Critérios gerais de redacéo da definicao terminologica

Identificar o conceito a definir.

Descrever apenas o conceito a definir através das suas caracteristicas, ou seja, situar o conceito

diferenciando-o de outros conceitos no seio de um sistema conceptual

Adequar a definicao ao plblico — alvo.

Ser simples e clara na estrutura sintatica evitando ambiguidades sem, no entanto, perder a complexidade

inerente ao conceito.

A definicao deve ser concisa e escrita numa Unica frase

Estar na forma afirmativa.

Evitar a circularidade, ou seja, nao deve partir de um ponto e regressar ao mesmo ponto.

Evitar usar no texto da definicéo o termo que esta a ser definido, ou seja, néo deve incluir o definido.

Nao deve comecar com um artigo.

Deve comegar com uma minuscula.

Nao deve levar pontuacao final.

Caso a definigao tenha sido retirada de um outro documento, é essencial referir a fonte.

Fonte: 1SO (2009)

3.5. Analise da terminologia do turismo na base de dados
A terminologia do turismo encontra-se distribuida, na nossa base de dados, por diferentes
campos tematicos. Apuramos, em primeiro lugar, que a mesma € composta por 1405 unidades

terminolégicas em portugués, 1287 em inglés, 1220 em kimbundu e 1178 umbundu.

O campo tematico que agrupa maior nimero de termos é os servicos hoteleiros com 95
unidades terminoldgicas, a par de atividades desportivas e recreativas com 85, seguido de
espacos de lazer e entretenimento com 67 termos, elementos arquitetdnicos conta com cerca de

64 unidades terminologicas.

Verificamos também que com excecéo da subcategoria “Patriménio cultural imaterial”
todas as outras categorias e subcategorias da arvore do turismo contém termos. Explica-se a

auséncia de termos nesta subcategoria porque foram incluidos noutros ramos da arvore. E o
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caso, por exemplo, da unidade terminologica “rebita” que pertence a categoria “Musica e

danca” e é um patriménio cultural imaterial.

E possivel encontrar caso de unidades terminoldgicas homénimas com conceitos diferenciados e
0 recurso ao contexto de uso e/ou a definicao permitiram que as mesmas fossem distinguidas.
E o caso por exemplo dos termos: rent-a-car(serico) rent-a-carlempresa), e

residencia(servico) residencial (alojamento), cruzeiro(navio)/cruzeiro(viagem)/cruzeiro (cruz).

Com a ajuda do corpus foi possivel detetar eventuais sinbnimos entre termos portugueses, o
caso de percurso da natureza_roteiro da natureza, bacia hidrografica_rede hidrogréfica, centro
nautico_clube nautico, guia turistico_mapa, turistico. Nestes casos usamos o0s dois termos no

campo entrada separados por um underscore (_).

Constatamos, ainda, uma grande presenca de empréstimos” e de estrangeirismos* (de acordo
com Correia e de Lemos (2005) sao neologismos resultantes de importacéo), com maior
incidéncia em estrangeirismos provenientes sobretudo da lingua inglesa seguida do kimbundu e
alguns da lingua francesa: business center, city chase, dragon boat, canyoning, karting, okafe,
ngeleja, jipitale, osikola, matabicho, TAAG, catering. O maior nimero de estrangeirismos €

encontrado no campo tematico atividades desportivas com cerca de 22 unidades terminolégicas.

Na tabela (5) apresentamos o ndmero de neologismos encontrados com maior incidéncia

nalguns campos tematicos da base de dados:

» “E uma palavra estrangeira que se adaptou ao sistema linguistico de acolhimento” (Correia & de Lemos, 2005)

« E, de acordo com Correia de Lemos (2005), “a unidade importada de uma lingua que nao sofreu quaisquer adaptacdes a lingua de chegada”
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Tabela 5. Estrangeirismos encontrados nos campos tematicos da base de dados.

Campos tematicos da base de dados do | Nimero de neologismos
turismo

Atividades desportivas e recreativas 20

Gastronomia tipica 21

Espacos de lazer e entretenimento 5

Servigos hoteleiros 4

Tipo de hotelaria 5

Fonte: Elaboracéo propria.

Refira-se ainda o facto de, na elaboracao da base de dados, se ter assinalado uma modalidade
parafrastica na procura dos equivalentes em kimbundu e umbundu. Ha conceitos que para os
quais nao existem termos nestas duas linguas, pois referem-se a uma realidade especifica da
cultura angolana. O recurso a parafrase ocorre sobretudo na traducao de referentes culturais,
para 0s quais nao existe muitas vezes um termo equivalente na lingua de chegada, como se

pode observar na tabela (6).

Tabela 6. Exemplos da modalidade parafrastica de equivalentes na base de dados do turismo

Termo em portugués Parafrase em kimbundu Parafrase em umbundu

Hospital onzo ia kusakula jihaxi onjo yoku sakuila olombeyi

Antiquario Inzu ya Kusumbisila ia kulu | onjo k”“simbo

Agéncia de viagem kididi kya kwenda onjo yomilu ko ongenda

Motonautica kaphakuma ka menya okatukutuku ko kalunga

Ecoturismo uzungilu wa ifa ni ima ya | olongende vyolomapalo
ngongo

Fonte: Elaboragao propria.
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Pudemos constatar, ainda, a existéncia de unidades hibridas® como as: agéncia de viagens
incoming, aparthotel, court de ténis, farinha museke, muamba de dendén, muamba de jinguba,
pequeno-almogo buffet, suite executiva, suite junior, suite master, suite presidencial, snack-bar

esplanada, Quedas de Kalandula, ngongwenya.

E possivel notar uma certa variacao do tipo ortografica com termos anglicismos®, € o caso

de esqui_sky, golf golfe, jeep jip.

= “Aquelas que se formam de elementos tirados de linguas diferentes” (Cf. C. Cunha & Cintra, 1984)

= Palavras importadas do inglés (Cf. Correia & de Lemos, 2005, p. 54)
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Consideracoes Finais

Terminada a investigacdo apresentamos algumas consideracOes tiradas no decorrer da
pesquisa. O propésito que nos levou a fazer este trabalho foi o de analisar as unidades
terminoldgicas do dominio do turismo no contexto angolano, as quais englobam trés categorias,
nomeadamente: “tipos de turismo”, “oferta turistica” e “procura turistica”.

O trabalho centrou-se numa reflexao sobre a terminologia turistica de Angola considerando as
seguintes perspetivas: as definicoes terminologicas, o contexto de uso desta mesma terminologia
e 0 levantamento dos equivalentes de termos nas linguas kimbundu e umbundu. Foram
recolhidos um total de 5090 termos sendo que o maior nimero se verificou em portugués com
1405, seguindo o inglés com 1287, o kimbundu com 1220 e 1178 para o umbundu.

Para a construgdo do corpus de especialidade servimo-nos de textos extraidos em sites,
brochuras, documentos legislativos da atividade turistica em Angola, e diferentes documentos
oficiais em uso pelo MINTUR.

Apesar de termos um corpus relativamente reduzido pensamos que 0 nosso objetivo foi
alcancando, entretanto gostariamos de aumentar a dimensao do mesmo para a realizagao de
trabalhos futuros. A falta de fontes escritas suficientes na recolha dos equivalentes em kimbundu
e em umbundu fez-nos recorrer a tradicao oral para suprir essa insuficiéncia.

O tamanho do corpus e a falta de textos na linguas kimbundu e umbundu abre portas para
continuarmos a trabalhar em aspetos como as definicoes de algumas unidades terminoldgicas,
como referimos ao longo da nossa abordagem, gostariamos de ter posteriormente contacto com
especialistas do dominio para discussoes, de forma a que se chegue a validacao dos conceitos e
definigbes dos termos a integrar a base de dados. A questéo da contextualizagéo dos termos em
kimbundu e umbundu é também um aspeto que gostariamos de trabalhar no futuro de forma a
permitir trabalhos em traducéo automatica com estas duas linguas.

Portanto, o resultado do nosso estudo podera ser (til, ndo s6 porque passa a integrar o leque
dos escassos trabalhos em terminologia em Angola, mas também por sabermos que estando os
termos armazenados numa base de dados a recuperacao e o tratamento exaustivo de grandes

quantidades de informacéo é eficaz e sistematico.
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Anexos

Anexo 1

O Anexo 1 faz referéncia a arvore de dominio criada por Moreira (2010) no seu projeto
académico designado Terminologia e Tradugdo: Criagdo de uma Base de Dados

Terminolégica do Turismo Baseada num Corpus Paralelo Portugués-Inglés.

Anexo 1: Arvore do dominio do turismo elaborada por Moreira

Figura 1: Organograma da categona “tunismo”.
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Fonte: (Moreira, 2010)
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Anexo 2
Recolhemos neste Anexo 2 algumas entradas da TermoTur Angola. Nao tivemos em conta
nenhum critério relativamente a escolha das entradas que constam nesta seccéo, tratou-se de

uma escolha aleatoria.

Por questbes de espaco, ndo apresentamos todas as unidades terminoldgicas que compde a
TermoTur Angola, entretanto, a mesma pode ser consultada no seguinte sitio:

https://ambs.github.io/terminologies/termotur-angola/termotur-angola.xml

Anexo 2: Extratos da base de dados

Fonte: https://ambs.github.io/terminologies/termotur-angola/termotur-angola.xml

TermoTur Angola
Luty Marla Lopes
PT
abadia

DEFINITION: igreja que faz parte do conjunto desse miosteiro

EN
abbot
Knmsuxpu

kisengele kya lungu ni kyonge kya ngeleja | Nganga | Nganga-3-Nzambi | padele | Nganga nzambi

Umpunnu
Apatele

PT
antiqudrio

DEFINITION: estabelecimento onde se comercializam antiguidaces
EN
antique shop

Knsuxpu
Inzu ya Kusumbisila ia kulu

Umsunbu
onjo k'simbo
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PT
camaval
(Universidade de Vigo. (2018). Termoteca-Banco de Datos Terminoloxico da Universidade de Vigo. Retrieved from Grupo Talg website: hitp:/sliuvi
DEFINITION: festa popular e acomece nesses dias, com desfiles e divertimentos tipicos, nios qrtars 08 participantes usam mdscaras e vestem trajes diversos
1a P inhal. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [cor -10-12 18:57:20]. Disponivel na

altermoteca/)

EXAPLE: 0 carnaval ga smtese de fudo isto-é2 festa angolana por excelencm,musma dan@a festa e convivio!
1.S. (Ed.). (2017). Guia Tx Angola. Luanda: ELTA- Empresa de List

d from Grupo Talg website: http://sli

erminoloxico da U

018). Termoteca-Banco de Dato;

UMBUNDU
ochimbundyanga

(Le Guennec, G., & Valente, F. J. (2010). Dicionario Po

PT
mapa mﬁstico | guia turistico
e de Vigo. (2018). Term
fa: ELTA- Emy

vebsite: http://sliuvigo.galftermoteca///Guia Turistico Angola:2018-2019.

tos Terminoloxico da Universid:

Angola)

L\l\'

lade de Vig al/termoteca///Guia 0 Angola:2018-2019.
(2018). Luanda: ELTA- Empresa de
Knsuspu

mukanda wa kidikisu wa uzungilu

(Maia, A. da S. (2010). Diciondrio Complementar Portugugs-Kimbundu-Kike o Centro ¢ Norfe de Angola) (3rd ed.). Luanda: Editorial Nzila.)

Ununou
ukanda uofeka pamue wolofeka Wolﬂngende

(Daniel, H. E. (2013). Dicionério Portugy

PT
retiro

(Univ idade de Vigo. Retrieved from Grupo Talg website: hittp:/shi uvigo. gal/termoteca/)

idade de Vigo. (2018). Termoteca-Banco de Datos Terminoldxico da Univ
DEFINITION: afastamento do mindo para recollimento, oragdo e meditagdo; isolamento tempordrio

(retiro in Diciondrio infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consult. 2019-10-12 19:02:38]. Disponivel na Internet: hitps://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/retiro)

EN

retreat

(Universidade de Vigo. (2018). Termoteca-Banco de Datos Terminoléxico da Universidade de Vigo. Retrieved from Grupo Talg website: hitp://sli uvigo.gal/termoteca/)
Knsuxpu

Musonde | kisunanu | kisongoloku | kitundu | kikatvku | izda ia misambu ni jipeniténsia | kitokuelu | kisombelu

(Maia, A. da S. (2010). Diciondrio Complementar Portugués-Kimbundu-Kikongo(Linguas nativas do Centro e Norte de Angola) (3rd ed.). Luanda: Editorial Nzila.)

UnBuspu

ulika | Ocipuyukilo | Ondoguahongo | Ungombue | Umulungo | Ucokocoko | Ulikalelo | Uliakanjele | ukambundilekulika | pokolika | kolika

(Le Guennec, G., & Valente, F. . (2010). Diciondrio Portugués Umbundu. (7. Costa, Ed.). Lobito: Escolar- Editora.// Daniel, H. E. (2015). Diciondrio Portugués-Umbundu. (A. Isabel, Ed.) (2nd ed.). Luanda:
Mayamba
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PT
agéncia de viagem

DEFINITION: agéneia quie vende viagens, bem como serviios de apoio a sua concretizagdo, e revende pacotes turisticos programados por operadores de turisnio
EXAMPLE; As agéncias de viagem sio uma boa alfernativa para reservas, marcacdes e outros servicos de furismo.

EN
travel agency

Knmuxpu
kididi kya kwenda

UnsuNou
onjo yomilu ko ongenda

PT
funje | pirdo | chima

DEEINITION: massa cozida, geralmente de farinha de milho, mandioca ou batata-doce

exampLE: O funge, espécie de farinha de mandioca ou milho, & uma das principais bases da culindria angolana, servindo de base para pratos de carne, peixe ou
vegetarianos. Em Ondjiva, da pelo nome de funge de massangomavanda, e pode ser acompanhado de lombi (folhas de abobora), carne de ra, ou bagre fumado.

EN

funge

Knmuzpu

funji | funje | hita | makidia

Unmpunu
utombo | 1puta

PT
mmiamba d¢ jinguba
perTTIoN: galinha cozida com mwamba de jinguba

EXAMP.LEZ (s pratos tipicos de Cabinda baseiam-se em muﬁlﬁbas ﬂe diversbs sabores, entre eles o dz jinguba, o de peixe seco, 0 de pato ¢ o d fedjdo macoba,
acompanhadas de suidi de peixe, fumbua de peixe fumado com maiaka (ou kjkuanga).

Knmuxpu
Imiamba i nonga

UmBuNDU
miamba & olingupa
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PT

oléo de palma | azeite de palma
exampLE: Em 1830, Luanda era uma metropole consideravel que exportava, juntamente com Benguela, oleo de palma marfim, madeira, café, tabaco, entre muitos
outros produtos

Knsusou
maji ma ndende

Unmsunpr
Ulela | omasi

PT
caluln
DEFINITION: prato tipice constituido por um guisado de peive fresco ou seco, temperado com numerosos ingredientes e acompanhade de finje

examprE: Calulu ¢ um prato tipico de Angola, também popular em Séo Tomé e Principe. Tradicionalmente comido na companhia de familia e amigos, ou em
momentos festivos, o Calulu pode ser de carme ou de peixe.

Knmsuxou
Kidobo | nkaxikila | ngelelu ia mafe

UmBuNDU
caluln

PT
furismo de negocios

DEFINITION: tiurismo associado d participacdio en reunides ientificas ou de negdcios, comummente designado por MICE (Meetings, Fncentives, Conferences and
Events)

ExampLE: O turismo balnear para o mercado interno e o turismo de negocio nos dois centros urbanos de Benguela e do Lobito para o mercado iterno, regional e
internacional sio os dois produtos existentes em 2010 na Provincia de Benguela

EN
business tourism

Knmsuxou
uzungilu wa wenji

Unssou
ungende wolumilu

PT
apartamento furistico

perNizioN: E a unidade integrada de um conjunto de apartamentos mobilados e independentes, habitualmente alugados a turistas, dia a dia, ou por periodos néio
excedentes a um més.

EN
tourist apartment

Knmuspu
inzu ya kuzunga

Unmpunpu
Onjo yosapalalo wolongende
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PT
colina

DEFINITION: peguiena elevagdo de terreno; outeiro

ExaMPLE: Os vales e rios secos da regido acumulam aguas no periodo das chuvas, assim como as colinas monoliticas situadas ao norte do municipio  enconfradas na
maior parte do territorio da provincia.

EN

slope
Knsuxpu
kamulundu kambonge | dikolo | mulundu uofele
Unsunnu .

okangongo | undundango | okamunda | okacilundulundu | ekungu

PT
roteiro furistico | rota turistica

DEFINITION: perclirso que inclui pontos de interesse histdrico, cultural ou paisagistico

CED-Ang 3). SWILZer

ExampLE: Existe hoje um roteiro turistico no Rio Catumbela, oferecido por um opéraddr turistico baseado no Lobito
EN
tourist guide

Kmsuxou
wendelu wa uzungilu

Unmsuypu
ohando wolongende

PT

safari

DEFINITION: viagen organizada, tipicamente realizada em dfrica, para observagéo de animais selvagens no seu habitat natural, podendo envolver actividades de
caga

exampLE: O encanto das suas belezas naturais numa atmosfera tinica, oferece um clima propicio a actividades ao ar livre. O safari em veiculos todo-o-terreno é a
melhor forma de o fazer, com saida de Luanda e passagem pela Funda, Barra do Dande, Malanje, Kalandula, Sumbe, Porto Amboim , Kissama, etc.

EN
safari

Knmsuspu
kiendu ni kutonginina 1ama matumbu

UmsuNpu
endo liatumiwa oku vanja olocama ka-limiwilwe
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PT

casa de hospedes

EN

boardme house

DEFINITION: esfabefecmiema hofeietro ms.fa:’a(fv i eﬁi f icio de habirm;ao faiiniia:l que fem de quafro a qzm.'_e mndades de m’ommenm

EXAMPLE: As umdades desta casa de hospedes tem uma area de estar No Morro Bento Guest Huuse todos os quartos incluem uma secretéria, uma televisio de ecrd
plano ¢ uma casa de banho privativa.

Km]m\mu
inzu ya ajitu

UmBuNpu
owo ko Ukombe(alume)

PT

festa do mar

EN

exaMpLE: As Festas do Mar s3o uma tradigdo centendria. Nascidas em 1962, ja contam com uma longa vida de tradigdes e melhoria continua. Hoje em dia, sdo o evento
mais marcante de Namibe, e um dos mais antecipados de Angola.

sea festival

Knmuspu
kizomba 1a kalunga

Uspunpu
eyele ko kalunga

PT
rebita

DEFINITION: é um género de miisica e danga de saldo angolana que demonstra a vaidade dos cavalheiros e o adorno das damas.
exampLE: Classificagdo da Rebita como patriménio imaterial destaque da semana

Knmpuspu
kilapanga | rebita makinu

Umsunpu
okasesa

PT

Muzongué | caldo

DEEINITION: caldo de peixes variados, cozidos com mandioca e dleo de palma

ExampLE: Os pratos tipicos sio 0 Muzongué e o Mufete, ambos feitos 4 base de peixe fresco, mas o visitante tem também a oportunidade de provar e levar para casa peixe e
marisco acabado de apanhar pelos Muxiluanda, os habitantes da ilha cuja atividade principal é a pesca.

Knmpuspu
muzonge | masole

Unmsuxpu
ocimifia | uyonge

PT

aviturismo

DEFINITION: é a atividade que implica viajar com o objetivo de absenar a fauna avidria local em seu habitat natural.

ExaMpPLE: A Ministra do Tunsma Angela Braganca”, proceden na sexta-feira, na aldela de Kanjila, municipio de Calandula [Malan]e) a0 lancamento do projecto “Apostar
1o Aviturismo”, modalidade do ecoturismo centrada na avifauna

Knmuxou
uzungilu 1a elongi ma bu jila

Unpuxpy
ungende k'elengulo k'olonjila
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PT
Paisagem
DEFINITION: por¢iio de territorio que se abrange mim lance de olhos; vista; panorama

exampLE: Continuando a descer pela costa encontramos, ainda no interior da baia do Mussulo, o Morro dos Veados e, mais adiante na estrada que conduz & foz do Kwanza,
a paisagem extraordindria , lunar, irreal, do Miradouro da Lua- uma enorme barroca em tons ocre avermelhado escavada pela eroso

EN

landscape
Knmuxpu
mbandu ya ixi

Umsunnu
omaka | onepa yofeka iletiwe

PT
paisagem do rio lomba
exaverE: Paisagem do Rio Lomba;

Knsusou
mbandu ya ixi wa ngiji lomba

Usptrnou
omaka k'octtavava lomba

PT
fonte termal
ExaMpLE: N3o taoespetaculares mas igualmente divertidas séo as fontes termais naturais que podem ser encontradas h cerca de 15 minutos de carro da Fazenda.

EN

spa fountain

Knmuspu

fuxi yatema | fuxi ya menya atema

UnmBunpy
ono ko ovava atokota

PT
alojamento turistico

EN
tourist accommodation
exampLE: A full opportunity for religious tourism, tourst accommodation, catering, cultural entertainment, souvenirs dock and museum.

Knmuxpu
kizalelu kya kuzunga

Umpuzou
esikilo | eyekelo

PT

rococd
DEEINITION: termo indicado para designar a fase tardia do Barroco, constituindo uma reacgdo ds suas formas classicizantes; atinge sobretudo a linguagem decorativa que
enriquece habitualmente os interiores, fransformando-os, através da sua grande liberdade compositiva, em espacos extremamente requintados, recorrendo a uma
linguagem formal assente en motivos exdticos e, de certo modo, bizarros; os motivos concheacos ou em «asa de morcegoy, colocados de forma assimétrica, combinados
com elementos vegetalistas sio-lhe preferencialmente tipicos; na arquitectura explora de maneira sublime os valores da luz, o papel dos revestimentos artisticos e os jogos
cromdti
EXAMPLE: A obra ornamental mais valiosa que a igreja encerra é, sem duvida, o belo pulpito com docel, em madeira esculpida, de gracioso recorte e relevos de rococd, e que
ndo terd certamente outra comparével em Angola.

EN

10C0C0

77



PT
kartédromo
DEFINITION: conjunto de instalagdes destinadas a competicdes de velocidade realizadas com karts, em circuito fechado.

EN

kart circuit

Knmuxpr

kididi kya kuta kamungoyo ni kadikalu

PT
quarto duplo
DEFINITION: quarto equipado para alojar duas pessoas, tendo uma drea minima de cerca de 12 metros quadrados

exavrLE: O Hotel Ombaka Ritz (.h'spﬁé-dé 75 quértos, 23 Tv;'.ins. 18 D.l..lplOS e04Suites.

EN

double room
Knmuspu
kivadi

UypuxpU
ohondo vela po luvali

PT

patrimonio mundial
DEFINITION: é tima regidio ou drea (denominadas "sitios") que vem a ser considerado pela connidade cientifica de inigualivel e fundamental importdncia para a
Inimanidade. Pode vir a ser um timico monumento ou construcdo, ou o conjunto arquitetdnico delimitado em uma cidade, vila ou regido, ou toda a drea, pode ser uma tinica
caverna, ou vale, ou foda a regido devido ao seu valor histdrico, arqieoldgico, natural, ambiental, ou um conjunto desses fatores e vem a ser reconhecida pela UNESCO
Jazer parte da Lista do Pariménio Mundial, também se inclui na lista, pela importdncia e singularidade, manifestagdes e rituais, como outros, reconhiecendo sua dimensdo
listérica, praticado por algumas comunidades ou povos.
exampLE: O Instituto entendeu inscrever na lista indicativa de Angola estes trés bens patrimoniais do pais para candidatos a Patrimonio Mundial, por terem valéncias aceites
mundialmente e por serem espagos de fortes ligacdes com o percurso histérico do pais e do continente africano”. disse.

EN

world heritage

Knmsuspu

undundu wa ngongo yoso

Umpuzou
ocipifialo coluali

PT

museu etnografico
xaveLE: O Museu Etnografico do Lobito, localizado no municipio com o mesmo nome, provincia de Benguela, € o retrato fiel da diversidade etno cultural dos povos de
Angola, como prova a composicdo do seu acervo museologico. Com mil e 513 pecas de espolio geral, o Museu Etnografico do Lobito, que data das décadas 1930/40 (logo
apds consolidacio da ideia do Porto e Caminho-de-Ferro de Benguela), surgiu, segundo o sen responsavel, Cipriano de Sousa, da necessidade de se conhecer “por dentro”
0s habito e costumes dos entlo habitantes das dreas transversais do projecto ferro-portudrio, porém hoje refrata uma realidzde cultural quase nacional.

EN
ethnographical museum

Knmuxoy
dilunda dya kibuka

Unpusou
Onjo yokutalika vyosiahulu ko ukulihiso walimi omanu
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PT
vereda
DEFINITION: caminhio estreito, atalho, carreiro

EN

path

Knpunpu

njila yatola | njilaiofele | kanjila | paka | kikoka

Unpunpu
onjilaitito | elika | ohoka | onjila yonimbu

PT
bacia hidrogrifica | rede hidrografica

DEFINITION: é a drea terrestre a partir da qual todas as dguas fluem, através de wma sequiencia de ribeiros, rios e eventualmente lagos, para o mar, desembocando numa
tmica foz, estudrio ou delta.

EXAMELE: A provincia é constituida por duas bacias hidrogréficas, a do rio Zaire e a do rio Kwanza. A parte leste e nordeste ¢ atravessado por um dos caudais que desaguam
no rio Cuango, um dos mais importantes afluentes do Zaire.

EN
body of water

Kmsuxpu
dilonga kia kalunga ni jingiji | dilonga kuijia kua kalunga

Ussuspu
ocava ukilihiso wolondui | etasu loviva

PT
acesso para deficientes

EN
accessibility for the disabled

Knmuspu
njila ya inema

Uypovoy
ekopeko oku ohasi

PT
paraquedismo

DEFINITION: salto em queda livre utilizando para-quedas.

EN
parachuting

PT
biblioteca municipal

EN
municipal library

Knmsuxou
inzu ya mbonge ya madivulu

Ussuspu
Onjo yaluvulu omunicipiu | onjo valivulu alua omunicipiu | ohondo yalivulu ni omunicipui
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PT
Jardim zoologico | parque zooldgico | zoo

DEFINITION; instituigdo que se dedica ao estudo, conservagdio e exposicao de animais e plantas mum espaco amplo, com dreas separadas

exavrLE: O jardim zooldgico da cidade do Huambo, cujas obras de reabilitado e requalificacio iniciaram em 2011, vai ser transformado em jardim botanico, ja que Angola
ratificou a convencdo internacional que proibe a criacio de animais selvagens em cativeiro.

EN
700

Knmuxou
Kiaiama, kiakuijia kua imuna | dibia dia iama iatema | kihaku | kyama | dibya dyaxyitu | kididi kya kutalesa jixitu

[ a0y
ochyumbo ko ekulihiso lyovinhama

PT
Pensio completa

DEFINITION: Sisteina de alojamerito que consiste em quarto, pequieno almogo, almogo e Jantar
ExaMPLE: Reservas com regime de Pensio Completa

EN
Full Pension | Full Board

Knmuspu
kijima kyatenena

UnmBuspu

Onjo yokuyekisa akombe kapwa

Suite
DEEINITION: uinidade de alojamento de estabelecimento hoteleiro com casa-de-banho privativa que, para alén da divisdo para dorms, tem uma sala de estar

ExAMPLE: Dispomos de 132 quartos, dos quais 6 Suites, 96 Double e 30 Twin, com uma maravilhosa vista para o Cristo Rei,

EN
Suife

Knmuzou
dixiln

Unsuxpu
otuhondo
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PI
agua termal
perNTIoN: Aguas mimeromediclals proprias para tratamentos que sdo feitos nos estabelecimentos termais.

ExaMpLE: As quedas de dguas das Cachoeiras do Binga no rio Keve encontram-se no municipto da Conde, onde tambeém existem as aguas termais e medicinais da Tokota e
as quedas de dgua mais altas da provincia (com mais de 150 metros) encontram-se no municipio da Kilenda.

EN
thermal water

Knmuvou
menya atema

Unmuspu
ovava asanha

PT
spa
DEFINITION: estabelecimento onde se fazem tratamentos de bem-estar e beleza, como, por exemplo, massagens e saunas

ExaveLE: Comodidades do hotel:Restaurante, Bar, Snack-bar, Buffet de pequeno-almogo, Pequeno-almoco continental, Pequeno almogo no quarto, Recepgio 24 horas,
Quartos/com comodidades para pessoas com mobilidade condicionada, Elevadar, Cofre, Ar condicionado, servigos de cambios, Servigo de quarto, Centro de negcios,
Acesso Wi-Fi gratuito, Estacionamento, Lavandaria, Piscina exterior, Fax/Fotocopiadora, Sala para bagagem, Comodidades para Reunides / Banquetes, Casino, Quarto para
Nio-fumadores, Centro de Fitness, Spa e Centro de Bem-Estar, Sauna, Massagens, Sala de jogos

EN

spa

Knmuspu

kididi kva ukembu

Umpunpu
ovavaasanha | ovava atokota

PT

albergaria
DEFINTTION: estabelecimento hoteleiro instalado em um ou mais edificios de caracteristicas arquitectdnicas e mobilidrio de tracado regional, geralmente localizado em
Zonas urbanas
EXAMPLE: Joaquim Silvestre comentou que a albergaria inaugurada, denominada Mely, possui uma arquitectura agradvel, com aposentos e outras éreas espagosas que
proporcionam conforto aos hospedes.

EN

inn

Knmuxou

kizaleln | inzu va kuzalela | kizaleln

Unpuxpr
eyikilakombe | ocilombo
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PT

semba
DEFINITION: é i género de miisica e de danga tradicional de Angola que se tornou muito popular nos anos 50. 4 palavra semba significa umbigada em kimbundo. Numa
tradugdo livre, a palavra Semba representa “o corpo do homem que entra em contato com o corpo da mulher ao nivel do barriga

exaypLE: Conhecer Angola ¢ juntar-se ao povo. E ouvir a semba, dancar a kizomba e rir no final do dia no quintal de um vizinho ou nas praias. Aqui, a misica ndo é um
extra, é um bem essencial.

EN
semba

Knmuspu
kusemba

UmBuNDU
semba

PT
kizomba
DEFINITION: Titmo afficano, de origeni angolana, normalmente marcacdo por uma batida bastante forte

exavpLE: Conhecer Angola é juntar-se ao povo. E ouvir a semba, dangar a kizomba e rir no final do dia no quintal de um vizinho ou nas praias. Aqui, a misica ndo é um
extra, é um bem essencial.

EN
kizomba

Knmuspu
kizomba

Unmpunpu
kizomba

PT
Pedras Negras de Pungo Andongo

exaMpLE: As Pedras Negras de Pungo Andongo, assim commo as quedas de Kalandula deixam qualquer visitante maravilhado pela sua imponéncia.

EN
black stones of Pungo A Ndongo

Knsunou
matari ambundu wa pungu wa ndongo

Unpuspu
olokawe vatekava
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PT
sé catedral

DEFINITION: 0 templo cristdo eim que se encontra a sede de um bispo e uma diocese, com seu cabido. Deriva do latim cathedra (cdtedra, cadeira), de maneira que o nome
catedral faz referéncia ao frono do bispo.

exaveLE; Também conhecida como Igreja da Nossa Senhora dos Remédios, é a catedral da Arquidiocese de Luanda, localizada na antiga cidade baixa de Luanda, foi
miciativa dos comerciantes e moradores locais para competir com os edificios religiosos da cidade alta. A obra teve o seu inicio em 1651 e terminou em 1679, ano em que
foi inaugurada solenemente pelo bispo D. Manuel da Natividade. Em 1949 foi declarada Imdvel de Interesse Publico, quando ainda era parte do Império Colonial Portugués.

EN
cathedral

Knmroxou
Ndongo | igeleja ia bispu

Uypivor
ingeleva | Onembele Yavelepo

PT
hospede
DEFINITION: pessoa que pernoita mim estabelecimento hoteleiro

exavpLE: Os seus hospedes sentem-se em perfeita sinfonia com a animacdo, historia e cultura desta capital africana, ao beneficiarem de uma localizacio privilegiada no
centro da cidade e da modernidade, com o conforto e confianca de um hotel com mais de 40 anos de histéria.

EN

guest

Knmuspu

musonhi | mujitu | mukombe | nzenza | diwenyi

[ypuspu
ukombe | ongende | ohano | ulungi

PT

suite presidencial
DEFINITION: suiite de luxo, concebida para ser ocupada por altas individualidades, tipicamente constituida por um grande guarto com casa de banho privativa e zona de
vestir, escritério e sala de estar

EXAMPLE: A nossa unidade hoteleira dispde de um total de 160 unidades de alojamento, das quais 143 so quartos de casal e duplos, 4 suites master, 4 suites executivas e 5
suites presidenciais.

EN
presidential suite

Knmuspu
dixlu dya kafonga ka ixi

Unpunpu
ohondo k'Osungu

PT
museu da escravatura

DEFINITION: ¢ uina destacada instituigdio cultural do pais.Dedicado a memdria da escravidio

ExaMpLE: Na cidade, conheca o Palécio de Ferro, situado na Baixa de Luanda, o Museu Nacional da Escravatura e a Fortaleza de Sao Miguel.

EN
Slavery Museum

Kmvsunpu
onzo ialelongesa o ima um ima ia kilamba

UmBunDpU

onjo yokulekisa ovina vimvini viosiahulu k'uhako
. B .
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PT

Praia dos Flamingos

EN

exaMpLE: Entre as principais praias h a destacar: a praia das Miragens, Praia Azul, Praia Amélia,Praia das Barreiras e Praia dos Flamingos.

flamingos’s beach

Kmvsuvpu
musese ia Flamingos

Unpusouy
osiyeseke ko Flamingos

PT

reserva natural

EN

DEFINITION: téserva demarcada no interior de dreas protegidas mais vastas, que tem por objectivo a protecgdo da flora e da fauna através da preservacdo integral dos
processos naturais que as afectam

ExAMPLE: Sifuada na Provincia de Malanje, a Reserva de Luando fol criada em 1935 como Reserva de Caga, adquirindo apenas o estatuto da Reserva Natural Integral em
1953, para proteger e conservar a palanca negra gigante. Com uma érea de 8.280 Km2, os seus limites naturais sio os rios Kwanza e Luando.

natural reserve
Knmuxpu
kilungilu kya ngongo

Unpuvpu
esiliyo ukuafeka

PT

palanca negra gigante

EN

peFINTTION: (Hippotragus niger variani) é uma subespécie rara de antilope, endémica de Angola, que so pode ser encontrada na Provincia de Malanje.[4] E uma
subespécie do Hippotragus niger, a palanca-negra,

exampLE: A Palanca Negra Gigante é um animal de grande porte que habita exclusivamente em Angola, com particular incidéncia na Reserva Natural do Luando, provincia
de Malange.

giant black antelopes

Knmuspu
phalanga yonene yaxikelela

Uhpuxou
omalanga itecava inene

PT

Queda-d'agua | catarata | cachoeira | cascata

EN

DEFINITION: quieda de Ggua por entre rochedos; cachoeira

exampLE: O rio Lucala famoso por criar a 3a maior catarata de Africa, Cataratas de Kalandula. O rio Kwanza também ¢ famoso por ser o maior rio de Angola em tamanho e
volume de aguas.

waterfal

exampLE: The Lucala river 1s famous for creating the 3th largest Africa’s waterfalls (Kalandula). The Kwanza 1s also famous as being the longest Angolan River.

Kimsuzpu
kubwa kwa menya | Kikunji | menha madibala bulu dia mulundu uabana kifulu

Umeunpu

esenje

| omupa | alondo ovava a kupoka kovawe apa pa kunyuha | onjuela yovava a kupoka longusu
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PT
atracdo turistica
DEEINITION: elemento ou evento natural ou artificial que suscita o interesse de turistas

exavpLE: Pedras Negras de Pungo- Andongo-localizadas no municipio do Cacuso, a cerca de 116 km da cidade de Malanje, sio uma importante atraccéo turistica do pais.
Estas estranhas formacdes rochosas com milhdes de anos, elevam-se sobre a savana que as rodeia.

EN
tourist site

Knmuzou
kizululu kya uzungilu

UmpunDu
ungende yokwenda yolofeka

PT
pesca desportiva

DEFINITION: prética desportiva que consiste em mergulhar para apanhar peixe, geralmente com um arpdo, caca submarina

exavprE: Fazem as delicias do amante da pesca desportiva, com especial referéncia para a macoa, corvina, pargo, barbudo e o cacusso.

EN
underwater fishing

Knmuspu
utambelu wa koxi a menya a kalunga

Unpuzou
okutamba v'ovava ko kalunga

PT
oferta turistica
DEFINTTION: Colijtinto de prodiitos e servicos turdsticos existente mum niicleo turistico, baseaco nos seus recursos e infra-estruturas

exaMpLE: No local, o secretério de Estado do Turismo, José Alves Primo, ao receber os turistas, afirmou que o sector apoia iniciativas do género, através da facilitagiio do
funcionamento de operadores de navios de cruzeiros, para melhorar a oferta turistica no Pais.

EN

tourist supply
Knmsuxpu

ngolela ya vzungiln

Unuvpu

ocali congende

PT
Cruzeiro
DEFINITION: TIAVi0 e CTiza 1ares, igs, efc

exaveLe: LUANDA RECEBE CRUZEIRO COM TURISTAS DE 12 PATSES

Cross

Knmunpu
watu

UmsunDU
upungu
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T
valende
DEFINTTION: aguiardente feita de cana-de-agticar,batata doce, millo grelado ou de frutas

ExaMPLE: A bebida local é o valende, aguardente feita de cana-de-agficar batata doce, milho grelado ou de frutas

Knmuspu
ualends

Uymosor
ualends

PT
marufo | malavo

DEFINITION: Bebida
EXAMPLE: A bebida tipica é o malavo (ou marufo) retirada do borddo (arvore).

Knpospu
maluvu

Unpeypu

marufu

PT
mutefa | pevide

examprE: Pode ser acompanhado de came de caga estufada (kifula), mas também de gafanhotos de palmeira cozidos ou tostados, assim com0 a muteta também
confeccionada com carne de caca

Kmunou
mbundu | tete | mbutu | tendu | muteta

Unuspu
olunui | ombuto | yatanga | yombenje

PT

sarrabulho
DEFINITION: Tilicle=s dle porco conl sangue
ExaMpLE: sarrabulho com funji

EN

dish made of pig's blood and giblets

Knmuou
Manhinga ma ngulu | madikuata | kidia kua manhinga ma ngulu | kavanga | mufufo | mindundu

Unpuznu
umbonga
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PT

turismo social
DEFINTTION: dtividade turistica com objetivo de dotar a populacdo mais desfavarecida de condicdes necessdrias através da criagdio de tarifas promocionais, alojamento
barato e outros produtos praprios.

xavpLE: Angola deverd fomentar o Turismo Social, dotando a populagio mais desfavorecida de condicdes necessarias através da criagio de tarifas promocionais,
alojamento barato e outros produtos proprios.

EN

social fourism
Knmuxpu
uzungilu Kiasangela

Unpuspu
ungende ohongele

PT

cordilheira da chela | serra da chela
exaMeLE: No planalto da Huila, a olhar o Deserto de Namibe, a Fenda da Tundavala situa-se a um pouco mais de dois mil metros de altitude sobre a cordilheira da Chela e
estd rodeada de vertiginosas falésias.//A Capela da Nossa Senhora do Monte é a par da Estétua do Cristo Rei, os grandes exilibris da cidade do Lubango. localizada num dos
topos da Serra da Chela, a Capela da Nossa Senhora do Monte ¢ para além de um santudrio de peregrinacio religiosa que se reveste de grande simbolismo e importancia
para a comunidade catolica, também um importante activo turistico e historico.

EN
Chela’s mountains

Knmusou
milunda ia chela

Umpunpu
ulala wolomunda ko chela

PT
patrimonio religioso | momumento religioso

exavpLE: A Estétua do Cristo Rel é um monumento de cariz religioso erguido a 2.100 metros de altitude num dos extremos da Serra da Chela e dedicado a Jesus Cristo,
construido sobre uma base de cimento e cal hidrfulica, o monumento repousa sobre uma fundacdo de pedras, cimento ¢ tijolo, com dois niveis de suporte a uma escada,
sendo o tltimo o mais prético para ver a estitua,

EN
religious heritage

Kneospu
Undundu va tata va Mikua-kuxikina kua Nzambi

Unprspu
ocipiiialo po ukuandaka yiwa
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PT
(risto Ret

DEFINITION: € 1im moniento de cariz refigioso erguido a 2.100 metros de alfitude mum dos extremos da Serra da Chela e dedicado a Jesus Cristo, construido sobre uma
base de cimento e cal hidraulica, o mommnento repoisa sobre uma fundacdo de pedras, cimento e tijolo, com dois niveis de suporte @ uma escada, sendo o titio o mais
prético para ver a estahia,

AL A Capeia daNossa Seahora do Monte ¢ par da Esttuado Crit Rel, 0s grandes exilibris da cidade do Lubango. localizada mum dos topos da Serra da Chela, a
(apela da Nossa Senhora do Monte & para além de um sanfuario de peregrinagdo religiosa que se reveste de grande simbolismo e importancia para a conmnidade catolica,
tambeém um importante activo furistico e historico.

EN
Christ the King
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