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Resumo

Encontramo-nos num mundo progressivamente afetado pela globalizacdo e migracdes
internacionais do qual o resultado é a multiculturalidade. Consequentemente, a atual realidade
para muitos paises mudou, dando lugar a novas leis e regulamentos, bem como novas formas de
preconceito e discriminacao, que sera o nosso ponto de reflexdo neste trabalho. O objetivo desta
investigacado fixa-se nas perspetivas, opinides e percecdes dos imigrantes sobre as desigualdades
raciais e étnicas, que ocorrem na sociedade de acolhimento e no trabalho. Isto porque os
trabalhadores imigrantes sao mais vulneraveis quanto a exploracéo por parte da entidade patronal
ja que podem aproveitar e usar a falta de conhecimento das normas e leis do pais de acolhimento
para tomar proveito da mao-de-obra barata e obediente. Na area metodologica, optou-se por uma
pesquisa qualitativa, pelo qual foi utilizado o método de entrevistas semiestruturada onde a
principal amostra era composta por trabalhadores imigrantes do distrito de Braga.

Estes dados foram recolhidos com a finalidade de justificar certos padrdes que até hoje
foram debatidos e proporcionar uma nova percecdo sobre os imigrantes/estrangeiros nas
comunidades. No decurso das entrevistas individuais averiguou-se que apesar de existir
multiculturalidade em muitos paises ao redor do globo ainda persistem certos aspetos negativos,
tal como na realidade portuguesa, que impde a sua tolerancia e aceitacao perante os estrangeiros,
mas de facto possui diversos problemas quanto a inclusao desses individuos.

As conclusoes deste trabalho demonstram as perspetivas e opinides dos inquiridos quanto
a diversidade e o seu beneficio para todas as culturas, bem como as vantagens que a
multiculturalidade tem para a populacao através do aproveitamento dos conhecimentos e atributos
gue cada etnia pode proporcionar, ja que aumentaria a tolerancia e integracao de cada individuo,

melhorando os aspetos sociais e economicos de cada pais.

Palavras-chave: Cultura, Discriminacdo Racial, Etnia, Mercado Laboral, Multiculturalidade, Pais

de acolhimento, Racismo, Sociedade de acolhimento e Trabalhadores imigrantes.



Abstract

We find ourselves in a world progressively affected by globalization and international
migrations of which the result is multiculturalism. Consequently, the current reality of many
countries has changed, giving way to new laws and regulations, as well as new forms of
prejudice and discrimination. These changes are the focus of this research. The goal of this
study is to focus on the perspectives, opinions and perceptions of immigrants about the racial and
ethnic inequalities that occur in the host society and in the work environment. This is because the
immigrant workers are very vulnerable regarding the exploitation performed by the employers.
The immigrants lack of knowledge about the rules and laws of the host country allows employers
to take advantage of cheap and obedient workmanship. In the methodology, we chose a
qualitative research approach, and used the method of half-structured interviews, where the main
sample was composed of immigrant workers from the district of Braga.

This data was collected with the aim of justifying certain patterns that have been debated
until recent times, and to propose a new perception about the immigrants/foreigners in the
communities. During the individual interviews, it was verified that despite the fact that there is
multiculturalism in many countries around the globe, there are still some negative aspects. For
example, the portuguese reality which imposes their tolerance and acceptance towards the
foreigners, but in fact has several problems regarding the inclusion of those individuals.

The conclusions of this research demonstrated the perspectives and opinions of the
respondents regarding the diversity and its benefits for all cultures. There are also many advantages
that multiculturalism has for the population through the use of the knowledge and attributes that
each ethnicity can provide. This will increase the tolerance and integration of each individual,

improving the social and economic aspects of each country.

Keywords: Culture, Ethnicity, Host country, Host society, Immigrant workers, Labor market,

Multiculturalism, Racial discrimination and Racism.
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1. Introducao
Ea partir da maneira como os seres humanos ressentem, concebem e vivenciam o seu
ambiente natural e social, ou seja, através das suas culturas, que se pode tentar compreendé-lo.
Este processo leva a estudar as representacoes na sua articulacdo com as praticas espaciais e a
refletir sobre o papel que a cultura tem nos fendmenos e nos processos geograficos que dal
resultam.

(Claval & Staszack, 2008, p. 3)

De acordo com Goncalves e Silva (1998, p. 33), “o multiculturalismo nao é essencial para
uma sociedade em geral, a nao ser para 0s grupos sociais que em qualquer das alternativas sao
excluidos da tomada de decisdes tanto nos aspetos econdmicos como nos aspetos culturais”.
Atualmente, podemos afirmar que existem sociedades multiculturais, mesmo que alguns
individuos nas sociedades de acolhimento ndo possuam um ponto de vista multiculturalista. O
auxilio cultural internacional sé teve relevancia no final do século XX, que por sua vez deu azo a
um novo vinculo entre a cultura e economia, difundindo o reconhecimento e importancia de
multiplas identidades, e, o desenvolvimento global de sociedades multiculturais.

Pode-se comprovar que a “Histéria da Humanidade” tem como base as migracoes;
através das locomocOes o ser humano povoou a terra, criando assim diversos métodos de
distribuicao e ordenamento dos territorios, juntamente com a exploracao dos recursos naturais,
que por sua vez desenvolveram muitas culturas diferentes. A populacdo portuguesa, ainda
maioritariamente catolica, tem o seu comportamento nuancado pela indiferenca que
frequentemente transparece como tolerancia. Com a ajuda da pobreza, da exclusao social e das
desigualdades econdmicas (fatores que estao exclusivamente relacionados com as manifestacdes
de racismo, discriminacao racial, intolerancia e xenofobia) cria-se um costume para a pratica do
racismo continuo que fomenta o acréscimo da pobreza.

Ainda existem muitas pessoas que separam o0s portugueses do resto da populacao
europeia, dando como opinido que Portugal tem um povo que naturalmente aceita outras etnias e
culturas. Conforme o SOS Racismo (2002), o luso-tropicalismo é o mito entorno dos portugueses
que os caracteriza como diferentes afirmando que sao a favor da inclusdo e aceitacdo multicultural.
Quando Portugal se transformou num pais de imigracao, isto desde os anos 70 onde predominava

o discurso governamental acerca de uma “possivel expugnacao/ataque”, provocou-se a criacao
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de sentimentos de inseguranca quanto as outras etnias, 0 que nao aconteceria se houvesse uma
clarificacao a respeito dos beneficios e ganhos de ser um pais de imigracao (Ob. Cit., 2002).

A integracao na sociedade portuguesa por parte dos imigrantes tornou-se algo arduo, que
contribui para a exposicao e desamparo quanto aos casos de pobreza e exclusdo social. O maior
numero de imigrantes residentes em Portugal encontra-se alojada nos bairros degradados de
Lisboa, Setubal e Porto, sendo que sdo algumas das cidades portuguesas com mais rececéo de
imigrantes/estrangeiros. A qualidade de vida dos imigrantes em Portugal é marcada por
analfabetismo, abandono prematuro dos estudos, introducédo adiantada no mercado de trabalho,
estatuto de ilegalidade, auséncia de direitos politicos, sociais, laborais e culturais. Como a
fragilidade e indefensibilidade sao fatores que predominam na vida da comunidade imigrante,
acaba por torna-los em segregados. Nao obstante, a crescente aglomeracao de imigrantes
africanos nos setores periféricos, ajuda em muito a sua caraterizacdo negativa aos olhos da
sociedade circundante (SOS Racismo, 2002).

Torna-se imprescindivel a permanéncia e aplicacao de politicas de inclusao social assentes
na aceitacao, respeito e compreensao das culturas e costumes de cada individuo. Bem como a
implementacao de novas politicas de integracao econdémica no mercado laboral e também politicas
de inclusao nos estabelecimentos de ensino e comunidades. O estabelecimento destas politicas
tem de provir do governo, nado esquecendo a funcdo que as autarquias tém neste processo. As
Camaras Municipais tém como funcao instaurar uma sequéncia de regras e normas com 0
proposito de proibir e obstruir a discriminacao e exclusao social tendo como modelo as politicas
educativas e habitacionais. Estas mesmas autarquias tornam-se nos unicos interlocutores entre o
governo e a populacao, que dada a oportunidade, consegue transformar-se em facdes de pressao
para a protecao dos direitos e liberdades dos seus cidadaos (Ob. Cit., 2002).

Esta dissertacao centraliza-se no estudo da “multiculturalidade no mercado laboral
portugués”, do qual tem como objetivo analisar os trabalhadores imigrantes a residir na
comunidade portuguesa em trés dimensbes espaciais, a social, a econdmica e a cultural. Deste
modo, podemos analisar os perfis distintos dos imigrantes no territorio portugués e problematizar
a questao da discriminacao e exclusao a partir das suas rotinas e vivéncias. Esta investigacao tem
como base a diversidade cultural e as imigracdes, cujo desenvolvimento so é possivel com a ajuda
de um suporte tedrico diversificado, reforcado por uma investigacdo sobre a realidade que envolve
as recolhas diretas de informacao, tal como a realizacdo de entrevistas com um questionario

especifico. De modo a cumprir com estes objetivos, o trabalho esta composto por cinco capitulos
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restantes: no segundo capitulo efetua-se um enquadramento teérico da presente tematica; o
terceiro capitulo é relativo aos objetivos e metodologia utilizados; o quarto capitulo é composto
pelas técnicas e procedimentos de analise de dados, no quinto capitulo apresentam-se as

discussodes e conclusdes, €, finalmente, no sexto capitulo é realizado a conclusdo final.
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2. Revisao da literatura

2.1. “Um desconhecido numa terra desconhecida”

2.1.1. 0 comeco

O processo de transicao é visto como uma meta importante na vida de um imigrante
simbolizando um novo comeco. Apesar da existéncia de normas e leis politicas, a compreensao
social que os imigrantes possuem é essencial para o desenvolvimento das suas habilidades de
integracao na populacao local. Um elemento social primordial para os imigrantes é o processo de
insercao, de modo que Fonseca e Goracci (2007) afirmam que a existéncia de um amplo dominio
politico acaba por ser uma forma de coacao no contexto da integracéo social dos imigrantes, dando
aos cidadaos nacionais a funcao importante no acolhimento dos mesmos. No ponto de vista de
varios imigrantes, o inicio num novo pais envolve certos obstaculos, cuja interacdo com os
cidadaos nacionais é prejudicada por causa da diferenca de lingua, opinides e perspetivas, assim
como 0s novos padrdes culturais a que requere familiarizacdo e as expressdes de religiosidade
bem como as confissdes religiosas que sdo distintas do pais de chegada. Estes ndo sdo os Unicos
parametros culturais, Albuguerque (2000) salienta que a absorcdo das normas/leis e dos habitos
dominantes do dia-a-dia, sao fatores significativos para a integracao dos imigrantes na comunidade
local.

Ainda perduram diversas restricoes culturais, mas a compreensao do idioma acaba por
ser um dos obstaculos com maior relevancia, ja que possui uma ampla importancia na interacao
entre os imigrantes e os habitantes da sociedade local (Fontes, 2010). Os imigrantes com falta de
conhecimento sobre o idioma do pais de acolhimento possuirao grandes problemas na interacao
com os cidaddos nacionais locais, que por sua vez causara dificuldades no convivio social, como
nas oportunidades de emprego ou de ingresso aos servicos basicos. Portugal dispondo uma
ligacdo histdrica ao episodio migratorio, tendo como base as suas antigas colénias?, tem como
problema a interacdo verbal, causada pela manifestacdo recente do forte fluxo de imigrantes do
leste da Europa. Relativamente aos contratempos étnicos, apresenta-se uma grande tensao entre
0s paises do oriente e os paises ocidentais no mundo contemporaneo. Como & o caso do racismo
nos EUA, que durante anos tem se agravado, especialmente quando se trata de negros e individuos

de outras etnias. Dividindo a sociedade americana em dois mundos, o “mundo dos brancos” que

 Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau, Guiné-Equatorial, Mocambique, Timor Leste, Sdo Tomé e Principe e Macau.
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enquadra vantagens comparativas, € 0 “mundo dos negros” que é submetido as diferentes formas
de violéncia simbolica e fisica (Victoria et. al., 2015).

O litigio étnico é uma das questdes mais debatidas na literatura sobre integracao social e
laboral. As desavencas e confrontos entre os brancos e negros, designou especialmente no século
XV a instituicao de um processo reativo, para o qual os colonizadores sentiam-se nobres e distintos
em relacdo as outras etnias e os colonizados eram exilados e desterrados pelos colonizadores.
Mesmo apds a descolonizacdo, o rancor e a antipatia ndo esfriaram e sente-se ainda atualmente
a friccdo continua e a falta de recetividade por parte dos individuos com etnias distintas (Fontes,
2010). Esta é uma questao altamente visivel no mercado laboral onde os individuos de etnias
diferentes sdo rejeitados no processo de recrutamento por razdes raciais e culturais (Ob. Cit.,
2010).

Deste modo, estima-se que a falta substancial sobre o dominio da cultura do pais de
acolhimento faz com que o imigrante enfrente severas atribulacées na procura por aceitacao
coletiva, pondo em risco a sua estabilidade social durante o tempo em que permanecer naquele
pais. Quando se trata da propagacdo de valores culturais e a tolerancia a algumas praticas e
tradicbes que seguem os imigrantes, € inegavel a magnitude que a sociedade local tera sobre
estes individuos. Consequentemente, a entrada representa uma etapa de acomodacdo mutua em
que o imigrante trabalhara para adotar uma nova cultura e a sociedade local necessitara fazer um

esforco para transmitir os seus valores fundamentais.

2.1.2. Os perigos da exclusao social

Mediante as circunstancias compostas pela possibilidade de desentendimentos culturais,
fica ébvio no momento em que um imigrante se introduzir num novo pais serd apontado pela
imprecisao consequente da sua propria atitude ou conduta (Fontes, 2010). O imigrante desfrutara
da oportunidade de prosseguir um rumo pacifico, onde o individuo opta por uma integracdo mais
harmoniosa sem complicacdes, que o leva a adquirir as novas condutas e habitos referentes ao
pais de acolhimento, como o ensinamento dos cddigos sociais e culturais dessa mesma regiao
ou, no sentido contrario, preferir uma conduta individual que va contra todo o regime de
ensinamento, excluindo-se automaticamente das normas sociais especificas desse mesmo local.
Estes individuos sao desprezados por uns e amparados por outros, possuindo usualmente a
inclinacao de excluir-se da sociedade de acolhimento, seja pelas circunstancias precarias de vida

e de trabalho, seja pela falta dos entes queridos, seja pela supressao do auxilio social, seja pela
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segregacao que varios passam a ser alvos ou pela sensacdo de extravio da sua identidade
(Grinberg e Grinberg 2004). De acordo com Padilla (2013), a “autoexclusao” € um obstaculo onde
0 imigrante suprime-se de tudo devido a razdes como a recriminacao (HIV, satude mental, entre
outros) ou medo de ser detido pelas autoridades (imigrantes ilegais, sem documentos). Existem
situacOes regulares onde os imigrantes ndo conseguem evitar os impasses culturais por multiplas
razoes, que ocorrem no inicio do processo de integracao.

O conjunto de imigrantes que praticam religides semelhantes, que comunicam entre si
com o mesmo idioma ou que meramente sejam iguais uns aos outros (que possuem a mesma
nacionalidade ou possuem tradicdes e pensamentos idénticos), ¢ um dos caminhos mais
frequentes para evitar certas adversidades, o que leva a necessidade de assegurar o suporte diario
dos principios destes grupos sociais coletivos que vao-se estabelecendo em confronto ou em
dindmica com as comunidades locais. O crescente padrdo desta segregacdo é um dos fatores da
criacdo de bairros étnicos (um agrupamento de cidadaos imigrantes do mesmo pais ou continente)
nos suburbios das grandes cidades, gerando assim pequenas comunidades estrangeiras que se
tornam paulatinamente maiores e mais alarmantes no ponto de vista das sociedades locais.

A heterogeneidade multicultural de modo nenhum impede o desenvolvimento de um pais,
tendo em conta isto, qualquer ideologia étnica que associe preconceitos nos seus fundamentos
ira ter um vigoroso impacto nos interesses publicos e economicos de uma sociedade (Jackson,
1991). Ao examinar as ameacas ja referidas da auséncia de integracdo e o que pode representar
para uma regido, considerando a area economica, onde poderdo manifestar-se grandes
hostilidades entre os cidadaos locais e os imigrantes, constata-se que a integracao desses
individuos contribui bastante para o desenvolvimento econdémico de um pais, embora a percecao
de muitos é que os imigrantes roubam as vagas de emprego aos nacionais, na verdade esses
individuos estdo mais percetiveis a abusos laborais por parte das entidades empregadoras (Fontes,
2010). Sendo uma classe trabalhadora com grande exposicdo a uma ampla variedade de coacoes,
0s imigrantes sdo impelidos a desempenhar funcdes laborais em condicdes precarias e com
severas dificuldades, na qual inumeros empregadores desconsideram as regras de seguranca
solicitadas, sujeitando os seus trabalhadores a condicoes laborais cruéis. Acaba por ser um tipo
de mao-de-obra que cria discrepancias, logo é moralmente recriminavel. Todavia, na perspetiva
de varias empresas como as do setor da construcdo civil, sera o recurso mais lucrativo,
relativamente as imposicoes salariais exigidas pelos cidadaos nacionais dara lugar a uma

instabilidade do mercado laboral, provocando um enorme risco de equilibrio social, dado que a
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execucao de operacoes ilegais pelos imigrantes em diversas ocasides de caracter criminal sera
alternativamente uma maneira de contrabalancar a sua falta de insercdo no mercado laboral
oficial.

Em sintese, ha que abster da pratica da segregacao social tendo em consideracao as
dificuldades que causara, ndo somente para o imigrante, mas também para a sociedade local de
modo geral. Devido a estes conflitos culturais a melhoria da qualidade de vida acaba por se tornar

numa mera fantasia.

2.1.3. 0 rumo para a integracao social

Conforme Pennix (2003), o desenvolvimento das trocas de valores entre a comunidade
local e a estrangeira € um dos elementos que orientara para a integracao e aceitacao dos
imigrantes como individuos e como grupos por parte da sociedade de acolhimento.

A insercao social num projeto micro e macrossociologico é capaz de ser repartido numa
situacao de inclusdo acompanhada de uma harmonizacao (Pires, 2003). Isto permite-nos certificar
que as discrepancias sociais nao ocorrem precisamente por causa da insercdao do imigrante na
comunidade, mas sim da interacao mutua que o mesmo ira demonstrar nas comunidades de
acolhimento.

Retirando o preconceito delineado ao redor dos perigos que o imigrante em contexto de
exclusao social sera capaz de trazer para uma populacao, torna-se admissivel deduzir que os
imigrantes integrados propriamente nas organizacoes e atividades sociais conseguirao produzir
beneficios para a melhoria da comunidade de acolhimento (Fontes, 2010). No que concerne as
altas taxas de envelhecimento populacional, os imigrantes acabam por ser uma vantagem
demografica para os paises europeus, posto que proporcionam o crescimento paulatino das taxas
de natalidade nos paises com a populacdo envelhecida, isto conforme a averiguacdo do SOS
Racismo (2002). Os fluxos migratérios, sejam eles de caracter consecutivo ou singular, com
modificacdes nas organizacdes de idade e sexo, pode originar deformidades na estabilidade das
piramides etarias e sexuais de uma populacao (Jackson, 1991).

Observando o caso portugués, a imigracdo foi um dos fatores que colaborou para o
abrandamento dos niveis de envelhecimento da populacao na década passada, sendo um auxilio
na quantidade de cidadaos permanentes em idade ativa e uma estabilidade na qualidade da
amostra de género (Gomes, 2004). Como os imigrantes possuem idades maioritariamente ativa,

tornam-se numa mais-valia nao sé a nivel demografico como também a nivel laboral, uma vez que
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lutam contra a instabilidade etaria que pde em causa a obtencao de certas funcdes laborais com
requisitos proprios.

Em termos do conjunto de trabalhos focados no rendimento, McDowell e Singell (1993)
num artigo que expande a avaliacdo de conteudo do capital humano mediante a dimensao
economica da magnitude da migracao internacional discutem um valor econémico a imigracao:
0S paises procuram técnicas para o0 aumento da taxa de emprego a curto prazo e para aperfeicoar
a melhoria de vida a longo prazo, mediante a lenta recuperacdo econémica. Conforme Becker
(1993) e Goldin & Katz (2006), existem duas formas de obter o crescimento econémico, uma
delas sendo 0 aumento da produtividade e a outra a ampliacdo de liberalizacdo de insumos
(obtendo mais terra, mao-de-obra e capital). Para o aprimoramento da produtividade e do
crescimento economico é primordial expandir o capital humano através de uma formacao
continua. Fomentar o uso e inovacao da tecnologia, pode de igual modo aumentar a procura por
empregados mais habilidosos (Singer, 2012).

Nao podemos esquecer de ressaltar que os trabalhadores imigrantes possuem a
disposicdo para a motilidadez (Peixoto, 2007). Portugal € um pais que exibe grandes discrepancias
entre o litoral e o interior. Em diversas situacdes, somente pelo intermédio da contratacdo de
imigrantes é que se consegue recrutar trabalhadores para zonas remotas do territorio nacional.
Finalmente, para criar oportunidades de trabalho e coeséao territorial, recorre-se a implementacao
do comércio em regides urbanas que estao paralisadas, tornando-se num método primordial para
0 empreendedorismo imigrante.

D’Aimeida e Silva (2007) elaboraram um estudo empirico que busca eliminar a nocao
hipotética de que a integracao dos imigrantes trara instantaneamente um aumento nas despesas
do Estado. Conforme os mesmos, o imigrante ao pagar imposto e com a deducdo feita para a
Seguranca Social, acaba por apresentar uma conexdo social e fiscal que excede a soma monetaria
gasto pelo Estado para a sua inclusao na sociedade. Por outro lado, ao ponderar o setor das
telecomunicacoes, transportes e da banca julga-se que também adquirirdo resultados positivos
consequentes dos fluxos migratorios entre o pais de origem e o pais de acolhimento. Podemos
entdo concluir numa abordagem demografica e econdmica que 0s imigrantes proporcionam o
reequilibrio das populacdes europeias envelhecidas e auxilia no incremento da produtividade

economica.

: A facilidade de deslocar-se entre um lugar e o outro ou aptidao natural que faz com que os seres vivos se movam de maneira espontanea.
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2.1.4. Métodos de integracao social

E essencial a percecdo das estruturas de inclusdo social para aquisicdo de principios
inflexiveis em relacdo aos métodos de integracéo ao dispor das comunidades de acolhimento. De
modo que o sistema de integracdo migratoria pode englobar dois padrdes de execucao distintos,
a acomodacdo e a assimilacdo. A acomodacao é para diversos autores o trajeto a prosseguir, dado
que aborda uma metodologia que tem como finalidade o convivio entre duas culturas diferentes
numa s6 comunidade (especificamente a de acolhimento e a de origem). Desta forma faz com
gue haja uma necessidade do imigrante conservar a sua ligacao com as suas origens, o que trara
transigéncia por parte da comunidade de acolhimento que se exprime em reconhecimento publico.
Em contrapartida, a assimilacéo acarta a opcao cultural, pelo qual os estrangeiros sao obrigados
a aceitar e praticar a cultura do pais de acolhimento ao invés da sua. Nos EUA, a assimilacao
migratoria era um obstaculo para os imigrantes que para obterem ou candidatarem-se a cidadania
americana, eram obrigados a ter conhecimento e compreensao da lingua, dos habitos e das leis
do pais (Jackson, 1991). Isto faz com que os imigrantes, para serem aceites como “novos
cidadaos nacionais”, tenham de abdicar da sua cultura de origem e obrigatoriamente adotar estes
atributos.

Foram elaborados dois trabalhos importantes por Berry (1990) e Bourhis et. al. (1997),
gue comparam as conviccoes da comunidade local, bem como as dos imigrantes, sobre os
distintos métodos de inclusdo social ja abordados. Berry (1990) numa das suas investigacdes
acerca do convivio entre a comunidade local e os imigrantes no Canada criou um método
bidimensional de aculturacao que descreve as perspetivas dos imigrantes sobre a cultura do pais
de acolhimento onde se encontram. Assim, a assimilacao é vista como uma imposicao cultural da
sociedade de acolhimento em oposicdo a cultura de origem. Os autores Bourhis et. al. (1997),
posteriormente ajustaram as investigacdes de Berry, tendo como enfoque a perspetiva da
comunidade local sobre as culturas dos imigrantes. Apresentando resultados similares aos obtidos
junto da populacao imigrante na qual ha um reconhecimento do método de acomodacéao por parte
da sociedade local que evidencia um respeito efetivo sobre a identidade da comunidade imigrante,
0 que permite o convivio cultural entre as diferentes grupos.

A decisao mais apropriada para impedir provaveis atribulacées culturais entre as
comunidades sera o método de acomodacao, demonstrando ser o método preferido para a
inclusao social. Conforme Vala (2003, p. 56), a imposic&o cultural disfarca a nocdo da assimilacao,

“demonstra ser um método de relacionamento cultural que tranquiliza a maioria”. Isto porque
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muitos consideram a acomodacao como uma promocao do sentimento de identificacao ao grupo,
o compartilhamento de valores e a aceitacao de normas da sociedade enquanto que a assimilacao
implica o desaparecimento das especificidades do individuo, a renuncia da sua cultura de origem,
0 abandono da sua personalidade e na sua desintegracao junto a sociedade que o absorve. O que
assegura aos nacionais que os imigrantes aceitarao e praticarao a sua cultura independentemente
de sua cultura de origem, aguardando assim a sua integracao nas estruturas da sociedade de

acolhimento.

2.2. Daimigracao para integracao

0 aumento dos fluxos migratérios na Europa da-se devido dos métodos de integracdo do
continente europeu. Os imigrantes representam grande parte da populacdo em certos paises
europeus como foi o caso em 2001 em que os imigrantes correspondiam a mais de 10% na
Bélgica, 12% na Espanha, cerca de 10% na Austria e quase 9% na Alemanha (OCDE, 2012), do
qual conduziu a um desenvolvimento de discussdes sobre politicas do trabalho e do emprego. Ha
uma percecdo falsa sobre os imigrantes quando se trata dos oficios que muitos nacionais
consideram ser roubados ou tomados pelos mesmos. Foi comprovado por Thalhammer et. al.
(2001) que um em cada dois cidadaos da UE preocupa-se com as disputas por vagas de empregos
contra os imigrantes, o que os torna apreensivos sobre a perda de emprego por causa destes
trabalhadores. Mesmo com instituicdes e normas de protecdo dos trabalhadores naturais do pais
de acolhimento, ainda perdura um efeito evasivo sobre os cidadaos nacionais. Isto porque apesar
das instituicdes de protecdo do trabalho defenderem os trabalhadores e reduzirem a taxa de
despedimento, levam as entidades empregadoras a fazerem um calculo aproximado das despesas
complementares do despedimento. O resultado sera baixas possibilidades de contratar novos
empregados. Consequentemente, os imigrantes terdo menos cobertura por parte destas
instituicdes, sendo que estardo predispostos a serem contratados para funcdes de oficios nédo
sindicalizados (Angrist e Kugler, 2003). Isto sugere que as instituicdes de protecdo do trabalho
estao preocupadas em amparar essencialmente os cidadaos nacionais, o que baixa o custo por
funcionarios imigrantes. Esta realidade pode levar ao aumento de concorréncia dos imigrantes

sobre o trabalho nacional por causa da protecédo mercado de trabalho.
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2.3. A questao conceptual sobre as minorias étnicas

A nocao da etnicidade numa perspetiva socio histérica atingiu uma fase de
tendéncia/costume gracas aos estudos da assimilacao americana no pds-guerra, nomeadamente
dos judeus e afro-americanos (Vermeulen, 2001, p. 11). Sucessivamente, a nocao da etnicidade
introduz-se nas ciéncias sociais e na antropologia com o trabalho de Frederik Barth (1969), depois
passou a ser “autenticado na doutrina politica convertendo-se num mecanismo de comprovacao
dos direitos num corpo social politico onde a etnicidade é um componente sancionado. E
reivindicado a compreensdo da etnicidade como area indispensavel dos corpos sociais ou
comunidades multiculturais, ponderados de igual modo na categoria ideoldgica, que destaca o
rumo para uma comunidade integra e imparcial” (Cohen, 1973, p. 402).

Apesar de nao ser totalmente incontestavel toda populacéo estrangeira residente num pais
¢ considerada como minoria étnica, posto que o0s estrangeiros sao compreendidos como invisiveis,
gue os converte em pessoas impercetiveis na vida diaria e nos canais de comunicacao das
massas, na qualidade de classes ou camada social (Bastos e Bastos, 2002). Existem diversos
motivos, que sozinhos ou agrupados, conduzem ao exercicio da diferenciacéo entre os diversos
grupos étnicos tal como a segregacao espacial, desvantagem economica, semelhanca na

identidade.

2.4, Regulamentacao do Imigrante em Portugal

O Direito portugués sanciona e ratifica os direitos e incumbéncias dos imigrantes por meio
do Estatuto Legal e do Estatuto Constitucional dos estrangeiros:. Em referéncia & area nacional
todas estas legislacdes passaram por varias modificacdes ao longo dos anos.

Um marco histérico decisivo para a reestruturacao e atualizacdo de alguns conteudos
juridicos neste quadro foi a Revolucao de 25 de Abril de 1974. Um progresso a dois tempos que
pouco a pouco esta propenso a transformar-se em “trés” no final deste milénio, na qual se observa
sucessivamente uma predisposicao para que ocorra um retrocesso nos direitos dos imigrantes
(Leitdo, 2003, p. 12). Esta variacdo pode ser elucidada com fundamento em dois aspetos, em

outras palavras, sera uma circunstancia vantajosa em grande parte pelas normas publicas no

¢ Os principais diplomas regulamentares:

Decreto-Lei n.° 97/77 de 17 de Marco

Lei n.® 20/98, de 12 de Maio

Decreto-Lei n.® 244/98, de 08 de Agosto

Lei n.® 23/2007, de 4 de Julho

Caodigo do Trabalho [Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto (CT de 2003)
Lei n.° 7/ 2009 de 12 de Fevereiro (CT de 2009)]
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contexto da politica de imigracdo que pedem uma aplicacao efetiva. No entanto, Portugal recebe
gradualmente o titulo ou apelido de “plataforma de entrada”, do qual é essencial acarretar certas
manobras de precaucao para impedir falhas econémicas e sociais. Quando se trata de um “pais
de imigracdo” ha um certo autor que declarou que tal titulo ndo se aplica ao seu pais de origem,
Fijalkowski (1989, p. 40) afirma que a Alemanha nao é um pais de imigracdo o que gerou
polémica. Tudo isso no sentido de propagar a importancia de estudar esta designacao numa
perspetiva global, que abranja nao simplesmente os nimeros destacados no recenseamento, bem
como o quadro completo que envolve a vida do imigrante (como as leis de que beneficiam, a
inclusdo social, entre outros). No contexto numérico, um territério nacional que aceita ou acolhe
um numero consideravel de imigrantes, incorporados nos fluxos migratérios aproximadamente
uniformes com um saldo migratorio positivo ¢ tido ou classificado como um “pais de imigracao”.
Apesar desta ser uma circunstancia identificada como uma manifestacdo conjuntural diuturna é,
contudo, pertinente o termo “pais de imigracdo”, porém distinguindo-se como um titulo
contraditério e enganador, posto que a pratica de exercer politicas e auferir do conjunto de leis
“inibem e complicam” a entrada e permanéncia dos imigrantes!

No caso de Portugal, o Estatuto Legal dos imigrantes é fruto e efeito da sua adesdo a
Comunidade Europeia e posteriormente ao Acordo Schengen. Com a criacdo da Lei n.° 37/81 de
outubro de 1981, sucedida pela Lei n° 59/93 de marco de 1993, que regula o procedimento de
entrada, permanéncia e desalojamento dos estrangeiros numa coeréncia de “padronizacao”. E
necessario que a entrada de um estrangeiro no territorio portugués seja processado através da
posse indispensavel um documento de viagem legal, apresentacao dos meios de subsisténcia
validos e que nao seja assinalada como uma pessoa que nao possui aprovacado no Sistema de
Informacao de Schengen ou nas listas nacionais e finalmente como se conforme na Lei n° 244/98,
deve portar um visto licito (Baganha e Marques, 2001, p. 22).

Ha uma discordancia na intitulada doutrina da igualdade que instaura efetivamente uma
“igualdade subordinada” (Castro, 2008). A excecdo das normas de igualdade, o Estatuto
Constitucional de estrangeiros ratifica também outras normas como a da “néo discriminacao”. A
identificacao e admissao dos direitos aos estrangeiros ndo consta em regra com a permutacao o
que indica que poucos conseguem votar e ser eleitos.

Assegurar a integridade humana destaca-se como um direito substrato* que permanece

como uma condicéo transversal a todos teores juridicos, assim como todos os demais que a ele

«Um direito de base ou primordial para o ser humano.
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estdo intrinsecos (direito a decéncia corporal e moral, a saude, vida, liberdade de culto e de
mentalidade), inclusive quando o individuo se depara num estado andmalo ou ilegal. Para este
quadro houve uma cooperacao entre o que ja esta estabelecido na lei portuguesa e as diretivas da
Convencao Europeia dos Direitos do Homem.

Nao obstante, ndo se pode afirmar que o Estatuto Constitucional dos estrangeiros denota
um progresso claro e continuo relativamente ao reconhecimento dos direitos dos imigrantes. Longe
disso, numerosas diretivas modificadas cobrem-se de cunho incoerente no que tange ao que ja
esta decretado, atingindo as extremidades do vagamente explicito (Castro, 2008).

Declarar que Portugal se converteu num “pais de imigracdo” até agora nao é bem “efetivo”
e porventura dai se tenha estabelecido um tumulto no delinear de possibilidades de tal maneira
que inclusive nos anos 80 o episddio migratorio era examinado num prisma de supervisdo dos
fluxos. Sé a partir de 1995 & que os projetos do governo portugués comecaram a considerar a
condicao migratéria e de todos os que participam deste processo, que foi concebido para esse
fim o Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas, o Entre culturas, tal como o
desenvolvimento da inclusao dos imigrantes em algumas politicas sociais (como o Plano Especial
de Realojamento). Constatou-se ainda no ano 2001 uma paulatina discussao neste tdpico
especialmente porque no tema juridico intercederam com o proposito de elaborar e asseverar os
direitos e deveres dos imigrantes. Cita-se o caso de certos critérios tomados, como a publicacao
do decreto Lei n° 20/98, de 12 de maio, ou melhor, a lei do trabalho de estrangeiros que tutelam
o trabalhador estrangeiro em relacdo a episddios discriminatdrios; efetuou-se igualmente um
progresso nas politicas sociais, uma vez que os imigrantes estao integrados nos programas de
Luta Contra a Pobreza, Rendimento Minimo Garantido, Plano Nacional de Acéo para a Incluséo

(2001-2003), ingresso nos SNS (Ob. Cit., 2008, p. 7).

2.5. 0 repudio ao Outro: Xenofobia, Racismo e outras causas nos ultimos 20 anos

Devido & ascensdo de Heider no governo da Austria, a UE teve de criticar publicamente as
consequéncias negativas da xenofobia e do racismo no decurso da estruturacdo e edificacdo do
projeto europeu, do qual o proprio éxito requer deferéncia sobre os principios democraticos num
ambiente de coabitacdo multicultural. O conteudo xendfobo de determinados discursos politicos e
a posterior posicao instavel da UE puseram em proeminéncia a magnitude da problematica da

imigracdo na politica europeia (Ferreira e Rato, 2000, p. 1).
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Segundo Schor (1988, p. 152), os imigrantes no ambito francés desde o inicio sdo sempre
denunciados de suscitarem impasses e complicacdes de critério social (associados as infracdes
da lei e delitos) e econémico (preenchimento “inadequado” de postos de trabalhos). Em
comparacao com o caso inglés, Miles (1987, p. 234) declara que o racismo e a exclusao
produziram intrinsecamente condutas dualistas, estando sujeito aos interesses em lance. Estas
atitudes e acdes podem ser “instigadas” de acordo com as exigéncias mercado de trabalho
relativamente aos trabalhadores imigrantes.

Para Crowley (1990, p. 57), a intencdo de advogar os imigrantes e as préprias minorias
étnicas subsiste no Comission for Racial Equality, que exerce uma funcédo deveras preponderante
nesta matéria. Existe o ACIME em Portugal que se “assemelha” de certo modo e que por sua vez
também acata uma conduta que circunda todos estes problemas.

Baganha, Marques e Fonseca (2000, p. 56-57) possuem um argumento contrario,
expondo o facto de Portugal ser capaz de instituir-se como um protétipo de uma sociedade
essencialmente antirracista (gracas a um limitado numero de manifestantes verdadeiramente
racistas), apesar de reconhecerem que existe moldes de racismos subentendidos. Expde-se como
uma perspetiva dualista: sob uma perspetiva estao aqueles que suportam as suas conviccoes
racistas de modo evidente e claro e, noutra perspetiva averigua-se a participacao daqueles que
dizem assemelhar-se ao Outro (comporta-se de um modo socialmente integro em publico, porém
impercetivelmente exibem e substancializam comportamentos racistas). Qualquer que possa ser
a sua posicao, mais ou menos positiva/negativa, na realidade o certo é que todos os autores que
abordaram este topico concluem que se comprova a execu¢ao em grupo ou particular em oposicao
aos imigrantes com muita regularidade, posto que Portugal é gradualmente declarado como “pais
de imigracao”.

Gracas a edificacdo do passado, houve uma concecao da capacidade de compreensao e
transigéncia por parte dos cidadaos portugueses derivado do ficticio Outro “diferente”. O racismo
e a xenofobia sdo manifestacdes proteiformes, homonimicos e segmentados, da qual a base socia
antropoldgica esta fixada na unido de uma conviccdo “obsoleta” com o objetivo de transformar ou
suprimir o Qutro, suscitando assim um sentimento de vulnerabilidade com estereotipizacdo
negativa (Baganha, Marques e Fonseca, 2000, p. 137).

O povo portugués com um passado historico rico em conexdes e convivios com novos
povos podera ser visto como incoerente este sentimento, ja que nao se pode confirmar que

Portugal é um pais com complexos episodios racistas e xenéfobos, no minimo é “notério”.
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No entanto, as acdes de alguns grupos de imigrantes suscitam reacdes mais ou menos
espontaneas de repudio, tal como atividades criminosas. Isto ocorre com os individuos em
condicao precaria, tanto economicamente como socialmente, por isso deduz-se que ¢é a esfera
social circundante a razdo pela qual sao induzidos a adotar praticas de “indemnizacao”,
substancializados em infracdes (tal como o trafico de narcoéticos e furtos) que sdo o seu meio de
subsisténcia. Para Tonry (1997, p. 1-2), esta situacdo ndo se pode estipular de maneira direta,
isto €, a condicdo socioeconomica do individuo nem sempre legitima possiveis acdes criminais
gue 0 mesmo possa exercer. Um exemplo disso é o caso da Gra-Bretanha, onde os individuos com
desvantagens socioecondmicas como os imigrantes afro-Caribenses encontram-se altamente
associados a criminalidade em relacao aos imigrantes do Bangladesh. Isto acaba por ser um
grande problema sobretudo quando se tem a propensao de impor a responsabilidade sobre as
dificuldades sociais e econdmicas nos imigrantes, a qual prolonga o sentimento de culpa para a
geracdes futuras (Ob. Cit., 1997, p. 19).

Em contrapartida, existem lapsos interpretativos cometidos, a qual levam a caracterizacao
dos imigrantes de modo negativo, sendo que ha uma diferenca entre uma infracdo associada a
permanéncia num determinado pais sem documentos validos (que esta sujeito a expatriacdo), e
uma fraude ou acdes violentas (Tournier e Robert, 1989, p. 6). Por vezes quando um individuo
comete a infracdo de permanéncia ilegal, a sociedade local expressa atitudes de amparo e asilo
para com 0 mesmo.

Em Portugal as razées da ma conduta dos imigrantes encontram-se associadas
maioritariamente a circunstancia de desemprego e pobreza conectadas com trafico de narcoticos
(Baganha, Marques e Fonseca, 2000, p. 52-55). A quantidade de imigrantes detidos €, de certa
forma, significativo, ja que o total da populacdo aprisionada em analise no ano 1998

correspondiam a 11% dessa populacdo, do qual desse total, 60% eram provenientes dos PALOP.

2.6. A area associativa como trajeto para a insercao social

A incorporacdo de um imigrante no pais de chegada devera ser exercida de modo
“familiar”, isto quer dizer que sera feita através do convivio com outros imigrantes que tém uma
estadia mais longa na comunidade de acolhimento, que ja tenham uma certa experiéncia,
possibilitando a orientacao dos seus compatriotas. No que diz respeito a este topico, decerto que
a ulterior gestao dos direitos, deveres e da propria inclusdo, sao os desafios das instancias

administrativas e da comunidade local (Tripier, 1989, p. 85).
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Um pormenor primordial e colaborador no exercicio da integracdo sao as instituicées ou
associacées de imigrantes. Estas associacoes sao espacos (fisicos e sociais) de auxilio e
elucidacdo das suas duvidas, onde podem expor as suas dificuldades e contratempos sem que
sejam colocadas limitacdes de diversos critérios (como a lingua ou religido). Mas a vida associativa
possui duplo nexo, de fato por um lado isto pode ser um grande beneficio para a prépria expressao
do individuo, a qual possibilita a administracao da sua identidade que os levara a entrar em contato
com cidadaos do mesmo de pais de origem, noutra perspetiva podera proporcionar a protecao da
particularidade pela segregacao do imigrante da “nova sociedade” que por si nao garante a
inclusdo uma cidadania auténtica.

O ACIDI em Portugal criou servicos em beneficio dos imigrantes através de coparticipacoes
com as associacdes de imigrantes com o objetivo de preservar e proteger os seus direitos e
deveres. Cooperando em 1996 num sistema de sensibilizacdo sobre o tépico da normalizacao dos
imigrantes ilegais, tais como as altercacoes para a “criacao e inovacao” de leis para este grupo.
De 1997 a 1999 foram aprimorados inimeros codigos com certos paises (como Guiné-Bissau,
Portugal e S. Tomé e Principe), tal como a OIM que tem como funcdo aumentar e fortalecer a
coadjuvacao entre distintas partes do Territorio Migratorio, seguindo o primado das politicas
migratorias de cada pais implicado.

Foi também instituido em 1999 o COCAI que tem como finalidade a analise e o tratamento
mais de perto sobre a tematica da imigracao. As instituicdes ainda possuem uma funcéo fragil e
amortecida, gracas a falta relativa de uma dindmica associativa superabundante, tanto quanto o
facto que somente a algumas décadas que Portugal foi classificado como um “pais de imigracdo”.
Na verdade, o facto de que esse fenomeno executa-se dessa forma, pode também significar que
0 método de insercéo ou inclusdo dos imigrantes se efetua de uma maneira propicia e conveniente,
ou que os imigrantes sejam incapazes (como o baixo nivel de alfabetizacao e educacéo) de per se
conectar e relacionar com os outros. Uma interpretacao ambigua, contudo, na qual os dois casos

coexistem ao mesmo tempo, mas o primeiro € que predomina.

2.7. 0 papel da sociedade recetora na imigracao

2.7.1. Funcoes da imigracao no mercado laboral

A existéncia de trés efeitos préprios da imigracdo, segundo a SOS Racismo (2002) vém

do trabalho de diversos investigadores do periodo de 1985 a 1990. O primeiro papel que tem a
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designacao de “disponibilidade social”, define-se como a expectativa que a entidade patronal tem
sobre a mao-de-obra uma maior mobilidade, uma rapida acomodacédo aos postos de trabalho,
inexisténcia de praticas e habitos sindicais ou politicos, uma requisicao salarial pouco expressiva,
e no que toca ao conteudo das condicées de vida e laborais, sdo requeridos um estado de
subordinacdo salarial, inclusive a uma submissao por dividas, facilitacdo nas condicdes de
contratacdo e uma fragilidade superior perante os poderes publicos. O segundo papel é o
“amortecedor da crise”, onde os imigrantes sao os primeiros a serem contratados no cenario de
recuperacoes setoriais ou nacionais e 0s primeiros a serem exonerados dos seus trabalhos no
evento de uma crise econémica. Por fim o terceiro papel, o “amortecedor social”, que se refere
ao papel de experimentacao, e também, no ambito social, as entidades patronais e o Estado obtém
préstimo no fato da imigracdo ser continuamente bem constituida num plano comunitario,
fundamentado em redes onde a vigilancia policial ou regulacao politica e social se cria per se, com
ferramentas e recursos de poderes complexos que induzem as pessoas a submissdo e a privacao
de acbdes e comportamentos fortes quanto ao egocentrismo agravado de modo geral pela
populacdo ocidental. Conseguinte, tudo isto acaba por beneficiar e facilitar, outrossim, uma
sequéncia de atividades como o aumpingsocial e as transgressdes comuns ao Cadigo de Trabalho,

que aflige a populacéo trabalhadora em grandes porcoes.

2.7.2. Processo de integracao e seus impactes

Visto que Portugal possui uma certa diversidade de origens de fluxos migratérios, pode-se
afirmar que quase todas as nacionalidades do mundo se encontram em Portugal, tais como os
paises da PALOP, os paises da Europa do Leste, os brasileiros, os chineses, e os indianos.
Portanto, estes sao meramente algumas das facoes internacionais, uma vez que Portugal possui
um aglomerado significativo de nacionalidades distintas, apesar da quantidade dos seus
imigrantes ndo possuirem um peso relevante na populacao total. Logo, torna-se importante o
reconhecimento dos grupos de imigrantes com que os cidadaos nacionais dispbem maior conexao
e simpatia. Isto sera ponderoso, posto que a integracao se torna mais inteligivel e desenvolta desde
o0 instante em que os cidadaos nacionais sintam que possuem alguma coisa em comum com 0S
imigrantes.

Um dos métodos para aproximacao aos estrangeiros com maior destreza é a procura do
uma “perspetiva compartilhada”, a qual permite distinguir e detetar as suas dificuldades e

competéncias com a finalidade de impedir a concecdo de uma imagem negativa dos imigrantes

27



assente em inquietacdes e insegurancas. Isto ndo implica que as discrepancias ndo sejam um
outro método para o avanco a integracédo. A absorcao de perspetivas e experiéncias distintas sao
meios de desfrutar do que os imigrantes oferecem e regularmente a “discrepancia” e a

“contemporaneidade” sdo constatadas como aspetos favoraveis e assertivos.

2.7.3. A assimilacao e significancia das diferencas culturais

A compreensdo do Outro (imigrante/estrangeiro) como ameaca numa otica cultural tem
sido classificado como um fator dos atos racistas. De acordo com a teoria de varios autores existe
uma cessdo no processo de diferenciacdo, no que concerne aos fatores associados a cultura, com
danos nos contextos genotipicos (a raca) ou fenotipicos (a cor da pele). Os autores Pettigrew e
Meertens (1995) idealizaram uma escala de 10 componentes com objetivo de comensurar o que
atribuem o nome de “teoria do racismo subtil”, que engloba trés segmentos: a protecao de
principios tradicionais (as minorias desrespeitaram os principios tradicionais das maiorias
dominantes); a significancia das diferencas culturais (as desvantagens das minorias seriam
impostas na sua ampla diferenca em comparacdo com as maiorias dominantes, isto num contexto
cultural) e a objecdo a emocdes positivas para com os integrantes dessas minorias. Os trés
segmentos aquinhoam entre si o fato de se tornarem socialmente aceitavel, simplesmente por se
ajustarem aos padrdes de conduta admissivel nas sociedades ocidentais.

Por conseguinte, esta interpretacdo dos moldes subentendidos de preconceito sao
substanciais para perceber as atitudes positivas/negativas sobre os imigrantes a residir no nosso
meio social, sobretudo num cenario em que as regras da conduta socialmente aprovavel, a qual
paulatinamente coagem os individuos a fornecer um retrato deles préprios como igualitarios ou no
minimo nao racista. Nao tendo como objetivo executar um teste sobre o “racismo subtil”’, ja
mencionado, mas sim a compreensao de até que ponto um dos seus fundamentais segmentos (a
assimilacdo e a significancia das diferencas culturais) estara ligada com maior ou menor
capacidade de anuéncia e inclusao dos imigrantes no pais de acolhimento. A assimilacao das
diferencas culturais como indice do preconceito deparam-se com reniténcias, seja pelo senso
comum, seja mesmo na esfera do corpo social cientifico.

Coenders et. al. num artigo propagado em 2001 reexaminaram os dados utilizados por
Pettigrew e Meertens com intencdo de apresentar o seu conceito sobre o “racismo subtil”.
Decretaram que a utilizacao de mecanismos de analise dos diferentes dados destes autores

atingem duas categorias distintas, do qual uma se encontra associada com o racismo tradicional
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e uma outra que suporta a compreensao da diferenca cultural. De acordo com Coenders et. al.
(2001), a ultima categoria nao coincide exatamente a um grau do racismo, apenas apresenta-se
levemente associada com o racismo tradicional e nao evidencia caracteristicas progndsticas
similares, nem tdo pouco uma propriedade elucidativa idéntica. Em contrapartida, se a existéncia
de diferencas culturais for verdadeira, o reconhecimento “exato” destas dessemelhancas tornam-
se numa pratica “pragmatica” e nao pode ser classificada como uma manifestacdo ou diferencas
do preconceito. Para ser visto como uma manifestacdo de preconceito & imprescindivel atrair ndo
em tdo alto grau a assimilacdo dessa diferenca cultural, mas em especial a sua analise (Ob. Cit.,
2001, p. 288).

Os autores da teoria do “racismo subtil”, responderam ao artigo de Coenders et. al.
(2001), acentuando a relevancia de ponderar os trés segmentos ja mencionados, para absorver a
dimens&o obducta do preconceito. Para Pettigrew e Meertens (2001) o debilitado poder explicativo
da escala de assimilacdo da diferenca cultural, bem como o fato de esta apresentar-se pouco
associada e nao possuir caracteristicas progndsticas similares ao racismo tradicional, seria por
causa do emprego de s6 uma destas dimensdes. Apesar de tudo isto, eles ainda expressaram que
a critica a sua proposta seria por obra da inexisténcia de uma teoria que o direcionasse a
verificacdo empirica dos resultados da pesquisa a mando dos seus criticos. Pettigrew e Meertens
defendem a assimilacdo da diferenca cultural como manifestacdo do preconceito, fundamentando-
se numa extensiva tradicéo teorica, assim como empirica e experimental da Psicologia social.
Novamente confirmam assim o que haviam mencionado no seu artigo original de 1995, que “estas
diferencas [culturais] sdo frequentemente lidimo; contudo o preconceito subtil enfatiza-as por meio

de esteredtipos rispidos” (Pettigrew e Meertens, 1995, p. 58).

2.7.4. Preconceito e Relutancia a imigracao
Seguindo a inicial suposicdo de que, tal e qual o que ja foi proferido por varios autores
como Pettigrew e Meertens (1995) e para o quadro portugués Vala et. al. (1999), os tipos de
expressdoes do racismo mais usais nao sao o bastante para perceber semelhantes
comportamentos. Diante disso, € necessario explorar a assimilacao da diferenca cultural como

base de uma ocultacao do preconceito.
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2.8. Aintegracao no mercado laboral

Existem varias organizacoes que ajudam os imigrantes a obterem um emprego, como é o
caso da associacao criada pela empresa Jerénimo Martinss, com o objetivo de ajudar os refugiados
a incorporar-se na sociedade portuguesa. Como também na Camara Municipal de Braga existe o
“Servico de Apoio ao Emigrante e Imigrante”, com o proposito de ajudar a populacao imigrante a
inserir-se através de um conjunto de medidas para as areas de intervencao, com um trabalho
vantajoso junto da comunidade imigrante. E depois temos o CLAIM, que tem como missao ir além
da informacao, apoia o processo do acolhimento e integracdo dos migrantes, articulando com as

diversas estruturas locais e promove a interculturalidade a nivel local.

2.8.1. 0 Trabalho

Para o imigrante a escolha de partir do seu pais de origem, acarreta sempre um
complicado processo de alternativas marcada por incentivos ou varias razdes. Todavia, o sector
economico na realidade encontra-se quase sempre influente ao longo da determinacao. Indo um
pouco mais além, é necessario verificar a existéncia de duas razdes que suportam de algum modo
a relevancia deste fator que sao: a “procura de emprego” e a “melhoria das condicdes de vida”.

Jackson (1986, p. 17-18), efetua nesta otica, um diagnostico das amostras que descrevem
0 porqué dos incentivos ou impulsos das migracdes, deduzindo que de um modo genérico
encontram-se sempre profundamente associados com as teorias associadas ao mercado laboral.
Em primeiro lugar, as migracoes sao contempladas como fluxos de equilibrio entre o locais com
abundancia de trabalhadores (lugar de regresso/partida) e local com auséncia do mesmo (lugar
de chegada). Mas tem de se dar importancia a realidade de que este vinculo nao é completamente
claro e firme. E por esse motivo que outros fatores tém de ser considerados (as condicdes
indispensaveis da sociedade de chegada, a sua representacdo social e cultural), tais como
vantagens economicas (a multiplicidade de empregos). Isto da a entender que o mercado laboral
e todos os aspetos internos ou externos que estardo vinculados a ele, sdo o que instigam
indubitavelmente a deliberacdo/escolha do imigrante como também o mercado. De acordo com
certos autores, como Parnwell (1993, p. 101-102), que considerar que a migracao, independente
da sua duracao, intervém nao s6 no mercado laboral/economia, mas também no lugar de partida

como o lugar de chegada. Tassinopoulos (1998, p. 11), que com base nas razdes migratorias

s 0 Servico Jesuita aos Refugiados é um programa que incluiu a formacéo pratica em contexto de trabalho em diversas areas do Grupo Jerénimo
Martins, nomeadamente, em lojas “escola” Pingo Doce na Grande Lisboa e na Cozinha Central de Odivelas. Conseguindo colocar no mercado de
trabalho os 27 jovens migrantes em parceria com o Grupo Jerénimo Martins e o Agrupamento de Escolas Pintor Aimada Negreiros.
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ligadas ao fator trabalho, identifica trés motivos que clarificam de modo basico, 0 desempenho
desta situacéo ja que, uma delas concerne o capital humano e sua escolha que é alicercada na
estabilidade entre os custos/vantagens implicitos ao trabalho que podera exercer ou exerce. Isto
quer dizer que apesar da involuntariedade ser o incentivo primordial (como a fuga de atribulacdes
politicas e religiosas ou de catastrofes naturais), de fato a necessidade de procurar emprego estara
a todo 0 momento presente, por causa da imprescindibilidade de garantir a sua subsisténcia.

Ao examinar os fatores de incentivo que sustentam as decisdes dos migrantes sendo elas
quase em todos casos de teor econémico que envolve frequentemente o foco laboral, isto significa
que geralmente os individuos deixam o seu pais de origem em busca de emprego noutro pais,
visando quase sempre melhorar as suas “oportunidades econémicas” (Olmedo, 2002, p. 106-
107). Ocasionalmente, os oficios destes individuos tém condicdes de trabalho precarias e os
direitos sociais sao dubitaveis ou obscuro, e por vezes inexistente, com o claro objetivo de alcancar
as oportunidades economicas através dos proventos obtidos para melhorar a sua qualidade de
vida. Temos de ter em mente que os sacrificios realizados pelos imigrantes em trabalhos com
péssimas condicdes em beneficio de uma melhor “qualidade de vida” deve de igual modo incluir
os critérios das condicoes de trabalho.

Alguns parametros que sdo de igual importancia, contudo de categoria auxiliar, sendo eles
a lingua, a longitude, os vinculos culturais, a existéncia de familiares no local de chegada e as
politicas dos paises de acolhimento. Nao podemos esquecer a pertinéncia, no que concerne as
consequéncias produzidas pelas migracdes na esfera econémica, especificamente nos trabalhos
(Ob. Cit., 2002, p. 200-203). Isto pode causar uma perda de pressado no pais de partida, posto
que os niveis de desemprego diminuirdo, libertando potenciais vagas de emprego para os
individuos que permanecam no pais. Em contrapartida, as “verbas” enviadas causarao certos
impactos no ambito familiar e nacional, visto que sdo consideradas em varios cenarios como
“injecdes de capital” para a propria economia.

A imigracao incentiva mudancas nos agentes de producao, sendo capaz de também
instigar as empresas na producao de novas vagas de emprego que serdo de grande beneficio para
os cidaddos nacionais (Ferreira e Rato, 2000, p. 89). Embora que no geral a faixa etaria
preponderante dos imigrantes que se constitui principalmente de jovens e jovens adultos que
chegam a ganhar uma remuneracao abaixo da média pondo-0s na categoria de mao-de-obra pouco
exigente. De igual modo, é de grande importancia o dinheiro adquirido por esse grupo, dado que

0 destino sera para a familia no pais de origem, através de verbas do qual efetiva-se como um
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intermédio de “fuga de capitais”, que teria de ser introduzido de novo na economia nacional do
pais de acolhimento.

Ha também o quadro que esta relacionado com as aptiddes profissionais que os
trabalhadores obtém pela experiéncia. Entretanto, ha que considerar que estas aptiddes
profissionais obtidas diversas vezes dizem respeito sé a area pratica, se apresentando como
insuficiente para o auxilio na elaboracdo de projetos que tenham beneficios. A realidade sobre a
crenca que os imigrantes poderao rejuvenescer a populacao do pais de chegada torna-se numa
vantagem a longo prazo, conforme incrementaria e rejuvenesceria a propria populacao ativa que
decerto influenciaria com a economia do pais. Isto significa 0 aumento das reservas de capital
humano (acréscimo da mao-de-obra), a qual o pais deixa de carecer por mdo-de-obra estrangeira,
incluindo os beneficios e prejuizo que procedera para cada parte. Em termos do caso europeu,
constata-se que a imigracdo tem um efeito de refrear a repercussdo negativa do envelhecimento,
em relacdo a categoria de vida e o erario publico. Apesar da estrutura etaria de uma populacéo
com a adicao deste novo grupo, resultar numa mudanca interina, contudo jamais de modo
profundo e basilar.

Os trabalhadores imigrantes sao interpretados como um capital que serve de apoio no
caso de caréncia, que trara vantagens para os dois lados, a isto da-se a designacao de
“amortecedor”, como os trés papéis da imigracdo ja mencionados. Tomando assim a funcao de

solucionar os desequilibrios econémicos, sobretudo quando se trata do mercado laboral.

2.8.2. A discriminacao subtil no mercado laboral

Para comecar, ndo podemos abordar este topico sem antes realizar o delineamento do
campo de composicao que é altamente essencial para a discriminacao subtil, devido a existéncia
de uma quantidade plausivel de divergéncia na literatura acerca deste fenomeno. O propdsito aqui
envolve ndo somente explicar a discriminacdo subtil, como também fazer o seu enquadramento
nos NuMerosos ciclos consecutivos, cujo seu decurso indicara as variacdes da discriminacao, da
qual abrange a subtileza, formalidade e premeditacao.

Jones et. al. (2016, p. 1591), define a discriminacao subtil como uma “conduta ou modo
de proceder nocivo ou ambivalente quanto as minorias socias assente no seu estatuto de
integrante minoritario que nao esta completamente ciente e talvez propague uma intencao dubia
por parte das instituicoes nacionais”. Noutra perspetiva do continuum contempla-se a

discriminacao visivel ou percetivel, que se destaca como mais notavel, definida como “um método

32



notoriamente praticado de tratamento iniquo com consequéncias basilares notérias” (Van Laer &
Janssens, 2011, p. 1205). Por ultimo, a discriminacao subtil tem como incentivo a obviedade da
discriminacdo que sucedeu em primeiro lugar, tornando-a numa discriminacao mais matizada e
obscura em comparacao com a discriminacao percetivel/visivel, que por sua vez é muito mais
evidente e clara. Nao se esquecendo de salientar que a discriminacao se submete a mudancas
num ciclo de subtileza consecutivo, ao contrario de subsistir enquanto duas esferas diferentes de
discriminacdo estritamente subtil e discriminacao estritamente percetivel.

Por comparacao com a nocao sobre a discriminacdo formal e interpessoal, que justifica a
sua existéncia num segundo ciclo, em cujo decurso a discriminacao vai sofrendo mudancas de
formalidades. Por conseguinte, comprova-se a formalidade da discriminacdo torna-se noutra
extensdo significativa, do qual a discriminacdo formal estaria num limite do espectro e a
discriminacao interpessoal noutro.

A discriminacdo interpessoal expressa-se em multiplas formas isto engloba mas ndo se
restringe ao desrespeito, o assédio verbal e nao-verbal, bem como a incivilidade ou até mesmo
agressividade para com as minorias. Hebl et. al. (2002), enfatiza que a discriminacdo pode
suceder tanto no trabalho quanto em circunstancias sociais, portanto pode acontecer em qualquer
lugar e de qualquer forma. Ja a discriminacao formal esta associada ao ambiente laboral, que por
sua vez enquadra algumas normas, protocolos, e ocasionalmente, politicas organizacionais que
tém como finalidade obstar o acontecimento da mesma e conceder uma resolucdo cabivel, caso
aconteca.

Apesar do fato da discriminacao subtil e interpessoal ser habitualmente utilizada de modo
permutavel na literatura contemporanea, torna-se pertinente reconhecer que existe uma
diferenciacdo entre a subtileza e formalidade. Onde a subtileza diz respeito ao quédo notdrio que
uma instancia discriminatoria esta ligada a uma percecao ou qualificacdo negativa do grupo-alvo,
ao passo que a formalidade concerne ao vinculo do comportamento no trabalho. Deste modo,
ainda que a discriminacao seja ardua (subtil) ou facil (percetivel) de identificar pode do mesmo
modo estar diretamente ligada ao ambiente laboral (formal) ou ligada a atividade social da
generalidade (interpessoal).

A discriminacao visivel ou percetivel encontra-se notoriamente associada a percecao
negativa de uma pessoa, contudo nado rejeita absolutamente as oportunidades laborais do
individuo, ao contrario de como procederia a discriminacao formal. Cita-se o caso de Bobbitt-Zeher

(2011), quando um colega de trabalho se dirige as minorias étnicas com expressdes aviltantes,
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fundamentado na cultura e cor da pele das mesmas, nao focando o trabalho do destinatario em
si, se classificaria como uma notéria demonstracéo de discriminacdo e que corresponde ao
caracter interpessoal e nao formal. A aplicacao do raciocinio claramente racista para rejeitar
promocdes a alvos especificos, o acréscimo dos honorarios ou um cargo vantajoso, logo seria
classificado como uma instancia discriminatdria, sendo simultaneamente de indole formal e clara.
Néao obstante, a discriminacao subtil € muitas vezes reputada como interpessoal, do qual se pode
especular que a preméncia da discriminacao pode ser de tal maneira subtil como formal. Um
exemplo sobre a discriminacao de indole subtil assim como formal, quando um individuo de
religido catolica é preterido sem esclarecimento para uma funcdo ou servico sendo ultrapassado
um individuo muculmano.

Na verdade, torna-se muito facil refletir sobre circunstancias que ndo sdo notoriamente
subtis, onde as pessoas tém mesmo a intencdo ou desejo de prejudicar o outro. Ademais, a
discriminacao € capaz de ser percetivel, porém ndo premeditada, a qual ocorre regularmente no
momento em que alguém se atrapalha e diz alguma coisa ofensiva, sem uma evidente intencéo
de magoar ou ofender o outro. Contudo, estas nao sdo circunstancias totalmente ortogonais nem
tao pouco totalmente redundantes. Como resultado, essas circunstancias estao interligadas como
um conjunto, posto que elas capturam plenamente a area de composicao da discriminacao.

E imprescindivel constatar que a discriminacdo subtil apesar de parecer menos grave e
perniciosa em comparacao com a discriminacao visivel/percetivel, as atuais pesquisas declaram
qgue em verdade é capaz de ser o contrario, ou seja, a discriminacao subtil sera muito mais nociva
do que a esfera discriminatéria mais visivel. Jones et. al. (2016), concluiu que a discriminacao
subtil apresentou resultados perniciosos superiores, tanto no bem-estar, no comportamento dentro
da zona de trabalho, como também nos beneficios e ganhos dos empregados para a empresa em
comparacao com a discriminacao de caracter mais visivel/percetivel. Para esclarecer essas
indagacoes, certos autores utilizaram um raciocinio coerente para a atribuicao da ambiguidade
(ex. Crocker & Major, 1989), na qual deduziram que o caracter intrinsecamente obscuro da
discriminacdo subtil torna dificil a incumbéncia da conduta negativa externa, o que amplia desse

modo a possibilidade dos alvos se recriminarem pelos tais acontecimentos.
2.8.3. Inteligéncia cultural (CQ)

Segundo Ang et. al. (2007), define a inteligéncia cultural como a habilidade de um

individuo trabalhar e chefiar com eficiéncia nos espacos com diversidade cultural. Os individuos
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com um intelecto cultural ou CQ, tém a capacidade de distinguir atitudes ou habitos instigados
pela cultura (Brislin et. al., 2006). Para Tan (2004), a CQ é tida como uma propriedade principal
para a economia global, isto porque existe uma necessidade continua de conviver e acostumar-se
com individuos de outras culturas, bem como administrar a interconetividade do mundo atual.

Um dos pontos essenciais para a evolucdo da CQ é a criacdo de uma técnica que
proporciona um sentido as situacdes culturalmente diferentes. Para a compreensdo do que se
observa e vivencia, os gestores com CQ elaboraram um novo mapa cognitivo do qual o
discernimento cultural é de igual modo o que os psicologos designam de “pensamento de ordem
superior”, dado que menciona como adquirimos o conhecimento e ndao somente o que
assimilamos (Tan, 2004). Conforme Triandis (2006), uma das propriedades fundamentais na
execucdo do CQ é a pratica habitual de deferir os julgamentos até a obtencao consideravel de
informacdes.

Pela ¢tica do desempenho organizacional pode-se declarar que a diversidade do
desempenho laboral esta ligada ao conceito de respeito cultural da tomada de decisdo (Gomez-
Mejia e Palich, 1997). Declarando-o como um elemento volivel essencial, e como um residuo ou
subproduto da diversidade cultural (referente ao estudo de Glick et. al., 1993, na qual constaram
gue o abarcamento exerce um grande auxilio para o desempenho de uma empresa com “espacos
instaveis”). Assim, o respeito cultural serd compreendido como mais uma propriedade da CQ.

Na tabela da pagina seguinte faz-se uma resenha sobre a Revisdo literaria feita.
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2.9. Tabela-Sintese

Discriminacdes laborais

Autores

Discriminacdes sociais

Autores

Rejeicdo no processo de
recrutamento por ser de outra

etnia

Fontes, 2010

Falta de recetividade dos
imigrantes por parte da

sociedade de acolhimento

Fontes, 2010

Desempenho de funcdes

laborais em condicbes precarias

Fontes, 2010

A segregacdo social levada a
cabo pela comunidade local

contra os imigrantes

Fontes, 2010

Percecao sobre os aléctones

como ladrbées de empregos

Fontes, 2010

Exclusdo social feita pelos
cidadaos locais baseada no
passado historico criminal de

algumas minorias étnicas

Baganha,
Marques e

Fonseca, 2000

“Preconceito linguistico” — sao

excluidos tanto das instituicdes

Rejeicao de promocéao para os Jones et. al,,

de poder, como julgados e Oliveira, 2017
individuos de etnias diferentes 2016

caracterizados nas relacoes

sociais

Pensamento adulterado sobre

a existéncia de apenas um
Condutas negativas externas

Crocker & Major, modo “correto” de falar e
perante os colegas de trabalho Bagno, 2007
1989 escrever, seguindo a risca as
com etnia diferente
normas gramaticais seja no
ambiente laboral como social
Modos de percecao da
A imposicado de uma identidade
identidade cultural nacional de Hall, 2006 Hall, 2006
nacional unificada
cada individuo
Mal-entendidos causados pela
ma-interpretacéo, ma-percecao e Adler &
ma avaliacao, realizados Gundersen,
distintamente conforme a cultura 2007

de cada individuo
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3. Metodologia e Objetivos

3.1. Objetivos
Foi possivel a elaboracao desta investigacdo empirica com a definicao de objetivos a atingir
depois de uma analise aplicada dos diferentes artigos e trabalhos referentes a tematica. Deste
modo, foram definidos trés objetivos correspondentes as distintas fases do estudo, que sao:
= Analisar como o fator cultural afeta de modo importante a compreensao, o pensamento,
os valores e 0 comportamento dos imigrantes e dos cidadaos locais;
= Perceber o0 papel que a imigracdo tem sobre o mercado laboral (exclusivamente o
portugués);

= Examinar as disputas e dissimilitudes existentes no ambiente de trabalho diversificado.

3.2. Definicado das questoes
Ja com os objetivos delineados para este trabalho, com a vertente qualitativa do mesmo,
surgiram outras questdes no decorrer da investigacao, mas as questoes de partida que orientaram
este estudo foram as seguintes:
= Continuardo a persistir as desigualdades no ambito laboral por questdes raciais e
étnicas?
= Podera a diversidade cultural, étnica e de expressdes da individualidade compor um
quadro que caracteriza o multiculturalismo e a possibilidade de inclusdo social?
= Sera que a falta de aceitacdo e integracdo de pessoas “diferentes” a nivel econémico,

profissional e social afetara a sociedade em geral?

3.3. Hipoteses
Embora o estudo da problematica da desigualdade de oportunidades dadas aos
trabalhadores com etnias variadas seja o objetivo primordial, a problematica da excluséo e racismo
na sociedade de acolhimento sao também de grande relevancia. De acordo com as problematicas
acima citadas, assumiram-se as seguintes hipoteses:
= Hipodtese 1: De acordo com a perspetiva dos imigrantes, o aproveitamento e
compreensao da diversidade cultural aumenta a tolerancia e aceitacao da populacéao do

pais de acolhimento.
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= Hipdtese 2: De acordo com a perspetiva dos imigrantes, a interacao continua entre todos
os individuos da sociedade, independente da sua etnia ou cultura, possibilita um maior
desenvolvimento do processo de integracao.

= Hipétese 3: De acordo com a perspetiva dos imigrantes, com medidas explicitas,
implementadas pela organizacado/empresa para estimular a colaboracdo e maior
desempenho dos seus trabalhadores, havera maior possibilidade de incluséo,

especialmente se eles forem culturalmente heterogéneos.

3.4. Metodologia

Depois da elaboracao teorica sobre a tematica deste estudo, voltamos para o desempenho
dos objetivos apresentados, que sO sera possivel através da aplicacdo de uma orientacao
metodoldgica. Deste modo, esta parte tem como propésito a descricéo das ferramentas utilizadas
no contexto da investigacao da problematica.

Apos relacionar alguns conceitos como as desigualdades, discriminacao e exclusao social,
a metodologia empregada nesta investigacdo possui uma natureza de analise exploratoria-
descritiva. E empregue a metodologia qualitativa para a orientacdo da pesquisa. Segundo Bell
(1997, p. 20), os investigadores quando acarretam uma pesquisa qualitativa sentem-se muito
mais motivados a assimilar as perspetivas individuais.

A finalidade deste estudo é compreender como os individuos de diferentes nacionalidades
refletem sobre a sua integracdo numa nova sociedade (Distrito de Braga) e mercado laboral, com
costumes e habitos diferentes dos seus, concedendo-lhes um papel ativo na resolucdo da
problematica da discriminacao, preconceito e exclusao social. A populacao-alvo é constituida por
trabalhadores imigrantes do distrito de Braga, havendo como um dos critérios de selecao termos
um grupo de estrangeiros com oficios em setores divergentes.

A escolha de amostras € importante, pois representa o nucleo de uma investigacao. Foi
escolhida a amostra por conveniéncia que consiste na selecdo de uma fracdo da populacdo mais
acessivel. Nesta amostra o investigador opta por elementos que estao ao seu alcance, e que os
mesmos elementos representam com boa significancia o resto da amostra (Gil, 2008). Torna-se
numa técnica de amostragem conveniente, regularmente aplicada para reproduzir ideias nas
pesquisas exploratorias. E uma técnica de amostra ndo probabilistica que tem como objetivo a
obtencao de amostras dos elementos convenientes. A amostra por conveniéncia consome menos

tempo e nao acarreta custos elevados, isto em relacao as outras técnicas de amostragem.
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No que concerne o0s instrumentos selecionados, optou-se pelas entrevistas
semiestruturadas, que levam o investigador a dispor de uma lista de questdes (guido de entrevista),
ja que a entrevista em si possibilita uma certa flexibilidade. As questdes nao precisam de
necessariamente seguir a ordem do questionario, podendo ainda ser aplicada topicos que nao se
encontram no guido, no desenrolar da entrevista. A pesquisa qualitativa, em geral, contém varias
técnicas de investigacao, do qual repartem-se em certas propriedades como 0s questionarios e
entrevistas. “A entrevista consiste numa conversa intencional, composta por duas pessoas, e
ocasionalmente abranger mais pessoas, coordenado por uma das partes, com a finalidade de

adquirir informacdes sobre a outra” (Morgan, 1988, citado por Bogdan e Biklen 1994, p. 134).

3.5. Participantes

As entrevistas foram feitas a individuos que imigraram para Portugal com a intencdo de
obter uma melhor qualidade de vida através do trabalho renumerado. Os individuos possuem
oficios, género e etnias diferentes, tal como a duracédo da sua estadia ca. Cada um deles forneceu
a sua opiniao e percecao sobre os preconceitos e desigualdades existentes em Portugal, tal como

no resto do mundo.

3.6. Recolha de dados

King (2004, p. 11), afirma que as entrevistas continuam a ser uma ferramenta recorrente
na recolha de dados da metodologia qualitativa. Mas Holstein & Gubrium (2004, p. 140-141), dao
uma explicacdo mais simplificada, onde esta ferramenta proporciona dados empiricos a respeito
do mundo social, com o uso de questbes sobre as vidas das pessoas através de métodos
especificos de conversacdo do qual poderd existir uma variacdo sobre a sua estrutura. Foi
desenvolvido um guido de entrevista especialmente para este estudo que contém questbes
relacionadas com as disparidades raciais no ambiente laboral e social, juntamente com a
exploracdo dos topicos fornecidos pela perspetiva pessoal de cada entrevistado.

A elaboracao desta investigacao teve como instrumentos de pesquisa, um questionario de
suporte a entrevistas feita a varios individuos (do qual corresponderam aos requisitos) que
concordaram em participar neste estudo. As entrevistas tiveram autorizacao prévia e com todos
0s agendamentos realizados por telemdvel. A sua execucao ocorreu em diferentes locais,
nomeadamente o Café Maria Bolacha, o Shopping Center Braga Parque e a Biblioteca Geral da

Universidade do Minho, sempre com as datas e o horario previamente marcadas. Tiveram datas

39



e duracdes diferentes, com uma variacao nas entrevistas de 10 minutos a 30 minutos, com inicio
no dia 04 de marco e finalizando no dia 04 de abril de 2019.

A realizacao das entrevistas seguiu algumas etapas, como o uso de um aparelho para a
gravacao das entrevistas, a explicacdo sobre a finalidade e o porqué do estudo em caso como
também os termos de consentimento. Foi efetuada a transcricdo completa de todas as entrevistas
das quais a investigadora decidiu transcrever apenas as partes mais relevantes para a

investigacao.
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4. Técnicas e Procedimentos de Analise de dados

Neste capitulo sé@o denotados e discutidos os resultados concernentes ao estudo
exploratorio. O objetivo geral da investigacao é compreender e analisar a perspetiva dos imigrantes
quanto ao mercado laboral portugués caracterizadas pela diversidade cultural. As entrevistas
foram realizadas no distrito de Braga, entre marco e abril de 2019. Esta composto por um conjunto
de 10 perguntas repartidas pelos variados ambitos do tema desta investigacdo, enquadrando
questdes de caracter econdémico, social e cultural com o propésito de perceber e compreender,
no contexto dos imigrantes residentes em Portugal, sobre a intolerancia e a exclusao vividas por
estes no ambito laboral, mediante as particularidades e caracteristicas socioculturais e
economicas desenvolvidas pelos portugueses. Estas entrevistas possibilitam a verificacdo sobre
certos aspetos multiculturais envolvidas com a migracao, a integracao de estrangeiros no pais de
acolhimento, o preconceito e a xenofobia. A execucdo das entrevistas ocorreu nos diferentes
pontos da area municipal de Braga, identificados nas respetivas fichas em Anexo. Foram
questionados 12 individuos, a maioria com requisitos conectados ao fato do teor geral das
questdes corresponder a integracao de imigrantes trabalhadores tanto no ambiente laboral como
social.

As dimensdes da interacdo sao importantes para a transcricao precisa das entrevistas,
tratando-se de uma transcricdo executada com as palavras especificas de cada entrevistado
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2009, p. 485). A linguagem, a organizacao, o delineamento, o teor
e varios outros possuem relevancia para o registo destas transcricoes. Assim, ao manejar as
transcricbes de cada entrevista, havera um foco no vocabulario e expressdes utilizadas na
sucessao da interacdo, na organizacdo e método de didlogo (Mason, 2002, p. 149). Passamos
para a fase seguinte, que se compde na codificacdo ou categorizacdo dos dados. Depois da
concretizacdo desta fase, sdo expressos os resultados da andlise, tal como a explicacdo do

conteudo dos resultados.

4.1. Selecao dos resultados

Esta parte da analise tem como proposito identificar certos aspetos do quotidiano dos
imigrantes inseridos no mercado de trabalho portugués e as perspetivas e transformacdes que
estes passam na sociedade portuguesa. A seguir ¢ feita a discussao dos pontos principais dos
resultados obtidos pelas entrevistas, tal como a discriminacao racial, a miscigenacao, a integracao

cultural, a exclusao e a diversidade no ambito laboral.
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Questao 1

Esta investigacdo teve como primeira questao “Que competéncias/habilidades considera
gue sdo necessarias para ser reconhecido do ambiente de trabalho diversificado?”, isto dara a
possibilidade de destacar o que os imigrantes consideram pertinentes e essenciais para poder
integrar-se no meio laboral, assim como o que estes individuos acham necessarios para se
enquadrar nesse mesmo meio.

Alcoforado, Simdes e Ferreira (2001, p. 70) definem a competéncia como uma construcao
mental adquirida pelo ambito do trabalho. Tendo em mente estes pontos principais podemos
examinar as respostas dadas por cada participante, ao comecar pela primeira questdo da
entrevista, onde os entrevistados explanaram a sua opinidao sobre o que consideram como
competéncias essenciais para o seu enquadramento num ambito laboral.

As respostas para esta questdo foram parcialmente similares, expondo como as
competéncias mais destacadas, a “capacidade de comunicacdo, a mente aberta, o dominio da
lingua e alguma formacao basica”, que sao primordiais para a insercdo do imigrante no mercado
de trabalho. Esta questao pde os imigrantes trabalhadores no mesmo grupo que os trabalhadores
nacionais, ja que sao habilidades que todos, nao somente os imigrantes devam apresentar, isto
porque se trata de aptiddes que as entidades patronais esperam que 0s seus funcionarios tenham
para que haja um ambiente de trabalho mais fluido.

Para Thomas (1997, p. 89), a qualificacdo e competéncia estdo ambas envolvidas com
reconhecimento para exercer certas funcdes ou cargos. Infelizmente encontram-se casos em que
0s imigrantes sao obrigados a mudar de carreira ou cargo profissional para que possam integrar-
se no mercado de trabalho do pais de acolhimento. Normalmente ndo séo cargos que alguma vez
sonhavam desempenhar, mas por causa de determinadas circunstancias, como o fato dos seus
curriculos ou sua experiéncia profissional ndo ser reconhecida no pais de acolhimento, os
imigrantes sdo forcados a aceitar outros trabalhos que ndo correspondem a sua formacdo
académica ou as suas capacidades laborais.

Entrevistado 8: “No Brasi/ frabalhava na parte da administracdo, na drea de Recursos
Humanos”, “Quando imigras para Portugal o estilo de vida é diferente”, “Ca o meu curriculo néo
é reconhecido, para ter esse reconhecimento precisatria pagar dez mil euros ou voltar a estudar

por dois anos”.
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Inclusive tem imigrantes que consideram o respeito como uma habilidade ou competéncia
para poder trabalhar com individuos de outras culturas e costumes, embora seja algo que esta em
caréncia nos ambientes laborais diversificados.

Entrevistado 12: “/..) e claro, bastante respeifo o que por sinal aqui ndo existe muito, porque

estd em falta”.

Questiao 2

Nesta questao temos algo um pouco mais polémico, trata-se de como os imigrantes
trabalhadores contemplam as mudancas ou adaptacdes que sao obrigados a absorver para que
haja uma interacdo com seus colegas de trabalho e os clientes (ou seja, a populacao local). Estas
alteracbes para alguns parecem ser necessarias ou até mesmo fundamentais se realmente
querem trabalhar ou viver num pais diferente do seu. Embora que no ponto de vista de certos
imigrantes, isto acaba por ser uma imposicao da cultura do outro no seu quotidiano, fazendo com
que eles pratiquem os habitos e costumes da comunidade local e se esquecam pouco a pouco da
sua propria cultura. A interacao diaria com os cidaddos nacionais também contribui bastante para
que a absorcao da sua cultura seja muito mais forte ao aprender com os cidadaos nacionais este
costumes e habitos torna-se muito dificil praticar a sua propria cultura, que faz com que alguns
dos entrevistados digam:
Entrevistado 1: “Acabdmos por deixar um pouco da nossa cultura de lado e adotar a culfura do
outro (...), mas sim no geral ha certas particularidades da nossa cultura que ficam para tras sem
auvidas”.
Entrevistado 3: “Fu acredito que sim”. “Qualquer coisa pode mudar a sua forma de ser e a sua
cultura, ndo so a sua profissdo”. “Independente do que fazes, seja algo muito simples ou muifo
elaborado, um trabalho que ndo requer muitas competéncias nem estudo ou um trabalho que
requer muito estudo, requer um doutorado, eu acredito que qualquer coisa pode mudar”.
Entrevistado 5: “Sim”! “Praticamente temos que mudar certos habitos e forma de ser”.
Entrevistado 11: “Sim”! “Porque muitas vezes somos moldados de acordo com a cultura em
que nos encontramos”. “Por exemplo, deixei de fazer certas coisas em funcao dessa cultura ou
deixei de ser feliz porque as pessoas eram caladas”.
Entrevistado 12: “Sim”. “Primeiro porque ndo sou a tnica que acredito nisso”. “Nds brasileiros

viemos de uma cultura onde o trabalho é muito importante, logo, se nao estou a trabalhar sinto-
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me inutil como se faltasse algo na minha vida”. “Como isso é muifo importante e se algo ndo esta
ajustado para que corra bem, provavelmente mudaria isso para me ajustar melhor”,

Existe também os que afirmam que tiveram que mudar de carreira para poder integrar-se
no mercado de trabalho portugués.

Entrevistado 8: “£mbora tenha mudado algumas coisas sim porque fui para a area de cozinha
e nunca gostei de cozinhar”. “E hoje até gosto”. “Sempre gostei de fazer doces, mas comida
nunca foi o meu forte”. “E hoje em dia ja gosto e faco tudo”.

Contudo, existem autores que possuem uma visdo contraria, como Albuquerque (2000),
salienta que a absorcdo das normas/leis e dos habitos dominantes do dia-a-dia, sdo fatores
significativos para a integracdo dos imigrantes na comunidade local. Justino (2007), também
expde que a é através da composicao de um conjunto de relacdes sociais consistentes com as
organizacoes, os individuos e as associacdes que sdo membros da comunidade de acolhimento.
Portanto, apesar destes autores serem a favor da assimilacdo das normas, habitos e costumes da
sociedade de acolhimento, isto acaba por ser diferente aos olhos dos imigrantes, pois sentem que
estdo a abandonar a sua propria cultura para aceitar a do outro. Apesar de haver autores como
Pennix (2003) que apoiam a permuta de conceitos e padrdes entre a comunidade estrangeira e
local como componente que impulsionara a incorporacao e recetividade dos imigrantes, esta
permuta ndo acontece realmente, pois trata-se de uma acéo unilateral.

Mas existem também os que nao deixam que os habitos e costumes do pais de chegada
0s transforme ou molde em novas pessoas.

Entrevista 6: “Acredifo que é a sua forma de ser que pode modificar a sua forma de trabalhar”.
“Até por conta da flexibilidade que ja mencionei, podemos adaptar a certas situacoes de trabalho,
mas mudar como ser humano acho que ndo”. “Crefo que so te expoe aos fatores socias que talvez
nunca tenhamos evidenciado anteriormente, al descobres-te como uma pessoa que pensa de
determinada forma’”.

Entrevista 7: “A minha carreira profissional é importante, mas ndo acredifo que muda o meu
aspeto cultural e a forma como me integro no ambiente laboral”. “A minha carreira profissional
tem um certo limite”.

Ha também os que afirmam que a Unica mudanca ocorre no cargo profissional a ser
desempenhado para que possa incorporar-se no ambito laboral, o que prova que muitos
estrangeiros sao obrigados a mudar de area ou oficio para poder integrar-se no mercado laboral

portugués.
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Entrevistado 12: “Aqui nao diria porque nao trabalho na minha drea, nao estou inserida no meu
mercado profissional”. “Mas sim, se fosse para trabalhar como advogada provavelmente mudaria

algumas coisas, embora nao tudo porque é a minha esséncia nao tem como mudar”.

Questio 3

Aqui n6s tocamos num ponto mais sensivel. Falamos da discriminacao racial que & um
topico que muitos debatem até hoje, especialmente os seus diferentes aspetos ou formas de
expressdo. E quase impossivel “provar” a discriminacdo no mercado de trabalho, mas a maioria
reconheceria que existe e alguns argumentariam que o trabalho a ser desempenhado e a quantia
da renumeracao deriva, de diversos critérios como o individuo € e quais os circulos em que se
insere.

No que toca a discriminacado, & um acontecimento que torna os imigrantes suscetiveis a
varios tipos de preconceitos e como eles lidam com isto ja depende da perspetiva e mentalidade
de cada um. Os imigrantes sdo sempre alvos de hostilidades e intolerancia, seja por razoes
religiosas, seja pela cor da sua pele, seja pela sua cultura, estes fatores contribuem imenso para
que os imigrantes nao consigam se integrar. Hebl et. al. (2002) enfatiza que a discriminacao pode
suceder tanto no trabalho quanto em circunstancias sociais, portanto pode acontecer em qualquer
lugar e de qualquer forma. Para Jones et. al. (2016), a discriminacao subtil apresentou resultados
perniciosos superiores, tanto no bem-estar, no comportamento dentro da zona de trabalho, como
também nos beneficios e ganhos dos empregados para a empresa, em comparacao com a
discriminacdo de caracter mais visivel/percetivel. Provando assim que a discriminacdo tem
grandes implicacdes negativas na vida dos imigrantes, sendo quase impossivel fugir ou afastar-se
dele ja que estao predispostos a suportar estes preconceitos em toda a parte. Quando se trata
destes preconceitos cada estrangeiro/imigrante tem opinides e um modo de confronta-los
similares, uns dizem:

Entrevistado 1: “J7 estou aqui ha muifos anos e acabo por [gnorar certos preconceitos, virou
um habito, ha certos comportamentos que igroro”.

Entrevistado 4: “(..) j3 vim vacinado do Brasil contra esse aspeto”. “Ha muita discriminacao
racial, precisamos saber lidar com elas, saber dar a volta a isso”.

Entrevistado 5: “£ existe /ugares onde muitas pessoas néo sofre com o racismo”. “Isso depende

aas pessoas daqui, depende dos brancos”.
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Entrevistado 10: “Acredito que o preconceitfo de hoje em dia vern de muita coisa, porque julgam
ter colonizado e descoberto o Brasil, mas ndo foi exatamente assim”. “Primeiro erraram o caminho
(...) € eles ndo descobriram porque ja havia pessoas la”. “Eles colonizaram o que é diferente e por
[SS0 0S primeiros que ca chegaram, sujaram a nossa imagem”. “Ndo me refiro somente aos
brasileiros, mas também as outras naclonalidades”, “Sofremos preconceito por causa disso, por
culpa de um milhares sofrem”.

Em outros casos existe os que analisam cada um dos fatores sobre a discriminacao racial

no mercado laboral.
Entrevistado 2: “/..) agora se realmente somos discriminados isso vai depender do contexto em
que nos apresentamos”. “(...) devido a minha tese que contempla as diferencas salarias entre 0s
cidadaos nacionais e os imigrantes, neste caso também olho para essa perspetiva”. “Tento
perceber se as diferencas salarias entre os cidadaos nacionais e os imigrantes estad relacionada
com a discriminacdo ou outra coisa”. “Contudo, em certos casos € por causa da discriminacédo
segundo a teoria ou a literatura”.

Ha entrevistados que afirmam que os recrutadores ou empregadores tém a aparéncia

europeia como uma das qualidades requeridas para contratacao de um imigrante:
Entrevistado 12: “Fu acho que a discriminacado racial é muito forte aqui”. “Por exemplo, fui a
algumas enlrevistas e a primeira coisa que me disseram foi: quantas linguas tu falas”? “Eu falo
inglés e portugués obvio, é a minha lingua materna e também faco um curso de francés”.
“Inclusive numa das entrevistas falaram que tudo esta perfeito, por ser branca, parecer europeia
e falar essas linguas”.

Alguns analisam isso como uma forma de agressao sexual contra a mulher estrangeira,

que procurando um novo emprego sao submetidas ao assédio por parte de empregadores
portugueses, com é o caso de:
Entrevista 8: “0O modo de falar é diferente e o fato de seres uma mulher que trabalha num
ambiente laboral onde o chefe é um homem, tudo fica muito complicado”. “Porque os homens
portugueses veem a mulher brasileira como um produto sexual”. “Isso é uma realidade porque ja
level uma cantada numa entrevista’.

E ha aqueles que consideram a discriminacao como algo que provem de pessoas incultas
e pretensiosas.

Entrevistado 7: “Acho gue isso parte de pessoas muito [gnorantes que nio sabem conviver com

o mundo”. “E precisam mudar porque se nio mudarem o pais deles nio crescera”.
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Este & um aspeto muito polémico que faz com que as pessoas o0 evadam ao maximo, pois
na perspetiva de alguns cidadaos, ndo ha discriminacdo nem intolerancia, (pelo menos que
possam observar ou presenciar) mas quando se analise profundamente acabam por surgir
diversas discussoes e opinibes quanto ao que acontece com os estrangeiros. Por mais que seja
uma questdo que muitos comecam por responder com “sim ja sofri discriminacao” ou “eu nao,
mas ja vi pessoas a passarem por isso”, € algo que nao podemos denegar que existe com
frequéncia em toda a parte do mundo.

Em outras circunstancias ocorre um sexismo puro, contratacao simplesmente por ser uma
mulher ou homem para desempenhar um certo cargo, independente das suas competéncias.
Entrevistado 12: “4i6 pediram para que ficasse exclusivamente no balcdo por ser mulher”. “Os
empregadores expressaram que me contrataram porque quetiam uma mulher como figura no
balcao, nao apenas homens por causa dos clientes que achavam isso estranho”. “Pediram para

Ir maquiada”.

Questao 4

Procura-se saber a posicdo de cada imigrante quanto ao que é ser excluido tanto
socialmente como mercado de trabalho, alguns ndo souberam descrevé-lo e outros acabam por
simplesmente aceitar o fato de haver cidadaos nacionais que nao sao a favor da permanéncia de
estrangeiros no seu pais, e por isso 0s excluem da sua comunidade, institutos e grupos sociais.
Miles (1987, p. 234) expde que o racismo e a exclusdo estabelecem profundos comportamentos
dualistas sendo suscetivel as preferéncias e lucros em jogo. Logo, podemos dizer que tanto o
racismo e a exclusdo andam de maos dadas. A exclusdo no ambiente laboral pode parecer algo
gue nunca acontece, mas a realidade é outra, os colegas podem isolar os imigrantes ou 0s seus
patrdes/chefes podem ignora-los em termos de capacidades laborais por possuirem formas de
pensar e agir diferentes das que estdo habituados. Nem todos entrevistados passaram pela
exclusdo nos seus empregos, mas alguns deram o seu ponto de vista quanto ao mesmo:
Entrevistado 1: “/..) acredifo que a pessoa é independente da cor da pele, independente da sua
personalidade entao o que acabo por observar nisso €: ou a pessoa ndo quer conhecer ou a pessoa
nao quer ceder”.
Entrevistado 2: “Acredifo que é quando ndo me ddo a oportunidade de demonstrar guem eu

sou ou o que sou capaz de fazer”.
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Entrevistado 3: “Acredifo que é a inabilidade de manter relacionamentos de troca”. “(...) quando
nao consegues conectar, nem conversar com as pessoas”. “Sentes que as pessoas ndo estao
muito abertas para te conhecer ou que as pessoas nao estio muito abertas para conversar
contigo”. “Nao querem compartilhar contigo, acho que isso é ser excluido”.

Entrevistado 6: “Sdo diversos pontos e um deles é ndo ter a opinido valorizada”. “Ser ignorado
como profissional no sentido de ter as competéncias e as atribuicoes necessarias, mas nao lhe
ser exigido a funcao ou atividade que deve exercer”.

Entrevistado 11: “Ser excluido no ambiente de trabalho por vezes significa ser posto de lado,
ou seja, haver um assédio moral”, “Reunir-se em grupos e como ndo fazes parte da cultura deles
ficas de fora ou discriminado”. “Ficas isolado, ficas de lado”. “O que tens ou o que trazes para
eles ndo interessa, so a cultura deles tem relevancia”.

Depois temos os que simplesmente desconsideram a exclusao e acham que é uma arma
que fere o seu préprio dono.

Entrevistado 7: “No significa nada, ndo considero isso (...) sim eu ja fui excluido, mas eu nao
considero algo ruim para mim”. “Contudo, é algo ruim para as pessoas que estao a perder o que
tenho para oferecer”.

Entrevistado 12: “Nunca fui excluida no ambiente de trabalho, mas acredito que se algum dia
fosse excluida ndo me frustraria ou chatearia”. “Porque bem ou mal passamos o dia inteiro ou
quase o dia inteiro naquele ambiente”. “Se eslds a ser excluida, aquele ambiente torna-se um
pouco hostil”. “Ninguém quer passar o dia todo num lugar onde ndo te sentes acolhida e
confortavel”,

Nem todos sentem essa exclusao no ambito laboral, ndo sabendo como explicar o que ela
€ e, chegam até a ter um relacionamento bastante amigavel, seja com os seus empregadores,
seja com os seus colegas.

Entrevistado 8: “£ o primeiro trabalho que tenho ca em Portugal e o meu relacionamento com
0S meus colegas é muito bom”.

Cada um tem uma nocao do que é ser excluido, tanto no ambiente de trabalho como na
comunidade, para alguns € nao poder expressar-se ou interagir com outros e para outros € uma
simples discriminacao ou preconceito por causa da cor da pele ou da sua nacionalidade e
finalmente temos também a impossibilidade demostrar “quem é” e o que é capaz de
desempenhar. Conforme Sa e Silva (2016), é necessaria uma integracao adequada dos imigrantes

numa era global a aceitacao dos habitos e caracteristicas culturais torna-se essencial, tal como a
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conscientizacao por parte dos imigrantes e dos cidadaos nacionais. Existem alguns métodos para
esta conscientizacdo, como as iniciativas educacionais que pode ser com a argumentacao da
situacao dos imigrantes na comunidade de acolhimento, ou fornecer condicdes de qualificacédo e

insercdo para estes individuos (Ob. Cit., 2016).

Questdo 5

Aborda a exclusdo geral, o afastamento social que muitos sofrem no quotidiano. Uma dos
piores sentimentos que se pode experimentar é o de ser rejeitado ou descartado. Nao participar
de um grupo de referéncia e ser postergado, afeta o bem-estar das pessoas, especialmente os
individuos que possuem uma cultura ou nacionalidade diferente a do grupo que desejam integrar.
Adaptar-se a uma nova sociedade nunca é facil criando, involuntariamente, o desejo de inclusao
em qualquer grupo, seja na sociedade geral, seja nas pessoas que praticam a mesma religido ou
hobby, seja no ambiente de trabalho. O fato de hoje em dia tudo ser muito transitério, as relacdes
de trabalho, conjugais, amizade e lazer, aparecem e extinguem com a maior facilidade, muitas
pessoas juntamente com a velocidade, resultam em diversas ocasides para ser excluido quando
uma dessas etapas termina. E necessario desenvolver habilidades para se livrar, inclusive evitar a
dor causada pelo sentimento de afastamento e exclusdo.

Segundo Costa (1998), as ocorréncias como 0 racismo, a xenofobia ou algumas formas
de nacionalismo conseguem, por si sO, suscitar a exclusdo social de minorias étnico-culturais.
Gracas a essas ocorréncias, a exclusdo social acaba por se tornar uma pratica regular para os
cidadaos nacionais, obrigando os imigrantes a aceitar ou ignorar esta ostracizacéo, o que pode
levar as pessoas a desenvolverem um sentimento de desamparo como se tratasse de individuos
gue nao sao dignos de atencao. Apesar disto, nem todos os imigrantes ja se depararam com a
exclusao, mas sempre existe 0s que ja sentiram ou observaram a exclusao de perto.
Entrevistado 1: “Sim. Muitas vezes”.

Entrevistado 7: “Sim, mas ndo me afefou”.

Entrevistado 8: “Nio no meu trabalho, mas socialmente sim”. “Quando fui para uma festa, as
mulheres olharam mal para mim”. “Sentes que elas nao gostam de ti, nem querem falar contigo
porque pensam que depois de se tornarem minhas amigas, eu roubarei o matido dela’.
Entrevistado 11: “J3"/ “Varias vezes”. “No trabalho e na sociedade e muitas vezes para que

nao me sinta excluido, visto uma armadura para me defender, ou Seja, aquilo nem é
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exclusivamente nosso, mas por vezes queres mostrar que ndo €s uma pessoa qualquer, que ja
usas a marca X", “E isso que usamos para nos defender”,

Entrevistado 12: “£xcluida verdadeiramente ndo, talvez seja porque entrei a pouco tempo e eles
ndo me conhecem”. “Mas em certos momentos sim, me sinto excluida {...)".

Observamos caso de certos estrangeiros que para nao lidar com a exclusdo preferem
autoexcluir-se e conviver somente com pessoas da sua etnia ou nacionalidade. De acordo com
Padilla (2013), a “autoexclusao” ¢ um obstaculo onde o imigrante suprime-se a si proprio devido
a razdes como a recriminacao (HIV, saide mental, entre outros) ou apreensdo de ser discernidos
pelas autoridades (imigrantes ilegais, sem documentos).

Entrevistado 5: “Fu j3"! “Ja sofri mesmo”! “Poucas vezes porque So convivo com pessoas do
meu pals de origem”. “Eu algumas vezes vejo que isso é normal no trabalho”. “Dizem que nao é
racismo, mas para mim é racismo {(...)".

Finalmente temos os estrangeiros que nunca contemplaram a exclusédo, mas ja o
observaram em outras pessoas.

Entrevistado 2: “Nzo”.

Entrevistado 4: “Nio”! “Mas ja vi algumas pessoas a serem excluidas”.

Entrevistado 6: “Nio”! “Até hoje nunca”. “Posso dizer que ndo tenho notado, mas com os meus
colegas ja vi situacoes parecidas”.

Entrevistado 9: “Nio”! “Gracas a Deus, ndo”.

Assim, Santoro (2014) argumenta que 0 aumento da percecao sobre 0s imigrantes como
inimigo (versus o territorio nacional) fortifica ainda mais os esteredtipos, do qual provoca a criacéo
de politicas limitativas, bem como repressdes que levam ao afastamento do migrante na

sociedade.

Questao 6

Esta questdo envolve as partes ou aspetos positivos da dindmica do trabalho
multiculturalmente diversificado, onde podemos avaliar o que os imigrantes consideram
importantes num ambiente laboral diversificado. A diversidade cultural nos grupos de trabalho
consegue estimular a criatividade e a inovacao. Podemos observar diversas contribuicées vindas
de um ambito laboral diverso, tal como: melhoria no processo de decisdes; o incremento da
flexibilidade; competitividade dos mercados; a inovacao e aprendizagem (Cox & Blake, 1991;

Thomas & Ely, 1996 cit. in, Barbosa & Cabral-Cardoso, 2007, p. 277).
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Conforme Mor Barak, (2011), torna-se fundamental que a gestdo da diversidade tenha
como base ndo s6 a norma de incentivar lucros tangiveis para as empresas, como também uma
moral sélida e comprometimento ético a diversidade. Entdo é primordial que a dinamica
diversificada seja um contrato estabelecido pelas duas partes para que haja maiores beneficios
para as organizacdes/empresas. Logo, a interacdo, as formacdes, as atividades e os programas
especificos podem impulsionar o crescimento econémico no mercado de trabalho e ajudar na
compreensao as culturas dos outros.

Entrevistado 1: “£/m primeiro lugar trazemos outra forma de pensar para o ambiente de trabalho
principalmente em termos culturais (...), ou seja, fico pela cultura porque na diversidade guando
se trata da forma como pensamos, como vemos as colsas, como interpretamos as situacoes, esta
relacdo entre culturas acrescenta sempre mais do que tira”,

Entrevistado 2: “Um dos aspetos positivos é que acabamos por aprender a lidar com as
diferencas”. “E quando o ambiente é diversificado quer dizer que temos pessoas com background
diferentes e isso ajuda-nos a perceber e nao somente nos posicionarmos e abrirmos diante dos
outros, mas também compreender a opinido dos outros e saber respeita-las”.

Entrevistado 6: “Acho gue existe muitos aspetos positivos”, “Acredifo que numa dindmica de
trabalho diversificada em termos de atividades, a diversidade ajuda-te a ndo ficar entediado {...)".
“A relacdo com as pessoas é uma oportunidade de aprender novas formas de trabalhar que talvez
ndo conhecias antes ou novas formas de agir com base na cultura de cada um que trabalha
contigo”. “Acho que isso te enriguece bastante em termos culturars”.

Entrevistado 12: “/..) acredifo que fodo ambiente e ndo so o laboral, mas também o ambiente
universitario, da gindstica, de desporfo ou qualquer outro, deve ter diversidade”. “As pessoas
aprendem umas com as outras e acho que se todo mundo fosse igual ndo daria certo”. “Logo,
acredito que ter pessoas com diferentes culfuras faz com que o grupo caminhe melhor, faz as
pessoas se entenderem melhor”.

Ha os imigrantes que simplesmente pensam nos aspetos positivos como parte de troca
de informacdes e uma melhor percecdo dos seus colegas, o que leva ao um enriguecimento
pessoal e profissional.

Entrevistado 3: “/..) acho que fodos os tipos de diversidade segundo a nossa multiplicidade
quanto humanos, fodas as formas que conseguimos ser, tudo que conseguimos alcancar é muito
diverso e muito importante”. “Nos temos essas trocas, esse contacto com as pessoas que Sao

completamente diferentes do que somos”.
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Entrevistado 8: “£ muito bom porque acabamos por conhecer a cultura das outras pessoas”,
Entrevistado 9: “4 froca de informacoes é bem melhor”. “Treinas melhor porque tudo é diferente
aqui, mas ja compreendo melhor certos aspetos por causa do treinamento”.

Entrevistado 11: “Como ponto bom temos uma boa forma de aprender com os outros, de
aprender uma nova lingua, uma nova perspetiva”. “Aquilo que na sua culfura vias de uma maneira
diferente”,

Tan (2004), defende que a inteligéncia cultural pode ser estabelecida como um conceito-
chave na economia global por causa da existéncia de uma ansia continua para se acomodar as
diversas pessoas de diferentes culturas e administrar a interconetividade do mundo atual. A
comunicacao é um dos desafios mais recorrentes num ambiente de trabalho diversificado. Dado
gue se a comunicacdo nao for eficaz, torna-se num obstaculo ao desempenho de uma empresa
ou organizacdo, ja que umas das maiores barreiras na comunicacdo € 0 que 0S grupos
heterdgenos entre si mais apresentam. Portanto, estas diferencas de comunicacdo conectadas
com a cultura levam a uma série de mal-entendidos, o que prejudicaréa a eficacia dos

trabalhadores.

Questao 7

Aborda-se o problema sobre as desigualdades salariais no mercado de trabalho. Quando
se trata destas diferencas de rendimentos existem autores como Cain (1986) que argumenta que
a discriminacao salarial € uma tematica que nao possui uma definicdo especifica, contemplando
as dificuldades do sentido que se pretende do termo, diferenciando-se em multiplos contextos
onde é aplicada. De acordo com Becker (2010), s6 é classificada como discriminacdo uma
alteridade sistematica e incessante de salarios nos mais variados grupos demograficos, quer pela
diferenca da cor da pele, etnia, nacionalidade, género ou até outros atributos como a beleza ou a
idade. Por esta perspetiva podemos perceber que a desigualdade ou discriminacao salarial possui
diferentes caracteristicas onde é empregada, mas so precisamos focar nas diferencas de etnia.
Tendo em mente que estas desigualdades salariais para o exercicio do mesmo trabalho podem
acontecer dentro dos varios grupos presentes nos ramos da empresa ou organizacao, este trabalho
¢ comparado com base nas competéncias necessarias para o seu desempenho efetivo. Para certos
imigrantes existe uma total descrenca nas discriminacdes salariais, s acreditam que ela existe
para os imigrantes ilegais, sem compreender que ela ataca nao so os ilegais como os legais, estao

todos sujeitos as desigualdades salarias.
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Entrevistado 1: “Creio que hoje em dia ja ndo existe isso por causa do controlo (...) mas também
nao quer dizer que se trata de uma coisa que ndo acontece, acontece sim, mas agora ha
legislacdes independente do fom da pele”. “Se a pessoa tiver contrato sdo os pardmetros do
contrato, se trabalha offo horas recebe tanto, se faz seis recebe tanto”. “Se néo tiver contrato e
trabalhar ilegalmente acaba por ser explorado, obvio”!

Entrevistado 4: “Nio existe ndao”. “Mas se for um imigrante ilegal podes acreditar que eles vao
aproveftar dele”.

Entrevistado 5: “Ndo”. “Recebemos o mesmo saldrio, mas tem colegas com a mesma etnia
que eu que recebe mais do que outros”. “Depende das competéncias ou grau de cada um”.
Entrevistado 8: “Ndo porque todo mundo ganha igual no local onde trabalho”. “Todo mundo no
mesmo cargo ganha jgual, nao tem desigualdades”.

Claro que também podemos encontrar estrangeiro que simplesmente ndo conseguem
explicar ou desconhece sobre esta situacao em Portugal.

Entrevistado 6: “£u desconheco essa distincgo de rendimentos aqui em Portugal”. “Nédo me
enquadro nessa situacdo e também nao conheco alguém que tenha passado por isso”. “Essa
questao de receber menos, de ter proventos inferiores em relacdo as outras pessoas por conta da
etnia ou nacionalidade, eu desconheco”.

Entrevistado 7: “Nio tive a oportunidade de analisar até esse ponto, ndo sei como funciona
aqui”. “Estou a muito pouco tempo ca para analisa essas desigualdades”. “(...) ndo consigo
responder se existe ou nao”.

Embora muitos estrangeiros desconhecam essas desigualdades n&o significa que elas nao
existam. Segundo o Banco de Portugal (2015), a estratégia de negociacdo para o rendimento
presentes no pais tem um grau de inflexibilidade dos salarios nominais que juntamente com uma
baixa taxa de inflacdo, complicaram o ajuste dos salarios reais nos ultimos anos. Isto prova que
existe sim uma discriminacao quanto aos rendimentos, Smith (1963), expressa que as diferencas
salariais sao estipuladas por elementos conectados a dindmica da atividade econémica, por
qualidades associadas com os funcionarios e por aspetos institucionais que controlam o mercado
laboral.

E muito importante que haja motivacdo para que o vigor do trabalho aumente a
produtividade, isto s6 sera possivel se a eficacia dos funcionarios nao estivesse unicamente

vinculada a habilidade e valor investido nos funcionarios.
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Entrevistado 2: “£m fermos de economia a literatura ja provou que ha diferencas de
rendimentos entre 0s grupos étnicos”. “Entre 0s brancos e 0s negros, existem muitos estudos que
mostram isso”. “(..) ndo sO0 em questoes de oportunidades, ndo me refiro somente as
oportunidades de trabalho mas também quando se trata da possibilidade de subir de carreira ou
criar uma carreira”, “Tudo isso acaba por colmatar nas diferencas de rendimentos”. “Outra coisa
que também influencia segundo alguns estudos, se observarmos a distribuicdo de rendimentos de
Portugal, ha uma tendéncia dos imigrantes ou pessoas de outras etnias especialmente os PALOPs
(...) acabam por encontrar-se mais na parte inferior que sdo os 10% mais pobres”.

Entrevistado 11: “Claro que sim”! “Noutros paises também”. “Houve a segregacdo racial nos
EUA e aqui tivemos uma grande parte da escravidao (...) enviaram alguns dos escravos para o
Brasil e isso reflete socialmente Ia”. “Porque infelizmente as pessoas, como eu que sou filho de
negro ou a avo é negra e com sangue de indio”. “(...) vivemos numa sociedade politicamente
dominada por brancos, e é muito dificil vermos um negro num cargo de destaque, num cargo de
direcdo”. “SO vemos pessoas maloritariamente brancas a ocupar esses cargos”.

Entrevistado 12: “Por exemplo, sei que ganho menos do que um portugués que faz a mesma
funcdo que eu e tenho certeza absoluta disso”. “Dai na questao racial crefo que deve existir sim,
tanto que ndo tem nenhum empregado negro nos trés cafés cujo o meu patrédo é dono”, “Também

nao tem franceses, nem pessoas de outras naclionalidades apenas portugueses brancos”.

Questao 8

Passamos para um outro parametro que se trata da miscigenacdo, na qual nem todos
possuem nas suas vidas. O conhecimento de novas culturas e etnias possibilita a compreensao
das mesmas, permite ver os pontos de vistas de cada individuo independente da sua nacionalidade
ou caracteristicas. Para se dizer que ha uma globalizacdo completa seria necessario que todos
conhecessem ou tivessem um pouco de misturas raciais e culturais no seu dia-a-dia, ndo aquilo
que leem na internet ou veem na TV e nas revistas, mas sim uma convivéncia com outras culturas
para que haja uma maior absorcao de informacao. Posto que uma globalizacdo da cultura possa
ajudar na hegemonia, certos valores regionais foram preservados e outros reinventados. Para Adler
& Nancy (1997), os estudos garantem que a comunicacao intercultural seja um papel fundamental
para a insercao de um meio inclusivo. Torna-se algo normal quando imigrantes especialmente os
que provém de paises com uma alta miscigenacao.

Entrevistado 1: “Existe sim”! “Tenho amigos portugués, romenos, brasileiros, tenho muitos”.
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Entrevistado 3: “Na universidade criei um projeto com outros amigos no Brasil {...) esse projeto
que teve como funcdo a interacdo dos estudantes estrangeiro com outros estudantes”. “Gracas a
esse projeto eu conheci pessoas do mundo inteiro”.

Entrevistado 4: “Sim, fenho muifos amigos de fodas as nacionalidades”.

Entrevistado 7: “Sim, bastante alfo”. “Alguns séo ingleses, tenho bastantes amigos portugueses
e sdo amigos de verdade”. “E no meu pais tenho amigos argentinos e de outras nacionalidades”.
“O proprio Brasil é grande {...)".

Entrevistado 12: “Sim”! “Eu vivi na Irlanda e conheci muitas pessoas”. “(...) tenho trés amigos
da Turquia, tenho amigos chineses, coreanos, italianos, argentinos, chilenos e mantenho contacto
com todos eles”.

O multiculturalismo e a diversidade das culturas humanas normalmente influenciam os
habitos, regras, critérios de comunicacao e condutas diferentes (Dietz, 2007). Fala-se muito em
uma homogeneizacao das culturas, ou seja, a uniformizacdo dos comportamentos e forma de ser
de cada individuo que se apoia num modelo dominante que fara perecer os valores locais e
tradicionais. Assim, um grande nuimero de pessoas rotula o processo de globalizacdo como um
sistema corrompido tendo em vista que ele nao democratiza por completo e engloba
exclusivamente os ambitos economicos do mundo, o que leva muitos a optarem por uma
separacao cultural e uma convivéncia baseada unicamente de pessoas com a mesma cor da pela
ou nacionalidade.

Entrevistado 8: “Nio”. “So tenho no trabalho”.
Entrevistado 9: “Nio”! “So conheco brasileiros por enquanto”.

Em caso especiais, temos aqueles que nao acreditam que devemos separar as pessoas
por categorias, sendo que as todos os humanos s&o iguais.

Entrevistado 11: “Nio considero porgue nio consigo separar as coisas”. “Eu acho que as
pessoas Sa0 [guais, ndo é a nivel racial”. “Mas tenho um alto nivel de miscigenacdo na minha
vida, embora ndo € a cor da pele ou a nacionalidade que me ajudara a criar novas amizades com

eles”, “Serd a pessoa”! “A nacionalidade ndo vai melhorar isso, mas sim a pessoa em si”.

Questao 9

De acordo com Carmo (2010), os dois papéis principais da intervencao social baseiam-se

na elaboracao de condicdes sociais para 0 desempenho dos direitos politicos, econdémicos, sociais
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e culturais dos beneficiarios das funcdes e auxiliar por meio de métodos solidariedade, para que
os individuos se livrem da situacao precaria que se deparam.

A inovacao social € um sistema que frequentemente é transferivel e um método visto que
0 objetivo seja uma mudanca social e a integracao social das classes com maior vulnerabilidade
(André e Abreu, 2006).
Entrevistado 2: “Actio que em primeira instancia vai ser sempre o respeifo porque a cultura é
algo que nos identifica”. “Se ndo tivermos cultura ndo somos um povo, nao somos ninguém’”.
“Nao podemos nos distinguir uns dos outros”.
Entrevistado 4: “Acho que deveria existir associacées com a funcdo de juntar as pessoas”.
“Uma associacdo independentemente da sua nacionalidade, seria uma boa solucdo na minha
opinido”.
Entrevistado 6: “O respeito é a base porque a partir do momento em que respeitas a opiniao e
0 pensamento de uma determinada cultura, estas aberto a diversidade”. “Estds a contrapor a
Intoleréncia”. “"Acho que o respeifo mutuo seria a base”.
Entrevistado 8: “Creio que os outros tinham de aceitar melhor todas as culfuras e etnias”.
“Afinal de contas somos fodos seres humanos”! “Todas as pessoas tém um pouco de
conhecimento para dar ao mundo”. “Uma aceitacdo de todos povos”.
Entrevistado 9: “4s pessoas precisam agir e falar menos, para podermos mudar a cultura”, “E
necessario aceftacao e respeito”. “Deve haver mais aceitacdo (...)". “Os portugueses nio gostam
dos brasileiros, eles devem ter mais aceitacao e compreensao, mas nao tém”. “A que ter respeito
porque todo mundo é igual ninguém, é diferente”. “Ndo diferem so porque sdo de outro pais e
tém outra lingua, outra cor de pele, outra etnia”. “(...) todo mundo é igual e todo mundo é ser
humano”.
Entrevistado 12: “Acredito que seria na mesma linha do que tinha comentado antes”. “Acho
que € independente das culturas diferentes, vai parecer meio romantico isso, acredito muito nisso
de que as culturas se complementam (...)". “Por exemplo, esse meu amigo”. “Creio que todos
estdo na universidade buscam conhecimento, essa busca forna-nos pessoas melhores pelo menos
deveria ser essa a inftencdo”. “Buscar uma carreira melhor, mas para evoluir”. “Ninguém entra
na universidade para ficar exatamente igual, se ndo evoluires e aprenderes novas coisas nao
agregas informacdo”. “(...) acredito que a cultura nos faz mudar de estagio de culturas diferentes
porque se vivesse a vida toda no meu pals de origem por exemplo, com brasileiros que sempre

viveram no Brasil, ndo teria ideia que existe dois calendarios em drabe, nunca teria motivo para
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procurar isso”. “(...) se alguém ndo me fornecesse essa informacdo ndo teria interesse nesse
assunto”, “Entdo acredifo que a culfura é exatamente isso, pessoas diferentes que pensam de
formas diferentes, que trazem bagagens de uma vida diferente, que em algum momento essas
pessoas podem se cruzar e te fazer pensar e ver diferente”.

Muitos consideram que s6 através de uma solicitacao as organizaces ou empresas serao
necessarias para minimizar o problema racial. Conforme André e Abreu (2006), é pelo meio de
novos resultados socialmente aceites que tém como finalidade propor e implementar a mudanca
social, possibilitando a inclusao social.

Entrevistado 7: “Acoes publicitdrias com apelo as empresas para diminuir essa questao racial,
para que consigam absorver a mao-de-obra por qualidade”.

A perspetiva sobre uma sociedade de supremacia branca normalmente causa problemas
internos que levam a implosao da propria sociedade, pois é muito dificil que individuos da mesma
sociedade com os mesmos pensamentos e principios possam evoluir, quer seja cientificamente,
seja mentalmente, seja espiritualmente, por isso a mistura e a diferenca sao bens necessarios
para progressao de uma comunidade ou pais.

Entrevistado 12: “/sso de grupos elitistas no geral, pequenos grupos com pessoas iguais, com
0S mesmos pensamentos e ideals, que vieram do mesmo lugar para mim S0 grupos de fracasso
social”, “Acredifo que como socledade néo tem como evoluir, podem evoluir financeiramente {...)
mas como sociedade ndo acho que isso seja uma evolucao”. “Da para ver que o Brasil é uma
mistura total e mesmo assim temos problemas, imagina se todos fossem exatamente jgual”. “Os
problemas setriam muito maiores e sou a favor de ter muita mistura cultural acho isso muito

importante”.

Questao 10

Finalmente na ultima questao que de certo modo esta ligado a terceira questao, procura-
se saber sobre a discriminacdo no ambiente laboral. Estas discriminacdes no trabalho sdo uma
infracdo no que diz respeito aos direitos humanos, fomentando falta de proveitos das habilidades
humanas com implicacdes negativas sobre a produtividade e crescimento econdmico. Como ja foi
abordado, a discriminacéo no ambiente de trabalho é uma tematica sensivel que envolve diversos
aspetos, mas gracas a alguns artigos escritos por varios autores (tal como Pettigrew e Meertens,
1995 e 1999, para o caso portugués, Vala et. al., 1999; Van Laer & Janssens, 2011; Lages et.

al., 2006; entre outros) podemos constatar que ela cria desigualdades socioecondmicos que
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danificam a coesao social e a solidariedade, atenuando a diminuicdo da pobreza. Como sabemos
existem sempre 0s que ja passaram por esta situacdo e 0s que nunca se depararam com tal
situacao.

Entrevistado 7: “Sim”! “Sdo pessoas que ndo tém o mesmo nivel de experiéncia e o
profissionalismo que eu possuo”.

Entrevistado 11: “J3, vdrias vezes”! “Primeiro porque sou bom no meu trabalho, segundo
porque me destaco nas conversas com os clientes e também a fazer o diagnostico do coro
cabeludo”.

Entrevistado 12: “J3”/ “Tanfo no brasil como aqui”! “Mas na Irlanda ndo, eles estdo
acostumados com a mistura, como ja mencionei la tem uma grande quantidade de pessoas de
diferentes nacionalidades que cheguei a conhecer”. “Logo, eles estdo muito acostumados com
pessoas de todos os cantos do mundo”. “No Brasil ja, como por exemplo ja me disseram. tu és
bem inteligente para uma multher”, “(...) ja ouvi isso algumas vezes, nao foi uma nem auas vezes,
mas sim algumas vezes”, “E em Portugal softi preconceito so por falar algo rapido”. “Disseram
que estava a falar brasileiro e ndo conseguem perceber nada, eu disse que é portugués com
algumas diferencas, mas continua a ser portugués”.

Nao podemos esquecer que ha varias formas de discriminacdo sendo uma dela a

“discriminacdo subtil”, como ja foi abordado anteriormente, que de acordo com Jones et. al.
(2016, p. 1591) é uma conduta ou modo de proceder nocivo ou ambivalente quanto as minorias
sociais assente no seu estatuto de integrante minoritario que nao esta completamente ciente e
talvez propague uma intencao dubia.
Entrevistado 1: “J7 sofri”. “Hoje em dia as pessoas tém muito cuidado com a forma com que
demonstram a discriminacdo, pois é um crime, continua a existir o que muda a forma de
expressao”. “(...) a experiéncia que tive foi mais por gestos”. “A forma como as pessoas me tratam,
claro que néo o dizem diretamente o por causa disso, mas conseguiimos perceber que € por IsSo,
devido a forma como tratam o teu colega, por exemplo”.

Pode haver casos onde a discriminacao nao ocorre ou passe despercebido apesar do local
de trabalho ser um ponto de comeco tatico para extinguir a discriminacdo social ainda sao
necessarios varios outros estratagemas para que ela cesse. Existem leis contra a discriminacao,
mas mesmo assim, s foi preciso que a discriminacdo mudasse de estratégia ou forma, que

continua a ser implementada na sociedade.
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Entrevistado 2: “No ambiente de trabalho nao, com os colegas da minha empresa também
nao”, “Nunca senti nada disso”.

Entrevistado 3: “Agu/i ndo”, “Ainda néo”.

Entrevistado 4: “Nio”! “Por vezes nota-se que existe pessoas racistas mas temos que saber dar
a volta a essas situacoes”. “E nunca podemos baixar a cabeca’.

Entrevistado 6: “Ndo fenho conhecimento disso”. “Acredito que ndo”. “Eu particularmente nido
senti isso, mas isso ndo quer dizer que eu nao tenha sido enganado”.

0 asseédio sexual é algo que também preocupa muitas estrangeiras/imigrantes, a falta de
seguranca quanto aos cidadaos nacionais e a sua forma de pensar quanto as imigrantes atribuindo
costumes ou comportamentos as mesma, para justificar as formas de assédios, algo controverso
que precisa ser examinado a fundo, antes que haja mais problemas ou divergéncias.
Entrevistado 12: “(..) eles dizem por ser brasileira devia estar acostumada com o assédio
sexual”. “E isso sO acontece por culpa desses senhores com uma elevada idade que olham para
as mulheres como um objeto”. “No Brasil também existe isso, mas Portugal possui um maior
Indice de assédio sexual”. “No meu pais os homens so se manifestam quando a mulher estd
praticamente nua, mas aqui andas na rua com roupa formal e tem sempre alguém que dird algo”.

Nao obstante, Portugal tem a CIDR, onde sdo formuladas queixas acerca do preconceito
e racismo. Nos ultimos anos essas queixas em torno da discriminacao racial e étnica processados
pelos processos de contraordenacdo (PCOs), apresentou um aumento significativo das
reclamacdes entre os anos 2005 e 2018, do qual o ano 2018 teve maior nimero de queixas
mesmo com a existéncia de um novo regime juridico de combate e prevencao da discriminacao
racial. A quantidade de PCOs continua nao ser proeminente em relacdo as reclamacdes, o que
leva a entender que o preconceito foi se fortalecendo durante os ultimos anos do qual a integracao

tornou-se cada vez mais dificil.
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5. Analise e Discussao dos Resultados de Investigacao

5.1. Discussao dos resultados

Séo discutidos neste capitulo a luz das trés hipoteses enunciadas posteriormente no
capitulo 3.3 os resultados obtidos das entrevistas e realizada uma breve reflexdo sobre cada um
dos objetivos apresentados. Por conseguinte, foi feita descricdo de cada individuo (detalhadas em
Anexo) e uma analise sobre as suas experiéncias e opinides quanto as desigualdades e
preconceitos sociais e laborais.

A partir da interpretacao e analise feita acerca dessas desigualdades e preconceitos sociais
e laborais, podemos dizer que em ambos 0s contextos os entrevistados ja experimentaram algum
tipo de preconceito, principalmente na sociedade local. Os entrevistados demonstraram que existe
uma preocupacdo em torno da inclusdo social, posto que se torna cada vez mais dificil a sua
integracdo num novo pais por causa das diferencas nos habitos, costumes e idioma, e o facto de
haver ainda mais discriminacbes raciais quanto aos parametros da “procura de emprego”. Isto
porque nem todas as entidades patronais querem contratar pessoas com a cor da pele diferente
e a etnia também contribui para que haja uma menor possibilidade de ser contratado. Muitos
empregadores procuram contratar individuos com caracteristicas similares as dos cidadaos
nacionais, o que torna o curriculo e experiéncia profissional dos imigrantes menos importante se
nao corresponderem a esses atributos, posto que a experiéncia adquirida pelos imigrantes no seu
pais de origem ndo sdo devidamente considerados no mercado laboral portugués, o que faz com
que estes individuos sejam forcados a aceitar empregos em outras areas que nao correspondem
a sua formacdo académica ou entdo obter um novo curso de formacado nas universidades
portuguesas. Segundo Carvalho (2004), ha diferencas proeminentes nos grupos de imigrantes
com empregos, tal como nos niveis de qualificacdes e habilidades profissionais que acarretam dos
seus paises de origem.

Relativamente a existéncia de discriminacédo e exclusao no ambiente laboral, muitos dos
entrevistados expressaram que é algo normal ao qual ja estdo habituados. Quando se convive em
constante racismo e exclusao muitos acabam por se acostumar com essa pratica, ndo podendo
fazer nada para mudar a opinido das pessoas, eles optam por simplesmente ignorar todos que
praticam tais acdes, € o método mais usados por alguns imigrantes. Isto por vezes pode levar a
autoexclusao dos individuos ja que seria muito mais facil para eles se relacionarem somente com

pessoas da mesma etnia ou nacionalidade. Cada individuo tenta trazer algo novo para a sociedade

60



de acolhimento, mas, como os cidadaos nacionais ja ttm um certo sentimento de inseguranca
quanto a outras culturas, torna-se dificil a inclusao e aceitacdo dos imigrantes. A midia também
nao ajudam, divulgando fatos e imagens negativas que levam a criacao de pensamentos e opinides
contraditérias ao que é realmente verdadeiro sobre as outras culturas. A midia como fonte de
declaracdes e discursos sobre os acontecimentos do mundo atual, a qual faz divulgacdes
relacionadas a vida social, politica, econémica e cultural, tornam-se num dos espelhos com maior
proeminéncia para a interpretacdo e compreensao social dos imigrantes (Ribeiro e Oliveira, 2009).

Contudo, alguns meios de comunicacao tomam as decisdes sobre os termos dos debates
publicos que produzem historias que acabam por tornar admissivel o preconceito contra certos
grupos, 0 que transmitira a maioria um discernimento sobre a incapacidade de encobrir tais
questdes, de modo a incentivar pensamentos e opinides negativas no que concerne as minorias
étnicas (Valentine e McDonald, 2004). A falta de interacéo entre as variadas culturas produz uma
estandardizacao das diferentes culturas realizadas pelos média para o incentivo dos cidaddos
nacionais na “essencializacéo” dos Outros (Camicia, 2007, p. 222). Logo, certas formas de meios
de comunicacdo justificam as perspetivas negativas e preconceituosas (Cadima e Figueiredo,
2003), as quais dao origem a um quadro a volta da concecdo do migrante (Santoro, 2014), bem
como o reforco da formacao de ideias preconceituosas.

De acordo com certos autores, Portugal pode até ser considerado um “pais de imigracao”,
mas ainda possui muita controvérsia quanto a qualidade da estadia, alojamento e participacao
dos imigrantes na sociedade local. Sim, este € um pais com uma grande mistura étnica, embora
que seja compreendido como um pais de mutua aceitacao relativamente ao resto da Europa, isso
acaba por ser um mito, ou seja, um luso-tropicalismo (SOS Racismo, 2002). A percecdo de
Portugal e dos seus cidadaos nacionais como um pais de “cultura branda”, se transformando
“num espaco comum na comunidade portuguesa e torna-se num componente do seu imaginario
geral” (Rosario et. al., 2011, p. 52). Este sonho ilusério moldado em padrdes histéricos mantém-
se nas expressoes e pensamentos dos portugueses resultando em algo bastante desafiante, visto
que se fundamenta no conceito de desvantagem natural dos povos escravizados (Sanches, 2009),
a qual pereniza os preconceitos de caracter “hetero-étnica” (Vala, 1997) que levara a uma difusao
do racismo subtil, ja mencionado (Rosario et. al., 2011; Vala et. al., 2015).

A conviccao sobre o imigrante como uma ameaca € bastante visivel na populacao
portuguesa da qual ocorre quando estdo em causa razdes (tal como a situacdo econodmica, estilo

de vida e valores) de contexto nacional ao invés do nivel pessoal (Vaz, 2018). Constatou-se no
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trabalho de Lages et. al. (2006) que os participantes com estatutos sociais inferiores possuem
uma indubitavel percecao da concorréncia entre as minorias étnicas e a populacao maioritaria
pelos recursos existentes.

Como ja foi mencionado na revisao da literatura, autores como Olmedo (2002); Gomes
(2004); D'Almeida e Silva (2007) comprovam que existe um lado compensatorio em ter imigrantes
na sociedade portuguesa, pois a entrada destes individuos possui um grande contributo para o
crescimento econdémico, bem como um auxilio na taxa de natalidade do pais e abrandar os niveis
de envelhecimento.

E importante reconhecermos que mesmo com um mundo globalizado, existirdo sempre
problemas em torno da diversidade étnica e cultural. Isto porque, a falta de compreensdo e
aceitacdo sdo fatores que prevalecem na opinido publica. Existem algumas teorias que
argumentam que a percecao que se tem do Outro, pode ou nédo levar a existéncia de preconceitos
através do contacto e interacao entre as pessoas (Allport, 1954). Contudo, Valentine e McDonald
(2004), salienta que o contacto ndo é o Unico componente capaz de reduzir os preconceitos,
embora a sua natureza tenha a capacidade de o fazer.

A controvérsia em volta dos costumes e habitos culturais de outros, tal como os falsos
rumores, aumentam a intolerancia das pessoas. A falta de auxilio por partes das autarquias torna
quase impossivel o processo de mudanca. Mesmo com leis especificas contra a discriminacédo e
preconceito, as reclamacdes por parte dos imigrantes sé tém aumentado. De acordo com Oliveira
e Gomes (2018), o numero de queixas de discriminacao racial e étnica de 2005 - 2018 recebidas
pela CICDR vai de 85 a 346, em contrapartida os processos de contraordenacao (PCOs) néo
acompanharam o aumento das queixas.

Verifica-se, todavia, a importancia da mudanca das opinides dos cidadaos nacionais, mas
por causa de informacdes enganosas, isto torna-se num trabalho arduo, uma vez que é dificil
mudar uma opinido inata, sem que haja uma interacdo pelas duas partes. Como a populacéo
nacional esta renitente a interagir com os imigrantes, o convivio necessario para a inclusao social
dos mesmos acabo por nao acontecer. Embora existam casos particulares de interacao entre os
cidadaos nacionais e os imigrantes, o idioma continua a ser um grande impasse para a inclusao
social. As normas e regulamentos impostos para a entrada e estadia dos imigrantes contribui
também para a retardacao da integracao, posto que a aplicacao de muitos tramites legais torna a
entrada desses individuos cada vez mais ardua, o que faz com 0s mesmos recorram a métodos

menos convencionais para entrar no pais. Isto muda a ideia de que Portugal € um pais de
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imigracao, pois um pais acolhedor nao estabeleceria procedimentos para impedir a entrada aos
outros.

Os problemas econémicos sao alguns dos fatores que levam os imigrantes a praticar
atividades criminosas para se suster, tal como aceitar qualquer tipo de emprego,
independentemente do salario e das condicdes de labuta. A autoexclusao ja é uma tematica mais
profunda ja que os imigrantes se sentem muitas vezes encurralados pela sociedade local, o que
0s leva a autoexcluir-se e criar lacos fortes somente com os seus conterraneos. Essa ¢ uma melhor
solucado do que sofrer continuamente com os extravios da populacao nacional. De acordo com
Allport (1954), a concecdo que as comunidades com uma elevada quantia de imigrantes dispdem
inconscientemente maior numero de discriminacbes e comportamentos negativos perante as
minorias étnicas.

0 conjunto essencial de causas que levam a exclusao social dos imigrantes encontra-se a
nivel individual e social. O imigrante perante uma nova cultura, normas e regulamentos distintos
dos seus faz com que possam perder as suas referéncias identitarias, provocando o sentimento
de desenraizamento e isolamento, a qual se torna numa situacao acentuada pela cessacao dos
vinculos familiares, bem como os obstaculos de comunicacdo devido as questdes linguisticas
(Almeida e Camarneiro, 2006). Este afastamento é aumentado sempre que fundido com outras
causas de exclusao tal como: residir em moradias precarias, sem a existéncia de servicos e
utensilios de apoio social pela qual as populacdes recorrem regularmente ao método de
autoexclusdo; habitar nos espacos abandonados e com uma alta taxa de envelhecimento da
populacdo; a dificuldade de acesso a educacdo (que é exacerbada pela ilegalidade que muitos
vivenciam e pela falta de compreensdo do idioma); a incapacidade de receber o devido
reconhecimento das suas competéncias profissionais; a auséncia ou caréncia de politicas de
imigracao para o impulso da integracdo total das minorias étnicas (Ob. Cit., 2006).

Neste estudo foi possivel concluir que os individuos entrevistados, mesmo com certas
particularidades diferentes, demonstraram pensamentos e perspetivas similares quanto a
discriminacdo e integracao social. O processo de integracdo, bem como os seus beneficios e
desafios obtidos pelas entrevistas, vai ao encontro com varios pontos da literatura desenvolvida
nesta investigacao empirica.

Por fim, importa referir que perante os resultados apresentados, a inclusao social dos
imigrantes ainda é um processo vagaroso e que apesar da multiculturalidade ser um grande

beneficio para todos as sociedades, ainda é vista como um ameaca a absorcado de outras culturas
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com medo da perda da cultura de origem. Os nossos respondentes consideram os atos racistas
como algo inerente dos habitantes nacionais, mas declaram que a diversidade é algo vantajoso
para todos, a aprendizagem das culturas deveria ser mutua e nao singular, uma vez que eles séo
obrigados a assimilar a cultura portuguesa e deixar de lado alguns aspetos da sua propria cultura.
As desigualdades salariais, as discriminacdes e exclusdes nos ambientes de trabalho, mudam
cada vez mais as perspetivas dos imigrantes trabalhadores quanto ao mercado laboral portugués.

Existem varios beneficios substanciais para a diversidade cultural, tanto para a sociedade
local como para o ambiente de trabalho, da qual pode proporcionar uma melhor tomada de
decisdes e maior resolucao dos problemas, bem como uma maior criatividade e inovacao na area
laboral, e uma maior compreensao e interacdo das qualidades, costumes e tradicdes de cada
diferente etnia. De acordo com Furtado (2014), aprender sobre outras culturas bem com as suas
diferentes formas de trabalhar e as suas diversas perspetivas sobre as coisas possibilita o
enriquecimento das empresas e a comunidade. A diversidade cultura favorece a criacdo de novas
ideias, diversas formas de percecdo dos problemas, assim como a questdo da tolerancia, a
percecdo do outro sobre funcionamento da mesma e evitar a criacdo de litigios, altercacdes ou
tensdes excessivas (Ob. Cit., 2014). Através da compreensdo do Outro, 0 ambiente laboral torna-
se sereno, o0 que é imprescindivel para a sua evolucao e desenvolvimento. Isto significa uma maior
prosperidade, tanto para as empresas como para os seus funcionarios, demonstrando uma atitude
madura perante a multiculturalidade que cada sociedade apresenta.

Tendo a nocdo que o conceito da diversidade propde que as diferencas culturais
representam um potencial recurso, isto porque, os individuos com experiéncias e conhecimentos
diversificados ou até mesmo inusual acabam por oferecer novas éticas e ideias (Furtado, 2014).
A diversidade cultural possui um impacto positivo, na qual ocorre sempre que a execucao de uma
funcao laboral possa acatar beneficios de diferentes perspetivas e conhecimentos, tal como a
resolucdo de problemas complexos, o plano de criacdo dos produtos ou nas inovacdes (Williams
& O'Reilly, 1998, p. 87).

Em conclusdo, a igualdade de oportunidades, a defesa de direitos dos imigrantes e a
liberdade de praticar a sua cultura de origem sao necessarios para haver uma integracéao social
passiva e rapida, que influenciara para um futuro cheio de progressos para as sociedades. Assim,
garante-se o crescimento do sentido de cidadania onde, cada um de nods, seja capaz de
desenvolver um vinculo baseado na empatia, tolerancia, compreensao e solidariedade em relacao

aos outros e as outras culturas.
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5.2. Sugestoes para Investigacoes futuras

Quando se trata da multiculturalidade na sociedade e no mercado laboral ainda ha muito
por investigar, contudo, a existéncia de trabalhos e artigos referentes as duas areas nao implica o
término da tematica, pois ainda ha muito a ser estudado e analisado. Seria interessante realizar
entrevistas aos funcionarios de diferentes etnias das grandes companhias com cargos vantajosos
para que se pudesse obter novas opinides e perspetivas quanto a luta dos imigrantes para a subida
de oficio de modo a aprofundar melhor este estudo. Uma investigacdo sobre as discrepancias
salarias, também seria interessante para a confirmacao da existéncia de discriminacdes raciais na
vertente salarial. Nao menos interessante seria uma investigacdo feita para os imigrantes
portugueses nos paises da PALOP. Bem como a falta de valorizacdo do curriculo profissional dos
estrangeiros em Portugal. A analise sobre a propagacao negativa das imagens de outras etnias

pelo uso de meios de comunicacdo, também seria bastante proficuo.

5.3. Limitacdes do estudo

Existem algumas limitacdes nesta investigacdo, uma delas foi a amostra de estudo, da
qual ndo pdde ser expandida como se gostaria, posto que sé foram entrevistados doze individuos.
A limitacao temporal devido a esta investigacao ser uma dissertacao de mestrado, pelo qual nao
possibilitou a investigacao profunda da tematica que seria propicio o desenvolvimento da mesma
por um tempo mais alargado. Outra limitacdo foi a indisponibilidade dos individuos para a

realizacao das entrevistas que atrasou muito o processo.
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6. Conclusao final

Com fundamento no estudo desenvolvido ao longo desta dissertacao, observa-se que 0s
individuos com diferentes demografias constituem um grupo vulneravel e que em muitos casos
possuem uma situacdo econdmica e social precaria, pela qual sao submetidos a segregacao
social. Isto em conjunto com o fator da lingua como barreira e, a tentativa de construir uma nova
identidade a qual passara por multiplas etapas, levado a cabo pelo contacto entre os cidadaos
nacionais e os imigrantes, resulta em duas vertentes distintas: com o dominio de um grupo
maioritario sobre o minoritario (assimilacdo) ou a interacdo de ambos os grupos (integracao). Sdo
fatores que estdo na base da integracao e exclusdo social do aléctone num novo pais, isto afeta
diretamente estes individuos levando-os a tomar certas decisdes desfavoraveis para seu progresso
na sociedade e no ambiente laboral (como acdes criminais, autoexclusdo, entre outros).

Tendo em vista as motivacdes da migracdo (sendo o fator econdmico a base da maioria
dos fluxos migratdrios), os imigrantes com a situacdo de irregularidade sdo coagidos a executar
funcdes laborais que ndo vao de encontro com os seus conhecimentos profissionais, expondo-se
a circunstancias de exploracao no trabalho. Logo torna-se imprescindivel uma abordagem positiva
a diversidade e as minorias étnicas, vendo-0s nao com um problema, mas sim como um recurso
que possui diversos beneficios como desenvolvimento mental e pessoal, a revalorizacdo de
identidades culturais e o conhecimento das diferentes perspetivas e ideias. De modo a conduzir
para um processo positivo de integracdo e fortalecimento das relagcdes entre os autdctones e
aloctones tanto para encarar as mudancas, como para o seu desenvolvimento individual.

Por isso, & muito importante mudar a visao que os cidadaos nacionais possuem sobre 0s
imigrantes, observando-os como individuos que gradualmente fazem parte do nosso quotidiano.
Isto porque, segundo Ramos (2007) é fundamental que a diversidade e mobilidade se tornem em
ensejos para o enriquecimento e aprendizagem seguindo o progresso global, com a partilha de
tradicOes culturais, competéncias, conhecimentos e experiéncias. De modo a induzir os governos
ou autoridades a promover a criacao de politicas educacionais, sociais e multiculturais, com a
intencdo de impedir a segregacao e discriminacao social, economica, cultural, linguistica,
educativa e religiosa, incorporando a diversidade cultural e a interacao social, para possibilitar a

igualdade de oportunidades nos multiplos areas da comunidade.
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Anexo I: Guiao da Entrevista
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GUIAO DA ENTREVISTA

Nome, idade, nacionalidade, local de trabalho, cargo que desempenha e anos de

permanéncia em Portugal

1.

N o oo w

10.

Que competéncias/habilidades considera que sdo necessarias para ser reconhecido no
ambiente de trabalho diversificado?

Considera que a sua carreira profissional ¢ tdo importante que poderia mudar certos
aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu ambiente laboral?
Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de trabalho?

O que significa para si ser excluido do ambiente laboral?

Ja alguma vez se sentiu excluido?

Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?

Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicdo dos rendimentos? Se sim
pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de trabalho?

Existe um alto nivel de miscigenacdo (mistura de racas) cultural e social nas suas relacdes
interpessoais?

Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao social?

Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra cultura? Se

sim pode me dizer quais foram?

Obrigado pela sua participacao!
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Escola de Economla e Gestao
Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na pesquisa
de campo referente a projeto/dissertacéo intitulado “Uma discussao sobre os efeitos da
Multiculturalidade no mercado laboral portugués” desenvolvido por Neide Seomara Vando
Marciano com o objetivo de analisar a integracao e exclusao social dos imigrantes trabalhadores
em Portugal. Poderei solicitar informacdes ou esclarecimentos sobre o andamento da investigacao
a julgar que seja necessario com o investigador responsavel através do e-mail
pg34437@alunos.uminho.pt

Afirmo que aceitei participar por vontade propria, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter
qualquer obrigacdo e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Sera
garantido o anonimato e o sigilo das informacdes, além da utilizacdo dos resultados
exclusivamente para fins cientificos. Por meio de entrevista semiestruturada, a ser gravada a partir
da assinatura desta autorizacao. O acesso e a analise dos dados coletados serao feitas apenas
pelo investigador e/ou seu orientador.

Sua participacao nao é obrigatoria, podendo retirar-se do estudo ou nao permitir a utilizacdo dos
dados em qualquer momento da pesquisa, sem prejuizo ou sofrer quaisquer sancdes ou

constrangimentos.

Universidade do Minho, de de

Assinatura do participante:

Assinatura do investigador:
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Primeiro Entrevistado

a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada no Shopping Braga Parque, foi gravada no dia 04 de marco de
2019, dispondo uma duracdo, na sua plenitude, de sensivelmente 25 minutos. Teve autorizacdo
prévia do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
A transcricao da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema
em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Cabo-Verde
|dade 32 anos
Cargo que desempenha Caixeira
Sede da empresa de trabalho Braga
Periodo de vivéncia em Portugal 11 anos

c) Transcricao da entrevista

1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?

“As competéncias que considero necessarias para ser reconhecida no ambiente de trabalho sao:

0 dominio da lingua, ndo somente a lingua portuguesa como também outras linguas essenciais; o

local de trabalho e o cargo a desempenhar sao importantes; boa aparéncia minimamente

apresentavel, pois muitas lojas o requisitam; boa capacidade de comunicacdo e uma mente

aberta”.

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“A partir do momento que saimos do nosso pais de origem e entramos no pais do outro, a nossa
cultura ja é influenciada (...)". “Muito influenciada!” “A cultura do outro entra automaticamente
porgue acaba por ser 0 nosso quotidiano e a nossa nova realidade, entdo deixamos a nossa cultura
para tras”. “Mas sim o fato de ter esta nova cultura presente no nosso dia-a-dia faz com que

acabemos por pertencer a ela”. “Nos identificando em certas partes com a cultura dos outros até
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porgue temos uma interacao com outras pessoas que faz com que também adotemos a cultura
deles para que haja uma melhor comunicacao”. “Tenho de compreender a cultura do outro para
poder relacionar-me com os meus colegas de trabalho”. “Quando trabalhamos com o publico
temos que conhecer a cultura para haver uma interacao, (...)". “Quando se trabalha na area de
vendas temos que conhecer o rosto da pessoa e os seus gostos”. “Além de ser algo idiossincratico
também abrange a cultura, temos de conhecer a cultura do pais em que residimos para
estabelecermos uma ligacdo com os cidaddos nacionais”. “Saber respeitar certas valores que para
a nossa cultura pode ser algo normal e para eles uma ofensa”. “Acabamos por deixar um pouco
da nossa cultura de lado e adotar a cultura do outro (..., mas sim no geral ha certas

particularidades da nossa cultura que ficam para tras sem duvidas”.

3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Ja estou aqui ha muitos anos e acabo por ignorar certos preconceitos, virou um habito, ha certos
comportamentos que ignoro”. “Por exemplo, eu ndo tolero quando vejo alguém a ser discriminado
até tolero esse comportamento comigo e deixo passar, mas com os outros nao”. “Acho que € uma
atitude muito retrograda porque as pessoas mesmo dizendo que nao existe discriminacao e
diferencas raciais entre a cor da pele, ndo deixa de existir mesmo assim”. “Quando trabalhamos
diretamente com as pessoas como é o0 meu caso, notamos as diferencas (...) os clientes fazem
distincbes entre mim e os meus colegas por exemplo, porque sentem-se mais a vontade com
pessoas da sua cultura”. “Para me proteger psicologicamente ou quando os clientes querem ser
atendidos pela minha colega e nao por mim simplesmente porque sentem-se mais a vontade com
ela do que comigo, eu penso que sim existe muita discriminacdo”. “Essas sao caracteristicas de
pessoas mais discretas, mas ja apanhei muitas pessoas indiscretas (...) que me fazem perceber

gue nao querem ser atendidas por mim”.

4. O que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Hoje em dia acredito e penso que as pessoas tém liberdade para aceitar quem quiserem {...) ndo
pelo tom da pele, nem pela personalidade, nem nada, ninguém é obrigado a estar com ninguém”.
“Se for pela questdo da cor da pele acho que é uma caracteristica de pessoas com uma mente
muito fechada, pessoas com mentes pequeninas porque assim como nés digo eu, nao posso falar

pelos outros porque ha pessoas de outras nacionalidades que também sao racistas (...) acredito
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que a pessoa € independente da cor da pele, independente da sua personalidade entdo o que
acabo por observar nisso €: ou a pessoa nao quer conhecer ou a pessoa nao quer ceder”. “As
coisas sao diferentes porque quando uma pessoa € racista, isto numa perspetiva geral, também
discrimina outras coisas diferentes ndo sé o teu tom da pele mas também discrimina outras coisas

gue nao tem nada a ver com ela”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?

“Sim”! “Muitas vezes”.

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Em primeiro lugar trazemos outra forma de pensar para o ambiente de trabalho principalmente
em termos culturais (...), ou seja, fico pela cultura porque na diversidade quando se trata da forma
COmMO pensamos, COmo Vemos as coisas, como interpretamos as situacoes, esta relacao entre
culturas acrescenta sempre mais do que tira”. “Se fizermos uma comparacéo da Africa com a
Europa por exemplo, somos muito mais alegres do que eles”. “E uma caracteristica contagiante
nota-se logo (...)"! “A pobreza é uma das coisas que 0s europeus usam como rétulo, dizendo que
a pobreza ndo é alegria”. “Eles tém muito mais e ndo sabem o que é a verdadeira felicidade {...)
a felicidade n&o esta no ter mas sim na forma como o vemos”. “Eu acho que a nossa cultura ja ¢
muito para eles e nota-se agora pelo fato de ter muitas nacionalidades e pelas vantagens e
desvantagens que ajudam também no crescimento da cultura dos outros”. “Tiram sempre as
partes positivas e também existem partes negativas, mas acredito que acrescenta sempre

independentemente da zona do mundo”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Creio que ndo pelo menos nao acontece comigo”. “Creio que hoje em dia ja nao existe isso por
causa do controlo (...) mas também néo quer dizer que se trata de uma coisa que ndo acontece,
acontece sim, mas agora ha legislacdes independente do tom da pele”. “Se a pessoa tiver um
contrato segue-se os parametros do mesmo, se trabalha oito horas recebe tanto, se faz seis recebe
tanto”. “Caso ndo tenha contrato e trabalhar ilegalmente acaba por ser explorado, obvio”!

“Acredito que muitos anos atras isso acontecia sim, hoje em dia os africanos ja ndao tém baixa

84



escolaridade independentemente da area que trabalham, hoje ja entendem muito mais, ja ndo sao
facilmente enganados (...)". “Mas antigamente quando os africanos vinham ca a busca de
emprego em obras por exemplo, nao recebiam praticamente nada independente do valor e o outro
colega nao dizia quanto ganhava”: “Ele ganhava o que ganhava porque o patrao dizia que tem de

ser assim, hoje nao”! “Hoje lutamos pelo nosso direito”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacdes interpessoais?

“Existe sim”! “Tenho amigos portugués, romenos, brasileiros, tenho muitos”.

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervenciao
social?

“O meu ponto de vista quanto a cultura, lembrando que quem representa a cultura somos nés”.
“Independentemente do lugar onde nos encontramos, creio que cabe aos governantes tomar uma
posicao juntos e ceder o acesso aos imigrantes”. “Isto nao quer dizer que tenhamos que sair da
nossa terra e impor a nossa cultura nas outras pessoas, mas acredito que podemos pegar nos
pontos positivos da nossa cultura e intercalar”. “Por exemplo, a cultura caboverdiana nesse aspeto
¢ considerado favoravel para a cultura portuguesa, porque nao pegar nessa parte da cultura
caboverdiana e adota-la, isto nao significa que estardo a eliminar a sua propria cultura mas sim é
um acréscimo a sua cultura”. “Considero isso como uma evolucdo na cultura do que propriamente
uma perda porque é assim que eles fazem com a cultura americana”. “Os portugueses praticam
varios habitos e costumes dos americanos que estao submersas na cultura deles simplesmente
porgue acham relavante e bom para acrescentar na sua cultura”: “Portanto, se vissem isso com
todas as culturas ao invés de automaticamente excluir o que consideram nao adequado, podem
aproveitar e nao acreditar que a cultura do outro é pior”. “Devemos contemplar a cultura como
ela é ao invés de fazer comparacdes entre qual é a melhor e a pior”. “A cultura é cultura, vamos
buscar as partes positivas de cada uma delas e juntar numa so”. “Por exemplo, em Lisboa ha
muita separacdo entre a cultura africana e a cultura portuguesa”. “So6 demonstram ao povo
estrangeiro exclusao e seperacao, ao invés de expressar que esta € a cultura portuguesa e esta é
a cultura africana, deviam juntar numa s6 tirando as partes positivas”. “Temos nocao que a nossa
cultura também néo é facil”. “Os africanos adotam a cultura portuguesa e os portugueses adotam

a cultura africana, se conseguirmos que uma das partes tanto como outra se equilibrassem entre
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si, havera uma melhor convivéncia, sem a discriminacao porque acho que a discriminacao comeca
mesmo na cultura”. “Os portugueses sao reservados e ha certas culturas africanas que sao uma
ameaca para eles (...) a forma como lidam com a cultura do outro dificulta a interacdo e o

facilitismo no meu ver”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“Ja soffri”! “Hoje em dia as pessoas tém muito cuidado com a forma com que demonstram a
discriminacdo, pois € um crime, continua a existir s6 que muda a forma de expressdo”. “(...) a
experiéncia que tive foi mais por gestos”. “A forma como as pessoas me tratam, claro que ndo o
dizem diretamente o por causa disso, mas conseguimos perceber que é por isso, devido a forma
como tratam o teu colega, por exemplo”. “O modo como um dos colegas interagia comigo era
diferente do que tinha com os outros”. “Era obrigada a estar no meu canto porque sentia que nao
fazia parte do grupo”. “Trabalhavamos todos juntos, mas eu nao fazia parte daquela equipa”. “Eu

desempenhava a minha funcdo mas nao fazia parte da equipa”.

Segundo Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada na Biblioteca Geral da Universidade do Minho, foi gravada no dia
08 de marco de 2019, dispondo uma duracdo, na sua plenitude, de sensivelmente 22 minutos.
Teve autorizacdo prévia do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e
Esclarecido.
A transcricdo da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema

em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Angola

|dade 25 anos
Cargo que desempenha Colaboradora
Sede da empresa de trabalho Braga
Periodo de vivéncia em Portugal 6 anos
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c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?

“Eu acredito que para além das nossas formacdes basicas, como saber ler e escrever devemos
ter faculdades fisicas e mentais para exercer alguma atividade, isto acaba por ser o basico”. “Por
outro lado também ter alguns skills que possam ajudar a empresa em termos de trabalho em
equipa, como saber comunicar e resolver problemas”. “Estes acabam por ser alguns skills chave
que considero ser necessarios no ambiente de trabalho”. “E o diversificado sera muito no sentido
de olhar para diferentes visdes e perceber até que ponto essas visdes acabam por ser uma mais-
valia numa empresa”. “Dentro de uma empresa temos pessoas de diferentes estatutos com
diferentes habitos e culturas, mas a partir do momento em que as pessoas se sintam bem ou
consigam ter em mente a visdo da empresa nos seus objetivos isto acaba por ajudar também no

reconhecimento de um ambiente de trabalho diversificado”.

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Acredito que temos aqui duas coisas que temos de separar, que é aquilo que nds somos € 0
profissional que nds queremos ser”: “Muitas vezes 0 que nds somos nao é o profissional que
queremos ser”. “Quando estamos num ambiente de trabalho temos que ir de encontro com as
exigéncias do trabalho (...) ndo quer dizer que temos de deixar de ser aquilo que nés somos para
corresponder a essas exigéncias”. “(...) e é claro que em termos de comunicacao, se fosse no
meu pais devido a minha cultura, eu tenho que agir de certa forma, mas estando aqui em Portugal
devido a cultura portuguesa também tenho de agir de uma outra forma para que assim consiga

interagir com outras pessoas”.

3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Esse ¢ um tema muito polémico”. “Aqui levantam-se muitas discussoes e diferentes opinides

acerca da discriminacdo racial no mercado de trabalho”. “Sou economista, entdo sou obrigada a

analisar esse topico”. “(...) estou mais ligada a economia positiva do que a economia normativa

isso requer que olhemos para os fatos com a intencao de perceber se realmente ha discriminacao
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racial no mercado trabalho ou nao”. “E claro que em termos de oportunidade acaba por existir,
talvez comecamos por ai”. “Consideremos que existe discriminacao racial no mercado de trabalho
no caso portugués, ao olharmos as oportunidades de trabalho, muitas vezes tem empresas ou
locais de trabalho com uma minoria étnica que pode ser negro ou de outras nacionalidades em
minoria”. “(...) agora se realmente somos discriminados isso vai depender do contexto em que
nos apresentamos”. “(...) devido a minha tese que contempla as diferencas salarias entre os
cidadaos nacionais e os imigrantes, neste caso também olho para essa perspetiva”. “Tento
perceber se as diferencas salarias entre os cidadaos nacionais e os imigrantes esta relacionada
com a discriminacdo ou outra coisa”. “Contudo, em certos casos € por causa da discriminacao
segundo a teoria ou a literatura”. “Muitas vezes tem haver também com algumas qualificacdes
que os imigrantes ndo possuem e terdo de adotar ao longo do tempo”. “(...) a cultura, os habitos,
as capacidades linguisticas, a experiéncia profissional, a educacado, todos esses fatores acabam
por ser importantes para que os imigrantes se integrem bem no mercado de trabalho e consigam
ganhar o salario que vai de encontro com as suas qualificacdes ou com as suas habilidades”.
“Isso & um pouco complicado porgue aqui ja partimos do pressuposto que existe discriminacao

racial”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Acredito que é quando nao me dao a oportunidade de demonstrar quem eu sou ou 0 que sou
capaz de fazer”. “(...) ou o que nds na economia chamamos de discriminacao estatistica que é
qguando as pessoas devido a uma experiéncia passada ndo agradavel que tiveram com alguém,
presumem que comigo também sera assim”. “Por exemplo, na questdo da discriminacao quando
acreditam que os angolanos nao trabalham e como tém essa ideia que os angolanos nao
trabalham pensam que eu também nao trabalho, a pessoa ja estaria a me excluir”. “Acabam por
inferir essa ideia sobre ti quando ndo se da a oportunidade de mostrar quem tu és (...) ou quando

olham para ti e ja criam preconceitos, os tais estereotipos”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?

“Néo”!
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6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Um dos aspetos positivos é que acabamos por aprender a lidar com as diferencas”. “E quando
0 ambiente é diversificado quer dizer que temos pessoas com background diferentes e isso ajuda-
nos a perceber e ndo somente nos posicionarmos e abrirmos diante dos outros, mas também
compreender a opinido dos outros e saber respeita-las”. “Acredito que a diversidade também ajuda
nesse sentido e nao sé, aprendemos também a olhar em diferentes angulos, a ter visdes ou

now

perspetivas que nao tinhamos antes”. “(...) saber respeitar as diferencas”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuiciao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Em termos de economia a literatura ja provou que ha diferencas de rendimentos entre os grupos
étnicos”. “Entre os brancos e 0s negros, existem muitos estudos que mostram isso”. “(...) ndo so
em questdes de oportunidades, ndo me refiro somente as oportunidades de trabalho mas também
qguando se trata da possibilidade de subir de carreira ou criar uma carreira”. “Tudo isso acaba por
colmatar nas diferencas de rendimentos”. “Outra coisa que também influencia segundo alguns
estudos, se observarmos a distribuicao de rendimentos de Portugal, ha uma tendéncia dos
imigrantes ou pessoas de outras etnias especialmente os PALOPs (...) acabam por encontrar-se
mais na parte inferior que sdo os 10% mais pobres”. “Quando olhamos para a distribuicdo de
rendimentos de Portugal vemos que os 10% mais pobres quer a nivel social, quer entre os cidadaos
nacionais e os imigrantes acabam por se encontrar nessa parte dos rendimentos mais baixos”. “E
muitas vezes isto esta ligado com o fato de estarmos mais suscetiveis a aceitar qualquer tipo de
emprego quando chegamos aqui”. “Isso também explica um pouco essa questdo da
desigualdade”. “Embora que por um lado, temos mais facilidade de trocar de emprego isso depois

ajuda a colmatar”. “Os ilegais também ajudam a explicar essas diferencas”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacoes interpessoais?
“Sim existe”! “Olharia mais para as etnias”. “Eu lido com pessoas de diversos paises, lido com

asiaticos, portugueses, brasileiros, russos”.
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9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?

“Acho que em primeira instancia vai ser sempre o respeito porque a cultura é algo que nos

identifica”. “Se nao tivermos cultura ndo somos um povo, ndo somos ninguém”. “Nao podemos

nos distinguir uns dos outros”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“No ambiente de trabalho nao, com os colegas da minha empresa também nao”. “Nunca senti
nada disso”. “Nunca tive numa situacdo onde me sentisse prejudicada ou que as pessoas
levantassem a voz por eu ser angolana”. “(...) eu tenho pouco contacto com os clientes”. “Sé
existe aquele contacto a partir do momento que estou a atender um cliente e estou a fazer um
pedido”. “O que muitas vezes pode acontecer, dado o estado de humor do cliente como também
aqueles clientes que muitas vezes sentem-se superiores por saber que a pessoa trabalha num
McDonald’s, por exemplo”. “Logo, pensam que tu és um ninguém e isso acontece com todo

mundo (...) e eu nao posso simplesmente pelo fato do cliente estar de mau humor associar isso a

discriminacéao”.

Terceiro Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada no Shopping Braga Parque, foi gravada no dia 08 de marco de
2019, dispondo uma duracdo, na sua plenitude, de sensivelmente 30 minutos. Teve autorizacdo
prévia do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
A transcricdo da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema
em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Brasil

|dade 22 anos

Cargo que desempenha Desempenha mais ou menos tudo
Sede da empresa de trabalho Braga

Periodo de vivéncia em Portugal 2 més
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c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?

“Eu acho que a primeira competéncia ¢ a comunicacao”. “Saber ouvir, ser entendido
principalmente quando és estrangeiro”. “Acredito que quando és estrangeiro tens que estar aberto
a entender que a forma de pensar e como as pessoas lidam com as coisas por vezes é diferente
da que estamos acostumados ou da nossa casa”. “Entdo primeiramente € isso ter a mente
bastante aberta, ser bem comunicativo, saber ouvir as pessoas e saber entender que tu és um
estrangeiro no pais deles”. “Tens de estar apto a entendé-los, especialmente nao prejulgar ou
esperar que ajam de uma maneira similar a do seu pais de origem, no meu caso penso assim”.
“(...) quando trabalhas com o publico a que ter simpatia para atender as pessoas porque acho
gue somos independente da maneira como estamos a trabalhar e do trabalho que temos”. “Acho
gue receber as pessoas com um sorriso é algo muito importante, quando se cativa um cliente nao
s6 pelo sabor da comida que estas a servir, mas também pela experiéncia que ele tera na compra
da comida”. “Logo, a simpatia, o sorriso, essa relacao de troca e nao s essa coisa robética de o

senhor(a) quer o contribuinte na fatura e acabou”.

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Eu acredito que sim”. “Qualquer coisa pode mudar a sua forma de ser e a sua cultura ndo sé a
sua profissao”. “Independente do que fazes, seja algo muito simples ou muito elaborado, um
trabalho que nao requer muitas competéncias nem estudo ou um trabalho que requer muito
estudo, requer um doutorado, eu acredito que qualquer coisa pode mudar”. “(...) no meu caso
como estrangeiro que trabalha com o publico, esta a ser uma imersao na cultura do pais”. “Estou
a ter a chance de entender a cultura e ter varios exemplos da cultura deles”. “Por exemplo, se eu
trabalhasse num escritorio ou se tivesse uma sala propria, ou se trabalhasse num home office ndo
estaria a absorver a cultura”. “(...) principalmente porque adoro ouvir 0s sotaques, conhecer as
pessoas”. “Aprendi mais de cinquenta palavras desde que estou aqui mesmo gue 0 nosso idioma

seja igual”.
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3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Eu nao posso falar que a discriminacao racial aconteceu comigo porque ainda nao senti isso”.

“Apesar que por vezes algumas pessoas quando eu comeco a falar com o meu sotaque brasileiro

ja senti os olhares de rejeicao”. “Nao vou negar, mas nao posso falar de discriminacdo quando

ainda nao me senti discriminado”. “Embora seja algo muito triste que as pessoas vivenciam, eu

ndo saberia como lidar com isso”. “(...) ndo sei se estaria preparado para enfrentar uma situacéo

dessas, com a rejeicao por causa da minha nacionalidade”. “Porque acho que para fazer um bom

trabalho isso deveria ser algo independente de qualquer outra situacao”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Acredito que ¢ a inabilidade de manter relacionamentos de troca”. “(...) quando nao consegues
conectar, nem conversar com as pessoas”. “Sentes que as pessoas nao estdo muito abertas para
te conhecer ou que as pessoas nao estdo muito abertas para conversar contigo”. “Nao querem
compartilhar contigo, acho que isso é ser excluido”. “E o sentimento de estar sozinho porque
quando és inapto a ter qualquer tipo de relacdo de troca, estas sozinho”. “E um sentimento de

solidao, nao poder trocar palavras ou 0 que quer que seja”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?
“Eu me sinto assim todos os dias mas nao de propdsito”. “Nao é porque as pessoas nao gostam
de mim, sinto-me assim porque acabei de chegar e ndo conheco ninguém”. “Sinto uma certa

dificuldade de entrar”.

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Acredito que é o intercambio”. “Nao precisas viajar, nem estar noutro pais, nem fazer o
intercambio para ter o intercambio”. “Quando falo de diversidade nao falo sé da nacionalidade”.
“(...) acho que todos os tipos de diversidade segundo a nossa multiplicidade quanto humanos,
todas as formas que conseguimos ser, tudo que conseguimos alcancar € muito diverso e muito
importante”. “Nds temos essas trocas, esse contacto com as pessoas que sao completamente
diferentes do que somos”. “Porque costumo dizer que se todo mundo gostasse de mim e fosse
muito parecido comigo eu ndo ia gostar do mundo, seria aborrecido”. “(...) eu quero conhecer

coisas diferentes”.
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7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Sim completamente”! “Para comecar existe uma diferenca entre as mulheres e os homens {...)
mas identificamos isso facilmente nessa desigualdade salarial”. “Se és um trabalhador estrangeiro
sem documentos, as pessoas te exploram”. “Eu nunca passei por isso porque estou a trabalhar
com a minha familia, mas conheco varios exemplos de pessoas em uma situacado ilegal”.
“Contudo, nao tém direitos e ndo sé em questdes do salario, ndo tém direito a folga e trabalham

mais de oito horas”. “(...) se és ilegal e estas insatisfeito vai e volta para o seu pais, isso acontece

muito”. “Nao estar amparado por um contrato prejudica”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacdes interpessoais?

“Na universidade criei um projeto com outros amigos no Brasil (...) esse projeto que teve como

funcdo a interacdo dos estudantes estrangeiro com outros estudantes”. “Gracas a esse projeto eu

conheci pessoas do mundo inteiro”.

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?

“A cultura define a sociedade como um todo e o ser humano também”. “O homem social ¢é
definido pela cultura”. “(...) porque tudo ¢ uma expressao cultural, tudo que define o que o ser
humano é”. “Todos os seus gestos sao modos de expressao cultural e as pessoas acham que a
cultura é sé uma manifestacdo artistica do periodo baroco”. “Essa questdo dos privilégios e
conhecimentos, para mim conhecer a arte é uma certa forma de privilégio principalmente no meu
pais”. “Nao acho que a convivéncia de multiplas culturas no nosso ambiente seja uma ameaca”.
“(...) é a partir das diferencas que conhecemos as diferencas de outras culturas, tal como a nossa”.
“Conseguimos entender o que & a nossa cultura”. “(...) acho que a consciencializacdo deve
comecar desde pequeno”. “Essa insercao da multiculturalidade nas escolas ja € um comeco muito
grande porque é muito dificil mudar a cabeca de uma pessoa que ja ¢é idosa”. “(...) quando ela
acha que esta a perder sua cultura para esses novos costumes porque os costumes de atualmente
sao outros em relacdo do era na sua época”. “(...) acredito que essa insercdo cultural, essa

multiculturalidade nas escolas seja o principal papel para o que ndo podemos mudar, como o
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pensamento das geracoes mais velhas”. “Talvez possamos ensinar as geracdes mais novas a

conviverem com essa diversidade”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“Aqui ndo. “Ainda nao".

Quarto Entrevistado
a) Condicoes de execucio da Entrevista
A entrevista foi realizada no Shopping Braga Parque, foi gravada no dia 06 de marco de
2019, dispondo uma duracdo, na sua plenitude, de sensivelmente 14 minutos. Teve autorizacdo
prévia do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.

A transcricdo da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema

em questao.
b) Descricao do Entrevistado
Nacionalidade Brasil
|dade 62 anos
Cargo que desempenha Churrasqueiro/Assador
Sede da empresa de trabalho Braga
Periodo de vivéncia em Portugal 30 anos

c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?

“E a pessoa estar bem-disposta no trabalho, falar a lingua e ter experiéncia de trabalho”.

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Considero”! “Ha muitos aspetos daqui como a forma de ser dos portugueses”. “Temos que nos
encaixar em muitas coisas da cultura deles”. “(...) temos que mudar a forma de falar e a maneira

de ser”.
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3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Isso eu enfrento normalmente”. “(...) ja vim vacinado do Brasil contra esse aspeto”. “Ha muita

discriminacao racial, precisamos saber lidar com elas, saber dar a volta a isso”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Isso s6 aconteceu comigo no meu antigo trabalho”. “(...) eu nao podia almocar na mesa, entédo
0 meu patrdo ficava zangado comigo quando o fazia, dizendo que nao podia almocar aqui na mesa

deles”. “Eu deixei de lado”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?

“Nao”! “Mas ja vi algumas pessoas a serem excluidas”.

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Sou 0 Unico estrangeiro onde trabalho”. “Mas teve o caso de um colega portugués que me

defendeu contra outro portugués no ambiente de trabalho”. “Eu achei isso muito bom”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“N&o existe ndo”. “Mas se for um imigrante ilegal podes acreditar que eles vao aproveitar-se dele”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacdes interpessoais?

“Sim, tenho muitos amigos de todas as nacionalidades”.

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?
“Acho que deveria existir associacoes com a funcdo de juntar as pessoas”. “Uma associacao

independentemente da sua nacionalidade, seria uma boa solucdo na minha opiniao”.
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10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdao no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?
“Nao”! “Por vezes nota-se que existe pessoas racistas mas temos que saber dar a volta a essas

situacdes”. “E nunca podemos baixar a cabeca”.

Quinto Entrevistado
a) Condicoes de execucio da Entrevista
A entrevista foi realizada no Shopping Braga Parque, foi gravada no dia 06 de marco de
2019, dispondo uma duracdo, na sua plenitude, de sensivelmente 14 minutos. Teve autorizacdo
prévia do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
A transcricdo da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema
em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Cabo-Verde

|dade 31 anos

Cargo que desempenha Empregada de mesa
Sede da empresa de trabalho Braga

Periodo de vivéncia em Portugal 5 anos

c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?
“Fui contratada sem precisar de muitas competéncias”. “Apenas perguntaram se sei trabalhar e

entrei logo para o trabalho”. “Todos no meu trabalho sédo maioritariamente cabo-verdianos”.

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Sim”! “Praticamente temos que mudar certos habitos e forma de ser”.
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3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Praticamente a maioria”! “Nao sao todos”. “Aqui no norte ainda que a maioria sejam velhos, a

maior parte sdo racista”. “E existe lugares onde muitas pessoas nao sofre com o racismo”: “Isso

depende das pessoas daqui, depende dos brancos”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?

“Eu acho que nunca aconteceu comigo”. “Praticamente nao”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?
“Eu ja"! “Ja sofri mesmo”! “Poucas vezes porque sé convivo com pessoas do meu pais de
origem”. “Algumas vezes vejo que isso € normal no trabalho”. “Dizem que nao é racismo, mas

para mim é racismo {(...)".

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Por acaso onde trabalho nos somos todos amigos”. “Discutimos no trabalho, mas eu gosto de
trabalhar 14 porque ndo existe esse aspeto negativo”. “(...) had sempre discussdes entre colegas
por vezes devido ao stress causado pelos clientes”. “E depois posso acabar por discutir com o

meu colega (...), mas depois passa”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Nao”. “Recebemos o mesmo salario, mas tem colegas com a mesma etnia que eu que recebe

mais do que outros”. “Depende das competéncias ou grau de cada um”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacoes interpessoais?

“Para sair nao”. “Falamos e nos cumprimentamos”. “Tenho amigas guineenses (...)". “As

amizades que tenho sao maioritariamente caboverdianos, mas eu tenho amigos angolanos,

guineenses e também portugueses”. “Mas s saio com eles de noite apesar de ter um maior
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convivio com os caboverdianos, tenho alguns amigos de outras nacionalidades com que interajo

por vezes”.

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?

“Eu antes criticava essa parte, mas acho que agora nao ha tanto racismo porque as vezes até os
brancos, angolanos, caboverdianos ou guineenses convivem, namoram e fazem tudo juntos”. “A
maioria ndo aceita a cultura dos africanos, mas alguns aceitam e tem outros que ja aceitaram a
muito tempo atras”. “Ao meu ver os portugueses sado muito egoistas”. “Em primeiro lugar porque
somos obrigados a falar a lingua deles quando estamos na sua terra, temos que fazer tudo do jeito
deles”. “Mas quando estdo na nossa terra tudo ¢ diferente, fazem o que querem e é tudo aceite
|4 e aqui nao”. “Aqui quando estamos com eles temos de falar portugués, isto para mim significa
que existe desigualdades”. “(...) na minha terra de vez em quando acho isso injusto, vao la sao
bem-recebidos (...) e nds aqui ndo somos”. “E algumas vezes somos tratados como animais”. “La
na minha terra sdo tratados com muito respeito e conseguem tudo”. “(...) se desse para nos
comprar eles ja teriam nos comprado”. “Isso eu ja sei porque a maioria dos portugueses sao
egoistas”. “Acham que aqui n6s temos que fazer o que eles quiserem, mas vao para nossa terra

e fazem o que eles querem”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“Com clientes sim”. “Discriminacdo para mim é um preconceito”. “Tem clientes que por vezes

chamam os meus colegas de nomes”. “Para mim nunca chamaram”. “Ficam desconfiados até

na hora de pagar a conta”. “(...) mas eu nao deixo nenhum cliente tratar-me mal no meu trabalho”.

“Pensam que s porgue estdo a pagar temos que nos submeter a qualquer coisa”.

Sexto Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada no Hotel Melia Braga, foi gravada no dia 14 de marco de 2019,
dispondo uma duracao, na sua plenitude, de sensivelmente 22 minutos. Teve autorizacao prévia

do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
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A transcricao da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema

em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Brasil
|dade 30 anos
Cargo que desempenha Motorista
Sede da empresa de trabalho Braga
Periodo de vivéncia em Portugal 7 meses

c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido do ambiente de trabalho diversificado?
“Resiliéncia, bom relacionamento, flexibilidade em termos das opc¢des de trabalho e atividades”.

“E logico também vontade de trabalhar”.

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Eu acho que é o contrario”. “Acredito que é a sua forma de ser que pode modificar a sua forma
de trabalhar”. “Até por conta da flexibilidade que ja mencionei, podemos adaptar a certas
situacdes de trabalho, mas mudar como ser humano acho que ndo”. “Creio que sé te expde aos
fatores socias que talvez nunca tenhamos evidenciado anteriormente, ai descobres-te como uma
pessoa que pensa de determinada forma”. “Se tens uma formacdo como pessoa levas isso para
o teu trabalho”. “Podes até adaptar, mas eu nao sei se isso realmente muda a sua forma de ser”.
“Simplesmente atuas daquela forma por necessidade e fora do ambiente de trabalho a sua forma

ainda prevalece”.

3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Eu nunca me deparei com nenhuma situacdo em questdo da etnia”. “(...) o0 ser humano nao tem

uma manual ou regra de ser, entdo cada um possui uma forma de pensar e agir propria”. “E por

conta disso algumas pessoas discriminam e outras pessoas ndo”. “Acredito que isso acontece em

99



qualquer lugar do mundo”. “Portugal em especifico eu ndo sei dizer”. “Em relacao a nacionalidade
nunca passei por uma situacao dessa, mas ja conversei com pessoas que tiveram algumas
situacdes desagradaveis”. “Seja por causa do empregador que teve uma situacao indesejavel
causada por um estrangeiro ou um imigrante e associa isso as outras pessoas”. “Acabam por
generalizar isso a todos imigrantes”. “Aqueles que realmente tém preconceito contra os imigrantes
e também os que ndo”. “A recetividade é muito boa porque muitos tém consciéncia da

necessidade dos imigrantes”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Sao diversos pontos e um deles é nao ter a opiniao valorizada”. “Ser ignorado como profissional
no sentido de ter as competéncias e as atribuicdes necessarias, mas nao lhe ser exigido a funcao

ou atividade que deve exercer”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?
“Nao”! “Até hoje nunca”. “Posso dizer que nao tenho notado, mas com os meus colegas ja vi

situacdes parecidas”.

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Acho que existe muitos aspetos positivos”. “Acredito que numa dinamica de trabalho diversificada
em termos de atividades, a diversidade ajuda-te a nédo ficar entediado (...)". “A relacdo com as
pessoas é uma oportunidade de aprender novas formas de trabalhar que talvez ndo conhecias
antes ou novas formas de agir com base na cultura de cada um que trabalha contigo”. “Acho que

isso te enriquece bastante em termos culturais”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Eu desconheco essa distincao de rendimentos aqui em Portugal”. “Nao me enquadro nessa
situacao e também nao conheco alguém que tenha passado por isso”. “Essa questao de receber
menos, de ter proventos inferiores em relacdo as outras pessoas por conta da etnia ou
nacionalidade, eu desconheco”. “Mas como ja mencionei, Portugal esta sujeito como qualquer

outro pais, embora nao duvide que exista”. “Agora nao sei se isso é acentuado aqui em Braga,
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mas ja escutei que existem pessoas que recebem trabalho com o objetivo de obter um contrato e
no final o contratante ndo paga o salario e a pessoa sai com uma mao na frente e outra tras”.

“Isso acontece, mas agora distincdo eu nunca vi".

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacdes interpessoais?

“Acho que sim”.

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?

“Assim como cada ser humano pensa de uma forma diferente, cada um tem a sua prépria
cultura”. “Cada pessoa traz a cultura do seu pais e nao é exatamente igual a do pais de outras
pessoas”. “(...) a Unica obrigacdo que tenho é de respeitar a cultura das outras pessoas”. “O
respeito é a base porque a partir do momento em que respeitas a opiniao e o pensamento de uma
determinada cultura, estas aberto a diversidade”. “Estas a contrapor a intolerancia”. “Acho que o
respeito mutuo seria a base”. “Tal como chegamos aqui temos que respeitar a cultura deles, eles
tém que respeitar a nossa cultura”. “(...) acredito que a regra é a confianca e o respeito, e ndo a

desconfianca e o desrespeito”. “E como deve ser”. “Se realmente é assim na pratica é outra

historia”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?
“Nao tenho conhecimento disso”. “Acredito que nao”. “Eu particularmente nao senti isso, mas

isso nao quer dizer que eu nao tenha sido enganado”. “Embora até onde sei, correu tudo bem”.

Sétimo Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada no Café Maria Bolacha, foi gravada no dia 25 de marco de 2019,
dispondo uma duracao, na sua plenitude, de sensivelmente 10 minutos. Teve autorizacao prévia
do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
A transcricao da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema

em questao.
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b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Brasil

|dade 33 anos

Cargo que desempenha Atendente de balcao
Sede da empresa de trabalho Braga

Periodo de vivéncia em Portugal 3 meses

c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?
“Tens de ser profissional”. “(...) facilidade na capacidade de comunicacdo, bom desempenho no

trabalho, comprometimento com os horarios e com a equipa.”

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“A minha carreira profissional é importante, mas nao acredito que muda o meu aspeto cultural e
a forma como me integro no ambiente laboral”. “A minha carreira profissional tem um certo

limite”.

3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“O ambiente onde vivo hoje tem muita discriminacdo em relacdo as pessoas de outros paises,

principalmente quando se trata de brasileiros e angolanos”. “Acho que isso parte de pessoas muito

ignorantes que nao sabem conviver com o mundo”. “E precisam mudar porque se ndo mudarem

Ll "

0 pais deles nao crescera”. “(...) ndo existe so pessoas boas”.
4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?

“Nao significa nada, nao considero isso (...) sim eu ja fui excluido, mas eu ndo considero algo ruim

para mim”. “Contudo, € algo ruim para as pessoas que estao a perder o que tenho para oferecer”.
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5. Ja alguma vez se sentiu excluido?

“Sim, mas nao me afetou”.

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Acho que a propria diversidade nos ajuda a abrir novos horizontes e observar tudo de modo

diferente”. “E isso faz com que crescamos”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“N&o tive a oportunidade de analisar até esse ponto, ndo sei como funciona aqui”. “Estou a muito

noou

pouco tempo ca para analisa essas desigualdades”. “(...) ndo consigo responder se existe ou nao”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacdes interpessoais?

“Sim, bastante alto”. “Alguns sdo ingleses, tenho bastantes amigos portugueses e sdo amigos de

verdade”. “E no meu pais tenho amigos argentinos e de outras nacionalidades”. “O proprio Brasil

¢é grande (...)".

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?
“Acles publicitarias com apelo as empresas para diminuir essa questao racial, para que consigam

absorver a mao-de-obra por qualidade”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“Sim”! “Sdo pessoas que nao tém o mesmo nivel de experiéncia e o profissionalismo que eu

possuo”. “(...) simplesmente porque estdo ai a mas tempo do que eu”. “Quando falo de tempo

digo dois ou trés meses a mais, nao sao anos”. “Acham que sao superiores em relacdo a mim,

entdo aos poucos eles comecam a entender que sem mim eles nao conseguem trabalhar”. “Logo,

ou eles param com a discriminacdo, ou vdo perder uma boa pessoa”. “(...) onde trabalho percebo

que tenho uma certa autoridade em relacdo aos donos e a equipa”. “Se bater o pé e dizer que

103



vou embora por causa da discriminacado, eles mandam os outros partir e contratam pessoas

novas”.

Oitavo Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada no Café Maria Bolacha, foi gravada no dia 25 de marco de 2019,
dispondo uma duracao, na sua plenitude, de sensivelmente 17 minutos. Teve autorizacdo prévia
do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
A transcricao da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema
em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Brasil

|dade 40 anos

Cargo que desempenha Cozinheira/Pasteleira
Sede da empresa de trabalho Braga

Periodo de vivéncia em Portugal 1 anos

c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?

“Onde trabalho tem pessoas de varias nacionalidades e nao existe preconceito”. “(...) o
empregador ndo é preconceituoso e contrata individuos de diversas nacionalidades”. “E muito
bom porque existe um grande troca entre diferentes culturas”. “(...) falamos sobre 0s nossos
paises (...)". “Fui muito bem-recebida no meu ambiente de trabalho (...)". “O patrao olhou para o
meu curriculo, mas esse nao era a funcao que exercia antes”. “No Brasil trabalhava na parte da
administracdo, na area de Recursos Humanos”. “Quando imigras para Portugal o estilo de vida é
diferente”. “Cé o meu curriculo ndo é reconhecido, para ter esse reconhecimento precisaria pagar
dez mil euros ou voltar a estudar por dois anos”. “Imagina eu com quarenta e seis anos voltar a
estudar por dois anos simplesmente para validar o meu curriculo, ou pagar dez mil euros para ser
reconhecido na Europa”. “Nao consegues arranjar um emprego num escritério, mas na verdade
ganharas o mesmo salario em qualquer lugar aqui”. “O salario portugués é mau”! “Os portugueses

possuem uma certa vidinha, logo, o casal trabalha e cada um ganha o salario minimo e vivem
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essa vidinha"”. “Nao é uma vida de luxo, € uma vida normal”! “Por exemplo no meu pais existe
uma categoria para cada cargo, ou seja, cada cargo ganha um certo salario”. “A desigualdade
social € muito grande no Brasil, aqui ja nao vemos essa desigualdade”. “(...) aqui € uma mistura,

nao se sabe quem tem dinheiro e quem néo tem”.

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Nao”! “Embora tenha mudado algumas coisas sim porque fui para a area de cozinha e nunca
gostei de cozinhar”. “E hoje até gosto”. “Sempre gostei de fazer doces, mas comida nunca foi o
meu forte”. “E hoje em dia ja gosto e faco tudo”. “Aprecio o meu trabalho, mas acrescentar ou

mudar algo na minha vida, ndo muda nada”.

3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Aqui sentimos isso porque a primeira pergunta que me foi feita quando entreguei o meu curriculo
foi: j& tens o numero da Seguranca Social”? “Tenho cartdo de cidaddo porque possuo a
nacionalidade portuguesa e os empregadores estranham isso”. “Entdo perguntam se sé estudei
ou trabalhei no Brasil e respondo que sim, sentes que as pessoas estranham ainda mais”. “(...)
ja fui para varias entrevistas de emprego antes de encontrar o meu trabalho atual”. “E sentia que
as pessoas ndo olhavam bem para mim por ser brasileira”. “O modo de falar é diferente e o fato
de seres uma mulher que trabalha num ambiente laboral onde o chefe € um homem, tudo fica
muito complicado”. “Porque os homens portugueses veem a mulher brasileira como um produto
sexual”. “Isso ¢ uma realidade porgue ja levei uma cantada numa entrevista”. “O empregador
disse que so podia me contratar se eu fizesse algo por ele”. “(...) eles veem as mulheres brasileiras
como isso porgue existe uma histéria”. “Um caminhao de prostitutas chegou aqui e acabaram por
roubar os maridos de muitas mulheres”. “Logo, a mulher brasileira tem uma ma reputacdo em
Portugal, gracas aos meios de comunicacao e ao carnaval brasileiro que expde toda aquela

sexualidade”.

105



4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Eu nao sou excluida no trabalho”. “No meu local de trabalho tenho um relacionamento muito
bom com todos”. “E o primeiro trabalho que tenho ca em Portugal e o meu relacionamento com
0s meus colegas é muito bom”. “Inclusive quando precisei ir para o Brasil porque 0 meu cartao
bloqueou, o patrdo deu-me 10 dias de folga”. “E ainda no meio do meu contrato de trabalho, ele

confiou em mim para ir e voltar”. “(...) ele € uma boa pessoa, nem parece que é portugués”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?
“Nao no meu trabalho, mas socialmente sim”. “Quando fui para uma festa, as mulheres olharam
mal para mim”. “Sentes que elas ndo gostam de ti, nem querem falar contigo porque pensam que

depois de se tornarem minhas amigas, eu roubarei o marido delas”.

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“E muito bom porque acabamos por conhecer a cultura das outras pessoas”. “Eles ouvem as
noticias e me perguntam se tudo é como mostram nas noticias”. “Por exemplo, a violéncia no
Brasil, existe zonas que sdo assim, mas nao o Brasil inteiro”. (...) a minha colega venezuelana
comenta sobre a crise no pais dela e tem aquela troca de informacdes”. “Nao ficas sé com a
informacao do teu pais, ficas somente com a informacdo que a tua colega fornece”. “Mantemos
a informacdo de quem viveu naquele lugar e contamos as nossas histdrias sobre o motivo de

imigrar para Portugal”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Nao porque todo mundo ganha igual no local onde trabalho”. “Todo mundo no mesmo cargo

ganha igual, ndo tem desigualdades”.
8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas

suas relacoes interpessoais?

“Nao”. “So tenho no trabalho”.
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9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?

“Creio que os outros tinham de aceitar melhor todas as culturas e etnias”. “Afinal de contas somos

todos seres humanos”! “Todas as pessoas tém um pouco de conhecimento para dar ao mundo”.

“Uma aceitacdo de todos povos”. “Acho que deveria haver uma liberdade nas fronteiras, no

deveria existir vistos”. “(...) para que as pessoas possam ter conhecimento e trocar os seus

conhecimento culturais”. “Porque cada pais possui a sua propria cultura e muitos dificultam isso

ndo cedendo o visto {...)".

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?
“N&ao"! “Sé aconteceu uma vez na entrevista de emprego quando o empregador se insinuou para

mim”. “Foi assédio sexual”!

Nono Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada no Café Maria Bolacha, foi gravada no dia 25 de marco de 2019,
dispondo uma duracao, na sua plenitude, de sensivelmente 14 minutos. Teve autorizacdo prévia
do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
A transcricdo da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema
em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Brasil

|dade 36 anos

Cargo que desempenha Empregada de mesa e balcao
Sede da empresa de trabalho Braga

Periodo de vivéncia em Portugal 20 dias

c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?

“Aprender mais a lingua deles e so, acho eu”.
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2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Pode mudar sim”! “Aqui tudo ¢ diferente”. “E temos que aprender tudo, adaptar-se mais”. “E

estou a me adaptar”.

3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Isso & um absurdo mesmo”. “Por exemplo os portugueses nao gostam muito dos brasileiros”.

“Eu nunca fui maltratada, mas a minha irma ja foi”. “Ela estava num local e assim que notaram

gue era brasileira, comecaram com os insultos e maltratos”. “Eles tm uma outra visédo dos

brasileiros”. “E impressionante que eles pensam que todos os brasileiros ndo prestam”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Quando nao te consideram competente”. “Ou quando o servico ndo é bom, acho que é s6”.

“Gracas a Deus nunca aconteceu comigo, mas se acontecesse sera um grande impacto”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?

“Nao”! “Gracas a Deus, nao".

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“A troca de informacdes é bem melhor”. “Treinas melhor porque tudo é diferente aqui, mas ja

compreendo melhor certos aspetos por causa do treinamento”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“No trabalho nao”.
8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas

suas relacoes interpessoais?

“N&ao"! “Soé conheco brasileiros por enquanto”.
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9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?

“As pessoas precisam agir e falar menos, para podermos mudar a cultura”. “E necessario

aceitacdo e respeito”. “Deve haver mais aceitacdo (...)". “Os portugueses nado gostam dos

brasileiros, eles devem ter mais aceitacdo e compreensdo, mas nao tém”. “A que ter respeito

porque todo mundo é igual ninguém, é diferente”. “Nao diferem sé porque sdo de outro pais e

tém outra lingua, outra cor de pele, outra etnia”. “(...) todo mundo é igual e todo mundo é ser

humano”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“Gracas a Deus ainda ndo, mas isso acontece”.

Décimo Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada no Café Maria Bolacha, foi gravada no dia 25 de marco de 2019,
dispondo uma duracao, na sua plenitude, de sensivelmente 14 minutos. Teve autorizacdo prévia
do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
A transcricdo da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema
em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Brasil

|dade 25 anos

Cargo que desempenha Chefe de cozinha
Sede da empresa de trabalho Braga

Periodo de vivéncia em Portugal 9 anos

¢) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?
“Primeiro temos que entender o idioma porque embora seja igual ao nosso idioma o sotaque é

um pouco complicado e dificulta a interacao”. “Mas a forca de trabalhar e o gosto também ajudam
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bastante”. “Tal como o interesse em saber”. “E depois precisamos também da compreensao dos

clientes e das pessoas para repetir o que disseram”.

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Sim”. “Sou brasileira, mas sou cozinheira da parte italiana, entdo ja é algo que muda bastante”.
“Porque a culinaria da minha cultura eu nao sei”. “(...) estou ca a nove anos e aprendi muito
aqui”. “(...) o que sei cozinhar da minha cultura sdo poucas coisas e Comeco a aprimorar a parte
da minha cultura s6 agora”. “(...) quero mudar o meu conceito, quero me aprimorar mais nao so

na cultura brasileira como também na cultura portuguesa”.

3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Acredito que o preconceito de hoje em dia vem de muita coisa, porque julgam ter colonizado e
descoberto o Brasil, mas nao foi exatamente assim”. “Primeiro erraram o caminho (...) e eles nao
descobriram porque ja havia pessoas 1a”. “Eles colonizaram o que ¢ diferente e por isso 0s
primeiros que ca chegaram, sujaram a nossa imagem”. “Nao me refiro somente aos brasileiros,
mas também as outras nacionalidades”. “Sofremos preconceito por causa disso, por culpa de um,
milhares sofrem”. “E hoje em dia continuam a fazer as mesmas idiotices e assim o preconceito

continua”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Eu nunca softi isso”. “Creio que isso varia de pessoa para pessoa”. “Eu sou uma pessoa que
interage muito ndo procuro os defeitos das pessoas e sim a parte boa”. “(...) entdo ndo julgo e
muita vezes somos julgados pela aparéncia, mas depois que conversamos tudo acaba por dar
certo”. “As prdprias pessoas acabam por ndo olhar para os teus defeitos, mas sim para as tuas

qualidades”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?

|

“Nao
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6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Interacao, carisma, sempre a boa apresentacdo conta bastante e a simpatia”. “Nesta empresa
entras com o que sabes e aprendes com os préprios colegas que sao todos brasileiros também”.
“Ndo tens a troca de informacdo, se bem que eu falo muito”. “Falta muita informacdo e

comunicacao aqui”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Nao, na minha parte ndo”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacdes interpessoais?

“Sim”! “Tenho amigos moldavos, bulgaros, angolanos, brasileiros”. “Conta os brasileiros sim

porgue o Brasil € um pais tao grande que ja conheci pessoas de outras partes do pais que eu nao

sabia que existia”.

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervenciao
social?

“Nao atribuiria nada”. “Alteraria certos aspetos no Brasil”. “Jogaria uma bomba la dentro, mas
aqui em Portugal nao”. “Para quem saiu do Brasil aqui esta muito bom, nao tenho do que me
queixar”. “As pessoas falam muito sobre o preconceito, mas eu nunca sofri preconceito por ser
brasileira”. “Se tivesse que mudar algo seria o preconceito”. “As pessoas teriam mais consciéncia,
mais cuidado com o que falam para ndo magoar as outras pessoas”. “Por acaso nunca passei
por isso, mas vejo muitas pessoas a queixarem-se disso”. “(...) ndo sdo sé os brasileiros que
sofrem preconceito, outras nacionalidades também passam por isso e 0s portugueses por sua vez
sofrem preconceito 14”. “Isso € mundial existe em todo lado”. “Acredito que o preconceito que

deve ser extinto”.
10.Ja sofreu algum tipo de discriminacao no ambiente laboral por ser de outra

cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“Nunca sofri discriminacao”.
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Décimo primeiro Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista

A entrevista foi realizada na Biblioteca geral da Universidade do Minho, foi gravada no dia
26 de marco de 2019, dispondo uma duracdo, na sua plenitude, de sensivelmente 14 minutos.
Teve autorizacdo prévia do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e
Esclarecido.

A transcricao da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema
em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Brasil

|dade 29 anos
Cargo que desempenha Cabeleireiro
Sede da empresa de trabalho Braga
Periodo de vivéncia em Portugal 8 anos

c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?
“Como cabeleireiro ndo preciso de uma grau elevado de estudo”. “Por exemplo, 0 nono ano ja
chega, claro que uma licenciatura ¢ muito melhor nao sé a nivel laboral, mas para uma forma de

|

conectares com o cliente e ele saber que tens uma educacao superior”. “Eu acho fundamental

2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Sim”!" “Porque muitas vezes somos moldados de acordo com a cultura em que nos
encontramos”. “Por exemplo, deixei de fazer certas coisas em funcao dessa cultura ou deixei de
ser feliz porque as pessoas eram caladas”. “Quando estavas feliz podias estar a aborrecer alguém

e isso nos molda com o passar do tempo”.
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3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

Ha sempre discriminacdo em todo lado do mundo, em qualquer época, em qualquer
circunstancia”. “Os sentimentos basicos dos seres humanos sdo os mesmos”. “Eles ndo mudam,
ha sempre discriminacao especialmente no meu caso”. “Sou brasileiro e ja me senti discriminado
no meu local de trabalho”. “Tu és estrangeiro e supostamente na cabeca deles estas a tirar a

oportunidade de um portugués, mas muitos também nao querem trabalhar”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Ser excluido no ambiente de trabalho por vezes significa ser posto de lado, ou seja, haver um
assédio moral”. “Reunir-se em grupos e como ndo fazes parte da cultura deles ficas de fora ou
discriminado”. “Ficas isolado, ficas de lado”. “O que tens ou o que trazes para eles nao interessa,
so a cultura deles tem relevancia”. “Muitas vezes isso € mau porque eles nao interagem e também
ndo prosseguem a vida, ou seja, ao invés de aprender com o que ¢é diferente eles preferem unir-
se uns aos outros”. “E depois no dia que eles tiverem uma situacdo de adversidade ficam sem

saber como agir”. “Por isso que muitos estdao desempregados”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?
“Ja"! “Varias vezes”. “No trabalho e na sociedade e muitas vezes para que ndo me sinta excluido,
visto uma armadura para me defender, ou seja, aquilo nem é exclusivamente nosso, mas por
vezes queres mostrar que ndo és uma pessoa qualquer, que ja usas a marca X". “E isso que

usamos para nos defender”.

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Eu como estrangeiro vejo uma capacidade de evoluir”. “Consigo evoluir, mas também ha
dificuldades”. “Existem pontos bons e pontos maus”. “Como ponto bom temos uma boa forma
de aprender com os outros, de aprender uma nova lingua, uma nova perspetiva”. “Aquilo que na

sua cultura vias de uma maneira diferente”.
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7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuicao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Claro que sim”! “Noutros paises também”. “Houve a segregacao racial nos EUA e aqui tivemos
uma grande parte da escraviddo (...) enviaram alguns dos escravos para o Brasil e isso reflete
socialmente 1&”. “Porque infelizmente as pessoas, como eu que sou filho de negro ou a avd é
negra e com sangue de indio”. “(...) vivemos numa sociedade politicamente dominada por
brancos, e é muito dificil vermos um negro num cargo de destaque, num cargo de direcdo”. “Sé

vemos pessoas maioritariamente brancas a ocupar esses cargos”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacdes interpessoais?

“Nao considero porque nao consigo separar as coisas”. “Eu acho que as pessoas sao iguais, nao

¢ a nivel racial”. “Mas tenho um alto nivel de miscigenacao na minha vida, embora nao é a cor da

pele ou a nacionalidade que me ajudara a criar novas amizades com eles”. “Sera a pessoa”! “A

nacionalidade nao vai melhorar isso, mas sim a pessoa em si”.

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervenciao
social?

“Depende do que queres dizer com intervencao cultural”. “Assim como 0s portugueses nao estéao
no pais do outro para mudar a cultura deles, até porque os portugueses sao um povo tipicamente
imigrante”. “Acho que independentemente de qualquer coisa, estamos aqui para validar e
melhorar acho eu”. “Essa mistura ja existe atualmente”. “Por exemplo, as fronteiras dos paises
estdo cada vez mais proximas, as relacdes sao mais diplomaticas e € tudo muito rapido”. “A
tecnologia aproximou as pessoas, conheces novas pessoas pela tecnologia, isso também aproxima

as culturas”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacao no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“Ja varias vezes"! “Primeiro porque sou bom no meu trabalho, segundo porque me destaco nas

conversas com os clientes e também a fazer o diagnostico do coro cabeludo”. “(...) ensinamos

como se deve usar o0 shampoo em casa, perguntamos coisas mais basicas e essa interacao para

114



0s brasileiros € normal, se preocupar com os outros”. “Tentar perceber ao maximo faz com que
0 cliente volte e pergunte por nés especificamente e nao pergunte por eles”. “Eu nao vou dizer
inveja, mas por vezes € um pouco de ciume”. “Também ja tive colegas que pediram para ensina-
los a minha técnica e ficam do teu lado como um amigo, mas depois que eles aprendem ja ndo

sao o teu amigo”.

Décimo segundo Entrevistado
a) Condicoes de execucao da Entrevista
A entrevista foi realizada na Biblioteca Geral da Universidade do Minho, foi gravada no dia
04 de abril de 2019, dispondo uma duracao, na sua plenitude, de sensivelmente 30 minutos. Teve
autorizacao prévia do seu registo em audio pela assinatura do Consentimento Livre e Esclarecido.
A transcricdo da entrevista contém as partes fundamentais e de relevancia para o tema
em questao.

b) Descricao do Entrevistado

Nacionalidade Brasil

|dade 26 anos

Cargo que desempenha Empregada de balcéo
Sede da empresa de trabalho Braga

Periodo de vivéncia em Portugal 8 meses

c) Transcricao da entrevista
1. Que competéncias/habilidades considera que sao necessarias para ser
reconhecido no ambiente de trabalho diversificado?
“Acredito que a pontualidade, a responsabilidade e o trabalho em equipa sado as principais
habilidades para trabalhar com outras pessoas”. “Com individuos que tém criacdes e culturas
diferentes da nossa e claro, bastante respeito o que por sinal aqui ndo existe muito, porque esta

em falta”.
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2. Considera que a sua carreira profissional é tao importante que poderia mudar
certos aspetos da sua cultura ou forma de ser para integra-se melhor no seu
ambiente laboral?

“Sim”. “Primeiro porque ndo sou a Unica que acredito nisso”. “N6és brasileiros viemos de uma
cultura onde o trabalho ¢ muito importante, logo, se nao estou a trabalhar sinto-me inutil como se
faltasse algo na minha vida". “Como isso & muito importante e se algo ndo esta ajustado para que
corra bem, provavelmente mudaria isso para me ajustar melhor”. “Aqui ndo diria porque nao
trabalho na minha area, nao estou inserida no meu mercado profissional”. “Mas sim, se fosse
para trabalhar como advogada provavelmente mudaria algumas coisas, embora nao tudo porque

€ a minha esséncia nao tem como mudar”.

3. Como analisa/enfrenta o facto de haver discriminacao racial no mercado de
trabalho?

“Eu acho que a discriminacao racial € muito forte aqui”. “Por exemplo, fui a algumas entrevistas
e a primeira coisa que me disseram foi: quantas linguas tu falas"? “Eu falo inglés e portugués
obvio ¢ a minha lingua materna e também faco um curso de francés”. “Inclusive numa das
entrevistas falaram que tudo esta perfeito, por ser branca, parecer europeia e falar essas linguas”.
“E de fato nao fui contratada naquele local, talvez seja pela minha resposta no dia”. “Que foi: eu
ndo sou europeia, ndo quero parece europeia e falo essas trés linguas por conhecimento e ndo
porque preciso delas para trabalhar num restaurante ou algo assim”. “N&o fui chamada para essa
vaga, claro”! “E no local onde trabalho agora sdo todos muito gentil, ninguém nunca falou nada
disso”. “Mas em compensacao so tem uma mulher no balcdo porgue em regra sao todos homens
e me disseram quando entrei 1a que foi uma solicitacdo dos clientes por ter s6 homens no
estabelecimento”. “Achavam isso estranho, entdo contrataram uma mulher”. “Até pediram para
que ficasse exclusivamente no balcdo por ser mulher”. “Os empregadores expressaram que me
contrataram porgue queriam uma mulher como figura no balcao, ndo apenas homens por causa

dos clientes que achavam isso estranho”. “Pediram para ir maquiada”.

4. 0 que significa para si ser excluido do ambiente laboral?
“Nunca fui excluida no ambiente de trabalho, mas acredito que se algum dia fosse excluida nao
me frustraria ou chatearia”. “Porque bem ou mal passamos o dia inteiro ou quase o dia inteiro

naquele ambiente”. “Se estds a ser excluida, aquele ambiente torna-se um pouco hostil”.
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“Ninguém quer passar o dia todo num lugar onde nao te sentes acolhida e confortavel”. “Logo,
acho que me sentiria no minimo chateada por estar num ambiente com pessoas que nao gostam
de mim ou me excluem por eu ser diferente”. “Uma coisa que sinto no local onde trabalho por
exemplo, as pessoas ndo conversam muito comigo e estou la a quase um més”. “Tem um menino
que se ele me da um oi ja é muito”. “Eles ndo falam muito comigo e |a tem alguns brasileiros”.
“(...) de trinta funcionarios s6 tem cinco brasileiros a trabalhar la no total”. “(...) eles conversam
muito comigo e me ajudam muito”. “As senhoras da cozinha sao totalmente simpaticas, os
garcons sdo obrigados a falar comigo por causa do balcdo, mas os outros mantém uma certa
distancia”. “Eles conversam, mas nao é nada muito importante”. “Por exemplo, se tem dois
empregados a conversar e eu estou perto deles, eles vao para o lado conversar”. “Nao conversam

perto de mim”.

5. Ja alguma vez se sentiu excluido?
“Excluida verdadeiramente nao, talvez seja porque entrei a pouco tempo e eles nao me
conhecem”. “Mas em certos momentos sim, me sinto excluida porgue muitas vezes estou num
canto e eles vao conversar mais para o lado como se estivesse a ouvir a conversa deles ou algo

noow

assim”. “Que normalmente é sobre futebol e ndo tenho interesse nenhum nisso”.

6. Que aspetos positivos consegue ver numa dinamica de trabalho diversificada?
“Acho que todos os possiveis porque acredito que todo ambiente e nao so o laboral, mas também
0 ambiente universitario, da ginastica, de desporto ou qualquer outro, deve ter diversidade”. “As
pessoas aprendem umas com as outras e acho que se todo mundo fosse igual nao daria certo”.
“Logo, acredito que ter pessoas com diferentes culturas faz com que o grupo caminhe melhor, faz
as pessoas se entenderem melhor”. “Por exemplo, se nds as duas viéssemos da mesma cultura,
talvez interpretassemos algo de errado como certo, se tem uma pessoa diferente que observa de
outra maneira, poderia equilibra 0 nosso pensamento e nos fazer evoluir como profissionais e
como pessoas”. “Creio que principalmente a evolucdo e o trabalho de equipa precisam ter
diversidade”. “Digo de tudo, do género, da orientacdo sexual, da cultura, de tudo”. “Considero
que todo tipo de diversidade é interessante”. “Nunca me tinha relacionado com pessoas de outra
orientacdo sexual a ndo ser héteros”. “Quando me mudei para Portugal comecei a morar com um

menino que é gay e foi a melhor experiéncia da minha vida”. “E esta a ser algo incrivel porque ele

abriu 0os meus olhos para coisas que nunca tinha imaginado que aconteciam”. “Por exemplo, ha
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certos cometarios que fazemos sem maldade, mas é ofensivo para 0s gays e nunca tinha

pensando nisso”.

7. Considera a existéncia de desigualdades raciais na distribuiciao dos
rendimentos? Se sim pode dizer-me se ja evidenciou isso no seu local de
trabalho?

“Talvez”. “Porque nao conheco outras pessoas que trabalham ca, mas acho que sim”. “Pais,
quando comecei a exercer a minha funcao no meu novo trabalho, me falaram que o salario inicia
a partir de X e depende do que sabes fazer”. “Depende de alguns aspetos, pode ser mais ou
pouco”. “Nao sei se é racial, mas por exemplo, tenho certeza que os portugueses ganham mais

do que eu”. “N&o tenho duvidas disso”! “(...) pois ndo tem nenhum empregado negro 1a". “Por
exemplo, sei que ganho menos do que um portugués que faz a mesma funcao que eu e tenho
certeza absoluta disso”. “Dai na questdo racial creio que deve existir sim, tanto que nao tem
nenhum empregado negro nos trés cafés cujo o meu patrdo é dono”. “Também nado tem franceses,

nem pessoas de outras nacionalidades apenas portugueses brancos”.

8. Existe um alto nivel de miscigenacao (mistura de racas) cultural e social nas
suas relacdes interpessoais?

“Sim”! “Eu vivi na Irlanda e conheci muitas pessoas”. “(...) tenho trés amigos da Turquia, tenho

amigos chineses, coreanos, italianos, argentinos, chilenos e mantenho contacto com todos eles”.

“E ja morei com mexicanos, tenho uma amiga minha que € casada com um mexicano”. “Logo,

temos uma boa relacao com todos eles”. “Tenho muitos amigos espalhados pelo mundo”. “A

Irlanda me trouxe uma bagagem grande de amigos”.

9. Que papel/objetivo pode atribuir a cultura para que haja uma intervencao
social?
“Acredito que seria na mesma linha do que tinha comentado antes”. “Acho que é independente
das culturas diferentes, vai parecer meio romantico isso, acredito muito nisso de que as culturas
se complementam {(...)". “Por exemplo, esse meu amigo”. “Creio que todos estdo na universidade
buscam conhecimento, essa busca torna-nos pessoas melhores pelo menos deveria ser essa a
intencdo”. “Buscar uma carreira melhor, mas para evoluir”. “Ninguém entra na universidade para

ficar exatamente igual, se nao evoluires e aprenderes novas coisas nao agregas informacao”. “(...)
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acredito que a cultura nos faz mudar de estagio de culturas diferentes porque se vivesse a vida
toda no meu pais de origem por exemplo, com brasileiros que sempre viveram no Brasil, ndo teria
ideia que existe dois calendarios em arabe, nunca teria motivo para procurar isso”. “(...) se alguém
ndo me fornecesse essa informacao nao teria interesse nesse assunto”. “Entdo acredito que a
cultura é exatamente isso, pessoas diferentes que pensam de formas diferentes, que trazem
bagagens de uma vida diferente, que em algum momento essas pessoas podem se cruzar e te
fazer pensar e ver diferente”. “O que falta hoje no mundo em geral e em qualquer cultura é o
entendimento”. “Acho que se as pessoas se entendessem melhor, respeitassem a cultura do outro
€ conseguissem agregar nao precisariam trazer o que acham ruim”. “Por exemplo, tens algo da
cultura do outro que nao te agrada, é so nao fazer, agora se tem algo bom porque nao trazer para
sua vida”. “Algo que consideras bom, um conhecimento a mais, creio que a diferenca na
sociedade é exatamente isso”. “Acho que quanto mais misturado tiver melhor”. “Isso de grupos
elitistas no geral, pequenos grupos com pessoas iguais, com 0s mesmos pensamentos e ideais,
que vieram do mesmo lugar para mim sado grupos de fracasso social”. “Acredito que como
sociedade ndo tem como evoluir, podem evoluir financeiramente (...) mas como sociedade nao
acho que isso seja uma evolucao”. “Da para ver que o Brasil € uma mistura total e mesmo assim
temos problemas, imagina se todos fossem exatamente igual”. “Os problemas seriam muito

maiores e sou a favor de ter muita mistura cultural acho isso muito importante”.

10.Ja sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente laboral por ser de outra
cultura? Se sim pode me dizer quais foram?

“Ja"! “Tanto no brasil como aqui”! “Mas na Irlanda nao, eles estao acostumados com a mistura,
como ja mencionei la tem uma grande quantidade de pessoas de diferentes nacionalidades que
cheguei a conhecer”. “Logo, eles estao muito acostumados com pessoas de todos os cantos do
mundo”. “No Brasil ja, como por exemplo ja me disseram: tu és bem inteligente para uma
mulher”. “(...) ja ouvi isso algumas vezes, nao foi uma nem duas vezes, mas sim algumas vezes”.
“E em Portugal softi preconceito sé por falar algo rapido”. “Disseram que estava a falar brasileiro
€ nao conseguem perceber nada, eu disse que é portugués com algumas diferencas, mas continua
a ser portugués”. “Porque nao dizer: desculpa mas nao entendi o que dissestes, podes repetir”?
“Nao precisas falar essas coisas sobre o portugués brasileiro”. “Seria a mesma coisa se algum

portugués falasse comigo e eu nao compreendesse nada porque falam muito rapido, mas peco

sempre para repetir’. “Eu nunca discriminei por um portugués falar rapido porque nao faz
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sentido”. “Nunca falo assim com as pessoas”. “(...) eles dizem por ser brasileira devia estar
acostumada com o assédio sexual”. “E isso s6 acontece por culpa desses senhores com uma
elevada idade que olham para as mulheres como um objeto”. “No Brasil também existe isso, mas
Portugal possui um maior indice de assédio sexual”. “No meu pais 0s homens s6 se manifestam
quando a mulher esta praticamente nua, mas aqui andas na rua com roupa formal e tem sempre

alguém que dira algo”.
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