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RESumMO

Identificacao de técnicas e estratégias para a resolucao alternativa de conflitos
através do estudo de casos passados

Os principais meios de resolucao alternativa de litigios conhecidos sdo a negociacéo, a
mediacao e a arbitragem praticadas nos centros de informacao, mediacdo e arbitragem de consumo,
passando também pelos sistemas de ODR. O presente estudo visa a identificacdo de técnicas e
estratégias para a resolucao alternativa de conflitos através do estudo de casos passados.

Seguindo o exemplo do TEDH, tentaremos encontrar alguns padroes escondidos em diversos
conflitos, analisando-se uma grande quantidade de informacao e extraindo-se padrdes ou correlacoes,
gue produzirdao conhecimento util em relacdo a um conjunto de dados. Qual o conhecimento util que
podera vir a ser encontrado? Todo e qualquer tipo de informacdo. Denote-se que estas correlacdes
futuramente, poderao vir a ser utilizadas na construcdo de um algoritmo, que atua como agente de
software autdbnomo, uma ferramenta auxiliar no ramo da resolucao alternativa de litigios.

A investigacao e recolha dos dados foi feita no CIAB, centro de arbitragem que promove a
resolucdo de conflitos de consumo.

Apds a conversdo das informacdes em suporte de papel para o formato digital, sera possivel
aplicar alguns algoritmos que sdo “cegos”, sendo que estes s6 conseguem perceber as regularidades.
Visto existir tdo pouca informacédo sobre como elaborar estes algoritmos, procedeu-se a uma analise
estatistica dos dados. No entanto a Ciéncia de Dados é uma area em constante desenvolvimento, sendo
que esta informacéo recolhida, futuramente sera essencial para a construcdo desses algoritmos.

As grandes metas desta dissertacdo passarao, por conseguir perceber qual o meio RAL mais
adequado a cada tipo de conflito, quais as areas mais reclamadas, qual o estilo negocial adotado ao
longo de cada fase do processo, qual a BATNA e a WATNA dos interessados. Esta analise estatistica
demonstra-se relevante, ao nivel da Ciéncia dos Dados, que nos permite extrair conhecimento util de

grandes quantidades de informacéo.

Palavras chave: meios de resolucéo alternativa de litigios, conflitos-tipo, padrdes, correlacdes, ciéncia

de dados, BATNA e WATNA.
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Abstract

|dentification of strategies and tecniques, aplied to alternative dispute resolution,
studying previous resolutions

The best known ways of alternative dispute resolutions are negotiation, mediation and arbitration.
These ways are practiced at centers of information, mediation and arbitration and also passes through
the ODR systems that have been presently developed.

According to the TEDH example, we will try to find hidden patterns in various conflicts by running
one single algorithm.

The investigation and collection of data was done at the CIAB, an arbitration center that promotes
the resolution of the consumption conflicts.

After converting all the paper information to a digital format, it will be possible to apply some
"blind" algorithms that can understand the regularities of the cases. Seeing that there is very little
information on how to elaborate these algorithms, a statistical analysis of the data was made. But one
must never forget that Science Data is an area of constant development and all the information that
collected will be extremely useful for the construction of these algorithms.

The main goal of this dissertation was to understand the most adequate ADR for each conflict,
which areas had more claims and which negotiable style was adapted during each phase of the process.
Last but not least which is the BATNA and WATNA of the interested parties. This statistical analysis shows

through Science Data, that useful knowledge can be extracted from great quantities of information.

Key words: means of alternative dispute resolution, algorithm for certain types of conflicts, patterns and

correlations.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 Introducao

Os dias de hoje caracterizam-se pelo enorme desenvolvimento da tecnologia e dos
meios de comunicacdo. Estes meios sdo cada vez mais sofisticados, podendo executar um
grande numero de tarefas de maneira auténoma.

Com a era tecnoldgica, foram criadas novas maneiras juridicas de negociar. Estas
surgiram, devido ao crescimento exponencial dos meios de comércio eletrénico aliado ao
aumento de estabelecimentos de venda ao publico de bens e servicos. A venda de bens e
servicos, concretiza-se em estabelecimentos comerciais, ou em rede online e resultam do
progresso tecnoldgico tanto em areas comerciais, como ao nivel dos servicos publicos
essenciais.

Segundo Fernando Viana! (2015) “o desenvolvimento dos mercados dos bens e servicos
reconduzem-nos também inevitavelmente para as novas formas de transacionar a distancia
como seja, por exemplo, o comércio eletronico”.

Acrescente-se que este novo tipo de conflitos criou uma nova necessidade no legislador
de por-lhes termo, tanto através da via judicial, como extrajudicial, o que provocou a emersao
de novas alternativas aos procedimentos ordinarios ou tradicionais. A questao do movimento
do acesso a justica tem sido, por diversas décadas, uma importante manifestacdo de uma nova
perspetiva legal. Tem vindo a existir, por parte da UNDP?, uma crescente preocupacdo em
colmatar as falhas a este principio. Este principio também se encontra constitucionalmente
consagrado através do art®. 20 CRP, segundo o qual “a fodos é assegurado o acesso ao direifo
e aos tribunais para defesa dos seus interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justica
ser denegada por insuficiéncia dos meios economicos”.

No Tratado da CE no art.°153 estabelece-se que “a fim de promover os interesses do

consumidores e assegurar um elevado nivel de defesa destes, a Comunidade contribuira para

1Viana, F. (2015). A resolucéo alternativa de litigios e as tecnologias de informacéao e comunicacéo - O caso particular da resolucéo de conflitos
em Portugal e na Internet (pag. 21-25). Braga, Universidade do Minho - Escola de Direito.
= Comité que usa uma perspetiva baseada nos direitos humanos no seu programa que estabelece quais os direitos humanos basicos e

fundamental, assim como indispensaveis para o desenvolvimento econdmico e social*
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a protecao da saude, da seguranca e dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como
para a promocao do seu direito a informacao, a educacao e a organizacao para a defesa dos
seus interesses. De seguida publica-se o art. 38° da CEDH da Unido Europeia estabelece que
as politicas da Unido devem assegurar um alto nivel de defesa do consumidor, protegendo
constitucionalmente este direito.

Esta preocupacéao, de carater tendencialmente crescente, fez com que Uniao Europeia
criasse diretivas comunitarias que visem por termo a este tipo de litigios. Neste sentido, o
Conselho Europeu, em 2013, publicou a Diretiva 2013/11/UE, de 21 de maio de 2013,
referente a resolucao alternativa de litigios de consumos. Nesta Diretiva, logo no considerando
1) do seu preambulo, referencia-se, que em conformidade com o artigo 169°/1 e 2 a),* do
TFUE, “a Unido deve contribuir para assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores
através de medidas adotadas em aplicacdo do art. °114° do TFUE".

Esta Diretiva, cujo conteudo é de transposicdo obrigatéria para todos os Estados-
Membros, cria meios de RAL, que visam contribuir para a resolucdo extrajudicial de conflitos
de consumo Em Portugal, esta Diretiva foi transposta através da Lei n.° 144/2015, de 08 de
setembro que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial
de litigios de consumo

Neste projeto de investigacdo, pretende-se, entao, identificar taticas e estratégias para
a resolucdo de conflitos, através do estudo de casos passados. A fase de pesquisa e recolha
de dados foi desenvolvida no CIAB, centro de arbitragem institucionalizada, localizado em
Braga, tendo sido consultados e posteriormente analisados 108 processos, que constituem o
objeto de estudo deste projeto de dissertacao.

Nesses conflitos ou processos (ir-se-a, seguidamente, esmiucar as diferencas entre 0s
dois conceitos), pretende-se encontrar regularidades ou padrdes, aparentemente escondidos,
de maneira a conseguir prever determinadas situacdes que possam vir a ser produto do conflito

€m causa.

¢ Que altera o Regulamento (CE), n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE.

«Vieira, A. (2017). Direito da Unido Europeia Elementos do Direito e Politicas da Unido (ed., Vol. 1, pag. 567-599). Coimbra, Almedina. “O art’
169° do TUE, estabelece no seu 1°, que “a fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um elevado nivel de defesa destes,
a Uniao contribuira para a protecao da saude, da seguranca e dos interesses economicos dos consumidores, bem como para a promocéo do
seu direito & informacéo, & educacéo e a organizacdo para a defesa nos seus interesses” e no n°4 que “(a)s medidas adotadas nos termos
do n°3 n&do obstam a que os Estados Membros mantenham ou introduzam medidas de protecdo mais estritas. Essas medidas devem ser
compativeis com os tratados e serdo notificadas a Comissao. Igualmente no art.° 38° CDFUE, se prevé que “a(s) politicas da Unido devem

assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores.



No capitulo |, apos introducédo do tema, definir-se-a e conceptualizar-se-a os conceitos-
chave para a melhor contextualizacdo do objeto da presente dissertacao, nomeadamente o
conceito “conflito” e “resolucao alternativa de conflitos”. De salientar que o dominio da RAL é
muito extenso, pelo que se especificara cada um dos meios de resolucao alternativa.
Seguidamente, passar-se-a a definir conceitos mais técnicos, como “tatica e estratégia”,
“padroes” e “dados”.

Apds ser possivel entender qual o alcance destes conceitos, ir-se-a investigar o conceito
de BATNA e de WATNA, que consiste precisamente numa das técnicas utilizadas para
conseguir encontrar os padrdes escondidos.

Posteriormente passar-se-a a analise dos dados propriamente ditos. Comecar-se-a por
fazer uma breve descricao dos topicos integrantes da base de dados - recolha de dados. Apds
esta primeira fase de recolha de informacdo, comecar-se-a o pré-processamento da
informacao, sendo que aqui acrescentar-se-do informacdes relevantes aos dados recolhidos,
comprimir-se-a a informacao recolhida, correcao do vocabulario e finalmente uma breve
explicacao dos critérios que virao a ser aplicados ao caso concreto.

Ulteriormente, ao pré-processamento aplicar-se-do os critérios da BATNA e WATNA a
todas os disputas em causa. Através da aplicacdo destas técnicas, as partes interessadas serao
confrontadas com as piores/melhores hipéteses que possam vir a surgir daquele litigio, o que
as fard resolver o0 mesmo de forma mais eficaz — estas matérias enquadram-se no
processamento de dados propriamente dito. O processamento dos dados no CIAB pode ser
traduzido num fluxograma de dados, que se ira disponibilizar posteriormente. Este ird permitira
compreender, de forma simples e mecanizada, quais as fases porque passam 0s processos de
reclamacao (Anexo 2).

Apds esta exposicdo, debrucar-nos-emos sobre o processamento dos dados

propriamente ditos. Saliente-se que o processamento dos dados engloba muita informacéo,

nomeadamente:
o) Entidades mais vezes requeridas.
o) Investigacdo sobre em quanto tempo se resolveria a divergéncia em causa.

o) Diplomas legais mais usados para conformar o litigio.
o Numero de processos findos em mediacdo e em arbitragem.
o Motivacdes contributivas para o encerramento do processo.

o Tempo em que ficou resolvida a disputa.



Consecutivamente, far-se-a uma analise comparativa destes dados com o Relatdrio
Anual de Contas de 2017, para ver se a nossa amostra se encontra em conformidade com os
dados constantes do mesmao. Por fim, em sede de conclusao, iremos elencar quais os padroes
e semelhancas encontradas na base de dados recolhida. Estes padrdes poderao ser relevantes
ao nivel da recolha da informacao, podendo também contribuir para a criacao de novos meios
de resolucao de disputas de carater alternativo e/ou instantaneo em rede.

Noutra perspetiva, ao procedermos a analise de conflito, usando as técnicas referidas,
o interessado em causa sera confrontado com uma diversidade de hipoteses e solucdes para
0 seu litigio, existindo uma tendéncia, a que este tente colocar termo a disputa, de maneira
mais pacifica e ponderada. Por diante, encontraremos qual o conjunto de estratégias utilizadas

pelo mediador ou legislador que irdo contribuir para as partes resolverem o seu conflito.

1.2 Objetivos/problema de investigacao

Um dos principais objetivos sera conseguir proceder a identificacdo das taticas e

estratégias utilizadas na resolucdo de conflitos, através do estudo de casos passados.

Numa fase inicial, adotar-se-a uma metodologia de investigacao e de pesquisa. Ainda
antes desta, definir-se-d qual o objeto e competéncia do CIAB, em que consiste este

organismo e qual o seu ambito de jurisdicao.

Seguidamente, definir-se-a a mecéanica processual do Centro, isto &, perceber a média
temporal que o conflito demora a ser resolvido, quais os tipos de disputas em causa e quem
sdo0 as entidades mais vezes requeridas. Seguidamente dever-se-a evidenciar qual o tipo de
situacoes, em que os requeridos se encontram mais predispostos a aderir a mecanismos de

resolucdo de conflitos de carater consensual.

Entdo, um dos primeiros e principais objetivos sera encontrar meio termo entre os
interesses do requerente e do requerido. Depois de conseguirmos definir esta variavel,
passar-se-a a procura das correlacdes. A relevancia destes passara por tentar amenizar

situacoes conflituosas ou solucionar as mesmas de forma mais eficaz.

Outro objetivo passara pelo fornecimento de conhecimento Util e relevante as partes,
tendo em vista solucionar o seu conflito de maneira eficaz, recorrendo ao estudo de padrdes
e similaridades entre os diversos dados recolhidos, podendo mesmo consistir numa

ferramenta de assisténcia processual.



Segundo Nikolaos Alteras et.al (2016) “Os recentes avancos no processamento de
linguagem natural e a aprendizagem da maquina, providenciam-nos as ferramentas para
construir modelos de predicao que podem ser usados para descobrirmos padrdes conduzindo
a decisdes judiciais. Isto pode ser util, tanto para advogados como para juizes, como
ferramenta de assisténcia para rapidamente identificar os casos e extrair padrdes que levam

a certas decisoes”s.

No TEDH, também foram desenvolvidos trabalhos de investigacéo, que visavam o encontro
de algumas regularidades em processos anteriores. Neste trabalho, considera-se que a informacéo
textual é representada usando palavras contiguas de referéncias, sendo que tentaremos adaptar o
que ja foi feito. Este modelo, que ja foi desenvolvido, consegue prever as decisdes judiciais, com uma
forte precisao de 79% em médiac. De salientar que, apesar destas semelhancas entre os dois, este
trabalho de investigacao tem um objeto muito mais extenso, acabando por ser recolhidas informacdes
de varios diplomas legais diferentes, tais como, a Lei n.® 24/96, a Lei n.° 23/96, a Lei n.° 63/2011,
o Codigo Civil, entre outros. Depois desta pequena introducdo, um dos principais objetivos passara

por desenvolver um trabalho semelhante ao desenvolvido no TEDH.

Existem diversas formas abordadas na literatura para fazer referéncia ao fenémeno do
conflito. Na atualidade, o conflito &, consistentemente, visto como um processo dinamico e
sequencial. Por outras palavras, este desenvolve-se em diferentes fases e tendencialmente forma um

padrao, no entanto o conflito numa fase inicial é estatico’.

A area da gestao de conflitos envolve a criacdo do conflito num ambiente correto. Este sera
encarado como um processo em desenvolvimento, em que os investigadores criam as condicdes que
favorecem o conflito funcional e que preveem que este tenha resultados satisfatorios. Duma maneira
pratica, existe um vasto rol de ferramentas que podem vir a ser utilizadas para antecipar, prevenir e

reagir aos conflitos®.

A gestdo dos conflitos num determinado ambiente digital implementara a criacdo de sistemas
auténomos e eficientes, que suportam a gestao do litigio e que sublinham a utilizacdo de ferramentas

autonomas e eficientes. Existem ferramentas gerais que tém vindo a ser utilizadas, nomeadamente?:

s Aletras, N. (2016). Predicting judicial decisions of the European Court of Human Rights: a Natural Language Processing Perspetive (ed.,
Vol. 1, pag. 1-19). PEERJ Computer Science.

¢ ldem.

»Gomes, M, Novais, P. (2018, 01). Confiict and it's different dimensions. Algoritmi, Universidade do Minho, Braga. Consultado em 10, 2018
¢ ldem.

° ldem.



o) Sistemas baseados na matematica — que séo geralmente baseados na teoria

dos jogos e do comportamento econémico, onde a grande maioria destes sistemas tem vindo a
ser utilizado em modelos quantitativos. Tais como um conjunto de multicritérios — de formulacéo
da decisao, analise do conflito, teoria das decisdes de grupo e um conjunto de multiobjectivos —
em que se usa programacao e aritmética para procurar uma solucao eficiente baseada nos
critérios de negociacao e nas preferéncias providenciadas por outros utilizadores.

°© Modelos de sistemas heuristicos — desenvolvidos usando as técnicas da

Inteligéncia Artificial para modelar as técnicas de comportamento de negociacao das partes. Por
exemplo, estes sistemas usam o conhecimento, baseado em sistemas, modelando o impacto
das decisGes competitivas nas negociacdes e simula a possibilidade de negociar posicoes.
Atualmente, alguns investigadores usam técnicas baseadas em casos passados em conjuncao
com atributos multiplos para formular a teorias do problema de negociacdo e comparam 0s

casos passados com a solucdo que possa ser considerada para o conflito em causa.

Outro objetivo passara pela modelacéo de sistemas heuristicos capazes de prever os
comportamentos dos interessados. Quando um conflito ainda esta latente, a identificacao de
certos fatores variaveis e pessoais pode produzir modificacbes no rumo que este podera tomar.

Sera necessario também analisar as relacdes interpessoais e as relacdes de grupo de
um determinado grupo de pessoas. Ao conseguirmos entender a dinamica dos conflitos,
conseguir-se-a entender melhor a sua estrutura. Assim, a partir desta perspetiva, pretende-se
desenvolver um modelo genérico capaz de identificar oposicdes e incompatibilidades que surgem
ou podem vir a surgir de um determinado evento. Torna-se, entao, necessario lidar com as
disputas tanto ao nivel como objetivo, como subjetivo. Denote-se que, de um ponto de vista socio
economico ou objetivo, tem vindo a ser adotada a teoria dos jogos. Ja do ponto de vista subjetivo,
sera necessario definir um modelo ad foc.

Para uma eficiente gestdo do conflito torna-se imperioso identificar os recursos
cognitivos de cada uma das partes provenientes da experiéncia. Tomar-se-ao0 em consideracao
varios fatores que serao sumarizados de seguida: 2

o) Identificar e caracterizar o conflito — neste modelo, testa-se as percecdes dos

participantes no conflito atual. Apos definicdo, sera necessario compreender a influéncia das

v [dem.
u Jdem.

2 [dem.



emocoes humanas durante 0 mesmo e proceder a caracterizacao da situacao. Este modelo deve
englobar os principais tdpicos envolvidos no conflito e na sua gestao®.

o) Gestao de conflitos baseada em diferentes cenarios — definicdo dos possiveis

resultados. Desenvolve-se um modelo baseado em varios cenarios possiveis. Gerar argumentos
e solucdes devera ser um dos principais objetivos dos algoritmos.x

o) Incorporar_a aprendizagem da _maquina - nesta investigacao, aplicar-se-a

meios de aprendizagem que podem vir a ser utilizadas em maquinas, de maneira a que estes
dados auxiliem a construcdo de um sistema automatico ou semiautomatico que melhore os
Varios cenarios que possam vir a existir. Mais a frente, os resultados deveréo coletar informacoes
estatisticas e informacdes que permitam determinar o sucesso destes sistemas e das estratégias
utilizadas. Isto ira melhorar as performances destes sistemas em casos similares.'

o Prever e classificar comportamentos humanos - seguidamente, apds

percecdo destas situacdes, a maquina conseguira classificar comportamentos humanos, usando
uma ferramenta de gestdo conflituosa. Esta conseguira identificar a reconstituir padroes de
comportamento de ambientes inteligentes/interacées de dados. Denote-se que sera necessaria
a construcdo de uma linguagem formal que represente as acdes de comunicacdo entre as partes
e que encontre similaridades entre diferentes situacdes. A aprendizagem da maquina engloba a
extracdo de informacdes a observancia da sequéncia de padrdes de comportamento que podem
ser agrupados como um cenario. Este cenario define-se através das relacdes entre os cenarios
via paragrafos com os seu vértices e arcos. Teremos como objetivo a construcdo de uma
ferramenta auxiliar da aprendizagem da maquina, que aplique correlacdes a diferentes situacoes.

Avaliar se o conceito a aprender é adequado.’

= Jdem.
“ Jdem.
= Jdem.

s Jdem.






CAPITULO II: TEMA E OBJETIVOS

2. 0 dominio - Conflito conceptualizacao e descricao

Para entendermos o conceito de conflito, inicialmente, devera distinguir-se os seus
trés tipos. Todos os humanos, como seres individuais inseridos numa sociedade e com
vontades proprias, fazem com que seja inevitavel a existéncia de situacoes de confronto. Sendo
assim, cada um de nds ver-se-a confrontado tanto com conflitos ao nivel interno, classificados
como interiores e introspetivos, como com conflitos externos, que acontecem entre dois

individuais diferentesv.

Numa definicdo cabal, consultando o Dicionario de Lingua Portuguesa, o conflito é visto
como “choque”, “embate” ou “luta”. O conflito, numa primeira definicao, considerou-se como
algo perigoso ou destrutivo, podendo mesmo terminar em guerra. Atualmente, comeca-se a
entender que os individuos ou grupos podem ter opinides divergentes e que esta situacao é
normal®.

O conflito, encarado numa perspetiva sociolégica, define-se como um elemento que
pode vir a unir um determinado grupo ou como elemento de desagregacao. Um dos grandes
obstaculos a definicao de conflito passa, entdo, pela duvida se esta se deve reger por critérios
objetivos ou subjetivos®. Na primeira, os critérios usados sao independentes das crencas das
partes. Ja as abordagens subjetivas, envolvem a tentativa de explicacdo do comportamento em
analise e tenta prever comportamentos futuros.

Saliente-se que os conflitos podem mesmo contribuir positivamente para o
desenvolvimento de uma sociedade e que estes existem de forma natural. Na perspetiva
naturalista, a disputa encara-se como um facto ou algo que acontece, mas também como uma
situacdo cujo surgimento se torna indispensavel, pois este vai impulsionar, encorajar e

dinamizar a sociedade, produzindo novos estimulos na inovacdao € na criatividade

(conflito/ desempenho).

v Petersmann, E. (2006, 01). Justice as a Conflict Resolution Proliferation, Fragmentation and Decentralization of Dispute Settlement in

International Trade. HeinOnline. Consultado em 10, 2018 em https://scholarship.law.upenn.edu/jil/vol27 /iss2/1

= Gomes, M, Novais, P. op cit.
» Frade, Catarina (2003). “A Resolucéo Alternativa de Litigios e o Acesso a Justica: A Mediacdo do Sobre-endividamento”, op cit, (pag. 116).

= Gomes, M, Novais, P. op cit.


https://scholarship.law.upenn.edu/jil/vol27/iss2/1/

Segundo Fernando Viana (2015), “nao é facil definir o conflito, mas o conflito & inerente
ao ser humano, de tal modo que podemos afirmar a proposito que o conflito ndo esta nos
outros, esta em cada um de nds. Tao natural como respirar, beber ou comer, o0 homem
desperta para o conflito no preciso momento em que nasce e surge o primeiro contacto com
0 mundo novo desconhecido em que mergulha, e o conflito acompanha-o inelutavelmente até
ao fim da sua existéncia”2.

A definicdo de conflito, que tem vindo a ser ensinada e transmitida, consiste numa
nocado comum que serve como meio de classificacdo de varias experiéncias humanas,
localizadas entre a indecisao e o desentendimento= Sendo assim, passar-se-a a enunciar qual
o contributo de cada uma das perspetivas diferentes, que vieram a contribuir para a definicao
final do conceito:

o) Perspetiva tradicional — nesta, o conflito define-se como algo negativo, que tem

que ser suprimido ou evitado. Este é causado por pessoas que procuram problemas,
denotando-se uma conotacdo negativa e fazendo-se referéncias a situacdes de guerra e de
violéncia e irracionalidade=.

o) Perspetiva comportamental ou contemporanea - também conhecida como a

visdo das relacdes humanas, emergente entre 1940 e 1970. Esta postula que um conflito sera
natural e inevitavel em todas as organizacdes e que pode ter um impacto positivo ou negativo,
dependendo da gestao conflituosa. A atuacao da organizacdo pode aumentar os conflitos, mas
apenas até um certo nivel.

o) Perspetiva_interacionista - esta assume que o conflito é necessario para

melhoramento de uma determinada performance. Nesta visdo comportamental, o
interacionista ira incentivar conflitos em entidades ou organizacdes, desde que este seja
firmado de forma tranquila, cooperativa e pacifica, criando inovacdes. Esta forma de gestao
conflitual ajuda os gestores a manter um nivel apropriado de conflito que cria projetos viaveis,

criativos e inovadores?.

Do ponto de vista operacional o conflito sintetiza-se ao fazer-se uma comparacao do

estado atual do nivel de conflito e quais os niveis de conflito desejados. Na perspetiva

= Gomes, M, Novais, P, op cit.
= [dem.
= [dem.

= [dem.
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tradicional, qualquer nivel de conflito € mau, portanto, deve-se resolver o conflito na sua
totalidade. Na perspetiva comportamental, o conflito até pode ter um resultado positivo ou
funcional caso o nivel de conflito seja menor que as crencas do individuo. Na perspetiva
interacionista (que defende que o conflito, até certos graus, € positivo) devemos resolver, ou
diminuir o nivel do conflito se o conflito atual for superior ao conflito expetavel, e estimular o

conflito se o atual for menor que o esperado.

2.1 Diferenca entre os termos de disputa e conflito

Nem todos os conflitos sao objeto de litigancia. Em conformidade com esta visao, o
reconhecimento formal de um determinado conflito implica, necessariamente, a convocacao
de um terceiro ou de uma entidade para o resolver. O cerne desta questdo reside na
diferenciacao entre os conceitos de conflito e disputaz. No primeiro, as partes fardo a
convocacao de um orgao terceiro, que ira proferir uma sentenca. No entanto, uma disputa é
algo, que nao ¢é julgavel. Neste sentido, as partes entre si acordam e colocam termo a sua
divergéncia. Conclui-se, assim, que muitas disputas nao chegam mesmo a tornar-se conflitos,

por multiplos motivos?:

o) Nao reconhecimento, por parte das partes, da disputa como conflito e ndo

fazerem, a posterior, convocacao de um 6rgao judicial.

o) Até existe um reconhecimento do conflito, mas as partes nao tém como
objetivo a sua formalizacao, adotando uma postura resignataria que engloba o nao confronto

da parte divergente.

o O conflito podera ser resolvido inter-partes, sem necessidade de intervencao

de qualquer outra entidade.

A linha ténue que separa a disputa de conflifo passa, por dois momentos distintos,

nomeadamente o reconhecimento formal das partes, em adicdo ao pedido de intervencéo a

uma entidade (revista esta qualquer tipo de forma de resolucdo de conflitos tanto judicial como

extrajudicial).

= Frade, Catarina (2003), op cit, (pag 123).
7 [bidem, (pag. 123).
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Seguidamente, passar-se-a a destrincar quais os meios de resolucao e posteriormente,
analisar-se-a qual o mais apropriado dada as caracteristicas do litigio, verificando-se a oferta
dos meios disponiveis e quais as caracteristicas sociais e juridicas da comunidade onde se

encontra inseridoz.

2.2 Tipos de conflitos

Os modelos correntes de conflitos incluem o escopo do problema dos conflitos. Estes
sao percebidos como mais sérios quando envolvem um largo numero de pessoas, ou quando
se concretizam numa série de eventos influenciadores de um grande numero de individuos.
Esta sera a variavel estudada, medicao da gravidade do conflito em questdo, sendo necessario,
primeiro, analisar qual o tipo em causa.

Os conflitos intrapessoais ocorrem quando uma pessoa se encontra em conflito
consigo mesma®. Estes acontecem nas nossas proprias cabecas. Envolvem bastantes fatores
de personalidade, tais como os proprios pensamentos, crencas, valores e principios. Estes
podem aparecer em diferentes escalas e podem afetar as tomadas de decisdo de cada um,
em inumeros ramos. Este tipo, no seu maior grau, culmina em situacdes de depressdo. No
entanto, tem vindo a ser estudado pela Psicologia, sendo que, com o acompanhamento
adequado, é possivel conseguir crescer e aprender com este tipo de conflitos.

Segundo Daniel Oliveira (2003)» existem diversos tipos de conflitos intrapessoais, que
passaremos a citar:

- atracdo-atracdo — ocorrem quando temos que escolher perante duas situacoes
atraentes, sendo que, para aceitar uma, devemos rejeitar a outra, ja que ndao podem ser
realizadas de maneira simultanea. Este tipo de conflito implica, necessariamente, uma escolha
por parte do interessado, que muitas vezes se encontra em estado de indecisao perante as
duas alternativas®.

- repulsao-repulsdo — surge quando se esta perante duas alternativas desagradaveis,

existindo vontade em rejeitar as duas, no entanto o mesmo sofre, dificuldades em fazé-lo

= Daniel, 0. (2003, 10). Diferentes formas de lidar com os conflitos interpessoais, disponivel em https://student.dei.uc.pt/dcoliv/
downloads/ConflitosInterpessoais.pdf (consultado em 06, 2018).= Este instituto difere assim dos conflitos interpessoais que acontecem entre
duas ou mais pessoas.
= [dem, (pag. 12).
© [dem, (pag. 15).
2 [dem, (pag. 19).
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simultaneamente. Quando este permanece indeciso, algumas das decisdes impor-se-a.
Saliente-se que este tipo € complexo, dificultando a resolucao, pois dever-se-a tomar em
consideracao que nenhuma das opcoes sera agradavel para o tomador da decisao®.

- atracdo-repulsdo — neste tipo de conflitos, a pessoa encontra-se em situacoes de
deciséo, tanto vantajosas como desvantajosas. Sendo assim, o individuo, devera tomar uma
decisao se quer aproximar-se ou afastar-se. Estas situacdes tanto causam atracao ao individuo
COmo receio.®

Os conflitos interpessoais relacionam-se diretamente com certas causas, que ja tém
vindo a ser estudadas*: frustracdo por parte de uma/ambas as partes; diferencas ao nivel da
personalidade; objetivos diferentes; diferencas ao nivel das crencas e valores. Estes, acontecem
sempre entre duas partes opostas, entre dois ou mais individuos. Normalmente, relacionam-
se com o0s tracos de personalidade de cada um. Cada ser individual tera sempre
incompatibilidades de opinides/personalidade com outros. Esta situacao considera-se natural
quando ¢é gerida positivamente, determinando mesmo o desenvolvimento pessoal e das
relacdes com os outros. Concluindo, um conflito bem gerido, reveste um carater ludico e visa

a progressao®.

2.3 Diferentes estratégias de lidar com conflitos. Estilos de
negociacao.
Para conseguirmos resolver um determinado conflito, devemos encontrar um quociente
mental em que o0 @ corresponde aos desejos e vontades do proprio e o b equivale aos desejos
e vontade da contraparte. Estes dois eixos variam consoante o estilo de negociacao das partes,

sendo importante fazer referéncia aos mesmos:

- Esquivo: neste, o individuo faz tudo para evitar qualquer tipo de confronto. Esta
atitude conforma um espirito de resignacdo e de autossacrificio. Estes tendem a evitar
situacdes conflituosas, demonstrando um comportamento que ndo gosta de lidar com este tipo

de circunstancias. Desta maneira, ndo existe nem satisfacao do proprio interesse nem da

= [bidem

= [bidem

(2012, 11). Causas dos conflitos interpessoais mais  frequentes.  Consultado em 06, 2018, em
https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/49585/ modscorm/content /0/con05/01con05d.htm

= Daniel, O, op.cit, (pag. 20).

= Causas dos conflitos interpessoais mais frequentes, op.cit
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contraparte. Salientem-se alguns comportamentos politicos que espelham este tipo de atitude,

nomeadamente o recuo diplomatico®.

Uma abordagem totalmente diferente passara, entédo, pelo enfrentamento do conflito.
Este confronto entende-se como resultado da adocao de trés diferentes tipos de estratégias que

podem ser agrupadas em distintas categorias:

- Estratégia ganhar perder, ou “win to loose” - esta fundamenta-se no facto ou numa

relacdo, em que uma das partes, porque ¢ mais forte que a outra, exerce a sua autoridade
para remover o conflito. Esta € uma das estratégias mais comuns usadas pelos individuos,
mas, muitas vezes, ndo é a mais adequada. Especificando enquadram-se neste grupo de
estratégias as situacdes hierarquicas de empregador/trabalhador, aluno/professor, pai/filho=.
Associa-se a um estilo de negociacao competitivo, em que uma das partes se mostra pouco
cooperante. O principal objetivo do interessado sera o de maximizar o seu proprio ganho, com
a consequente minimizacao do ganho da outra parte. Normalmente, o competitivo usa as suas
habilidades de argumentacao, o seu estatuto social ou qualquer outra vantagem para conseguir
demonstrar dominio. Também inserimos nesta estratégia o estilo acomodativo, em que uma
parte demonstra um comportamento que sera classificado como o inverso do competitivo. Esta
situacao ocorre quando uma parte negligencia o seu préprio ganho, maximizando o ganho da
contraparte, de maneira a conseguir alcancar uma solucao, existindo aqui um conceito de
autossacrificio. Geralmente, esta parte demonstra caridade e generosidade para com os outros

e facilmente obedece aos desejos da contraparte.

- Estratégia perder/perder — em que nenhuma das partes sai satisfeita do conflito,

mas simplesmente nenhuma delas se abstém da vitdria, nao permitindo ninguém ganhar. Este
tipo de comportamento deve ser evitado, pois apenas permite que as partes tentem impedir
uma vitéria e nao remediar o problema em causa®. Poderemos inserir neste estilo o esquivo

acima especificado.

- Estratégia ganhar/ganhar — esta estratégia, usada na resolucdo de conflitos,

implica, necessariamente, que o conflito tenha que ser resolvido e que as partes se

@ [bidem
= Novais, P, Carneiro, D, Andrade, F,Gomes, M, Neves J, op.cit.

= [bidem.
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disponibilizem a confrontar diferentes perspetivas e encontrem a pré-disposicao para fazer
algumas cedéncias, ou seja, todas as pessoas implicadas devem sugerir alternativas ao
problema. Quanto maior for o nimero de alternativas, maior probabilidade sera a de as partes

entrarem em acordo e conseguirem acertar as suas desaven(;as.40

Uma pessoa colaborativa sera oposta ao esquivo. Neste estilo, as partes demonstram
a vontade de trabalhar com a contraparte, de maneira a encontrarem solucdes que possam vir
a ser interessantes para ambas. Isto implica que a parte interessada devera enfrentar aquilo

gue a outra parte deseja e 0 que ela receia e explorar a disputa para encontrar o acordo.“

Uma pessoa compromissiva integra-se no grupo de pessoas com estratégias
ganhar/ganhar. Esta tentara, normalmente, encontrar uma solucdo rapida e satisfatéria que
podera vir a satisfazer ambos os interesses. Este estilo de resolucdo de conflitos encara-se
como intermediario entre o estilo competitivo e 0 acomodativo. Uma parte compromissiva
coloca as diferencas entre duas posicdes distintas de maneira a conseguir encontrar algumas

zonas de possivel acordo.®

De maneira oposta, considera-se que os conflitos organizacionais tém origem em
estruturas organizacionais. Estes tipos de conflitos devem ser efetivos e substantivos,
consistindo no motor de arranque de uma grande parte dos conflitos. Estes existem por
inimeros motivos, nomeadamente a integracao das pessoas em diferentes niveis societarios e
derivam de fatores sociais. Anteriormente as organizacdes estaduais encontravam-se em polos
distantes e com pouca informacéao, existindo limitacdes ao nivel da comunicacdo. Agora, com
a sociedade em rede e com o surgimento de novas e diferentes perspetivas de valores, surgem

novos conflitos organizacionais.

Este conjunto de conceitos é relevante para um melhor entendimento do conceito de
conflito e para futura andlise das diferentes posicdes que um individuo toma, numa situacao

de discrepancia. Deste modo, na pesquisa anexada, tentar-se-a perceber qual o estado de

« Daniel, O, op.cit, (pag. 32).
“ [bidem, (pag. 20).
“ [dem (pag. 23).
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conflito das partes e qual a sua pré-disposicdo para entrarem em acordo ou até se as duas

partes se encontram tao distantes que se devera recorrer diretamente aos Tribunais Arbitrais.*

2.4 Orgaos judiciais de resolucio de conflitos

Antes de nos pronunciarmos relativamente aos érgaos de resolucdo extrajudicial de
conflitos far-se-d referéncia momento inicial aos érgaos judiciais de conflito. Segundo um
conjunto de informacdes fornecidas pela Lei da Organizacédo Judiciaria, 62/2013 de 26 de
agosto no ano atual em Portugal, os tribunais dividem-se pelas seguintes categorias:#

o Tribunal Constitucional - ¢ o tribunal com competéncia especifica para

administrar a justica em matérias de natureza juridico constitucional, tendo como principais
funcdes a apreciacado da inconstitucionalidade e a ilegalidade nos termos dos arts. 277° e 283°
da CRP«, Desempenha um papel de particular importancia, uma vez que atua como garante
da Constituicdo da Republica Portuguesa, verificando, em ultimo grau, se as normas juridicas
respeitam a mesma. Para além disso, tem também competéncias relacionadas com o processo
eleitoral e com os partidos politicos, nomeadamente o seu funcionamento. E composto por
treze juizes (dez designados pela AR e trés cooptados por estes) e a sua competéncia,
organizacao e funcionamento resultam do previsto na CRP.

o Tribunal de Contas - é o 6rgao supremo de fiscalizacdo da legalidade das

contas das despesas publicas e de julgamento das contas que a submetidas competindo-lhe,
nomeadamente, o que esta previsto no art.®° 214 da CRP. Em 2016, registava-se no Tribunal
de Contas uma percentagem de 88% de processos visados e apenas uma pequena
percentagem (1%) com recusa de visto®. Este Tribunal tem jurisdicdo de controlo financeiro ao
nivel nacional, como a nivel internacional (art.° 1, n.° 2, da LOPTC).

o Tribunais Judiciais - correspondem aos tribunais com maior nimero de

pProcessos no nosso pais e tém competéncia para julgar a grande maioria dos litigios entre

cidadaos e/ou empresas. Das decisdes dos tribunais judiciais de 1°instancia & possivel,

= [bigem.

“ (2016, 01) "Os numeros da justica”.. DGPJ.Consultado em 10, 2018, de http://www.dgpj.mj.pt/sections/informacao-e-eventos/2017/0s-
numeros ajustica/downloadFile/attachedFile_fO /Os_numeros_Justica_2016.pdf?nocache=1513263707.56

«  Pais, J. (2016, 10).  Tribunal  Constitucional. Ministério  Publico.  Consultado em 06, 2018, de
http://www.ministeriopublico.pt/pagina/tribunal-constitucional-0.

« (2016, 01) "Os numeros da justica”.DGPJ.op.c/t.
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nalguns casos, recorrer para um dos tribunais da Relacédo (que sao 5 e estao localizados em

Lisboa, Porto, Coimbra, Evora e Guimaraes) e, desses, para o Supremo Tribunal de Justica®.

Tanto os Tribunais Civis, como os Tribunais Criminais, incluem diferentes fases* de

procedimentos. Geralmente, os processos iniciam-se quando uma das partes submete o seu

pedido em conjunto com a causa de pedir, seguida de uma fase que coloca em evidéncia os

mesmos. Subsequentemente, no julgamento, formula-se a sentenca. Finalmente, as partes

podem recorrer da decisao judicial®.

o Tribunais Administrativos e Fiscais - séo os tribunais competentes na maior parte

dos casos em que uma das partes &€ o Estado ou outra entidade publica. Das
decisdes dos 16 tribunais administrativos e fiscais de 1? instancia é possivel,
nalguns casos, recorrer para um dos 2 tribunais Centrais Administrativos
(localizados em Lisboa e Porto) e dai para o STA. Estes empregam 712

funcionarios em Portugal®.

o Julgados de Paz - sdo entidades competentes para resolver alguns litigios da

competéncia dos tribunais judiciais, desde que o valor da causa nao seja superior
a 15 000€. Os JP tém uma filosofia que privilegia uma relacdo de proximidade e
informalidade com os cidadaos a que eles recorrem. Neste momento existem 25
JP em funcionamento em Portugal®.

Tribunais Arbitrais - sao tribunais privados. Se em causa estiver um direito a que

a parte possa renunciar, estas podem optar por escolher um ou mais arbitros para
decidirem o caso, em vez de recorrerem ao tribunal do Estado. A decisdo dos

arbitros produz os mesmos efeitos que uma sentenca de tribunal.

7 [bidem.

« Carvalho, F. (2018).. op cit, (pag. 389). “..Existem dois tipos de procedimentos civis: o declarativo e o executivo. De acordo com o CPC, o

tribunal pode decidir sobre litigios levantados pelas partes, assim como sobre factos instrumentais, complementares ou notérios que vieram

a ser apontados pelas partes...”

“ [bidem.

= (2016, 01)” Os numeros da justica”, op cit.

= [bidem
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CAPITULO I1I - RESOLUCAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS (RAL)

3. ANTECEDENTES DOS MEIOS RAL

A administracdo da justica, em Portugal tem estado em constante, crescente,
acelerada e permanente mutacdo O mundo do Direito foi estendido a varios ramos que,
anteriormente, nao eram regulados tais como os transportes®, a saude®, o urbanismo e,
finalmente, o consumo.»

O primeiro Centro de Arbitragem de Consumo (CACCL) foi inaugurado em 1989 sendo
que a Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo (RALC, doravante) nao é nenhum instituto
recente em Portugal.=

Em Portugal, a maioria dos litigios resolve-se através de sistemas legais, suportados
por uma enorme rede de orgdos judiciais, tribunais com regras processuais especificas e
complexas; no entanto, a falta de eficiéncia dos sistemas publicos e o nimero crescente de
disputas contribuiram para que a Arbitragem e outros métodos de resolucao alternativa
aumentassem significativamente.

Em Portugal, existem trés niveis de jurisdicao: numa primeira instancia, os tribunais e,
noutra, os tribunais superiores. Os de primeira instancia sdo especializados em determinadas

matérias, tais como civil, comercial, laboral, familiar e direitos de propriedade intelectual®.

= Antunes, J. (2009, 02). Do monopdlio ao mercado condicionado: O conflito estrada e caminho de ferro nos fundos documentais do IMTT.
Cuartas Jornadas Archivo y Memoria.

Consultado em 03, 2018 em http://www.docutren.com/archivoymemoria/ArchivoyMemoria2009/index.asp “...Em Portugal, como quase

em toda a Europa, a partir de 1930 a concorréncia rodoviaria no sector dos transportes ira provocar a designada Questao Ferroviaria...”
= Anjos, J. (2016, 12). Regulacéo no Setor da Saude: Andlise de Direito Comparado Portugal, Reino Unido, Franca e Espanha. CEDIPRE
ONLINE 26. Consultado em 06, 2018 em https://www.fd.uc.pt/cedipre/wp-content/uploads/pdfs/co/public_26.pdf “...Aregulacéo no setor

da saude pode, portanto, ser definida como “qualquer acdo social que exerce influencia, direta ou indiretamente, sobre o comportamento e
funcionamento do pessoal do sistema de saude e/ou das organizacdes integrantes” e que pode ser alcancada seguindo estratégias distintas,
como a descentralizacdo, auto-regulacdo supervisionada, acreditagdo ou através da criacdo de agéncias reguladoras independentes ou
autoridades administrativas independentes...”

# Pedroso, J. (2004, 01). As crises e a reforma da Justica. JanusOnline, (pag. 1-5).

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J. (2017). Manual de Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo (1 ed., Vol., pag. 14). Coimbra, Portugal:
Almedina.

= Carvalho, F. (2018). The Dispute Resolution Review (10 ed., Vol., pag. 408). Derbyshire, Great Britain: Damien Taylors.

= [bidem.
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Segundo Fernando Viana (2015)= “Se a conflitualidade nao para de crescer nas
sociedades desenvolvidas modernas, temos fatalmente que falar na forma de resolvé-la, ou
seja na Administracéo da Justica”.

Em Portugal, existiram diversos fatores que permitiram a consolidacdo dos meios de
RAL no ordenamento juridico portugués. O primeiro a ser apontado pela doutrina foi a lentidao
da justica portuguesa. Neste sentido, o principal objetivo destes meios sera retirar trabalho aos
tribunais judiciais. Faremos agora referéncia a crise apontada ao mundo do Direito e da justica,
como um dos marcos historicos que permitiu a consolidacao destes meios.

O grande problema da resolucdo judicial em Portugal consiste na morosidade
processual®. Nos ultimos anos, tem vindo a existir uma crescente preocupacao estadual, em
emendar o sistema legal, nao implementando regras processuais, mas melhorando a
infraestrutura dos anteriores (novos Tribunais, novas tecnologias), e modificando a estrutura
judicial, com o intuito de administrar e melhorar o nivel de efetividade e especializacdo dos
tribunais e dos juizes. Nenhuma reforma maioritaria foi feita em 2017.

Neste sentido, 2016 foi um ano de estabilizacdo da legislacdo que tem vindo a ser
acrescentada desde 2013 e 2014. Esta legislacéo, apesar dos esforcos, ainda nao mostrou ser
totalmente eficaz na resolucdo da morosidade® dos procedimentos processuais, como era

expectavel, com a excecao dos procedimentos nos tribunais de 17 instancias.

=\liana, F. (2015). A resolucao alternativa de litigios e as tecnologias de informacédo e comunicacéo - O caso particular da resolucao de conflitos
em Portugal e na Internet (ed., Vol., pag. 21-25). Braga, Universidade do Minho - Escola de Direito.

= Santos, B. (1999, 12). Relatério Breve do Observatorio Permanente da Justica Portuguesa sobre Bloqueios ao Andamento do Processo e
Propostas de Solucdo. Universidade de Coimbra. Consultado em 03, 2018, de “...A construcéo teorica da duracdo dos processos deve
distinguir a duracao necessaria do processo — 0 “prazo razoavel” necessario a defesa dos direitos individuais e coletivos dos cidadaos - da
morosidade, ou seja toda a duracéo irrazoavel ou excessiva do processo desnecessaria a protecdo das partes intervenientes. A duracédo
necessaria do processo deveria corresponder a duracéo legal do processo. No entanto, de acordo com investigacao anterior, a propria lei é,
em muitos tipos de processos, causadora de morosidade. Assim, a durac&o legal, podera equivaler & duracéo necessaria ou incluir para além
desta, procedimentos processuais que venham a ser qualificados num determinado momento como de morosidade legal (excesso de
formalismo ou formalismo desnecessario)...”

« Carvalho, F, op cit. “... no ano de 2016 assistimos a uma desinstitucionalizacédo de aproximadamente 20 Tribunais de 1? instancia. Em
areas rurais estes foram fechados devido ao numero reduzido de procedimentos judiciais. Ainda € muito cedo para saber o quéo eficiente esta
medida provara ser. No entanto, isto parece ser uma medida politica, com o intuito de satisfazer as comunidades locais que ter um grande
impacto no funcionamento do sistema. Aconteceu também um grande aumento das disputas, sendo que uma grande causa foi a medida
aplicado ao Banco de Espirito Santo pelo Banco de Portugal. Também contribuindo para este aumento constante das disputas civis nos
Tribunais Portugueses sado as disputas formadas pela empresa Portugal Telecom, prioritariamente devido as suas medidas com as
comunicacdes Brasileiras...”

@ [bidem.
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A DGPJ, em 2016, publicou os principais indicadores estatisticos dos dados da justica
estadual. Os tribunais judiciais empregam 10.294 funcionarios. Em 2016, em média, cada juiz
possuia 339 processos entrados, 440 processos findos e 680 processos pendentes a 31 de
dezembro. Ja em relacao a Magistrados do Ministério Publico, estes, em média, detinham 308
processos entrados, 311 findos e 135 pendentes a 31 de dezembro. Ja os funcionarios
Judiciais tinham, em 31 de dezembro de 2016, 208 processos pendentese.

O saldo processual® nos tribunais judiciais de 1* instancia (2007 a 2016) é superior
ao numero de processos entrados durante os anos 2007, 2008, 2013, 2014, 2015, 2016.
Por isso, 0 saldo processual durante esses anos é favoravel, tendo-se traduzido numa reducao
do numero de processos pendentes.

Em muitos Estados Membros, a afirmacdo de que “na pratica, o procedimento RAL,
nao tem de ser muito mais curto do que teria sido num Tribunal Judicial” nao é totalmente
correta. Por um lado, a grande maioria dos conflitos de consumo nunca chega um tribunal
judicial. Por outro lado, mesmo com extensdes do prazo, o processo de RALC, sera,
certamente, muito mais rapido do que um processo num tribunal judicial.s

O processo de reclamacdo dura desde o momento da sua apresentacdo até ao seu
arquivamento (60 dias). Este tipo de processo deve ser decidido no prazo maximo de 90 dias,
sendo que este prazo decorre a partir da data em que o CA recebe o processo de reclamacao
completo, podendo este ser prorrogado por qualquer entidade de RAL, no maximo por duas
vezes, por periodos da mesma duracao, caso o litigio revele complexidade de resolucao.

Os tribunais, habitualmente encontram-se numa posicdo muita afastada do cidadao
comum, sendo indispensavel o recurso a uma terceira parte, mandatario ou advogado, para
gue as partes consigam fazer valer os seus interesses. No ordenamento juridico portugués, o

nosso sistema juridico esta assente na representacdo obrigatoria.” Mesmo que um dos

2 (2016, 01). Os nimeros da Justica em 2016, op cit..

= 0 saldo processual consiste na diferenga entre o nimero de processos entrados e o nimero de processos resolvidos.

“ [bidem.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit. (pag. 16).

# Santos, B. (2005, 12). Funcionamento do Centro / Informacoes. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Vale do Ave. Consultado

em 03, 2018, de https://www.triave.pt/procedimentos

«\Viana, F. (2015). A resolucéo alternativa de litigios e as tecnologias de informacéo e comunicacéo - O caso particular da resolugao de conflitos

em Portugal e na Internet (pag. 21-25). Braga, Universidade do Minho - Escola de Direito.
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interessados ndo consiga contratar um advogado, o Estado concede patrocinio judiciarios —
processos oficiosos. O sistema judiciario portugués é de tamanha complexidade e de tal forma
abrangente que seria praticamente impossivel para o cidaddo a questdo da
autorrepresentacao.®

No entanto, o cerne desta questdo passara, indubitavelmente, pela antecipacao,
sendo que a questdo da conflitualidade tem de ser analisada através de uma perspetiva real.
Tem-se vindo a considerar que a justica assenta em trés pilares essenciais, nomeadamente a
formulacédo de sentencas justas, o seu custo e a sua celeridade processual. Em prol da boa
administracdo da justica, esta deve conseguir gerir estas trés dimensdes de maneira eficaz e
em relativamente pouco tempo.™

Tanto Portugal, como Espanha e até Italia, tém vindo a ser duramente criticados em
relacao a certos aspetos reguladores dos orgaos jurisdicionais, tais como a sua morosidade,
0s seus custos, a sua falta de responsabilidade, transparéncia e inclusive a total dispensa da

participacdo das partes para auto conformacao do litigio.”

3.1 Antecedentes Europeus

A Uniao Europeia, desde a sua origem, tem vindo a impor um conjunto de valores
plasmados como principios fundamentais, nomeadamente a dignidade do ser humano®, a

liberdade. Outros principios estabelecidos relacionam-se com a democracia®, igualdade,

= Art.° 32/1 CRP “.... O processo criminal assegura todas as garantias de defesa, incluindo o recurso.” Art. °© 32/1 CRP “...0 arguido tem
direito a escolher defensor e a ser por ele assistido em todos os atos do processo, especificando a lei os casos e as fases em que a assisténcia
por advogado ¢é obrigatoria...”

= Saliente-se que no art.® 62.°, n.° 1, do CPP, estatui-se que o arguido pode, em qualquer fase do processo, constituir advogado, dispondo o
n.° 2 do mencionado normativo que se o arguido tiver mais do que um defensor, as notificacdes deverao ser dirigidas aquele que houver sido
indicado em primeiro lugar no ato de constituicdo.

» Pedroso, J. (2004, 01). As crises e a reforma da Justica. JanusOnline, (pag. 1-5).

™ [bidem.

2 (2019, 01). A UE em poucas palavras. Unido Europeia. Consultado em 03, 2018, de https://europa.eu/european-union/about-eu/eu-in-

brief_pt “...A dignidade do ser humano € inviolavel. Deve ser respeitada e protegida, constituindo a base de todos os direitos fundamentais...”
7 A UE em poucas palavras. Unido Europeia, op cit, “...A liberdade de circulacdo confere aos cidadaos europeus o direito de viajarem e
residirem onde quiserem no territorio da Unido. As liberdades individuais, como o respeito pela vida privada, as liberdades de pensamento,
de religido, de reuniao, de expressao e de informacéo, séo consagradas na Carta dos Direitos Fundamentais da UE.

A UE em poucas palavras. Unido Europeia, op cit, “...0 funcionamento da Unido assenta na democracia representativa. Ser cidaddo europeu
também confere direitos politicos: todos os cidadaos europeus adultos tém o direito de se apresentar como candidatos e de votar nas eleicdes
para o Parlamento Europeu. Os cidad&os europeus tém o direito de se apresentar como candidatos e de votar no seu pais de residéncia ou
no seu pais de origem...”

= A UE em poucas palavras. Unido Europeia, op cit, “...A igualdade implica que todos os cidad@os tém os mesmos direitos perante a lei. O

principio da igualdade entre homens e mulheres estd subjacente a todas as politicas europeias e € a base da integracdo europeia, aplicando-
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Estado de Direito” e respeito pelos Direitos Humanos?”, definidos tanto no Tratado de Lisboa,
como na Carta dos Direitos Fundamentais.Na UE, nos mesmos diplomas, foram definidos um
conjunto de objetivos que passar-se-d0 a enunciar:’

o Promocao da paz e manutencao do bem-estar dos seus cidadéos.

o Garantias de liberdade, seguranca e justica internacionais.

o Favorecimento do desenvolvimento sustentavel.

o Luta contra a excluséo social

o Promocao do progresso cientifico e tecnologico

o Reforco da coesdo economico, social e territorial, respeitando os principios

de solidariedade europeus

o Estabelecer uma moeda unica

A Unido Europeia, na Carta dos Direitos Fundamentais, postula o principio do acesso
a justica. Com o intuito de concretizacado da sentenca justa, a CE redigiu varios diplomas, de
transposicao obrigatoria”, apos breve conceptualizacao de cada um dos principios.

0 direito fundamental encara a justica como um procedimento justo e equitativo. Neste
sentido, a Comissao tomara em consideracdo tanto os bens morais, como a paz individual e
constitucional do estado de direito democratico. Neste sentido, politicas sociais estardo em

harmonia com as razdes governamentais e com a sua compreensao dos conflitos socioldgicos®.

se em todas as areas. O principio da remuneracao igual para trabalho igual foi consagrado no Tratado em 1957. Apesar de continuarem a
existir desigualdades, a UE realizou progressos significativos...”

A UE em poucas palavras. Unido Europeia, op cit, “...A UE assenta no Estado de Direito. Tudo o que a UE faz assenta em Tratados acordados
voluntaria e democraticamente pelos paises que a constituem. O direito e a justica sao garantidos por um poder judicial independente. Os
paises da UE conferiram competéncia jurisdicional ao Tribunal de Justica da Unido Europeia, cujos acordaos devem ser respeitados por
todos...”

7 A UE em poucas palavras. Unido Europeia, op cit, “...0s direitos humanos séo protegidos pela Carta dos Direitos Fundamentais da UE, que
proibe a discriminagdo em razao, designadamente, do sexo, origem étnica ou racial, religido ou convicgdes, deficiéncia, idade ou orientacdo
sexual, e consagra o direito a protecdo dos dados pessoais e o direito a acesso a justica...”

= [bidem

»(2018, 07). Diretivas da Unido Europeia. EUR-ex. Consultado em 09, 2018, de https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI14527 “.... Para que uma diretiva produza efeitos a nivel nacional, os estados membros tém que adotar

uma lei que tenha como principal objetivo a sua transposicdo. Esta medida nacional deve prosseguir os objetivos definidos pela diretiva. As
autoridades nacionais devem comunicar estas medidas a Comissao Europeia. A transposi¢cdo tem de ser efetuada no prazo fixado aquando
da adocéo da diretiva (regra geral, no prazo de dois anos). Caso um pais ndo proceda a transposicéo de uma diretiva, a Comissao pode dar
inicio a um processo por infracdo e intentar uma acéo contra o pais em causa junto do Tribunal de Justica da EU...”

© Pedroso, P. (2011). Acesso ao Direito e a Justica: um direito fundamental em (des)construcéo. O caso do acesso ao Direito e a justica da

familia e das criancas (ed., Vol. 1, pag. 6-10). Coimbra, Universidade de Coimbra.
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De forma a conseguir impulsionar o aumento das trocas publico-privadas, foram
criados um conjunto de procedimentos gerais reguladores das atividades economicas
internacionais. As leis reguladoras das trocas comerciais abrangem tanto as nacionais, como
Estados Membros, desenvolvendo-se através de sistemas de resolucao de disputase. Estes
servem para defender melhor os interesses dos Estados-Membros, assim como dos nacionais.

Os mercados de consumo tém vindo a adquirir um carater cada vez mais
transfronteirico, permitindo um vasto numero de consumidores, de diferentes lugares
geograficos, a obtencao de varios produtos, através das trocas comerciais. Estes podem vir a
sentir-se lesados por praticas abusivas® generalizadas por parte destas grandes industrias.
Alguns estudos feitos em diferentes Estados-Membros apontam para que inUmeras operadoras
praticaram atos abusivos e de ma-fé no mercado dos toques de telemoveis. Estes consistiam
que, em 60% dos sitios Web controlados, a informacado pré-contratual apresentou-se de forma
dissimulada e em pequenos caracteres. Assim, apesar de estes serem anunciados como
gratuitos, produziam vinculacdo contratual — gerando efeitos como contrato.=

Devido ao problema, tendencialmente crescente, de reparacdo dos crimes de
consumo, a Uniado Europeia criou um conjunto de normas reguladoras dos meios RAL. No que
respeita a estas, sera necessario reconhecer trés etapas distintas no progresso da juncao da
UE aos mecanismos de resolucao alternativa:®

- Primeira etapa: reconhecimento da questao e implementacao de mecanismos nao

vinculativos®. Esta fase iniciou-se com a implementacao do Livro Verde®* sobre o acesso dos

= (2018, 09). Resolucéo alternativa de litigios/Resolucéo de litigios em linha. Plataforma de resolucéo de litigios em linha. Consultado em 10,

2018, de https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_pt.htm “...Se

tiver um litigio com um consumidor sobre uma compra em linha e preferir ndo recorrer a justica, a resolucao alternativa de litigios pode ser
uma boa opcao para conseguir uma solucdo rapida e barata. Esta plataforma pode ser utilizada pelos comerciantes para apresentar uma
reclamacao contra um cliente (por exemplo, por nao pagamento) e pelos clientes para apresentar uma reclamacédo contra um comerciante.
Trata-se de um espaco interativo, disponivel em todas as linguas da UE e gratuito...”

= (2008). LIVRO VERDE sobre a tutela coletiva dos consumidores (ed., Vol., pag. 4). Bruxelas, Comissao Europeia. “... Os sectores em que os
consumidores consideram mais dificil obter reparacdo no ambito dos litigios de massa séo os dos servicos financeiros (39% dos casos
documentados), das telecomunicagdes (12%), dos transportes (8%), assim como o das viagens organizadas e do turismo (7%)10. Estes séo
sectores em que os consumidores participam cada vez mais em atividades transfronteiras...”

= [bidem.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J. (2017), op cit, (pag.19).

w [bidem.

L Livro Verde (2008, 09). Glossario das Sinteses. Consultado em 10, 2018, de https://eur-
lex.europa.eu/summary/ glossary/green_paper.html?locale=pt Definicdo: “...0s Livros Verdes sdo documentos publicados pela Comissao

Europeia destinados a promover uma reflexdo a nivel europeu sobre um assunto especifico. Convidam, assim, as partes interessadas
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consumidores a justica que postula as normas de funcionamentos dos RAL no mercado Unico®.
Passados uns anos, implementou-se a Recomendacao 98/257/CE#, que estabelece quais os
principios aplicaveis e quais os 6rgaos responsaveis pela resolucao dos litigios em causa. Nesta
constam sete garantias minimas que devem ser respeitadas pelas pessoas ou entidades,
nomeadamente: independéncia, transparéncia, contraditério, eficacia, legalidade, liberdade e
representacao.=

- Segunda etapa: implementacao de mecanismos vinculativos® com repercussoes
setoriais, aplicaveis tanto aos meios RAL como aos meios RALC (em certas e determinadas
questdes especificas). Implementa-se nesta fase a Diretiva 2001/31/CE= referente ao

comeércio eletronico=, que faz alusdo no seu art.® 17+ a resolucdo extrajudicial de litigios. Note-

(organismos e particulares) a participar num processo de consulta e debate, com base nas propostas que apresentam. Os Livros Verdes
podem, por vezes, constituir o ponto de partida para desenvolvimentos legislativos que sao, entdo, expostos nos Livros Brancos...”
7(2018, 09). Mercado Interno. Glossario das Sinteses. Consultado em 10, 2018, de https://eur-

lex.europa.eu/summary/chapter/internal _market.html?locale=pt&root_default=SUM 1 CODED%3D24“...0 mercado interno da Unido

Europeia € um mercado Unico onde € garantida a livre circulac@o de bens, servicos, capitais e pessoas e no qual os cidadaos podem viver,
trabalhar, estudar ou fazer negdcios liviemente. Desde a sua criacdo, em 1993, o mercado Unico tornou-se mais aberto a concorréncia, criou
novos empregos e reduziu muitos obstaculos ao comércio. O Ato para o Mercado Unico foi proposto em duas partes, em 2011 e 2012, ambas
contendo propostas para explorar ainda mais as oportunidades concedidas pelo mercado Unico, a fim de impulsionar o emprego e de melhorar
a confianga nas empresas europeias..."

= Recomendacao da Comissédo de 30 de marco de 1998 relativa aos principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucao
extrajudicial de litigios de consumo. Este documento foi publicado em conjunto com uma comunicacdo da Comissao sobre “A resolucao
extrajudicial dos conflitos de consumo”.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit (pag. 19)

» (2018, 09). Resolucéo alternativa de litigios/Resolucéo de litigios em linha. Plataforma de resolucéo de litigios em linha. Consultado em 10,

2018, de https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_pt.htm “...A

transposicao tardia de diretivas por parte dos paises da UE continua a ser um problema persistente, o que impede os cidadaos e as empresas
de beneficiarem das vantagens tangiveis da legislacdo da UE. A UE estabeleceu o objetivo de reduzir o défice de transposicao para 1 %. A
tabela relativa a transposicédo das diretivas da UE sobre o mercado Unico, publicada pela Comissao Europeia em dezembro de 2016, mostra
que 20 paises nao conseguiram alcancar este objetivo e que, no que diz respeito a legislacdo nacional, apenas um pais conseguiu alcancar
um défice de conformidade inferior ao valor de 0,5 % proposto no Ato para o Mercado Unico de abril de 2011.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J. (2017), op cit, (pag. 19).

= Diretiva 2001/31/CE Ponto 7): “...A fim de garantir a seguranca juridica e a confianca do consumidor, é essencial que a presente diretiva
estabeleca um quadro geral claro, que abranja certos aspetos legais do comércio eletronico no mercado interno...”

= Diretiva 2001/31/CE Ponto 1: “...A Uni&o Europeia pretende estabelecer lacos cada vez mais estreitos entre os Estados e os povos europeus,
com o objetivo de garantir o progresso econdmico e social. Nos termos do n°2 do art.°14 do Tratado, o mercado interno compreende um
espacgo sem fronteiras internas, no qual é assegurada a livre circulacdo de mercadorias e servigos, bem como a liberdade de estabelecimento.
0 desenvolvimento dos servicos da sociedade da informacé@o no espago sem fronteiras internas € essencial para eliminar as barreiras que
dividem os povos europeus...”

« Art.° 17: Os Estados-Membros devem assegurar que, em caso de desacordo entre o prestador de um servico da sociedade da informacéo e
o destinatario desse servico, a sua legislagdo ndo impeca a utilizacdo de mecanismos de resolucéo extrajudicial disponiveis nos termos da
legislacao nacional para a resolugao de litigios, inclusive através de meios eletronicos adequados. 2. Os Estados-Membros incentivarao os

organismos responsaveis pela resolucao extrajudicial, designadamente dos litigios de consumidores, a que funcionem de forma a proporcionar
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se que o desenvolvimento do comércio eletronico facilitara oportunidades de empregabilidade
para os Estados-Membros. Esta fase fica também marcada pela Diretiva 2008/52/CE*, que
formaliza quais os aspetos mais relevantes da mediacao® em matéria civil e comercial.”” Note-
se que, nesta altura, o TJUE também foi requisitado para pronunciar-se em diversas ocasioes
sobre os meios RAL, nomeadamente no Ac. do TJUE de 18/03/2010=. Estabelece que o
regime de mediacado obrigatdria italiano era conforme ao direito comunitario. Este mesmo
orgao, no Ac. do TJUE de 26/10/2006, conclui também que os consumidores ndo estao
vinculados a utilizar um meio de RALC, considerando as clausulas contratuais neste sentido
abusivas®.

- Terceira fase: adocado e implementacdo de ferramentas vinculativas em todos os
Estados Membros®. Esta comeca com a Comunicacao datada de 13 abril de 2011 “Doze
Alavancas para estimular o crescimento e reforcar a confianca muatua” . Estes meios devem
ser céleres (pp. 3 e 4), gratuitos ou de custos reduzidos, simplicidade e transparéncia.'e

Na Unido Europeia, um dos seus principais objetivos previamente declarados da
legislacdo contratual, consiste em assegurar o funcionamento do mercado interno, o qual
compreende um espaco sem fronteiras, no qual é garantida a livre circulacao das mercadorias,
pessoas, servicos e capitais (art.° 26/2 TFUE). Segundo o art.° 114/3 do TFUE “A Comissao,

nas suas propostas em matéria de salde, de seguranca, de protecdo do ambiente e de defesa

adequadas garantias de procedimento as partes interessadas. 3. Os Estados-Membros incentivarao os organismos responsaveis pela resolucao
extrajudicial de litigios a informar a Comisséo das decisdes significativas tomadas relativamente aos servicos da sociedade da informacéo,
bem como das praticas, usos ou costumes relativos ao comércio eletronico.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J. (2017), op cit (pag. 20). “Esta ndo ¢ uma diretiva referente a um sector especifico da atividade
econdémica, mas um diploma que regula especificamente um dos meios de RAL, que harmoniza as normas a nivel europeu...”.

= Diretiva 2008/52/CE de 21 de maio de 2008 Art.°1 “... O objetivo da presente diretiva consiste em facilitar o acesso a resolucéo alternativa
de litigios e em promover a resolucdo amigavel de litigios, incentivando o recurso a mediacdo e assegurando uma relacéo equilibrada entre a
mediacéo e o processo judicial. A presente diretiva é aplicavel aos litigios transfronteiricos em matéria civil e comercial, exceto no que se refere
aos direitos e obrigacdes de que as partes ndo possam dispor ao abrigo do direito aplicavel. Nao abrange, nomeadamente, as matérias fiscais,
aduaneiras ou administrativas, nem a responsabilidade do Estado por atos ou omissdes no exercicio da autoridade do Estado...”

7 Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J. (2017), op cit, (pag. 20).

= Jdem, (pag. 21).

» Jdem, (pag. 21).

w [dem, (pag. 19).

o [dem, (pag. 21).

w2 [dem, (pag. 21).

 [dem, (pag. 14).
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dos consumidores, basear-se-a num nivel de protecao elevado, tendo nomeadamente em conta
qualquer nova evolucao baseada em dados cientificos” 1,

Desde 1982 que em Portugal, existem referéncias aos direitos dos consumidores.
Em conformidade com o art. ° 60 CRP “os consumidores tém direito a qualidade dos bens e
servicos consumidos, a formacao e a informacao, a protecao da saude, da seguranca e dos
seus interesses econdmicos bem como a reparacao dos danos”.

A nivel europeu, tem vindo a ser considerado que, para tornar o direito dos contratos
europeus - direito do consumo - mais eficaz, sera necessaria a existéncia de meios de
resolucao de litigios, simples, eficientes, rapidos e de baixo custo.’ A 21 de maio de 2013, foi
criada a Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a resolucéo
alternativa de litigios de consumo (Diretiva RALC), e o Regulamento n°® 524/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, sobre a resolucdo de litigios de consumo em linha
(Regulamento RLL)w.

Devido a este enorme desenvolvimento de leis referentes as trocas internacionais, foi
uma preocupacdo do legislador conferir uma maior protecdo ao consumidor. Na Diretiva
2013/11/UE, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo,
estabelece-se os pilares basilares de meios de Resolucdo Alternativa de Conflitoste.

Segundo o art.® 26/2 do TFUE, o mercado interno compreende um espaco sem
fronteiras no qual sera assegurada a livre circulacdo de mercadorias e servicos'®. Considera-

se, assim, que estas normas tém um duplo objetivo, tanto no seu sentido estrito, como na sua

w () legislador confere uma dupla protecdo ao consumidor criando o Titulo XV do TFUE totalmente dedicado aos meios de defesa do
consumidor. Art.° 169: “A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um elevado nivel de defesa destes, a Unido contribuira
para a proteccdo da salde, da seguranca e dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promoc¢ao do seu direito a
informacéo, a educacéo e a organizacao para a defesa dos seus interesses.”

w Jdern, (pag. 14).

w [dem, (pag. 15).

w [dem, (pag. 15).

= Vieira, A. (2017). Direito da Unido Europeia Elementos do Direito e Politicas da Uni&o. (Vol. 1, pag. 568). Coimbra, Aimedina” No mesmo
sentido escrevem os Dr°s Fernando Gravato Morais e Isabel Méneres dos Santos: As normas que visam a protecéo do consumidor no mercado
interno tém além do seu objetivo imediato, um objetivo mais amplo no quadro da Unido Europeia.

= Alterada pela Diretiva 2011/83/CE que estabelece logo no seu primeiro ponto 1) que esta regula a protecao conferida aos consumidores
no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu relativa & protecéo dos
consumidores em matérias de contratos a distancia consagram um determinado numero de direitos contratuais dos consumidores. Esta
diretiva tem por objetivo proteger os consumidores e as pessoas que exercem uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, bem
como os interesses do publico em geral, contra a publicidade enganosa e suas consequéncias desleais, e estabelecer as condi¢es em que a

publicidade comparativa é considerada licita — art. 1° do mesmo Diploma.
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acecao mais ampla®. Concordamos com esta perspetiva, pois tém vindo a ser criados
inumeros diplomas no quadro Europeu com o principal objetivo de defesa do consumidor que
passaremos a especificar:
- Diretiva 84/450/CEE™, de 10 de setembro de 1984, relativa a publicidade enganosa
e comparativa.
- Diretiva 85/374/CEE, de 25 de julho de 1985, relativa a responsabilidade decorrente
de artigos defeituosos.
- Diretiva 93/13/CE, de 15 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores.™
- Diretiva 98/6/CE, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a defesa dos consumidores
em matéria de indicacdes de precos dos produtos oferecidos aos consumidores.
- Diretiva 2005/29/CE, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno. '
- Diretiva 2009/22/CE de 23 de abril de 2009, relativa as acdes inibitérias em matéria

de protecao dos interesses dos consumidores.

w Vigira, A., op cit. (pag. 568)

u Diretiva do Conselho de 10 de setembro de 1984 relativa a aproximacao das disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados membros em matéria de publicidade enganosa sendo que a presente diretiva tem por objetivo proteger os consumidores e as pessoas
que exercem uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, bem como os interesses do publico em geral, contra a publicidade
enganosa e as suas consequéncias desleais art. °1.

uz Diretiva 85/374/CEE do Conselho, de 25 de julho de 1985, relativa a aproximacdo das disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos. Segundo o art. 1° desta diretiva
O produtor é responsavel pelo dano causado por um defeito do seu produto.

1 Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores no
seu art.’ 1° A presente diretiva tem por objetivo a aproximacao das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
membros relativas as clausulas abusivas em contratos celebrados entre profissionais e consumidores.

u Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu E do Conselho de 16 de Fevereiro de 1998 relativa a defesa dos consumidores em matéria de
indicacoes dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores sendo que no seu art.°1 se estabelece que a finalidade da presente diretiva
¢é estipular a indicacao do preco de venda e do preco por unidade de medida dos produtos vendidos pelos comerciantes aos consumidores, a
fim de melhorar a informacéo dos consumidores e de facilitar a comparacéo dos precos.

uDiretiva relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE
do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) no 2006/2004 (diretiva relativa as praticas comerciais
desleais). No seu art. °1 estabelece-se que a presente diretiva tem por objetivo contribuir para o funcionamento correto do mercado interno e
alcangar um elevado nivel de defesa dos consumidores através da aproximacéo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros relativas as praticas comerciais desleais que lesam os interesses econdmicos dos consumidores.

1 Altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, a Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, a Diretiva
2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de assegurar
uma melhor aplicacdo e a modernizagao das normas da UE em matéria de defesa do consumidor no seu art.°1 prevé-se que existe o direito
a reparacao individual para os consumidores e reforca as regras sobre san¢des. A proposta clarifica também a aplicagao das regras existentes

na diretiva sobre
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- Diretiva 2011/7/EU estabelece medidas de luta contra os atrasos de pagamento das
transacdes comerciais."”

- Diretiva 2011/83/CE, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores.

- Diretiva 2014/17/CE, de 4 de fevereiro relativa aos contratos de crédito aos

consumidores para imoveis de habitacdo!=.

3.2 Resolucao Alternativa de Conflitos — RAL

A resolucdo alternativa de conflitos compreende meios de resolucao de controvérsias
Ccomo a negociacao, a mediacao, a conciliacdo ou a arbitragem, entre outros.»

Estes meios fundamentam-se numa importante caracteristica que os unifica: uma
abordagem alternativa em relacao aos meios judiciais.»* Estes tém como atributo essencial o
encorajamento a resolucdo consensual do conflito e o papel atribuido as partes — abordagem
do litigio assente nas pretensbes/interesses das partesz.

Os meios RAL tém vindo a tomar uma posicdo de destaque na resolucao de conflitos
em varias areas, principalmente a do consumo. Os litigios de consumo, por regra, tém um valor
médio bastante reduzido, o que faz com que nao se justifique, na perspetiva do consumidor, o
recurso a érgaos judiciais. Com o principal intuito de concretizacdo do principio de acesso a
justifica e acompanhando esta linha de pensamento, tanto a mediacédo, como a arbitragem,

tornaram-se institutos essenciais, como meio de salvaguarda dos interesses do consumidor.

publicidade oculta e publicidade enganosa dos produtos com «dualidade de qualidade». Por ultimo, a proposta aborda a questdo das regras
nacionais relativas a formas especificas de vendas fora do estabelecimento comercial.

w (Q art.® 1.0 desta diretiva, sob a epigrafe “Objeto e ambito de aplicacéo”, dispde que o propdsito da presente diretiva consiste em combater
o0s atrasos de pagamento nas transacées comerciais.

e Relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho sendo que a
presente diretiva tem como principal objetivo A presente diretiva tem por objeto contribuir, gracas a consecucdo de um elevado nivel de defesa
dos consumidores, para o bom funcionamento do mercado interno através da aproximacao de certos aspetos das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais.

1 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores
para imoveis de habitacdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n. © 1093/2010

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J., op cit, (pag. 13)

2 Carvalho, J. (2012) op cit, (pag. 113).

= [bidem.
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Assim sendo, podemos fazer referéncia aos meios RALC — meios de resolucao alternativa de
litigio de consumo=,

Note-se que este tipo de disputa resulta indubitavelmente de uma relacao de consumo.
Sera necessaria a intervencao de um consumidor e de uma empresa. Este tipo de litigio sera
delimitado por esta condicdo essencial, de ser entre empresa e consumidor conforme o
disposto no Art.° 2/1 Lei 24/96.1

O contrato constitui o instrumento de relacionamento tipico® nas relagdes de
consumo, embora existam relacdes de consumo com fonte nao contratual. As outras fontes
das obrigacdes, com destaque para os negocios juridicos unilaterais, para a responsabilidade
civil e para a lei, também podem estar na origem de relacdes de consumo?.

No art® 14/1 da LDC prevé-se que “incumbe aos drgaos e departamentos da
Administracdo Publica promover a criacdo e apoiar centros de arbitragem com o objetivo de
dirimir os conflitos de consumo”. Ao Estado é, portanto, atribuido por lei, desde 1996, um
papel central no que respeita ao funcionamento do sistema RALC. =

Numa perspetiva publico-privada, a prevencao e a resolucdo de conflitos é uma das
bases de um conjunto de regras acordadas e um conjunto de procedimentos comuns tanto a
nivel internacional, como nacional. Considera-se que os meios RAL cresceram tao rapidamente
devido ao enorme aumento das trocas comerciais. Para se conseguir encontrar estratégias
para resolver determinados conflitos, serd necessario encontrar maneiras de os distinguir em
diferentes categorias de trocas comerciais internacionais, de acordo com os conflitos em causa,
com o principal objetivo de promocao de um padrao legal entre disputas nacionais e

internacionais.

= [bidem.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, op cit, (pag. 23).

= Art.°. 397° CC - Obrigacéo € o vinculo juridico por virtude do qual uma pessoa fica adstrita para com outra a realizagdo de uma prestagéo.
= DRE, (2012, 02). Lexiondrio. Diario da Republica Eletronico. Consultado em 05, 2018, de https://dre.pt/lexionario/-

di/search?dicionarioJuridicoTag=neghC3%B3cio+jurkC3%ADdico “...Um conceito juridico de grande importancia, mais ou menos

reconhecido por qualquer pessoa, é o conceito de contrato. A lei civil portuguesa, como outras leis da tradi¢do romana e germanica, usa em
varios pontos o conceito mais amplo de negdcio juridico, mas os contratos sdo os mais importantes dos negocios juridicos e, em muitas outras
passagens, a lei usa também o conceito de contrato. O «contrato» a que se refere a lei portuguesa, em qualquer caso, é uma figura mais
ampla do que o «contrato» da linguagem corrente n&o juridica. Para a terminologia da lei, uma doagdo é um contrato, e o casamento é
também um contrato. Isto certamente ndo acompanha a linguagem corrente, mas corresponde a nocéo juridica assente de contrato.”

= Carvalho, J. (2012), op cit, (pag. 113).

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, op cit, (pag. 17).
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Os custos® da litigacdo tém vindo a aumentar continuamente nos ultimos anos. De
acordo com a Regulacdo dos Custos de Litigacao, as partes envolvidas em procedimentos
processuais sao obrigadas a pagar as taxas de justica.’® O montante exato pago depende do
valor da causa, o que significa que, quanto maior o valor da causa, mais despesas serao
cobradas®. No entanto, nos casos em que o valor da causa seja inferior a 275,000€, as partes
nao vencedoras podem pedir ao Tribunal para Ihes aliviar uma grande parte da percentagem
das Taxas de Justica. O grande custo da litigacdo= tem vindo a ser um assunto alvo de
discussao nos Tribunais para conseguir ordenar e tomar providéncias para tornar os custos
mais razoaveis e justos®,

Fruto da crise economica, deparamo-nos com um aumento no numero de advogados
que resolvem procedimentos de insolvéncia, dotados de um nivel alto de complexidade e de
valor. No entanto, esta area decresceu entre 2015 e 2016, apesar de se considerar uma
realidade presente dos anos anteriores. A Lei da Insolvéncia foi emendada (e tomou forca em
20 de maio de 2012) de maneira a introduzir um processo rapido de aprovacdes
procedimentais e de reestruturacdo dos planos, que nos anos anteriores provou ser eficiente.
Em particular, o Procedimento de Recuperacao Empresarial** providenciou aos devedores com
alguma negociacao planos de recuperacao que envolvem o pagamento aos credores na

eminéncia da insolvéncia.x

= Art.°3 do RPC, as custas processuais abrangem a taxa de justica, os encargos e as custas de parte. As multas e outras penalidades séo
sempre fixadas de forma autdnoma e seguem o regime do presente Regulamento.

= No artigo 2° do RCP, define-se que o Regime de Custas Processuais aplica-se aos processos que correm nos termos dos tribunais judiciais,
nos tribunais administrativos e fiscais e no balcao nacional de injuncoes.

= Segundo o art.® 1 do RCP, todos os processos estao sujeitos a custas, nos termos fixados pelo presente Regulamento. Para efeitos do
presente Regulamento, considera-se como processo auténomo cada acao, execucao, incidente, procedimento cautelar ou recurso, corram ou
nao por apenso, desde que 0 mesmo possa dar origem a uma tributacao propria.

= Encontram-se previstos trés servicos de pagamento de custas processuais nomeadamente a emissao de DUC (documento Unico de
cobranga), revalidagdes e reembolsos.

= Carvalho, F. (2018), op cit. (pag. 388).

= Art. 1° do CIRE “...0 processo de insolvéncia € um processo de execucédo universal, que tem como finalidade a satisfacdo dos credores pela
forma prevista num plano de insolvéncia, baseado, nomeadamente, na recuperagdo da empresa, compreendida na massa insolvente, ou,
quando tal nao se afigure possivel, na liquidacdo do patrimonio do devedor insolvente e a reparticdo do produto obtido pelos credores.”

= Carvalho, F. (2018), op cit. (pag. 389). “O PRE foi emendado durante este ano, a sua maior mudanca sera entdo nao ser aplicavel a todos
os devedores que se encontrem em situacéo de insolvéncia. Apenas é aplicavel as empresas. Como tem vindo a ser dito, um novo
procedimento foi criado, que é aplicavel as pessoas, com a diferenca de ser muito mais simples que o PRE. Além deste projeto também tem
vindo a ser desenvolvido o SIREVE (sistema extrajudicial de reabilitacdo empresaria) que veio a ser aplicado a 3 de Agosto de 2012 e foi
emendado em Fevereiro de 2015. Isto € um processo extrajudicial, o que significa que toma parte sem intervencao dos tribunais.

= Carvalho, F. (2018), op cit, (pag. 389).
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Esta situacdo, também contribui para o surgimento dos meios extrajudiciais de
resolucao de conflitos. Tem vindo a ser informado que neste tipo de processos torna-se
imperioso®:

o providenciar as partes com informacao util e conhecimento relevante acerca
da disputa.

o  potenciar o papel das partes durante o processo.

De facto, as partes normalmente nos processos litigiosos raramente tém acesso as
informac0es gerais e fazem mas escolhas, ou pelo menos nunca escolhem a que mais lhes
traz beneficios. O nascimento dos meios RAL associa-se a emergéncia de novos tipos de
conflitos. Estes foram traduzidos diretamente da lingua inglesa (ADR), e podem ser definidos
como o conjunto de meios de resolucdo de conflitos, com carater extrajudicial. Estes meios ndo
sao fechados, ou seja, com o passar dos tempos, acredita-se que possam vir a aumentar o
numero de orgdos de resolucao alternativa de conflitos extrajudiciais.®

No art. °266 CPC e no art.® 6° CPTA, incumbe-se ao juiz um dever de gestdo
processual™®, cumprindo ao juiz, sem prejuizo do 6nus de impulso especialmente imposto pela
lei as partes, dirigir ativamente o processo e providenciar o seu andamento célere, promovendo
oficiosamente as diligéncias necessarias ao normal prosseguimento da acao recusando o que
for impertinente ou meramente dilatorio. Um dos meios para o juiz conseguir cumprir este
dever passara, entao, pela direcdo da tentativa de conciliagdo. No art. °© 594 CPC encontra-se
definida a tentativa de conciliacao. Este meio de resolucédo de conflitos implica que, quando a
causa couber no ambito dos poderes de disposicao das partes, pode ter lugar, em qualquer
estado do processo, tentativa de conciliacao.

Alguma doutrina criticou a nao insercao da tentativa de conciliacdo nos meios RAL. No

entanto, como esta diz respeito a uma tentativa dirigida pelo juiz no ambito de um processo

= Novais, P, Carneiro, D, Andrade, F, Gomes, M, Neves J, op cit.

= Gouveia, M. (2014). Curso de Resolugéo Alternativa de Litigios (3 Edicao, pag. 13). Aimedina.

= Alexandre, 1. (2013, 02). O dever de gestdo processual do juiz na proposta de lei relativa ao novo CPC1. CEJ “...Na doutrina portuguesa
mais recente, a gestao processual tem sido definida (cfr. as varias definicdes a que se alude no estudo Justica econdmica em Portugal - O
sistema judiciario: sistema processual, organizacéo judiciaria e profissdes forenses, 2012, pag. 21) como a direcéo ativa e dinamica do
processo, tendo em vista, quer a rapida e justa resolucédo do litigio, quer a melhor organizagéo do trabalho do tribunal (P. Ramos de Faria), ou
como um dever e um poder que reline num normativo o poder de direcéo e o principio da adequagao formal (M. Franca Gouveia), ou como
um mero alargamento do principio da adequacéo (P. Duarte Teixeira). Pode ainda ser definida como o conjunto das faculdades do juiz no
sentido de decidir o modo de tramitar o processo, o que pedir as partes e quando, o que aceitar do que estas pedem, o que indeferir dos seus
requerimentos, que atos praticar em concreto, por que ordem e com que funcgéo (cfr. Justica Econdmica em Portugal - Sintese e propostas,

2012, pag. 43)...”
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judicial, considera-se, fruto da opiniao de Mariana Franca Gouveia, que ndo podemos incluir
esta nos meios RAL*. Denote-se que este meio de resolucdo de conflitos também vira a ser
referenciado, mas considerando-se um 6rgao de tutela judiciaria.

Seguidamente debrucar-nos-emos sobre qual o alcance do termo affernativo. Sera que
estes tém um carater substitutivo (visando substituir os meios adjudicatérios); concorrencial
(por disputa do mesmo tipo de litigios); ou complementares (dando resposta a novos tipos de
conflitos) 7«

Os meios RAL tém vindo a ser entendidos como complementares ao servico publico da
justica, permitindo-se 0 acesso ao Direito a todos os cidadaos, como meio de resolver multiplas
divergéncias, aproximando-o dos meios adjudicatorios. De salientar que esta missdo é algo
contraditoria na medida em que estes contribuem para a diminuicao da pendéncia juridica,
chamando para si disputas que nao justifiguem decisdes adjudicatérias, mas aumentam o
numero de conflitos existentes.

Existem duas vias principais para manutencao da paz social, a via adjudicatdria ou
judicial ou a via consensual. Na primeira a decisado de resolucao do problema cabe um terceiro
ou a uma entidade revestida de poderes vinculativos; ja por contrario, a via consensual, que
assenta no principio dos direitos das partes, sendo que neste tipo de processo os interessados
sdo membros ativos e participam na producao do acordo e na justa composicao dos seus
interesses.

Os meios RAL assentam de maneira exclusiva na vontade expressa das partes na
adesao, um meio RAL - principio da voluntariedade. Tanto a mediacao, como a conciliacao,

como a arbitragem voluntaria consideram-se meios voluntarios e consensuais de resolucao de

w Gouveia, M, op cit, (pag. 17). “Nao se trata, portanto, de um meio de resolucdo de litigios ndo judicial, embora se funde no consenso,
apartando-se da classica forma de resolver o litigio através do tribunal”.

w [demn, (pag. 16-18). “Ainda que decorra em ambiente judicial, faz sentido, no meu entender, estudar a conciliagao judicial ao lado dos outros
meios de resolucéo alternativa de litigios, primeiro porque se trata de uma resposta alternativa ainda que em ambiente judicial e segundo
porque em mais nenhum lado esta tematica sera estudada e o seu exame é importante na questéo do acesso ao direito”.

« Frade, C. (2003, 05). A resolucéo alternativa e o acesso a justica. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 65, (pag. 3-10).

= Gouveia, M., op cit, (pag. 18).

« Silva, M. (2014, 02). A mediacdo como meio de resolucéo de conflitos. Universidade de Coimbra “...mediagao de conflitos, que se traduz
num método de resolucao de conflitos a que duas partes em confronto recorrem a fim de chegarem a um possivel acordo, com o auxilio de
um mediador. Com efeito, ambas podem ganhar na medida em que a solugéo é encontrada pelas préprias partes, fundada nos seus proprios
interesses. Por esta razao, a mediacao de conflitos ¢, por muitos, considerada um método ideal, pacificador e recriador de um clima socio-

afetivo entre os participantes e uma forma de restabelecer a sua convivéncia...”
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conflitos. Pelo contrario, a arbitragem obrigatoria insere-se, nos meios obrigatdrios* integrando-
se nas excecdes ao principio da voluntariedade e os casos dos Julgados de Paz'. Note-se que,
na arbitragem, o poder de decisdo cabe ao juiz ou arbitro considerando-se assim um meio
adjudicatorio.

Tanto na arbitragem, como na conciliacao, os individuais focar-se-do nos interesses,
normalmente estes individuos serdo competitivos, apenas se focando na sua propria vitoria ou
como acima descrito (win fo loose). No entanto, os meios de resolucao de conflitos
consensuais assentam numa perspetiva dos direifos individuais, tendo esta como ponto de
partida fundamental os interesses das partes, individualmente, desconsiderando as normas
juridicas.

Todos os mecanismos de acesso a justica possuem caracteristicas negativas e denote-
se que 0s meios alternativos ndo sdo excecao, estes podem servir como mecanismo para as
partes entenderem qual o rumo do seu interesse e para formar conviccdes, tomando a deciséo
de ir ou nao a Tribunal; podem servir como meio de prolongamento de prazos processuais;
existe sempre uma parte que ira perder mais que a outra; pode torna-se mais uma despesa
caso nao exista qualquer tipo de acordo¢. Nesta perspetiva, estes novos modelos de
pacificacdo social tém como principal objetivo dar alguma resposta a estes problemas
fundamentais referidos.

Noutra perspetiva, dai o paradoxo, os meios alternativos de litigios criaram novos litigios.
As pessoas comecaram a ver resolvidas outros tipos de disputas, que provocou um aumento
numero de litigios criando novos demandantes, novos requerentes, consolidando-se assim no

mundo do direito novas areas - direito do consumo. Podemos considerar que estes conflitos

1w Gouveia, M, op cit (pag. 18). “a caracteristica da voluntariedade permite diferenciar os meios RAL dos meios judiciais de resolucao alternativa
de litigios de caracter obrigatério”.

1w Gouveia, M, op cit (pag. 18).“0 Supremo Tribunal de Justica decidiu em acérddo de Uniformizacdo de Jurisprudéncia que a competéncia
dos Julgados de Paz é alternativa, estando na disponibilidade do Autor a opcéo entre estes tribunais ou os tribunais judiciais.”

w Gouveia, M, op cit, (pag. 19). “Ha doutrina que utiliza esta distingéo acrescentando uma nova categoria a baseada no poder. Poder define-
se como a capacidade de coagir alguém a fazer algo que voluntariamente néo faria. O poder é também a forma de resolucéo de conflitos
quando existe uma relacdo de dependéncia entre as partes quer se trate de relagdes familiares, laborais ou comerciais ou internacionais. O
detentor do poder tentara sempre coagir a parte dependente. Meio de resolucao de conflitos ndo legitimo”.

1 [bidem

1w Art,°3 Lei 24/96 Direitos do consumidor: O consumidor tem direito: a qualidade dos bens e servigos; a protecédo da saude e da seguranca
fisica; a formacao e a educacdo para o consumo; a informacédo para o consumo; a protecado dos interesses econémicos; a prevencédo e a
reparagao dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou
difusos; a protecao juridica e a uma justica acessivel e pronta; a participagao, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos

seus direitos e interesses.
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tém origem no aparecimento de multiplas industrias, novos estabelecimentos comerciais,
plataformas comércio, considerando-se advento da sociedade de consumo.

Os principios e regras a que devem obedecer a criacdo e o funcionamento de entidades
privadas de resolucao extrajudicial de conflitos de consumo foram regulados pelo DL n.°
146/99= e pela Portaria 382/2000. O DL n. ° 60/2011 veio criar a Rede Nacional de Centros
de Arbitragem Institucionalizada (RNCAI). Estes trés diplomas, que harmonizavam as regras de
funcionamento dos centros de arbitragem de consumo, ndo chegaram a ter aplicacao pratica
relevante, tendo sido revogados pelo art. ° 25 da Lei n. ° 144/2015.=

A lei também impde, em determinadas areas, por vias diversas, a participacdo dos
profissionais em procedimentos de RALC:

- Direito potestativo do consumidor a arbitragem nos contratos de prestacao de servicos
publicos essenciais (art. °15/1 da Lei n® 23/96:%), 1

- Obrigatoriedade de adesdo plena a pelo menos duas entidades pelos prestadores de
servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica (art.®° 92/2 do DL n.° 317/2009)
e pelos mutuantes no crédito ao consumo (art.® 32/2 do DL n.° 133/2009, na redacédo dada
pelo DL 74-A/2017) e no crédito habitacao (art.° 38/2 do DL n.° 74-A/2017).1»

O entendimento do funcionamento dos meios RAL contribuira, para um melhor
entendimento, sobre qual o trabalho que vira a ser desenvolvido no CIAB. Posteriormente
especificar-se-d quais os tipos de meios de resolucdo alternativa de conflitos. E relevante
entender quais os meios de pacificacdo social que se encontram instalados em Portugal e na
Unido Europeia para conseguir entender o que este tema ird esmiucar ou definir. Numa fase a

posteriori pronunciar-nos-emos sobre o que ¢ o CIAB.

= Lei 146/99 sumario: Estabelece os principios e regras a que devem obedecer a criagdo e o funcionamento de entidades privadas de
resolucéo extrajudicial de conflitos de consumo

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag 17).

= [dem, (pag. 18).

= Lei 23/96 Art.°. 15.°/1 Resolucéo de litigios e arbitragem necessaria: os litigios de consumo no ambito dos servicos publicos essenciais
estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opcao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagéo
do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag 18).

= [bidem
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3.3 Negociacao

A negociacdo™ integra-se no conjunto dos meios RAL em que as partes tém total
disposicao do litigio. O sucesso da negociacdo depende sempre do estilo de negociacdo, do
interessado em causa e da sua predisposicao em arranjar alternativas. Negociando as duas
partes, alteram as suas imposicdes/interesses até obterem um compromisso ou acordo valido
que satisfaca as suas vontades, produzindo ganhos multiplos para os envolvidos.

Retomando esta linha de pensamento, todos os humanos, desde tenra idade, séo
negociadores. Nomeadamente quando se pretende obter alguma coisa que esta na pertenca
de outro negoceia-se, por exemplo possivel aumento de salario, ou até mesmo quando os
adolescentes tentam prolongar a hora de saida da discoteca.’s

A combinacao do encontro das vontades dos interessados traduz-se no acordo de
negociacao.' Esta, do ponto de vista negocial, pode ser encarada como uma industria,
interessando a qualquer uma das partes conflituantes. Tem vindo a ser despertado no cidad&o
uma vontade de participacao na resolucao dos seus interesses. A negociacdo sera, entao,
aplicavel em todos os meios RAL nao adjudicatdrios tais como a conciliacao, a mediacao, entre
outros.

A diferenca entre o instituto da mediacao e o instituto juridico da negociacao reside na
posicdo do terceiro: na mediacdo, o terceiro® assume uma posi¢ao totalmente neutra.® Ou
seja, 0 requisito da imparcialidade torna-se imperativo durante a sessao de mediacao, visto que
0 mediador apenas auxilia os interessados no alcance do consenso; na negociacéo, as partes

podem estar apenas uma com a outra dispensando-se por vezes o terceiro imparcial.

wMatos, J. (2014, 02). Programa de Especializacdo em Negociacdo. Catdlica Lisboa. Consultado em 05, 2018, de

https://www.clsbe.lisboa.ucp.pt/pt-pt/formacao-de-executivos/programas-inscricao-aberta/programa-de-especializacao-em-negociacao

“...0s bons negociadores ndo nascem, fazem-se! Passar da mera experiéncia negocial (saber o que funcionou no passado) a especializacao
em negociacao (saber porque funcionou) nao é facil, mas é essencial para quem pretende melhorar as suas competéncias negociais e atingir
resultados negociais de exceléncia...”

= Gouveia, M, op cit, (pag 35-36).

= Shyllon, F. (2017, 02). The rise of negotiation (ADR) in restitution, return and repatriation of cultural property. moral pressure and power
pressure. Art Antiquity & Law., 1-1.

= Gouveia, M, op cit. (pag. 35-36).

w (2016, 04). O que € a mediacao? DGPJ. Consultado em 06, 2018, em http://www.dgpj.mj.pt/sections/gral /mediacao-publica/index/ :

“Na Mediacdo as partes, auxiliadas por um terceiro imparcial que ¢ o mediador, procuram chegar a um acordo que resolva o litigio que as
opde. Ao contrario de um juiz ou de um arbitro, o mediador ndo tem poder de decis&o, pelo que ndo impde qualquer deliberacdo ou sentenga.
Enquanto terceiro imparcial, o mediador guia as partes, ajuda-as a estabelecer a comunicacao necessaria para que elas possam encontrar,
por si mesmas, a base do acordo que pora fim ao conflito.”
= Gouveia, M, op cit, (pag. 36-37).
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Alguns autores defendem um estilo de negociacdo baseado em principios,
nomeadamente William e Ury em Harvard. Este tipo de negociacao defende'®, que as solucoes
processuais devem-se traduzir em win fo win ou em ganhos mutuos, baseada num senso de
justica. Também Mariana Franca Gouveia (2014) defendeu esta visao de negociacao que deve
cumprir as seguintes condicdes's: separar as pessoas do problema; interligar os interesses das
partes as suas posicdes, implicando questionar varias vezes sobre o porqué da disputa para
conseguir entender bem o que cada uma pretende; inventar um grande numero de opcdes um
bom negociador deve ter uma enorme capacidade de inventar opcdes; e ser baseada em
critérios objetivos ultrapassando as questdes da vontade, necessariamente subjetivas,
procurando padrdes técnicos ou critérios objetivos que mais facilmente conduzam a acordo.

Sera importante conseguir entender este mecanismo, pois, como ja foi referido, todos
nos negociamos, entdo na pesquisa anexada, iremos analisar, qual o estilo de negociacao de
cada um dos interessados. Este estilo de negociacao conseguira produzir pistas relativas a sua

vontade de entrar em acordo, ou nao.

3.4 Mediacao

Os processos de mediacdo formal devem sempre cumprir seis passos basicos,
nomeadamente: explicacdo do que é a mediacdo e em que consiste; verificacdo do estado do
problema para ambas as partes; verificacdo do tempo disponivel para contextualizacdo do
problema; definicdo do problema; gerar inimeras opcdes para o problema; escrever o acordo,

A Lein.°29/2013, de 19 de abril de 2013, estabelece os principios gerais aplicaveis a
mediacao em Portugal assim como regula a mediacao civil e comercial, os mediadores e 0s
regimes publicos de mediacdo. A Lei preencheu uma lacuna onde previamente nao existia
nenhuma lei especifica. '

Saliente-se que o conceito de mediacdo de consumo apresenta tracos completamente
heterogéneos em relacdo a mediacao definida na Lei n. ®© 29/2013, de 19 de abril. Esta

diferenca afigura-se com a caracterizacao de uma enorme desigualdade entre as partes, pelo

@ Ury, W. (2018, 05). 7 passos para negociar com principios. VIDDIA. Consultado em 06, 2018, de https://www.viddia.com.br/7-passos-

para-negociar-com-principios,

= Gouveia, M, op cit, (pag. 39)
= Step, J. (2003, 02). Mediate Articles. Mediate everything. Consultado em 06, 2018, em https://www.mediate.com/ articles/steppJ.cfm
w Carvalho, F. (2018), op cit, (pag. 348).
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seu valor diminuto e pela caracteristica que as relacdes entre as partes se inserem no ambito
estritamente profissional e pode até nem existir necessidade de manter essa mesma relacao.

A Lei da Mediacao, de 19 de abril (doravante LM) define a mediacdo como “forma de
resolucao alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através do qual
duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia
de um mediador de conflitos” - art. °2/11 .

Esta mesma estabeleceu que quaisquer disputas relativas a direitos de propriedade ou
outros direitos que possam ser objeto de transacdes pelas partes podem ser submetidos a
mediacao. No art. ° 2/2 estabelece-se que o mediador de conflitos é “um terceiro imparcial e
independente, desprovido de poderes de imposicdo aos mediados, que os auxilia na tentativa
de construcao de um acordo sobre o objeto do litigio”. O Capitulo |l desta mesma Lei estabelece
0s principios da mediacdo, nomeadamente a voluntariedade, a confidencialidade, a igualdade,
a imparcialidade e a independéncia.

A Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, no seu art.°2/1, restringe o seu nucleo de
aplicacao a mediacao ao nivel dos litigios do consumo, sendo a lei que determina
imperativamente “é aplicavel aos procedimentos de resolucao extrajudicial de litigios nacionais
e transfronteiricos promovidos por uma entidade de RAL, quando os mesmos sejam iniciados
por um consumidor, contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos...” e no art. 3/i)
define quais serdo os meios RAL: a “mediacdo, a conciliacao e a arbitragem...” .

A mediacdo de consumo sera entdo produzida e realizada por entidades que tém como
principal objetivo a defesa do consumidor. Estas consistem em associacdes privadas ou
publica, cujo principal objetivo ndo sera a realizacdo da mediacdo com fins lucrativos, mas a
realizacdo do direito de acesso a justica.’» A mediacdo de consumos inicia-se quando o
consumidor, preenche o formulario de reclamacao. O processo seguidamente sera analisado

por um mediador de conflitos.

w Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag. 147).

w(2013, 04). Lei 29/2014. Procuradoria  Geral  Distrital ~de  Lisboa. Consultado em 04, 2018 de
http://www.pgdlisboa.pt/leis//lei_mostra_articulado.php?nid=1907 &tabela=leis

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag. 147).

w [dem, (pag. 148).
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A Portarian. ° 1112/2005™, de 28 de outubro, aprova “o regulamento que disciplina a
organizacao e o funcionamento dos servicos de mediacao disponiveis nos julgados de paz e
estabelece as condicdes de acesso aos mesmos, bem como as regras por que deve pautar-se
a atividade dos mediadores de conflitos”. Revoga também a Portaria n. ° 436/2002, de 22
de abril. O art. ° 2/2 deste diploma dispde que “a Direccao-Geral da Administracao Extrajudicial
assegura que, durante o periodo de funcionamento dos julgados de paz e sempre que solicitado
pelos interessados, esta presente no servico de mediacao pelo menos um mediador para:
realizar sessdes de pré-mediacdo, explicando as partes a natureza, as caracteristicas e o
objetivo da mediacdo, bem como as regras a que a mesma obedece”. Assim, apds a fase inicial
processual, realizar-se-a a sessao de pré-mediacdo que segundo o art. ° 8 deve obedecer aos
seguintes requisitos e termos:

o) A sessao de pré-mediacédo decorre na presenca de ambas as partes. (art.° 8/1

Portaria n.° 1112/2005, de 28 de outubro).

o Na sessao de pré-mediacdo, o mediador informa as partes sobre a possibilidade
de resolucao do litigio com recurso a mediacao, elucidando-as acerca da natureza,
da finalidade e das regras aplicaveis a mesma. (art. 8/2 da Portaria n.°
1112/2005, de 28 de outubro).

o Caso as partes se apresentem inicialmente em conjunto no julgado de paz, a
sessao de pré-mediacao pode, desde logo, ser agendada ou realizada de imediato,
se houver concordancia de ambas as partes e disponibilidade de mediador (art.°

8/3 da Portaria n.° 1112/2005, de 28 de outubro).

Afirmada positivamente a vontade de as partes realizarem a mediacao, & por elas
assinado, conjuntamente com o mediador que realizou a pré-mediacdo, um termo de
consentimento, que contém as regras a que obedecera o processo de mediacao. (art.° 8/4
Portaria n.° 1112/2005, de 28 de outubro).

Destaque-se também que é estabelecido que a mediacdo privada e os acordos sao,

dentro de circunstancias especificas diretamente aplicaveis, sem necessidade de obter

m Portaria 1112/2005, de 28 de outubro, art. 1°/1 O presente diploma aprova o regulamento que disciplina a organizacéo e o funcionamento
dos servicos de mediacdo disponiveis nos julgados de paz e estabelece as condicdes de acesso aos mesmos, bem como as regras por que
deve pautar-se a atividade dos mediadores de conflitos.

m Portaria n® 436/2002, de 22 de abril: O presente Regulamento disciplina a organizacdo e funcionamento dos servicos de mediacéo
oferecidos nos julgados de paz e estabelece as condigdes de acesso aos mesmos, bem como as regras por que se deve pautar a atividade

dos mediadores de conflitos.
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homologacao de um juiz ou que as obrigacdes de execucao das sentencas extrajudiciais em
centros de mediacdo sao supervisionadas pelo MJ.”2  As circunstancias especificas estarao
especificadas adiante:

o Os acordos nao devem ser objeto de mandato judicial, mas sim fruto de acordo

de mediacao.

o Os interessados devem ter capacidade juridica de execucao do acordo.

o A mediacao deve dar origem ao acordo.

o contetdo do acordo nao pode violar qualquer um dos contetidos da lei portuguesa.

o Os acordos devem ser dirigidos por um mediador incluido na lista publica de

mediadores do MJ.

No Acordao do STJ n° 894/11.4TBGRD.C1.S1 de 01/04/2014 estabelece-se os termos
do acordo e em que consiste o contrato de mediacao. “O contrato de mediacdo considera-se
um contrato atipico cabendo o seu ambito geral no contrato de prestacdo de servicos,
aplicando-se-lhe as regras dos contratos atipicos afins, onde houver analogia, e depois as regras
gerais das obrigacoes, no pressuposto de que as partes nao regularam o ponto em discussao,
pois € a elas que compete essa regulacao, fundada no principio da autonomia da vontade.

Em maio de 2000, o Conselho aprovou conclusdes sobre o modo de resolucao de litigios
alternativos, em matéria civil e comercial de forma a acelerar a justica’. Na Diretiva
2008/52/CE, de 21 de maio de 2008, tanto o Parlamento Europeu como o Conselho
declaram, que a mediacao civil e laboral nos Estados-Membros é conteudo regulatério de
transposicdo obrigatoria. Em maio de 2000, o Conselho aprovou conclusdes sobre modos
alternativos de resolucao de litigios, estabelecendo-se os principios fundamentais, reguladores
deste dominio. Estes principios, constituiram uma etapa essencial para a evolucao e
funcionamento adequado, dos procedimentos extrajudiciais para a resolucao dos litigios nas
matérias acima especificadas.

Em abril de 2002, a Comissao apresenta o livro verde onde indexa quais os modos

alternativos de resolucéo de litigios em matéria civil e comercial na UE. A Comissao lancou

=Carvalho, F. (2018), op cit, (pag. 398).
= Diretiva n.° 2008/52/CE, de 21 de maio, Ponto 3.
s [bidem
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consultas alargadas com os Estados-Membros e os interessados sobre quais as formas de
promocao da mediacao'.

No art.° 273° CPC considera-se que “em qualquer estado da causa, e sempre que 0
entenda convenientemente, o juiz pode determinar a remessa do processo para a mediacao
suspendendo a instancia, salvo se alguma das partes expressamente se opuser”. Em Portugal,
no CPC destaque-se que nao foi incluida nenhuma definicao deste instituto.

Ja na Diretiva 2008/52/CE, define-se mediacdo “como um processo estruturado,
independente da sua designacao ou do modo como lhe é feita referéncia, através do qual duas
ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo sobre a resolucao do
seu litigio com a assisténcia de um mediador”. Este processo pode ter inicio atraves das partes,
ou pode resultar de sugestdo ou ordem imposta pelo Direito de um Estado Membro. Esta
Diretiva estende o alcance do mediador aos Tribunais. Destaque-se que as definicdes contidas
na legislacao portuguesa e a da Diretiva sao diferentes, no entanto nao se considera que estas
entrem em conflito.

Na LM no seu art.® 3° estabelece-se que 0s principios consagrados sdo aplicaveis a todas
as mediac0es realizadas em Portugal, independentemente da natureza do litigio que seja objeto
de mediacao.”

A mediacdo do consumo apresenta tracos gerais proprios e bastante especificos,
distintos da mediacdo em geral. Esta situacao deriva da peculiaridade do tipo de conflito em
causa. Neste sentido, os conflitos de consumo sao tipificados por uma tendencial disparidade
entre as partes, pelo valors habitualmente diminuto da causa e pela condicédo, de nao existir
uma relacdo pessoal entre as partes ou interesse em manter essa mesma no future.

De acordo com estas caracteristicas, o regime que regula a mediacdo do consumo
encontra-se postulado na Lei n® 144/2015, referida supra, ja que esta mesma determina que

“é aplicavel aos procedimentos de resolucdo extrajudicial de litigios nacionais e transfronteiricos

s Jderm Ponto 4.

v Gouveia, M., op cit (pag. 42).

L opes, D, Patrdo, A. (2016). Lei da Mediagdo Comentada (2° ed, pag. 29). Aimedina. “esta norma dirige-se a estabelecer a aplicagdo
universal dos principios orientadores da mediacdo. Determina o legislador que os canones enunciados nos artigos subsequentes se aplicam
nao

apenas a mediacéo civil e comercial privada, como também aos sistemas publicos de mediacao especializada, @ mediacdo publica nos
Julgados de Paz ou a outros servicos de mediacéo criados pelo Estado em diplomas avulsos”.

= Diretiva 2008/52/CE Prefacio ponto 5) “A mediacdo pode proporcionar uma solucédo extrajudicial rapida e pouco onerosa dos litigios em
matéria civil e comercial, através de procedimentos adaptados as necessidades das partes...”

v Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag. 147).
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promovidos por uma entidade de resolucao alternativa de litigios (RAL) quando os mesmos
sejam iniciados por um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos”.

A mediacao, na sua natureza, pauta-se pela flexibilidade®, excluindo-se do seu alcance
juridico o conjunto de situacées em que um juiz, promove o acordo entre as partes em sede
de audiéncia de julgamento. Saliente-se que a mediacao nao se considera uma simples
reunido, esta assenta em mecanismos formais e processuais.

O legislador quando se refere a mediacao ou ao instituto de resolucao de conflitos, faz
alusdo varias vezes no dominio processual das partes, normalmente denominado como
“empowerment” 2, Este dominio considera-se como uma das manifestacdes de um método de
resolucao alternativa. Um processo dominado pelas partes tem vindo a ser descrito como um
processo em que as partes partem de uma fragilidade para um enorme progresso. Respeitar o
dominio processual das partes, consiste num aspeto fundamental dos meios consensuais de
resolucao de litigios®. Esta situacao traduz-se na oportunidade de os interessados conhecerem
alternativas e formularem hipoteses ainda desconhecidas.

Em Portugal, tanto ao nivel dos Julgados de Paz, como ao nivel da Mediacdo se
institucionalizou este dominio processual das partes conforme disposto seguidamente:

- Art.° 35 LJP - as partes terdo participacao ativa e direta, encontrando por si proprias
uma solucdo. Saliente-se que, em ambos os tipos de mediacdo, as partes é que chegam a
acordo e elas é que regulam qual o alcance do consenso.

- Art.°. 4 da LM - o procedimento tera um carater voluntario, sendo necessario obter o
consentimento esclarecido e informado das partes para a realizacdo da mediacdo, cabendo-
lhes a responsabilidade pelas decisées tomadas no decurso do procedimento; durante o
procedimento de mediacao, as partes podem, em qualguer momento, conjunta ou
unilateralmente, revogar o seu consentimento para a participacao no referido procedimento; a
recusa das partes em iniciar ou prosseguir o procedimento de mediacdo ndo consubstancial

violacdo do dever de cooperacao nos termos previstos no Codigo de Processo Civil,

= No entanto tem-se vindo a considerar esta, como um meio estruturado, implicando isto que esta obedeca a um conjunto de procedimentos
fundamentais.

w Gouveia, M, op cit, (pag. 44).

= [bidem.

= O'Reardon, D. (2001, 01). What Does “Empowerment” Look Like And How Can Mediators Facilitate It? Medliate. Consultado em 01, 2018,

em https://www.mediate.com/articles/oReardonD3.cfm

= Lopes, D, Patrdo, A, op cit, (pag 31). “o legislador portugués repudiou a denominada mediacéo obrigatdria, determinando o principio da

voluntariedade como estruturante deste método de resolugao de litigios, alids na senda da proposta do legislador comunitario”.
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Fazendo alusdo ao contetdo, importa salientar que os mediadores, em regra, podem
apresentar aos litigantes propostas tendo em vista a melhor solucéao e a mais adequada.

Nos termos do art. ° 9°/3 do modelo de regulamento harmonizado, “a mediacdo pode
decorrer sem a presenca conjunta das partes ou mesmo através de mecanismos de
comunicacao a distancia, por meio de sucessivos contratos bilaterais, intermediados, até se
concluir por um acordo ou pela impossibilidade do mesmo se conseguir”t=. Esta definicao
consiste no modelo habitual da mediacdo consumista, tendo vindo a ser empregues inimeros
meios de comunicacdo a distancia. Denote-se que, por vezes, nao chega mesmo a existir
contacto direto entre os interessados, sendo que a intercomunicacdo ¢ desenvolvida através
da figura do mediador, que transmite os argumentos a contraparte.’s

Esta situacdo advém de dois fatores principais, nomeadamente o valor diminuto da
causa, e, por outro lado, ndo esta em causa um litigio entre consumidor e profissional, pelo
gue ndo é tao relevante a paz social, que resulta de um acordo obtido com a presenca fisica e
simultanea das partes®. Em conformidade com esta situacao, frequentemente nos crimes de
consumos ndo sera possivel encontrar uma definicdo exata dos interesses das partes, sendo
que o trabalho a ser desenvolvido pelo mediador se forma a partir das posicdes ou objetivos
dos interessados.®

Estes meios extrajudiciais de litigios diferem dos sistemas judiciais. Nestes, as partes
devem ser representadas por advogado, considerando-se o procedimento formal, opaco e com
uma linguagem extremamente técnica. Podemos, entdo, concluir que, nos meios judiciais, as
partes se encontram mais afastadas do processo.:

Na mediacao, considera-se imperativo o principio da voluntariedade, que se traduz na

situacao dos interessados poderem desistir quando querem da mediacdao e de ndo serem

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag 148).

s [bidem.

w [bidem.

= [dem, (pag. 149).

= [bidem.

= | opes, D, Patrao, A, op cit (pag. 31) “o principio da voluntariedade, analisa-se em quatro dimensdes: em primeiro lugar, na liberdade de
escolha deste método de solugéo de conflitos. As partes s6 acedem a mediacéo se quiserem {...) A segunda dimens&o encontra-se na liberdade
de abandono da mediagéo: as partes podem, a todo o tempo, conjunta ou unilateralmente, abandonar uma mediacéo em curso pela revogacédo
do consentimento prestado (...) em terceiro lugar a voluntariedade ¢é patente na conformacgéo do acordo que pde fim ao litigio, que nao é
imposto por qualquer terceiro ou sequer por ele redigido. Depende da vontade das partes a modelacao do consenso que coloca ponto final na

contenda até ai existente.
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obrigados a entrar em acordo. Estas também tém um papel fundamental, visto que estas ¢
que vao delinear qual o conteudo do acordo e quais os interesses de que abdicam.

Saliente-se também o proprio fim do processo de mediacao®:, sendo que este consiste
no alcance da paz' social', estabelecendo a cordialidade dos interessados. Pelo contrario,
num processo judicial, o principal objetivo passa pela hetero-composicao do litigio. No territorio
nacional, a mediacao segue um modelo em que o terceiro assiste ou facilita'* a interacao entre
as partes.

O mediador é um profissional treinado em mediacao, que deve aplicar as suas técnicas,
no exercicio da sua atividade. O papel do mediador pode ser considerado como potenciador da
mudanca, trazendo uma lufada de ar fresco as diversas tentativas de pacificacdo das partes.
Este tem como principal tarefa conseguir, facilitar o dialogo entre as partes. A intervencao deste
deve cingir-se ao minimo possivel. Denote-se que na mediacdo o mediador tem um papel
auxiliar das partes, tentando conseguir encontrar o caminho para o acordo. O papel do
mediador deve ter um carater multifacetado, este tanto tera o papel de:

o) Anfitrido para dar as boas vindas as partes.

o Conselheiro emocional — conciliador.

o Facilitador — fornecendo informacdes estruturais

o Gerador de ideias - criar opcoes diferentes, pensar fora da “caixa”.

o Gestor de conflitos — a antecipar quais 0s passos que devem ser seguidos.

A mediacao de consumo ¢é levada a cabo por entidades competentes, que tem como

principal intuito a protecéo dos d-ireitos e garantias do consumidor.*” Estas associacbes de

= Gouveia, M, op cit, (pag 45).

= Diretiva 2008,/52/CE Prefacio ponto 6) - “E mais provavel que os acordos obtidos por via de mediacio sejam cumpridos voluntariamente
e preservem uma relacdo estavel e amigavel entre as partes. Estas vantagens tornam-se ainda mais evidentes em situa¢des
transfronteiricas”.

= (2017, 01). O que é e como funciona a mediagao. DGPJ. Retirado 03, 2018, de http://www.dgpj.mj.pt/ sections/gral/ mediacao-publica

no mesmo sentido: A atividade do mediador é de grande importancia, uma vez que ao auxiliar as partes a construir o acordo contribui para
a manutencéo e, em certos casos, reposi¢éo da paz social.

Gouveia, M, op cit. (pag. 43). “A doutrina tem debatido se a mediacdo deve ser meramente facilitadora ou se deve ser também interventora.
0 modelo interventor pressupde uma atitude mais ativa do mediador, néo se limitando a trazer as partes ao didlogo, mas atuando também ao
nivel das questdes de mérito da causa. Estes dois modelos tém representado uma diviséo substancial na teoria.

= Gouveia, M, op cit, (pag. 46)

= Moens, G. (2018). Arbitration and Dispute Resolution in the Resources Sector (3 ed., Vol. 43, pag. 118-119). Australia, Springer.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag. 149).
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cariz essencialmente privada, tm como principal intuito permitir que os consumidores tenham
acesso a justica.ws

O processo de mediacéo de consumo inicia-se com uma reclamacao. Podemos entao
concluir que o mediador ndo podera ficar indiferente ao conteludo desta, tomando em
consideracao as realidades factuais apresentadas pelo consumidor, fazendo uma avaliacdo
juridica do pedido e explicando as partes quais serdo os elementos da prova.'® — exigéncia aos
mediadores de conhecimentos da lei.

Quanto ao contetdo do acordo proveniente de um litigio de consumo, os mediadores
podem normalmente apresentar propostas as partes em disputa, tendo em vista o alcance da
paz social.

O papel do advogado no processo mediacao é muito diferente do papel do advogado em
processo judiciais. A intervencao deste encara-se como diferente do normal, ou seja, também
deve seguir os principios subjacentes as sessdes de mediacao, devendo cooperar e procurar a
pacificacdo social, ndo a defesa competitiva dos interesses. Isto implica que os argumentos de
facto e de direito nas sessdes de mediacao se tornam irrelevantes, sendo que a vontade das
partes é que determinardo as principais premissas principais do acordo»,

Dada a natureza juridica da profissdo do advogado, este e o mediador normalmente
encontram-se em polos opostos. O mediador tem que ser independente, neutro e imparcial,
enquanto que o papel do advogado como representante das partes tera um papel parcial,
protegendo fundamentalmente o interesse do seu representado. »* No entanto continua a
defender-se a presenca de advogados nas reunides de mediacdo familiar, entendendo-se que
este auxiliara o mediador a encontrar uma solucao consensual.>2

A primeira referéncia feita no ordenamento juridico portugués a mediacao foi na Lei dos
Julgados de Paz, definicao esta vinculativa até abril de 2013, tinha um sentido extenso - “A
mediacao é uma modalidade extrajudicial de resolucao de litigios, de caracter privado, informal,

confidencial, voluntario e natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a sua participacdo

= [bidem.

= [bidem

= Gouveia, M, op cit, (pag. 49)

= Cruz, R. (2015, 09). O papel do advogado na mediacéo familiar. CUE, 65, (pag. 13).

= Gouveia, M, op cit (pag. 49) “o mediador € um profissional treinado nas técnicas de mediagéo. Para o exercicio da profissdo nos servicos
publicos de mediagéo, o Ministério da Justica exige a frequéncia de um curso credenciado pelo Gabinete de Resolugao Alternativa de Litigios.
Ha atualmente em Portugal oferta suficiente de cursos de formacgao de mediadores, normalmente em regime de pos-graduacao, em instituicdes

de Ensino Superior ou outras entidades de formacéo.
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ativa e direta, sao auxiliadas por um mediador a encontrar, por si proprias, uma solucao
negociada e amigavel para o conflito que as opde”.»: Devido a sua insercdo neste diploma, este
instituto juridico cresceu e comecou a ser implementado em Portugal.

Atualmente, a definicao de mediacao, tem um sentido mais restrito, encontrando-se na
LM que no art. °2/1 a define como ‘a forma de resolucao alternativa de litigios, realizada por
entidades publicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos” .+

No art. ° 2/2 da LM, acrescenta-se que o mediador de conflitos € um “terceiro, imparcial
e independente desprovido de poderes de imposicao aos mediados, que os auxilia na tentativa
de construcdo de um acordo final sobre o objeto do litigio”. O capitulo Il da LM estabelece
como principios da mediacao a voluntariedade, a confidencialidade a imparcialidade e a
independéncia”. »s

Destaque-se que os principios regentes dos mediadores se encontram disciplinados no
Cadigo Europeu de Conduta de Mediadores, sendo que este, no seu ponto 2.1, declara que o
mediador deve exonerar-se ou desarrugar-se da direcao de sessao de mediacao, caso encontre
algum elemento impeditivo ou que cologue em causa a sua integridade e independéncia. O
catalogo de circunstancias enumerado passa porque este tenha uma relacdo pessoal ou
profissional com qualquer uma das partes, algum interesse financeiro direto, ou o mediador ou
organismo ter prestado qualquer espécie de servicos um dos interessados. No ponto 2.2
invoca-se que o mediador deve agir com imparcialidade, servindo as partes de forma igual
durante a sess&o.»s

No sistema normativo portugués, no art.°6° LM “as partes devem ser tratadas de forma
equitativa durante todo o procedimento de mediacdo, cabendo ao mediador de conflitos gerir
o procedimento de forma a garantir o equilibrio de poderes e a possibilidade de ambas as
partes participarem no mesmo; o mediador de conflitos ndo é parte interessada no litigio,
devendo agir com as partes de forma imparcial durante toda a mediacdo” — conformando-se

assim os principios regentes do Codigo de Conduta Europeu.

= Magalhaes, L. (2017). A evolugao do Regime Juridico da Mediacdo em Portugal: os antecedentes normativos de maior relevo até a lei
29/2013 de 19 de abril. (Vol.9, pag. 158). Revista da Faculdade de Direito e de Ciéncia Politica
= [bidem.
=Gouveia, M, op cit, (pag. 51). “A mediacéo pode ser integrada no sistema de justica de varias maneiras. Pode estabelecer-se a obrigatoriedade
da mediacao como se fez na Alemanha.
=5 | opes, D, Patrao, A, op cit, (pag. 42).
2 Codigo Europeu de Conduta para mediadores (2014). DGPJ (pag. 3). Ministério da Justica
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Numa primeira fase, o mediador®” deve tentar reestruturar o dialogo entre as partes,
desempenhando um papel auxiliar. Este, no entanto, nunca pode favorecer ou aconselhar os
interessados, devendo apenas permanecer neutral e construir a ponte para que estes
comuniquem, agindo em conformidade com o Cadigo de Conduta Europeu supra.

Em Portugal, foram criados sistemas de mediacéo facultativos. E dificil delinear quais as
fases concretas da mediacdo.=®

No sistema Portugués dos JP, o mediador ndo tem acesso ao processo, inteirando-se
apenas do problema na sessao de mediacao. Isto relaciona-se com o facto de a mediacao ser
apenas facilitadora, nao interventiva. Posto isto, o ponto de partida sera, entdo, que o mediador
apenas tenha conhecimento de qual é o conflito em causa através dos depoimentos das partes.

Antes da sessao de mediacéo, o mediador deve tomar certas precaucdes para conseguir
criar a confianca das partes; escolher qual a estratégia adequada para conduzir a sessao de
mediacdo; reunir o maior numero de informacdes sobre as partes; programar
pormenorizadamente a sessao de mediacao; restabelecer a cooperacao e contacto entre as
partes.

Em Portugal, estes preparativos ocorrem na sessao pré-mediacao regulada nos art.’ 49°
e art.° 50° LJP e no art.® 3/5 LMP. Esta tera como principal objetivo explicar as partes o que
¢ sera entao o instituto juridico da mediacao, qual os seus principios fundamentais, quais os
direitos das partes e quais as regras aplicaveis.

Caso as partes concordem com a marcacao da sessdo de mediacédo, o mediador deve
logo comecar a verificar quais as sua pré-disposicdes para a obtencdo do acordo.

Os mediadores, previamente a sessdo de mediacao, devem estar bem cientes de quais
0s interesses das partes — nucleo fulcral da sessdo de mediacdo. Ou seja, o mediador deve
estar interessado e ouvir com muita atencao as suas declaracoes, as suas generalizacdes e 0s
seus resumos da questao.

Existem certas questdes, de carater mais delicado, em que as partes se encontram
renitentes em reunides conjuntas. Nestas situacoes excecionais, 0 mediador retine com estas

em separado. No entanto, nestas situacoes, as partes podem vir a colocar em causa a

= Gouveia, M, op cit, (pag. 50)
= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag. 149).
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imparcialidade do mediador, denote-se que desde que se faca uma avaliacdo racional e
casuistica da questao esta ndo sera totalmente inconcebivel.

Destaque-se, agora, os efeitos da convencdo de mediacdo. No ambito do principio civil
da autonomia privada, as partes no contrato podem realizar uma convencao de mediacao. Esta
tanto pode ser um Unico documento, como acompanhar em paralelo uma convencédo de
arbitragem. Retomando novamente o Codigo Europeu de Condutaz®, este prevé no seu ponto
4. que toda a informacao obtida em momento anterior a reunido de mediacao, ou no ato em
que esta se realiza, deve ser confidencial, exceto nos casos previstos na lei ou em questdes de
ordem publica. No ordenamento juridico portugués, este instituto juridico também obedece a
este principio, ou seja, mediador ndo pode confessar ou revelar nada do que aconteceu na
mediacao, nao podendo ser chamado como testemunha ou intervir em processo judicial -
principio da confidencialidade fundamentado no exercicio da profissao e no sigilo profissional.
Esta situacdo provocara tranquilidade nas partes, que falardo mais abertamente no seu
problema e em qual o seu principal interesse

Em Portugal, existem algumas normas quanto a confidencialidade, no art.°. 52 da LJP
estabelece-se que as partes devem assinar um documento que estabeleca que a sessao de
mediacao nao ira ser divulgada.z°

A questao da confidencialidade tem um carater de grande importancia. Segundo o art.°
5° da LM, o procedimento de mediacdo tem natureza confidencial, devendo o mediador manter
sob sigilo todas as informacdes de que tenha conhecimento no ambito do procedimento de
mediacao, delas ndo podendo fazer uso em proveito proprio ou de outrem; as informacdes
prestadas a titulo confidencial ao mediador de conflitos por uma das partes ndo podem ser
comunicadas, sem 0 seu consentimento, as restantes partes envolvidas no processo; o dever
de confidencialidade sobre a informacéo respeitante ao contetdo s6 pode cessar por razdes

de ordem publica.

= Codigo Europeu de Conduta para mediadores, op cit, (pag. 5).

=0 Gouveia, M, op cit, (pag. 75) “Principio da confidencialidade com fundamentos contratuais. A confidencialidade apenas podera ser afastada
em caso de circunstancias excecionais, nomeadamente quando esteja em causa a protecao fisica ou psiquica de qualquer pessoa art.® 249°
CPC. Parece-me sem duvida que se deve adotar a posi¢do como principio. A confidencialidade é essencial a plena confianga no processo de
mediacéo.

Se as partes souberem que o mediador pode posteriormente revelar aquilo que foi dito, terdo uma postura completamente diferente na
mediacéo, colocando em risco a sua utilizagdo como meia resolucdo alternativa de litigios”.

= | opes, D, Patrdo, A, op cit, (pag. 49) “por um lado o principio da confidencialidade cede perante razdes de interesse publico consideradas

mais relevantes do que os interesses subjacentes a este principio — o sucesso da mediacao. Esta lista ndo é exaustiva.
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Tem vindo a ser referido na Lei da Mediacao Comentada®? uma preocupacao expressa
da lei portuguesa pela confidencialidade, sendo esta inclusivamente superior a
confidencialidade imposta na Diretiva 2008/52/CE, de 21 de maio, sendo que esta se impoe
relativamente as “informacdes decorrentes ou relacionadas com o processo de mediacao” pelo
gue a exigéncia se limitava aos dados que resultassem do procedimento de mediacao. Porém
a lei portuguesa, determinou a protecdo de todo o conteudo das sessdes de mediacdo e
vinculou ndo s6 o mediador como as partes mediadas e os demais intervenientes no processo
de mediacao. Assim, estao abrangidos pelo dever de confidencialidade, designadamente, os
documentos trocados, as palavras dirigidas pelas partes e pelo mediador, as propostas de
solucao formuladas no seio das sessoes.

Analisamos este meio RAL, com tanto detalhe pois este constitui uma das fases
processuais em que os conflitos analisados podem terminar, nomeadamente a fase 2.

Posteriormente explicaremos a metodologia de trabalho, num fluxograma.

3.5 Conciliacao

Conciliacao é o ato de ajuste ou de conformacdo de disputas de maneira amigavel. A
conciliacdo tem vindo a ser largamente utilizada, tornando-se uma pratica relativamente
comum nos tribunais judiciais portugueses. No CPC, este instituto juridico encontra-se regulado
no art.® 594°: relativo a tentativa de conciliacdoz¢. Este prevé que quando a causa couber no
ambito dos poderes de disposicao das partes, pode ter lugar em qualquer estado do processo
uma tentativa de conciliacdo, desde que as partes conjuntamente o requeiram ou 0 juiz
considere oportuna, mas as partes ndo podem ser exclusivamente convocadas para esse fim
mais que uma vez; as partes sao notificadas para comparecer pessoalmente ou se fazerem
representar por mandatario judicial com poderes especiais; a tentativa de conciliacdo €

presidida pelo juiz, devendo este empenhar-se ativamente na obtencao da solucao de equidade

2 [dem, (pag. 48)

= Art.°. 509° CPC 1961

2+ Acérddo do Tribunal Central Administrativo do Norte n° 01253/11.4BEBRG-A, de 20/02/2015 Relator: Luis Miguel Garcia: “....Falta a
tentativa de conciliagdo: Para tentativa de conciliagdo as partes séo notificadas para comparecer pessoalmente ou se fazerem representar
por mandatario judicial com poderes especiais (art.® 594°, n° 2, do CPC); A falta é passivel de multa, (i) tendo como destinatario a parte, e
n&o o seu advogado; (ii) ndo constituindo san¢ao do foro disciplinar reservada a respetiva Ordem; (iii) ndo justificando a auséncia um erro de
comunicacao, por ocasido de substabelecimento, quanto a data designada; (iv) ndo merecendo relevancia positiva de causa virtual a projecéo

da parte afirmativa da inviabilidade de éxito na conciliag&o.
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mais apropriada ao litigio. A tentativa de conciliacao esta ainda prevista o artigo 604/1 do CPC
como procedimento obrigatorio na audiéncia final.

O conciliador ¢ uma pessoa imparcial que ira assistir as partes durante o processo, em
direcao a encontrar um acordo satisfatdrio. Este tem como principal objetivo identificar o direito
violado e tentar encontrar, uma solucao 6tima e tentando direcionar as partes num acordo
conjuntamente satisfatorio. Embora com semelhancas, com o regime juridico da mediacao
existem diferencas nos dois métodos de resolucao.

Na conciliacao, o terceiro neutral normalmente é visto como uma figura autoritaria
responsavel por conseguir encontrar a melhor solucdo para as partes. O conciliador, ndo as
partes, desenvolve as propostas e os termos dos acordos, ou por sua vez as partes podem
propor acordos umas as outras. As partes normalmente procuram no conciliador algum tipo
de guido e tentam adaptar-se as suas propostas. Pelo contrario o mediador mantém a todo o
tempo a sua neutralidade e imparcialidade. Este ndo se foca apenas nas nocdes basicas da
culpa e o mediador ndo assume a responsabilidade da formulacdo do contetido do acordoz=.
No processo de mediacao, as partes tém um papel ativo na identificacdo dos interesses e de
possiveis solucoess,

Tem-se vindo a definir o termo conciliacdo como o processo que consiste no ajuste e na
conformacdo das disputas extrajudicial. Esta implica encontrar um ponto de encontro
compromissivo, entre duas posicoes opostas de maneira a evitar um julgamento. Pelo
contrario, a arbitragem é um remédio contratual usado para conformar disputas fora do
tribunal. Na arbitragem, as duas partes em controvérsia concordam com a entrega do poder
de decisao a uma terceira parte chamada de arbitro.2”

Também existe sessao de conciliacdo, na sessao de pré-arbitragem, tendo sido

largamente debatida a questdo das funcdes do arbitro. Embora existam diferencas morfolégicas

s Carvalho, J. (2016). A Conciliacédo e Mediacéo (pag. 4). Balanco sobre o Novo Processo Civil “... ha autores que defendem que a distingéo
se centra no papel do terceiro, sendo mais interventivo o conciliador e menos interventivo o mediador. Outros consideram que a distingao esta
na possibilidade de o terceiro formular propostas de acordo. Julgo que o melhor critério distintivo € o dos poderes do terceiro. Se o terceiro
tiver poderes para decidir o litigio, ainda que em momento posterior —» conciliacdo...”

25 Sugnubi, A. (2004, 08). Arbitration, Mediation and Conciliation: differences and similarities from an International and Italian business
perspective. Mediate Everything. Consultado em 08, 2018, de Arbitration, Mediation and Conciliation: differences and similarities from an
International and Italian business perspective

2 (2008, 01). Conciliation legal Definition. Legal Dictionary. Consultado em 04, 2018, de hitps://legal-

dictionary.thefreedictionary.com/conciliation
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entre estes dois institutos, na medida do poder decisorio: num caso cabe ao juiz no outro ao
arbitro, este mecanismo tratar-se-a do mesmo mecanismo jurisdicional.z#

No nosso ordenamento juridico, a conciliacado em vigor, é feita pelo juiz, que tem poder
decisorio. Existem alguns autores que entendem que apenas podemos denominar
“conciliacao” a do tipo “jurisdicional”, como ha quem defenda uma distincao entre “mediacéo”
e “conciliacdo”, e por ultimo existem outros que repugnam esta distincdo definindo apenas
estas como diferentes niveis de mediacéo.®

Note-se que nao existe confidencialidade na conciliacdo, caracteristica fundamental e
estruturante da mediacdo. Esta metamorfose de mecanismos tem de ser tomada em
consideracao pelo conciliador.

Nao tém vindo a ser definidos quais os parametros e técnicas que devem ser usadas na
conciliacéo judicial. No entanto, tém vindo a ser desenvolvidos trabalhos preparatérios sobre
como proceder a preparacao de um acordo vantajoso inter-partes (através do estudo dos
mecanismos da mediacdo e da negociacdo).2> Segundo o art. ° 594°/3 CPC “a tentativa de
conciliacao é presidida pelo juiz, devendo este empenhar-se ativamente na obtencao da solucao
de equidade mais adequada aos termos do litigio. Frustrada a conciliacdo, devem ficar
consignadas em ata as concretas solucdes sugeridas pelo juiz, bem como os fundamentos que
no entendimento das partes, justificam a persisténcia do litigio (art. °594/4 CPC).

Sendo assim, na tentativa de conciliacao, o juiz devera agir como agente de pacificacdo
social?, sendo que, de seguida, apresentar-se-a, quais as etapas que este mecanismo
prossegue, 0s seus principios regentes e quais os limites de atuacao do juiz.

Os litigios podem terminar através da hétero-composicao, em que um terceiro substitui
a vontade dos interessados, sendo que “as decisdes dos tribunais sao obrigatorias para todas
as entidades publicas e privadas prevalecendo sobre as de quaisquer outras autoridades” -
decisdes vinculativas. (Art. °205/2 CRP). De forma oposta, quando a vontade vinculativa é
formulada pelas partes, o litigio conforma-se através da auto-composicdo, em que prevalece

uma cultura de cooperacao. As modalidades da auto-composicao com maior grau de destaque,

25 Gouveia, M, op cit, (pag. 87-88).

2 Jdem, (pag. 89,90).

= Carvalho, J, op cit, (pag. 6).

2 Pires, L. (2014). O empenho ativo do juiz na obtencdo de uma solucdo baseada em equidade em sede de tentativa de conciliagdo (pag.

316-318). Coimbra, Coimbra Editora.
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no ordenamento juridico portugués, sao entdo a mediacdo e a conciliacao. 22 A conciliacao,
considera-se uma figura que se encontra a meio termo, de carater misto entre a auto-
composicao e a hetero-composicéo, assumindo a configuracao de uma arbitragem de equidade
nao vinculativa.z
A conciliacdo define-se como as diligéncias determinadas pelo juiz ou arbitro para tentar

resolver o litigio entre as partes#. Sendo assim, o conciliador devera elaborar um nimero de
propostas e solucdes para o processo especifico. No entanto, cabe ao conciliador®: o poder de
deciséo final vinculativo das partes#. Quais serdo, entdo, as principais vantagens decorrentes
da atuacao do juiz como conciliador? 2’

o Pela percecao oferecida imparcial e independente.

o Pela sua autoridade moral.

o Pela sua relacao institucional com a justica.

o Pela experiéncia anterior.

o  Pelos conhecimentos legislativos.

Ainda nao foi bastante delineado qual a posicao do juiz ou arbitro no mecanismo juridico
da conciliacdo. Estes dois intervenientes tém como principal tarefa a consolidacao de uma
sentenca, normalmente a resolucao do caso. Estamos no ramo dos meios adjudicatorios de
resolucao de litigios. No entanto, o exercicio desta funcao pode colocar em cheque a posicao
do juiz, podendo mesmo resultar em coacao das partes e de colocar em causa a sua
independéncia.?s Encontra-se previsto que um juiz que participe em qualquer reuniao individual
com as partes por acordo, deve evitar ser motivado por algo que foi dito durante essas
sessOes?.

Por vezes a doutrina critica que aquando as sessdes de conciliacao, pode existir o

problema da perda de imparcialidade do juiz. Denote-se que nestas situacdes, o juiz atua como

= [dem, (pag. 319).
= Sousa, L., op it (pag. 330).
= Gouveia, M, op cit, (pag. 91).
2 Cddigo de Processo Civil Anotado, Il Vol., p. 174.
= Sousa, L, op cit, (pag. 319).
= [bidem.
= Gouveia, M, op cit, (pag. 92).
= [dem, (pag. 93).
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conciliador, mas que também pode existir algum apressamento da sua parte em despachar o
processo. Por ultimo, existe também muita falta de legislacao a este nivel.

Existem dois possiveis cenarios em relacao ao problema da perda da imparcialidade do
juiz. No primeiro, o juiz remete-se a funcao de mediador formal, fazendo multiplas propostas
as partes, tentando alcancar a justa-composicao do litigio*!. Noutro cenario, o juiz da a entender
qual sera o mérito da causa, podendo ai ser questionada a questdo da imparcialidade. De
salientar que o papel do juiz neste instituto difere muito do papel do juiz em sede de audiéncia
de julgamento. Neste caso, este deve facilitar a comunicacdo das partes, promovendo a
autonomia destas, nédo lhe cabendo conhecer do mérito da causa, nem a emissao de opinides
pessoais.z

Os principios regentes do instituto da conciliacdo, que ¢é importante realcar sem
hierarquizacao, sao:

o Principio da nao competitividade - os interessados devem procurar uma
solucao, que englobe mutuos ganhos para as partes, sem vencedores, devendo
prevalecer a cooperacao.

o Principio do poder de decisao dos interessados — as partes apos delinearem a
solucdo do litigio, por si ou aceitam a proposta de forma espontanea e livre, ou
podem recusar, cabendo a estas o poder decisorio.

o Principio da decisao informada - as partes devem ter plena consciéncia dos
seus direitos e conhecimentos da realidade em que se inserem, devendo ser
informadas de quais as consequéncias da soluco.

o Principio da normalizacdo do conflito — o conciliador deve conseguir amenizar
os interessados, em qualquer altura do processo, explicando que os litigios
fazem parte da propria sociedade.

o Principio da validacdo - visa a aproximacao dos interessados, que para
conseguir aceitar o acordo, devem reconhecer os interesses mutuos e os

sentimentos - critério da satisfacdo da vontade das partes.

= [dem, (pag. 85). “por estas razdes, ha doutrina que tem defendido que o juiz que preside a conciliacéo deve ser diferente do juiz que a julga.
Um juiz ou arbitro que desenvolva uma conciliagdo em que as partes ndo cheguem a acordo ndo podera nesta perspetiva, decidir o caso.
Percebe-se a regra e a cautela que lhe esta subjacente. No entanto esta ndo é a posi¢édo dominante.

= Sousa, L, op cit, (pag. 319).

= [dem, (pag. 334).

= [dem, (pag. 319).
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o Principio da boa fé — o mediador e as partes devem agir com lealdade, nao

sendo permitidos comportamentos de mero adiamento de prazos processuais. >

No ordenamento juridico nacional, a conciliacdo passa por varias fases que passar-se-a
a enunciar nomeadamente; =

o Declaracdo de abertura — neste o juiz devera explicar aos envolvidos em que
consiste a conciliacao, qual o objeto do litigio e quais os seus principais objetivos,
explicando quais as consequéncias da celebracdo ou nao do acordo.

o Exposicao de razdes pelas partes — nesta fase, o conciliador devera praticar uma
escuta ativa das partes, baseada na compreensdao e na empatia, devendo
facilitar o didlogo entre as partes.=

o ldentificacdo de questdes, interesses e sentimentos.

o Esclarecimento de controvérsias e dos interesses.

o Resolucéo de questdo - o juiz so6 deve formular uma proposta concretamente,
quando as partes ndo conseguirem mesmo prever quais as premissas regentes
do acordo, prevalecendo a vontade soberana dos interessados.

o Homologacdo da solucao - a solucao deve ser baseada na equidade,
pressupondo-se que esta & uma solucao justa e adequada. Em conformidade
com este modelo, o juiz deve sempre opor-se a homologacéo de acordo, sempre

que esta lhe pareca injusta ou inoperavel.

Em Portugal, os meios de conciliacao sao feitos de forma meticulosa, de acordo com a

realidade social de cada um dos juizes de direito. Nao existe nenhuma formacao especifica

= Mory, A. (2007). Principios gerais aplicaveis aos processos de mediacéo e conciliacao (pag. 21). Lisboa, Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa.

= Sousa, L, op cit, (pag. 324).

= Sousa, L, op cit (pag. 324) “No caso da comunicagao entre as partes nado ser eficiente, pese embora as estratégias ja referidas, pode
colocar-se a questdo da pertinéncia da realizacéo de reunides privadas entre o juiz e cada uma das partes sem a presenca da contraparte, o
denominado caucus. Estas sess6es podem ter multiplos propositos, designadamente: permitir a expressao de sentimentos sem aumentar o
conflito; para eliminar comunicagdo improdutiva; como uma contramedida a fenémenos psicolégicos que impedem o alcance de acordos, tal
como a reacdo desvalorizada (a qual consiste na resposta negativa a uma proposta em funcéo de quem a apresentou); para aplicagdo da
técnica de inversao de papéis; para evitar comprometimento prematuro com propostas ou solucdes; para disponibilizar um ambiente propicio
para o exame de alternativas e opcdes.”

= Sousa, L, op cit, (pag. 325). “...As relacdes entre a equidade e o direito conduziram a duas ace¢bes fundamentais de equidade: uma nogao
mais “fraca” que, partindo da lei, permitiria corrigir injusticas ocasionadas pela natureza rigida das normas abstratas, aquando da aplicacdo
concreta e uma nogdo mais “forte” que prescinde do Direito estrito e procura solugdes para os problemas baseadas na denominada justica

do caso concreto. Todavia, estas acegdes ndo nos dao o proprio contetido da equidade...”
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neste ramo. Esta situacdo ndo implica, no entanto, que nao exista um conjunto de métodos e
procedimentos que devem ser utilizados na conciliacdo. O principio geral fundante deste

instituto sera, entao, as praticas serem éticas ou nédo, do ponto de vista social.

3.6 Arbitragem

A Arbitragem é um meio RAL em que as partes envolvidas apresentam o seu
desentendimento e um arbitro ou um painel privado independente, os “arbitros. Os arbitros
serao determinantes no resultado final processual. Denote-se que esta é considerada menos
dispendiosa e mais célere que um Tribunal Judicial. 2® Existem diversos motivos que
fundamentam esta situacdo. A razdo mais importante cerne na autonomia das partes, o que
lhes permite combinar um conjunto de regras antes mesmo do inicio do conflito. Este
procedimento normalmente sera de feicdo privada. Destaque-se que o arbitro esta proibido de
revelar qualquer informacao da disputa até obter uma autorizacao dos interessados.

A Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV) foi aprovada pela Lei n° 63/2011, de 14 de
dezembro, que entrou em vigor a 14 de marco de 2012. Esta, logo no seu art. 1°, faz referéncia
a convencao de arbitragem estabelecendo que “desde que por lei especial nao esteja
submetido exclusivamente aos Tribunais do Estado, ou a arbitragem necessaria, qualquer litigio
que envolva interesses de natureza patrimonial, pode ser cometido pelas partes, mediante
convencao de arbitragem, a decisao dos arbitros” .z

A arbitragem voluntaria € um modo de tutela jurisdicional de litigios em que através da
vontade das partes, a decisdo é confiada a terceiro imparcial. O conceito de terceiro aqui

considera-se distinto dos interessados e que nao atua com poderes de mandatario.o

= Sugnubi, A, op cit

= Barrocas, M, op cit, (pag. 22-24). “O numero 1 deste artigo define o ambito do objeto da arbitragem voluntaria, afirmando simultaneamente
0 seu carater geral. Isto significa que, sempre que uma lei especial nao determine a subordinac&o obrigatdria do litigio a um tribunal Estadual,
segue-se a regra que se caracteriza pela aplicacdo do regime integral da arbitragem voluntaria regulado pelo Anexo da Lei 63/2011 de 14 de
Dezembro, que neste trabalho designaremos por LAV, distinguindo-a da LAV de 1986 que constitui em Portugal, até 13 de Marco de 2012, o
regime juridico da arbitragem voluntaria, aprovado pela Lei 31/86 de 29 de Agosto. A LAV de 1986 foi revogada com excepcdo do disposto
no n°l do seu art. 1°.

= Pinheiro, L. (2004, 11). Convencéo de arbitragem (aspetos internos e transnacionais), Ordem dos Advogados. Consultado em 01, 2018,

de https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2004/ano-64-vol-i-i-nov-2004/ artigos-doutrinais/luis-de-lima-pinheiro-

convencao-de-arbitragem-aspectos-internos-e-transnacionais
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https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2004/ano-64-vol-i-ii-nov-2004/artigos-doutrinais/luis-de-lima-pinheiro-convencao-de-arbitragem-aspectos-internos-e-transnacionais/
https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2004/ano-64-vol-i-ii-nov-2004/artigos-doutrinais/luis-de-lima-pinheiro-convencao-de-arbitragem-aspectos-internos-e-transnacionais/

Os Tribunais arbitrais sao tribunais de feicao privada, pelo que até agora nao tém vindo
a ser averiguadas as obrigacoes de fiscalizacdo do comportamento do tribunal, por parte da
comunidade.=
De seguida, pronunciar-nos-emos sobre as competéncias especificas dos Tribunais
Arbitrais.>2 Os tribunais arbitrais sao competentes em litigios remetidos ao mecanismo de
arbitragem necessaria ou obrigatéria. Denote-se que certos tipos de conflitos, nomeadamente
penais, serao diretamente remetidos para Tribunais Judiciais. Torna-se imperioso entender qual
0 alcance destes d6rgaos, considerando-se que os tribunais judiciais, em regra tém competéncia
para resolver todo e qualquer tipo de conflito, ndo sendo necessario determinamo-lo por lei. 2
Debrucando-nos apenas na questdo da competéncia, podemos considerar, conforme
tem vindo a ser especificado por legislacdo, que a Convencao de Arbitragem#¢ constitui um
pacto de carater privado, em que se transfere as competéncias dos tribunais judiciais para os
arbitrais. Sendo assim, em questdes de competéncia sera necessario tomar em consideracao
duas condicdes relevantes nomeadamente:s
o 17 condicdo - a celebracdo das partes interessadas no litigio de uma
convencao de arbitragem valida e eficaz#¢ que atribua a um ou mais arbitros competéncias
para resolucao do conflito.
o 2% condicao - o litigio seja relativo a interesses de natureza patrimonial ou
que, embora nao envolvendo interesses patrimoniais®, as partes possam celebrar

transacao sobre o direito controvertido.

= Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit. (pag. 138).

= Acordao do STJ n° 2207/09.6TBSTB.E1.S1, de 20/01/2011 Relator: Alvaro Rodrigues: “...E importante ter presente que os tribunais
arbitrais, embora nao sejam orgaos de soberania como os tribunais estaduais, ndo deixam de ser entidades jurisdicionais a quem cabe
definir o direito nas situaces concretas que lhes sao submetidas...”

= Barrocas, M, op cit, (pag. 22-24)

 Acordao do STJ n® 2207/09.6TBSTB.E1.S1, de 20/01/2011 Relator: Alvaro Rodrigues “...Vigora, entre nds, o principio 16gico e juridico da
competéncia dos tribunais arbitrais para decidirem sobre a sua propria competéncia, designado em idioma germanico por Kompetenz-
kompetenz e que, na sua acecdo negativa, impde a prioridade do tribunal arbitral no julgamento da sua propria competéncia, obrigando os
tribunais estaduais a absterem-se de decidir sobre essa matéria antes da decisao do tribunal arbitral. Com efeito, 0 art.° 21° n° 1 da Lei de
Arbitragem Voluntaria consagra expressis verbis que «o tribunal arbitral pode pronunciar-se sobre a sua competéncia, mesmo que para esse
fim seja necessario apreciar a existéncia, a validade ou a eficacia da convencédo de arbitragem ou do contrato em que ela insira, ou a
aplicabilidade da referida convencéo.”

= Barrocas, M, op cit, (pag. 22-24).

= Pinheiro, L. (2004, 11), op cit, (pag. 22-24) “Este conceito de convencao de arbitragem foi adotado pela Convencéo de Nova lorque sobre
0 Reconhecimento e a Execuc¢ao de Sentencas Arbitrais Estrangeiras (1958, art.° 2°/1) (2) e é comum aos principais sistemas nacionais”.

= Barrocas, M, op cit, (pag. 26)"Relativamente a natureza dos interesses suscetiveis de serem submetidos a arbitragem, isto é a arbitrariedade

objetiva na arbitragem voluntaria, a LAV segue um regime idéntico assente no critério da patrimonialidade dos interesses em litigio. Como
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A Convencao de Arbitragem pode revestir duas modalidades completamente distintas
nomeadamente a modalidade de clausula compromissériaz¢ visando solucionar litigios futuros,
ou a de compromisso arbitral, quando se faz referéncia a disputas atuais.z® Denote-se que,
qguando se faz referéncia a uma clausula contratual®, considera-se esta um negdcio juridico
auténomo. No ambito do territério nacional estas duas distinguem-se essencialmente em
funcdo do caracter atual ou futuro das causas de pedir objeto de convencao de arbitragem.
(art. 1.°/2 LAV). =

Nos anos recentes, a arbitragem tem vindo a florescer em Portugal. As partes
progressivamente tém aderido aos acordos arbitrais.? Esta situacdo anda a colocar 0 nosso
pais como um férum privilegiados como érgao promotor da arbitragem entre os PALOP. 22

A 15 de Marco de 2012, uma nova Lei reguladora da Arbitragem entrou em vigor Lei
63/2011 de 14 de dezembro, substituindo a Lei da Arbitragem Portuguesa, Lei n° 31/86 de
26 de agosto de 1986.2+

salientamos no Manual de Arbitragem, a moderna doutrina tem entendido que sao submissiveis todos os direitos de natureza patrimonial e
ainda de natureza nao patrimonial, desde que as partes possam realizar a transacéo sobre o direito controvertido”.

= Pinheiro, L. (2004, 11), op cit, “Assim, a clausula compromisséria ndo €, em principio, suficiente para a instauracao do tribunal arbitral,
sendo necessario que as partes celebrem um compromisso arbitral que designe o arbitro ou arbitros ou a entidade designadora (arts. 6.° e
10.°/I1l da Lei brasileira de arbitragem). Se a parte, convocada para celebrar o compromisso arbitral, n&o comparecer ou se recusar a firma-
lo, a outra parte pode promover a execucao especifica do compromisso arbitral (arts. 6.°/§ tnico e 7°). No entanto, segundo interpretacao
acolhida pelo Supremo Tribunal e que conta com consideravel apoio no texto legal (arts. 5.° e 6°), a clausula compromissoria é suficiente
para o inicio da arbitragem se incorporar um mecanismo que permita a constituicao do tribunal arbitral, quer por estipulacao direta das partes
quer por meio de referéncia a um regulamento de arbitragem...”

= Pinheiro, L. (2004, 11), op cit “Na Convencao de Nova lorque (art. 2.°/2), na Convencdo de Genebra sobre a Arbitragem Comercial
Internacional (1961, art. 1.°/2/a), na Lei-Modelo da CNUDCI (art. 7.°/1) e em parte dos sistemas consultados (6), a clausula compromissoria
distingue-se do compromisso arbitral por constituir uma clausula contratual”.

= Acérdao do STJ n° 2207/09.6TBSTB.E1.S1, de 20/01/2011 Relator: Alvaro Rodrigues: “....A convencéo de arbitragem desdobra-se em
duas modalidades: a) compromisso arbitral — quando concerne a um litigio atual, portanto, ja existente. b) clausula compromissoria - quando
se refere a litigios eventuais, portanto potenciais ou futuros. Por outro lado, como tem vindo a ser uniformemente entendido, tanto pela
Jurisprudéncia como

pela Doutrina, a competéncia convencionalmente atribuida ao tribunal arbitral pode ser exclusiva ou concorrente com a do tribunal legalmente
competente por todos, o Acordao deste Supremo Tribunal de 04-05-2005, acima identificado e, no plano dogmatico, Prof. Miguel Teixeira de
Sousa, A Competéncia Declarativa dos Tribunais Comuns, 1994, pg. 102).

= Pinheiro, L. (2004, 11), op cit.

= Carvalho, F. (2018), op cit, p.397

= [bidem.

= [bidem.
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A LA atual é inovadora, desenhando a sua inspiracao na versao de 2006 da Lei Modelo
UNCITRAL=s, introduzindo provisbes com o intuito de garantir maior flexibilidadez: as
formalidades de validade de um acordo de arbitragem e tornando mais simples completar o
procedimento. #

0 art.°2° da LAV consagra os requisitos da convencao de arbitragem. Este prevé que a
convencdo de arbitragem deve adotar a forma escritaze. Este requisito apenas se encontra
satisfeito quando a convencao constar de documento escrito assinado pelas partes (art. 2°/1
e 2 LAV).

Entre nos, as inovacdes mais importantes a Lei da Arbitragem foram:

o Contém uma grande mudanca na analise arbitral.=

= | ei Modelo da UNCITRAL sobre Arbitragem Comercial Internacional (1985) (ed., Vol., pag. 2). Viena, Austria: Secretariado UNCITRAL. “... A
Comissao das Nacdes Unidas para o Direito Comercial Internacional (UNCITRAL) é um orgao subsidiario da Assembleia Geral. Dese mpenha
uma funcao de relevo no desenvolvimento do enquadramento juridico do comércio internacional, através da preparacédo de textos legislativos
sobre a modernizacdo do direito comercial internacional, para uso dos Estados e através da elaboracdo de textos nao legislativos sobre
transaccbes comerciais, para uso das partes. Os textos legislativos da UNCITRAL visam a venda internacional de bens, a resolucéo de disputas
comerciais internacionais, incluindo a arbitragem e a conciliagdo, o comércio eletronico; a insolvéncia, incluindo a insolvéncia transfronteirica,
o transporte internacional de bens; os pagamentos internacionais, a aquisicao e o desenvolvimento de infraestruturas; e os titulos de crédito.
Os textos de caracter néo legislativo incluem as regras de conduta nos processos de arbitragem e de conciliacdo; notas sobre a organizacéo
e conducao de processos arbitrais; e guias juridicos sobre contratos de construcao industrial e de trocas comerciais...”

= [nternational Chamber of Commerce (2015, 01). Arbitragem. ICC. Consultado em 08, 2018, de https://www.icc-portugal.com/Servicos

arbitragem# flexibilidade-processual “...Flexibilidade processual - As partes podem escolher a forma como pretendem que o litigio seja julgado:

podem escolher qual o tipo de arbitragem (por exemplo, se administrada por uma instituicdo ou nao e qual a escolhida), qual o local em que
a arbitragem tera lugar, o idioma da arbitragem, a lei aplicavel, o numero de arbitros e 0 método para a sua selecédo, entre outros. Existe
também uma grande flexibilidade ao longo de todo o processo de arbitragem...”

= Carvalho, F. op cit (pag. 397).

= Art.° 2°/ 3, 4,5 e 6 LAV - “Considera-se que a exigéncia de forma escrita da convencéo de arbitragem esta satisfeita quando esta conste
de suporte eletrénico, magnético, ou de outro tipo que ofereca as mesmas garantias. Sem prejuizo do regime juridico das clausulas contratuais
gerais, vale como convencao de arbitragem a remissao feita num contrato para documento que contenha uma clausula compromissoria.
Considera-se também cumprido o requisito da forma escrita da convengéo de arbitragem quando exista troca de uma peticao inicial e
contestac&o. O compromisso arbitral deve determinar o objeto do litigio...”

= Miranda, A. (2017). Cinco anos depois, o que trouxe a nova Lei da Arbitragem Voluntaria?. Jornal de Negocios, Consultado em Fevereiro de

2018 em https://www.jornaldenegocios.pt/economia/justica/lex/detalhe/cinco-anos-depois-o-que-trouxe-a-nova-lei-da-arbitragem-voluntaria

“... Quando a lei foi aprovada, a regra em Portugal — descontadas as honrosas excecdes — era a dos chamados arbitros de parte e a da
negociacao da decisdo em comité, que chegava a reunir arbitros e advogadas das partes a mesa de um jantar. A arbitragem era, na feliz
descricdo de uma das mais brilhantes processualistas nacionais (a Professora Paula Costa e Silva), uma “instancia de transacéo”. Com a
aprovacdo da nova lei esse estado de coisas tinha de mudar porque ela seguia 0 modelo recomendado ha décadas pelas Nac¢des Unidas e
que fora, entretanto, adotado por cerca de 60 paises, incluindo a Alemanha, o Canada, a Inglaterra e os Estados Unidos. Com a Lei Modelo,
chegaram a doutrina e a jurisprudéncia firmadas nesses paises. Uma verdadeira revolucéo para as elites juridicas portuguesas! Naturalmente,

nem todos gostaram”.
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o Expressamente prevé a independéncia e imparcialidade nao séo necessarias para
0 apontamento dos arbitros, mas que os arbitros devem obedecer a esses principios
durante os procedimentos.x

o Regula os aspetos mais importantes de aplicacdes das medidas internas, seguindo
a Lei Modelo.

o Inclui a regulacdo da arbitragem com partes multiplas e a intervencdo de uma
terceira parte.

o Esclarece que estas matérias nao serao objeto de recurso, exceto se expressamente

estabelecido pelas partes no acordo arbitral.

No entanto, como todos os sistemas juridicos, este sistema apresenta desvantagens.
Estas englobam o risco da perda, os procedimentos formais ou semiformais juridicos e as
evidéncias, assim como a existéncia de uma potencial perda de controlo das partes ao fazer
transferéncia do dominio processual para um arbitro. Ao recorrer a este mecanismo, as partes
perdem a sua habilidade de intervencao direta no processo. Em adicdo, as partes, na
arbitragem, sao confinadas aos remédios tradicionais legais que nao englobam as solucoes
criativas da mediacaoz.
0 centro condutor deste tipo de entidades ¢ a Associacdo Portuguesa de Arbitragem
(APA), que através da Lei n° 74/2013 de 3 de setembro criou o Tribunal Arbitral do Desporto
gue se tornou operativo em outubro de 2015. =3
A historia da Arbitragem esta intrinsecamente conexionada com o desenvolvimento das
praticas comerciais, surgindo mesmo no periodo medieval como forma de pacificacédo de
disputas entre os comerciantes nas feiras europeias, permitindo o julgamento através de regras

comerciais diferentes das nacionais.z*

= Miranda, A, op cit. “...Mas a lei tem feito o seu caminho e a arbitragem é hoje uma realidade muito diferente do que era ha apenas 5 ou 7
anos. Gragas principalmente ao empenho de uma nova geragéo de “arbitralistas”, a arbitragem é agora conduzida, esmagadoramente, por
arbitros independentes e imparciais, sujeitos ao escrutinio dos seus partes (nomeadamente através da APA) e, cada vez com mais
frequéncia dos Tribunais Judiciais. Alias, os juizes portugueses, tém tido um papel essencial na credibilizagdo da arbitragem. Concorde-se
ou nao com os acordaos que os tribunais superiores tém proferido em matéria arbitral, estes revelam quase sempre um aturado estudo e a
vontade de chegar a decises justas e nao hostis a arbitragem...”.

= Carvalho, F, op cit, (pag. 397).

= Sugnubi, A, op cit

= Carvalho, F. (2018), op cit, (pag. 397).

= Monteiro, I. (2014, 03). O Recurso a Arbitragem na Resolugéo de Conflitos Laborais e as Convencdes Coletivas de Trabalho. Escola Superior

de Tecnologia e Gestao.
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Portugal, integrou a Convencao de 1958 realizada em Nova lorque*s autorizando a
arbitragem internacional. Considera-se a arbitragem internacional se as partes tiverem
domiciliadas em diferentes Estados; se um dos sitios se localiza fora do Estado de origem que
as partes t8m o seu domicilio comercial; se as partes expressamente concordarem que a
matéria em causa para arbitragem se conexiona com mais de um pais.=®

A jurisprudéncia portuguesa, interpreta com atencdo os fundos para a recusa ou
obrigatoriedade no pais estrangeiro — a parte interessada pode também recorrer da decisao
tomada em 12 instancia que reconhece ou declara uma sentenca arbitral aplicavel, antes do
STJ, providenciando os requerimentos acima mencionados para assegurar o preenchimento
dos contratos em que as partes entram, ou para assegurar a compensacao em caso de
incumprimento contratual. =

Em 1985, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas, recomendou a todos os Estados
Membros para regular as suas normas de arbitragem através da Lei Modelo da UNCITRAL. No
entanto o Estado Portugués nao seguiu este modelo, o que nos tem causado sérios problemas
no desenvolvimento de mecanismos de arbitragem internacional, sendo que a Dra Mariana
Franca Gouveia afirma “Parece-me que a melhor solucdo seria a elaboracdo de uma nova lei
de arbitragem inspirada na Lei Modelo e com a preocupacao de consagrar solucbes modernas
e audazes” .z

Em Portugal, definimos o instituto juridico como um meio de resolucéo jurisdicional de
conflitos, em que a sentenca ou decisdo, é deixado ao cabo de um arbitro ou a um elemento

exterior.

= Barrocas, M, op cit (pag. 219) “...A Convencao de Nova lorque constitui, um dos instrumentos convencionais relativos a arbitragem
transfronteirica de maior sucesso. Elaborada sob o patrocinio da ONU, integrou-se no esforco apds a 2° Guerra Mundial, e de reconstrucao e,
sobretudo, de relancamento em novas bases, do comércio internacional. Ela tem contribuido notavelmente para o desbloqueamento das
relacdes

comerciais internacionais. Na verdade, assegura a eficacia internacional das decisdes arbitrais que dirime litigios do comércio internacional,
mediante o seu reconhecimento, num pais diverso em que foi proferido. A Convencéo de Nova lorque visou e teve o mérito de ter conseguido,
desmantelar as barreiras juridicas impeditivas de uma sentenca arbitral proferida num pais pudesse ser executada noutro pais, mediante um
simples processo de verificacdo da existéncia da sentenca.”

= Lei UNCITRAL art.° 1/a),b)c).

= Carvalho F, op cit, (pag. 397).

= Gouveia, M, op cit, (pag. 93). “e uma alteragdo da legislagdo nacional neste ambito — dado por todos como necessaria pode seguir dois
caminhos:

uma mera alteracao da Lei ou a aprovacao de uma nova.”
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Este meio tera um carater adjudicatério>, visto que a decisdao é sempre proferida por
um ou varios terceiros, e a decisdo produz os mesmos efeitos que uma sentenca -
vinculativos?®, Como tem vindo a ser sublinhado, os processos de adjudicacdo sao sempre
formas hétero compositivas de solucionar o conflito, uma vez que o poder decisorio cabe
sempre a uma terceira entidade, que tem um poder impositivo e vinculativa.?

Especula-se muito quanto a natureza juridica que rodeia este instituto, no entanto
encaramos a arbitragem voluntaria na sua génese de natureza contratual, mas com fins
jurisdicionais, ou seja, fins vinculativos. Tém sido apontadas varias teses para se conseguir
perceber melhor este instituto sendo que seguidamente resumir-se-a cada uma delas

- Teses contratuais?> — nestas sessdes de arbitragem s6 apdés o momento de
homologacao judicial da sentenca, & que esta produz efeitos juridicos. Nesta tese as sentencas
sao encaradas como um contrato celebrado pelos arbitros que atuam como mandatarios dos
interessados.?

- Teses jurisdicionais?® — encaram as decisdes como sentencas judiciais e vinculativas

e 0s arbitros agem como no papel do juiz do tribunal arbitral?e.

= |nternational Chamber of Commerce (2015, 01). Arbitragem. ICC. Consultado em 08, 2018, de https://www.icc-portugal.com/Servicos

arbitragem# flexibilidade-processual “...As sentencas arbitrais sdo alvo de um processo de reconhecimento internacional muito mais simples

do que as decisoes judiciais. 145 paises assinaram a Convencéo de Nova lorque de 1958 sobre o Reconhecimento e a Execucao de Sentencas
Arbitrais Estrangeiras, que prevé a execucdo de acordos de arbitragem e o reconhecimento e execucao de sentencas em todos os estados
contratantes. Existem outras convencdes multilaterais sobre arbitragem que também facilitam a execucéo das sentencas...”
=0 Gouveia, M, op cit, (pag. 91).
= Frade, Catarina, op cit. (pag. 116).
=2 Gouveia, M, op cit, (pag. 101-102).
= Pina, P (2008, 12). Arbitragem e Jurisdicao. JULGAR, 6, (pag. 137). “A tese contratualista radica-se e radicaliza-se nesta consideracdo. A
arbitragem é um simples contrato através do qual se delega num terceiro a solucéo da controvérsia. Os arbitros nao passarao de mandatarios
comuns das partes, concretizando a sua deciséo a vontade comum destas quanto ao futuro do litigio3. A sentenca resulta, pois, nas palavras
de Fazzalari, de uma “volizione privata”, ndo constituindo uma imposicao. Alias, os poderes dos arbitros sédo apenas aqueles que Ihes forem
atribuidos pelas partes em face do especifico objeto da convencéo de arbitragem, ndo podendo praticar quaisquer atos a margem do acordado
pelas partes ou dos seus poderes de disposi¢ao...”
= Gouveia, M, op cit, (pag. 102).
= Pina, P, op cit, (pag. 139) “... contrapde-se-lhe a teoria dita jurisdicionalista ou processualista, de acordo com a qual a arbitragem assume
um caracter inerentemente adjetivo. Com efeito, € um instituto através do qual se visa resolver um determinado conflito sobre posicdes
juridicas materiais. A relacao juridica substantiva € aquela que vai ser objeto de uma decisao a que se chegara mediante um processo presidido
por um ou mais terceiros imparciais, os arbitros. Estes, apesar de ndo constituirem um érgao estadual, véem-lhe ser atribuidos verdadeiros
poderes jurisdicionais, em abstrato, pelo préprio Estado e, em concreto, pelos contraentes da convencao de arbitragem...”
2 Gouveia, M, op cit, (pag. 101-102).
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- Teses mistas?” — estas teses defendem que a arbitragem, se encontra entre os 6rgaos
jurisdicionais e o contrato livvemente celebrado pelas partes - os arbitros podem ter que julgar,
mas tém atribuicoes diferentes das dos juizes. =

Em Portugal, existem dois mecanismos de Arbitragem com diferentes caracteres: por
um lado temos a arbitragem voluniaria regulada pela Lei 31/86, de 29 de agosto; e, por outro
lado, a arbitragem institucionalizada que se encontra regulada no DL n° 425/86, de 27 de
dezembro. Passar-se-a, de seguida, a especificar quais as principais diferencas entre os dois
regimes.

A LAV esta inserida na Lei 31/86 de 29 de agosto, documento que permanece quase
inalterado desde essa data.> Maria Isabel Colaco frisa que “a constituicédo e o funcionamento
dos tribunais arbitrais devem desvincular-se de foda a desnecessédria ou desrazoavel
intervencdo dos tribunais, reconhecendo-se as partes, dentro dos limites fixados na lei, o poder
e o dever de forjar solucdes requeridas para a corrente atuacao da instituicdo arbitral. =

A arbitragem pode ser realizada de forma institucionalizada, realizando-se num érgao
arbitral, num centro, ou na cdmara municipal; pode ainda ser administrada de forma ad foc
em que o tribunal apenas se retine Unica e exclusivamente por causa daquele conflito, ou seja,
antes do conflito este nao existe extinguindo-se ap6s encontrada a sentenca.z!

Os meios de arbitragem institucionais sdo regulamentados pelo DL n°® 425/86 de 27 de
setembro que prevé que os centros de arbitragem institucionais devem ser aprovados pelo
Ministério da Justica. Saliente-se que existem multiplos centros arbitragem institucionais ao
longo de Portugal Continental, com carater distrital, nomeadamente em Lisboa, Porto, Algarve,
Braga entre outros. Existem também centros de arbitragem com competéncias especificas ou
especializadas.»

Antes de as partes submeterem algum litigio um tribunal arbitral, estas devem assinar a
convencao arbitral - com carater contratual, pois assenta numa comunhdo de vontades

negocio juridico bilateral.

2 Pina, P, op cit. “Recentemente, tendem a prevalecer teorias intermédias ou mistas que consideram a arbitragem como uma figura hibrida,
sintetizando os pressupostos das explicacdes anteriores...”
= Gouveia, M, op cit, (pag. 102).
=» Sofreu uma Unica alteragao nos artigos 11° e 12° através do DL 38/2003, de 08 de marco.
= [bidem
w Abreu, M, op cit, (pag. 257-259).
= Gouveia, M, op cit, (pag. 103).
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Esta convencdo ira determina varios tramites, tais como, qual o tribunal com
competéncia para resolver o litigio, sendo que este so detém as atribuicdes e competéncias
conferida via contratual. A validade formal pressupde que a convencao seja valida e eficaz. Nos
processos arbitrais em que a convencao de arbitragem padece de vicio com consequéncia de
nulidade ou anulabilidade, considera-se o tribunal incompetente. Segundo o art. °1° da Lei
31/86, a convencao de arbitragem so é eficaz segundo um principio da disponibilidade dos
direitos. Isto implica que qualquer litigio que respeite direitos indisponiveis ndo podera ser
resolvido através deste meio institucional.»s Aplicar-se-a a convencdo de arbitragem, as
mesmas regras aplicaveis aos contratos na sua generalidade. Saliente-se que esta pode ser
analisada segundo os parametros do acordo das partes, da arbitralidade, da forma, capacidade
e da autonomia.

Analisar-se-a seguidamente os parametros elencados supra. O acordo das partes,
consiste na sua demonstracdo da vontade, de forma expressa e eficaz, que, qualquer litigio ou
conjunto de disputas (atuais ou futuras), sejam determinadas por um conjunto de arbitros,
numa audiéncia arbitral.»* Ja a capacidade para realizar convencao de arbitragem, segue as
regras gerais civis, da capacidade juridica de celebracao contratual.

Quanto a forma, existem algumas indagacdes que tém vindo a ser pertinentemente
colocadas ao nivel jurisprudencial nomeadamente, perante a Convencao de Nova lorque a
forma exigida para a convencao é forma escrita, ndo sendo valida a convencao que se baseia
num acordo tacito ou oral, sob pena de invalidade. A Lei-Modelo portuguesa introduziu duas
hipoteses, além da forma escrita: a de a convencao de arbitragem constar “de outro meio de
comunicacao que prove a sua existéncia” ou de troca de articulados em processo arbitral em
gue a convencao seja alegada por uma parte e nao seja contestada pela outra (art®. 7.°/2).
Apesar das diferencas entre a Convencao de Nova lorque e a Lei-Modelo portuguesa as duas
acabam por ir de encontro uma com a outra.zs

Aquando da celebracdo de uma convencao de arbitragem cada uma das partes arroga-

se de um novo direito potestativo e a contraparte a um estado de sujeicao. Assim, os

= Abreu, M, op cit, (pag. 238).
= Comercial, C. (2016, 08). O que é a Comercial, C. (2016, 08). O que é arbitragem. Centro Arbitragem comercial. Consultado em 10,
2018, de https://www.centrodearbitragem.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=133&lang=pt

= Pinheiro, L. (2016, 08). Convencéo de arbitragem (aspectos internos e transnacionais). Ordem dos Advogados. Consultado em 10, 2018,

de https://portal.oa.pt/comunicacao/publicacoes/revista/ano-2004/ano-64-vol-i-i-nov-2004/ artigos-doutrinais/luis-de-lima-pinheiro-

convencao-de-arbitragem-aspectos-internos-e-transnacionais
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interessados ficam obrigados a resolver o conflito por meios arbitrais se a contraparte assim o
decidir. Sendo qualguer um dos interessados pode dar inicio a um novo processo arbitral,
obrigando a contraparte a vincular-se a decisao do tribunal escolhido previamente. s

Quando se pretender iniciar processo arbitral, sera necessaria a constituicdo em
momento anterior de um tribunal. Entdo, a questao da formalizacdo do litigio apenas acontece
apos a formacao do tribunal e definicdo dos seus membros, que tanto podem ser terceiros,
como privados.

No art.° 11/4 da LAV prevé-se que 0 processo apenas Se inicia com o envio de carta
registada com aviso de rececao para a contraparte. Nessa mesma carta deve ja estar definido
a designacao dos arbitros pela parte que instaurou o processo e um convite a contraparte para
definir o mesmo.

Nos art.® 8°= da mesma Lei prevé-se que, caso nao exista estipulacao inserida no
contrato, quanto ao numero de arbitros, o tribunal sera composto por trés arbitros: 2
designados pelas partes em separado e 1 designado pelas mesmas em conjunto. No seu
primeiro ponto estatui-se uma regra imperativa que o niumero dos arbitros designados seja
imparz®. Considera-se entdo que o TA podera ser constituido por um ou varios arbitros,
encontrando-se fixada regra supletiva de 3=, Saliente-se que estes devem ser pessoas
singulares capazes e com personalidade juridica. Os arbitros sdo entdo designados na
Convencao de Arbitragem pelas partes ou em documento escrito posteriormente assinado

pelas mesmas®!. Esta imposicao relaciona-se com o respeito do principio da igualdade das

= Gouveia, M, op cit, (pag. 115).

= Gouveia, M, op cit, (pag. 122). “Esta necessidade prévia pode nao existir em alguns centros de arbitragem institucionalizados, por exemplo,
nos centros de arbitragem de consumo portugueses. Ai ha um arbitro Unico e permanente que julga todas as acdes que dao entrada no seu
centro. Nos centros internacionais de arbitragem institucionalizada (CCI, LCIA, CIRDI) a regra é diferente, na medida em que o centro de
arbitragem funciona como mero apoio administrativo”.

= Barrocas, M, op cit, (pag. 53). “O preceito refere-se a constituicao do tribunal arbitral, indicando o niimero de arbitros que o devem
compor segundo a escolha das partes ou mediante a remissao que elas facam para um regulamento arbitral. O Tribunal arbitral pode ser
singular, se obviamente for constituido por um unico arbitro, ou plural se for constituido por nimero impar de arbitros...”

= Gouveia, M, op cit, (pag 123). “No entanto pelo menos um tribunal arbitral institucionalizado, o da Comissao Arbitral Paritaria emergente
de contrato coletivo celebrado entre a Liga Portuguesa de Clubes de Futebol Profissional e o Sindicato Nacional de Jogadores de Futebol
Profissional, prevé um tribunal arbitral com seis arbitros, trés nomeados pela Liga de Futebol e trés pelo Sindicato.

= Barrocas, M, op cit, (pag. 53). “... no caso de as partes nao terem acordado o numero de membros, o tribunal deve ser composto por trés
arbitros. As partes deverao ponderar bem, ao firmar a convencéo de arbitragem, as caracteristicas do litigio ou do possivel litigio, bem como
a diferenca de custos inerente ao maior ou menor nimero de arbitros e a mais conveniente composicdo do tribunal arbitral, atendendo ao
perfil dos arbitros atendendo a natureza ou caracteristicas do litigio...”

= Abreu, M. (2018). A arbitragem Voluntaria e a Mediagao de Conflitos (pag. 238). infopedia.
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partes. A violacao deste artigo gerara sempre irregularidades, implicara a nao formacéo do
tribunal em causa, fundamentando a invalidade do processo.

A obrigacao de constituicdo do tribunal consiste numa obrigacao das partes, sendo que
apenas estas é que tém legitimidade processual art.. 26° LAV sé a elas ¢ que cabe o
prosseguimento da acao arbitral.

As questdes processuais, nomeadamente, quais as regras a seguir durante o processo
arbitrario, estao definidas no art.®.30° (principios e regras do processo arbitral), no art.°. 31°
(lugar da arbitragem) e finalmente no art.°. 33° (Inicio do processo: peticao e contestacao).

No art.°. 30° LAV demanda-se, que o “demandado é citado para se defender; que as
partes sao tratadas com igualdade, devendo ser-lhes atribuida uma oportunidade razoavel de
fazerem valer os seus direitos; em todas as partes do processo é garantida a observancia do
principio do contraditorio, salvo excecdes previstas nas leis. As partes podem, até a aceitacao
do primeiro arbitro, acordar sobre as regras do processo de arbitragem, com respeito pelos
principios fundamentais”. Este art.° 30°/5 também determina os critérios da confidencialidade
postulando que “os arbitros, as partes e, se for o caso, as entidades que promovam, com
carater institucionalizado, a realizacao de arbitragens voluntarias, tém o dever de guardar sigilo
sobre todas as informacdes que obtenham e documentos de que tomem as partes tornarem
publicos os tos processuais necessarios e defesa dos seus direitos e do dever de comunicacao
ou revelacao dos atos do processo as autoridades competentes, que seja imposto por lei"=2,

Ja no art.°. 33°2: do mesmo diploma, estipula-se que salvo convencao das partes em
contrario, o processo arbitral relativo a determinado litigio inicia-se na data em que se o pedido
de submissdo desse litigio a arbitragem é recebido pelo demandado; nos prazos
convencionados pelas partes ou fixado pelo tribunal arbitral, o0 demandante apresenta a sua
peticdo, em que enuncia o seu pedido e os factos em que este se baseia, e 0 demandado
apresenta a sua contestacdo, em que explana a sua defesa relativamente aqueles, salvo se
tiver sido outra a convencao das partes quanto aos elementos a figurar naquelas pecas escritas.

As partes podem fazer acompanhar as referidas pecas escritas de quaisquer documentos que

=Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag. 138) “... no que diz respeito a publicitagdo das sentencas, o art.® 30°/6 da LAV estabelece
que o dever de sigilo previsto no art.” 30/5 nao impede a publicitacdo das sentencas e outras decisdes do tribunal arbitral, expurgadas de
elementos de identificagdo das partes, salvo se qualquer uma destas a isto se opuser.”

= Barrocas, M, op cit, (pag. 126). “... esta disposicao refere-se ao momento do inicio do processo arbitral. Esse momento é fixado por acordo
das partes. Néo existindo acordo, ndo é o da entrega da peticéo inicial ao tribunal arbitral, tal como sucede no processo estadual com a sua
entrega, na secretaria do Estado. O inicio do processo verifica-se com a entrega efetuada diretamente pelo demandante ao demandado do

pedido de submissao do litigio a arbitragem, pedido que se denomina em geral por notificacdo para arbitragem...”.
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achem pertinentes e mencionar também os meios de prova; salvo convencéo das partes em
contrario, qualguer uma delas pode, no decurso do processo arbitral, modificar ou completar>
a sua peticao ou a sua contestacdo, a menos que o tribunal arbitral entenda nao dever admitir
tal alteracdo em razao do atraso com que é formulada, sem que para isso haja justificacao
bastante; o demandado pode deduzir a reconvencao, desde que o seu objeto seja abrangido
pela convencao de arbitragem.>s

A fase intermédia do processo é constituida pelas alegacdes que podem revestir um
carater oral ou escrito. Nesta fase ja se prevé que os arbitros, consigam manipular o objeto do
processo e determinar o prazo razoavel para o sentenciar. Esta encontra-se definida no art.
°34/1 LAV em que se prevé que “salvo convencdo em contrario, o tribunal decide se serdo
realizadas audiéncias para a producéo de prova, ou se 0 processo a apenas conduzido com
base em documentos e outros elementos de prova.” =

No art.°. 43° LAV estipula-se que, salvo se as partes, até a aceitacdo do primeiro arbitro,
tiverem acordado prazo diferente, os arbitros devem notificar as partes a sentenca final
proferida sobre o litigio que por elas lhes foi submetido dentro do prazo de 12 meses a contar
da data de aceitacao do ultimo arbitro. Estes prazos definidos de acordo com o n°1 podem ser
livremente prorrogados por acordo das partes, ou em alternativa, por decisdo do tribunal
arbitral, por uma ou mais vezes, por sucessivos periodos de 12 meses, devendo tais
prorrogacdes ser devidamente fundamentadas. Fica, porém, ressalvada a possibilidade das
partes de comum acordo, se oporem a prorrogacao: a falta de notificacdo da sentenca final
dentro do prazo maximo determinado de acordo, pde automaticamente termo ao processo

arbitral, fazendo também extinguir a competéncia dos arbitros para julgarem o litigio que lhes

= Gouveia, M, op cit, (pag 140). “um outro problema que pode ser objeto de estipulacdo é o da possibilidade de alteracdo do objeto do
processo depois do momento, da sua apresentacdo. Podemos adotar entdo diferentes regras de cristalizacdo do objeto, apos as alegacoes
das partes, admitindo alteracdes muito restritivamente, ou admitir-se a conformacao do objeto do processo até ao final da producéo da prova.

= Barrocas, M, op cit, (pag. 126) “...Diferente da notificacéo para arbitragem é a entrega ao tribunal arbitral, ou se for o caso a instituicéo de
regra em termos semelhantes aos que pratica no Tribunal Estadual com a peticdo inicial. Em arbitragem, a lei ndo obriga e também, geralmente
os regulamentos arbitrais ndo o fazem, a que a peticdo ou a contestacdo sejam apresentados em textos articulados, podendo suceder em
texto meramente arrazoado. O demandante e o demandado escolherdo o modo de apresentacéo da sua peticao e contestacéo, naturalmente
na forma mais clara e compreensivel...”

= Barrocas, M, op cit (pag. 126) “...A ndo ser que as partes tenham convencionado de outro modo, compete ao tribunal decidir a convocacéao
de audiéncias para a condugédo do processo. Compete igualmente ao Tribunal arbitral decidir, dada a natureza dos factos e dos meios de
prova pertinentes se a arbitragem deve apenas ser efetuada com base em documentos e outros elementos da prova que ndo carecam de

contraditério em sede de audiéncia de julgamento...”.
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fora submetido, sem prejuizo da convencdo e arbitragem, manter a sua eficacia,
nomeadamente para efeito de com base nela ser constituido novo tribunal arbitral e ter inicio
nova arbitragem.

Ja no art.’44 define-se que o processo arbitral termina quando for proferida a sentenca
final, ou quando for ordenado o encerramento do processo pelo tribunal arbitral; o tribunal
arbitral ordena o encerramento do processo arbitral quando:

o) O demandante desista do seu pedido, a menos que o demandado a tal se
oponha e o tribunal arbitral reconheca que este tem um interesse legitimo em que o litigio
seja definitivamente resolvido.

o As partes concordem em encerrar 0 processo.

o) O tribunal arbitral verifique a prossecucao do processo se tornou, por qualquer

outra razao, inutil ou impossivel.

As partes também podem impugnar a sentenca arbitral, sendo que no art.°. 46° se
estatui qual o processo do pedido de anulacao: salvo se as partes tiverem acordo em sentido
diferente, ao abrigo do art.°. 39/4, aimpugnacao de uma sentenca arbitral perante um tribunal
estadual s6 pode revestir forma de pedido de anulacao, nos termos do disposto no presente
artigo; o pedido de anulacédo deve ser acompanhado de uma copia certificada da mesma e, se
estiver redigida em lingua estrangeira deve ser acompanhada de traducéo, observando-se as
seguintes regras sem prejuizo do disposto nos demais niumeros do artigo:

o) A prova € oferecida com o requerimento.

o) E citada a parte requerida para se opor ao pedido e oferecer prova.

o) E admitido um articulado de resposta do requerente as eventuais excecoes.

o) E em seguida produzida a prova a que houver lugar.

o) Segue-se a tramitacdo do recurso de apelacdo com as necessarias
adaptacoes.

o) A acao de anulacao entra, na 5% espécie.

A sentenca arbitral s6 pode ser anulada pelo tribunal competente se a parte demonstrar
gue uma das partes da convencao de arbitragem estava afetada por uma incapacidade; ou que
essa convencgdo nao é valida nos termos da lei a que as partes a sujeitaram ou, que na falta
de qualquer indicacao a este respeito; ou: houve no processo violacao de alguns dos principios
fundamentais referidos no art.° 30/1; ou a sentenca se pronunciou sobre um litigio nao

abrangido pela convencao de arbitragem ou contém decisdes que ultrapassam o ambito desta;
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ou a composicao do tribunal arbitral ou processo arbitral ndo foram conformes com a
convencdo das partes, a menos que esta convencao contrarie um disposicao da presente lei
gue as partes ndo possam derrogar ou na falta de uma tal convencao, que nao foram conformes
com a presente lei e, em qualquer dos casos, que essa desconformidade teve influéncia na
resolucao do litigio; O tribunal arbitral condenou em quantidade superior ou em objeto diverso
do pedido, conheceu de questdes que nao podia tomar conhecimento ou apreciar. Ou o tribunal
verificar que o objeto do litigio ndo é de ser decidido por arbitragem nos termos do direito
portugués; ou que o fundamento da sentenca ofenda os principios da ordem publica
internacional do Estado Portugués.

Este instituto foi analisado com tanto detalhe, merecendo destaque na fase de
investigacao do problema, mais especificamente quando se proceder a extracdo de dados,

constituindo uma das maneiras de encerramento processual.

3.7 Julgados de Paz

A 13 de julho de 2001, foram criados os Julgados de Paz que iniciaram a sua atividade
em 2002 a titulo provisério localizados em 4 instancias principais, nomeadamente Lisboa,
Seixal, Vila Nova de Gaia e Oliveira do Bairro. Atualmente, em 2018, existem mais de 25
comarcas com julgados de paz. Ao nivel da administracdo publica da justica, estes funcionam
a par de um projeto exercido com as autarquias locais, e estes dérgaos consideram-se

verdadeiros tribunais regulados pela CRP no art.® 209/2 .2

= Gouveia, M. (2010,09), Julgados de Paz. Consultado em 07,2018 (pag.1). =/bidem

= (2016, 01) O que sao Julgados de Paz? DGPJ. Consultado em 07, 2018, de http://www.dgpj.mj.pt/ “.... Os Julgados de Paz sdo, entao,
tribunais nao judiciais ou mistos, tendo em conta a sua natureza obrigatdria (e nao voluntaria como os outros meios de resolucao alternativa
de litigios) e os métodos que utiliza na resolucao do conflito (procurando sempre o acordo e afastando a concecédo adversarial de litigio).»
ldem

=Paz, C. (2014, 06). O que séo os JP? CJP. Consultado em 03, 2018 de http://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/informacao.asp

«(2016, 01). Como funcionam os Julgados de Paz? DGPJ. Consultado em 07, 2018, de http://www .dgpj. mj.pt/sections/gral/julgados-de-

paz
= /bidem.

=Gouveia, M, op cit. (pag. 282).

= Acorddo Uniformizador de Jurisprudéncia de 24 de maio de 2007, do STJ, redator Salvador Costa, n° JSTJO00
= Gouveia, M, op cit, (pag. 282).
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A sua formacao deriva de pareceria publico/privada, sendo que o seu financiamento
resulta da colaboracao entre as Autarquias Locais e as empresas.

Denote-se que estes administram a justica similarmente aos tribunais judiciais, os JP
consideram-se tribunais mistos ou nao judiciais.»® Esta situacdo deriva na sua génese de
funcionamento e organizacao, tendo por base acordos consensuais e afastando decisdes de
carater adjudicatorio.

O documento legal que deu origem a sua criacao foi a Lei n.° 78/2001, de 13 de julho
LJP.2 A tramitacdo processual nos JP é simplificada,* podendo ser inclusive apresentados
documentos ou pecas processuais de forma oral. *! Estes tém competéncia para apreciar acoes
civeis, excecionando as de direito da familia, sucessdes e de trabalho, cuja alcada nao
ultrapasse os 15.000€.xz

Os Julgados de Paz, ao contrario dos tribunais judiciais, praticam uma justica alternativa,
marcada pela proximidade com as partes e pela tentativa do alcance de uma solucao
consensual, através da mediacao, transacdo, negociacao, conciliacdo ou por meio de
julgamento com base em sentenca.*:

Foram tecidas consideracdes se a competéncia dos JP seria de carater obrigatério ou de
facultativo. No Acérdao Uniformizador de Jurisprudéncia do STJ de 24 de maio de 2007, n°
JSTJOOO0 o Supremo inclina-se para o carater alternativo relativamente aos tribunais judiciais
gue tém uma competéncia territorial concorrente.x*

Este instituto juridico quanto a sua génese também pode ser classificado como tribunais
nao judiciais ou mistos, tendo em conta o seu carater obrigatorio e os métodos utilizados na
resolucao ou conformacéao do litigio. Existem algumas duvidas relativas as competéncias dos
Julgados de Paz.»s

No acordao de Uniformizacao de Jurisprudéncia de 24 de maio de 2007 decidiu-se no
sentido da alternatividade da competéncia dos JP. De acordo com este acordao, nao faz sentido
afirmar que os tribunais judiciais ndo tém competéncia para aquelas acdes, se podem vir a té-

la posteriormente, bastando que uma das partes deduza um incidente ou requeira prova
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pericial. A competéncia deste 6rgdo encontra-se definida na Lei 78/2001, nos art.® (6°,7° e

ss.) nomeadamente esta é auferida em funcao do objeto, do valor, da matéria e do territorio.

Segundo a lei supra, os Julgados de Paz em funcdo da matéria tém competéncia para

apreciar decidir acdes declarativas civeis, excecionando as matérias de direito sucessorio,

familiar e laboral, cuja a alcada nao ultrapasse os 15.000€(competéncia em funcéo do valor).

Especificando as acoes que podem ser resolvidas nos termos do art.’. 9 da Lei n°78/2001, de

13 de julho, sdo as seguintes:

o

Acdes destinadas a efetivar o cumprimento de obrigacdes, com excecao das que
tenham por objeto o cumprimento de obrigacdo pecuniaria e digam respeito a
contrato de adeséo.

Acdes de entrega de coisas moveis.

Acdes resultantes de direitos e deveres dos conddminos, sempre que a respetiva
Assembleia ndo tenha deliberado sobre a obrigatoriedade de compromisso arbitral
para a resolucdo de litigios entre condominos ou entre condéminos e o
administrador.

Acdes de resolucao de litigios entre proprietarios de prédios relativos a passagem
forcada momentanea, escoamento natural de aguas, obras defensivas das aguas,
comunhao de valas, regueiras e valados, sebes vivas; abertura de janelas, portas,
varandas e obras semelhantes; estilicidio, plantacdo de arvores e arbustos,
paredes e muros divisorios;

Acbes de reivindicacao, possessorias, usucapiao e acessao e divisao de coisa
comum;

Acdes que respeitem ao direito de uso e administracdo da compropriedade, da
superficie, do usufruto, de uso e habitacdo e ao direito real de habitacao periddica;
Acdes que digam respeito ao arrendamento urbano, exceto as acdes de despejo.
Acbes que respeitem a responsabilidade civil contratual e extracontratual.

Acoes que respeitem ao incumprimento civil contratual, exceto contrato de
trabalho e arrendamento rural;

Acbes que respeitem a garantia geral das obrigacoes.

Acdes relativas a pedidos de indemnizacdo civel, quando nao tenha sido
apresentada participacao criminal ou apds desisténcia da mesma, emergente dos

seguintes crimes: ofensas corporais simples, ofensa a integridade fisica por
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negligéncia; difamacao; injurias; furto simples; dano simples; alteracdo de

marcos; burla para obtencéo de alimentos, bebidas ou servicos.

Na Lei 54/2013, de 31 de julho, foram incluidas cinco novidades no que respeita a
competéncia dos JP;x¢

o A competéncia em razdo do valor, passou de 5000€ para questdes que nao
excedam os 15.000€.

o Alteracdes na competéncia da matéria prevista no art. °9/1e) da Lei 54/2013.

o O tribunal de 17 instancia, deve remeter os autos resultantes da prova pericial,
para os JP.

o Ampliacdo da competéncia dos JP em matérias de tramitacao processual.

o Anexa-se a possibilidade de requerimento de providéncia cautelar neste 6rgao.

A tramitacao nos JP inicia-se com um requerimento, onde consta o objeto processual e
a respetiva reclamacao. A tramitacdo destes Tribunais é relativamente simples aproximando-
se entdo das formas de processo sumario e sumarissimo. O processo inicia-se entdo com um
requerimento que pode ter um carater escrito ou oral art.°43°, prevendo-se de seguida a citacao
do demandado art.’46°.3

Seguidamente faz-se a citacao do requerido, que tem um prazo para apresentar a
respetiva contestacdo. A citacdo do demandado nunca podera ser através de edital, ou seja,
caso nao se consiga citar o demandado pessoalmente, o processo segue os tramites dos
processos de revelia.

Numa fase seguinte questiona-se os interessados se aceitam a mediacado, caso exista
aceitacdo, ¢ marcada sessao de mediacao logo no préprio dia em que se tenta obter um acordo.
A seguir a citacao do demandado marca-se logo a data da pré-mediacao art. °45/2 LJP, ou se
o demandante tiver prescindido dessa fase o julgamento. Isto visa a simplificacéo do processo
sem prejuizo da alteracao das datas. Esta fase visa explicar aos interessados o que é este
procedimento e ver se estas se encontram predispostas a resolver o caso por acordo. Caso
seja formulada esta vontade passaremos entdo a fase da mediacao, que frequentemente ocorre
simultaneamente. No art. ° 50/4 LJP prevé-se que esta pratica deva ser feita por mediador

diferente, no entanto costuma ser pratica nos Julgados de Paz manter o mesmo mediador,

= Paz, C, op cit
=« Gouveia, M, op cit, (pag. 297).
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desde que as partes assim o consintam. Caso este acordo seja possivel novamente existe
homologacao judicial de acordo, caso seja impossivel conciliar os interessados, existira
audiéncia de julgamento sendo despachada sentenca por juiz ou arbitro.x

Caso as partes consigam obter o acordo fundado na consensualidade, este devera ser
homologado por juiz, na presenca das partes (art. ° 56 LJP). Esta sentenca homologatodria sera
entao vinculativa e revestira um carater executivo. Caso a sessdo de mediacao em que nao
seja alcancado um acordo, 0 processo sera entdo encaminhado para julgamento, existindo 10
dias para se contestar (art. °47 LIJP).

Na situacdo inversa, se as partes ndo aceitarem a mediacdo, parte-se para sede de
audiéncia de julgamento, existindo uma tentativa de conciliacdo prévia a audiéncia.

Os principios que regem os Julgados de Paz estdo inscritos na Lei n. ° 78/2001, de 13
de julho: dever de participacado, do estimulo do acordo, da simplicidade, da adequacao, da
informalidade, da oralidade e da economia processual.x

O primeiro principio convoca as partes interessadas a participar diretamente na disputa,
sendo estas nucleo essencial do problema*. Caso alguma das partes falte falar ou expor os
seus fundamentos o processo nado podera mesmo prosseguir. Ao contrario de nos tribunais
judiciais em que as partes mal falam durante o processo, sendo sempre representadas por
mandatario, aqui a proximidade com o cidadao obriga a que as partes participem - principio
da participacao civica.

O principio da participacao civica relaciona-se diretamente com o estimulo ao acordo, e
a uma justa composicao dos litigios. Sendo assim a parte constitui um participante ativo na
formulacdo da decisao. Existem dois momentos distintos com o mesmo intuito, a obtencao do
acordo das partes nomeadamente: a mediacado extrajudicial levada a cabo por um mediador,
escolhido pelas partes ou pelo Tribunal, e a conciliacdo judicial tentada pelo juiz em todos os

processos, no inicio da sessao de julgamento.

= Paz, C, op cit.
= Gouveia, M, op cit, (pag. 290).
= Jdem, (pag. 291).
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3.8 Resolucao de conflitos em linha — aplicacao ao Direito de
Consumo

Podemos enquadrar nos meios de RAL, a resolucao de conflitos em linha (ODR) - que
resolve os conflitos em linha de maneira automatica e digital. Estes sistemas possibilitam as
partes com métodos rapidos, eficazes e mais baratos de resolverem as suas questoes.

Estes meios foram enquadrados no ramo da Resolucao Alternativa de Conflitos, pois
providenciam as partes de aconselhamento juridico, disponibilizando inclusive instrumentos
que possibilitam a conformacao do conflito numa plataforma eletrénica.

Segundo Paulo Novais et al. (2015),"um passo importante sera identificar o
conhecimento util de acordo com o dominio em disputa. Numa primeira fase seria interessante
a parte determinar qual a extensao da sua colaboracao. Tem vindo a ser apontado na doutrina
a importancia e relevancia da BATBA e da WATNA para os ODR, ou o melhor resultado possivel
e 0 pior resultado possivel”

Nos meios ROC, podemos entado encontrar quatro diferentes atores processuais: as duas
partes e conflito, o terceiro neutral e finalmente a plataforma tecnolégica que ira suportar o
mediador ou arbitro, sendo que os agentes de software podem entao vir a possibilitar as partes
de um sistema de apoio a decisao.

Para estes sistemas conseguirem resultar de maneira eficaz sera necessario tomar em
consideracao a BATNA ou melhor alternativa possivel e a WATNA ou pior alternativa possivel.
Estes mecanismos revestem uma enorme importancia, na medida que as partes assim
conseguem obter quais as possiveis consequéncias que possam advir caso nao entrem em
acordo. Estes também podem funcionar como meio de pressdo sobre a contraparte e um
instrumento essencial para qualquer uma conseguir tomar uma decisdo informada e
esclarecida sobre se deve recorrer a ajuda de um meio judicial para conformar aquele litigio ou
nao.

Na Universidade do Minho, o departamento de Informatica em conjunto com o
departamento de Direito, aplicou diretamente um prototipo desenvolvido ao dominio do Direito
do Consumo — o UM Tribunal. Este sistema, tem como elemento principal a plataforma de
agentes, o ambiente virtual em que os agentes executam a lei.

Segundo Paulo Novais et al (2015) “Existe um subcampo da Inteligéncia Artificial

denominado de Inteligéncia Ambiental. Tem vindo a ser desenvolvida uma ferramenta de

= Novais, P, Carneiro, D, Andrade, F,Gomes, M, Neves J,op cit..
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resolucao de conflitos em ambientes que podera vir a dar algum suporte a extrair conhecimento
de certos dados recolhidos. Ou seja, desta maneira o requerente ainda tera contacto com a
qualquer meio RAL. No entanto, este programa inteligente, ira dar suporte ao utilizador, e
existira como ferramenta que lhe ird providenciar alguma informacao adicional, que sera
relevante para a resolucao do conflito”

Na Uminho, Um Court, tém vindo a ser desenvolvidos agentes de software, que
determinam isto mesmo, o total de possibilidades que os interessados possam vir a enfrentar.
Estes métodos, tém vindo a ser estudados de maneira a arranjar 6rgaos de resolucao de litigios
online. Existindo agentes que compreendam qual o assunto daquela disputa, estes devem
conciliar a sua interacdo entre partes e até formular propostas de resolucdo da disputa.

Os agentes de software que podem vir a assistir os interessados, devem cumprir duas
funcdes principais, a posicao de entendimento e de reconhecimento dos factos e sua avaliacao,
a posicao das partes e os dados importantes. Em muitas circunstancias, a gestao do risco e
fuga sera um ponto crucial a considerarmos. Neste sentido devemos avaliar a utilidade do
conceito paralelo da BATNA, que a WATNA, com um elemento util a ser levado em
consideracao, no momento em que se aceita ou recusa uma determinada proposta.

Estes agentes de software englobam técnicas inteligentes e sdo integrados numa
arquitetura desenhada para providenciar suporte aos sistemas de ODR, sistemas desenvolvidos
para tratar da resolucéao de certos assuntos legais, providenciando as partes com as melhores

e piores alternativas a serem negociadas durante o acordo.

3.9 Entidades de RALC:

CIAB - Centro de Informacao e Arbitragem de Braga

Seguidamente faremos uma breve aluséo as entidades de RALC que existem no territorio
nacional. As entidades que serdo visadas seguidamente sdo os centros de informacdo
autarquicos ao consumidor, os centros de arbitragem, entidades reguladoras e os centros de
apoio ao consumidor.

O art. ° 7/1 da LDC prevé que “incumbe ao Estado, as regides autonomas e as
autarquias locais desenvolver acdes e adotar medidas tendentes a informacdo em geral do

consumidor, designadamente através da criacao de servicos municipais de informacéo ao

= [bidem
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consumidor”. = Existem cerca de 60 CIAC, com varios nomes, espalhados ao longo do territorio
nacional incluindo as regides auténomas.

Os CIAC sao orgaos bastante heterogéneos, o que torna a sua caracterizacédo
complicada. Grande parte destes institutos, promove a resolucao de litigios entre profissionais
e consumidores, por via da mediacao, tentando o alcance das partes num acordo baseado na
consensualidade. Existiu uma opcao politica em nao incluir estes orgaos, entre as entidades
RALC, para efeitos da Lei 144/2015%s. Atualmente, a grande maioria destes, ndo cumpre
varias regras definidas na Lei 144/2015, como as resultantes do art. 9° - principio da
transparéncia. ** Também por norma, a regra relativa aos conhecimentos e qualificacdes dos
colaboradores (art. °7) ndo ¢ em alguns casos cumprida pelos CIAC, nado tendo os
colaboradores formacdo no dominio da resolucao de litigios de consumo, nem conhecimentos
relevantes na area.*”

O CIAB, nasceu a 15/03/1997, no dia Mundial dos Direitos do Consumidor. Este nasceu
através de um protocolo assinado entre a Associacdo Comercial de Braga e a Camara Municipal
de Braga e o Instituto do Consumidor. A sua competéncia circunscreve-se a sua area de
abrangéncia aos tipos de crimes de consumos e a sua alcada era de 500 contos.

Este, € um centro de informacdo que promove a arbitragem de forma institucionalizada,
de acordo com a Lei 63/2011 - LAV. Este documento, logo no seu artigo 1° “refere que desde
que por lei especial nao esteja submetido exclusivamente aos tribunais do Estado ou a
arbitragem necessaria, qualquer litigio respeitante a interesses de natureza patrimonial pode
ser cometido pelas partes, mediante convencao de arbitragem, a deciséo de arbitros”.

O CIAB que conta ja com 21 anos de existéncia. O numero de processos, ou de
atividades processuais deste mesmo, tem vindo a progredir de maneira positiva.

Segundo Fernando Viana (2015) este Centro teve o seu primeiro alargamento em 1999
com entrada do Ministério da Justica, com a constituicito de uma comissdo de
acompanhamento que estabelece como objetivo estratégico o alargamento do ambito territorial

do Centro: Vale do Cavado.*=

=2 Carvalho, J, Ferreira, J, Carvalho, J, op cit, (pag. 52).

= [bidem.

= [dem, (pag. 53).

= [bidem ... sendo muito escassa a informacao disponivel sobre a atividade dos CIAC...".

= [bidem.

= Competéncias CIAB (2010, 04). Consultado em 06, 2018, de http://www.ciab.pt/pt/competencias-ciab
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No segundo alargamento em 2002, existiu uma transformacao em Centro de Arbitragem
do Vale do Cavado, sendo que a sua competéncia se restringia materialmente aos crimes de
consumo, em parceria com 18 entidades e a sua alcada seria agora de 14,963€. O seu ultimo
aconteceu em 2008 e consistiu na transformacdo em Centro de Informacdo, Mediacdo e
Arbitragem de Consumo - CIAB - Tribunal Arbitral do Consumao.sw

O CIAB ¢é competente em termos de valor, matéria e territério conforme o art. ° 2 da Lei
24/96 de 31 de julho e art.® 4°,5°,6° do Regulamento Interno do CIAB. A competéncia do CIAB
esta definida no Regulamento do CIAB nos artigos 4°, 5°, 6°. O art.® 4° estabelece a
competéncia material do centro - promove a resolucdo de conflitos de consumo, conflitos
decorrentes do Projeto “Casa Pronta®” e de outros para os quais venha a ser autorizado.® A
competéncia territorial esta definida no artigo 5° sendo que o centro & competente para a
resolucao de conflitos originados por contratos de consumo celebrados dentro do respetivo
ambito geografico. =2 A competéncia em razao do valor esta definida no artigo 6° o centro pode
apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de valor ndo superior a alcada dos tribunais
da Relacdo. Caso o CIAB seja incompetente, declara-se qual o tipo de incompeténcia, se
material, territorial ou de valor e o processo termina neste Centro.

Este Centro ira entdo conformar os processos de reclamacao, cujo numero tem vindo
sempre a aumentar, tenta arranjar formas alternativas na resolucao dos processos de
reclamacao, consegue fornecer informacdes sobre quais as areas economicas mais
reclamadas.

Este conceito é relevante na medida em que vai ser o ponto de partida da nossa pesquisa
e ira permitir também tirar algumas conclusdes relevantes ao nivel da informacao util para os

interessados.

= [bidem.
= Regulamento CIAB (2016, 03). Consultado em 08, 2018, de http://www.ciab.pt/pt/regulamentos art®.6/2“0 Centro também pode apreciar

e decidir litigios no &mbito do Projeto Casa Pronta sem limite de valor.

= Regulamento CIAB, op cit, “Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de bens da prestacéo de servigos ou da
transmissao de quaisquer direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater
profissional uma atividade econdmica que visa a obtencéo de beneficios. Consideram-se incluidos no &mbito do nimero anterior o fornecimento
de bens prestacéo de servicos ou transmissao e direitos por organismos da Administracéo Publica.

= Regulamento CIAB, op cit, art.°5/2: O Centro é ainda competente para a resolucéo de conflitos de consumo originados por contratagdes a
distancia ou fora do estabelecimento comercial, nos casos em que consumidor resida na sua area geografica. O Centro é também competente
para a resolucao de conflitos de consumo transfronteiricos que respeitem a contratagdes em linhas.

CIAB - Tribunal Arbitral do Consumo — Regulamento do CIAB artigo 6/2 O Centro também pode apreciar e decidir litigios no @mbito do Projeto

Casa Pronta sem limite de valor.
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3.10 Qual a importancia dos meios ROC e RAL para o

desenvolvimento deste trabalho de investigacao?

Conforme indicado acima, o estudo dos processos anteriores consiste na amostra do
nosso projeto de investigacdo. Esta sera relevante na medida em que ira permitir encontrar
correlacdes ou padroes escondidos através de uma analise estatistica dos processos
recolhidos.

Estas informacdes podem ser relevantes ao nivel de varios aspetos nomeadamente ao
nivel da gestdo de conflitos. O mediador ou conciliador, através da obtencdo deste
conhecimento pode tentar conduzir um interessado a obter um acordo que produza solucdes
“win to win” para ambas as partes.

No entanto, todo este conhecimento depende de fatores bastante empiricos tais como o
ambiente social do interessado, a sua personalidade, até o seu grau de competitividade.

Para analisarmos a Amostra, dividiu-se o processo em 3 fases diferentes. Na fase inicial
nomeadamente quando se preenche o formuléario de reclamacao as partes nao pretendem
negociar, apresentando caracteristicas negociais competitivas.

Seguidamente o processo ou passa para a fase 2 “Mediacdo” ou para a fase 3
“Arbitragem” que pode ser subdividida em audiéncia de julgamento e acordo pré-arbitragem.

O estudo dos orgdos RAL, torna-se relevante neste sentido nomeadamente o
entendimento, até onde é que as partes estarao dispostas a ceder, sacrificando o seu direito
em prol do outro interessado. Por vezes a satisfacao do requerente nao se concretiza apenas
com o pagamento de um valor pecuniario, este passa por um pedido de desculpa formal, ou
até por um desconto noutro produto. No entanto quando recorremos a 6rgaos jurisidicionais,
a satisfacao do interesse do reclamante passa sempre por pagamento de uma indemnizacao,
tanto por via natural como em espécie.

Obter acordos baseados na consensualidade, além de satisfazer o interesse pecuniario
vai mais além, na medida em que as partes ao dialogarem, entendem até onde vai o seu nivel
de sacrificio, quanto pretendem obter e até quanto a outra parte pode dispender. Isto produz
solucdes “ganha-ganha” para ambos os interessados, que por vezes consagram acordos, que
através das vias tradicionais, nunca seriam obtidos.

Sera entdo muito importante a reunido de dados estatisticos referentes a resolucdo de

conflitos, para comecarmos a encontrar padroes na formulacao futura de acordos, de maneira
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a ser mais facil gerir a disputa e principalmente em incutir aos interessados que a negociacao

beneficia ambos os interessados — atingindo-se assim o principal objetivo, paz social.
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CAPITULO IV - IDENTIFICAGCAO DE TATICAS E ESTRATEGIAS PARA A

RESOLUCAO DE CONFLITOS

4. Fluxograma representativo dos dados em analise

No anexo 2, irdao encontrar um fluxograma representativo da atividade processual.
Passaremos agora a descrevé-lo para melhor enquadramento do tema.

Quando um requerente (pessoa que inicia o processo de reclamacao) faz um
determinado pedido ao CIAB, a jurista ira dar-lhe algumas luzes sobre quais serdo as suas
protecdes legais, e qual serda o futuro das suas pretensdes. Estas informacdes sdo,
normalmente, fruto da experiéncia do jurista e resultam de anos de trabalho.

No entanto, existem certas semelhancas processuais, que poderdo vir a influenciar o
término de um determinado conflito, que se encontram quase camufladas. Um dos principais
objetivos deste trabalho sera elucidar sobre quais serdo esses padrdes camuflados, ou
escondidos, recorrendo a algoritmos, e a técnicas de aprendizagem da maquina.

Para encontrarmos as grandes semelhancas entre todos os processos que passam pelo
CIAB, foi construido um fluxograma acima especificado que passara agora a ser determinado.

A primeira questao colocada, logo no cimo do fluxograma, averigua se o tribunal ¢
competente. Resposta de SIM ou NAO.

A competéncia do CIAB esta definida no Regulamento do CIAB nos artigos 4°, 5°, 6°. O
artigo 4° estabelece a competéncia material do centro. O centro promove a resolucado de
conflitos de consumo, conflitos decorrentes do Projeto “Casa Pronta” e de outros para os quais
venha a ser autorizado.®» A competéncia territorial esta definida no artigo 5° O centro é
competente para a resolucdo de conflitos originados por contratos de consumo celebrados

dentro do respetivo ambito geografico. ¢ A competéncia em razdo do valor estad definida no

= Regulamento CIAB, op cif, art® 4/2" Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de bens da prestacéo de servicos
ou da transmissao de quaisquer direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater
profissional uma atividade econémica que visa a obtencao de beneficios. Consideram-se incluidos no ambito do nimero anterior o fornecimento
de bens prestacao de servicos ou transmissao e direitos por organismos da Administracdo Publica.

= Regulamento CIAB, op cit, art®.5/2": O Centro é ainda competente para a resolucdo de conflitos de consumo originados por contratacdes
a distancia ou fora do estabelecimento comercial, nos casos em que consumidor resida na sua area geografica. O Centro ¢ também
competente para a resolucao de conflitos de consumo transfronteiricos que respeitem a contratacdes em linhas.

Regulamento CIAB, op cit, art®. 6/2"0 Centro também pode apreciar e decidir litigios no &mbito do Projeto Casa Pronta sem limite de valor.
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artigo 6° o centro pode apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de valor nao superior
a alcada dos tribunais da Relacao.

Caso o CIAB seja incompetente, determina-se qual o tipo de incompeténcia do tribunal -
em relacdo ao valor, material ou territorial - e dessa maneira o processo termina e é
encaminhado para o tribunal competente.

Caso o CIAB seja competente, iremos entao abrir um novo processo. O processo inicia-
se normalmente quando o requerente escreve a sua reclamacdo ou faz um pedido de
informacao. Estes requerimentos podem ser feitos presencialmente, por carta registada ou via
plataforma online. Todos os processos tém algumas caracteristicas em comum, todos tém um
numero, uma data de entrada e uma data de término e opéem sempre duas ou mais partes —
requerente e requerido.

O Requerente é a pessoa que inicia o processo de reclamacao; este é que faz um pedido.
O pedido pode proceder ou improceder, pela sua totalidade ou parcialmente. O conflito fica
resolvido quando conseguimos encontrar uma solucado satisfatéria.

Comparando a mediacdo com o julgamento arbitral, englobamos a mediacdo na
resolucao alternativa de litigios. Ja o julgamento arbitral € um meio de resolucéo judicial de
litigios em que um juiz autocompde os litigios através de uma sentenca.

O requerente e o requerido no inicio do processo de reclamacao encontram-se em polos
opostos. No processo de mediacao para as partes chegarem a acordo, sera entao necessario
conseguir encontrar um ponto de equilibrio nestes polos opostos. Assim, no fluxograma na
pagina 64 podemos encontrar tanto uma coluna para o requerente como para o requerido a
enunciar qual a sua BATNA e qual a sua WATNA.

A BATNA do requerido, sera exatamente a situacao inversa, ou seja, a WATNA do
requerente. Desta forma, também podemos afirmar que a BATNA do requerente serda a WATNA
do requerido.

0 CIAB, nesta fase processual, questiona as partes envolvidas se aceitam o processo de
mediacao — sO e apenas se 0s interessados aceitarem a mediacdo é que podemos comecar a
considerar uma hipotese de acordo, fazendo no fluxograma uma seta para mediacéo.

Noutra perspetiva, mesmo que as partes ndo aceitem (basta um ndo aceitar) a
mediacao, o processo ira ser reencaminhado para o tribunal arbitral, em que um 6rgao

terciario, neste caso um juiz, autocompde o litigio através da formulacdo de uma sentenca.
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Conforme referido previamente neste projeto de dissertacdo, nos processos que sao
encaminhados para arbitragem, as partes terdao um menor grau de participacao.

Antes da sessao de julgamento, o juiz ira tentar dirigir e conciliar o litigio. Sendo assim,
algumas partes chegam a acordo, ainda antes do processo de julgamento. Mesmo assim, no
fluxograma, este acordo de arbitragem encontra-se separado, sendo fruto da reunido de
mediacao. Qual o motivo desta separacao?

No acordo resultante da reunido de mediacao, as partes conformam as suas vontades e
ambas ganham alguma coisa; sendo assim, podemos considerar que a pré-disposicdo para
conformar o litigio sera um pouco maior em sede de processo de mediacao do que em
audiéncia de julgamento.

Na mediacao os estilos de negociacao terao que ser tidos em consideracao, pois estes
€ que sao a condicao essencial para entendermos a posicao de uma das partes em entrar em
acordo.

O préximo passo sera, entdo, averiguar se as partes entram em acordo através do
processo de mediacao. Caso consigam acordar nos parametros do acordo, o fluxograma passa
para o passo seguinte — Descricdo detalhada do conteudo do acordo.

Caso as partes ndo entrem em acordo na reunido de mediacdo, 0 caso sera
reencaminhado para audiéncia de julgamento, e sera resolvido por um julgado de paz,
competente para dirimir o assunto. Além desta situacdo, destaque-se também que caso apenas
uma das partes nao aceite a mediacdo, o processo também sera resolvido em sede de
audiéncia de julgamento.

Também foram reunidos alguns exemplares de processos resolvidos por arbitragem.
Neste caso, o fluxograma tera que separar o momento da audiéncia de julgamento, da sessao
pré-arbitragem. Caso as partes entrem em acordo na sessado de pré arbitragem, o conflito
termina por aqui e as partes entram em acordo.

Caso o conflito apenas seja resolvido em sede de audiéncia de julgamento, o passo
seguinte do fluxograma ira descrever entdo qual a fundamentacao legal e qual o contetido da

deciséo.
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4.1 Qual a diferenca entre taticas e estratégias? — distincao

e conceptualizacao do conceito

A palavra tatica tem origem grega da palavra takliké, € um substantivo feminino e
considera-se a arte de empregar as tropas, no terreno, onde devem combater. Também se
considera a habilidade, jeito para dirigir qualquer situacao ou negocio®.

A palavra estratégia tem origem grega nomeadamente “stratus” que significa exército e
“agein” que significa dirigir. Saliente-se também que a palavra “strategos” traduz-se como
general, ou seja este conceito pode simplesmente ser definido como um substantivo feminino,
gue consiste na ciéncia das operacoes militares.

Na sua constituicdo formal e inicial esta palavra foi entdo a designacdo dada as
estratégias utilizadas pelos militares em tempos de crise.

Com o passar dos séculos o contetido deste conceito alargou-se. Passando assim a
designar todos os elementos inerentes ao artesanato bélico estadual. Assim, atualmente, a
estratégia pode ser definida como a arte de controlo estadual, utilizando os recursos deste, a
fim de promover e assegurar a sua independéncia contra todo o tipo de inimigos.

Na atualidade o termo estratégia foi comecado a ser empregue nas ciéncias das
humanidades, em areas como Relacbes Internacionais, sociologias. Este termo significa
aquisicao de conhecimentos, tratamento exato e metodico desse mesmo, formulacao de
hipoteses e verificacao, elaboracdo de teorias leis e principios — considera-se assim entéo a
estratégia como uma ciéncia exata.

Quais serdo as taticas que iremos utilizar para encontrar padrdes nos processos
recolhidos no CIAB?

A primeira tatica sera recolher o0 maior numero de informacéo possivel, a mais detalhada
possivel. Tentamos obter uma autorizacdo com o CICAP, devido ao facto da minha morada de
familia ser aqui localizada, no entanto esta autorizacao nunca chegou a ser concedida. Foram
recolhidos dados relativos a 118 processos.

A informacao deve ser transcrita a mais aproximada possivel do original, ou seja, caso
por exemplo o conteudo da reclamacao tenha erros ortograficos, estes formularam uma folha

de excel, que nao sera anexada por violacao de dados pessoais.

= "tatica",(2008, 03). Dicionario Priberam. Consultado em 07, 2018, em https://dicionario.priberam.org/t%C3%Altica

= "estratégia" (2008, 03). Dicionario Priberam. Consultado em 07, 2018, em https://dicionario.priberam.org/estrat%C3%A9giai
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Nas reunides de mediacdo o mediador deve sempre empregar algumas taticas, tais

como manter o bom humor, nao ferir suscetibilidades, conseguir manter a imparcialidade;

colocar alguma pressao temporal nos interessados para que estes tomem uma decisdo mais

rapida, mediar as atitudes de cada parte.

Comparacao das ferramentas de resolucao e gestdo de conflitos (reproduzido de

Gomes, M et al 2018).#

Litigacdao | Negociacao Mediacao Arbitragem
Aceitacao do Acordo Acordo Prémio de
Resultado procurado Tribunal mutualmente mutualmente arbitragem
aceite aceite
Voluntario ou . . L L
) L Involuntario Voluntario Voluntario Voluntario
involutario
Privado ou Publico Publico Privado Privado Privado

Participantes

Juiz e partes

Partes apenas

Mediador e partes

Arbitro e partes

Partes comunicam

Mediador

) entre si selecionado pelas .
Terceira parte Nenhum Arbitro
) partes
envolvimento
As partes As partes
o o ) concordam coma | concordam com a
Primeiros passos Uma parte inicia Flexivel

mediacéo e arbitragem e
0 processo
apontam o apontam o arbitro
mediador
Processo Acordo vinculativo | Acordo vinculativo
vinculativo ou ndo | _ que funciona como | que funciona como _ _
Vinculativo Vinculativo
vinculativo contrato contrato
= [bidem.
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Nesta perspetiva tentaremos encontrar algumas das técnicas empregues pelo CIAB, para
conseguir obter um acordo de mediacao.

Pelo contrario, também tentaremos analisar o que n&o resultou naquele processo, que
parte interessada era mais competitiva, porque terminou o processo em arbitragem.

Para conseguirmos reunir esta informacao, sera transcrita uma coluna para o Anexo |
coluna M, referente ao numero de formas de contato. Este cruzamento de dados podera vir a
ser fundamental para conseguirmos encontrar padroes e semelhancas, nos meios RAL.

O processo de resolucao de conflitos ndo comecga com a identificacdo de um conflito em
particular. Este continua com o processo de conflito em que os atores estdo sempre a trabalhar
para criar as condicoes para desencorajar um conflito disfuncional e encorajar um processo de
resolucdo de conflitos que facilite solucdes de ganhar/ganhar para as partes. A gestdo do
conflito de um ponto de vista técnico, refere-se ao um conjunto de ferramentas usadas para
prever, prevenir e responder ao conflito. Uma estratégia de resolucdo de conflitos envolve a
combinacao destas ferramentas.*

A estratégia da gestdo de conflitos usa métodos envolvendo a negociacdo mediacao,
arbitragem, conciliacdo baseadas no consenso. Esta conjunto de ferramentas sera sumarizado
numa tabela que reline as suas principais caracteristicas.

Finalmente definiremos qual a BATNA e a WATNA das partes e finalmente poder concluir

sobre qual é o estilo de cada uma delas quando se deparam com uma situacéo conflituosa.

4.2 BATNA e WATNA - Conhecimento importante e qual a sua

relevancia na resolucao de uma disputa

Os centros de mediacao, para conseguirem resolver uma disputa de forma
processual, nao litigiosa, devem conseguir captar o interesse das partes e convidar a sua
participacao no processo. Além disto as partes, estes centros devem providenciar os
interessados com o conhecimento importante, que possa vir a ser extraido de qualquer
disputa.

Como identificar entdo qual o conhecimento, Util e relevante para as partes interessadas?

Esta questao tem vindo a ser alvo, de muitos projetos de investigacao. Considere-se, entao que

= Gomes, M, Novais, P. (2018, 01). Confiict and it's different dimensions. Algoritmi. Universidade do Minho, Braga. Consultado em 10,
2018
= [bidem.
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uma maneira de conseguirmos conformar o conflito, passa pela determinacao do que é
importante para as partes e do que elas estao dispostas a abdicar. Sendo assim, as partes
devem ser questionadas, sobre na sua perspetiva qual o melhor acordo possivel com que
podiam vir a ser confrontadas, a BATNA.

Segundo Paulo Novais et al (2015) “o uso da BATNA sozinha, pode néao fornecer as
informacdes necessarias para as partes podendo subestimar as probabilidades de um
resultado negativo de um processo judicial de litigacdo. Nessa perspetiva sera importante incluir
o conhecimento da WATNA.” Entao as partes deverao obter conhecimento sobre qual o pior
conteudo de acordo possivel, ou seja, qual a sua WATNA. A ZOPA - Zona de Possivel Acordo,
ou a MLTNA traduzido como a alternativa mais provavel para um acordo negociado.

Os interessados, devem também ter a capacidade de recorrer a jurisprudéncia ou a
casos anteriores, para que consiga determinar qual o rafioda questdo. A ideia fulcral aqui, sera
nao precisar qual o possivel resultado, mas sim o interessado conseguir perceber todas as
hipoteses possiveis.

Tem vindo a ser afirmado, que os interessados quando, comparam o leque de hipoéteses
boas e mas, que possam vir a resultar do acordo, decidem mais facilmente sobre os pontos de
gue conseguem abdicar e quais 0s parametros mais importantes.

Segundo Paulo Novais et ela (2015) “também & importante para as partes terem acesso
a casos passados, para que possam analisar e ganhar um melhor entendimento do dominio
do problema. No entanto nao tera tanta relevancia qual o possivel resultado, mas o risco real
para as partes de serem apresentadas com o valor da WATNA”.

O requerente e o requerido no inicio do processo de reclamacao encontram-se em polos
opostos. No processo de mediacao para as partes chegarem a acordo, sera entao necessario
conseguir encontrar um ponto de equilibrio nestes polos opostos.

Exemplificando, imaginemos um caso em que em casa do requerente A, existiu uma
falha de energia elétrica, estragando-se assim alguns eletrodomésticos, tendo por valor de
reparacdo 350€. Suponhamos também, que a apolice do seguro de recheio da habitacado nao
cobria este tipo de danos, tendo que o A suportar todos os encargos. Posto isto, A pretende
responsabilizar a empresa distribuidora de energia elétrica, para que esta suporte os custos da
reparacao.

Do ponto de vista, unica e exclusivamente juridico a empresa distribuidora de energia

elétrica, responde pelo risco.
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Segundo o art.’. 509° CC, "aquele que tiver a direcao efetiva de instalacao destinada a
conducdo e entrega de energia elétrica ou do gas, e utilizar essa instalacao no seu interesse,
responde tanto pelo prejuizo que derive da conducao ou entrega da eletricidade ou do gas,
como pelos danos resultantes da propria instalacao, exceto se ao tempo do acidente esta
estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservacao; Nao
obrigam a reparacao os danos devidos a causa de forca maior — considera-se forca maior toda
a causa exterior independentemente do funcionamento e utilizacdo da coisa; os danos
causados por utensilios de uso de energia ndo sao reparaveis nos termos desta condicéo.”

Sendo assim do ponto de vista processual, caso este processo fosse reencaminhado
para a arbitragem o juiz ou arbitro, deveria averiguar qual culpa da empresa distribuidora de
energia elétrica, se foi verificada alguma coisa de exclusao de ilicitude. E finalmente, se o dano
ndo foi causado, por nenhum eletrodoméstico. Depois o arbitro, ira formular uma sentenca
apos analise dos dados processuais.

Do ponto de vista da resolucao alternativa de litigios, a auto composicao da disputa seria
um pouco diferente. Nesta perspetiva, deveremos entao confrontar os interessados neste caso
0 A, sobre qual a sua BATNA. O requerente respondera entdo, que a melhor hipotese possivel
de acordo, sera a empresa comercializadora de luz elétrica, ou o requerido, assumir a
responsabilidade e que suporte o valor da reparacao dos eletrodomeésticos.

Ja quando confrontado sobre qual a sua WATNA, este responderda que consiste na
hipotese de suportar a totalidade da reparacao, sem nenhum retorno monetario.

No entanto a BATNA da empresa de distribuicao de energia elétrica, sera exatamente a
situacao inversa. Neste caso o melhor acordo possivel, seria esta nao vir a ser responsabilizada
e nao ter que pagar o valor da reparacao ou os 350€. Dada esta explicacao, é facil de concluir
gue a BATNA do requerente sera sempre a WATNA do requerido e o inverso também. Ja o pior
caso possivel para a empresa comercializadora de energia elétrica, ou a sua WATNA sera entao
ser responsabilizada e ter que pagar os 350€ pela reparacao dos eletrodomeésticos.

0 acordo fruto da mediacdo, ou da negociacao das partes passara entdo por tracar um
grafico que encontra a linha do meio entre a BATNA e a WATNA de cada uma das partes, e
partindo deste valor l6gico, produz solucdes win to win para as partes.

Seguidamente iremos apresentar um grafico que retrara exatamente a situacéo descrita

acima, tendo como principal intuito o entendimento da ZOPA, ponto de intersecao do grafico.
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O grafico acima especificado parte do exemplo anterior, em que o requerente suportou
350€ pela reparacao dos eletrodomésticos. Este, encontra-se representado abaixo do 0, pois
este numa situacao de encontrar o ponto de equilibrio, acaba sempre a perder algum do valor
cobrado pela reparacao.

Ja o requerente encontra-se representado acima do 0O, pois teve um gasto de 350€ para
a reparacado do eletrodomeéstico. Neste grafico podemos constatar que as linhas se cruzam
mais ou menos no valor de 120€. Matematicamente falando, o requerente, gastaria entao
230€ e o requerido, de maneira justa, deveria despender os tais 120€.

Sera necessario referenciar a importancia da BATNA, ou seja, qual o melhor resultado
que a parte podera obter através da negociacao e qual o melhor contetdo do acordo. Note-se,
no entanto, que a ZOPA se encontra no meio, entre a BATNA e a WATNA, ou seja, sera
necessario tomar em consideracao qual a pior hipotese possivel em que aquele acordo podera
vir a resultar.

Para conseguirmos determinar esta informacao, deveremos ter em consideracao toda
informacdo em anexo no Excel, para conseguirmos extrair qual o conhecimento importante.
Desta maneira, as partes, deverdo enfrentar quais os piores resultados possiveis que podem

acontecer daquele caso, relevando ai a classificacdo pessoal das partes face a um conflito.

Grafico demonstrativo da BATNA e da

e=@==BATNA
~WATNA—
REQUERENTE A EMPRESA DISTRIBUCAO ELETRICIDADE

FIGURA 1 - GRAFICO DEMONSTRATIVO BATNA E WATNA
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Iremos, numa fase posterior, analisar qual a BATNA e a WATNA de cada uma das partes

envolvidas no processo.

4.3 Qual a diferenca entre “dados” e “padroes”?

Na area da descoberta do conhecimento, define-se “dados” como um conjuntos de
factos (por exemplo os processos constituintes de uma base de dados) e padrdes expressao
que em linguagem computacional, aglomera um pequeno grupo de dados e decide qual o
modelo aplicavel ao pequeno grupo ou subseccdo. Os processos serdo, entdo, aglomerados
com uma estrutura universal, numa pagina de Excel, sendo que cada coluna corresponde a
uma subseccao especifica processual cujo titulo € comum a todos os processos recolhidos no

CIAB.

4.4 Qual a relevancia da BATNA e WATNA das partes, no encontro

de padroes e correlacoes?

As partes em disputa muitas vezes desconsideram ou desvalorizam inimeras hipdteses
de obtencao de acordos, pois tem vindo a ser incutida a ideia que a administracao da justica
passa obrigatoriamente pelos orgaos jurisidicionais.

Conforme referido previamente iremos avaliar nos 108 processos encontrados, tanto a
BATNA como a WATNA das partes. Estas merecerdo destaque no encontro de padroes
escondidos num aglomerado de dados.

Primeiramente tentar-se-a perceber o que falhou nos processos terminados em
arbitragem. Sera que a solucao apresentada nao favorecia ambas as partes? Perceber porque
€ que estas recorrem a um terceiro para ver o seu interesse resolvido? Sera que 0 processo se
extinguiu por falta de inércia de qualquer um dos interessados?

Denote-se que para conseguirmos encontrar estes padroes ou dados escondidos, ir-se-a
proceder a uma analise minuciosa dos seguintes pontos, o0 sexo dos interessados, o tempo de
resolucdo da disputa, o tipo de encerramento processual, quais as entidades mais vezes
requeridas, qual o estilo negocial de cada uma das partes ao longo do processo, quantas vezes

o CIAB ¢ incompetente...
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O estilo negocial de cada uma das partes ao longo do processo, concretiza-se em
averiguar as cedéncias que cada uma das partes fez para chegar a solucao final. Esta também
se concretiza em perceber o porqué, caso nao exista acao por parte dos interessados e caso
recorram a arbitragem porgue confiaram a um terceiro a resolucao da controvérsia.

Denote-se que a conducao das partes a um estilo mais cooperativo ou compromissivo,
efetua-se mal se inicia o processo de reclamacao. Esta gestdo nao pode ser feita apenas na
fase 2 ou 3. Nesta perspetiva encontrarmos padrdes e similiriadades numa fase pré processual,
tera impacto nas ultimas duas fases do processo, pois estes & que serdo preponderantes na
averiguacao do estilo de cada um dos interessados.

Futuramente estes padrdes poderdo ser usados por outros meios RAL, para uma mais
eficiente gestao dos conflitos, podendo inclusivamente constituir uma ferramenta ao dispér dos

mediadores e arbitros numa fase pré-processual.
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CAPiTULO V

5. Data Science ou Ciéncia de Dados

A Ciéncia dos dados com carater multidisciplinar, encontra-se a fazer progressos no
estudo e na analise de dados, visando a extracao de conhecimento util para melhor tomada de
decisdes. De modo a fazer-se uma tomada de decisao informada sera necessario tomar em
consideracao diversos fatores tais como os ambientes sociais, as circunstancias as emocoes.

Pode ser determinante para resolver um conflito, obter conhecimento referente a
interacdes sociais sendo este a base para prestar apoio em situacdes conflituosas. No entanto,
muito pouca atencao é dada as interpretacoes sociais da rede, na adocao de estratégias para
gestdo de um conflito. O principal objetivo sera entédo identificar as partes integrantes da rede
correlacionadas com a sua performance negocial e como isto pode ser formalizado. Foi feita
uma experiéncia em que foi tentado agilizar toda os aspetos relevantes da interacdo entre o
individual e o ambiente que ocorreu num ambiente sensorial (onde os contextos também foram
monitorizados). Esta pesquisa foca-se especificamente na ideia que um sistema inteligente
pode criar cenarios que aumentam as possibilidades de atingir um resultado positivo tendo em
conta o papel das relacdes sociais contextualizadas em varias estratégias de gestdo de
conflitos.® A informacao textual recolhida no CIAB, posteriormente analisara os diversos estilos
negociais das partes, a que se atribui valores conforme figura abaixo indicada.

Os conflitos podem surgir tanto devido a complexidade da sociedade como a
complexidade da mente humano. Estes tanto podem ter consequéncias negativas ou positivas
dependendo da forma como se lida ou os gere. Existem ambientes digitais capazes de lidar
com os conflitos que fizeram surgir uma nova industria, que se dedica a estudar como as
circunstancias e emocdes delimitam o espaco negocial dos interessados.

Deve proceder-se a uma gestao eficaz dos ambientes digitais. Com os conflitos
emergentes de ambientes virtuais, tem se vindo investigar cada vez mais a influéncia do
ambiente social, a par com a Inteligéncia Artifiicial em ambientes inteligentes. No entanto o
desenvolvimento destas ferramentas tem vindo a ser insuficiente. Nao foi conseguido encontrar

o ambiente digital inteligente neste projeto de investigacao pois existem muito poucas

= Gomes M, Cendédn J, Sanchez P, Carneiro D, Novais P, (2013). /mproving Conflict Suport Environment with Information Regarding Social

Relationships, (1 ed., pag. 780-781). Universidade do Minho, Braga, Departamento de Informatica.
91



pesquisas nesta area, no entanto esta pesquisa consiste num avanco na area de RAL. Antes
de mais torna-se importante desenvolver plataformas que cubram aspetos importantes
presentes nos processos tradicionais de resolucdo e gestdo de conflitos, incluindo aspetos
incluindo o contexto e papel do comportamento humano.=

A informacao contextual pode influenciar o decurso de um processo, assim como o
resultado de uma determinada disputa. Muitas vezes é aceite que o tipo de disputa em causa
existente, entre as partes em discordia muitas vezes vai determinar a intensidade do conflito e
0 seu resultado. Possuir conhecimento que meca as relacdes entre as partes ira permitir ao
gestor de conflito medir a relacdo, comunicacao e informacao entre as partes interessadas, e
focar-se nos padroes em rede. Este tipo de informacédo pode ser obtido usando um mecanismo
bem conhecido nomeadamente o Social Network Analysis ou Analise de Redes Sociais. Faz-se
alusao a esta investigacao, delimitando-se um conjunto complexo de relagcdes sociais entre os
membros de um determinado grupo para conotar relacdes complexas entre os membros de
sistemas sociais.

Este tipo de perspetiva em rede do conflito pode beneficiar tanto os investigadores como
os praticantes dos sistemas de gestdo conflituosa ao encorajar o acesso ao conflito social em
vez de nos focarmos nos interessados primarios no conflito. Nesta pesquisa também foram
desenvolvidas conclusdes formuladas de uma forma geral, tomando em consideracdo o
contexto das relacdes sociais. Para basearmos esta perspetiva apoia-se que o0s cenarios de
ambientes inteligentes aumentam as possibilidades de obter um resultado positivo, tomando
em consideracao o papel contextualizado das relacdes sociais, em varias areas da gestao de
conflito.=

Analisou-se o0 impacto por exemplo que 0 sexo de uma pessoa teria numa situacdo de
disputa. Denote-se que na pesquisa recolhida constatou-se que os homens iniciam um maior
numero de processos de reclamacao que as mulheres.

A resolucdo de conflitos € um campo de investigacao das ciéncias sociais. No entanto,
com os conflitos também emergindo em ambientes virtuais uma nova area de pesquisa
particularmente interessante tem vindo a ser desenvolvida. Os meios ROC resultam da
emergéncia e do uso de ferramentas tecnologicas para resolver as disputas. Tem vindo a tentar

ser desenvolvido modelos de resolucdo de conflitos que sejam capazes de adotar estratégias

= [bidem.
= [bidem.
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em tempo real de acordo com as mudancas pessoais do estilo de conflito de cada uma das
partes. Para fazer isto tem vindo a ser utilizada uma nova abordagem em que os ambientes
inteligentes suportam o ciclo dos modelos de resolucao de conflitos com a provisdo contextual
de conhecimento. O cenario apresentado & capaz de reagir a importantes mudancas no
contexto da interacao, resultando numa abordagem que seja capaz de perceber as partes e
consequentemente obter melhores resultados.=

O topico de resolucao de conflitos é bastante classico e antigo, assim como o0s proprios
conflitos. Os conflitos sao naturais e emerge como consequéncia de uma sociedade complexa
em que os individuos se focam na maximizacao do seu préprio ganho, desvalorizando os
direitos dos outros. Um conflito pode ser visto como uma oposicdo de interesses ou de valores
que de certa forma, causa disturbios ou bloqueiam uma acao ou um processo de tomada de
decisdo. Consequentemente, em ordem a aceitar uma acao o conflito deve ser resolvido em
primeira instancia. Na amostra recolhida analisamos em que fase teria sido resolvido o conflito,
nomeadamente se através da negociacao, mediacdo, julgamento arbitral ou sessao de
conciliacao. =

Atualmente devemos considerar que a grande maioria dos conflitos sdo gerados através
de ferramentas virtuais que existem para conformar o seu conflito consoante o contexto. Como
consequéncia, as partes conflituosas tém que recorrer aos métodos tradicionais, dispensando
vantagens significativas dos ambientes virtuais. O uso da tecnologia pode desenvolver
ferramentas ao nivel da resolucao de conflitos, em conjunto com a criacao de ambientes virtuais
com esse proposito. A amostra recolhida pode vir a ser relevante para a criacao de ambientes
virtuais, mas visto que muito poucos trabalhos tém vindo a ser desenvolvidos nesta area,
espera-se que esta pesquisa futuramente encontre correlagdes virtuais, além dos dados
estatisticos recolhidos.

Os meios de ADR referem-se a mecanismos que tém como objetivo resolver as disputas
sem recorrer aos processos judiciais tradicionais. A negociacdo é um processo informal e
colaborativo, em que as partes comunicam, sem influéncias exteriores e tentam comunicar
sem influéncias exteriores, tentam atingir um resultado que possa satisfazer ambas as partes.

A negociacao tem vindo a ser utilizada em diferentes campos, incluindo procedimentos legais,

= Carneiro D, Gomes M, Novais P, Neves J (2013). Developing Dynamic Confiitc Resolution Models Based on Interpretation of Personal
Conlflicts Styles, (1 ed., Vol., pag. 45-46). Universidade do Minho, Braga, Departamento de Informatica.
= [bidem.
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divércios, disputas parentais entre outros. A negociacdo pode ser classificada como sendo
distributiva ou integrativa, sendo que a integrativa é mais desejavel que a distributiva. Outra
forma colaborativa de resolucao de conflitos € a mediacao. Aqui as partes sao guiadas por um
terceiro neutral e uma entidade independente que tenta guiar as mesmas num processo que
conduz um resultado que deve satisfazer ambas as partes (denote-se que no ordenamento
juridico portugués ambos os interessados devem aceitar a mediacao, sendo essa uma das
perguntas da base de dados e também do fluxograma). Finalmente também podemos
mencionar a arbitragem, método em que as duas partes recorrem a ajuda de uma 3? entidade
independente e neutral para resolver a disputa. No entanto esta 3% entidade é que detém o
poder decisorio, em sede de audiéncia de julgamento. (3% fase do fluxograma e também da
amostra recolhida no CIAB).=*

0 desenvolvimento das transacdes de volume global conduziu a uma nova maneira de
fazer o comércio globalmente. Atualmente, fala-se de contratos eletronicos desenvolvidos
parcialmente ou totalmente por agentes eletronicos. No entanto, surgem cada vez mais
disputas provenientes destes contratos, devido a atrasos na entrega do bem, ou produtos de
baixa qualidade. Os tribunais, que se baseiam ainda na era industrial e com sistemas baseados
em papel, ainda ndo se encontram preparados para 0 grande montante com estas novas
caracteristicas destas disputas. A consequéncia imediata ¢ o aumento do volume de processos
em tribunais, conduzindo a sistemas judiciais que por vezes nao conseguem responder a este
grande volume de litigios.=e

Numa primeira tentativa de resolver este problema, foram criados iniimeras alternativas
aos meios judiciais de resolucao de conflitos — nomeadamente os meios RAL. Com o advento
da sociedade da informacdo estas técnicas comecaram a ser implementadas em ambientes
virtuais, assim como conduziram aos meios ODR. Na sua forma basica, os meios ODR
implementam métodos tradicionais dando um significado & comunicacdo, que é, em vez de
negociar em pessoa, as partes em disputa fazem-no através de uma linha de telefone ou algo
semelhante. No entanto, as ultimas investigacoes tendem a mostrar que o papel da tecnologia

na resolucao de disputas pode ser aprimorado, usando técnicas de Inteligéncia Artificial. Em

= [bidem.
= Carneiro D, Gomes M, Costa A, Novais P, Neves J, (2013). Enriching conflict Resolution envirnoments with the provision of context

information, (5 ed., Vol 34., pag. 1-9). Expert Systems, Willey Publishing Ltd, Departamento de Informatica, Universidade do Minho.
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tais sistemas de ODR, a tecnologia nao é usada apenas para colocar as partes em contacto,
como também para sugerir solucdes, planear estratégias ou compilar informacao util. =

No entanto, esta abordagem ainda tem algumas falhas. Nomeadamente quando as
partes usam uma ferramenta online, uma grande parte da informacao relevante é perdida. Esta
informacao inclui a linguagem corporal o contexto ou o estado emocional. Tudo isto seria
tomado em consideracdo em sede de julgamento para formular uma sentenca, mas € perdida
quando usamos uma ferramenta de ODR. =

A falta de informacao contextual, que permitiria que as partes tomassem melhores
decisdes dada a pouca riqueza dos meios usados para comunicacdo, maioritariamente
textuais. De facto, ¢ dificil incluir as emocdes e outros aspetos nos processos de comunicacao
usando textos, algo que intuitivamente fazemos cara a cara.

Esta informacao recolhida na amostra do CIAB, permitira em futuro sistemas ou
ambientes inteligentes de ODR perceber o estado das partes e a sua importancia. O desafio
lancado sera tentar perceber qual a informacdo relevante. Os ambientes inteligentes virtuais
permitem de uma maneira pouca invasiva, providenciar conhecimento bastante importante que
pode ser usado para gerar conhecimentos em procedimentos de tomada de decisao. Este
conhecimento pode ter impacto em sistemas automatizados de tomada de decisao usadas no
UMCourt e avaliar o atual valor de um humano mediador.

Esta ferramenta permite simultaneamente que uma ferramenta de ambiente inteligente,
totalmente configuravel em termos de propriedades fisicas, acdes do utilizador, condicdes
internas e externas, entre outros. Isto quer dizer que esta ferramenta permite especificamente
certos sensores como temperatura ou humidade e também outros sinais vitais. =

A classificacdo de um estilo de conflito um papel preponderante é usado especificamente
na negociacado e mediacao, o estilo de lidar com o conflito de cada um dos interessados ira
influenciar o decurso da acdo. Neste projeto desenvolveu-se uma investigacdo de maneira
pouco intrusiva para qualificar-se os estilos de cada interessado durante as varias fases
processuais.

Conforme foi desenvolvido no documento anexado, dividiu-se o processo de reclamacéo

em 3 fases. Analisou-se a BATNA a WATNA e a ZOPA de cada um dos agentes processuais.

= [bidem.
= [bidem.
= [bidem.
= [bidem.
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Esta analise consoante esquematizado na figura 1. permitiu perceber o estilo de cada um dos

intervenientes.

WATNA P1 T WATNAP2 BaTNAPY

BATNA P2

zora

Accommodating.

Competing

+
utility

Figura Il - Estilos de negociacao®

De maneira a se compreender qual o estilo pessoal de cada individual em cada processo
recorreu-se aos factos e circunstancias provadas — visto que em todos os processos eram
referidos valores pecuniarios, utilizava-se o valor de referéncia para definir a BATNA e WATNA
dos interessados. A ZOPA ira encontrar-se no intervalo [WATNA, BATNA). Considera-se também

que a WATNA = 0. Seguidamente atribui-se os seguintes valores:

o = ZOPAmax: 4

f = ZOPAmix : 2
3
y = ZOPAmiax : 2

Consecutivamente avalia-se a quantia pecuniaria recebida em sentenca — se esta se
aproximar mais do a, a solucao encontrar-se-a entre as WATNA1 e WATNA2, considerando-se
que os comportamentos dos individuais figuram ou o estilo fugaz ou acomodativo. Caso se
encontre entre a WATNA1 e a BATNA2, encontra-se a ZOPAmax e a ZOPAmin. Se o valor
encontrado for mais préximo do o considera-se o estilo colaborativo, do 3 compromissivo e do
y colaborativo. Os valores encontrados fora do intervalo da ZOPA correspondem aos estilos

competitivo ou acomodativo.

= Carneiro, D, Gomes, M, Novais, P, Neves, J. (2015). Developing Dynamic Confiict Resolution Models Based on the Interpretation of
Personal Conflict Styles (Vol. 1, pag. 9-15). Braga, Departamento de Informatica.
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5.1 Conceitos relevantes

Seguidamente passar-se-a a transcrever um conjunto de conceitos elencados no

glossario da Associacdo Portuguesa de Data Science.2

o}

o

Ciéncia de Dados “Data Science é um campo cientifico amplo - cruzando matematica,

estatistica e disciplinas de ciéncias computacionais - que se refere a processos
coletivos, teorias, conceitos, ferramentas e tecnologias que permitem a analise e
extracao de conhecimento a partir de dados. Data Science permite o uso de métodos
tedricos, matematicos para o estudo e avaliacdo de dados. Data Science é um campo
que ja existe ha mais de 50 anos, porém ganhou mais destaque nos ultimos anos
devido a alguns fatores como o surgimento e popularizacdo de Big Data e o
desenvolvimento de areas como o Machine Learning.”*:

Cientista de Dados “Um Data Scientist € um profissional especializado em analisar,

interpretar e desenvolver projetos de dados complexos idealizados para responder a
necessidades de negdcio especificas. Um Data Scientist devera possuir competéncias
multidisciplinares desde conhecimentos matematicos e computacionais até a
compreensao do problema de negdcio em analise, de forma a extrair insights a partir
dessa informacao.”*

Algoritmo “Um algoritmo € uma férmula matematica ou estatistica executada por um
software para realizar andlises de dados. E uma sequéncia logica, finita e definida de
instrucdes que devem ser seguidas para resolver um problema ou executar uma

tarefa.”s

Analise Preditiva “analise preditiva consiste na utilizacdo dos dados histdricos para

prever tendéncias ou eventos futuros. Ao recolher, organizar e analisar esses dados,
torna-se possivel antecipar comportamentos do futuro, adequando e otimizando assim
as estratégias de negdcio.”*

Mineracdo de Dados “data Mining ou mineracao de dados é o processo de descobrir

padrdes relevantes consistentes, como regras de associacao ou sequéncias temporais,

de forma a identificar relacionamentos sistematicos entre variaveis. Recorre a técnicas

= DSPA - Glossario. Consultado em 01, 2019 em http://www.dspa.pt/glossario.html

“ [bidem.
= [bidem.
= [bidem.
= [bidem.
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de Estatistica ou Inteligéncia Artificial para encontrar informacdes que podem nao estar
imediatamente visiveis, ou seja, contra-intuitivas.”*

o Inteligéncia Artificial -“inteligéncia Artificial € um sub-campo da Ciéncia da Computacéo
que estuda o desenvolvimento de computadores e sistemas que consigam comportar-
se como seres humanos e possuam a capacidade racional do ser humano de resolver
problemas, pensar ou, de forma ampla, ser inteligente. Algumas caracteristicas
basicas desses sistemas, encontram-se a capacidade de raciocinio (aplicar regras
légicas a um conjunto de dados disponiveis para chegar a uma conclusdo),
aprendizagem (aprender com os erros e acertos de forma a no futuro agir de maneira
mais eficaz), reconhecer padrdes (tanto padrdes visuais e sensoriais, como também
padrdes de comportamento) e inferéncia (capacidade de conseguir aplicar o raciocinio

nas situacdes do nosso quotidiano)” .=

5.2 Qual a importancia da Ciéncia de Dados neste trabalho de

investigacao?

A Ciéncia de Dados é uma ciéncia informal criada com o proposito de partilha de
conhecimentos e expericiéncias em areas como a Ciéncia dos Dados, Aprendizagem da
Maquina e Inteligéncia Artificial.

Os avancos tecnologicos tém contribuido para um enorme crescimento dos dados
disponiveis. Atualmente cada vez mais se reune informacao na Internet, se aglomera sendo
gue a grande maioria das profissdes utilizam suportes documentais informaticamente.

Esta informacao aglomerada na Internet, ou neste trabalho de investigacao
particularmente aglomerada no ficheiro de Excel, esconde ou oculta conhecimento Util sobre o
funcionamento deste Centro de Arbitragem. A obtencao de conhecimento Uutil, extraido de uma
enorme quantidade de informacao, tera impacto ao nivel da resolucao alternativa de conflitos,
na medida em que se conseguira futuramente gerir melhor e de forma mais eficiente as
disputas. Denote-se que analisar-se-4 uma amostra grande (108 processos), foram recolhidas
enormes quantidades de informacéo e ao nivel dos dados estatisticos sera, possivel formular
conclusdes e encontrar semelhancas.

O sucesso deste trabalho de investigacao, pelo sucesso na separacao dos dados -

separacao muito elementar, que, contudo, conseguiu reunir informacdes importantes

“ [bidem.
= [bidem.
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desenvolvidas ao nivel dos dados estatisticos. De modo a se conseguiur reunir o conhecimento
importante sera necessario filfrar a informacdo — denote-se que se deve excluir dados
ambiguos, excluir a informacao irrelevante. Para executir esta tarefa de exclusdao de
ambiguidades, criar-se-d0 algoritmos capaz de extrair conhecimento util de uma enorme
quantidade de dados. O segredo para um aglomeramento de informacéao relevante passa por
fazer as questdes corretas.

Encontrar a resposta as questoes, “qual sera melhor forma de as partes negociarem?”,
“qual sera a postura indicada para as partes atuarem de maneira cooperativa?” “porque é que
este processo terminou em arbitragem?” “qual é o tempo médio que demora um processo de
reclamacao?” “qual a principal vantagem em recorrer a um meio RAL?”. Grande parte destas
respostas serao respondidas através de um estudo estatistico dos dados recolhidos, no entanto
denote-se que esta amostra, ou informacao recolhida, podera vir a ser preponderante para a
construcao de um algoritmo, capaz de gerir conflitos e de servir de ferramenta de apoio aos

meios de resolucdo alternativa de conflitos.
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CAPITULO VI - ANALISE DO FICHEIRO DE EXCEL— BASE DE DADOS

6. Ficheiro de Excel — Analise de processos passados no CIAB

A recolha dos dados foi transcrita para um ficheiro de Excel. No entanto este nao sera
anexado por violacao dos dados pessoais. Neste projeto, encontrar-se-a todas as informacdes
recolhidas ao longo de seis meses referentes as partes, no entanto por causa questdo dos
dados pessoais, este ficheiro permanecera ocultado. Este ficheiro é fruto de varios dias
passados no CIAB a transcrever processos e dados documentais. Denote-se que de agora em
diante faremos alusao a este ficheiro de Excel, denominando-o de Anexo 1, pois apesar de nao
estar anexado ao projeto de investigacao, ele existe.

Posteriormente explicaremos todos os elementos que constituem o0s processos
transcritos e finalmente terminaremos este projeto com as conclusdes retiradas.

Os processos de reclamacéo que tém vindo a ser aglomerados no CIAB, consideram-se
maioritariamente em conflitos de consumo.

Na Lei 24/96 no seu art°2° define-se consumidor, como todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso
profissional, por pessoa que exerca com carater profissional uma atividade econdmica que vise
a obtencao de beneficios.

Os direitos do consumidor, estao definidos no artigo 3° da mesma lei, sendo que este
tem direito: & qualidade dos bens e servicos; a protecdo da saude e da seguranca fisica; a
formacdo e a educacao para consumo; a informacéo para o consumo; a protecdo dos seus
interesses econdmicos (entre outros).

No artigo 4° destaca-se um direito muito especial, nomeadamente o direito a qualidade
dos bens e servicos que impde que o0s bens e servicos destinados ao consumo devam ser aptos
a satisfazer os fins a que se destinam, e a produzir os efeitos que se Ihe atribuem, segundo as
normas legalmente estabelecidas ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas

expectativas do consumidor.

#  lei 24/96 (2007, 08). Procuradoria  Geral Distrital de Lisboa. Consultado em 09, 2018, de

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=726&tabela=leis

art®.°2/2: “Consideram-se incluidos no ambito da presente lei, os bens, servicos e direitos fornecidos bens, prestados e transmitidos pelo
organismo da Administracdo Publica, ou por pessoas coletivas publicas, por empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo

Estado, pelas regides auténomas (...) € por empresas concessionarias de servicos publicos.
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6.1 Contetido do anexo

No inicio deste ano, foi publicado no Relatério Anual de Contas, com dados referentes
ao ano de 2017. Desse relatdrio consta, que deram entrada no ano passado, 1624 processos
de reclamacao. Este Centro conseguiu por fim a 1655 disputas — deste modo, obteve a paz
social de acordo com os principios, referidos no capitulo dedicado & resolucéo alternativa de
conflitos, contribuindo também para uma diminuicdo do nimero de processos pendentes.

De denotar que o CIAB também presta informacdes em projetos de Casa Pronta e
aconselha alguma populacao que se encontre em situacao de sobreendividamento, entre
outras tarefas.

Desde 2013 a 2017 esta expansao processual tem vindo a ser notavel; em 2013 apenas
deram entrada 934 processos, em 2014 - 1205, em 2015 - 1252, em 2016 - 1467 e

finalmente em 2017 - 1624. Referenciar-se-a de seguida esta evolucéo processual.
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Figura Il - Grafico evolucao processual
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No mesmo Relatorio Anual de Contas, estao especificadas as areas onde foi verificado

um maior registo de entradas de processo de reclamacéo:

o Comércio a retalho - registando, em 2017, um total de 370 processos de
reclamacao. Os itens comercializados, em que se registou um maior numero de
reclamacdes, serdo, entao, o vestuario e calcado, moveis e outros eletrédomesticos,
telemdveis. Em 2016 foram registados 344 processos, nao diferindo muito de um
ano para o outro.

o Servicos Publicos Essenciais -registaram-se a entrada de 1047 processos de
reclamacao (2017). Os servicos publicos essenciais da energia elétrica, do gas, dos
servicos postais, aguas e saneamento e comunicacdes eletronicas foram os objetos
comerciais mais reclamados neste item. Em 2016 deram entrada apenas 904
processos.

o Bancos e Seguros — Sendo que em 2017, deram entrada 68 processos e em 2016

107 processos.

De seguida far-se-a um grafico que relaciona os tipos de processos de reclamacao, para

melhor entendimento sobre quais as areas mais reclamadas.

PROCESSOS DE RECLAMACAO

2017 w2016
Bancas e Seguros
Il
Servigos Publicos Essenciais
T,
Comércio a retalho
T
0 200 400 600 800 1000 1200

Figura IV — Grafico processos de reclamacao
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No mesmo documento, faz-se referéncia ao tempo de resolucdo processual, rondando
aproximadamente os 60 dias. Em 2017, segundo o mesmo, 71% dos processos que constam
no CIAB foram resolvidos por mediacao, 7% por conciliacdo, 7% por arbitragem, 9% por
incompeténcia, 5% por desisténcia, 3% por mediacdo sem acordo e 2% por outros

Os processos podem ser encerrados por varios motivos que assinalar-se-a adiante,
analisando-se consecutivamente os seus valores anuais.

o Incompeténcia (114 em 2017; 71 em 2016).

o Desisténcia do requerente (37 em 2017; 47 em 2016).

o Mediacédo sem acordo (80 em 2017; 67 em 2016).

o Recusa de arbitragem ou falta de resposta (87 em 2017; 72 em 2016);
o Por outros motivos (32 em 2017; 31 em 2016).

Encerramento processual

POR OUTROS MOTIVOS

RECUSA DE ARBITRAGEM OU FALTA DE
RESPOSTA

MEDIAGAO SEM ACORDO

DESISTENCIA DO REQUERENTE

INCOMPETENCIA

2017 = 2016
50 100 150

Figura V — grafico encerramento processual
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Graficamente apresenta-se os motivos de encerramento processual entendendo-se
assim, a quantidade de interessados que vé o seu interesse satisfeito e o inverso quantos nao
alcancam as suas pretensoes.

Os processos findos, ou a atividade processual do CIAB, o mote para desenvolver-se
este trabalho de investigacado, tendo sido recolhidas informacdes relativas a 108 processos

findos.

6.2 Extracao de dados

A descoberta de conhecimento em base de dados tem vindo a ser um dominio que tem
sido alvo do interesse de muitos trabalhos de investigacdo, denominado em inglés de KDD -
Knowledge Discovery in Database.

A primeira fase do processo de descoberta de conhecimento considera-se a extracao dos
dados ou da informacao.

Para se conseguir arrancar com este projeto, necessitou-se da obtencao autorizacéo por
parte do Diretor do CIAB Dr. Fernando Viana, que permitiu a consulta dos processos findos.
Como no contetido da mesma, constava que ndo era permitida a reproducdo nem o uso de
equipamentos audiovisuais, para recolha da informacao, cada processo teve que ser transcrito
manualmente, a computador, para uma folha de Excel anexada. Acontece que, por vezes,
alguns pontos tiveram que ser omitidos de maneira a permitir o aceleramento da extracao dos
dados.

Destaque-se que os dados extraidos poderiam ter sido em maior quantidade, se tivesse
sido possivel obter a mesma autorizacao no CICAP, orgado de resolucéo alternativa de litigios
na regido do Porto (minha zona de residéncia). No entanto, apesar de ter feito o pedido em
maio, nunca chegaram a pronunciar-se sobre o seu deferimento ou indeferimento. Foi pedido,
inclusive, ao Professor Marco Gomes, que fizesse um pedido formal, no entanto este nao surtiu
o efeito desejado.

A descoberta de conhecimento nas bases de dados, ou seja, o encontro de padrdes
uniformizados, sera diretamente influenciado pelo numero de elementos constitutivos da base
de dados. Estes dados serdo essenciais para conseguirmos obter informacoes fidedignas

através do encontro de padrdes escondidos.
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As SPE'S e as lojas de comércio a retalho, todos os dias, na zona de atuacao do CIAB e
mesmo fora desta, realizam multiplos contratos de compra e venda*, com multiplas partes.
Acresce a esta situacao o crescimento massivo dos estabelecimentos comerciais e um enorme
aumento nas trocas de comércio eletronico. Este negdcio juridico consuma-se através do
contrato compra e venda, que consiste no comércio de coisas ou servicos via internet ou por
meio eletronico, e distingue-se das lojas de comércio fisicas acima especificadas.

Devido a este enorme crescimento contratual, tem-se notado um aumento no numero
de reclamacoes, sendo esses 0s processos que constituiram a matéria-prima objeto de analise
deste trabalho de investigacao.

Cada processo do CIAB, contém além das informacdes essenciais, um conjunto de
documentacdo e de informacdes duplicadas que sao os elementos constituintes da parte formal
do processo®'. Nos 108 processos recolhidos, estas informacdes acessdrias ndo foram
tratadas, sendo que foram maioritariamente recolhidos os elementos constitutivos essenciais
do processo. A informacao foi toda aglomerada num documento de Excel com duas folhas
diferentes, uma que referente aos factos e outra a lei.

Na folha dos factos, constam todas as informacdes processuais, que ndo dizem respeito
a normas legais, isto é, engloba quais as circunstancias de factos, os factos, os acontecimentos,
analisando-se o contetdo da folha seguidamente:

o ID - identificador unico global — ¢ um tipo especial de identificador, de 128 bits,
que é utilizado em softwares, ou pela maquina, gerando um numero de referéncia
global que vai ser o mesmo em qualquer contexto. Corresponde a coluna Al do
ficheiro.

o Numero do processo - corresponde ao numero do processo, sendo que a maioria
dos processos analisados dizem respeito ao ano de 2017. O ano processual
encontra-se sempre do lado direito do numero do processo, especifique-se
2038/2017. Correspondente a coluna B1.

o Data de entrada e data de término - nestas duas colunas C1 e D1 encontramos

a data de inicio processual e a data em que o processo se extingue.

= Em conformidade com o art.®. 874° do CC considera-se contrato compra e venda “pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou
outro direito, mediante um preco. Segundo o artigo 879° do CC a compra e venda tem como efeitos essenciais a transmissao da propriedade
da coisa ou da titularidade do direito; obrigacao de entregar a “coisa”; obrigacdo de pagar o prego”.

= A parte formal do processo corresponde a todas as leis aplicadas, a todos os documentos necessarios a apensar a todo o conjunto de

formalidades elencados e que formam a disputa. Ja a parte material do processo considera-se a situacao controvertida das partes.
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o Requerente — corresponde a coluna E1, consumidor que se encontra insatisfeito
com algum servico e inicia o processo de reclamacao. A reclamacao pode ser
submetida presencialmente, por escrito (via CTT) ou por formulario que consta no
site da entidade==

o BATNA/WATNA referentes ao requerente correspondendo as células F1 e G1 do
anexo — como ja foi previamente referido, a BATNA corresponde ao melhor caso
possivel, fruto da negociacao para a pessoa que inicia o processo de reclamacao
e a WATNA ao pior caso possivel. Estes dois aspetos vao ser distintos para as
diferentes partes, sendo opostos. Estes dados foram posteriormente
acrescentados na tabela, ja numa fase final de tratamento dos dados, mesmo
assim ¢ importante referi-los nesta fase, pois encontram-se na mesma folha dos
factos.

o Requerido - corresponde as células H1 do Excel. Corresponde a parte demandada
para responder sobre o que vem peticionado no formulario de reclamacao. Ja se
fez referéncia, que encontramos um maior numero de empresas chamadas a
responder no CIAB, em lojas de comércio a retalho, SPE’'s e Bancos e Seguros.

o As informacoes pessoais das partes, correspondem a célula K1 do anexo - estas
informacdes dizem respeitos aos dados pessoais das partes, que podem vir a ser
importantes para a descoberta do conhecimento nesta base de dados, sendo que
os dados posteriormente serao aglomerados.

o Factos e circunstancias do processo — consideram-se as circunstancias de facto
do processo, encontrando-se na celula L1. Encontramos aqui as circunstancias
de facto do processo, tanto apresentadas no formulario de reclamacédo pelo
requerente, como a apresentada em sede de contestacédo pelo requerido.

o Numero de formas de contacto - encontram-se na coluna M1 do anexo.
Referencia o numero de vezes que as partes comunicaram com o 6rgao,
assumindo este o papel de intermediario das partes, elencando-se quantas vezes
este teve que comunicar com as partes, até o processo se encerrar, especifique-

se enviada carta a requerida; pedir pedido de resposta.

= Saliente-se que as colunas elencadas nomeadamente o nimero do processo, a data de entrada, a data de termo, mais as partes

encontram-se elencada em cada processo do CIAB, na folha de rosto do processo que normalmente possui cor amarela.
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Damos assim por terminados as informacdes relativos aos factos. Consecutivamente

analisar-se-a todos os elementos legais processuais, constantes do processo de reclamacao:

(@]

ID - o identificador Unico corresponde a celula do Excel A1 novamente. O ID que
constante dos factos sera o mesmo ID processual que integra a pagina da Lei.
Mérito da causa — O CIAB é competente em termos de valor, matéria e territdrio
conforme o art.® 2° da Lei 24/96 de 31 de julho e art.’ 4°,5°,6° do Regulamento
Interno do CIAB.

Fase 1 - Célula C1 - Para a extracao de conhecimento de modo simplificado, é
necessaria divisdo do processo por fases. Nesta primeira fase, englobam-se as
células referentes ao tipo de contrato e ao contetido da reclamacao/ peticao inicial.
Tipo de contrato - célula D1. Os tipos de contratos encontrados, sao contratos de
execucdo continuada, contrato de prestacao de servicos 1154° CC, compra e
venda de bens de consumo, servico de transporte e armazenagem.

Peticao inicial — célula E1. Nesta, encontra-se transcrita a reclamacao feita pelo
requerente. No formulario Online do CIAB, constam os seguintes itens: se o
requerente esta a apresentar a reclamacdo em nome propria, nome da entidade
representada, se tentou previamente contactar o fornecedor do bem ou prestador
do servico, o0 nome do requerente, mais dados pessoais, incluindo a morada,
guando adquiriu 0 bem ou o servico g, finalmente, a descricdo da reclamacdo em
pormenor.

Fase 2 — célula F1. Caso ambas as partes aceitem resolver o conflito por
mediacao, qual o conteudo da contestacdo e qual o conteudo do acordo caso o
processo de reclamacao seja encerrado por mediacao.

Ambas as partes aceitam mediacdo? - Corresponde a célula G1. Nesta coluna
verificamos se as duas partes aceitam resolver o conflito por mediacéo, ou
arbitragem.

Contestacao (célula H1) — Encontram-se os dados alegados pela Requerida. O
contelido das contestacdes é muito extenso processualmente, sendo que alguns
pontos tiveram que ser resumidos de maneira a economizar tempo.

Contetdos do acordo - célula I1. Dados relativos ao conteudo do acordo obtido
pelas partes, apds reuniao de mediacdo. Note-se que, ao nivel da questao

processual, nos processos encontrados no CIAB, o mediador, durante a sessao
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de mediacao, tem uma folha em que aponta os prés e os contras para cada parte,
tendo em conta aquela negociacdo. Tomou-se em consideracao na fase seguinte
do processo de KDD, analisado posteriormente. Destaque-se que se 0 processo
terminar via arbitragem, esta coluna encontra-se assinalada a cor-de-aranja.
Caso uma das partes nao aceite a reuniao de mediacédo, o processo ira passar
para a fase 3. Correspondente a coluna J1. A fase 3 encontrada na lei,
corresponde aos processos encerrados por esta via. Englobar-se-a nas colunas, a
forma do processo, mais meios de prova, fundamentacao legal, decisdo e, a lei
utilizada. Denote-se que caso o processo termine na fase 2, estas encontram-se
assinaladas a vermelho.

Forma de resolucao do processo mais meio de prova — coluna K1. Contempla-se
0o momento em que a divergéncia foi resolvida se em sede de audiéncia de
julgamento se na fase de conciliacdo pré-arbitragem, englobando-se aqui o
conteudo do acordo.

Fundamentacao legal - Coluna L1. A fundamentacéo legal encontra-se em todos
os processos do CIAB, embora apenas faca parte do contetido da sentenca. Esta
sera fundamental para o encontro de padrdes e para a extracdo de conhecimento.
Decisdo processual — Coluna M1, normalmente denominada sentenca. O juiz
decide aqui se o pedido e a indemnizacao procedem ou improcedem, condenando
a contraparte ou nao.

Lei aplicavel — coluna N1. Elenca-se aqui todas as normas legais, sem qualquer

tipo de texto em frente e os diplomas em que elas constam.

6.3 Pré — processamento dos dados

Primeira etapa do processo de mineracao de dados, ou mineracao textual. Trata-se

da recuperacédo de informacdes ou documentos importantes para identificarmos técnicas e

estratégias importantes para a resolucao dos conflitos.

Os documentos que aglomeram a informacao importante serao os processos do CIAB,

sendo que foram escritas trés versoes diferentes do mesmo documento, até que a final ficasse

totalmente estruturada, conforme acima explicitado.

O primeiro erro encontrava-se em nao existir nenhuma divisao nas folhas do £xcel, entre

os factos e a lei, ndao permitindo uma analise eficiente do contetudo documental, encontrando-
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se a informacao toda dispersa. Foi necessario, consecutivamente estruturar a folha de Excel,
conforme esta divisdo faltando, ainda assim, informacoes essenciais. Destaque-se o contelido
da peticao inicial, o contelido exato da contestacéo, o nimero de formas de contacto das partes
- reformulacao dos dados.

Na versao final do documento, acrescentou-se pontos com de teor informatico,
nomeadamente o ID, a fase processual e a classificacdo da BATNA e da WATNA de cada uma
das partes. Acrescentou-se uma pergunta-chave que foi necessaria anexar a este documento
“Ambas as partes aceitam a mediacdo?” — um processo so pode ser resolvido por mediacao
se as duas partes em causa aceitarem este tipo de processo. Caso alguma das partes nao
aceite, criamos a coluna J, na pagina da lei - “Ndo aceita mediacdo passa para a fase
Arbitragem”.

Nesta fase de pré-processamento dos dados sera, necessario escolher qual o
conhecimento importante e qual a sua relevancia. Num processo de resolucao de disputas sera
necessario:

o Providenciar as partes com conhecimento util e importante relativo a disputa em
causa

o Potenciar e convocar as partes para participacao na resolucao da disputa.

o Que a nossa analise esteja de acordo com a disputa em causa, tendo em conta o

dominio legal em causa.

O CIAB neste momento, questiona as partes envolvidas se aceitam o processo de
mediacao. SO e apenas se as duas partes aceitarem a mediacéo é que se considera uma
hipotese de acordo. Num trabalho de investigacao posterior, podera vir a ser desenvolvido no
UMCourt, um mecanismo que utilize as informacdes recolhidas no CIAB de carater consensual,
para criacao de um algoritmo que facilite a obtencéo de acordo.

Para conseguirmos processar os dados, identifica-se a BATNA e WATNA de cada uma
das partes envolvidas no processo inversas. Estes permitem delinear o estilo pessoal das

partes, diante de um conflito.

6.4 Processamento dos dados, os tipos de disputa em causa

Nos meios ROC, encontramos quatro diferentes atores processuais - as duas partes em
conflito, o terceiro neutral e a plataforma tecnoldgica, que suporta o mediador ou arbitro, em
que agentes de software possibilitam as partes de um sistema de apoio a decisao.
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Cada parte tera um determinado papel definido para cooperar com as restantes partes
indicadas. Definem-se agentes de alto nivel e estes serdo divididos em varios grupos menores
que executam tarefas simples e definidas. Debrucar-nos-emos de seguida nas fases
processuais definidas no documento:

o Fase 1 - engloba todas as circunstancias processuais relativas ao requerente.
Especifique-se, aglomera o mérito da causa, o tipo de contrato em causa e finalmente
o formulario de reclamacao ou peticao inicial.

o Fase 2 - engloba a questdo “ambas as partes aceifam a mediacéo?”, a
resposta do requerido ou contestacao e a coluna J do documento de Excel, “Ndo aceita
mediacdo passa para a fase arbitragem”.

o Fase 3 - caso alguma das partes ndo aceite a mediacdo, o processo passa
para a arbitragem, existindo a coluna K que integra a forma de resolucao do processo

mais meios de prova, mais fundamentacao legal e os artigos legais.

Tem-se vindo a verificar que na amostra, existem alguns tipos de contratos e de diplomas
legais que sao mais comuns encontrar, nomeadamente o contetido do acordo de mediacao, a
sentenca encontrada pelo juiz arbitro.

As reclamacdes que ddo entrada no CIAB, podem ter diferentes causas de pedir.
Saliente-se que esta encontra-se na capa do processo, sendo que as causas se repetem,
consoante o dominio processual dando-se aqui reproduzidas:

o Producéo e energia de eletricidade (energia e gas) englobando um total de 41
processos de reclamacao diferentes.

o Transporte, Armazenagem e ComunicacOes recolheu-se 29 processos de
reclamacao.

o Comércio a retalho — encontra-se um total de 27 processos recolhidos.

o Outros servicos — na amostra encontram-se 11 exemplares relativos a outros
assuntos, tais como servicos de intermediacao financeira, de seguros, bancos etc.

Relaciona-se de seguida as areas mais reclamadas.
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B Produgdo de energia e
eletricidade e gas

M Transporte,
armazenagem e
comunicagdes:

B Comércio a retalho

B Outros servigos

Figura VI - Grafico areas mais reclamadas

Seguidamente, aglomerou-se os dados numa tabela e graficamente em que facilmente
se constata que a area onde existe um maior nimero de reclamacdes no CIAB, ¢ a area de
producao de energia de eletricidade e gas. Na amostra recolhida a area mais reclamada ¢ a
dos servicos publicos essenciais. Este dominio engloba, tanto os servicos postais e

comunicacoes eletrdnicas, como a producao de eletricidade e gas natural.
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6.5 Diplomas legais mais utilizados para auto compor os litigios.

Seguidamente, passar-se-a a apresentar um grafico representante do numero de

diplomas legais usados e quais 0s artigos mais referenciados ao longo da amostra recolhida.

REGULAMENTO CIAB
DL 24/2014
LEI 144/2015
LEI 5/2008

LEI 15/2016
LEI 5/2004

LEI 63/2011
LEI 23/96
CODIGO CIVIL
DL 67/2003
LEI 24/96

602 CRP

® Total

Figura VIl — Grafico total de diplomas legais usados

Existem artigos referenciados varias vezes tanto no mesmo processo como em
diferentes; no entanto, cada sentenca aglomera sempre multiplos diplomas legais. Segundo o
que podemos constatar da tabela acima, o Cédigo Civil € mesmo o diploma legal que mais
vezes aparece na tabela M, N do anexo 1. Passar-se-a agora a especificar os artigos de cada
diploma mais utilizados para auto compor os diversos litigios.
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o Cadigo Civil

o Art.° 483°. (Responsabilidade civil) - Segundo este artigo aquele que, com dolo
ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicao legal
destinada a proteger os interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado
pelos danos resultantes da violacdo. Os pressupostos da responsabilidade civil
consistem na violacao de um interesse alheio; ilicitude; vinculo de imputacao do
facto ao agente; dano; nexo de causalidade entre o facto e dano (A. Varela,
Obrigacdes, 356). O dever de indemnizacdo, tanto no campo da
responsabilidade civil contratual, como no campo da extracontratual, so existe
guando, cumulativamente, se verifiqguem os seguintes requisitos: ilicitude do facto
danoso; a culpa sob forma de dolo ou negligéncia do autor do facto; um nexo de
causalidade entre o facto e os danos sofridos. (Almeida Costa, CJ, 1985, 2°-19).

o Art. °509. (Danos causados por instalacdes de energia elélrica ou g4s) — No ponto
1 deste artigo, afirma-se que aquele que tiver a direcdo efetiva de instalacéo
destinada a conducao ou entrega da energia elétrica ou do gas, e utilizar essa
instalacao no seu interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da conducao
ou entrega da eletricidade ou do gas, como pelos danos resultantes da propria
instalacao, exceto se, ao tempo do acidente esta estiver de acordo com as regras
técnicas em vigor e em perfeito estado de conservacdo. ** Ndo obrigam a
reparacdo os danos devidos a causa de forca maior; considera-se causa de forca
maior todas as causas exteriores, independentemente do funcionamento e
utilizacdo da “coisa”. Os danos causados por utensilios de uso de energia ndo
sd0 reparaveis nos termos desta disposicdo. Segundo o Codigo Civil Anotado, os
danos causados por utensilios de uso de energia (fogdes, etc.) ndo estao sujeitos
ao regime da responsabilidade objetiva, tal como 0 nao esta a instalacéo elétrica
que o consumidor tenha feito por sua conta. (A. Varela, Obrigacdes, 489).

o Ainstalacao elétrica é constituida pelo agrupamento de fatores convergentes para
a criacao e armazenagem de energia elétrica. Il. A conducado e entrega sao

constituidas, respetivamente, pelos meios mecéanicos destinados a levar a energia

= Neto, A. (2004). Cddigo Civil Anotado (14° ed., Vol., pag. 504-505). Aimedina.
= Jdem (pag. 510-512). Neto, A. (2004).
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elétrica da instalacdo a outros locais (transporte) até a sua canalizacao para o
consumidor (distribuicdo). Ill. No tocante a instalacéo, a responsabilidade pode
ser afastada mediante a prova de que ela se encontrava, ao tempo do acidente,
de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservacao.
IV. A circunstancia de existir responsabilidade objetiva em matéria de danos
causados por instalacdo de energia elétrica ndo obsta a que possa existir
responsabilidade baseada na culpa por atos ilicitos nos termos dos art.’. 483° e
486° do CC. (RL, 15-5-1984: CJ, 1984, 3°42)=.

o Art.°562. (Obrigacao de indemnizacdo) — Segundo este artigo, quem estiver
obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situacao que existiria, se nao se
tivesse verificado o evento que obriga a reparacdo. Segundo o Codigo Civil
Anotado, a reparacdo civil destina-se, em principio a dar ao lesado a situacao
patrimonial que teria se o facto que causou o dano nao tivesse ocorrido (/LJ,
103°-172). O principio geral que preside a obrigacdo de indemnizar é a
reconstituicdo do lesado na situacdo que existiria se ndo se tivesse verificado o
evento; a indemnizacao, quando fixada em dinheiro (por nao ser possivel a
reconstituicdo natural), tem como medida a diferenca entre a situacao do lesado
na data mais recente que puder ser atendida pelo tribunal e a que teria nessa
data se nao existissem danos (STJ, 6-10-1971: BM.J, 210°-51). A reposicdo ou
restauracao natural (sempre que possivel), como forma mais perfeita que ¢, deve
ser considerada o meio normal de indemnizar o dano.*

o Art ° 566. (Indemnizacdo em Dinheiro) — Segundo este artigo, a indemnizacao é
fixada em dinheiro, sempre que a reconstituicdo natural ndo seja possivel, ndo
repara integralmente os danos, ou seja, excessivamente onerosa para o devedor.
Sem prejuizo do preceituado noutras disposicdes, a indemnizacdo em dinheiro
tem como medida a diferenca entre a situacdo patrimonial do lesado, na data
mais recente que puder ser atendida pelo tribunal, e a que teria nessa data se
ndo existisse dano. Se ndo puder ser averiguado o valor exato dos danos, o
tribunal, julgara equitativamente dentro dos limites que tiver por provados.

Segundo o Cddigo Civil Anotado, o lesado podera optar entre a restauracéo natural

= [dem (pag. 512-518)..
= [dem (pag. 519-521).
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e a indemnizacao em dinheiro, ndo tendo o responsavel o direito de indemnizar
mediante restauracao natural. Se o lesado optar pela indemnizacdo em dinheiro
tem vindo a ser implementado que o indemnizado podera recusar a indemnizacéo
por restauracdo natural que o responsavel queira prestar-lhe, a nao ser que a
recusa seja contraria a boa-fé. Se o lesado optar pela restauracao natural, deve
todavia o juiz fixar a indemnizacdo em dinheiro sempre que se verifique alguma
das circunstancias referidas no art.® 566°, n° 1 (P.Coelho, Obrigacoes, 174).

o Art.° 798°CC (Responsabilidade do devedor) - Este artigo postula que, o devedor
que falta culposamente ao cumprimento da obrigacao torna-se responsavel pelo
prejuizo que causa ao credor. Segundo o artigo 564° do CC o prejuizo
indemnizavel engloba o dano emergente e o lucro cessante. Citando o Cédigo Civil
Anotado, todo o prejuizo compreende todo o interesse contratual positivo, na
hipotese de a obrigacdo provir de contrato, e é determinado em funcéo dos danos
concretamente sofridos pelo credor (RP, 30-04-1971: BM., 207, °232). Nao tendo
0 autor provado o prejuizo, considera-se que improcede a acao (RP, 30-4-1971:

BEMJ, 208.°-193)

6.6Lei 23/96 de 26 de julho (Lei de Protecdo dos Servicos

Publicos Essenciais

Através do grafico que faz referéncia aos diplomas legais, constata-se que a segunda lei
mais referenciada é a Lei n° 23/96, de 26 de julho (Lei de protecdo dos servicos publicos
essenciais), inserida na “ordem publica de protecao”, concretizou a tutela geral do consumidor,
criando mecanismos destinados a proteger o utente dos servicos publicos essenciais. (Acordao
TRP, de 05/04/2017, Graca Amaral).>*

A lei acima especificada consagra, logo no seu art.® 1°, quais as regras a que as SPE
devem obedecer de modo a proteger o utente. No ponto art.’ 1°/2 vincula-se quais 0s servicos

publicos abrangidos, nomeadamente o servico de fornecimento de agua, de energia elétrica,

= [dem, (pag. 552-555).
= [dem, (pag. 559-562)
= Amaral, G. (2017, 04). Acordao TRL. Acdrdéo TRL. Consultado em 09 2018, de http://www.dgsi.pt/

116


http://www.dgsi.pt/

de gas natural e gases de petréleo liquefeitos canalizados, comunicacoes eletronicas, servicos
postais, recolha e tratamento de aguas residuais, gestao de residuos sélidos urbanos.

Considera-se utente, para os efeitos previstos neste diploma, a pessoa singular ou
coletiva a quem o prestador do servico se obriga a presta-lo. A par desta definicao considera-
se, entao, prestador de servicos toda a entidade publica ou privada que preste ao utente
qualquer dos servicos referidos, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o
faca, ou da existéncia ou ndo de contrato de concessao. (artigo 1°/3 e 4°).

Segundo o artigo 3° desta lei, o prestador de servicos deve proceder de boa-fé e em
conformidade com os ditames que decorram da natureza do servico publico, tendo igualmente
em conta a importancia dos utentes que se pretende proteger.

O prestador de servico tem o dever de informacao (artigo 4°/ ponto 1,2,3); este deve
informar, de forma clara e conveniente, a contraparte das condicdes em que o servico é
fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as
circunstancias. Deve ainda informar diretamente, de forma atempada e eficaz, os utentes sobre
as tarifas aplicaveis pelos servicos prestados, disponibilizando-lhes uma informacao clara e
completa sobre essas tarifas.

Os prestadores de servicos de comunicacdes eletrénicas informam regularmente, de
forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis aos servicos prestados,
designadamente as respeitantes as redes fixos e mével, ao acesso a Internet e a televisdo por
cabo.

0 artigo 5° vem impor que a suspensao do servico (salvo em caso fortuito ou forca maior)
apenas, possa ocorrer apos pré-aviso adequado ao utente, e em caso de mora, por escrito,
com a antecedéncia minima de 10 dias.

O regime da prescricdo e caducidade do regime das comunicacdes eletronicas vem
regulado no artigo 10° deste diploma que impde que o direito ao recebimento do preco do
servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacao. Se por qualquer

motivo, incluindo o erro do prestador do servico, tiver sido paga importancia inferior a que

= (2005, 05). Analise do Impacto da Alteracao da Lei 23/96. Lei dos Servicos Publicos Essenciais nas comunicagdes eletrdnicas e nos servicos

postais. Consultado em 08, 2018, de https://www.anacom.pt/streaming/delib21052008.pdf?contentld=586522&field=ATTACHED FILE : “A

alinea d) do n°® 2 do artigo 1° da Lei 23/96 referia-se ao “servico de telefone” que, entéo, integrava o objeto desta lei. Posteriormente, a lei n°
5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das Comunicacdes Eletronicas), veio excluir aquele servico do ambito de aplicacéo da Lei 23/96 e também
do Decreto-lei 195/99 de 8 de junho. A grande novidade da alteracdo legislativa ¢ o alargamento do ambito de aplicacdo da lei, que
designadamente, passa a abranger os servicos de comunicacdes eletrénicas e os servicos postais, doravante considerados servigos publicos

essenciais.”
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corresponde ao consumo efetuado o direito do prestador ao recebimento da diferenca, caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento. A exigéncia de pagamento por servicos
prestados é comunicada ao utente por escrito, com uma antecedéncia minima relativamente
a data-limite fixada para efetuar o pagamento. O prazo para a propositura da acdo ou da
injuncao pelo prestador de servicos é de seis meses, contados apos a prestacdo do servico ou
do pagamento inicial, consoante 0s casos.

Segundo o Acordao do TRP, de 12/01/2015, Oliveira Abreu, de acordo com a
interpretacao do n°4, do art.° 10°, da Lei n°.23/96, de 26 de julho, reconheceu-se que o prazo
para a instauracao da acéo ou da injuncao pelo prestador de servicos é de seis meses, contados
apos a prestacao do servico ou do pagamento inicial, consoante os casos, sendo este um prazo
de prescricao. *

Este Diploma tem muita relevancia na medida em que existem diversas reclamacdes na
area dos servicos publicos essenciais, sendo que o legislador do ordenamento juridico teve
como principal objetivo ao criar esta lei por termo a este tipo de disputas, conferindo um maior

grau de protecionismo ao consumidor.

6.7Lei 63/2011, de 14 de dezembro, Lei da Arbitragem

Voluntaria.

Segundo Acdrdédo do STJ de 03/03/2005, Azevedo Ramos, podemos considerar que os
tribunais arbitrais podem ser do tipo necessario ou do tipo voluntario. A convencédo de
arbitragem denomina-se “compromisso arbitral” quando respeita a um litigio atual. Pelo
contrario, quando se reporta a litigios eventuais, emergentes das relacdes juridicas denomina-
se “clausula compromissoria”. Pode ser objeto de convencao de arbitragem todo o litigio que
nao esteja submetido exclusivamente a tribunal judicial ou a arbitragem necessaria e que nao
diga respeito a direitos indisponiveis. Esta afirmacao pode desde logo ser confirmada através

doart. 1°/1 Lei 63/2011.

= Esta lei terd como principal objetivo fornecer ao utente dos servigos publicos essenciais mecanismos de prote¢do. Tem vindo a ser colocada
e frequentemente apreciada nos planos doutrinarios e jurisprudencial, de onde correntemente se tem concluido que com a entrada em vigor
do diploma se veio criar mecanismos de protecao do utente de servicos publicos essenciais, a prescricao como facto extintivo de obrigagao
que o utente do servico publico essencial haja assumido ja ndo carece do decurso do prazo de 5 anos do art.°310° CC, bastando-se com os
seis meses estabelecidos no n°1 do art.’10° da Lei 23/96 de 26 de Julho. (Recomendacdo n°17/A/2006, Provedor de Justica, assunto:

servi¢o publico essencial, prescri¢ao de dividas).
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Iremos agora esmiucar o conteudo do artigo referente aos interesses de natureza
patrimonial®,

A convencao de arbitragem deve adotar a forma escrita, sendo que esta exigéncia se
tem por satisfeita quando a convencao conste de documento assinado pelas partes, troca de
cartas, telegramas, telefaxes ou outros meios de telecomunicacdo de que fique prova escrita,
incluindo meios eletronicos de comunicacao. Considera-se que esta exigéncia esta satisfeita
guando conste de suporte eletrénico, magnético, o6tico, ou de outro tipo que ofereca as mesmas
garantias de fidedignidade, inteligibilidade e conservacao (art.® 2° Lei 63/2011).

O tribunal pode ser constituido por um Unico ou por varios arbitros, em numero impar.
Se as partes nao tiverem acordado no numero de membros do tribunal, é este composto por
trés arbitros (Artigo 8° Lei 63/2011).

O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia, mesmo que para esse
fim seja necessario apreciar a existéncia, a validade ou eficacia da convencado de arbitragem
ou do contrato em que ele se insira, ou a aplicabilidade da referida convencao (art.® 18°).

Os principios e regras que regem o processo arbitral consistem em direitos
fundamentais. Os direitos fundamentais sdo entdo os direitos humanos, que estao definidos na
CRP e dotados de grande forca normativa. Estes direitos segundo o art.® 18° CRP sao direitos
resistentes a lei, e colocados sob protecao do poder judicial.

Os direitos fundamentais elencados na lei 63/2011, de 14 de dezembro, sdo os
seguintes:

o demandando ¢ citado para se defender;

o as partes sao tratadas com igualdade e deve ser-lhes dada uma oportunidade
razoavel de fazerem valer os seus direitos, por escrito ou oralmente, antes de ser
proferida a sentenca final;

o em todas as fases do processo é garantida a observancia do principio do

contraditorio, salvas as excecdes previstas na presente lei (art.°30°).

O processo arbitral inicia-se na data em que o pedido de submissao desse litigio a
arbitragem é recebido pelo demandado (art. ° 33/1). Os arbitros julgam segundo o direito
constituido, a menos que as partes determinem, por acordo, que julguem segundo a equidade

(39°/1).

= Lei 63/2011 Art.° 1°/2 E também valida uma convencio de arbitragem relativa a litigios que nao envolvam interesses de natureza

patrimonial, desde que as partes possam celebrar a transacéo sobre o direito controvertido.
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A sentenca arbitral deve ser reduzida a escrito e assinada pelo arbitro. Em processo
arbitral com mais do que um arbitro, sao suficientes as assinaturas da maioria dos membros
do tribunal arbitral ou sé a do presidente, sendo por este proferida a sentenca, desde que seja
mencionada a razao da omissao das restantes assinaturas. A sentenca deve ser fundamentada
e 0s arbitros podem decidir o fundo da causa através de uma Unica sentenca, ou de tantas
sentencas parciais quantas entendam necessarias. (art. °42 sentenca arbitral).

O processo arbitral termina quando for proferida a sentenca final ou quando for
ordenando o encerramento do processo pelo tribunal arbitral, quando o demandante desista
do seu pedido, a menos que o demandado a tal se oponha e o tribunal arbitral reconheca que
este tem um interesse legitimo em que o litigio seja definitivamente resolvido; as partes
concordem em encerrar 0 processo; o tribunal arbitral verifique que a prossecucao se tornou,

por qualquer outra razao, inutil ou impossivel. (art. °44 relativo ao encerramento do processo).

6.8Lei 24/96, de 31 de julho, Lei de Defesa do Consumidor, que
foi revogada pela Lei 67/2003, de 08 de abril.

A lei 24/96, de 31 de julho estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores. Revoga a lei n° 29/81 de 22 de agosto. Segundo o Acordao do TRG=:, de
22/10/2015, Raquel Silva, o direito de consumo como regime juridico especial relativamente
ao contrato compra e venda e mais favoravel ao consumidor deve prevalecer sobre qualquer
outro direito.

No Capitulo | da Lei 24/96, de 31 de julho, logo no ( art.°1°) elenca os principios gerais

da LDC:
o dever geral de protecao; ao Estado, as regides autonomas e as autarquias locais
proteger o consumidor, através do apoio a constituicdo e funcionamento das
associacbes de consumidores e de cooperativas de consumo, bem como a

execucao do disposta na presente lei.

Na lei 24/96, de 31 de julho, no seu art.® 2 define o &mbito do conceito de consumidor
“considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa que exer¢a com

carater profissional uma atividade econémica que vise a obtencao de beneficios”.

= Silva, R, (2015, 10). Acérdao TRG n° 193/13.7TBFAF.G1
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Segundo o Acdrddo do TRL Guimaraes, de 22/10/2015, Raquel Silva, “o prazo de
denuncia do prazo de caducidade dos direitos do adquirente de bens destinados a uso nao
profissional a pessoa que exerca com carater profissional uma atividade econdmica que vise a
obtencao de beneficios é de 2 anos para a propositura da acao”, nos termos do n°1 do art. °
2° da Lei 24/96.

A lei 67/2003, de 08 de abril veio aditar alguns termos a lei 24/96, de 31 de julho,
nomeadamente a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, transpondo para
a ordem juridica nacional a Diretiva n® 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de maio.

Na lei acima especificada 67/2003, de 08 de abril, vém elencados no seu art.’ 1.°-B,
“o termo consumidor, entende-se como aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servicos ou transmitido quaisquer direitos destinados a uso nao profissional por pessoa que
exerca com carater profissional uma atividade econémica que visa a obtencao de beneficios”
nos termos do n°1 do art.° 2° da lei 24/96.

Logo no artigo 1° da lei referenciada refere-se que o decreto-lei procede a transposicao
da Diretiva n® 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Sendo esta aplicavel aos
contratos de compra e venda celebrados entre profissionais e consumidores, sendo também
aplicavel com as devidas adaptacdes, aos bens de consumo fornecidos no ambito de um
contrato de empreitada ou de prestacao de servicos, bem como a locacao de bens de consumo.
Para efeitos de aplicacdo do artigo 1.°-B do DL 67/2003 s&o definidos varios conceitos, que
passar-se-a a especificar:

o Consumidor, aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nédo profissional, por pessoa que
exerca com caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtencao
de beneficios, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

o Bem de consumo, qualquer bem imovel ou movel corporeo, incluindo os bens em
segunda mao;

o Vendedor, qualquer pessoa singular ou coletiva que, ao abrigo de um contrato,
vende bens de consumo no ambito da sua atividade profissional;

o Produtor, o fabricante de um bem de consumo, o importador do bem de consumo

no territério da Comunidade Europeia ou qualquer outra pessoa que se apresente

121



como produtor através da indicacdo do seu nome, marca ou outro sinal
identificador no produto;

Representante do produtor, qualquer pessoa singular ou coletiva que atue na
qualidade de distribuidor comercial do produtor e/ou centro autorizado de servico
pos-venda, a excecdo dos vendedores independentes que atuem apenas na
qualidade de retalhistas;

Garantia legal, qualquer compromisso ou declaracao assumido por um vendedor
ou por um produtor perante o consumidor, sem encargos adicionais para este, de
reembolsar o preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo de
um bem de consumo, no caso de este nao corresponder as condicdes
enumeradas na declaracao de garantia ou na respetiva publicidade;

Garantia voluntaria, qualquer compromisso ou declaracao, de caracter gratuito ou
oneroso, assumido por um vendedor, por um produtor ou por qualquer
intermediario perante o consumidor, de reembolsar o preco pago, substituir,
reparar ou ocupar-se de qualquer modo de um bem de consumo, no caso de este
nao corresponder as condicdes enumeradas na declaracao de garantia ou na
respetiva publicidade;

Reparacdo, em caso de falta de conformidade do bem, a reposicdo do bem de

consumo em conformidade com o contrato.

Oart.°. 4° da Lei 24/96, de 31 de julho, impde que o consumidor tem direito & qualidade

dos bens e servicos e estes devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir

os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas ou, na falta

delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.

Segundo o Acordao do TRC, 01/03/2016, Jorge Arcanjo*, esta lei ao conferir ao

consumidor o direito a reparacdo da coisa ou a sua substituicdo esta a pressupor relacao

contratual direta com o fornecedor remetendo a responsabilidade objetiva do produtor para os

termos da lei (12°/5 na versao primitiva, ou seja, para o DL 383/89).

Um artigo desta lei que tem sido alvo de debate em iniumeros acordaos ¢ o art.® 9°, que

consiste no direito a protecao dos interesses economicos. Este afirma que o consumidor tem

direito a protecao dos seus interesses econémicos, impondo-se nas relacdes juridicas de

=Arcanjo, J (2016, 03). Acérdao TRC n°1684/08.7TBCBR.C1
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consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos preliminares, na
formacéao e ainda na vigéncia dos contratos.
Com vista a prevencao de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o
fornecedor de bens e o prestador de servicos estao obrigados:
oa redacao clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das
clausulas contratuais gerais inseridas em contratos singulares;
oa nao inclusao de clausulas em contratos singulares que originem
desequilibrio em detrimento do consumidor.
o A inobservancia do disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime

das clausulas contratuais gerais.

0 consumidor nao fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos que nao tenha, prévia
e expressamente, encomendado ou solicitado, ou que nao constitua cumprimento de contrato
valido, nao Ihe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolucao ou compensacao, nem
a responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioracao da coisa.

Segundo o Acérddo do TRL de 29/04/2014s, Ana de Azeredo Coelho, o artigo 12° da
LDC nado autoriza, no sentido da admissibilidade de exercicio autonomo do direito, a
indemnizacao por danos nao patrimoniais, ja que apenas no contexto da apreciacado do
incumprimento do contrato se pode apurar a existéncia de dano residual nao indemnizado a
carecer de protecao atribuida pela norma.

De referir, entao, conforme referido no Acordao TRL de 12/10/2017, Isoleta Almeida
Costa, a definicdo legal de consumidor constante da Lei 67/2003 adotou um sentido restrito

“consumidor”. Esta definicao exclui do ambito deste decreto normativo as pessoas coletivas.

6.9Lei 144/2015, de 8 de setembro

Esta lei transpde a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial de consumo, e revoga o0s
Decretos-Leis n°s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio. (Art.’1° da Lei 144/2015).
Esta lei sera entao aplicavel aos procedimentos de resolucéo extrajudicial de litigios nacionais

e transfronteiricos promovidos por uma entidade de resolucdo alternativa de litigios (RAL),

= Coelho, A (2014,04). Acérdao TRL n° 2491/11.5YVXLSB.L1-6.
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guando os mesmos sejam iniciados por uma consumidor contra um fornecedor de bens ou

prestador de servicos e respeitem as obrigacdes contratuais resultantes de contratos compra

e venda ou de prestacdo de servicos, celebrados entre um fornecedor de bens ou prestador de

servicos estabelecidos e consumidores residentes em Portugal e na UE. (Art.°2° da Lei

144/2015).

No seu artigo 3° esta lei define logo alguns conceitos essenciais especificados

seguidamente:

o

Rede de arbitragem de consumo, a rede que integra os centros de arbitragem de
conflitos de consumo autorizados para prosseguir as atividades de informacao,
mediacao, conciliacao e arbitragem destes litigios.

Entidades de RAL que, independentemente da sua designacdo, se encontrem
estabelecidas em Portugal e que possibilitem a resolucao de litigios abrangidos
pela presente lei, por meio de um dos procedimentos de RAL neles previstos, e
se encontrem inscritas na lista de entidades RAL regulada no capitulo IV.
Consumidor, uma pessoa singular que atue com fins que ndo se incluam no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.
Fornecedor de bens ou prestador de servicos, uma pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, quando atue, nomeadamente por intermédio de outra pessoa
ou por sua conta, com fins que se incluam no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional.

Contrato de compra e venda, um contrato ao abrigo do qual o fornecedor de bens
ou prestador de servicos transfere ou se compromete a transferir a propriedade
de bens para o consumidor e o consumidor paga ou se compromete a pagar o
respetivo preco, incluindo qualquer contrato que tenha por objeto
simultaneamente bens e servicos.

Contrato de prestacdo de servicos, um contrato, com excecdo de um contrato de
compra e venda, ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servicos
presta ou se compromete a prestar um servico ao consumidor e o consumidor
paga ou se compromete a pagar.

Litigio nacional, um litigio em matéria contratual resultante de um contrato de

compra e venda ou de prestacdo de servicos se 0 consumidor, no momento em
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gue encomenda 0s bens ou servicos, residir no mesmo Estado membro em que
o fornecedor de bens ou prestador de servicos esta estabelecido;

Litigio transtronteirico, um litigio em matéria contratual resultante de um contrato
de compra e venda ou de prestacao de servicos se o consumidor, no momento
em que encomenda os bens ou servicos, residir num Estado membro diferente
do Estado membro em que o fornecedor de bens ou prestador de servicos esta
estabelecido;

As entidades de resolucao alternativa de litigios também tém algumas obrigacdes estando
estas elencadas no art.6° da mesma lei e passaremos agora a referir:

Manter um sitio eletronico na Internet atualizado que proporcione as partes um
acesso facil a informacoes relativas ao procedimento de RAL, e que permita que
os consumidores apresentem em linha (online) as reclamacdes e os documentos
para tal efeito necessarios;

Facultar as partes, a seu pedido, as informacdes referidas na alinea anterior num
suporte duradouro;

Permitir que os consumidores apresentem reclamacdes pelos meios
convencionais, sempre que Necessario;

Permitir o intercambio de informacdes entre as partes por via eletrénica ou, se
aplicavel, por via postal;

Aceitar litigios nacionais e transfronteiricos, designadamente os litigios abrangidos
pelo Regulamento (UE) n.° 524,/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013, sobre a resolucéo de litigios de consumo em linha (online);
Adotar as medidas necessarias para assegurar que o tratamento dos dados
pessoais cumpre a legislacao nacional sobre a protecao de dados pessoais;
Aderir a plataforma eletronica de resolucdo de conflitos em linha (online) criada
pelo Regulamento (UE) n.° 524,/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013;

Disponibilizar no seu sitio eletronico na Internet o plano anual de atividades depois
de aprovado, o orcamento anual, o relatorio anual de atividades e o resumo das

decisdes arbitrais proferidas.
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o As entidades de RAL abrangidas pela presente lei que cumpram os requisitos
neles estabelecidos devem ser obrigatoriamente inscritas na lista de entidades de

RAL prevista no art.°. 17.
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CAPiTULO VII — ANALISE DE DADOS

7. Quais as empresas mais vezes requeridas, ou que foram mais alvo

de processos de reclamacao

Procedeu-se seguidamente, a uma analise sobre quais as empresas mais vezes
requeridas. Apresentar-se-a a informacao obtida graficamente para melhor entendimento da

amostra.

B SPE (Luz)

M SPE (gas)

M SPE (Gés e luz)

B SPE (comunicagdes)
Servigos Postais + Seguro S.A
Servigos Postais
Servigos Postais

Serralharia

Seguros
Tc}ta B Rent a car
W Mobiliario
B Mecanico
W Masculino
M Lavandaria
M Hipermercado
M Ginasio

M Eletrodomésticos, PCS, portateis
M Eletrodomésticos
Condominio

Clinica dentaria

o

10 20 30 40 50

FIGURA VIII — GRAFICO LISTAGEM DE REQUERIDOS

No grafico apresentado, que analisa os dados factuais recolhidos, podemos constar que
a empresa que foi mais requerida, da amostra foi uma empresa distribuidora de energia—

conforme podemos também acima constatar um dos artigos mais vezes referidos, e que mais
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conflitos resolveu foi o art. ° 509° do CC referente a responsabilidade pelo risco, das empresas
produtoras e distribuidoras de energia elétrica.

A segunda empresa com maior nimero de reclamacdes sera entdo a uma empresa
distribuidora de energia, também uma empresa comercializadora de luz e gas. Podemos entao
confirmar que as informacdes recolhidas tanto ao nivel do Relatério Anual de Contas do CIAB,
como na amostra recolhida, coincidem com os nossos resultados, sendo mesmo as SPE'S as
empresas mais vezes requeridas em processos de reclamacao. Estas SPES tém um diploma
legal que consagra um regime especifico, que foi por diversas vezes referido no anexo, o
diploma 23/96, conforme se demonstra no grafico 5.

O ramo das comunicacdes também detém uma parte significante dos processos de
reclamacao, visto que as empresas comercializadoras desses contratos de execucao
continuada, foram varias vezes algo de processos de reclamacao. De salientar que o ramo das

comunicacoes, também é regulado pelo Diploma 23/96, diploma que regula os SPE.

7.1 Qual o sexo que inicia mais processos de reclamacao

CONTAGEM DE
REQUERENTE
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Feminino Masculino

Figura IX — Gréafico contagem sexo dos requerentes

Na amostra recolhida no CIAB, constatou-se que 43 pessoas do sexo feminino, iniciaram

processos de reclamacao ao par de 66 do sexo masculino.
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7.2Grafico referente ao periodo de tempo de encerramento
processual

Conforme podemos verificar no grafico abaixo verifica-se que a maioria dos processos

se encerram em 4 meses.

Os processos que terminam num meés, num numero também bastante expressivo,
normalmente resultam da simples comunicacdo do CIAB, com o a entidade requerida, sendo
que esta empresa normalmente apenas acede parcialmente ou pela totalidade ao pedido
formulado pelo requerente.

A partir dos 8 meses nota-se um decréscimo significativo no tempo de encerramento
processual o que ¢ muito positivo, significa que da amostra grande parte dos processos ficam
resolvidos antes desse periodo.

Comparativamente a acdes litigiosas, podemos constatar que os meios RAL sdo muito
menos morosos a resolver as acdes e divergéncias para que sao solicitados. Isto pode trazer
grandes vantagens a certos tipos de requerente, que apenas nao resolvem os seus conflitos por

acharem que nao existe tempo para uma resolucao processual adequada.

25
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10

: I 1011
1 més 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

meses meses meses meses meses meses meses meses meses meses meses
ou mais

Figura X - Grafico tempo de resolucao processual
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Existem varias vias de encerramento processual, enunciadas de seguida:

= Encerramento por ndo adesao:*: as empresas podem aderir ao RAL adequado a
sua atividade e localizacdo geografica. De salientar que esta adesdo nao tem
carater obrigatorio, mas caso seja efetuada, esta opera automaticamente e sera
imperativamente essa entidade a que devemos recorrer em caso de conflito. Caso
o consumidor ndo pretenda aderir pode sempre escolher qual a entidade que
deseja que resolva a sua situacao. *” Temos uma amostra de 5 processos.

= Encerramento por incompeténcia: a incompeténcia do CIAB, ja foi referenciada

por diversas vezes ao longo documento dai para uma explicacdo mais alargada,
procure o contetdo acima. Amostra de 5 processos.

= Encerramento por ilegitimidade do requerente — temos apenas um processo na
amostra de encerramento por ilegitimidade do requerente, contando apenas com
um processo que encerra por esta via.

= Encerramento por falta de resposta — um numero significativo de processos
encerra por falta de resposta de qualquer uma das partes, nomeadamente 9,
neste caso podemos classificar as partes como esquivas, evitam enfrentar o
problema, conforme acima especificado.

= Mediacdo - saliente-se que este meio RAL previamente especificado acima, & uma
das maneiras de conseguirmos por termo a disputa, existindo 25 processos na
nossa amostra que terminam através desta via.

= Conciliacdo pré-arbitragem - neste caso as partes decidem partir para um meio
judicial de resolucdo de litigios, no entanto estabelecem os termos de um

determinado acordo na sessao de pré-arbitragem, que vale como sentenca. Neste

= (2016, 03). Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo. TOCpontoNET. Consultado em 01, 2018, de
http://www.alfatenis.pt/documentos/CIRCULAR%20N%202.pdf

= (2015, 01). O que é a adeséo plena?. CIAB. Consultado em 08, 2018, em http://www.ciab.pt/pt/o-que-e-adesao-plena-de-empresas-ao-

ciab Adeséo plena: O processo de adesao € simples e ndo implica qualquer custo. Para tal, basta formalizar o pedido de ades&o ao Centro.
Deste modo, os agentes econdémicos deixam de ter que se preocupar com a gestdo da conflitualidade, garantindo uma resposta a todas as
questdes/reclamacdes colocadas pelos clientes.

Ao efetuar a adesdo, a empresa demonstra que estd mais atenta a qualidade dos seus bens e servigos, contribuindo para a satisfacdo dos
consumidores.

Ao aderir plenamente ao Centro de Arbitragem, a empresa aceita a sua intervengdo em qualquer conflito de consumo que possa surgir. Desta
forma, apds a analise da reclamacg&o por um jurista, proceder-se-a a uma tentativa de mediagao, tentando-se estabelecer um acordo entre as

partes.
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caso a posicao do arbitro sera diferente que a sua posicao de juiz, pois o que ele
tenta obter nesta fase € a pacificacao social.

= Negociacao entre partes — Neste caso as partes por sua livre iniciativa conseguem
entrar em acordo e acertar os termos da sua disputa.

= Arbitragem — maioritariamente os processos terminaram por esta via, pelo menos
na amostra recolhida. Neste sentido decidimos analisar qual o estilo de
competitividade das partes do Tribunal e também na Mediacao. Note-se que este
meio é referenciado logo inicialmente quando fizemos referéncia aos RAL.

= Seguidamente apresentamos um grafico, com todas as referéncias dos motivos
de encerramento processual e com uma contagem na amostra recolhida. Estes

conceitos serao relevantes para a formulacédo de conclusdes.

Encerramento por ndo adesdo

Encerramento por incompeténcia

Encerramento do processo por ilegitimidade do rte

Encerramento do processo por falta de resposta

Incompeténcia

Mediagcao

Conciliagdo pré arbitragem

Negociagao entre partes

Arbitragem

o

10 20 30 40 50

Figura XI - grafico formas de encerramento process
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7.3 Analise dos estilos de negociacao

Sera razoavel considerar que num processo de negociacao, o fator mais importante
a tomar em consideracao sera o comportamento das partes. Neste sentido, ao conhecer
anteriormente como cada parte se podera comportar sera possivel desenhar a melhor
estratégia de maneira a aumentar a possibilidade de produzir um resultado com sucesso. O
comportamento das partes pode ser essencialmente determinado em duas maneiras
diferentes: ao questionar as partes e ao analisar o seu comportamento.

Serd entdo necessario tomar em consideracdo a interpretacdo dos estilos de
negociacao durante um processo de negociacao, ao analisarmos o comportamento das partes
em tempo real. Nesta perspetiva, sdo analisadas as acdes das partes em cada fase da
negociacao, em que uma das partes pode ignorar, aceitar, recusar, sair ou responder com uma
nova proposta ou contraproposta. Em diante, sdo analisadas as solucdes propostas. A
metodologia utilizada consiste em analisar os fatores juntos com a BATNA e WATNA de cada
parte assim como a ZOPA, de maneira a classificar o comportamento de cada parte.

Basicamente, durante o processo de negociacdo, as partes fazem propostas
sucessivas e contrapropostas de maneira a atingir mutualmente solucdes baseadas no acordo.
Sera necessario entdo analisar as propostas de cada parte definindo um espaco que varia entre
a BATNA e a WATNA. Em cada fase, cada acdo da parte contribui para uma caracterizacdo
geral deste estilo de conflito. O estilo de conflito pessoal que é computado para cada parte em
cada fase ¢ o resultado das interacdes prévias. Os dois maiores cenarios possiveis serdo entio:
a parte ignorar a proposta ou a parte responder a proposta.

Se uma parte, ao receber uma determinada proposta, simplesmente a ignora, esta
ndo esta interessada em satisfazer os seus interesses e muito menos os das partes. Neste
cenario o conflito sera caracterizado como esquivo.s

Se uma parte, ao receber uma determinada proposta faz uma contraproposta, ele
esta a cooperar com o processo. No entanto, a natureza da proposta deve ser analisada,

nomeadamente os termos da sua utilidade para cada parte. Se a utilidade da proposta for mais

= Carneiro, D, Gomes, M, Novais, P, Neves, J. (2015). Developing Dynamic Confiict Resolution Models Based on the Interpretation of
Personal Conflict Styles (ed., Vol. 1, pag. 9-15). Braga, Departamento de Informatica.

= [bidem.

= [bidem.

= [bidem.
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alta que a BATNA da outra parte esta pessoa esta claramente a demonstrar um estilo
competitivo e esta a tentar maximizar o seu proprio ganho, provavelmente de maneira irrealista,
ignorando completamente a contraparte. Noutra perspetiva se a utilidade da proposta, € menor
gue a WATNA da outra parte, o interessado esta a negligenciar o seu proprio ganho ou mesmo
a maximizar o ganha da contraparte. Em tal cenario, sera razoavel constatar se a parte esta a
evidenciar um comportamento acomodativo.:

Quando a utilidade de uma proposta medeia o espaco da ZOPA, indica que a parte
esta a ser razoavel e tentar propor um acordo em que as duas partes nao ganhem tudo, mas
também nao percam tudo. Em tal cenario a ZOPA é determinada de acordo com a distancia
gue medeia o conflito definido.

Para conseguirmos determinar entdo a maneira de conseguirmos lidar com o conflito,
foi definido analiticamente na terceira parte do Anexo 1, qual o estilo dos interessados que
constituem a amostra do nosso estudo. Referir-se-a consecutivamente os pontos que foram
referenciados ao longo do anexo:

. ZOPA Minima

. ZOPA Maxima

. WATNA do Requerente

. WATNA do Requerido

. BATNA do Requerente

. BATNA do Requerido

. Intervalo da ZOPA

. o

" Y

De modo a estabelecer-se a relacao entre estes intervalos sera necessario tomar em
consideracao todos estes fatores. Em baixo do lado esquerdo termos entéo a pior situacao de
todas e a direita a melhor situacao de todas. No meio existe um intervalo em que se cruzam
os interesses de ambas as partes considerada a ZOPA. Dentro desta zona podemos definir trés
intervalos diferentes, nomeadamente o a, 3, v, em que todos estes pontos definem a ZOPA, e

esta sera a zona o6tima de resolucao de conflito. Quanto mais a direita da ZOPA se der o acordo,

= [bidem.
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mais positivo é o resultado do acordo para uma das partes e mais negativo para a outra. Tome-

se em consideracao que os acordos obtidos, fora da zona deste intervalo apenas se consideram

favoraveis para uma das partes em detrimento da outra. Seguidamente faremos uma analise

do conflito de acordo com o grafico seguidamente anexado.
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Figura Xl

= [bidem.
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Ao determinarmos o estilo pessoal de cada uma das partes em cada fase do processo
¢ possivel analisar a sua evolucao durante o processo de resolucao de conflitos. Isto permite
criar cenarios para determinar quais os momentos para adaptar determinadas estratégias. =

Sendo assim aplicamos todos aqueles intervalos aos processos que analisamos na
nossa pesquisa, e podemos concluir gue em 54% dos casos as entidades que resolvem o litigio
apresentam um estilo competitivo e apenas 27% um estilo compromissivo, sendo que entdo a
grande maioria das decisdes se distancia da ZOPA, ou seja de solucbes que produzem
beneficios para as duas partes em disputa. Ja de seguida, apresenta-se um grafico que
especifica todos estes dados.

Elenca-se graficamente o estilo negocial final, analisando-se consecutivamente as
sequéncias de estilos negociais ao longo dos processos. Este estilo final tanto pode caber as

partes, como ao Tribunal caso estas recorram a meios arbitrais de resolucao de conflitos.

Estilos de negociacao

B Acomodativo
Colaborativo
B Competitivo

B Compromissiv
o

Figura XIIl — gréfico estilos de negociacao
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7.4 Analise sequencial

Conforme podemos analisar ja de seguida a grande maioria das partes apresenta estilos
competitivos ao longo das trés fases processuais. Tendencialmente os individuos usam mais
que um estilo de negociacdo, ao longo da resolucdo processual, tanto por causa da sua
personalidade como derivado de experiéncias passadas. Mais comum sera entdo as partes
modificarem os estilos de resolucdo de conflitos, durante o processo de negociacdo e de acordo
com a sua evolucdo. As partes comecam competitivas (foi o ponto de partida inicial, para a
analise sequencial) e com as expectativas muito altas e depois, com a evolucdo processual
estas ganham uma perspetiva mais realistica que engloba os desejos e expectativas da
contraparte, que tende a ser mais compromissiva. Evidentemente também acontece o oposto,
isto &, as partes comecam totalmente cooperativas, mas nao gostam do desenrolar processual
e comecam a mover-se para um estilo pouco cooperante.

0 trabalho desenvolvido neste contexto tem entdo como principal objetivo detetar estas
mudancas de maneira a adaptar as estratégias em tempo real. Basicamente isto adiciona um
novo passo, na resolucao de conflitos, criando um modelo dinamico de resolucao de conflitos.
Este modelo comeca por construir todos o conhecimento importante, conforme mencionado
acima, que sera importante para as partes desenvolver visdes realisticas do seu problema.
Assim, com os possiveis resultados serdao sequencialmente sugeridas novas estratégias aos
interessados. Em ordem para construir a primeira estratégia, sera necessario tomar em
consideracao o grupo de casos semelhantes que foi escolhido. Seguidamente os avancos no
progresso para a resolucao atual do conflito.

Durante esta fase, os dados que estao a ser recebidos relacionam-se com 0 ambiente e
com o estilo pessoal de resolucdo de conflitos. Assim, quando for detetada uma mudanca
significante no comportamento, sera utilizada uma estratégia adaptada. Neste momento, as
estratégias adaptadas, consistem em modificar-se a possivel lista de resultados propostos as
partes. Para conseguirmos fazer isto sera necessario tomar em consideracao a utilidade do
resultado para cada uma das partes. A utilidade de um determinado resultado para cada uma

das partes, consiste na analise do seu grau de positividade. *

= [bidem.
= [bidem.
= [bidem.
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Seguidamente apresentamos trés graficos que serao posteriormente alvo de analise os
estilos das partes em cada uma das fases do conflito.

Na fase 1 do ficheiro de Excel, negociacao considera-se que todas as partes envolvidas
sao competitivas. Na amostra de 109 processos recolhidos nao encontrei nenhum que tivesse
terminado na fase da negociacdo. Todas as disputas ou prosseguiam para a fase 2 (mediacéo),
ou 0 processo nao terminava. Neste sentido, as partes quando recorrem aos meios RAL na
fase 1, nao pretendem abdicar de nenhum dos seus interesses, demonstrando um estilo
negocial pouco cooperante. Podemos entdo concluir que estas, numa fase inicial,
frequentemente tentam maximizar o seu proveito, nao abdicando de interesses, para obter a
paz social.

Foram recolhidos na totalidade 218 dados relativos as partes na fase da negociacao.
Note-se que foram recolhidos 109 processos e que analisamos o estilo tanto do requerente
como do requerido na totalidade das fases divididas (218), sendo que 100% da amostra

demonstra entdo ser competitivo.

Total

B Competitivo

Figura XIV — Grafico que analise o estilo negocial das partes fase 1
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Seguidamente apresenta-se um grafico referente ao estilo negocial, do requerente e do
requerido, na fase 2. Neste sentido podemos concluir, que na amostra processual recolhida a
grande maioria dos processos, prossegue mesmo para a fase trés (arbitragem) ou seja as
partes na sua grande maioria mantém as suas posicoes.

Saliente-se que os interessados quando concordam com a fase 2 e aceitam a mediacéo,
normalmente adotam posturas mais cooperativas, colaborativas ou compromissivas,
produzindo solucdes “win to win” ou ganha/ganha para os interessados. Muitas vezes nesta
fase em processos referentes a dividas pecuniarias, a empresa em questdo permite que o
requerente liquide a divida em causa através do pagamento as prestacoes, sendo por diversas
vezes eliminado, o valor cobrado relativo ao incumprimento contratual. Note-se que na amostra
também existe um numero significativo de processos encerrados, ou por incompeténcia das

partes, ou por falta de resposta de qualquer uma delas.
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Figura XV - grafico que analise o estilo negocial das partes na fase 2.
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Seguidamente analisamos as solucdes dos Tribunais Arbitrais do ponto de vista negocial.
Normalmente o Tribunal Arbitral adota uma postura competitiva na resolucdo processual,
conforme explicitado solucdes do tipo “perder-ganhar”. Isto implica que uma das partes ira
sempre perder mais que a outra, sendo que a parte “vencedora”, ganha tudo.

Isto pode fazer-nos retirar conclusdes ao nivel do meio da resolugdo RAL Arbitragem. O
seu carater adjudicatorio, tera influéncias ao nivel das sentencas, que serdo semelhantes as
dos Tribunais Judiciais. Sendo assim as partes que aceitam a mediacdo, normalmente
conseguem obter melhores acordos que em sede de julgamento arbitral.

Saliente-se também o numero expressivo, especificado no grafico de estilo negocial
colaborativo. Este faz referéncia, normalmente a sessao de pré-arbitragem conhecida como
conciliacdo. Nesta sessao o arbitro, toma as devidas diligéncias para as partes conseguirem
conciliar-se e estes acordos ja sao de carater colaborativo, implicando, solucdes “win to win”
para as partes.

De notar também que a evolucao do estilo negocial das partes da fase 2 para a 3 é muito
diferente. Quando as partes passam a fase 3, normalmente ja ndo terdo tanta vontade em
obter um acordo, enquanto se o processo terminar na fase 2, estas irdo fazer cedéncias para

se conseguir obter a paz social.
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Figura XVI — grafico referente ao estilo negocial das partes na fase 3
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CapiTuLO VIII

8. Conclusoes

Um dos principais objetivos deste projeto sera nao so descrever a compreender os
conceitos que constituem o conflito, mas também identificar os seus possiveis resultados para
o desenvolvimento conceptual de uma maneira de conseguirmos gerir um conflito. Os
resultados possiveis foram apresentados em cada seccdo e resultam de um conhecimento
prévio relativo aos dominios enderecados. Neste topico especifico sublinha-se a intencao que
existe de determinar as técnicas e paradigmas usados nesta area assim como a anatomia do
processo de conflitos. Na minha opinido, o desafio sera encontrar e conseguir delinear quais
as indagacdes subjetivas de cada parte e como estas terdo impacto no rumo que o conflito
pode tomar. Sera também necessario conseguir avaliar a relacao entre o conflito e as TIC. =

Este trabalho de investigacao tem como objetivo explicar como os avancos tecnolégicos
e a inovacdo podem facilitar a gestdo da informacdo e podem facilitar a entrega de uma
informacao mais pratica para lidar com problemas de conflito complexos. Foi entao
apresentada a metodologia para determinar como o estilo pessoal de cada uma das partes
pode influenciar o rumo de um determinado conflito, ao analisar o seu comportamento durante
um conflito mediado ou negociado. Isto ira permitir o desenvolvimento de métodos de resolucéo
de conflitos, que sdo capazes de se adaptar em tempo real, as mudancas significativas no
contexto da interacéo. Esta perspetiva, em linha com a visédo dos Ambientes Inteligentes podera
trazer vantagens no campo da resolucédo de conflitos, num sentido que pode providenciar as
partes conhecimento util. =

Ao identificarmos as taticas e estratégias, podemos definir assim a ZOPA das partes, o
que produzira resultados mais vantajosos para as partes na perspetiva, em que ambos 0s
interessados fazem cedéncias para conseguir obter solucdes mais satisfatorias para os
processos em causa. Conseguirmos definir a ZOPA, tera um impacto positivo no tempo de
resolucao processual, as disputas serao resolvidas de maneira ainda mais célere.

Note-se também que estas técnicas de analise de estilos negociais, podem ser utilizadas

na criacao de meios de aprendizagem da maquina o que tera impacto direto e relevante na

= [bidem.
= [bidem.
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construcao de conhecimento util e significativo. Ao providenciarmos informacdes deste género
as partes, que normalmente terdo mais vantagens em conseguir obter um acordo com a
empresa em questao, do que recorrer propriamente a sede de julgamento. Isto aumentara o
grau de pré-disposicao, dos interessados, em conseguir obter um acordo.

A obtencao de um acordo de mediacdo também tera impacto positivo ao nivel dos custos
inerentes a resolucdo de conflitos. Os interessados também terdao um maior grau de
participacdo processual, sendo que estas é que detém o total dominio processual.

Estes acordos ao nivel pessoal também terdo um impacto muito positivo, pois permitem
sanar o conflito e obter a pacificacao social. Os acordos, também permitem a efetiva reparacao
do problema em causa pois sao os interessados que decidem quais os problemas que devem
ser sanados.

Em jeito de remate conseguir delinear a zona de possivel acordo, em conjunto com a
aplicacao da férmula, produzira solucdes de carater mais equitativo e cooperativo, o que trara

vantagens tanto ao requerente como ao requerido.

8.1 0lhares para o futuro

A profissdo Cientista de Dados, tem vindo a ser considerada uma das profissdes de nova
geracao, que melhor podera vir a ser remunerada. Estes profissionais, através da criacdo de
sistemas informaticos, permitem que as maquinas retnam informacdo util sobre um
determinado assunto. Esta reunidao de conhecimento Util, passa pela separacao dos dados
irrelevantes e pelo encontro de padrdes escondidos numa grande massa de informacao.

Ao nivel dos meios Resolucdo Alternativa de Conflitos, ainda nao foi feita uma separacao
desta quantidade de informacdo. Esta andlise estatistica permitiu aglomerar diversas
informacdes que ainda nao estavam informatizadas. O algoritmo ainda n&o foi desenvolvido
pois com a pouca informacdo que existe em redor desta tematica torna-se complicado o
desenvolvimento de algo tao especifico, no entanto este trabalho de investigacdo, visa permitir
a futura construcao desses mesmos.

Estes algoritmos constituirdo uma ferramenta util que pode vir a ser usada tanto por
arbitros como por mediadores, para entender a pré-disposicao das partes, quando recorrem a
um centro de arbitragem, de formular um acordo. Qual sera a fase em que estas se encontram

mais impacientes?
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Esta Amostra constitui entdo um marco fundamental para os 6rgaos RAL, na medida em
que foram estudados processos de reclamacao, numa perspetiva diferente, auferindo-se a
BATNA e a WATNA das partes, podendo-se tirar conclusdes ao nivel do estilo da negociacao.

A amostra recolhida, foi toda transcrita manualmente, ndo tendo sido possivel ter a
percecdo inequivoca de como estas se sentiram ao longo do processo de reclamacao. No
entanto, através do conteudo do acordo conseguiu perceber se o seu interesse foi satisfeito ou
nao. A informatizacdo desta informacao, permitira futuramente uma maior satisfacdo dos
interesses das partes e uma melhor conducao processual.

Um cientista de dados podera também estudar a informacéo recolhida. Denote-se os
avancos que ja se fizeram, ao perceber qual é o sexo que faz mais reclamacdes e em perceber
o tempo processual médio de resolucdo de conflitos. Este cientista podera analisar o contetdo,
interpretar a desenvolver um projeto que vise especificamente a obtencdo de acordos
consensuais.

Destaque-se também que sem esta recolha de dados, ndo seria possivel futuramente
construir sistemas inteligentes auténomos, capazes de resolver conflitos alternativamente.
Denote-se a utilidade desta tarefa, liga-se principalmente com o que pode vir a ser desenvolvido.
Perceber o contexto da negociacéo, perceber a forma como as partes se relacionam num
conflito, tera impacto ndo s6 ao nivel dos Centros Arbitragem, como na vida social de um
individuo, podendo aplicar as mesmas taticas e estratégias implementadas neste trabalho de

investigacao, durante a sua vida.

143



144



ANEXO 1 — DADOS AGRUPADOS

Tabela 1 — Sexo dos requerentes

Requerente Contagem de Requerente

Feminino 43

Masculino 66

Tabela 2 — Contagem de Estilo Acomodativo

Contagem de Estilo Rétulos de Coluna

Rotulos de Linha Acomodativo Total Geral
Arbitragem 1 1
Conciliacao pré arbitragem 3 3
Mediacao 3 3
Total Geral 7 7
Tabela 3 — Contagem de Estilo Colaborativo

Contagem de Estilo Rétulos de Coluna

Rotulos de Linha Colaborativo Total Geral
Arbitragem 2 2
Mediacao 1 1
Negociacao entre partes 2 2
Total Geral 5 5
Tabela 4 — Contagem de estilo competitivo

Contagem de Estilo Rétulos de Coluna

Rétulos de Linha Competitivo Total Geral
Arbitragem 29 29
Conciliacao pré arbitragem 1 1
Mediacao 5 5
Tribunal. 1
Total Geral 36 36
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Tabela 5 — Contagem de estilo compromissivo

Contagem de Estilo

Roétulos de Coluna

Rétulos de Linha Compromissivo Total Geral
Arbitragem 9 9
Conciliacao pré arbitragem 3 3
Mediacao 4 4
Tribunal. 2 2
Total Geral 18 18
Tabela 6 — Contagem de estilo cooperativo

Contagem de Estilo Reétulos de Coluna

Reétulos de Linha Cooperativo Total Geral
Mediacao 1

Total Geral 1

Tabela 7 — Encerramento processual por outros motivos

Rotulos de Linha

Contagem de Estilo

Encerramento do processo 1
Encerramento do processo falta de resposta 6
Encerramento do processo ilegitimidade do rte 1
Encerramento do processo incompeténcia 1
Encerramento do processo nao adesao 5
Indefinido pois & um caso de sim ou nao e nao de

negociacao de valores 2
Total Geral 16
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ANEXO0 2 — FLUXOGRAMA

O tribunal e
competente?

Abertura do processo(e
todos os dados
referentes)

Incompeténcia
material; Fim do
processo

Requerente (e todos os Requerido (e todos os
dados a ele associados) dados a ele associados)

Batna e Watna do Batna e Watna do
requerente requerido

Aceita Pelo menos
mediacao? um ndo aceita

Ambos
aceitam
l Arbitragem;
ﬁ
Julgamento
ha acordo? |pus d 2

Descri¢ao detalhada da
fundamentacdo legal e
da decisao final

Descricao detalhada
do contetudo do
acordo
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ANEXO 3 - TABELAS

Tabela 8 - BATNA e WATNA

Empresa
Requerente A distribucao
eletricidade
BATNA 0 0
WATNA 350 -350

Tabela 9 Evolucéo processual

Evolucao

2013 2014 2015 2016 2017
processual:

934 1205 1252 1467 1624
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