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A Mediacéo perspetivada por uma abordagem transformativa promotora de competéncias

pessoais e sociais

Resumo

O presente trabalho insere-se no ambito de um estagio de carater profissionalizante na
area de especializacdo em Mediacao Educacional, que decorreu na 'Cooperativa de Educacéo e
Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Guimaraes, instituicdo que visa promover a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia. O focus da nossa intervencao incide, essencialmente,
na mediacdo transformativa. O trabalho circunscreveu-se numa componente importante; a
melhoria das relacdes interpessoais e 0 melhoramento da comunicacédo. O desenvolvimento do
estagio na instituicdo que nos acolheu permitiu testemunhar que a mediacdo se encontra, cada
vez mais, a ultrapassar os contextos escolares e juridicos, alargando-se assim a outros campos

de intervencao.

Neste contexto, o mediador assume um papel importante; abordando a mediacdo néo
apenas como resolucdo de conflitos, mas como um caminho de mudanca e transformacao
social. Se, num processo de mediacao de conflitos, o0 mediador tem como objetivo colaborar
com as partes para que estas cheguem a uma solucdo que satisfaca ambas as partes, na
mediacao transformativa funciona como um potenciador de comunicacdo e um elo de ligacéo

entre o individuo e o meio social onde este esta enquadrado.

Para chegarmos ao propdsito da nossa investigacdo/intervencao a estratégia
metodoldgica desenvolvida perspetivou-se por uma abordagem qualitativa. Recorremos a um
grupo de técnicas e instrumentos diversificados, designadamente a observacao, analise

documental, conversas informais, analise de conteudo e utilizacdo de instrumentos de avaliacao.

Em jeito de reflexdo final, destacamos que o trabalho realizado nos permitiu evidenciar
que a mediacdo assume um papel significativo no desenvolvimento e aprofundamento de

relacdes interpessoais e sociais saudaveis.

Palavras Chave: conflitos; mediacao; mediador.

10 nome da instituicao esta a ser utilizado com autorizagdo da mesma (ver anexo 1)
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Mediation from a transformative approach that promotes personal and social skills

Abstract

The present work is part of a professional internship in the area of specialization in
Educational Mediation, which took place at the :Guimardes Disabled Citizens Education and
Rehabilitation Cooperative, an institution that aims to promote the social inclusion of people with
disabilities. The focus of our intervention is essentially on transformative mediation. The work was
limited to an important component, the improvement of interpersonal relationships and the
improvement of communication. The development of the internship in the institution that
welcomed us allowed us to testify that mediation is increasingly going beyond school and legal

contexts, thus extending to other fields of intervention.

In this context, the mediator plays an important role in addressing mediation not only as
conflict resolution, but as a path of change and social transformation. If, in a conflict mediation
process, the mediator aims to collaborate with the parties to reach a solution that satisfies both
parties, in transformative mediation it functions as a communication enhancer and a link

between the individual and the individual. social environment where it is framed.

In order to reach the purpose of our research / intervention, the developed methodological
strategy was based on a qualitative approach. We use a range of diverse techniques and
instruments, including observation, document analysis, informal conversations, content analysis

and the use of assessment tools.

As a final reflection, we highlight that the work done allowed us to highlight that mediation
plays a significant role in the development and deepening of healthy interpersonal and social

relationships.

Keywords: conflicts; mediation; mediator.

“The name of the institution is being used with its permission (see Annex 1)
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1- INTRODUCAO

Nesta seccdo de analise faz-se uma apresentacdo sumaria do tema do estagio,
fundamenta-se a sua pertinéncia e a atualidade do mesmo, por fim, surge a organizacdo do

relatorio de estagio.

Apresentacdo sumaria do tema do estagio

O projeto de investigacdo/intervencdo que a seguir se apresenta insere-se no plano de
estagio do Curso de Mestrado em Educacdo, area de especializacdo em Mediacdo Educacional.
O estagio de carater profissionalizante decorreu na Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de
Cidaddos com Incapacidades de Guimardes, sediada pela freguesia Oliveira do Castelo, no
concelho de Guimardes A instituicdo abrange varias respostas socias, mas o estagio decorreu
apenas no Centro de Reabilitacdo e Formacéo Profissional.

O projeto de estagio designa-se “A Mediacdo perspetivada por uma abordagem
transformativa promotora de competéncias pessoais e sociais”, uma vez que desenvolvemos um
projeto de mediacao transformativa dirigido aos formandos do Centro de Reabilitacdo e
Formacao Profissional. Como o proprio titulo indica, a area de intervencdo do projeto abarca
uma perspetiva transformativa. A mediacdo tem vindo, nos ultimos anos, a ter um avanco
grande, com sucesso em varias iniciativas, quer em entidades publicas, quer em privadas e até
mesmo em instituicbes que se destacam a trabalhar a mediacdo. A mediacdo que
primeiramente era vista como uma técnica de resolucdo de conflito, hoje, é considerada como
uma forma de prevencao, tornando-se uma area ainda mais valiosa para os dias de hoje, onde a
comunicacao assume um papel importantissimo. Esta area de intervencdo emerge sustentada
na comunicacao, enquanto mecanismo facilitador de interacées positivas. A mediacao ndo é um
processo com instrumentos definidos, esta mais relacionada com a perspetiva de cada
participante, onde pode ou ndo ocorrer uma mudanca de pensamento devido a aproximacao do
pensamento do outro, podendo assim consistir num processo rico em oportunidades de
enriquecimento pessoal (Torremorel, 2008).

Neste estagio, a mediacdo assume protagonismo no papel das competéncias pessoais e
sociais. As competéncias sociais surgem como um aspeto importante, isto porque o ser

humano, para que seja uma pessoa socialmente competente, necessita de desenvolver diversas
11



capacidades sociais, como a proatividade, a empatia, a resolucdo de problemas e planeamento
de estratégias, capacidades que se desenvolvem nas relacdes interpessoais. Isto leva-nos a
pensar que a competéncia social pode ser entendida como a capacidade de estabelecer relacoes
interpessoais e de desenvolver interacdes positivas (Alves, 2017).

A opcao por desenvolver um projeto de intervencao na area de mediacao, que envolvesse
os formandos do Centro de Reabilitacdo e Formacéo Profissional, deve-se ao facto de ser preciso
desenvolver processos internos que preparem os jovens/adultos para viver num mundo novo, de
novas exigéncias e que requer, cada vez mais, capacidade de realizacao para superar as
contrariedades e os desafios que possam surgir. Perante tudo isto, a Equipa Técnica do CRFP
identificou, como uma necessidade imperiosa, trabalhar com os formandos o Desenvolvimento
de Competéncias Sociais, ou seja, trabalhar com os formandos, em contexto de sala de aula,
com o propésito de (re)aprenderem a se valorizarem e a valorizar os outros, evidenciar a
importancia do comportamento social, da comunicacao interpessoal e a importancia de planear,
resolver e criar estratégias para o futuro.

Este projeto reveste-se de um carater inovador, pois a linha de trabalho da instituicdo em
causa ainda nao contemplava o campo da mediacao e, por outro lado, existem muito poucos
trabalhos da area da mediacdo em contexto de Deficiéncias varias. Com este projeto tivemos a
oportunidade de promover comportamentos positivos através da melhoria da comunicacéo entre

uns e outros.

Pertinéncia e atualidade do estagio

A area de intervencdo enquadra-se na mediacdo, mais concretamente, no campo da
mediacao transformativa, com vista a transformacao de comportamentos, prevencao de
comportamentos de risco e conflito, melhoramento da comunicacdo. Pretendemos,
fundamentalmente, que ocorram mudancas de comportamentos e atitudes nos jovens/adultos
do Centro de Reabilitacdo e Formacao Profissional, mas também na comunidade envolvente,
facilitando assim o desenvolvimento dos jovens/adultos em conformidade com os ditos padrées
normais. O proposito € que haja cada vez mais uma melhoria de comportamentos para facilitar a
integracao no mercado de trabalho.

A possibilidade de aprofundar o tema da Mediacao aliada a Deficiéncia/Incapacidade

representou, desde o inicio, uma oportunidade muito aliciante. Ao longo do meu percurso de

12



vida mantive contacto com pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Desta forma, foi com
grande cuidado e entusiasmo que abracei este projeto, dedicando-me sempre com a maior

entrega e paixao pelo trabalho desenvolvido.

Organizacao do relatorio

O presente relatorio foi dividido em seis sec¢des diferentes.

Comecamos com uma apresentacdo sumaria do tema do estagio, uma seccdo que
designamos por introducao.

Posteriormente, no Capitulo 1, apresentamos todo o enquadramento contextual do
estagio. E feita uma apresentacdo e caracterizacdo da instituicdo acolhedora, identificamos a
area problematica e apresentamos os objetivos de investigacdo/intervencao que definimos para
nortear este processo. Ainda, neste capitulo, procedemos a identificacdo e avaliacdo do
diagndstico de necessidades, bem como a clarificacdo das motivacées e expetativas, quer
institucionais, quer pessoais. Por fim, apresentamos as finalidades e objetivos do estagio.

No Capitulo 2, procedemos ao enquadramento teoérico da problematica em analise. Para o
efeito abordamos as nocdes de mediacdo, meios de resolucao de conflitos, o perfil do mediador.
Na parte final do Capitulo, fazemos uma breve abordagem ao tema da deficiéncia, uma vez que
0s intervenientes no estudo retratam este tema, competéncias sociais e a sua importancia e, por
fim, a mediacdo em competéncias sociais.

No Capitulo 3, procedemos ao enquadramento metodologico do projeto que realizamos.
Nesse sentido, comecamos por apresentar a fundamentacdo da metodologia de
investigacao/intervencdo por nds utilizada. Posteriormente, sdo abordadas as técnicas de
intervencao e investigacao utilizadas no decurso do estagio. Terminamos com a identificacao dos
recursos mobilizados durante o processo, bem como das limitacdes com que nos deparamos.

No Capitulo 4, procedemos a apresentacao e discussdo dos resultados do projeto,
convocando para o efeito os objetivos que definimos no inicio.

Por fim, apresentamos algumas consideracoes finais, fazendo uma reflexao sobre todo o
processo, incidindo sobre os resultados obtidos, linhas de acédo futura e/ou formas de

complementaridade do trabalho por nos efetuado.

13



2- ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

Com o objetivo de caracterizar o contexto onde decorreu o estagio, elaboramos um
primeiro capitulo onde apresentamos e caracterizamos o contexto que nos acolheu, revelando
alguns aspetos que consideramos ser importantes, nomeadamente a nivel geografico, de
recursos humanos e de campo de atuacao. Descrevemos, ainda, o ambito da realizacao de
estagio, fundamentando a area problematica de estudo. Posteriormente, referimos a
identificacdo e avaliacdo do diagnostico de necessidades, assim como as motivacdes e as

expetativas. Por fim, sdo apresentadas as finalidades e objetivos orientadores do estagio.

2.1 Apresentacao e caracterizagdo da instituicao:

A Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Guimaraes,
local onde realizamos o estagio, ¢ uma instituicdo fundada em 1977 com o objetivo de prestar
apoio a populacédo do concelho de Guimaraes, mais concretamente ao cidaddo com deficiéncia
mental e a sua familia. Esta instituicao foi criada apos os seus estatutos terem sido previamente

aprovados pela Assembleia-Geral de associados.

Missao
A instituicdo tem como missdo prestar servicos de qualidade flexiveis e adaptados a
pessoa com deficiéncia, promovendo a inclusdo social de acordo com o seu codigo de ética e
estimulando a sua formacao, autonomia e integracao social, de acordo com os seus valores de
gtica, cooperacdo e respeito mutuo. Concede servicos as pessoas com deficiéncia utilizando um
conjunto de técnicas especificas integradas no processo continuo de reabilitacdo com vista a
desenvolver, conservar ou restabelecer o equilibrio da pessoa com deficiéncia e das suas
relacdes afetivas e sociais, disponibiliza apoio a empresas e instituicdes, procurando assim
responder aos desafios do presente e do futuro com estratégias de inovacao e competitividade
permanentes.
A CERCIGUI tem como objetivos:
e Promover o apoio e a inclusao dos cidaddos com deficiéncia;
e Promover o desenvolvimento das capacidades das criancas, jovens e adultos

com deficiéncia ou com graves problemas ao nivel da insercdo social;

+ A informacao que suporta este ponto foi retirada do site da instituicdo e dos documentos oficiais da instituicao.
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e Contribuir para o bem-estar, a felicidade e qualidade de vida das criancas,
jovens e adultos, colaboradores e familia;
e Contribuir para uma sociedade mais justa, mais solidaria e, consequentemente,
mais humana.
Valores:
Na concretizacdo de uma sociedade mais inclusiva, a CERCIGUI em questdo rege a sua

atuacdo pelos seguintes valores:

RESPONSABILIDADE

RESPEITO

PRIVACIDADE ETICA

Missao

SOLIDARIEDADE INTEGRIDADE

=] =
INOVACAO VI sa o COOPERACAO

CONFIDENCIALIDADE

CONFIANCA

Figura 1 — Missao e Visao da Instituicao

(fonte: imagem retirada do Plano Anual de Atividades Geral e Orcamento 2018 da instituicéo)
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2.2 Localizacéo

‘Distrito de Braga

A cidade de Braga foi fundada no tempo dos Romanos, com denominacao de Bracara
Augusta e, conta com mais de 2000 anos de historia. Braga é capital de distrito e situa-se na
Regiao Norte do Pais e na Sub-Regido do Cavado.

O distrito de Braga é o terceiro maior do pais, é constituido pelos seguintes concelhos:
Braga, Barcelos, Amares, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Esposende, Fafe, Guimaraes,
Povoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Vieira do Minho, Vila Nova de Famalicdo, Vila Verde e

Vizela. No distrito vivem cerca de 848 mil habitantes.

Figura 2 — Mapa do Distrito de Braga

Nos ultimos 30 anos a populacdo do distrito cresceu cerca de 25%, o que se reflete na
propria cidade que, atualmente, possui cerca de 174 mil habitantes. Braga é uma das cidades

mais jovens da Europa, isto torna-a mais dinamica, ativa e bastante procurada.

+ As informacdes apresentadas neste ponto foram retiradas dos sites http://www.cm-braga.pt e http://www.uminho.pt/viver/ guia-de-
braga (acedidos a 14.10.2018).
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2.3 Respostas sociais da instituicdo onde foi desenvolvido o estagio

De acordo com a pagina da “CERCIGUI", a instituicdo onde desenvolvemos o estagio, tem
como objetivo apoiar a populacdo do concelho com deficiéncia mental, assim como as suas
familias, contando para isso com as seguintes valéncias: 2 Lares Residenciais, Centro de
Recursos para a Inclusdo, Centro de Recursos Local, 2 Centros de Atividades Ocupacionais,
Centro de Reabilitacdo e Formacdo Profissional, Servico de Apoio Domicilidrio e Centro
Educacional.

E uma instituicdo de referéncia na area da reabilitacdo em Portugal, baseando a sua
intervencdo na melhoria continua das suas praticas e na elevacdo da qualidade dos servicos
prestados. Assim, encontra-se estruturada de maneira a que as diferentes respostas sociais
funcionem de modo interdependente, compostas por equipas de trabalho multidisciplinares.

A partir do momento em que foi fundada, e aquando da criacdo do Centro Educacional,
esta instituicdo continuou a crescer, mobilizando um conjunto integrado de recursos humanos,
materiais e financeiros para desenvolver uma pluralidade de respostas socias e servicos que

concretizam, de diversas formas, a sua missao.

Lares residenciais

O primeiro lar residencial nasce em 2000, o segundo surge em 2010, alargando assim a
sua resposta de 12 para 21 pessoas, isto porque existe uma grande necessidade de prestar
apoio as pessoas com deficiéncia e as suas familias. Os lares sdo destinados a pessoas com
deficiéncia, constituindo assim uma resposta social desenvolvida com equipamentos destinados
ao alojamento coletivo de residéncia assistida, prestando cuidados individualizados. Esta valéncia
tem como objetivos:

e Proporcionar um apoio efetivo para a promocao do exercicio da autonomia numa otica
de corresponsabilizacéo;

e Desenvolver estratégias de reforco da autoestima, da valorizacdo e de autonomia
pessoal e social, assegurando as condicOes para participarem na organizacao e gestao
de vida diaria, de harmonia com as respetivas capacidades;

e Promover um ambiente que se aproxime do modelo familiar e fomente o bom

relacionamento entre os residentes e entre estes e a comunidade;
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e Incentivar e promover a frequéncia de estruturas de ensino, centros de atividades
ocupacionais, formacao profissional, emprego protegido e o acesso ao mercado normal

de trabalho e participacao em atividades de lazer, desportivas e outras.

Centro de recursos para a incluséo
O CRI tem como finalidade prestar servicos a criancas e jovens com necessidades

educativas especiais, em contexto escolar, na comunidade e nas respostas sociais da CERCIGUI.
Esta valéncia tem como objetivos gerais:

e Disponibilizar diferentes servicos de terapias;

e Elaborar programas de Transicao para a vida adulta;

e Realizar acdes de formacao junto das familias;

e Estabelecer parcerias com instituicoes da comunidade.

As atividades do CRI sao realizadas em salas das Unidades de Apoio Especializado a
Multideficiéncia, em salas das Unidades de Ensino Estruturado para alunos com Perturbacéo do
Espectro do Autismo, salas de apoios a educacao especial nas escolas, EB1 e EB23, no Centro
de Reabilitacdo e Formacao Profissional da CERCIGUI, nos Centros de atividades ocupacionais
da CERCIGUI, em estruturas da comunidade como empresas e organismos publicos, piscina
aquecida da CERCIGUI, piscinas publicas, salas de Snoezelen da CERCIGUI e da AIREV. Destina-
se a criancas e jovens com necessidades educativas especiais, que tenham entre os 6 e os 18
anos e que frequentem os Agrupamentos de escolas do concelho. A sua equipa é formada por

psicologos, Fisioterapeuta, terapeutas da fala e terapeutas ocupacionais.

Centro de atividades ocupacionais

Foi em 1995 que a CERCI iniciou o primeiro CAQ, nas instalacdes da mesma. Dois anos
depois, em 1998, é inaugurado o segundo CAO. Atualmente os dois CAO déo resposta a 97
pessoas. Esta valéncia é destinada a pessoas com deficiéncia intelectual/multideficiéncia, com
idades igual ou superior a 18 anos, que apresentem défices de autonomia ndo compativeis com
programas de intervencao profissional.

0O CAO tem como objetivos:
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e Garantir uma resposta de qualidade a todas as pessoas, trabalhando no bem-estar,
independéncia e participacdo social, promovendo assim a igualdade de oportunidades e

participacdo de forma a interagirem em diversos contextos.

Centro de Reabilitacdo e Formacéo Profissional

O Centro de Reabilitacdo e Formacdo Profissional (CRFP) tem como objetivo geral a
reabilitacdo, formacao profissional e pessoal, tendo em vista a integracdo socioprofissional de
jovens/adultos com necessidades educativas especiais do Concelho onde se insere e Concelhos
vizinhos.

O CRFP é uma entidade formadora certificada pela Direccdo-Geral do Emprego e das
Relacdes de Trabalho (DGERT), tem como principal objetivo potenciar a insercédo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia ou incapacidade com idade legal para prestar
trabalho. Desde que abriu tem desenvolvido varias acdes que promovem a aquisicao e o
desenvolvimento de competéncias pessoais, profissionais, sociais e relacionais do publico-alvo,
contribuindo assim para uma sociedade mais inclusiva. Neste ambito, o quadro comunitario de
apoio conta com o financiamento do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, PIOSE,
tem como Organismo Intermediario o Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional.

As acbdes desenvolvidas neste centro destinam-se a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade que retinam as seguintes condicdes:

e FEscolaridade obrigatéria concluida ou idade igual ou superior a 18 anos, sem

qualificacdo adequada para o exercicio de uma profissdo ou ocupacdo de um posto

de trabalho;

e A titulo excecional, candidatos menores de 18 anos, desde que os estabelecimentos
de ensino, nos quais estao inseridos, comprovem a incapacidade para a frequéncia

do ensino;

e Desempregados que pretendam melhorar as respetivas qualificacbes, visando a

manutencao do emprego, progressao de carreira ou reingresso ao trabalho.

Os cursos de formacao tém um componente de formacéo tecnolégica, formacao para a
integracdo e formacdo de base, complementada por formacdo em contexto de trabalho que é

realizada em empresas e entidades parceiras da instituicao.
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O CRFP tem os seguintes cursos:

e (Carpinteiro/a de Limpos;

e  Serralheiro/a Civil;

e (Cozinheiro/a;

e Pasteleiro/a Padeiro/a;

e Assistente Administrativo/a;

e QOperador/a de Informatica;

e  (Costureiro/a Modista;

e (Costureiro/a de Trabalho em Série;

e Assistente Operacional — Servicos Gerais;

e Operador/a de Serigrafia/Estamparia;

Os sete primeiros cursos conferem uma dupla certificacao, escolar e profissional de Nivel
II. Os formandos que frequentam o centro tém apoios, uma bolsa de formacéo, um subsidio de
refeicdo, um subsidio de transporte/despesas de transporte, seguro de acidentes pessoais,
apoio terapéutico e de reabilitacdo e, por fim, a participacdo em atividades sociais, desportivas
entre outras. As empresas que recebem formandos, o CRFP presta apoio técnico e informacao

dos incentivos atribuidos a contratacao.

Servico de Apoio Domiciliario

Foi criado em 1988, atualmente presta apoio a 17 pessoas com deficiéncia intelectual e
multideficiéncia do concelho onde se insere, no domicilio e na organizacdo. Esta resposta social
¢ destinada a pessoas com deficiéncia intelectual/multideficiéncia que ndo possuam as

necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria. Tem como objetivo:

e Garantir uma resposta de qualidade as pessoas que se enquadrem na tipologia acima

referida.

Tem como areas de intervencao: o apoio a cuidados de higiene e conforto pessoal,
distribuicao de refeicdes nas organizacdes, acompanhamento a consultas médicas dos jovens e
adultos e suas familias, apoio estrutural e emocional as familias, dando informacdes, orientacdes

e suporte emocional.
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3- CARACTERIZAGAO DO PUBLICO-ALVO

A intervencao/investigacao incidiu sobre jovens e adultos do Centro de Reabilitacdo e
Formacao Profissional. A caracterizacao do publico-alvo foi realizada com base na recolha de
informacado através de documentos disponiveis na instituicdo, nomeadamente processos
individuais, bem como através de conversas informais e formais que decorreram com 0s jovens

e adultos e a equipa técnica, tendo, ainda, neste processo realizado notas de campo.

Relativamente aos processos individuais, a informacao recolhida foi sintetizada de acordo
com a constituicdo de cada processo individual. Sdo pessoas detentoras de escolaridade
obrigatoria e com 18 anos de idade, sendo que, em casos excecionais, podem ter idade inferior
a 18 anos, desde que os estabelecimentos de ensino nos quais se encontram matriculados
comprovem a incapacidade para a frequéncia do mesmo. Pertencentes ao CRFP podem
também ser pessoas com deficiéncia adquirida ou que, na sequéncia do seu agravamento,

necessitem de uma nova qualificacdo ou de reforco das suas competéncias profissionais.

O quadro 1 que se segue mostra-nos as patologias que podemos encontrar nas criancas,

jovens e adulto que frequentam o contexto onde a investigacdo/intervencao incidiu:
Quadro 1 - Deficiéncias e Incapacidades dos Participantes
Intelectual ligeira e moderada
Musculo — Esquelética
Hiperatividade e déficit de atencao
Perturbacao de Espetro Autista
Deficiéncia e/ou incapacidade Visual
Mental - disturbio de ansiedade
Incapacidade (epilepsia)
Doenca mental — Bipolaridade

Déficit de Atencao

® Elaborado a partir do Guia Organizativo do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (2016) e do Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (2016), fornecido pela instituicao e informacdes dadas pela instituicao.
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4 Ambito da realizacdo do estagio

O plano de intervencdo englobou sessdes sobre diversos assuntos, desde o saber
conviver, a saber agir e saber questionar, que abarcou dinamicas de grupo, visualizacdo de

alguns videos, exposicdo tedrica e algumas fichas de trabalho.

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido, foi nossa intencdo realizar atividades
direcionadas aos formandos do CRFP, embora sabendo de alguns constrangimentos associados,
tais como a falta de presenca por parte de alguns formandos, por motivos de atividades do CRFP
ou por motivos de saude. Foram selecionados pela equipa técnica do CRFP, com a nossa
participacdo, dois grupos de formandos, um grupo do curso de Costureira em Série e um
segundo grupo, dos varios cursos do centro, Cozinheiro, Serralheiro, Assistente administrativa,

Carpinteiro, e Operador de Serigrafia/Estamparia.

Na parte final do estagio, planeamos a realizacdo da avaliacado do impacto do trabalho
desenvolvido, através de uma grelha, isto porque os formandos ja se encontram familiarizados

com este tipo de grelhas, e por conversas informais com os formadores e equipa.

4.1 Apresentacédo da Problematica

A problematica que orientou o processo de estagio centrou-se no trabalho em sessao, feito
com um grupo de formandos do centro. Em alguns casos, notou-se um enfraquecimento de
lacos sociais e uma diminuicdo da interacdo social, o que por vezes provocou alguns
afastamentos. Esta situacdo é originada por diversos fatores, tais como o facto de serem um
grupo com assinalados problemas de comunicacao e o facto de terem algumas dificuldades em
aceitarem as suas caracteristicas, o que faz com que uma grande parte destes jovens se

resguarde e nao saiba lidar com situacdes contrarias as previstas no dia-a-dia.

4.2 Necessidades inicialmente sentidas pelo CRFP

As necessidades sao um conjunto de condicdes de caréncia identificadas, estas diferem

daquilo a que chamamos problema, no contexto do CRFP, local onde realizamos o estagio, nao
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surge como uma necessidade, mas sim como um espaco de oportunidade gerado a partir do

plano estratégico para o ano de atividades em curso.

O percurso de estagio nem sempre foi facil, inicialmente foi pensado trabalhar com um
grupo de formandos caracterizados como os “mais complicados”, no intuito de os ajudar a
resolver os conflitos pessoais e ndo pessoais, perspetivando-se um gabinete de mediacéo. No
entanto, logo percebemos que nao seria 0 melhor caminho, uma vez que estes jovens/adultos
revelam dificuldades em se conhecerem a si proprios e de encontrarem as melhores formas de
solucionarem os problemas. Posto isto, em conversa com os varios membros da equipa técnica
percebemos que, para chegar a resolucao de conflitos, era importante trabalhar com estes as
competéncias pessoais e sociais, desde o conhecer-se a si proprio, conhecer os outros, trabalhar
as melhores formas de comunicar e, depois disso, trabalhar a resolucdo de conflitos. Assim,
elaboramos o0 nosso pacote de trabalho, que intitulamos de “Tutorias para a emancipacao do
relacionamento interpessoal — saber conviver, saber agir, saber questionar”, com o objetivo de

planear tudo o que era importante para alcancar os objetivos perspetivados.

4.3 Identificacdo e avaliacdo do diagndstico de necessidades, motivagdes e expectativas

Partindo do principio que o diagndstico de necessidades deve permitir o desenho da
intervencdo a realizar, € necessario sabermos o que pensam, 0 que se deseja e com quem
vamos trabalhar (Zabalza, 1992). A recolha de informacao pode ser feita de diversas formas, tais
como: através de questionarios, entrevistas, alguns debates ou mesmo através de alguma
atividade que nos permita perceber quais as suas preocupacdes, ou temas importantes, que nos
permita perceber quantos estariam dispostos a participar, quais seriam as melhores estratégias
a utilizar, que tipo de publico iria participar, etc. Isto &, quando falamos em necessidades
pretendemos indicar fenomenos tdo diferenciados como uma inexisténcia, um interesse, um
desejo ou através de alguma exigéncia, quer isto dizer que a palavra necessidade é usada para
designar fenomenos diferentes, como exigéncias, vontades, desejos (Rodrigues & Esteves,
1993). Contudo, o conceito de necessidade “admite multiplas acecdes e recobre representacoes
que divergem segundo o tempo, 0s contextos socioecondmicos, culturais e educativos da sua
construcao, os intervenientes no processo de explicitacao e os modos como estes procedem

para apreender e analisar as necessidades” (Rodrigues & Esteves, 1993, p.7).
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A andlise de necessidades é de extrema importancia, pois sera sempre uma condicdo
prévia do planeamento de toda a acdo, com uma funcado pedagodgica que visa, antes e durante,
adequa-la ao que é esperado pela populacédo (Rodrigues & Esteves, 1993). Bradshaw (1972) diz-
nos que existem varios tipos de necessidades, as necessidades normativas, que sao todas as
que nos dao intrucdes, disposicdes ou normas, as necessidades sentidas/percebidas, todas
aquelas em que a experiéncia nos vai dizendo, percepcdes subjetivas, as necessidades
expressadas, aquelas que sao expressas através do proprio projeto, as necessidades de

comparacao com outras e as necessidades futuras, realizadas através da planificacao.

No nosso projeto de intervencao esta muito presente a necessidade sentida, isto porque
se trata de interesses que nos foram apresentados pela equipa técnica, aquando do
levantamento de necessidades. No nosso caso, pretendemos obter dados sobre os formandos
que frequentam o CRFP da intituicdo, de forma a que nos fosse possivel fazer a sua
caracterizacao, assim como perceber as motivacdes da equipa, as suas expectativas, os seus

pensamentos, as suas experiéncias e as suas necessidades.

Nesta primeira etapa, 0 nosso propoésito foi perguntar a equipa técnica o que tinham como
prioritario, 0 que achavam que era necessario fazer e o que gostariam que fosse feito com os
formandos do CRFP. Esta foi uma etapa bastante importante, uma vez que nos permitiu obter
informacdes sobre o centro e os seus formandos, procedendo assim a identificacdo da
problematica, definicdo das finalidades, objetivos e as linhas de acdo. Assim, o diagndstico
construiu a base da estruturacdo do projeto de intervencao, isto €, constituiu-se um ponto para

conhecer o contexto e planificar as atividades a serem desenvolvidas.

Foi manifestado pela instituicdo interesse em abordar a mediacdo como um processo
potenciador da qualidade relacional, incidindo sobre a comunicacao, uma vez que Seriam
importantes, para estes jovens, (re)aprenderem a se valorizarem e a valorizar os outros,
evidenciar a importancia do comportamento social e a importancia de planear, resolver e criar
estratégias para o futuro. Os formandos integrados nas atividades de mediacédo foram indicados
pelos varios membros da equipa técnica, presumindo que estes eram 0s que se enquadravam

no ambito da intervencao perspetivada.

Sao varias as técnicas para a analise de necessidades/diagndstico, sendo as mais
utilizadas a observacao direta ou indireta, as entrevistas, os materiais impressos e os relatos

formais ou nao formais. Assim, optamos por recolher a informacao através dos métodos
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referidos, através da observacdo, dos materiais impressos e dos relatos formais e informais da
equipa. Este método caracteriza-se pelo contacto direto com a equipa, trocando assim opinides,

factos e experiéncias.

4.4 Finalidades e objetivos do estagio

Falar em objetivos e finalidades remete-nos para uma meta ou um fim que desejamos
alcancar a partir de uma determinada acao. Quando alguém nos pergunta qual é o objetivo e a
finalidade, a pessoa quer saber qual é o intuito de fazermos determinada acado, qual a razao da
mesma. O que apresentamos a seguir mostra isso mesmo, isto ¢, as finalidades e os objetivos

do estagio.

Finalidades

As finalidades indicam-nos a razao de ser de um projeto e a contribuicdo que este pode
trazer aos problemas que se pretendem transformar (Guerra, 2002). Desta forma, podemos
afirmar que as finalidades refletem a opcdo da responsavel do projeto, considerando
observacdes/sugestdes da orientadora e acompanhante que devem ser aprensentadas de forma
clara e precisa, isto porque declaram uma opcao e uma decisdo tendo em conta os valores
implicitos, quer ao contexto de intervencdo, quer ao contexto responsavel pela formacdo da

estagiaria.

Neste projeto de intervencdo, a principal finalidade passa por proporcionar processos
internos, em ambiente de aprendizagem, que preparem 0S jOVENS para viverem num novo
mundo, com novas exigéncias e que requer, cada vez mais, capacidade de realizacao e de

comunicacao para superar as contrariedades e os desafios que possam surgir.

Objetivos

Os objetivos servem para descrever orientacdes para as acdes e sdo coerentes com as

finalidades do projeto de intervencao; estes descrevem acdes a seguir. Desta forma, os objetivos
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demonstram a combinacao entre o desejavel e as condicdes reais de todas as situacdes (Guerra,

2002). Com base neste entendimento, os objetivos do projeto de intervencao perspetivaram:
e Potenciar o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;
e Proporcionar uma mudanca de postura relacional e comunicativa.

Quando elaboramos um projeto os objetivos tém tendéncia a serem mais abertos. No
entanto, para concretizar o planeamento previamente delineado, é necessario definir objetivos
com mais clareza e mais direcionados ao trabalho a ser elaborado. Assim, surgem objetivos
mais focados, a expetarem resultados esperados, indicam metas que se ambicionam vir a

alcancar (Guerra, 2002). Estes objetivos, na nossa intervencao, foram:
e Trabalhar com os jovens e adultos as relacbes sociais;
e Encorajar para a resolucao de problemas;

e Promover uma melhor comunicacao e o interesse pelas questdes de respeito pela

convivéncia e por si proprio.
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5-ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA

Este capitulo tem como objetivo essencial uma revisao da literatura sobre os pressupostos
tedricos mobilizados para fundamentar a problematica do projeto de estagio, o que nos
competiu abordar as nocdes de mediacdo e as caracteristicas do mediador. Na parte final,
fazemos uma pequena abordagem ao desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais em

publicos com deficiéncia/incapacidade.

5.1 Mediacéo

A mediacao adopta neste estagio um papel importante, uma vez que nao pretendemos
obter uma mudanca de comportamentos sé durante o desenvolvimento deste, mas sim a médio
e a longo prazo, através da consciencializacdo da importancia da mudanca a nivel
comportamental e a importancia de nos préoprios e dos outros. O objetivo pautou-se por
conseguirmos implementar uma nova pratica de conhecimento pessoal e que contribuisse para
um melhoramento, tanto do conhecimento pessoal e de grupo como da resolucdo de conflitos.
Com este propésito, entendemos encontrar na mediacdo uma forte estratégia para concretizar
0S nossos objetivos, ndo a curto, mas a médio e a longo prazo, uma vez que o interesse

principal é alertar para a mudanca.

5.2 Nocoes de mediacéo

Existem varios campos onde a mediacdo pode atuar, nomeadamente o familiar, o laboral,
0 escolar, o penal ou o socioeducativo. Antes de estudarmos as varias acoes da mediacao, e
os tipos de mediacdo dinamizados ao longo do estagio, é importante elaborar, neste

enquadramento, uma reflexao relativamente a trajetoria teorica do conceito.

Definir mediacéo ¢é algo a que muitos profissionais se tém dedicado. Desta forma, ainda
podemos afirmar que existe uma grande complexidade em torno da sua definicao. Torremorel
(2008) diz-nos que a mediacao criou muitas controvérsias e poucos pontos de acordo. Ao
analisarmos a palavra mediacao, sabemos que esta vem do latim e que significa intervencao

humana entre duas partes, ou seja, com a colaboracao de uma terceira pessoa. Apesar de em
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Portugal ainda ser uma pratica recente, a mediacao tem-se evidenciado em diversos contextos e
vem intervindo em varios campos, sejam eles preventivos, transformadores ou reguladores
(Bonafé-Smith, 2009). Para Jean-Francois Six (2001) a mediacdo sempre existiu, desta forma
torna-se dificil tracar a sua origem, mas conseguimos perceber que é uma pratica de muitos
anos. Atualmente, a mediacdo é apresentada como uma pratica alternativa da gestdo de
conflitos. Contudo, é errado reduziHla apenas a esta funcao, pois a mediacdo ¢ muito mais do
que uma alternativa a resolucdo de conflitos, esta € uma modalidade de regulacdo social,

promotora da emancipacao e de coesao social (Silva, 2010).

Ao analisarmos o processo de mediacdo entendemos que este tem por base um
paradigma de gestado de relacdes sociais (Bonafé-Smith, 2009). A pratica da mediacéo orienta-se
para promover a coesao social, coincidindo na dimensao social, educativa e de uma cidadania
mais ativa (Silva, 2010). Uma das grandes funcdes da mediacao é estabelecer a ligacdo entre
as pessoas, familias e a comunidade, focando-se na valorizacdo da comunicacéo, com o objetivo
de estabelecer a interacao e/ou relacdes fragilizadas. Para isto, a mediacao trabalha no campo
das diferencas, onde os envolvidos se deverao aceitar um ao outro, proporcionando assim o

desenvolvimento de competéncias sociocomunicacionais.

Olveira e Galego (2005, p.27) dizem-nos que a mediacdo social “pretende a reinsercédo
dos individuos na vida em sociedade, isto €, procura reconstruir as interacoes positivas entre os

individuos marginalizados na sociedade, de modo que se possa dar a socializacao”.

Devido a variedade dos dominios de intervencado da mediacdo, Guillaume-Hofnung (2005)
refere-nos que a mediacdo pode ser realizada em dois ambitos, a mediacdo de diferencas e a
mediacao de diferendos. A mediacdo de diferencas tem como objetivo restabelecer lacos sociais
e interacdo interpessoais, alcancando um caracter renovador. A mediacdo de diferendos
procura solucionar um problema, aqui o conflito ja existe, sendo entdo um carater preventivo.
Desta forma, podemos afirmar que, através do ato da mediacdo, é possivel resolver conflitos
escondidos, isto acontece quando as partes ndo entendem que ja existe conflito (Seijo, 2003).
Mas, mais importante do que resolver conflitos, & preveni-los, podemos fazé-lo através da pratica
resolutiva pacifica e de carater cooperativo, baseando-se em praticas e técnicas da comunicacao
(Schnitman, 2000). Para isso, ambas as partes tém que participar no processo de forma

voluntaria e interessada e ter o0 mesmo objetivo, resolver as suas diferencas.
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O processo de mediacao pode ser entendido como um meio onde se procura um acordo,
em que as partes envolvidas sao ajudadas por uma terceira pessoa, especialista, que orienta
todo o processo, 0 mediador ajuda as partes envolvidas na procura de uma resolucao pacifica e
que estas encontrem a melhor solucao para ambas as partes, ou seja, que ambas as partes
figuem satisfeitas com as decisodes finais (Sousa, 2002). Este processo tem uma outra vantagem
que é o poder da escolha, ou seja, sao os mediados que dao inicio ao processo de
transformacao. Apesar dos participantes pedirem ajuda a um mediador, este tem que ser o mais
imparcial possivel, para mediar o conflito; este torna-se interessante porque permite uma maior
entrega das partes envolvidas. E através da mediacdo que o conflito se pode transformar num
indicador de melhoria das relacdes entre as partes; a mediacdo assenta assim num
procedimento de resolucdo de conflitos que consiste na intervencdo de uma terceira pessoa,
esta, imparcial em relacéo a todo o conflito, sem poder de decisdo e com o unico objetivo, o de

facilitar a comunicacao e um acordo satisfatorio para ambas as partes (Jares, 2001).

5.3 Meios de resolucéo de conflito

O conflito é algo muito presente nas relacdes interpessoais, este consiste quando ha
opinides diferentes ou maneiras de pensar e interpretar diferentes sobre determinado
acontecimento, isto quer dizer que o conflito tem origem na diferenca de interesses, desejos,
posicdes que sdo delineadas pelas partes e pode surgir em qualguer momento. Num conflito é
normal exisitir falta de didlogo entre as partes envolvidas, dai ser importante a resolucédo e
transformacao dos conflitos; é importante para a sociedade e para uma melhor convivéncia.
Existem varios meios para a resolucao de conflitos, mas o que importa aqui referir € o meio de
resolucao através da mediacdo. Esta caracteriza-se por ser uma modalidade extrajudicial, de
carater privado, informal, voluntario e nao contencioso, em que as partes, com uma participacao
ativa e direta, sao ajudadas por um mediador a encontrar, por si proprias, uma solucao amigavel
e desejavel para o conflito onde estdo envolvidos (Millan & Gémez, 2006). Isto quer dizer que a
mediacao ¢ um meio que procura fortalecer a relacdo entre as partes, através da acdo imparcial

do mediador.
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5.4 Mediacéo Transformativa

No contexto da nossa intervencao, a mediacdo assume um papel de prevencao e
(trans)formacao, assumindo marca distinta a mediacao preventiva, uma vez que se pretende que
ocorra uma transformacao positiva no processo de relacionamento e comunicacdo entre os
mediados, para que torne mais facil e eficaz a obtencdo de acordos favorecendo ambas as
partes de igual forma (Torremorell, 2008, cit. por Sousa, 2014). A mediacdo promove o
desenvolvimento de capacidades e competéncias interpessoais e sociais promotoras de uma
cidadania ativa, prevendo ainda o desenvolvimento de competéncias como a escuta ativa, o
dialogo, a empatia, a autorregulacdao e autocontrolo, a criatividade e a responsabilidade
partilhada, privilegiando os contextos cooperativos, as relacdes interpessoais, implicando
principios e valores do ramo educacional, nomeadamente principios de construcao e
transformacao pessoal, como a participacdo, a autonomia, responsabilidade e diversidade (Freire

& Caetano, 2008, cit. por Sousa, 2014).

A mediacao transformativa tem como protagonistas aqueles onde se pretende que ocorra
uma transformacao de atitudes e/ou comportamentos, onde existe uma comunicacado deficiente
ou inexistente entre os mediados, provocando aqui nova forma de ser, pensar e viver por parte
dos individuos. A mediacao numa abordagem transformadora potencia a transformacao e encara
os conflitos como uma oportunidade de crescimento (Horowitz, 1998, citado por Torremorell,
2008). Segundo Parkinson (2008), o modelo transformativo da mediacdo tem como intuito a
procura da mudanca positiva para os envolvidos e para a sociedade, sendo que esta s6 se torna
possivel se o mediador trabalhar os conceitos promotores da capacitacao e sensibilizacao.
Sendo a capacitacdo um despertar de autonomia e autodeterminacdo dos mediados,
promovendo a tomada de decisdao, ja a sensibilizacdo remete-nos para a procura da

compreensao do outro, permitindo deste modo a criacao de dialogo e empatia.

5.5 Perfil do mediador

A interveniéncia do mediador passa por proporcionar aos envolvidos, na acado de
mediacao, estratégias de comunicacao, interacao e de intercompreensao, de modo a potenciar a
socializacdo e o desenvolvimento, quer a nivel pessoal, quer a nivel social. Desta forma, o
mediador € um agente muito importante nos processos de mediacdo. E importante referir que o
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mediador assegura, por si sO, o processo de mediacao, ou a acao da mediacao, pois esta so é
possivel se for efetuada com a participacdo ativa e voluntaria dos varios protagonistas na

situacao (Silva, 2004).

O mediador ¢ uma terceira pessoa no processo de mediacao, este € um profissional
imparcial que procura ajudar com técnicas que promovam o desenvolvimento e permitam
manifestar a criatividade por parte dos mediados. Para Neto e Sampaio (2007, p. 80) sao

muitas as funcdes do mediador no processo da mediacdo, nomeadamente:

e  “Presta os esclarecimentos necessarios de forma clara, objetiva e correta a respeito

dos procedimentos e dos objetivos da mediacéo;
e  Formula perguntas de modo empatico, construtivo e agregador;
e Busca a clareza de todas as ideias;
e  Facilita a comunicacao;

e Orienta oportunamente para o futuro com base no presente tendo respeito pelo

passado;
e  (Cria contextos alternativos;
e  Focaliza interesses comuns;

e  Atribui a decisao aos protagonistas”

Uma competéncia exigida e muito importante a um mediador é a escuta ativa, esta é uma
competéncia muito poderosa e muito Util no processo da mediacdo, isto significa que o
mediador deve ouvir 0s mesmos e compreender os sentimentos envolvidos na mesma,
procurando fluir o didlogo de forma reflexiva (Torrego, 2003). Isto faz com que o mediador seja
uma pessoa flexivel e que saiba proporcionar um bom dialogo e a partilha de opinides, tendo
como objetivo final um ambiente de boa convivéncia entre as partes. Pode dizer-se que o
mediador é um criador de oportunidades entre os individuos.

Comunicar ¢é algo bastante importante no processo da mediacdo, uma vez que esta é a
melhor estratégia para a partilha e para a organizacdo dos envolvidos. A comunicacdo &
importante em tudo o que nos rodeia, como diz o ditado popular, “E a conversar que nos
entendemos”, nao podia ser melhor descricdo para a funcdo do mediador, colaborar na
conversa e ajudar a que esta flua da melhor forma. Enquanto mediador é importante saber

comunicar a fim de minimizar os danos nos envolvidos.
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Na nossa intervencdo foi importante conhecermos o contexto e as pessoas que dele

beneficiam de modo a que a intervencéo fosse compreendida e realizada de forma adequada.

5.6 Deficiéncia

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define pessoas com deficiéncia como aquelas
que, por alguma condicdo motora, sensorial ou mental, se veem balizados em viver em plena
condicao. Porém, segundo Casanova (2008), tendo em conta os padroes tedricos do modelo
social e da Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, quando nos
referimos a deficiéncias, acabamos por falar em deficiéncias e incapacidades.

A OMS faz distincao sobre a deficiéncia e a incapacidade, sendo que a deficiéncia é uma
restricao, ou falta de capacidade, para desenvolver habilidades consideradas normais para o ser
humano. A incapacidade é definida como uma inferioridade individual, que resulta do
impedimento ou da deficiéncia, limitando o cumprimento e desempenho de um papel social de
caracter temporario ou permanente (OMS, 2011). Desta forma podemos afirmar que, segundo
OMS, existem varios tipos de deficiéncias :

o Deficiéncia Mental: constitui um funcionamento intelectual inferior & média, esta
manifesta-se antes dos 18 anos de idade, com limitacdes coligadas a areas de
habilidades como a comunicacéo, cuidados pessoais, lazer, trabalho, salude e mesmo
atividades académicas (Moreira, 2011);

e Deficiéncia visual: & caracterizada pela perda total ou parcial da visao, esta pode ser
definitiva ou nao;

e Deficiéncia Motora: este tipo de deficiéncia é caracterizada por uma disfuncao fidica ou
motora e que pode ser de carater congénito ou adquirido.

Trata-se de alteracdes nos movimentos e podem ter origem nos musculos como na
estrutura 6ssea ou mesmo no sistema nervoso central;

o Deficiéncia Auditiva: esta também conhecida pela surdez total ou parcial da sua

capacidade de ouvir.

5.7 Competéncias sociais

As competéncias sociais sdo qualidades pessoais que facilitam a interacdo social e

permitem ao individuo ser capaz de desenvolver condicbes para responder, de forma correta e
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ajustada, aos estimulos que a vida lhe coloca (Botelho, 2012). A aprendizagem destas
competéncias acontece desde o nascimento e €, desde muito cedo, que as criancas interpretam
sinais sociais, seja através de relacbes de empatia, seja através de atividades diarias. Estas
competéncias ndo sao desenvolvidas s6 em contexto sala de aula, sdao sim desenvolvidas em
varios ambientes de aprendizagem, desde a familia a comunidade e ao local de trabalho, ou
seja, tudo o que é contexto de aprendizagem contribui para o desenvolvimento destas
competéncias.

E na educacdo, mais concretamente na formacéo, que surge a expetativa desta nos tornar
melhores pessoas. A educacao permite que os individuos sejam capazes de ser eles mesmos,
permite uma compreensao daquilo que somos, 0 que somos com 0s outros e os objetivos a
alcancar. Na educacdo surge o conceito da mediacdo, conceito este que tem sofrido algumas
alteracdes, estando assim articulado com uma variedade de praticas. A mediacdo trabalha
diferentes vertentes, desde a familiar, escolar, social, penal, entre outras e, se pensarmos bem,
todas elas tém uma componente educativa, pois o grande objetivo € que as partes envolvidas
adquiram uma aprendizagem alternativa, superando assim os comportamentos desajustados e
adotem uma postura reflexiva e de maior harmonia com um ambiente relacional positivo, de boa
convivéncia, enquanto estratégia para a sustentabilidade das relacdes interpessoais saudaveis
(Viana, 2018).

Inicialmente, a mediacao era vista como uma vertente da negociacao, ou seja, onde as
partes envolvidas iam a procura de um acordo, hoje, a mediacdo € mais do que uma resolucao
de conflitos, & uma regulacao social, isto &, trabalha componentes sociais do saber estar, saber
conviver em sociedade, trabalha formas alternativas para uma boa comunicacao, entre outras.

Torremorrel (2008) refere que os grandes processos de mediacdo deverdo ser agentes
facilitadores de aprendizagem. Desta forma, ndo devemos olhar para a mediacdo como uma
pratica que atua apenas na resolucéo de conflitos, mas sim olharmos para esta com um carater
preventivo, tendo como foco a transformacao dos individuos e de todas as situacdes envolvidas.
Com isto, podera dizer-se que a mediacao e a formacao estao interligadas, uma vez que ambas
pretendem uma transformacado de comportamentos. Desta forma, a mediacdo socioeducativa
contribui para a responsabilidade individual e coletiva, para a cidadania e participacao civica,
assim como para a inclusdo. Neste tipo de mediacdo, o mediador tem um papel fundamental,
este consiste em criar condicOes processuais que permitam uma boa comunicacao orientada

para a intercompreensao (Silva, 2011).
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A mediacao assume um papel de prevencao e (trans)formacao, assumindo marca distinta
a mediacdo preventiva, uma vez que se pretende que ocorra uma transformacao positiva no
processo de relacionamento e comunicacdo entre os mediados, para que torne mais facil e
eficaz a obtencao de acordos favorecendo ambas as partes de igual forma (Torremorell, 2008,
cit. por Sousa, 2014). Quando nos referimos a mediacdo como uma acdo preventiva falamos
sobre as acdes pedagogicas da mesma para a construcao de uma sociedade de paz e de uma
cultura de valores e de respeito reciproco, capaz de valorizar as pessoas na sua singularidade e
afirmar atitude orientada para o bem-estar social, para a qualidade de vida de todos e de cada
um e almejar aprender a viver em conjunto (Viana, 2016).

A mediacdo promove o desenvolvimento de capacidades e competéncias interpessoais e
sociais promotoras de uma cidadania ativa, prevendo ainda o desenvolvimento de competéncias
como a escuta ativa, o dialogo, a empatia, a autorregulacdo e autocontrolo, a criatividade e a
responsabilidade partilhada, privilegiando os contextos cooperativos, as relacdes interpessoais,
implicando principios e valores do ramo educacional, nomeadamente principios de construcao e
transformacao pessoal, como a participacdo, a autonomia, responsabilidade e diversidade (Freire
& Caetano, 2008, cit. por Sousa, 2014).

O que motiva este processo de educacdo € a consciéncia de que o ser humano é um ser
inacabado e esta constantemente a procura de sentido na vida. Assim, o papel da Mediacao
Educacional passa, neste contexto, por descobrir necessidades e procurar assim diversas
atividades que procurem colmatar o que esta em falta. Aqui, ao mediador compete estimular o
desenvolvimento de capacidades, atitudes, competéncias e valores que promovam o
autoconhecimento do individuo para que este se integre na sociedade e se torne auténomo na
concretizacao dos seus objetivos e na construcao de relacoes positivas.

Segundo a OCDE (2015), a educacdo pode contribuir para melhorar e desenvolver as
competéncias sociais e pessoais, esta pode proporcionar uma variedade de competéncias que
dao as pessoas ferramentas de forma a ajudar a enfrentar os desafios do dia-a-dia. As
competéncias permitem que as pessoas expressem melhor as intencbes nas acoes,
estabelecam relacionamentos positivos e se distanciem de estilos de vida desajustados e de
comportamentos de risco. Estas competéncias sdo assim tdo importantes quanto as
competéncias cognitivas. Desenvolver competéncias em adultos com baixas qualificacoes pode
contribuir para que estas pessoas nao figuem atrds numa época em que a globalizacdo e a
digitalizacao estao a alterar as competéncias necessarias para dominar no mercado de trabalho

e na vida. Cada vez mais os empregadores encaram as competéncias sociais e emocionais
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complementares as competéncias cognitivas, 0 que nos obriga a perceber que € cada vez mais
importante que os individuos consigam trabalhar estas competéncias, desde a autoestima,
sociabilidade, a comunicacao, a curiosidade e o interesse pelos outros (OCDE, 2018).

Em Portugal existe uma grande percentagem de jovens/adultos com baixo nivel
educacional e, muitos destes, possuem competéncias reduzidas, isto leva-nos a pensar que se
torna cada vez mais importante trabalhar estas competéncias de forma a ajudar esta populacao

a se integrar no mercado de trabalho e triunfar (OCDE, 2018).

5.8 A importancia das competéncias sociais

Pode dizer-se que as aptidées sociais sdo todo um conjunto de comportamentos
aprendidos, verbais e ndo-verbais, e que afetam as relacdes interpessoais. Um ser humano com
aptidoes sociais tem uma nocao da verdadeira realidade e consegue adequar o0s
comportamentos as situacdes que possam surgir. Esta capacidade é uma capacidade adquirida
e aprendida através da experiéncia e através do contacto diario com estas capacidades. Estas
capacidades ajudam a produzir reacoes e efeitos que podem preencher as necessidades perante
situacdes do dia-a-dia (MacFall, 1976).

As competéncias sociais sdo comportamentos que ajudam as pessoas a interagir com 0s
outros, satisfazendo as suas necessidades. E através dos comportamentos apropriados que 0s
seres humanos conseguem a sua inclusao, ajudando a que estes se tornem adultos confiantes e
mais seguros (Maher & Zins, 1987). Um bom comportamento social € um conjunto de
comportamentos emitidos por um individuo numa situacao interpessoal que expressa opinides,
sentimentos, atitudes de uma forma adequada ao contexto onde estd inserido. O
desenvolvimento das competéncias é essencial uma vez que estas influenciam o desempenho
social dos adolescentes e futuros adultos (Silva, 2004).

O conceito de competéncia social ¢ a capacidade propria que o ser humano tem para
obter objetivos afetivos a vida social. Desta forma, as competéncias sociais sa@o a capacidade
gue o ser humano tem para se adaptar aos diferentes meios onde esta inserido, € a capacidade
de se relacionar com os outros, conseguindo adequar os comportamentos as diferentes
situacdes. Com isto podemos afirmar que as competéncias sociais sdo muito importantes, pois,

sem estas, os comportamentos vao refletir-se em todos os contextos (Caballo, 1996).
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5.9 Mediacdo em competéncias sociais

Profundamente ligada a mediacdo socioeducativa estda o desenvolvimento das
competéncias pessoais e sociais nos intervenientes dos processos de mediacao.

Um trabalho no ambito da mediacdo em competéncias pessoais e sociais perspetiva que
estas ajudam a refletir em tematicas importantes, como construir relagdes interpessoais
saudaveis, gerir as emocdes, lidar com a diversidade cultural e social, melhorar a comunicacao e
outras tematicas da sociedade atual.

A intervencdo sobre esta problematica é um fator importante para a capacitacdo dos
envolvidos no nosso estudo/intervencdo, para o conhecimento dos outros e para o
autoconhecimento. Assim sendo, a mediacdo pode ajudar a trabalhar esta tematica criando
relacdes mais saudaveis, melhorar a comunicacdo, pode facilitar na valorizacdo da mesma,
restabelecer relacdes e interacdes enfraquecidas, aceitando as diferencas, trabalhando com as
competéncias.

Com base neste entendimento, o trabalho das competéncias pessoais e sociais esta ligado
a area da mediacdo, no geral, e a modalidade da mediacdo socioeducativa, em especifico,

procurando trabalhar as dimensdes social e educativa.

5.10 Pessoas com Deficiéncia/Incapacidade e a integracdo no Mercado de trabalho

Hoje o emprego tem um papel fundamental na sociedade, encontrando-se associado a
organizacdo social e ao reconhecimento. O emprego é considerado uma das bases mais
importantes na insercdo na sociedade (Malhado, 2013). Quando olhamos para o mercado de
trabalho, percebemos que este esta cada vez mais seletivo, onde existem novas exigéncias e
transformacées, para o qual os individuos devem estar preparados. E notério que o mercado de
trabalho se tem vindo a alterar e que as exigéncias sao outras, da-se mais valor as competéncias
e habilidades, o que faz com que haja cada vez mais exclusdo de uma parte significativa da
populacéo (Figueira, 2012).

Integrar uma pessoa com deficiéncia ou incapacidade ¢ um fator decisivo da inclusao
social e independéncia econdmica, ajuda na realizacao pessoal e na valorizacao destas pessoas.
E cada vez mais importante a integracdo destes no mercado de trabalho, isto porque, para além
de promover a sua inclusdo na sociedade, desenvolve competéncias pessoais na execucao das

tarefas, colabora para o cumprimento de horarios, ajuda a que estes sejam capazes de pedir
37



ajuda, aceitar criticas e a melhorar as capacidades de lidar com o dinheiro, interacdo com outras
pessoas e ter sentido de responsabilidade. Assim, a criacdo de postos de trabalho para pessoas
com deficiéncia, ou incapacidade, é hoje um problema fundamental para a sociedade e para
todos os que trabalham com esta populacado. Contudo, existem varios profissionais que, com
esforco, se preocupam em desenvolver capacidades que permitam a integracdo destas pessoas
no mercado de trabalho, para isso € importante que estas estejam aptas e com abertura para o
fazer. Integrar pessoas portadoras de deficiéncia, ou incapacidade, no mercado de trabalho é
muito importante para a criacao de uma sociedade sem barreiras, mas que proporcione
igualdade de oportunidades a todos os cidaddos. E importante acabar com o estigma a esta
populacdo, demonstrando que esta tem capacidade para desenvolver determinadas tarefas,
desde que o posto de trabalho seja adequado as suas competéncias (Figueira, 2012).

E por todo este estigma e pelas exigéncias de trabalho que em 1966 surgiu o Sistema de
Formacdo de Emprego para as pessoas com deficiéncia. O objetivo deste sistema passa por
resolver o problema de incapacidade, uma vez que era observavel a caréncia de meios e
condicdes adequadas a sua adaptacdo ou readaptacdo profissional (Botelho, 2010). Com o
mercado de trabalho cada vez mais competitivo, este facto acresce dificuldades de insercédo
profissional destas pessoas. Em 1998 foi criado o Plano Nacional de Emprego com o intuito de
implementar medidas facilitadoras de integracao socioprofissional das pessoas com deficiéncia,
como o apoio a colocacao e acompanhamento pos-colocacao, sistemas de apoio, promocao do
emprego domiciliario.

A insercao no mercado de trabalho implica dimensées importantes na vida social, nelas
estao associados processos basicos das relacdes sociais, desenvolvimento da identidade social,
reconhecimento social, participacdo civica e politica, etc. E de garantir com isto, que as pessoas
com deficiéncia tm menos oportunidades para competir num mercado de trabalho, que é cada
vez mais exigente e seletivo. Com isto, a deficiéncia nao deve ser vista como um obstaculo
indestronizavel no desempenho de uma profissdo, estas pessoas tém por direito ser cidadaos
igualitarios, partindo do principio que as empresas que contratam tém em consciéncia as
caracteristicas destas pessoas (Sousa, 2007).

As pessoas com deficiéncia enfrentam todos os dias dificuldades no acesso ao trabalho,
uma vez que o trabalho esta dirigido a um publico de determinadas carateristicas que nada sao
as da deficiéncia. Muitas vezes estes obstaculos que encontram, dificultam na aquisicdo de
competéncias importantes para a insercdo no mercado de trabalho, como formacdo que se

adapte as suas dificuldades permitindo que as suas capacidades técnicas e sociais sejam
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valorizadas. Com a evolucdo do mercado de trabalho, para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia é necessario adotar uma postura de maior flexibilidade e adaptabilidade por parte das
empresas, quero com isto dizer que devemos aceitar a realidade tal como ela € sem criar
qualquer tipo de barreiras. Se as empresas tomarem a decisdo de abrirem postos de trabalho
para estas pessoas, estas rompem o estigma e as barreiras que as excluem do mercado de
trabalho. E cada vez mais importante que cada empresa crie a sua estratégia de contratacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia e/ou incapacidade, incitando a diversidade e promovendo
igualdade de oportunidades para todos.

Em Portugal, as medidas de insercdo no mercado de trabalho, desta populacao, esta
entregue ao Instituto do Emprego e Formacao Profissional, que trabalha em conjunto com os

Centros de Reabilitacdo e Formacao Profissional.
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6- ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTAGIO

Neste capitulo é apresentada a descricao da metodologia utilizada no projeto de
intervencao do estagio, assim como a fundamentacéo das opcdes tomadas. Para isso, fazemos
uma descricao detalhada de todos os passos dados ao longo de todo o processo, desde a
abordagem de investigacdo em que se insere este trabalho a selecdo das técnicas e
instrumentos de recolha de dados, aos recursos utilizados e as limitacdes sentidas ao longo da

sua implementacao.

6.1 Descricdo do projeto de estagio

O estagio comecou em outubro de 2018. Comecamos a frequentar a instituicdo,
realizando conversas informais com a Diretora Técnica do Centro de Atividades Ocupacionais,
com a técnica do centro e o conhecimento das varias areas de trabalho.

Num momento inicial tinhamos pensado em trabalhar com os jovens e adultos do CAO,
mas rapidamente percebemos que este nao era 0 melhor caminho. Posto isto, reunimos com a
diretora técnica do Centro de Reabilitacdo e Formacdo Profissional, que facilmente nos deu
aprovacao para a realizacdo do estagio.

Num primeiro contacto com o CRFP, comecamos por conhecer toda a equipa técnica do
centro, a direcdo, os varios cursos do centro, os formandos e o funcionamento do centro.

Num segundo momento, ainda no més de outubro, reunimos com a diretora técnica e
com a orientadora de estagio. Apos estarmos enquadrados e ter uma melhor abertura,
recorremos a consulta de documentos institucionais para melhor conhecermos a dinamica da
instituicdo. Posto isto, elaboramos o plano de estagio, identificamos a problematica,
caracterizamos o publico-alvo e realizamos a analise de necessidades. Depois disto, desenhamos
uma acao interventiva baseada na etapa anterior. Terminado todo este processo, demos inicio a
realizacdo das atividades restringidas para levar a cabo 0s nossos objetivos. Convém referir que
durante este processo nem sempre foi simples, desde o inicio ao fim, isto porque tivemos que
alterar varias vezes o plano de intervencao por acharmos que nem sempre era mais adequado
ao publico-alvo.

Seguidamente, apresentamos uma figura com as acdes levadas a cabo ao longo do
projeto de estagio:
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Elaboracédo do plano de estagio
Recolha de informacéao através de documentos institucionais

Identificacdo das necessidades
Caracterizacao do publico-alvo
Reviséo da literatura

1

Recolha de informacao e
identificacdo da problematica

Caracterizagao da instituicao

+ Elaboracdo dos instrumentos de recolha de dados (observacéo, conversas 2
informais e formais com a equipa) Construcao do instrumento de
4 Anslise e tratamento dos dados e planificacao das acdes a serem desenvolvidas investigacao
4 Analise e tratamento dos dados 3
+ Elaboracéo e planificacéo da intervengéo Plano de intervencéo
4+ Realizacdo do Roteiro A Mediacdo perspetivada por uma abordagem 4
transformativa promotora de competéncias pessoais e sociais Implementagéo do plano
+ Elaboracéo do relatorio de estagio 4
Concluséo

Figura 3 — Acdes do projeto de estagio

6.2 Apresentacdo e fundamentacdo da metodologia de investigacdo/intervencéo

Num processo de investigacao sobre um problema de caracter social, a investigacao ¢
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vista como algo que se pretende pesquisar, € uma procura com exploracao de um melhor
conhecimento que deve ser aceite com tudo o que o mesmo implica (Quivy & Champenhoudt,
2005). Tende a ser um trabalho que implica a reelaboracéo e a reinterpretacao de um conjunto

de factos (Berger, 2009).




Nos diversos espacos de investigacao, e no campo da educacao em particular, existe um
largo leque de opcdes no ambito dos métodos e técnicas a beneficiar, para conseguirmos acesso
e conseguirmos tratar a informacdo (Silva, 2005). Com isto, e tendo em conta que o0 nosso
projeto se baseia numa investigacdo de intervencdo, pois nao desejamos apenas obter
conhecimento, mas também atuar sobre o problema em questao, organizamos a nossa acao
segundo pressupostos da investigacdo-acdo. A investigacao-acdo é, segundo Benavente (1990),
um modo de conhecimento competente de dar conta da complexidade das questées em jogo,
procura articular diversas problematicas e permite abordar a complexidade em contextos reais,
implica os participantes na investigacdo e producao de saberes, articula a investigacdo com a
intervencdo e procura conhecer, sistematizar, analisar e generalizar aspetos de processos de
construcao de novos saberes e novas praticas. Alinha-se em movimentos circulares de
conhecimento, um processo transformativo e colaborativo de aprendizagem, unido num
continuum de acao e investigacéo, sustentado num dialogo reflexivo com a situacdo em estudo
(Viana & Magalhaes, 2015).

Para Coutinho et al (2009), a investigacdo-acado alimenta uma relacdo simbiotica com a
educacao, e valoriza a pratica, tornando este fator o elemento chave desta metodologia de
investigacdo. E vista como uma opcao de estudo de uma situacdo de cariz social que tem como
objetivo 0 melhoramento da qualidade de acdo dentro da mesma (Coutinho et al, 2009). Watts
(citado por Coutinho et al, 2009) véem a investigacdo-acdo como um sistema onde os
participantes analisam as suas proprias praticas do ambito educativo de forma regular e
profunda, usando as mais diferentes técnicas de investigacao. Latorre (2003) vé a investigacdo-
acao como uma ampla gama de estratégias realizadas com o intuito de melhorar o sistema
educacional e social. Nos estudos apresentados por Latorre (2003), em La /investagacion-accion,
0 mesmo referencia diversos atores, como, por exemplo, Elliot (1993) e Kemmis (1984), que
nos dizem que a investigacdo-acdo é um estudo de uma situacao social que tem como finalidade
melhorar a qualidade da acao dentro da mesma. Kemmis (1984) vé a investigacdo-acdo nao sé
como uma ciéncia pratica e moral assim como uma ciéncia critica e como uma forma de
investigacdo autorreflexiva realizada pelos participantes em situacdes sociais para melhorar a
racionalidade dos envolvidos.

Coutinho et al (2009) caracterizam a investigacao-acdo como um grupo de metodologias
de investigacao que incluem a vertente da acdo/mudanca e a vertente da investigacao/ou
compreensao, em simultaneo, com base num processo ciclico ou em espiral, que alterna entre

acao e reflexao critica. Ainda, na perspetiva de Coutinho et al. (2009), a investigacao-acéo ¢
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caracterizada como uma metodologia que privilegia a pesquisa pratica e aplicada que responde

pela necessidade de resolver problemas da realidade social. Posto isto, a metodologia de

investigacao-acao apresenta as seguintes caracteristicas:

Participativa e colaborativa, uma vez que a mesma implica todos os intervenientes da

acao (Zuber-Skerritt, 1992, cit por Coutinho et al, 2009);

Pratica e interventiva, pois nao esta limitada ao campo tedrico, intervindo também nessa

realidade (Coutinho, 2005, cit. por Coutinho et al., 2009);

Ciclica, pois a mesma envolve uma espiral de ciclos, promovendo a mudanca sobre

aquilo que foi descoberto inicialmente (Cortesao, 1998, cit. por Coutinho et al., 2009);

Critica, uma vez que nao obriga apenas a um melhoramento das praticas, mas também
atua como agente de mudanca critica e autocritica (Zuber-Skerritt, 1992, cit. por

Coutinho et al., 2009);

Autoavaliativa, porque as mudancas sao avaliadas de forma continua, e numa

perspetiva de adaptabilidade e de producao de novos saberes (Coutinho et al, 2009).

Por fim, podemos assegurar que a investigacdo-acdo tem como objetivos compreender,

transformar e melhorar as praticas (Ebbult, 1985, cit. por Coutinho et al, 2009) e intervir em

peguena escala no funcionamento de entidades reais e analisar pormenorizadamente os efeitos

dessa intervencéo (Cohen & Manion, 1994, cit. por Coutinho et al., 2009).

Em sintese, e de forma mais concreta, no campo da educacao, a investigacao-acéo

procura fundamentalmente analisar a realidade educativa e encorajar a tomada de decisao dos

seus ativos, para proporcionar a mudanca educativa, o que implica a tomada de consciéncia de

cada um dos intervenientes de que emerge a construcao de conhecimento através do confronto

e contraste dos significados produzidos pela reflexdo (Mesquita-Pires, 2010).
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6.3 Técnicas de investigacdo/intervencao

Quando falamos em investigacdo empirica deparamo-nos com termos como métodos e
técnicas de investigacao.

O método pode dizer-se que ¢ um procedimento sistematico ou um plano geral do que
pode ser feito. A técnica pode definir-se como a forma especifica de executar, ou seja, € a
aplicacdo especifica do plano metodologico. E muito frequente nestes estudos utilizar as
entrevistas como uma técnica de recolha de dados, mas no nosso caso isso nao aconteceu.

No nosso caso, e considerando todas as caracteristicas, demos privilégio a observacéao,
notas de campo, analise documental, conversas formais e informais.

Na investigacédo qualitativa, a observacao direta pode ser utilizada como a principal técnica
de recolha de dados, utilizando outras técnicas que ajudam a completarem-se, como acontece
no nosso caso. Para além da observacdo, recorremos as notas de campo, estas foram
elaboradas através da observacado que fomos fazendo ao longo do trabalho e que contribuiram
para uma melhor compreensdo dos pontos de vista, atitudes e dos procedimentos dos que
integram o estudo.

Seguidamente, iremos falar um pouco sobre cada uma destas técnicas.

6.3.1 Observacao

E o Unico método de investigacdo social que consegue alcancar os comportamentos dos
seus investigados no preciso e exato momento (Quivy & Campenhoudt, 2005). Para isto, o
investigador é obrigado a estar atento aos comportamentos e aos efeitos que estes produzem e
nos contextos onde estes ocorrem.

Para nos, foi fundamental perceber o que os participantes pensam, sentem, isto foi uma
constante. Dessa forma observamos e participamos em algumas das atividades em que estavam
envolvidos, ou seja, procuramos assim estar mais perto do contexto real. Mantivemos uma
presenca constante no Centro de Reabilitacdo e Formacao Profissional, nos intervalos e nos
ambientes de formacao dos participantes, isto proporcionou-nos reacdes espontaneas, atitudes e
comportamentos dos jovens e adultos do CRFP, o que nos ajudou a uma melhor compreensao e
interpretacdo, pois a pratica da observacdo permite-nos perceber melhor o contexto. Segundo
alguns autores a pratica da observacao direta € uma das melhores técnicas da recolha de dados,

porque nos permite observar em contexto real (Bogdan, 1994). E verdade que a nossa presenca
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na instituicdo foi curta, mas mesmo assim permitiu-nos inserir nas atividades desenvolvidas
diariamente e fez com que mantivéssemos uma participacdo ativa nas mesmas.

A observacdo tem como grande objetivo recolher dados e, mais tarde, apontar todas essas
observacoes, isto porque a observacao testemunha comportamentos dos individuos num quadro
institucional (Bogdan & Biklen, 1994). Ao longo da observacdo nem sempre é facil tomar notas
no preciso momento em que se desenrola a acao, tendo assim que recorrer a memorizacao dos
observados recorrendo as notas de campo ou grelhas de observacdo. E importante que no final
de cada observacdo o investigador proceda a anotacdo dos comportamentos face a sua
utilizacdo e a sua interpretacdo (Bogdan & Biklen, 1994). Desta forma optamos por registos

descritivos e reflexivos de observacao, utilizado notas de campo e o diario de bordo.

6.3.2 Notas de Campo

Sempre que o investigador observa algo é importante que este aponte tudo aquilo que foi
observado. Assim sendo, as notas de campo descrevem todas as situacoes vividas, as reacdes
dos investigados, algumas conversas, nestas notas de campo pode também conter reflexdes do
investigador, ideias e decisdes a tomar. Pode assim dizer-se que as notas de campo sao um
relato escrito do que o investigador observa, ouve e pensa naquele exato momento. Quando o
investigador recorre as notas de campo este pretende com isto reproduzir nos apontamentos o
significado dos dados recolhidos pela sua observacdo (Peretz, 2000). Para os investigadores as
notas de campo tém varias caracteristicas: descritiva, onde a sua preocupacado é descrever ao
pormenor tudo o que V&, reflexivo, que permite que o investigador, para além de descrever tudo
0 que V&, reflita sobre algo mais pessoal (Bogdan & Biklen, 1994).

Ao longo do nosso processo de observacado tentamos produzir notas de campo descritivas

daquilo que fomos observando e reflexivas com o intuito de melhorar o nosso estudo.

6.3.3 Analise Documental

Os documentos tém como objetivo refletir a realidade social e a visdo dos atores sociais,
isto quer dizer que estes traduzem os acontecimentos. Para isso se tornar pertinente, uma
analise de dados, antes da observacao e das notas de campo, tivemos acesso a documentos

institucionais, como por exemplo o “Regulamento Interno da CERCI”, “Plano Anual de Atividades

45



Geral e Orcamentos 2019”, “Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes” e o “Processo Individual
dos Clientes”, estas pastas contém informacado importante para melhor conhecer os atores
envolvidos na investigacdo/intervencao.

No nosso estagio, a analise documental foi bastante importante uma vez que a partir dela
fizemos a selecdo do que era importante trabalhar na instituicdo em causa e as pessoas com
quem iriamos trabalhar; ajudou também a conhecer melhor as dinamicas da instituicdo e um
pouco da populacdo da mesma, foi também através dela que ficamos a perceber o modo de
atuacdo de um CRFP, que nos permitiu concretizar este estagio honrando as diretrizes que os

documentos institucionais apresentavam.

6.3.4 Conversas informais

Muitas das notas, antes e durante o desenvolvimento do estagio, obtiveram-se através das
conversas informais. Este tipo de conversas baseiam-se muito em questdes que emergem das
interacdes entre as pessoas, no decorrer do processo de recolha de dados, ou seja, € tudo aquilo
que achamos importante retirar de uma conversa com um interveniente da nossa investigacao,
desde os participantes, técnicos, professores e mesmo auxiliares da instituicdo. Na nossa
intervencao, estas conversas informais ajudaram-nos sobretudo a perceber até que ponto o
nosso projeto seria viavel na instituicao e quais as melhores formas de ser elaborado, perceber a
relevancia e a importancia do projeto na instituicdo e no processo de aprendizagem dos
jovens/adultos.

As conversas informais foram realizadas ao longo de toda a nossa intervencao.

6.3.5 Analise de contelido

A analise de contetido & um conjunto de técnicas de analise de comunicacdes, que aposta
no rigor e utiliza procedimentos objetivos do conteudo das mensagens, tem como objetivo
principal ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados obtidos no decorrer da
investigacdo (Bardin, 1997) e alcancar criticamente o sentido das comunicacdes, do seu
conteudo e as suas significacdes explicitas ou ocultas (Chizzotti, 2006). Neste tipo de analise é
de salientar o carater social, uma vez que esta é uma técnica utilizada com proposito de produzir

ilacdes de um texto para seu contexto social de forma objetiva (Bauer & Gaskell, 2002).
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A andlise de conteudo é descrita como sendo um método especifico que parece mais
claro e viavel, sendo também o mais exigente e menos equivoco (Silva & Fossa, 2013). Para que
a analise de conteudo seja mais considerada é dado um interesse a utilizacdo do método da
observacao, com isto, ndo é correto afirmar que a observacédo deve ser considerada fundamental
para analise de outros temas de estudo.

No caso do nosso estagio, a analise de conteudo é utilizada para a interpretacédo e

discussao de dados.

6.4 Plano da Recolha de dados

Quando recolhemos dados nem sempre sao todos usados para o0 mesmo fim €, no nosso
caso, a recolha de dados teve varios fins. Relativamente a analise documental, foi utilizada no
inicio do nosso estagio; ajudou-nos a recolher as necessidades e a selecionar os participantes.
Também foi utilizada para perceber melhor o publico-alvo da instituicdo. Em relacdo a
observacao, foi utilizada ao longo de todo o processo de investigacao/intervencéo, foi utilizada
nos intervalos das aulas do centro, ou seja, no recreio, nas atividades desenvolvidas no centro e
nas conversas que o pessoal técnico tinha com os jovens/adultos. Com estas observacoes
conseguimos identificar expressdes, sentimentos, palavras dos envolvidos no projeto, os
comportamentos e as relacdes. As notas de campo foram muito Uteis e foram utilizadas ao longo
de todas as observacoes, estas ajudaram-nos a apontar todas as observacdes para mais tarde
recordarmos e termos algo que nos ajudasse a que estas fossem viaveis. As conversas informais
foram realizadas no inicio do estagio, com a acompanhante do estagio e a equipa técnica, com o
intuito de selecionar melhor os participantes e os temas mais importantes a trabalhar com os

participantes do nosso projeto.
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6.5 Identificacdo dos Recursos mobilizados e limitacbes

Neste ponto serao indicados os recursos mobilizados para o projeto de estagio assim

como as limitacdes encontradas antes e ao longo da nossa intervencao.

6.5.1 Recursos

No que diz respeito ao material, foram varios os recursos utilizados ao longo do nosso
projeto de estagio, o computador, este foi utilizado para a concecdo de varios documentos
relacionados com o tema do trabalho, utilizado para a apresentacao de diapositivos e filmes nas
sessOes desenvolvidas ao longo do projeto e para realizar o relatério de estagio. Utilizamos livros
da Biblioteca da Universidade para nos ajudar a elaborar o trabalho desenvolvido, assim como
varias matérias relacionados com o desenvolvimento das atividades propostas no projeto (sala,
mesas, cadeiras, fotocdpias e material de escrita).

Em relacdo aos recursos humanos, tivemos varios elementos que participaram, a
orientadora da Universidade com quem mantivemos um contacto regular; sem esta colaboracao
0 projeto ndo era exequivel , contamos ainda com a colaboracdo de toda a equipa técnica,
auxiliares e professores da instituicao e, por fim, a participacdo dos jovens e adultos com quem

trabalhamos de perto.

6.5.2 Limitacoes

Uma dificuldade sentida logo de inicio foi a disponibilidade de tempo dos jovens e adultos,
uma vez que estes estavam a frequentar um curso, o que s6 permitia o contacto em horario que
nao houvesse aulas, o que para nos se tornou uma barreira no processo.

Os jovens e adultos envolvidos tinham grande dificuldade em assumir compromissos,
apesar de estarem disponiveis, nem sempre participavam da forma esperada. Uma das razoes
para a indisponibilidade foi o facto dos jovens e adultos serem caracterizados por varias
incapacidades e por nao terem uma plena nocdo do que sao as regras e que estas devem ser
cumpridas.

Ao longo do nosso projeto, todas as sessdes foram marcadas com a devida antecedéncia,

mas mesmo assim, tivemos algumas auséncias, isto porque os jovens e adultos tinham
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consultas e outras situacdes a que precisavam de responder, 0 que para nos tornou o trabalho
mais dificil.

As sessOes exigiam voluntariedade dos participantes e, por vezes, demos conta de
algumas resisténcias por parte destes. Tivemos ao longo do projeto uma desisténcia, uma vez
gue nao se enquadrava no grupo, achava que nao tinha nada a melhorar e ndao conseguia
partilhar as suas opinides e sentimentos com 0 grupo; sentia que ndo precisava das sessdes
porque considerava ter uma boa postura, sentia que estava bem enquadrado no centro, mas
acima de tudo sentia que ndo estava a ser Util nas sessdes e que se sentia mais util nas tarefas

do curso.

6.6 Descricdo do estagio

Seguidamente apresentdamos as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio,
atividades que achamos serem relevantes para ser feito com os jovens/adultos do centro. Com a
realizacao das atividades perspetivamos que as mesmas contribuissem para o desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais, valorizacdo pessoal, autonomia, melhores formas de
comunicar e resolucdo de conflitos, uma vez que estes jovens/adultos se deparam com eles
todos os dias e que sao jovens que nao se encontram preparados para a sociedade onde estao
inseridos. Organizamos as atividades em dois pacotes de trabalho, que se designam por Pl
Ensaio sobre o Desenvolvimento de Competéncias Socias e o P2 Tutorias para a emancipacéo
do relacionamento interpessoal Saber Conviver, Saber Agir, Saber Questionar, isto permitiu-nos
facilitar a organizacdo das mesmas. De seguida serdo apresentados os referidos pacotes de

trabalho:
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Atividades do Plano Educativo
Atividades de estagio do CRFP

Pacotes de Trabalho Grupo de Auto-representacao

Sessdes de acompanhamento a
Higiene

P1 - Ensaio sobre o
Desenvolvimento de Competéncias Socias

P2 — Tutorias para a
emancipacao do relacionamento
interpessoal Saber Conviver, Saber Agir,
Saber Questionar

Figura 4 - Pacotes de trabalho

De seguida, apresentamos uma descricao dos pacotes de trabalho assim como algumas

atividades:

P1 - Ensaio sobre o Desenvolvimento de Competéncias Sociais

Este pacote de trabalho teve como principal objetivo caracterizar toda a importancia das
atividades a serem desenvolvidas. Elaboramos o roteiro de acao, este documento foi um
documento orientador e com a informacao estratégica, onde registava os objetivos da

intervencao, a calendarizacao e todas as atividades orientadoras das tutorias.
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Este roteiro permitiu que todas as tarefas planeadas fossem concretizadas e
monitorizadas e que se cumprissem 0s objetivos.

Ao longo deste pacote de trabalho fizemos uma fundamentacdo tedrica do estudo,
referindo autores que constituiram marcos importantes no campo da mediacdo e o perfil do
mediador, assim como a referéncia a autores de estudos das competéncias sociais.

0 nosso objetivo passou por trabalhar o Desenvolvimento de Competéncias Sociais, em
contexto sala de aula, com o proposito de estes (re)aprenderem a se valorizarem, a valorizarem
0s outros; com o proposito de evidenciar a importancia do comportamento social e a importancia
de planear, resolver e criar estratégias para o futuro.

Este pacote de trabalho é importante porque visa proporcionar meios e ferramentas
internas, em ambientes de aprendizagem que preparem os jovens/adultos para viver num novo
mundo, de novas exigéncias e que requer, cada vez mais, capacidade de realizacéo para superar
as contrariedades e os desejos que possam surgir.

As sessdes foram pensadas para ir ao encontro das dificuldades dos jovens/adultos, uma
vez que o objetivo destes é ingressar no mercado de trabalho e, uma vez que os empregadores
apostam cada vez mais nas competéncias sociais e emocionais, consideramos importante
trabalhar estas sessdes de forma a tentar formar o individuo para as relacdes interpessoais,
saber estar e relacionar-se em contexto de trabalho, e para uma melhor convivéncia na

sociedade.

sP2 - Tutorias para a Emancipacéo do Relacionamento Interpessoal — Saber Conviver, Saber

Agir, Saber Questionar

Neste pacote elaboramos toda a calendarizacao necessaria para as atividades, 0s grupos,
0S recursos necessarios a intervencao e toda a planificacao das atividades pensadas para os
grupos. Organizamos as sessdes em trés grandes grupos, o Saber Conviver, O Saber Agir e, por
ultimo, o Saber Questionar, dentro destes trés grandes grupos trabalhamos varios temas que
consideramos importantes para dar resposta as necessidades dos nossos participantes. As
sess0es foram pensadas numa vertente mais tedrica e outra mais pratica, foram feitas
exposicdes em PowerPoint e dinamicas onde os participantes conseguissem por em pratica os

conhecimentos aprendidos.

®Algumas das atividades foram adaptadas do Manual Pratico Promocao de Competéncias Pessoais e Sociais, Desenvolvimento de um Modelo
Adaptado a Criancas e Jovens com Deficiéncia da Associacao de Paralisia Cerebral de Odemira
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Na figura que se segue sdo apresentados os temas que consideramos importantes para

dar resposta as necessidades dos nossos participantes:

Figura 5 — apresentacéo dos temas
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6.7 Outras participacoes em atividades do plano educativo do CRFP

Ao longo do estagio ndo desenvolvemos apenas as atividades do estagio, a nossa
participacdo teve outros pontos que facilitaram a integracdo na Instituicdo com confianca,
crescer a nivel pessoal e profissional e criar relacdes de confianca com a equipa de trabalho.

A atuacdo no CRFP ndo se ficou apenas pelo plano de atividades, mas também com
outras atividades, tais como:

1. Grupo de Autorrepresentacdo - intervir através da mediacado junto dos jovens que
representam os diversos cursos do centro, fazendo um acompanhamento direto e
colaborando nas melhores decisdes para o centro e para o seu melhor funcionamento.

2. Higiene - A funcdo neste projeto foi consciencializar os jovens e adultos para os habitos
de higiene e a importancia destes nas nossas vidas, acompanhar alguns formandos na
higiene diaria através de grelhas onde o objetivo seria ajudar a que os habitos de higiene

fossem cumpridos e ajudar a que estes habitos se tornassem diarios.
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7- APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos duas vertentes, a primeira parte diz respeito a apresentacao
dos resultados da investigacao, os dados obtidos através da observacéo e das conversas formais
e informais com as técnicas da instituicdo. Na segunda parte, iremos falar sobre a intervencao, a

sua fundamentacao e avaliacéo, tendo em conta os objetivos definidos por este projeto.

Descricdo do método de analise

“a analise de conteido ¢ um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/rececao (variaveis inferidas) destas mensagens”

(Bardin, 2004, p. 37).

Esta metodologia é bastante utilizada no dominio das ciéncias sociais, uma vez que é uma
técnica que permite analisar diferentes tipos de documentos ou comunicacdes. A primeira etapa
desta metodologia passa pela recolha de dados e, depois, por uma pré-analise onde se organiza
e estrutura toda a informacao recolhida (Bardin, 2004). No nosso caso recorremos a procura de
respostas através de notas de campo e de observacao. Todas as observacoes eram analisadas e
sistematizadas.

A técnica de analise de conteldo foi aplicada aos resultados obtidos com recurso aos
seguintes instrumentos de recolha de dados:

e Notas de campo

e (Observacao
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7.1 Andlise das observacdes e conversas informais

De seguida, sera apresentada a andlise das conversas informais realizadas ao logo do

estagio assim como a analise das observacdes no contexto.

7.1.1 Andlise das conversas informais

No inicio de qualquer trabalho, numa instituicdo que ndo conhecemos, torna-se
importante comecar com algumas conversas informais que nos ajudem a perceber as dindmicas
da instituicao, o publico da instituicdo, as regras e todo o meio envolvente para o bom
funcionamento da instituicdo. Para um melhor entendimento da instituicdo comecamos entédo
por essa fase que para nos se tornou importante para o desenvolvimento da nossa intervencao.

Em conversa informal com os membros da equipa técnica do CRFP percebemos que o
publico do centro se tratava de um publico com baixos niveis de escolaridade, alunos com
dificuldades na aprendizagem e alunos que chegam com curriculo especial individual, isto quer
dizer que este curriculo é adaptado para alunos com condicdes cognitivas, fisicas e sensoriais e
nao demonstram condicdes necessarias para o curriculo regular, na maior parte das vezes, estes
curriculos preocupam-se em adaptar as habilidades relacionadas com a escrita, a leitura, o
calculo e habilidades da vida social e relacionadas com a vida diaria, esta informacéo foi-nos
muito Util para elaborar o nosso plano de intervencao.

Percebemos com isto, que os inscritos no CRFP se encontram a realizar um curso
profissional que os ajuda a adquirir conhecimentos para o mercado de trabalho.

Relativamente a constituicdo familiar percebemos que uma grande parte dos nossos
participantes vém de familias com algumas dificuldades econdmicas, pouca escolaridade e
pouca capacidade para lidar com situacdes de maior stress. Duas das nossas participantes
encontram-se institucionalizadas.

Ao longo das conversas informais percebemos que as familias por vezes tém dificuldade
em aceitar as patologias dos filhos e, no momento da integracdo no mercado de trabalho,
deparam-se que estes ndo se encontram preparados para exercer uma profissdo e por isso
recorrem ao centro para procurar uma ajuda.

Juntamente com a equipa técnica fomos percebendo a dindmica do centro, como esta se
organiza e como colabora com os formados, percebemos com isto que, os formandos sempre

que precisam de ajuda, seja ela qual for; o CRFP encontra-se disponivel para ajudar os
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formandos e as suas familias. Posto isto, depois de percebermos quem era o nosso publico,
comecamos entdo a pensar quem seriam 0S nossos participantes e como se iriam organizar os
grupos. No momento em que comecamos a organizar os grupos foi-nos dito que alguns dos
elementos poderiam desistir ou provocar alguns problemas e destabilizar as sessoes e, para
isso, seria importante ter um “pulso firme”, para que as sessdes corressem da melhor forma e
conseguissemos alcancar 0s nossos objetivos.

Os participantes foram divididos em dois grupos, o grupo inicial foi o grupo do curso de
confecao, um grupo sé de raparigas, este grupo era caracterizado como um grupo com algumas
dificuldades em comunicar e um pouco conflituoso, por ndo saber ouvir e respeitar as opinides,
decisdes e 0s gostos uns dos outros.

Este grupo foi o primeiro a ser pensado, uma vez que estes ficaram sem formadora as
tercas-feiras da parte da tarde e, por isso, vimos aqui uma oportunidade de dar inicio as nossas
atividades e de trabalhar tudo aquilo que tinhamos pensado e consensualizado com a equipa
técnica.

O segundo grupo nao comegou ao mesmo tempo que o primeiro, COmecou um pouco
mais tarde; este foi criado com os varios membros da equipa técnica e foi pensado em reunir
formandos de varios cursos e que estes vissem nestas sessdes um lugar onde pudessem
trabalhar as competéncias. Este grupo é misto, sendo a maioria do sexo masculino.

A tabela que se segue, caracterizacao dos participantes, mostra-nos os participantes

envolvidos na nossa intervencao, para protecao dos mesmos nao sao utilizados nomes:

Tabela 1 - caracterizacéo dos participantes
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Formandos Sexo Idade Escolaridade Deficiéncia/Incapacidade Grau
A Feminino 21 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira —
B Feminino 23 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira 60%
C Masculino 18 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira _
D Feminino 20 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Moderada e Epilepsia _
E Feminino 19 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira _
F Masculino 24 2° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira 60%
G Masculino 18 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira, Epilepsia e Musculo esquelética 755
H Masculino 18 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira 75%
I Masculino 30 Secundario — Curriculo especial individual Intelectual Ligeira 30%
J Feminino 18 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira e Visao _
K Masculino 19 3° Ciclo - Curriculo especial individual Psicologica e Hiperatividade _
L Feminino 19 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira e Epilepsia 66%
M Feminino 22 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira e Epilepsia _
N Masculino 18 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira _
0 Masculino 20 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual *Ligeira _
P Masculino 23 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira _
Q Feminino 18 3° Ciclo - Curriculo especial individual Perturbacdo de espectro do autismo e Intelectual 60%

Moderada
R Feminino 19 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira _
S Feminino 36 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira e Défice de Atencéo _
T Feminino 22 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira, Deficiéncia na Linguagem e 60%

Musculo-esquelética
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u Feminino 27 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira

v Feminino 18 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira e Epilepsia

X Feminino 19 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira e Musculo-esquelética

z Feminino 30 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira e Moderada e Visual

AA Feminino 19 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira

BB Feminino 42 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira e Mental — Disturbio de ansiedade
CcC Feminino 19 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira

DD Feminino 20 3° Ciclo - Curriculo especial individual Intelectual Ligeira
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7.1.2 Anélise das Observacoes

A prética da observacdo pode ser entendida como uma ferramenta importante para
relacionar a teoria com a pratica, isto €, possibilita o contacto da realidade com a pratica,
ajudando desta forma a identificar as principais dificuldades e a preparar melhor a intervencéo (
ver Apéndice 1 estrutura).

Ao longo das observacdes fomos percebendo que estes formandos tinham grandes
dificuldades em saber conviver, saber agir e saber questionar, isto porque quando eram
confrontados com algum problema nado tinham capacidade de ouvir o outro lado e reagiam logo
de forma agressiva sem tentar perceber o porqué da situacdo. Quando lhes era pedido para
conversar e tentar perceber as coisas estes recusavam porque nao sabiam o que fazer: “Nao
vou fazer porque ndo sei e nem quero saber, ele é que comecou”, “eu, nao sei como falar com
ela, ela tira-me do sério.”

Em conversa com alguns formandos percebemos que estes precisam de algum
acompanhamento para a tomada de decisdes, alguma ajuda para criar ferramentas que os
ajudem a comunicar e saber lidar com as situacdes do dia-a-dia de forma saudavel e respeitavel.
“Eu quero desistir do curso, isto ndo me faz falta”, “quero ir embora, esta escola nao é para
mim”, “esta escola é para deficientes e eu ndo sou”; foram algumas das frases ouvidas nos
corredores e quando vinham conversar connosco. Podemos perceber com isto que uma grande
parte dos jovens/adultos tém grande dificuldade em aceitar as suas limitacdes e que, por vezes,
isso prejudica a integracado no CRFP.

Nos intervalos das manhds formos observando que os formandos pouco ou nada
comunicavam entre si, ou estavam agarrados aos telemoveis, nas redes socias ou a mandar
mensagens para 0s colegas do lado, isto gerou-nos alguma confusdo. Com isto, fomos
questionar alguns formandos sobre a situacdo, ao que nos responderam: “é mais facil falar por
telemovel do que com a pessoa, assim nao temos que olhar para ela”, “assim posso dizer o que
quero e nao tenho de olhar para a pessoa”, “eu ndo gosto de falar com as pessoas, acho
sempre que elas vao gozar comigo por isso falo por telemovel”, “por telemovel posso dizer o que
quero”. Estas respostas foram muito importantes para nds porque nos ajudou a perceber que a
falta de comunicacao, o receio de falar com as pessoas pessoalmente era muito grande e, uma
vez que estes tém como objetivo a integracdo no mercado de trabalho, tornava-se importante
trabalhar as questoes de autoestima, as questdes da comunicacao e a importancia desta no dia-

a-dia.
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Ao longo das observacdes, fossem elas nos recreios, fossem em contexto sala de aula, ou
em conversas com 0s membros da equipa, percebemos que esta populacdo tem grande
dificuldade em aceitar as suas limitacdes, dificuldade em aceitar que, sem ajuda, que é precisa,
ndo conseguem chegar mais longe, dificuldade em aceitar que ndo podem trabalhar em
determinadas areas por causa da sua incapacidade, dificuldades em lidar com a frustracdo de

nao conseguir realizar determinado trabalho.

7.2 Tutorias para a emancipacdo do relacionamento interpessoal Saber Estar, Saber Agir, Saber

Resolver

Uma vez que o ser humano é um ser sociavel, isto faz com que todo o relacionamento
seja complexo, isto porque as pessoas sdo todas diferentes, agem, pensam e comportam-se de
forma diferente, o que nos leva a pensar que os relacionamentos interpessoais devem ser
trabalhados diariamente e em todas as fases da vida.

Os relacionamentos interpessoais referem-se a interacdo entre pessoas e grupos, sejam
eles no meio escolar, profissional ou familiar. Todos 0os meios sociais tém as suas regras, mas
cada ser humano traz consigo a sua personalidade, as suas crencas e culturas e da mesma
forma que ele pode ser influenciado pelo meio este pode também influenciar o meio onde se
encontra. Um dos principios de um bom relacionamento interpessoal é o autoconhecimento, ou
seja, ter a percecdo do seu proprio comportamento ¢ uma forma de saber identificar falhas e
promover mudancas que sejam positivas ao crescimento. Para isto, o primeiro passo sera o
conhecimento de cada um, os comportamentos, os defeitos, as limitacdes, as dificuldades e os
pontos que possam ser melhorados. O conhecermo-nos bem traz elementos fundamentais para
lidar com determinados comportamentos, resolver problemas e conflitos, melhorar as estratégias
de comunicacao entre as pessoas, contribuindo para relacdes mais saudaveis. Onde existem
pessoas, existem conflitos, as situacdes de interacdo social de confronto, desacordo, frustracéo
sao desencadeadoras de afeto negativo e podem ser resolvidos de forma violenta ou pacifica. Os
conflitos ndo tém que ser negativos; uma vez que podem representar a oportunidade de
desenvolver capacidades sociais, uma melhor comunicacao e de autonomia.

Os conflitos sao otimas oportunidades de aprendizagem uma vez que podem permitir que
existam interacdes positivas e significativas. Para a prevencado e resolucdo dos conflitos é
necessario fazer uma gestdo positiva dos mesmos de forma a privilegiar o dialogo, a

assertividade e a boa convivéncia entre todos. O conflito e a violéncia estdo, cada vez mais,
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presentes no dia-a-dia dos jovens e para inverter esta tendéncia € necessario criar processos,
organizar ambientes, que desenvolvam uma educacdo para a convivéncia. Desta forma, a
mediacao promove o desenvolvimento de capacidades e competéncias interpessoais e sociais
promotoras de uma cidadania ativa, prevendo ainda o desenvolvimento de competéncias como a
escuta ativa, o dialogo, a empatia, a autorregulacdo e autocontrolo, a criatividade e a
responsabilidade partilhada, privilegiando os contextos cooperativos, as relacdes interpessoais,
implicando principios e valores do ramo educacional, nomeadamente principios de construcao e
transformacao pessoal, como a participacdo, a autonomia, responsabilidade e diversidade
(Oliveira, 2007).

Este plano de acao pretendeu que houvesse uma (trans)formacado positiva no processo de
relacionamento e comunicacdo entre todos para que se torne mais eficaz a convivéncia. Para
isso, as tutorias foram abordadas de forma pratica e em contexto sala de aula, sendo ainda de
destacar que, as tutorias Saber Conviver, Saber Agir, Saber Questionar, foram configuradas pelas
seguintes estratégias formativas: dindmicas de grupo, exposicdes, exercicios praticos, reflexdes
individuais, e em grupo. As sessdes foram realizadas em grupo, fomentando a partilha,
cooperacao e relacao e uma intervencao individual.

Ao longo das sessdes foi feita, pela dinamizadora/mediadora, uma avaliacdo dos
formandos, assim como notas de campo, que possibilitaram a dinamizadora/mediadora ter
consciéncia de como decorreram as sessdes e do que poderia mudar. Para os formandos existiu
um momento de avaliacdo onde tiveram que avaliar os temas/assuntos tratados, a organizacao
das sessdes e a dinamizadora/mediadora.

Nesta intervencdo obtivemos uma participacdo de 30 jovens e adultos, 11 formandos do
sexo masculino e 19 formandas do sexo feminino, 0s nossos participantes tém idades
compreendidas entre os 18 e os 45 anos.

Neste pacote de trabalho podemos constatar que o publico-alvo se dividiu por dois grupos,
0 primeiro grupo foi constituido por 11 elementos do sexo feminino e, o segundo grupo,
constituido por 19 elementos, um grupo misto, sendo a maioria do sexo masculino. Neste
segundo grupo houve uma desisténcia por nao se conseguir integrar no grupo e uma expulsao
por mau comportamento, por destabilizar os restantes colegas, deste grupo restaram apenas 17
elementos.

Neste pacote enquadramos atividades que viabilizassem satisfazer os objetivos propostos,

realizar, através de atividades que englobassem os principais atores deste projeto, os
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jovens/adultos do CRFP, com o propdsito de promover uma maior capacidade de trabalhar as
competéncias pessoais e sociais.

As sessdes foram divididas por varios temas, o Saber Conviver, Saber Agir e o Saber
Questionar. O Saber Conviver consistiu em trabalhar aspetos mais pessoais e ter mais atencao
ao outro. Neste grupo de sessdes trabalhamos a importancia de nos conhecermos, a
importancia dos valores nos dias de hoje, a autoestima e o pensar no outro, perceber que nao
temos todos os mesmos pontos de vista e que os outros devem ser respeitados mesmo que nao
pensem da mesma forma que nds, e criamos estratégias para um melhor convivio com o0s
outros. Demos inicio desta forma, uma vez que os grupos mostraram grande dificuldade em
saber lidar uns com ou outros, por isso, achamos prudente comecar por este ponto inicial, uma
vez que quando existe um bom convivio entre o grupo existe uma melhor convivéncia e uma
melhor forma de aprender, partilhando saberes de uma melhor forma.

Durante este grupo de sessbes o objetivo principal era o grupo conhecer-se melhor,
darem-se a conhecer, e a mediadora conhecer melhor o grupo, perceber quais as dificuldades
dos grupos e quais 0s pontos fortes do grupo. Estas primeiras sessdes ajudaram-nos a perceber
de que forma poderia trabalhar com os grupos.

Iniciar desta forma ajudou-nos a entender a importancia de trabalhar em grupo. E preciso
fazer entender o que é trabalhar em grupo. Um grupo é caracterizado por um conjunto de
pessoas com objetivos comuns, interesses comuns e torna-se importante que o grupo se
conheca e conhecer melhor quem faz parte do grupo para conseguirmos chegar a este fim.
Tornou-se importante esclarecer que trabalhar em grupo é trabalharmos todos para o mesmo
objetivo, melhorar os comportamentos, criar novas ferramentas de comunicacdo, aprender a
ouvir os outros e aprender a questionar. Este grupo de sessdes tornou-se importante para o
conhecimento dos varios elementos do grupo.

No segundo grupo de sessbes, e uma vez que 0 grupo ja se conhecia melhor, seguimos
para o tema Saber Agir, com este tema o objetivo foi trabalhar o comportamento verbal e nao-
verbal, perceber os varios estilos de comunicacado, a influéncia destes na gestdo de conflitos e
nos relacionamentos e de que forma nos podem prejudicar. Estas sessdes foram elaboradas
com dimensoées tedricas e dimensdes praticas, através de PowerPoint e através de dinamicas
gue nos ajudassem a trabalhar a dimensao tedrica.

Inicialmente, comecamos por uma dimensdo mais teorica para que os formandos
percebessem o que era a comunicacao e a importancia desta nos nossos dias. Posteriormente,

passamos para uma dimensao mais pratica, para que os participantes entendessem melhor os
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temas e os pudessem colocar em pratica de uma forma mais dindmica e divertida, que
ajudassem os participantes a conseguir ver as diferencas na comunicacdo e a importancia desta
na vida diaria.

Ao longo das sessdes tornou-se importante perceber que o ser humano precisa de fazer-se
entender e ser entendido e que, através da comunicacao, isso & possivel, uma vez que a
comunicacao é um processo que envolve troca de informacdes.

Para os participantes é relevante mostrar que a comunicacao é importante e que os pode
ajudar a integrar de uma melhor forma no mercado de trabalho. Com base neste entendimento,
foi importante que os participantes percebessem que a comunicacdo ndo é apenas importante
para falar num grupo de amigos, com colegas, mas também muito importante para a vida
profissional, uma vez que o objetivo destes é ingressar no mercado de trabalho. Ser um bom
comunicador & um ponto a favor para o ingresso no mercado de trabalho. Este grupo de sessdes
foi importante para trabalhar todos os aspetos que consideramos importantes sobre a
comunicacao.

Por fim, e sempre ligada a mediacao, trabalhamos o tema Saber Questionar, neste tema o
objetivo foi esclarecer e ajudar os participantes a perceber que existem varias formas de
questionar e resolver conflitos, sejam eles com amigos, colegas de trabalho ou mesmo com
pessoas que nao conhecemos. Depois de trabalharmos a importancia da comunicacao, ponto
este que foi importante para depois seguirmos para os conflitos; neste grupo tornou-se
importante trabalhar as questdes relacionadas com a forma como devemos resolver conflitos, de
que forma devemos questionar para ndo criar novos conflitos, reconhecer o outro lado do
conflito e ser capaz de exprimir sentimentos e opinides e conseguir ouvir o outro usando a
escuta ativa.

De seguida, apresentamos a fase mais pratica do desenho do plano de acédo,
correspondente a proposta de intervencao. Este descreve de forma detalhada e sistematica o

que se pretendeu fazer, quando se pretendeu fazer e os responsaveis:

Quadro 2 - Proposta de Intervencéo

Proposta de Intervencgao

Acao Tutoria para a Emancipacdo do Relacionamento Interpessoal Saber Conviver,

Saber Agir, Saber Questionar

Local: Sala de Formacéo do CRFP

Duracao: Segundas, Tercas e Quartas (durante o periodo de estagio)
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N° de horas: 2 horas por sessao

Participantes: Formandos do curso do CRFP

Finalidades Estas acOes de sensibilizacao pretendem contribuir para a melhoria das condicoes
de vida dos participantes, sensibilizando-os para alguns aspetos praticos sobre
temas importantes. Pretende-se, igualmente, a participacdo de todos os

convidados a participar de forma espontanea e de livre vontade.

Objetivos da intervengédo Com estas sessodes tentar-se-a:

Formar os individuos para as relacdes sociais;

Proporcionar uma mudanca de postura, com o interesse que possa ser mais
inclusiva, mais facilitadora de boa convivialidade;

Encorajar para a resolucéo de conflitos;

Promover o interesse pelas questdes de respeito pela convivéncia e por si proprio;

Promover uma melhor comunicacao.

Métodos e técnicas | Nestas acdes utilizaram-se metodologias ativas, de forma que os participantes
pedagdgicas participassem e assumissem o papel principal da iniciativa, no entanto foi utilizado

0 método expositivo de forma a esclarecer alguns conceitos importantes.

Em relacdo ao grupo de formandos participantes nesta intervencao, este foi constituido

por 11 elementos do primeiro grupo e 19 do segundo grupo.
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8- RESULTADOS

Neste ponto iremos abordar os resultados dos dois grupos com quem trabalhamos, os
resultados serao apresentados por grupos e nao no geral. Cada grupo teve os seus resultados e,
as atividades do segundo grupo, foram sujeitas a algumas mudancas por considerarmos que
nem todas as atividades poderiam ser elaboradas da mesma forma. A forma como aplicamos o
questionario foi pensada para o nosso publico e, sendo este um publico com algumas
dificuldades, os questionarios sdo apenas de gosto e nado gosto, uma vez que estes

jovens/adultos ja estao habituados a este tipo de questionario no centro.

8.1 Resultados do 1° grupo

Este grupo é constituido por 11 elementos do sexo feminino, com o 3°ciclo de
escolaridade, com curriculo especial individual, com incapacidade/deficiéncia intelectual ligeira,
alguns dos participantes Incapacidade Musculo-Esquelética, um participante com Incapacidade
Visual e outro com Disturbio de ansiedade. As idades do grupo situaram-se entre os 18 e os 42
anos, sendo que apenas uma participante tinha 40 anos e duas participantes tinham 30 anos;
as restantes situavam-se entre os 18 e 20 anos.

Neste grupo existiam duas participantes que ndo sabiam ler nem escrever o que algumas
vezes prejudicou o nosso trabalho, uma vez que tinhamos que ter mais atencédo com estes
participantes. A participacao destes era igual a dos restantes elementos do grupo, com a Unica
diferenca de estas elaborarem as atividades mais teoricas oralmente e ndo por escrito. Nas
atividades mais praticas todos os elementos participavam, uns com mais dificuldade em
entender logo ao inicio, mas acabavam por realizar as atividades.

Este grupo apresentou alguns problemas de comunicacao, tinha dificuldade em lidar com
situacdes de maior stresse e, quando surgiam questdes para resolver, ou resolviam de forma
agressiva e em discussao ou chateavam-se uns com 0s outros, o que criava mau ambiente na
sala de formacao.

Inicialmente, quando fomos apresentados a este grupo, e apresentamos o que iria ser
feito durante estes nove meses de estagio, o grupo ficou bastante entusiasmado e com vontade
de participar, ao longo destes meses de atividades nunca obrigdmos ninguém a fazer parte do
grupo, nem a participar em tudo o que, para nds foi mais simples porque o grupo participava de

forma espontanea e com confianca.
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Criar uma boa relacdo com o grupo foi para ndés um ponto muito importante porque nos
facilitou o contacto com o grupo e posso afirmar que obtivemos uma boa relacéo e, acima de
tudo, uma relacao de confianca em que os participantes nos procuravam para desabafar, ajudar
a tomar decisdes e para os ajudar nas relacdes com os colegas do centro, familia e professores.

Ao longo das sessdes o grupo foi tendo uma evolucéo positiva, mostrando melhorias no
dia-a-dia do centro e em conversa informal com a formadora deste grupo percebi que o grupo
comecou a estar mais calmo, mais comunicativo e a ter mais atencao a forma como falavam
com os colegas.

Com esta estratégia pretendiamos que a mediadora refletisse sobre a metodologia
utilizada e as dificuldades sentidas, quer pela propria, quer por todos os participantes. Com a
avaliacao da acdo pretendiamos que os participantes conseguissem pensar sobre as
aprendizagens adquiridas, os problemas encontrados promovendo, desta forma, o didlogo entre
todos, tendo sempre em vista a melhoria das acdes futuras.

Em seguida, sera apresentada as varidveis da grelha de avaliacdo (Apéndice 2) e os
resultados deste grupo. A grelha de avaliacdo foi apenas aplicada a dez participantes, isto
porque um dos participantes se encontrava ausente por motivos de saude.

Através dos instrumentos avaliativos aplicados aos participantes conseguimos perceber
que os temas abordados foram de encontro as suas expetativas e que contribuiram para um
aumento dos seus conhecimentos, uma vez que uma grande parte respondeu de forma positiva,

como podemos verificar na tabela 2 Temas/assuntos tratados nas sessoes:

Tabela 2 - temas/assuntos tratados nas sessoes

Resultados
Gostei Muito Nao Gostei
Temas da Tutoria 10
Interesse dos temas 10
A forma como foram trabalhados os temas 10
Duracao das sessoes 9 1

Aqui podemos verificar que em geral o grupo gostou e achou interessantes os temas
tratados e que estes se tornaram importantes na vida deles e que os ajudou a melhorar no dia-a-
dia. A participacao dos intervenientes durante as sessbes foi aumentando progressivamente

durante o desenvolvimento das atividades. Apesar da relacao dos temas abordados com o
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quotidiano, salvaguardam-se algumas limitacdes na transferibilidade para situacdes concretas e
o discurso redutor, atendendo que o grupo de participantes caracteriza-se por possuir baixa
literacia. Existiu a necessidade de explicitar conceitos, tornou-se necessario inicialmente dar uma
maior atencao ao conhecimento do grupo e a si proprio para que pudéssemos trabalhar em
conformidade. Na tabela a seguir podemos observar que a relacdo dos participantes com a
mediadora foi bastante importante. Mais do que ser o grupo a adequar-se ao contexto, o
mediador deve adequar-se ainda mais, isto porque este deve ser humano, saber negociar, estar
atento aos diferentes comportamentos do grupo, saber auxiliar nas sessdes e jamais tomar
partido por alguém. O mediador deve ser capaz de atuar com autenticidade, solidariedade e
veracidade para que com isso consiga conquistar o grupo com quem trabalha. Na tabela 3 estédo
os resultados em relacdo a mediadora, nestes conseguimos perceber que os participantes
conseguiram criar uma relacao estavel e conseguimos conquistar atencao dos participantes para
os temas trabalhados. E importante referir que ao longo das sessdes 0 grupo mostrou-se cada

vez mais motivado no trabalho desenvolvido.

Tabela 3 - resultados em relagao a mediadora

Resultados
Gostei Muito Nao Gostei
A forma Como a mediadora falou sobre os temas 10
A relacdo da mediadora com os formandos 10
A forma como a mediadora te motivou 10
Cumprimento do horéario das sessdes 10

Quanto ao grau de participacdo podemos dizer que, de um modo geral, todos os
participantes realizaram as atividades, nomeadamente as diferentes dinamicas, com o mesmo
entusiasmo e nivel de desenvolvimento. E de referir que houve um trabalho prévio de
planificacao das dinamicas que teve em conta as especificidades do publico que os iriam
realizar. Para além da constatacado, os registos da tabela acima possibilitam a orientacao
legitima para consolidar uma intervencao pela mediacao, pautada pelo fator motivacional dos
participantes em participarem nas sessdes desenvolvidas, expressando emolumento em
participar de forma ativa e sem prejudicar o proprio e o grupo. E de salientar que inicialmente

estavam com posicdes mais timidas mas com vontade em mostrar mais.
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Tornou-se importante para nds enquanto profissionais, perceber de que forma estas
sessdes poderiam ter marcado os participantes, no sentido de perceber se estas teriam sido
importantes para o seu desenvolvimento e crescimento quer pessoal, quer enquanto grupo.

Durante as sessdes sobre os diversos temas notou-se uma postura relativamente positiva,
evidenciada pela facilidade em mobilizar situacées pessoais para o grupo e a expressao de
sentimentos nas diversas situacoes.

Para nos enquanto profissionais é importante perceber se o trabalho desenvolvido foi util e
importante para os participantes, isto porque o mediador ndo é apenas alguém que resolve
conflitos, este também previne conflitos, criando novos métodos de comunicacdo. Com isto, no
quadro abaixo, Quadro 3, percebemos que as sessdes para o desenvolvimento das
competéncias foram para estes jovens bastantes importantes, uma vez que estes tém
dificuldade em lidar com diversas situacdes, quer pessoais, quer com o0s outros, podemos desta

forma afirmar que estas sessdes colaboraram para o crescimento dos participantes.

Quadro 3 - importancia das sessoes

Consideras que este tipo de sessdes sdo importantes no teu crescimento? Porqué?

Foram muitas as respostas e todos os participantes responderam que este tipo de sessdes foram importantes para
eles.

“Sim, porque eu com estas sessdes ajudaram-me a crescer a nivel pessoal e muitas perspetivas para o meu
futuro”, “Sim ajudaram-me a crescer e a desenvolver as competéncias”, “Sim, porque me ajudaram a ficar mais

"o

calma e a crescer” “sim, abordou melhor alguns temas muito importantes para mim e a melhorar certas coisas no

futuro”.

O mediador deve desempenhar um papel importante junto das pessoas com quem
trabalha de forma a que a sua intervencéo seja marcada pelo crescimento das pessoas, pela
importancia destas poderem ajudar novos participantes. Trabalhar com pessoas com estas
especificidades tem algumas diferencas, & necessario criar estratégias que os levem a sentir que
devem participar, a sentir-se Uteis enquanto pessoas e que sejam capazes de mostrar que
conseguem fazer mais, para isso, o mediador deve ser capaz de criar atividades que captem
atencdo dos participantes tendo em conta as suas especificidades. Desta forma, a mediacao

deve proporcionar uma aprendizagem experiencial relacionada com as vivéncias destas pessoas
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e promover o aproveitamento de situacbes negativas em oportunidades de crescimento e
desenvolvimento pessoal e social.

Para nds foi importante perceber que o grupo considerou importante existir mais sessdes
no CRFP, isto mostrou-nos que a nossa intervencao teve algum impacto nos jovens e adultos.
Como podemos ver no quadro abaixo, Quadro 4 — importancia das sessdes no centro de
formacao, os participantes consideram importante que 0s novos colegas tenham a mesma
oportunidade em aprender que estes tiveram o que para nds enquanto profissionais mostra que
as sessdes de alguma forma ajudaram na mudanca de pensamento, crescimento e de alguns

comportamentos.

Quadro 4 - Importancia das sessoes no centro

Achas importante existir mais sessdes destas no centro de formagéo? Porqué?

Todos os que responderam ao questionario de avaliacdo responderam que sim, que deviam existir mais sessdes
destas no centro para que novos formandos pudessem ter a mesma oportunidade que eles.

“Sim, porque pode ajudar novos colegas”. “Sim porque ajudaram a aprender”. “Sim, para obter mais
conhecimentos e tentar melhorar rotinas”. “Sim porque assim aprendemos a ser umas boas pessoas para 0 Nosso

futuro e em termos pessoais”. “Sim porque, podem crescer e conviver com as pessoas”.

Na minha perspetiva enquanto profissional, considero que estas sessdes tornam-se
importantes neste contexto, uma vez que falamos de pessoas que muitas vezes sdo postas de
lado pela sua deficiéncia e/ou incapacidade Desta forma, considero importante porque a
mediacao aqui deve atuar como forma de potenciar nestas pessoas estratégias para lidar com

uma sociedade cada vez mais exigente prevenindo conflitos que possam surgir.

Quadro 5 - o que pode ser feito nas sessoes

0 que achas importante ser feito nestas sessdes?

Uma grande parte dos participantes responderam que o que consideram mais importante ser feito nestas sessdes
sa0 a visualizacdo de filmes, e quando falam em filmes falam em atos que retratem os temas abordados, mais
jogos dinamicos.

“Mais jogos e filmes”, “Acho importante existir mais documentarios e jogos”, “para orientar melhor os préximos

alunos que virdo haver mais jogos e filmes”...
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Visto que se trata de uma populacdo com algumas dificuldades na aprendizagem é
importante para estes elaborar atividades mais praticas para que possam pdr em pratica os
temas trabalhados, os participantes falam em filmes mas referem-se a filmes que retratam a

vida real e casos que foram trabalhados ao longo das sessdes.

Quadro 6 - trabalho da medidora

0 que tens a dizer sobre o trabalho da mediadora?

Em geral todos os participantes gostaram do trabalho que a mediadora fez com os participantes.

“Eu achei o trabalho da doutora Branca interessante e empolgante”, “Foi um bom trabalho e consegui confiar
nela”, “Gostei e muito explicita e criamos lagos e aprendemos alguns temas muito importantes para mim e para a
sociedade”, “Aprendemos mais com seu trabalho temos confianca gostei do seu trabalho e fez muitas coisas

comigo”.

Para terminar, verificamos através da opinido dos participantes, que gostaram da
intervencdo feita e que acima de tudo conseguiram criar lacos de confianca, em que a procura
para tentar acalmar alguns problemas foi grande. Referem que enquanto grupo obtiveram um
crescimento razoavel, que participavam com entusiamo, que gostaram do que aprenderam e
que foi e sera util na vida destes, gostaram do convivio e da partilha que a intervencao
promoveu. Referiram ainda que o que mais gostaram foram as dinamicas, porque os ajudou a
entender melhor os temas abordados e que os aproximou enquanto grupo. Em conversa
informal com a formadora do curso percebi que o grupo estava mais calmo e agia de forma mais
razoavel as diferentes situacdées do dia-a-dia- “O grupo tem estado mais calmo, ja pensa duas
vezes antes de fazer determinada asneira”. Trabalhar com esta populacdo nem sempre foi um
caminho facil, os canais de comunicacao tornaram-se para nés um boa forma de chegar aos
participantes. O dialogo possibilitou-nos entendimentos e melhorias na comunicacéo
interpessoal, reduzindo os conflitos existentes no grupo. A nossa intervencao enquanto
mediadores passou por prevenir conflitos, colaborar com os participantes na aprendizagem de
novas formas de comunicar, a importancia da comunicacao na sociedade.

Nas sessdes conseguimos fazer entender que na base do dialogo esta a tolerancia e o
respeito pelo outro, a partir da analise de situacoes que consistem numa ponte entre o espaco

de formacao e o quotidiano, num processo de escuta e olhar sobre si mesmo. Evidencia-se a
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importancia referida no processo de comunicacao relativa a capacidade de escuta do outro,
elemento caracteristico do carater comunicacional da mediacdo (Six, 2001; Bonafé-Schmitt,
2009).

Neste contexto em particular, um contexto onde se trabalha com uma populacdo com
caracteristicas diferentes, a mediacdo deve passar por prevencdo de conflitos, ensino da
comunicacao e da importancia desta na vida do ser humano, isto porque esta populacao se trata
de pessoas com dificuldades na aprendizagem, dificuldades nas relacdes interpessoais.

Quando olhamos para a mediacéo, olhamos para ela em contextos escolares e juridicos e
ndo na populacdo com deficiéncia e incapacidade, o que é certo é que estes precisam da
mediacdo, ndo no sentido de resolver conflitos, mas, no sentido de prevenir e de preparar os
jovens e adultos para a sociedade que esta cada vez mais exigente; preparar jovens capazes de
lidar com as mais diversas situacées do dia-a-dia.

Esta populacao é muitas vezes posta de lado e cabe também a nds enquanto mediadores
trabalhar para que isso nao aconteca, ajudar para que haja uma mudanca na sociedade,
preparar estas pessoas para a sociedade, mostrar que mesmo com estas carateristicas estas
pessoas sdo capazes de lidar com as situacdes e que sdo capazes de fazer uma vida

completamente normal.

8.2 Resultados do 2° grupo

Este grupo é constituido por dezassete elementos do sexo feminino e do sexo masculino,
com o 3°ciclo de escolaridade, com curriculo especial individual, com incapacidade/deficiéncia
intelectual ligeira e moderada, alguns dos participantes com Incapacidade Musculo-Esquelética,
um participante com Incapacidade Visual, outro com Disturbio de Ansiedade e alguns dos
participantes com Epilepsia e Hiperactividade. O grupo, para além de ser misto, as idades
também variavam entre os 18 e os 30 anos, sendo que apenas um participante tinha 30 anos e
0s restantes situavam-se entre os 18 e os 24 anos.

A construcdo deste grupo foi feita de forma diferente, para a construcdo do mesmo
reunimos com a equipa técnica para perceber quais os formandos que estavam mais proximos
de ingressar no mercado de trabalho e quais os formandos que precisavam da nossa
intervencao, para além disso fizemos um levantamento junto da equipa sobre os participantes;

se sabiam ler e escrever e quais as suas dificuldades, com isto, percebemos que um

71



participante nao sabia ler nem escrever e que 0s restantes poderiam ter alguma dificuldade mas
que o sabiam fazer.

Ao longo das sessdes fomos percebendo que o grupo tinha alguns problemas na
comunicacao e na forma como esta deveria ser feita e como os prejudicava.

Neste grupo existia uma participante com Perturbacdo de Espetro Autista; a participacéo
desta ficava muito aquém daquilo que era esperado, uma vez que ndo conseguia estar com
atencdo e exigia uma atencao redobrada. Esta jovem encontrava-se no grupo para poder ficar
mais umas horas no centro e conviver com os restantes colegas. Tentamos que ela participasse
em algumas das atividades mais praticas, mas como faltava muitas vezes por motivos de satude
nao conseguimos trabalhar muitos aspetos com ela.

Ao longo do trabalho elaborado no primeiro grupo compreendemos que estes jovens
percebiam melhor os temas abordados através de videos e de atividades e, com base neste
entendimento, ao comecar neste grupo alteramos algumas das atividades propostas,
nomeadamente a visualizacdo de mais videos, “E se fosse consigo” da Sic onde os jovens
gostavam de ver e falar sobre eles, percebendo assim os varios temas abordados ao longo da
nossa intervencao.

O mais importante ao iniciar um trabalho com um grupo de jovens/adultos é explicar a
estes 0 que ¢é pretendido com o grupo e o que pretendemos trabalhar para que estes possam
saber o que estdo ali a fazer. Posto isto, é importante perder algum tempo em conhecer o grupo
e 0s varios elementos que fazem parte dele para podermos criar uma relacdo onde haja respeito
e confianca. Ao longo das primeiras sessdes conseguimos criar bom ambiente, mas para isso foi
necessario convidar um participante a sair; este destabilizava o grupo e ndo queria estar ali
porque achava nao precisar.

Em seguida, apresentamos as perguntas da grelha de avaliacdo e os resultados deste
grupo. A grelha de avaliacdo foi apenas aplicada a dezasseis participantes, isto porque a
participante com Perturbacdo do Espetro Autista nao respondeu porque nao participava nas
sessOes e Sse recusou a responder.

Através da aplicacao deste instrumento avaliativo conseguimos perceber que o grupo
gostou dos varios temas abordados e que estes foram ao encontro das suas expetativas e que
contribuiram para um aumento dos seus conhecimentos, uma vez que uma grande parte
respondeu de forma positiva:

Tabela 4 - temas/assuntos tratados nas sessdes
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Resultados

Gostei Muito Nao Gostei
Temas da Tutoria 15 1
Interesse dos temas 16
A forma como foram trabalhados os temas 16
Duracao das sessdes 16

Como podemos verificar na tabela acima, percebemos que apenas um participante nao
gostou dos temas abordados, o que para nés foi bastante positivo, no sentido em que 0 nosso
objetivo enquanto profissional seria obter uma transformacao de comportamentos e condutas,
para isso recorremos ao modelo transformativo; este propde uma abrangéncia maior na
intervencao e vai para além dos problemas ou conflitos. Concede as pessoas, as circunstancias
e interacdes o seu foco principal sendo que a mudanca-transformacao vai para além da situacao
ou problema especifico (Flores, Silva, & Fernndes, 2018). Com isto, pretendemos promover nao
s6 aos jovens e adultos, como ao CRFP uma transformacao, pretendemos alcancar uma
modalidade preventiva, renovadora e transformadora tentando alcancar resultados dos
envolvidos e do contexto onde foi realizada a intervencdo. Para isso ser possivel cabe ao
mediador ser um facilitador na construcdo de relacdes, tentando estabelecer, preservar ou
restabelecer a qualidade comunicacional e criar um ambiente saudavel entre e com os
participantes, como podemos ver na tabela 5 — resultados sobre o trabalho da mediadora, existiu

uma boa convivéncia entre a mediadora e os participantes.

Tabela 5 - resultados em relagao a mediadora

Resultados
Gostei Muito Né&o Gostei
A forma Como a mediadora falou sobre os temas 16
A relacdo da mediadora com os formandos 16
A forma como a mediadora te motivou 16
Cumprimento do horéario das sessdes 16

Relativamente a metodologia utilizada foram, igualmente, consensuais as respostas dos
participantes, no sentido de enaltecerem o trabalho realizado pela mediadora, tanto nas sessdes
informativas, que, segundo eles, foram excessivamente educativas e importantes para o seu

quotidiano, como nas dindmicas estimulantes que, de algum modo, proporcionaram a
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convivéncia, a partilha de experiéncias, promoveram a comunicacdo e propiciaram momentos de
grande aprendizagem para o futuro.

Consideram ainda que as sessdes foram bastantes importantes para a mudanca de
comportamentos e que se tornaram importantes para o crescimento dos mesmos, considerando

as sessoes Uteis para novos formandos do centro.

Quadro 7 - Importancia das sessoes

Consideras que este tipo de sessoes sdo importantes no teu crescimento? Porqué?

Foram muitas as respostas e todos os participantes responderam que este tipo de sessdes foram importantes para
eles.

“Sim, porque foram importantes para mim”, “sim porque aprendemos a respeitarmos mais”, “sim porque

TP

aprendemos a ter melhor perspetiva para o futuro e a aprender como nos devemos respeitar aos outros”, “sim
porque aprendi a ter mais respeito por mim e por os outros e aprendi a dar-me mais valor”, “sim porque aprendi a
melhorar o meu comportamento e porque me ajudou a ter uma melhor forma de ver a vida”, “Sim porque ajudou-
me aprender a ser adulta respeitar os colegas participar nas atividades ser colaboradora”, “Sim. Porque nos
ajudou a aprender a desenvolver 0 nosso crescimento e a nossa mentalidade”, “Sim! Aprendi a ter boa postura, a

ter autoestima, comunicar com as pessoas”...

Como podemos verificar os participantes consideram as sessdes Uteis para o
desenvolvimento das suas dificuldades, desde a autoestima a comunicacdo, a olhar para o
futuro de uma forma mais adulta e responsavel, uma vez que estes, depois desta jornada, irdo
ingressar no mercado de trabalho, com isto podemos dizer que a mediacdo implica de certa
forma encarar o mundo e as relacdes interpessoais. Cabe a nos enquanto profissionais da area
da mediacao preparar estes jovens para essas relacdes, para isto o mediador deve ser um

potenciador de relacdes interpessoais.

Quadro 8 - Importancia das sessoes no centro

Achas importante existir mais sessdes destas no centro de formacao? Porqué?
Todos os que responderam ao questionario de avaliacdo responderam que sim, que deviam existir mais sessoes
destas no centro para que novos formandos pudessem ter a mesma oportunidade que eles.

[T

“Nao”, “Sim, para ajudar os outros colegas aprender mais porque também precisam”, “sim, para todos terem
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SIS ST nou

oportunidade de aprender”, “sim, para aprender melhor”, “sim para aprender novas coisas”, “sim para aprender

now

mais e crescer”, “sim porque temos de aprender e ajudar a ter um futuro”...

Uma grande parte dos participantes consideram importante estas sessées no centro para
poderem crescer enquanto pessoas e para que estas possam ajudar novos colegas a trabalhar
as competéncias pessoais e sociais, ja que a grande maioria desta populacdo tem graves

dificuldades neste tema.

Quadro 9 - o que pode ser feito nas sessoes

0 que achas importante ser feito nestas sessdes?
Uma grande parte dos participantes responderam que o que consideram mais importante ser feito nestas sessoes

sdo filmes, e quando falam em filmes falam em atos que retratem os temas abordados, mais jogos dinamicos.

noou

“Mais jogos e filmes”, “Acho importante existir mais documentarios e jogos”, “para orientar melhor os préximos

nou ”ou

alunos que virao haver mais jogos e filmes”, “ndo é preciso esta tudo bem”, “ eu acho importante nestas sessoes
ser feito mais outro tipo de tarefas porque nao gostamos”, “mais dinamicas e dialogos”, “sim achava-mos ter mais
jogos trabalhar mais no power point ver mais filmes”, “acho importante fazer mais jogos porque nos ajudou

aprender mais”...

Podemos verificar que uma grande parte dos participantes pede jogos e filmes e mais
trabalho em PowerPoint porque consideram que aprendem mais, ¢ de salientar que ao longo
das sessdes ouvimos varias vezes os participantes a dizer que “ndao queremos fazer fichas
porque nao gostamos de pensar”, esta frase provocou-nos alguma preocupacdo e, por isso,
tentamos junto destes conquistar atencdo e a participacdo, e conseguimos; 0s participantes
colaboraram na elaboracéo das fichas de trabalho e, com algum esforco, conseguimos que estes
percebessem que era muito importante pensarmos para podermos trabalhar o cérebro, de forma

a que este se mantivesse ativo.

Quadro 10 - trabalho da mediadora

0 que tens a dizer sobre o trabalho da mediadora?
Em geral todos os participantes gostaram do trabalho que a mediadora fez com os participantes. “Aprendemos

"o

mais com seu trabalho temos confianca gostei do seu trabalho e fez muitas coisas comigo”, “gostei muito, explicou
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de forma a que eu percebesse e aprendi muita coisa com ela e ganhei mais confianca”, “Muito bom, soube ouvir-
me e dar valor aquilo que dizia”, “o trabalho foi bem feito”, “tenho a dizer que eu gosto muito da dr. Branca e
aprendi coisas novas e novos temas. E eu gostava muito que houve-se mais sessdes para aprender-mos mais
algumas coisas”, “aprendi muito com ela, aprendi que devemos ouvir 0os outros com respeito mesmo nao

concordando. Tive muita confianca com ela”, “tenho a dizer que o trabalho foi muito organizado”, “gostei muito

sobre explicar os temas teve de ter muita paciéncia. E teve um bom trabalho connosco”...

Para terminar, apuramos, através da opiniao dos participantes, que gostaram da forma
como a intervencao foi feita; acabavam a pedir mais filmes e que, acima de tudo, conseguiram
criar lacos de confianca connosco, 0 que nos ajudou imenso no trabalho desenvolvido, onde a
procura para desabafar, ajudar a resolver alguns problemas, foi muito grande. Referem que
enquanto grupo obtiveram um crescimento razoavel, que gostavam de participar, que gostaram
do que aprenderam e que foi e sera util na vida destes, gostaram do convivio e da partilha que a
intervencao promoveu. Referiram ainda que o que mais gostaram foram as dindmicas e os
filmes, porque os ajudou a entender melhor os temas abordados e que os aproximou enquanto
grupo.

Consideramos que o programa de intervencao teve todos os beneficios mencionados pelos
participantes. No entanto, reparamos que existiram algumas falhas de comunicacdo com os
formadores e com os participantes sobre o desenvolvimento e a duracdo da intervencao.
Referimos, ainda, que existiram alguns constrangimentos a nivel dos participantes, alguns dos
participantes tinham grandes limitacdes causadas pela Deficiéncia/Incapacidade, tinham alguma
resisténcia em querer aceitar que tinham aquela incapacidade e que as sessdes seriam Uteis
para o futuro dos mesmos. No entanto, esta situacdo acabou por ser superada, uma vez que a
intervencao correu da melhor forma possivel, conseguimos colocar todos os participantes a
participarem em todas as atividades e a gostarem de estar nas sessdes e acharem que estas
eram realmente Uteis para a vida. Para isso foi necessario criar estratégias de dialogo onde
mostrassemos aos participantes que é cada vez mais importante sentirmo-nos preparados para
viver em sociedade e que para isso podemos trabalhar algumas técnicas que nos possam ajudar
no futuro. Como futura profissional destaco que é importante, antes de qualquer intervencao
com estas pessoas, assim como com todas as pessoas, explicar, fazer as pessoas entender a
importancia da intervencao nas vidas destas para que em grupo se consiga desenvolver um

trabalho onde todos estdo com vontade propria. A mediacao trabalha desta forma, trabalha na
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negociacdo, na prevencdo e na resolucdo de conflitos onde todos os envolvidos estdo de livre
vontade.

Neste contexto, o mediador pode favorecer ndo apenas 0s jovens e adultos, mas também
o CRFP, o mediador pode ajudar nas mudancas de comportamentos, pode ser um facilitador no
processo de inclusao, consegue ter uma atencao direcionada para as necessidades de cada

pessoa e colaborar na socializagdo. Como afirma Moussinho (2010 p.2)

“O mediador ¢ aquele que no processo de aprendizagem favorece a
interpretacdo do estimulo ambiental, chamando a atencdo para os
seus aspectos cruciais, atribuindo significado a informacao recebida,
possibilitando que a mesma aprendizagem de regras e principios
sejam aplicadas as novas aprendizagens, tornando o estimulo

ambiental relevante e significativo, favorecendo o desenvolvimento."

Com base neste entendimento, podemos afirmar que o mediador neste contexto tem a
funcdo de intermediario, este pode atuar em diferentes contextos, sala de aula, recreio, reunides
de formandos com equipa técnica, de forma a facilitar os didlogos para que todos possam sair
beneficiados. O mediador deve elaborar propostas em conjunto com a equipa de trabalho, que
possam auxiliar no crescimento e no melhoramento da comunicacao dos jovens e adultos. Desta
forma, o mediador deve atuar como intermediario nas questdes sociais, ensinar os jovens e
adultos a participar das atividades sociais, como se relacionar com outras pessoas, minimizar a
tendéncia ao isolamento social, minimizar os comportamentos, ajudar os jovens e adultos a
organizar o seu discurso, minimizar e intervir em situacées que causam desconforto sensorial,
estimular a empatia, ensinar a linguagem corporal, encorajar a solicitar ajuda, entre outras
tarefas. A mediacdo pode surgir como uma metodologia de desenvolvimento pessoal e social,
constituindo uma ferramenta pedagogica que ajuda ao desenvolvimento de competéncias socias
e relacionais, proporcionando aos jovens e adultos a aquisicao de saberes, o treino de
habilidades e o incentivo de atitudes construtivas a nivel da gestdo de relacdes interpessoais,

reforcando climas sociais e culturas de convivéncia positivas.
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9- Outras atividades realizadas no &mbito do projeto de estagio

As atividades desenvolvidas representam imensos beneficios, uma vez que proporcionam
interacdo social e desenvolvimento pessoal. Promover atividades em grupo que ajudem a
estimular a componente relacional, intelectual, social e emocional ajudam a que se consiga uma
maior coeréncia social. Realizar atividades de carater ludicas ou educativo ajuda a aumentar o
sentido de pertenca, a autoestima e a satisfacdo dos participantes. Ao longo da nossa

intervencdo fomos colaborando com a instituicdo na realizacdo de diversas atividades.

9.1 Higiene

Uma das grandes preocupacdes da equipa técnica do centro é a falta de higiene de alguns
jovens/adultos, uns por falta de condicdes, por falta de apoio da familia, outros, porque
simplesmente ndo sabem como o fazer. Trabalhar o tema da Higiene com alguns formandos do
centro e acompanhar outros de perto tornou-se importante para o centro e para uma melhoria
na convivéncia (Apéndice 6).

O tema da Higiene foi trabalhado de forma a educar os formandos para uma boa higiene,
perceber a importancia desta nas nossas vidas, perceber os problemas que podemos ter com a
falta dela e reeducar habitos de higiene. Para isto, trabalhamos com os formandos, recorrendo
ao PowerPoint para a explicacdo do tema e usando fichas de trabalho para percebermos se o0s
formandos percebiam a tema.

Os temas abordados foram os seguintes:

+ Higiene Pessoal

4+ Higiene Corporal

4 Higiene Oral

4+ Higiene intima

4+ Higiene de Vestuario

Trabalhar este tema teve como objetivo geral: desenvolver atos de higiene, visando uma
boa qualidade de vida.

Tem como objetivos especificos: orientar o formando sobre a necessidade de ter bons

habitos de higiene; identificar algumas doencas causadas pela falta de higiene; debater sobre as
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varias formas de higiene do corpo; incentivar a pratica correta do banho; respeitar os limites do
corpo. Todo este processo foi pensado e planeado com a equipa do CRFP.

9.2 Batismo de voo

Uma outa atividade em que participamos foi no “Batismo de voo”, esta atividade consistiu
em proporcionar aos formandos que nunca tinham andado de avido o poderem fazé-lo pela
primeira vez. Esta é uma atividade que ja acontece ha alguns anos e que tem como objetivo
proporcionar aos formandos a sensacdo de andar de aviao.

Um voo de aviao para muitos pode ser s6 um meio de transporte, mas para os jovens que
frequentam o Centro de Formacdo da CERCI era um sonho dificil de alcancar. A Primavera
trouxe-lhes um batismo muito especial! Uma viagem inesquecivel a Madrid, que lhes permitiu
sentir o prazer de voar, a alegria de viajar e a experiéncia de sair do seu pais e conviver com
uma outra cultura. Um dia em cheio que os levou literalmente...as nuvens!

Esta atividade decorreu no dia 26 de marco, a viagem foi do aeroporto do Porto para

Madrid.

9.3 Grupo de Autorrepresentacao

O grupo de Autorrepresentacdo consistiu num grupo constituido por um elemento de
cada curso. Esse elemento representa a turma, ou seja, € o chamado delegado de turma. Este
grupo reunia de quinze em quinze dias para tratar de assuntos relacionados com o Centro de
formacao, desde problemas com os colegas, atividades a desenvolver no centro, problemas com
professores e funcionarios e questées que os formandos considerassem importantes para

resolver naquele momento.

9.4 Férum Municipal da Pessoa com Deficiéncia

O Forum Municipal das Pessoas com Deficiéncia € um 6rgao informal de debate, consulta
e informacao que funciona com o apoio da Divisao de Acao Social (DAS) e com a presenca do
Presidente da Camara ou seu representante. Relne, no minimo, duas vezes por ano, no
Auditério da Biblioteca Municipal, por convocatéria do Presidente da Camara ou quando, pelo

menos, um quarto dos seus membros o solicitar. O seu funcionamento é coordenado pela
)



Camara Municipal e por dois elementos eleitos anualmente entre os seus membros. Este forum

tem como funcdes:

Dar parecer, sobre iniciativas e matérias que a Camara Municipal considere
relevantes na area da deficiéncia;

Promover e organizar debates tematicos;

Apresentar propostas e sugestdo que entenda de interesse no ambito das
iniciativas que prossegue;

Promover e acompanhar acdes e projetos de interesse para as pessoas com
deficiéncia;

Convidar pessoas ou instituicdbes com trabalho especifico no ambito da

deficiéncia.

Podem fazer parte do forum, associacoes, instituicoes publicas e privadas com

personalidade juridica, representantes de pessoas com deficiéncia e pessoas com deficiéncia a

titulo individual. A nossa participacéo neste Forum foi como representante do CRFP e teve como

objetivo a preparacdo das Comemoracdes do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia.
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10- CONSIDERAGOES FINAIS

Neste ponto, apresentamos as principais conclusdes do trabalho de
investigacao/intervencao que realizamos. Fazemos, também, uma analise critica dos resultados
obtidos e as suas implicacdes, refletindo sobre o impacto do estagio a nivel pessoal e

institucional e, por fim, ao nivel de conhecimento na area da mediacao.

10.1 Analise Critica dos Resultados e as suas Implica¢oes

Para proceder a analise critica dos resultados, assim como as suas implicacdes, tivemos
como referéncia os objetivos inicialmente delineados para a concretizacdo do projeto:

e Promover a intencionalidade comunicativa e a reciprocidade social;
e Proporcionar uma mudanca de postura;

e Aferir se existe relacdo entre o desenvolvimento de competéncias socias e a

aprendizagem destes jovens.

Apuramos que, ao nivel da intencionalidade comunicativa e reciprocidade social, os
conflitos e o0s constrangimentos presentes estavam, numa grande maioria, no facto dos
jovens/adultos revelarem dificuldade em comunicar, em lidar com situacées onde precisavam

de intervir de uma forma correta.

A falta de uma boa comunicacdo, a falta de uma boa escuta ativa provocou muitas vezes
situacdes indesejaveis e, desta forma, provocou sentimentos de rejeicao, inadaptacao ao centro

e a sua condicao e muitas vezes condicionou a valorizacao pessoal e a autoestima.

E importante referir que a nivel de respeito pelo outro, tolerancia, os jovens/adultos
apresentavam niveis muito baixos. Isto, porque tinham habito de discutir e insultar quem nao

fosse de acordo com a opiniao, tudo isto provocou muitas vezes situacoes de conflito.

Estes grupos revelaram, ainda, baixos niveis de autoestima, muita dificuldade em
conseguir lidar com situacdes de conflito, reagiam logo de forma agressiva. No primeiro grupo
percebemos que um dos maiores problemas era a falta de comunicacdo entre os varios

elementos da turma, nao se conseguiam ouvir uns aos outros. No segundo grupo percebemos
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que existiam problemas na comunicacao, autoestima baixa e, alguns dos participantes,
consideravam-se os lideres do grupo, o que por vezes prejudicava e trazia varios conflitos nos

mais diversos cursos do CRFP.

Constatamos que a falta de comunicacao perpetuou e acentuou os conflitos, assim como
a autoestima e a capacidade de se fazerem ouvir e serem ouvidos, nos dois grupos em analise,
percebemos desta forma que € pior ndo existir comunicacdo do que existir uma ma
comunicacao. Isto quer dizer que, quando existe interacao, existe sempre comunicacao, sendo
por vezes influenciada pelo contexto e 0 momento onde os envolvidos se encontram. Assim, ao
longo das tutorias para a emancipacéo do relacionamento interpessoal, Saber Estar, Saber Agir,
Saber Resolver, tentdmos criar momentos de didlogo, momentos de trabalho, com o intuito de
ultrapassar esta barreira. Uma das funcdes do mediador é assumir-se como um facilitador de
didlogos. Os constrangimentos dos grupos foram evoluindo para uma postura mais consciente
dos participantes, evidenciando tentativas de expressarem os seus sentimentos, medos, desejos,
expetativas em relacdo aos colegas e formadores, o que ajudou para uma melhoria da

autoestima e uma maior abertura a tolerancia, com eles mesmos e com 0s outros.

No primeiro grupo existiu uma grande entrega e voluntariedade de todos os participantes,
adotaram uma postura colaborativa, sendo a forma mais correta no processo de intervencao, o
que ajudou bastante na existéncia de uma melhoria de comportamentos. Ja no segundo grupo
existiu, por parte de um participante, alguma resisténcia em querer colaborar e em querer
participar nas sessdes; este evitava as abordagens que eram feitas com ele, tentando sempre
fugir do assunto, apesar de participar nas sessoes, tentava sempre sobrepor-se aos restantes
colegas. Como profissional de mediacao considero necessario adotar um dialogo que faca o
jovem perceber que todos somos iguais, devendo assumir um papel fundamental na procura de
solucdes para o conflito em causa, promover no participante um clima de confianca que ajude a
criar espacos de dialogo. Enquanto profissional nao devo julgar a atitude do participante,

acreditando que existem solucdes para o0 seu comportamento.

Consideramos que as tutorias constituiram para estes participantes uma mais valia na
melhoria das relagdes interpessoais e até na qualidade do dia-a-dia do CRFP. No entanto, sao os
participantes que, com ajuda da mediadora, tém que identificar os problemas reais existentes no
centro, sdo estes que definem as solucdes, isto porque a mediacdo aparece como uma

mudanca e ndo como uma alternativa.
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As sessbes favorecem uma aprendizagem para uma melhor convivéncia, para uma

melhor participacao e para uma melhoria nas relacdes sociais.

Um dos propésitos alcancados ao longo do projeto foi uma melhoria de comportamentos e
uma melhor atitude perante situacdes de conflito no dia-a-dia e para uma futura integracao no
mercado de trabalho, a mediacao assumiu aqui um papel importante, no sentido da promocéao
da educacao, da informacdo e de uma melhor comunicacao através da implementacao das
varias atividades. Para além de estas restabelecerem a comunicacdo e melhorarem as relacées
sociais, a mediacao propds aos participantes cooperarem de forma correta, com o intuito de
promoverem uma melhor convivéncia no CRFP e com a comunidade. Mas, o trabalho com este
publico-alvo, pessoas com deficiéncia/incapacidade, requer uma adaptacdo das acdes no que
respeita a determinados fatores, tais como a duracao, o local onde é realizado, a forma como
sao explicados os diversos assuntos, a forma como se motivam, entre outros. O mediador torna-
se 0 agente intermediario que trabalha com e para o grupo, conhecendo as suas potencialidades
e limitacdes, por isso, deve té-las em conta na organizacdo das atividades. Desta forma, antes de
elaborarmos o plano de acao, devemos realizar uma investigacao orientada para compreender
quais as capacidades e motivacdes do CRFP e dos jovens/adultos em relacdo as atividades e
temas propostos. Deste modo, os participantes sentem que a sua opiniao é importante e acima
de tudo sentem que sao ouvidos, isto &€, tém a possibilidade de colaborarem em algumas

sessoes, sentindo-se Uteis, mais produtivos e cada vez mais integrados no grupo.

As intervencdes e o trabalho de grupo constituiram grandes beneficios para as pessoas
com deficiéncia/incapacidade. O trabalho em grupo foi Util, pois uma vez que partilharam a
mesma situacao, dificuldades parecidas e sentimentos comuns. A intervencao com este publico-
alvo revelou ganhos a varios niveis, ao nivel social, emocional e cognitivo, acima de tudo revelou
um crescimento intrinseco e uma grande experiéncia no plano das relacdes humanas.
Apresentaram-se varias vantagens, como a melhoria do sentido de pertenca, a uniao do grupo, o
melhoramento da interacdo social, a partilha de informacbes importantes para o bem-estar,
como a autoestima e a cooperacao, diminuindo a falta de comunicacao e a falta de

responsabilidade dos grupos.

Podemos referir que, neste contexto, 0 mediador deve permitir aos envolvidos aprender e
mudar e, ainda, agir no sentido de desbloquear a falta de comunicacdo, que ocorre devido a

incapacidade de dialogo. Tem ainda grande responsabilidade de criar lacos e clima de confianca
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entre todos os que participam nas intervencoes, incentivando a seguranca e a autenticidade

interpessoal.

10.2 Impacto do estégio a nivel pessoal

Ao longo do estagio realizado existiu sempre uma motivacdo intrinseca bastante forte,

procedente da minha historia de vida e de todas as experiéncias que trago na minha bagagem.

Do ponto de vista pratico, foi uma experiéncia indiscritivel, pois tive oportunidade de lidar
com pessoas com deficiéncia/incapacidade, que durante todo o percurso me aceitaram e
integraram e me acarinharam sempre. Foi uma grande caminhada, onde o objetivo, o de tentar
ajudar os jovens/adultos, que de alguma forma beneficiaram com a nossa intervencao. Foi uma

experiéncia gratificante e rica a nivel pessoal e social.

Em relacdo a teoria, o facto de recorrer a leituras de correntes tedricas sobre a tematica
contribuiu para aprofundar o conhecimento acerca desta area que ainda & muito recente. Devo
dizer que nem sempre foi facil, uma vez que existem muito poucos, ou nenhuns, estudos da
area da mediacdo em contexto de pessoas com deficiéncia e isto, por vezes, tornou mais

complexo refletir e interpretar os resultados da nossa intervencao.

10.3 Repercussoes do estagio na instituicao

Como a pratica da mediacdo ndo é comum em instituicoes que trabalham a area da
deficiéncia/incapacidade, a instituicdo em causa acolheu 0 nosso projeto com entusiasmo, mas,
ao mesmo tempo com algum receio de ndo lhes ser possivel acompanhar devidamente o
estagio, por ndo haver ninguém da area da mediacdo, o que acabou por nao acontecer. A
iniciativa e a possibilidade de trabalhar com esta populacao do CRFP foi muito valorizada,
sobretudo pelos participantes do projeto, uma vez que estes colaboraram com entusiasmo e

envolvimento.

0 nosso estagio contribuiu para um melhoramento dos relacionamentos quer no dia-a-dia

do centro, quer com os varios elementos da comunidade, permitiu que a instituicao conhecesse
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a area e, com 0 apoio desta, conseguisse melhorar a convivéncia e fazer os jovens/adultos

pensarem e repensarem o seu papel na sociedade e sobre o seu futuro.

E importante referir que a nossa intervencdo constitui uma pratica inovadora e
potenciadora das relacdes sociais e de mudanca de comportamentos. Tornou-se uma pratica
inovadora no sentido de que com a populacdo em causa existem poucos profissionais da
mediacao a trabalhar com os mesmos sendo também potenciadora de relacbes sociais e de
mudanca de comportamentos, porque ao longo da nossa intervencdo fomos observando e
falando com os varios elementos da equipa percebendo que alguns dos jovens se encontravam

melhor a nivel comportamental.

10.4 Impacto do estagio a nivel de conhecimento na area de especializagao

E importante percebermos que a mediacdo socioeducacional ¢ uma area relativamente
recente e que a sua atuacao ainda se encontra muito limitada a determinados contextos, por
isso, € cada vez mais importante alargar os campos de atuacao a instituicoes que trabalham
outros tipos de populacdo, como a populacdo com deficiéncia/incapacidade e a pessoas que por
determinados motivos de doenca nao sejam capazes de lidar com situacdes de conflito do dia-a-

dia.

Com a implementacdo das Tutorias para a Emancipacdo das Relacdes Interpessoais
comprovamos na pratica que a intervencdo com um publico-alvo com estas especificidades tem
de ser realizada continuamente e nao se limitar a acoes pontuais; deve ser um trabalho feito
gradualmente, onde os jovens/adultos, durante a sua permanéncia no centro, conseguissem

uma mudanca progressiva de comportamentos.
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Anexo 1 - Declaracao da instituicdo para a utilizacdo do nome no relatorio

CERCIGU|

COOPERATIVA DE Eouuclxu g kna.uuc-u

Declaragao

A CERCIGUI declara que Branca Mota realizou um estéagio curricular no Centro de
Reabilitagio e Formagao Profissional desta entidade, que decorreu de 15 de outubro de
2018 a 27 de junho de 2019. A estagiaria podera fazer uso do nome da entidade, bem
como, dos dados recolhidos durante o periodo de estagio para efeitos do seu relatorio,

no Ambito do mestrado em Educagio — Mediagdo Educacional.
Cercigui, 15 de outubro de 2019

A Diretora Técnica

| A L x
G ativa de Educacév e Reablftaglo

Covfprany i

dad¥os com Incapacidedes de

Guimaraes, CRL. ;

Rua Radl Brandso, 195 - 4819:282 GUIMARARS

Tel. 283 423 370 - Fax: 253 4 23 78
36 834

Contribuinte n.® 500 638

Misséao: Promover a inclusao social da pessoa com deficiéncia de acordo com o Cédigo de Etica
C.R.F.P. da CERCIGUI
Rua (;omendador Joaquim de Sousa

L)
Oliveira, n® 543 PO ISE ko euRoPEA
4810-274 Guimardes C ‘\'} ‘.’ 2020 - s mm?.,s.m
Telf. 253 423 370 / Fax. 253 423 379 CE"C'GU ERTIFEADA 1mmtatwrsion.

cercigui@cercigui.pt / www.cercigui.pt

Valores: Rigor * C 5 *F DG.02.25 (V1)
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Apéndice 1 - Exemplo de notas de campo efetuadas ao longo do estagio

Notas de Campo

Local:

Data:

Horario:

Observador:

Tarefas:

Observacao:
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Apéndice 2 - Modelo do instrumento de avaliacdo a preencher pelos participantes

Avaliacao Global
Participante

A sua opiniao sobre &, para mim muito importante, pois permite desencadear um
processo de melhoria e o ajustamento do programa e dos métodos para tutorias futuras. Por
favor, marque um (X) a frente de cada um dos parametros abaixo conforme a sua opiniao.

A- Contetdos

®

Gosto Muito

g

Nao Gosto

Temas da Tutoria

Interesse dos temas

Gostaste da forma como foram trabalhados os temas

Igualdade entre a exposicao tedrica/pratica

Duracao das tutorias

B- Dinamizadora/mediadora

Gostaste da forma como a dinamizadora explicou os temas

Relacao com a dinamizadora

Gostaste da forma que a dinamizadora usou para te motivar

Pontualidade/cumprimento do horario das sessdes

C- Avaliagéo Global das tutorias

Concretizacao dos objetivos propostos

Gostaste dos temas aprendidos

Recomendarias a formacao a amigos/colegas do centro

Consideras que este tipo de sessdes sdo importantes no teu crescimento? Porqué?

Achas importante existir mais formacées destas no centro de formagéo ? Porqué?

2018/2019




0 que achas que podia ser feito nestas sessoes?

0 que tens a dizer sobre o trabalho da dinamizadora/mediadora?




Apéndice 3 - 2° pacote de trabalho

2° PACOTE DE TRABALHO: TUTORIAS PARA A EMANCIPAGAO DO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL SABER ESTAR, SABER AGIR, SABER
RESOLVER

Recursos necessarios a intervengao
Para a concretizacao da intervencdo €& necessario reunir determinados recursos,
nomeadamente recursos humanos, materiais e fisicos.
A articulacdo dos recursos sera fundamental para garantir a intervencdo. Com base
neste proposito, expomos 0S recursos que serao necessarios para dar sustentabilidade a
intervencao:
e Recursos Humanos: orientadora, acompanhante de estagio, equipa do CRFP e
formandos.
e Recursos Materiais: material de escrita, folhas de papel, pastas de arquivo, material
didatico e outros materiais que serao necessarios ao longo das atividades.

e  Recursos Fisicos: espaco/ambiente para dinamizar as atividades



Atividades

As atividades abaixo foram pensadas depois de uma conversa com 0s varios elementos
da equipa do Centro de Reabilitacdo e Formacao Profissional, estas atividades pretendem ir ao
encontro as dificuldades dos jovens/adultos. Sao jovens/adultos com baixas qualificacoes e com
um nivel baixo de competéncias, tém dificuldades em comunicar, em saber dar valor a si e aos
outros, em lidar com situacdes de pressao e/ou conflito. Uma vez que o grande objetivo destes
jovens/adultos € ingressar no mercado de trabalho e uma vez que os empregadores apostam
cada vez mais nas competéncias sociais e emocionais achamos assim importante trabalhar
estas atividades de forma a tentar formar o individuo para as relacées e para uma melhor

convivéncia na sociedade.

Conhecer/Reconhecer — Saber Conviver
i) Quem sou eu
i) Dados pessoais e a importancia destes
iii) Importancia dos valores
iv) Auto-estima
» Saber refletir - Saber conviver
i) Poér-se no lugar do outro
ii) Pontos de vista diferentes
i) Compreender os outros
» Comunicacéo feliz — Saber agir
i) Comportamento verbal e ndo verbal
i) Fazer-se ouvir e ser ouvido
iiiy Comunicar através do comportamento
iv) Reconhecer estilos de comunicacao
v) Perceber a influéncia dos estilos na gestdo de conflitos e nos relacionamentos
vi) Perceber de que forma a comunicacdo pode ajudar a transformar as situacdes
desagradaveis
vii) Assertividade (expressar opinides, saber dizer nao, saber negociar, manter-se fora de
conflitos...)
» 0 conflito agradavel - Saber questionar

i) Situacoes que perturbam a convivéncia



i) Definir conflitos

iii) Perceber de que forma podemos resolver situacdes de conflito

iv) Reconhecer posicdes e interesses numa situacédo de conflito

v) Reconhecer diferentes sentimentos numa situacéo de conflito

vi) Ser capaz de expressar sentimentos e ser capaz de ouvir o outro quando este

manifesta as suas opinides
Objetivos

Os objetivos sdo indicadores do que pretendemos alcancar no final da pratica, ou seja
sao uma forma de nos guiar para atingirmos um fim. Estes objetivos pretendem que através
deles consigamos melhorar ou dar novas ferramentas aos jovens/adultos para uma melhor

convivéncia na sociedade

Desenvolver competéncias pessoais e sociais;
e Formar os individuos para as relacdes sociais;
e Proporcionar uma mudanca de postura, com o interesse que possa ser mais inclusiva,
mais facilitadora de boa convivialidade;
e Encorajar para a resolucao de conflitos;
e Promover o interesse pelas questdes de respeito pela convivéncia e por si proprio;

e Promover uma melhor comunicacao.



Apéndice 4 - Calendarizacao

Dias 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23|24 25 26 27 28 29 30 3l

Més
Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco .

Abril
Maio

Junho

Fins de Semana

Interrupcoes

Tutorias “Saber estar, Saber agir, Saber Resolver”




Apéndice 5 - Avaliacdo dos participantes em cada sessao
Avaliacdo dos Participantes
Sessdo n°®

Participante
1

Particioante
2

Participante
3

Particpante
4

Participante
5

Participante
6

Participante
7

Participante
8

Particpante
9

Participantel
0

Participante
11

Participante
12

Participantes

10

11

12

Participa em todas as tarefas que sao solicitadas.

Da sugestoes, ideias e opinides.

Respeita os colegas e o dinamizador.

Expde/partilha as suas duvidas, incertezas e medos.

Aceita, de forma positiva, participar nas atividades.

Aceita as contribuicbes e sugestdes dos participantes do grupo.

Solicita sugestoes aos outros elementos do grupo.

= Sim




Dias Segunda-feira
0 que fazer:
Tomo banho todos os dias
Lavo o cabelo 2 vezes na semana
Penteio o cabelo antes de sair de
casa
Lavo os dentes ao acordar
Lavo os dentes ao deitar
Lavo cara ao acordar
Mudo a roupa interior todos os
dias
Mudo de roupa todos os dias
Ponho a roupa usada para lavar
Coloco desodorizante

Corto as unhas das maos

Nome:

Terca-feira

Semana:

Quarta-feira

Andar limpo é andar feliz!

Quinta-feira

Sexta-feira

Apéndice 6 — Tabela da Higiene Semanal

Sabado Domingo







