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A urgeéncia de respostas face a intensificacao de crises econémico-financeiras
recorrentes tem conduzido a uma aceleragdo sem precedentes no dominio tec-
nologico, designada por Revolucido 4.0. Por oposi¢dao a evolu¢do gradual ou
linear, tipica das revolucdes tecnoldgicas precedentes, a difusio da economia
digital, em especial das plataformas digitais de trabalho, representa um enorme
desafio pela sua intrinseca complexidade, imprevisibilidade e desmaterializa-
¢do de processos, produtos, bens e servigos. Nada nem ninguém se encontra
totalmente imune a redu¢do do tempo de vida das tecnologias resultante da ino-
vacdo constante. As transformagdes decorrentes dessa volatilidade tecnolégica
penetram todos os dominios da vida publica e privada (Schwab, 2018; Gerd,
2017; Beck, 2015). Mas, naturalmente, as mudancas com impacto na realidade
laboral n3o se esgotam nas questdes tecnoldgicas. Também os processos globais
de mudanga nos estilos de vida, estruturas e papéis familiares e educacionais
afetam as organizagdes, os mercados de trabalho, os padrdes de mobilidade
profissional e o proprio potencial de empregabilidade de cada sociedade.
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Igualmente, assiste-se ao refluxo da regulacdo estatal na economia e no
trabalho e emprego, com repercussdes na precarizagio dos trabalhadores e na
crescente dessindicalizagdo de amplas faixas da populagdo, ainda que ameni-
zado por movimentos sociais e instancias de reivindicagdo, amplamente disse-
minados na internet e em redes virtuais diversas, cuja capacidade de intervengao
ainda nao é possivel avaliar.

Ora, a crescente perda de privacidade, as controvérsias em torno do
desemprego tecnoldgico ou a desqualificagio humana, ainda que em curso,
e, portanto, sem uma leitura Obvia, interpelam-nos a propdsito dos modelos
de aprendizagem que serdo adotados em contexto empresarial e comunitdrio;
sobre as competéncias que irdo ser valorizadas no trabalho e nas profissdes do
futuro; acerca dos recursos cognitivos, emocionais e identitirios que nelas serdo
requeridos.

Imaginar os “futuros” do trabalho (Marques, 2019) obriga-nos a ver de
outra maneira a realidade, ainda herdeira de um quadro normativo regulador de
relacdes de trabalho que tem destacado o “fim do trabalho” ou a impossibilidade
de se ter “emprego para a vida”. Para 14 da adequacdo das teses que sustentam
a aproximagdo do “fim do trabalho”, e das polémicas que aquelas enfrentam,
¢ consensual admitir-se as profundas metamorfoses que esta atividade regista,
fruto das exigéncias de flexibilidade dos sistemas produtivos, a que se associam
a polivaléncia e as praticas de desregulacdo e instabilidade dos mercados de tra-
balho. No ambito ainda da critica a um “futuro sem trabalho” importa também
reatualizar a critica a neutralidade tecnologica (Maurice, 1985), pela crenga
que se encontra visivel na: ) aparente naturaliza¢do das opg¢des organizacionais
decorrentes da ideologia tecnocratica dominante; ii) na crescente subalterniza-
¢do do fator humano face ao racional tecnoldgico (burocracias digitais e hiper-
-tecnologizagao organizacional com resultados na intensificagao do ritmo de
trabalho); 7ii) na opacidade das desigualdades sociais decorrentes da crescente
polarizac¢io e dualizagio da mao-de-obra, da segmentacio do mercado de tra-
balho; e iv) na amputagio de um conjunto de garantias sociais com reflexos na
precarizacdo de vastos segmentos da forga laboral.

Qual sera o lugar do trabalho no instavel mundo contemporaneo? Que
impactos sociais se podem esperar das tendéncias de precariza¢ao e mobilidade
no emprego? O trabalho estd a humanizar-se ou a desumanizar-se no contexto
da economia digital? E possivel (e desejavel) manter as fronteiras entre as esferas
da vida privada e profissional? A realidade laboral do mundo atual contribui
para intensificar ou reduzir as desigualdades sociais?

Estas interrogagdes constituem o ponto de partida para a apresentagio
do presente nimero da Revista Configuracoes. Nele se oferece aos leitores um
dossié tematico organizado a partir de um conjunto de textos que convergem
direta ou indiretamente para o proposito de problematizar os “futuros” do tra-
balho, apresentando, alguns deles, resultados empiricos que desafiam esquemas
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interpretativos mais convencionais oriundos das ciéncias sociais. Sem o proposito
de abarcar na totalidade uma questdo tdo complexa, os textos que integram este
dossié vao porém, em alguns casos, além do esperado, refletindo sobre a tecnologia
enquanto questdo social, cujo potencial transformador depende das opcdes eco-
ndémicas, politicas e simbolico-valorativas que caracterizam uma dada conjuntura
historico-social. Mas detenhamo-nos um pouco sobre o conteddo dos diversos
artigos.

Num primeiro texto de reflexdo sociologica face as controvérsias teoricas,
politicas ou até de “estados de alma” sobre o futuro do trabalho, Hermes Augusto
Costa contrapde “vozes” oriundas da academia de jovens, decorrente da expe-
riéncia pedagodgica no espago europeu a proposito da celebracdo do centendrio
da Organizacdao Internacional do Trabalho (OIT), e as perspetivas sindicais,
enquanto objeto de investigacdo, tedrico e empirico, privilegiado pelo autor. A
literatura dominante nesta drea e os multiplos estudos realizados tendem a res-
salvar tendéncias de destrui¢do versus criacdo de empregos e profissdes no futuro
(WEF, 2018). Do lado dos jovens universitarios destaca-se uma “visdo propositiva
e ousada” apoiada em temas varios que, em grande medida, confluem do impacto
das mudangas tecnoldgicas, da digitalizagdo da economia, das condi¢des de dig-
nificacdo do trabalho e do combate as vdrias assimetrias laborais. Da visdo dos
sindicalistas destaca-se um pendor mais pessimista sobre a realidade laboral e o
futuro das profissdes perante o desafio da tecnologia. Nio obstante, uma faceta
“mais otimista” manifesta-se, nomeadamente ao se destacar as potencialidades
de dispositivos da era digital, tais como as plataformas online e redes sociais, que
difundem, por exemplo, contetidos e informacdes relevantes no dominio das rela-
¢oes de trabalho. Face ao futuro, permanece o “receio de que as maquinas tomem
o lugar do ser humano”, convergindo os interlocutores para a constru¢do de com-
promissos regulatérios efetivos para um trabalho mais emancipatério.

No texto seguinte, da autoria de Jodo Vasco Coelho, exploram-se representa-
¢oes e praticas de mobilidade profissional ao nivel das empresas multilocalizadas,
através da expatriacdo e gestao de quadros internacionais. O desafio da interna-
cionaliza¢do impde-se hoje cada vez mais as organizagoes para se manterem com-
petitivas nos mercados globais. Para a sua concretizacdo, além de outros recursos
disponiveis da economia digital que “eliminam” fronteiras espaciais e temporais,
muitas empresas tém vindo a adotar modelos de reengenharia organizacional e
gestao empresarial, em particular por via da externaliza¢do da producio de bens
e servicos, o que tem vindo a configurar oportunidades de criacio de emprego em
diferentes pontos do globo. Por sua vez, a expatriacdo que alimenta estas prati-
cas de mobilidade de profissionais tende a apresentar-se como oportunidade de
“ganhar mundo”, de sair da “zona de conforto”, viabilizada através de convites ou
nomeagoes. Nesse sentido, tende a prevalecer um discurso otimista sobre as van-
tagens de tal experiéncia, ocultando o facto de, em muitas situagdes, essa opgao
surgir como resultado de constrangimentos. O texto salienta as interse¢oes dos
dominios organizacional e individual, ndo totalmente isentas de tensdo, inerentes
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as “decisoes de ir” ou de se ser expatriado. Apesar da prevaléncia de atribui¢des
externas, o convite (a identificacdo direta pela chefia/cliente), trata-se, como nos
diz o autor, de uma situagao de prestagao de trabalho especifica, uma situacao
de e para escolhidos. Porém, tal oportunidade de diferenciacdo nio se apresenta
universal e inequivoca, ja que algumas situacoes de constrangimento foram
igualmente sinalizadas como, por exemplo, “rejeicdes de convites”, “necessida-
des de contornar (em off) regras e critérios de escolha formalmente instituidos”
ou “pedidos de ajuda” de CEOs da empresa”.

Relacionado com as novas estratégias de recrutamento, o artigo de autoria
de Manuel Pereira Soares, constitui um excelente exemplo de uma comunidade
virtual particular — LinkedIn — como estratégia potencial na busca de emprego.
Com efeito, no dambito da digitalizagio da sociedade atual, as vantagens das
redes sociais ao servi¢o do processo de recrutamento tém vindo a ser destacadas
na literatura da especialidade, quer em si mesmas, quer em combinagio com
outros métodos e praticas de recrutamento. Partindo de um core tedrico cons-
tituido pelos conceitos de lagos fortes e fracos propostos por Granovetter, em
articulacdo com a capacidade exponencial de se alargar os contactos pessoais,
o autor faz um balango critico acerca das potencialidades reais deste tipo de
rede social, chamando aten¢do que esta pode ou ndo potenciar o capital social
relevante no processo de obtencdo de um emprego. Apesar das limitagoes ine-
rentes ao estudo em si, designadamente quanto a generalizagdo das conclusdes,
o autor sustenta que os lagos fracos constituidos sobretudo por colegas de tra-
balho e amigos, a partir dos quais se podem divulgar informagdes relevantes
sobre oportunidades de emprego, ndo sao por vezes eficazes na geracao de capi-
tal social, ainda que esse potencial se encontre latente. Futuros estudos nesta
area poderdo proporcionar uma discussdo mais alargada sobre as redes sociais
enquanto espagos que configuram desiguais oportunidades que condicionam
quer a oferta quer procura de trabalho, ou mesmo uma anilise de processos de
“fechamento”/monopolio de determinadas profissdes e/ou carreiras.

Numa perspetiva de cariz historico-sociologico, Claudia Murias apro-
funda, através de um estudo de caso centrado na discriminacdo de mulheres
de regides rurais do Alto Minho, a persisténcia, na economia global, de desi-
gualdades intergeracionais. Com um suporte empirico robusto, ancorado em
38 percursos biograficos de mulheres de diferentes faixas etarias e freguesias
rurais de Viana de Castelo, operacionalizado através da realizagdo de cinco
focus group, a autora traca quatro marcos tedrico-temporais na trajetoria de
inser¢do profissional da mulher rural. Da analise dos percursos biograficos por
perfil geracional, conclui-se que as estratégias de conciliagdo dos papéis de “cui-
dadora” e “provedora da familia”, por parte das mulheres, através da participa-
¢do no mercado de trabalho, tém sido acompanhadas pela constancia, nos seus
trajetos de vida, da orientacdo para a “domesticidade”. Ora, face aos processos
globais de mudanca social, importa nao esquecer a persisténcia de “velhas”
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discriminacOes que ganham espessura e enraizamento sociais, justamente por
perpetuarem desiguais percursos de inser¢io no mundo do trabalho.

Também com o objetivo explicito de ensaiar pistas comuns de reflexdo
sobre trabalho e sexo, enquanto objetos de regulacdo, o artigo de Tiago Ribeiro
desafia-nos a assumir uma postura aberta e critica, com base nas premissas da
relacdo entre “logicas de mercadorizagdo do trabalho e logicas de psiquiatri-
zagido do sexo”. As afinidades destes dois campos da acdo humana, aparente-
mente dispares, estimulam o leitor a reconhecer e a refletir sobre os argumentos
substantivos que perpassam o governo juridico-laboral e sexual do sujeito nas
sociedades contemporaneas. Tanto o trabalho como o sexo reivindicam ques-
tionamentos permanentes na relacdo entre desvio, normalidade e sentido, refle-
tindo fronteiras, transgressoes, resisténcias e a (re)invencao de categorias e de
atributos simboélico-ideologicos. Na finaliza¢do do artigo, o autor exemplifica
essa afinidade epistémico-funcional, referindo-se ao “governo da normalidade
socio laboral”, por via, por exemplo, da validacdo psiquidtrica do assédio como
ilicitude laboral, ou da influéncia do “mercado no governo da normalidade
s6cio sexual”, por via da problemdtica do “indice gay” como dispositivo gover-
namental. S30 portanto varias as pistas sugeridas para o desenvolvimento de
futuras investigagdes socioldgicas neste dominio, pesquisas que poderdo simul-
taneamente contribuir para o questionamento das bases culturais do direito
como fendmeno social.

Finaliza-se o dossié tematico com o contributo dos autores, Silvia Gomes e
Rui Vieira Cruz, que propdoem uma discussdo em torno das “tecnologias con-
vergentes” (fisicas, digitais e biologicas) e o seu potencial na transformagio das
concegdes sobre 0 que € o crime, o criminoso e, consequentemente, que tipo de
(controlo) organizagdo social se pretende. Para isso, socorrem-se de um con-
junto de episddios de uma série audiovisual de animag¢ao japonesa, Psycho-Pass,
enquadrada no movimento (pds)cyberpunk, centrada no tema do combate ao
crime num futuro distopico situado em 2112. Os autores combinam os contri-
butos das teorias sociais do crime, em especial das que destacam a perspetiva
do curso de vida na compreensio dos atos criminosos, para analisarem e inter-
pretarem os contetidos de narrativas, personagens e mecanismos de controlo e
prevengdo das infragdes. A defini¢do de crime e a atuacdo face as praticas cri-
minais nesse futuro imaginado, no qual as tecnologias convergentes moldam as
técnicas de controlo social e, consequentemente, 0 comportamento humano (via
predictive thinking), ndo sdo totalmente imunes ao elemento humano, ainda que
possam incorporar novos dispositivos, “em particular cyborgs e transumanos”.
Para os autores, ha uma margem de humano, quando se consegue problemati-
zar o sistema prescritivo e provocar a falha do mesmo, impossibilitando a pre-
determinacdo absoluta dos comportamentos antissociais. Esta nota otimista de
resisténcia a desumanizacdo num futuro em que as tecnologias convergem, rei-
tera que o imprevisto, o acaso, a singularidade e a mutabilidade das trajetorias
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biograficas dos sujeitos sdo (inter)dependentes do tempo social e da organizacao
social.

N3io obstante a sua diversidade, os seis artigos que compdem o dossié con-
vergem num posicionamento critico face a qualquer tendéncia homogeneizante
e determinista da tecnologia - os “futuros” do trabalho implicam e dependem
de heterodeterminagdes contextuais de multiplas experiéncias subjetivas. Fica
patente, igualmente, a urgéncia de investigagdes cientificas que, privilegiando os
intersticios das (inter)convergéncias de sistemas tecnoldgicos, organizacionais,
profissionais e simbolico-valorativos, permitam imaginar e alicercar escolhas
de horizontes de futuro e de trabalho que se venham a revelar mais inclusivos,
humanizados e coesos.
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