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Preparacio e Perce¢des sobre a Mudanga do POCAL para o SNC-AP na Camara Municipal da Horta

Resumo

O presente trabalho de investigacdo visa analisar as percecdes e o processo de
implementacdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP) na Camara Municipal da Horta, mais precisamente na Unidade de
Gestdao Financeira, onde se integra a Contabilidade. Cumulativamente, o presente
relatdrio visa igualmente explicitar as atividades desenvolvidas no ambito do estagio,
que decorreu entre 1 de outubro de 2018 e 31 de marg¢o de 2019. Como tal, os requisitos
vigentes no Regulamento de Inscrigdo, Estagio e Exames Profissionais mencionados no
artigo 92 sao tidos em conta, garantindo, deste modo, a dispensa do Estagio Profissional

exigido por parte da Ordem dos Contabilistas Certificados.

Fazendo uso do modelo de Fontes, Rodrigues e Craig (2016), este relatério analisa as
percecdoes dos atores envolvidos no processo de preparagdo e implementacdo do
normativo em estudo, mediante um conjunto de fatores que permitirdo inferir as

mesmas.

Apoés a elaboragdo prévia de um guido, materializado num conjunto de questdes, cada
uma orientada para cada fator sugerido por Fontes et al. (2016), os dados foram
recolhidos através da realizacdo de entrevistas estruturadas aos colaboradores
pertencentes a unidade supramencionada da Camara Municipal da Horta e ao seu

Presidente.

Da andlise dos resultados, infere-se uma percecao positiva por parte dos entrevistados,
no que concerne a mudanca de normativo. Os resultados obtidos com a realizacdo das
entrevistas demonstram que existe a percecdo de que o SNC-AP é efetivamente
importante. Além disso, induz-se a necessidade de pér em pratica este normativo, como
forma de entender melhor as alteracdes a que o mesmo obriga. O atraso na introdugao
do SNC-AP no municipio tem-se revelado como um fator de desanimo para todos os
atores envolvidos na preparacao para a mudanca, dado que os sucessivos adiamentos

conduzem a instabilidades no trabalho profissional.

Palavras-chave: Contabilidade Publica; Mudanga; POCAL; SNC-AP
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Preparation and Perceptions about the Change from Pocal to SNC-AP in City Hall Horta

Abstract

This research work aims to perceive the perceptions and the implementation process of
the SNC-AP in the Horta City Hall, more precisely in the Financial Management Unit,
where Accounting is integrated. Cumulatively, this work aims to explain the activities
developed during the internship that took place from October 1, 2018 to March 31, 2019.
This way, the requirements mentioned in the 9th article of the Regulamento de Inscrigao,
Estagio e Exames Profissionais are taken into account, thereby guaranteeing a waiver of

the Professional Placement for Certified Accountants (OCC).

Using the theoretical model of Fontes, Rodrigues and Craig (2016), this report analyses
the perceptions of the people involved in the process of preparation and implementation
of the accounting standards under study, through a set of factors that will allow to infer

about them.

After the previous redaction of a script, materialized in a set of questions, each one
oriented to each of the factors suggested by Fontes et al. (2016), the data were collected
through structured interviews to the workers of the aforementioned unit in the Horta

City Hall and its President.

From the analysis of the results it is possible to infer a positive perception of the
interviewees regarding the accounting standards change. The results obtained with the
interviews demonstrate that there is a perception that the SNC-AP is indeed important.
Moreover, its introduction into the municipality is considered important as a way to

better understand the changes that are required.
The delay of the SNC-AP adoption in the municipality has been considered a factor of
discouragement by the actors involved in the accounting change process, since the

successive postponements lead to instabilities in the professional work.

Keywords: Change; POCAL; Public Accounting; SNC-AP
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1.Introducao

Nos ultimos anos temos assistido a profundas alteracdes na conjuntura contabilistica em
Portugal. Primeiro, a reforma na Contabilidade do Setor Empresarial, com o surgimento
do SNC, que veio substituir o POC, e agora muito recentemente, as ja tdo controversas
reformulacdes no seio da Contabilidade Publica Nacional. Estas reformulacées emergem
da consciencializacdo de que a normalizacdo contabilistica do setor publico se
manifestava fragmentada, desajustada, e até mesmo desatualizada, o que constituia uma
inconsisténcia de cariz técnica de merecida atencdo por parte das entidades
competentes. Esta fragmentacdo materializa-se com a adogdo, por parte de algumas
entidades publicas, das IAS/IFRS, e simultaneamente com outras entidades publicas a se
regerem pelo POCP, por exemplo. Neste sentido, incumbiu-se a Comissdao de
Normalizagdo Contabilistica a elaboragdo de um novo referencial contabilistico a ser
aplicado no Setor Publico, o qual fosse conducente com o ja conhecido SNC e até mesmo

com as IPSAS (Normas Internacionais de Contabilidade Publica).

Numa linha temporal, podemos considerar que 2017 foi um ano dedicado a analise da
transicdo, e 2018 o ano da adog¢ao das Normas de Contabilidade Publica (NCP) que
compdem o SNC-AP. Porém, mesmo com a divulgacdo de um Manual de Implementacao,
a adocao do SNC-AP ndo é unanime a todos os organismos publicos, afinal esta adogao
carece de uma conjuntura de adequacgao das pessoas e até mesmo dos processos, onde
muitos, infelizmente, ndo estdo preparados, pois falamos de um normativo completo,
face aos até entdo conhecidos em matéria de Contabilidade Publica, por contemplar o
ramo Orcamental, Patrimonial e de Gestao. Assim, constatamos que esta adog¢ao ja foi
adiada algumas vezes, tendo a mais recente ocorrido com a publicagdo do Or¢amento de

Estado de 2019, que prorrogou a sua adog¢do para 1 de janeiro de 2020.

E, portanto, o propésito deste trabalho apurar as percecdes sobre a adocdo do novo
normativo para as administragdes publicas (SNC-AP), sendo que para tal contribuiu o
acompanhamento do processo de preparagdo para a implementacdo. Desta forma a
questdo de investigacdo é: “Quais as percecdes sobre a mudanca do POCAL para o SNC-

AP na Camara Municipal da Horta?".



Com o presente trabalho de investigacdo, espera-se alcangar as razdes que estdo na sua
origem deste atraso, no que respeita a Camara Municipal da Horta. Em paralelo, é
expectavel obter as perce¢cdes sobre a mudanga de normativo de contabilidade publica
no Municipio da Horta. Por ultimo, e ndo menos importante, é de esperar que os
resultados deste trabalho de investigacdo complementem a literatura até agora
desenvolvida na area, fornecendo uma nova 6ética sobre a temdtica, mediante a resposta

a questdo de partida e o cumprimento dos objetivos a que se propoe.

O presente estudo é fruto do estagio curricular realizado no ambito de mestrado em
contabilidade, tendo também em vista o futuro ingresso na Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC), como ja referido. O referido estagio realizou-se na Cadmara Municipal
da Horta (CMH), mais concretamente na Unidade de Gestao Financeira, visando ainda

identificar eventuais constrangimentos a introdug¢do do SNC-AP no municipio.

Neste seguimento, o presente relatério de estagio inicia-se com a revisao da literatura,
captando os contributos teéricos sobre a evolucdo historia da contabilidade publica,
num primeiro momento, e a analise a fatores que influenciam as mudancas
organizacionais segundo o modelo tedrico de Fontes et al. (2016), posteriormente. De
seguida, para melhor entender o contexto em que se realizou o estagio, sdo descritas as
atividades desenvolvidas no estagio, sendo também caracterizada a CMH, entidade
acolhedora do estagio. Antes da apresentacdo dos resultados obtidos, o método de

investigacao é descrito, finalizando o mesmo com a descri¢do das conclusdes do estudo.



2. Revisao de Literatura

2.1 Analise Histoérica da Contabilidade Publica em Portugal

2.1.1 Evolugao da Contabilidade Publica

A contabilidade publica tem-se desenvolvido, em grande parte, devido a obrigacdo do
Estado em prestar contas. Isto é, considera-se que uma func¢do crucial do Estado esta
envolta da responsabilidade em relatar a gestdo de recursos/dinheiros publicos (Pires &

Rodrigues, 2017).

No periodo compreendido entre os séculos XVI e XIX, iniciou-se na Europa um processo
de implementacdo de reformas na contabilidade, levado a cabo pelos governos, que
propiciou o incremento do método das partidas dobradas na gestdo das finangas
publicas (Silva, Rodrigues & Guerreiro, 2016). Até ao século XVIII, os Contos do Reino e
Casa constituiram o primeiro organismo orientado para a fiscalizagdo e execucdo das
receitas e despesas em Portugal (Rodrigues, 2011). Porém, é importante destacar o
papel do Marqués de Pombal enquanto vulto impulsionador da evolucao da
contabilidade em Portugal, essencialmente devido ao tdo conhecido terramoto de Lisboa
de 1755, e consequentemente a todo o processo de reconstrucdo desta circunscri¢cdo
geografica (Gongalves, Lira & Marques, 2013), bem como a criacao da Aula do Comércio
de Lisboa (Rodrigues, Gomes & Craig, 2004; Rodrigues, Craig & Gomes, 2007) e do Real
Erario que introduziu a partida dobrada na contabilidade publica em Portugal (Gomes,
Carnegie & Rodrigues, 2008; 2014). Com o liberalismo, em 1832, assistiu-se a extingdo
do Erario Régio, que levou a ado¢do de novo das partidas simples como método de

registo (Silva et al,, 2016).

A par deste acontecimento marcante, Nogueira e Carvalho (2006) fazem referéncia a um
outro acontecimento relevante, assente num conjunto de leis publicadas apds a
Implantacao da Republica, no ano de 1910, que continham um leque de principios e
regras para a execucao orcamental da contabilidade no setor publico. Cumulativamente,

a segunda guerra mundial acabou por ser o mote para um periodo de mutacdes na
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administracao publica, onde a vertente social acabou por pertencer as fun¢des do Estado
(o famoso Estado Social), possivel com o financiamento dos contribuintes, o que vem
reforcar a ideia de prestacao de contas, em que, para tal, torna-se pertinente um bom

sistema contabilistico (Marques & Almeida, 2001).

Também é de merecido destaque o 25 de abril de 1974. Pois, apesar da entrada de um
regime de democracia em Portugal, e de todas as alteragGes conjunturais, o objetivo da
contabilidade publica permaneceu inalterado (Nogueira & Carvalho, 2006). As alteragdes
acabaram por aparecer num contexto da entrada de Portugal na Unido Europeia (UE) em
1986. Foi na década de 90, ap6s a entrada para a UE, que o pais conheceu um conjunto
de reformas no seio da contabilidade publica, as quais ambicionavam dar resposta as
novas exigéncias da gestao, mais precisamente na procura de normas contabilisticas que
fornecessem a transparéncia e fiabilidade necessarias na prestacdo de contas no setor

publico (Silva et al., 2016).

Assim, e como ja referido, fruto da entrada de Portugal na entdo Comunidade Econémica
Europeia (CEE), foi entre os anos de 1990 e 1992, que surgem duas leis de elevada
relevancia, que viriam a estar na origem da contabilidade publica tal como a hoje a
conhecemos: a Lei das Bases da Contabilidade Publica e a Lei de Enquadramento
Orcamental (LEO), sendo possivel ainda fazer mencdo ao Regime de Administracao

Financeira do Estado (RAFE).

E neste seguimento, que no ano de 1997, surge o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), publicado com o Decreto-lei n? 232/97, de 3 de setembro. Este normativo cons-
tituiu o principal pilar do RAFE, além de ter sido fundamental para a reintrodugdo da
partida dobrada e para a ado¢do da contabilidade na base do acréscimo (Silva et al,,
2016). Este diploma trouxe, como novidade, um plano de contas para a contabilidade
financeira, no qual constavam as contas relacionadas com a contabilidade orgamental
(classe 0), e até mesmo as contas ligadas a contabilidade analitica (classe 9). O POCP ti-
nha como principal objetivo consolidar num s6 sistema a contabilidade nas suas verten-
tes orcamental, patrimonial e analitica, sendo de aplicacao obrigatoria por parte dos ser-

vigos/organismos da administracao central, regional e local, empresas publicas, assim



como a seguranca social e as organiza¢des de direito privado sem fins lucrativos, cujas

receitas fossem, na sua maioria, oriundas do Or¢amento de Estado (Silva et al., 2016).

No ano de 1999, é publicado o plano setorial dirigido ao subsetor da administragao local
(conhecido como POCAL), com o Decreto-lei n? 54-A/99, de 21 de fevereiro. No ano se-
guinte, surgem a Portaria n? 798/2000, de 28 de setembro, e a Portaria n? 794/2000, de
20 de setembro, e com elas o Plano Oficial de Contabilidade para o Ministério da Saude
(POCMS) e o Plano Oficial de Contabilidade para o Setor da Educacdo (POC Educacgao),
respetivamente. Passados dois anos, surge o ultimo plano setorial, desta vez orientado
para as Instituicdes do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social (POCISSSS), apro-

vado pelo Decreto-lei n? 12/2002, de 25 de janeiro (Silva et al., 2016).

A introducao do POCP e dos planos setoriais visou incrementar o método das partidas
dobradas na administracdo publica, tendo em vista o aumento da qualidade e
quantidade da informacdao contabilistica, e em simultdneo obter uma maior
harmonizag¢ao contabilistica, facilitando a comparabilidade da informacao financeira, por
um lado, e a consolidagdo das contas, por outro, mediante os sistemas de contabilidade
orcamental, patrimonial e analitica (Fernandes, 2009; Carvalho & Carreira, 2016). No

entanto, as expetativas ndo foram totalmente superadas.

2.1.2 Surgimento do SNC-AP

Perante a conjuntura de crise financeira que assolou Portugal no inicio da presente dé-
cada, o pais viu-se confrontado com a imposicao de ado¢dao de medidas de eficiéncia e
eficacia na administragdo publica. E precisamente neste contexto que surge o SNC-AP,
com o Decreto-lei 192/2015, de 11 de setembro, baseado nas International Public Sector

Accounting Standards (IPSAS), (Silva etal., 2016).

Além das imposicdes da UE, a dependéncia do Fundo Monetario Internacional (FMI)
revelou-se um fator agravante na conjuntura nacional, o que justificou que Portugal
assumisse o compromisso de melhorar a contabilidade e os relatérios financeiros,
propiciando consequentemente a mudan¢a de paradigma da contabilidade publica

portuguesa (Gomes, Fernandes & Carvalho, 2015).



Desta forma, através do Decreto-lei n? 134/2012, de 29 de junho, ficou incumbido a
Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) a elaboragao do SNC-AP, normativo este
convergente com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) e com as normas

internacionais de contabilidade publica (Carvalho & Carreira, 2016).

Com a aplicacdo do SNC-AP pretende-se solucionar a questao da fragmentacdo e das
inconsisténcias no seio do setor publico, mediante um sistema or¢amental e financeiro
eficiente e congruente a nivel internacional, e que possibilite a consolida¢do de contas ao
nivel das contas publicas portuguesas, assim como a harmonizagdo contabilistica entre

os estados membros da UE (Silva et al., 2016; Carvalho & Carreira, 2016).

Concretamente, este novo normativo visa a implementacao da base do acréscimo na
contabilidade, articulando-a com a base de caixa modificada, fomentar a harmonizacao
contabilistica entre setores através de um unico plano de contas, provocar a
convergéncia entre as contas nacionais e a contabilidade publica, institucionalizar o
Estado enquanto entidade que prepara e relata informacdo contabilistica de forma
individual e consolidada, e também proporcionar aos utilizadores melhores fontes de

informacao financeira e orcamental (Silva et al., 2016).

O SNC-AP prevé a consolidagdo de contas or¢camental e financeira das
administragdes publicas compreendendo os subperimetros referentes a
administracdo central, seguranca social, administracio local e regides

auténomas (Silva et al,, 2016, p. 22).

0 novo normativo pressupde a certificacdao legal das contas, exceto aquelas que digam
respeito a entidades enquadradas no regime simplificado, além de se tornar imperativo
a adogcao de um sistema de controlo interno, de forma a combater a fraude e a

ilegalidade (Silva et al., 2016).

0 seguinte quadro demonstra de forma sintetizada as principais diferengas entre o SNC-

AP e 0 POCP:



SNC-AP POCP

Integracdo dos  subsistemas de | Integracdo dos  subsistemas de

contabilidade orcamental, contabilidade | contabilidade orgcamental, contabilidade
financeira e contabilidade de gestéo patrimonial e contabilidade analitica

Estrutura concetual da informacdo | Principios e critérios de valorimetria

financeira publica

Normas de contabilidade publica | Omisso
convergentes com as IPSAS

Norma relativa a contabilidade | Classe zero do plano de contas

orcamental

Modelos de demonstracdes financeiras e | Modelos de demostractes financeiras e

orcamentais Orcamentais

Plano de contas multidimensional Plano de contas, com estrutura idéntica
ao POC

Morma de coniabilidade de gestdo Apenas refere a obrigatoriedade de

contabilidade analitica, sem assentar
numa estrutura de norma.

Fonte: Silva, S. M., Rodrigues, L., & Guerreiro, M. (2016). Evolucdo da Contabilidade
Publica em Portugal: uma analise institucional. Atas do XVII Encontro AECA. Braganga:

AECA/IPB.

Tabela 1 - SNC-AP versus POCP

Com o SNC-AP surge o contabilista publico, um profissional capaz de garantir de forma
eficiente a execucao da contabilidade publica, e garantir a regularidade técnica na
prestacdo de contas (Silva et al., 2016). O SNC-AP fornece uma estrutura conceptual da
contabilidade financeira, onde estdo patentes todos os conceitos fundamentais para a
preparagao das demonstragoes financeiras (DF’s), o que nao acontecia com o normativo
antecedente (Carvalho & Carreira, 2016). Rua (2017) afirma que o SNC-AP veio criar um
elo entre a contabilidade publica e as contas nacionais, e até propicia um crescente nivel

de fiabilidade das contas, possivel com a proximidade ao SNC.

Este normativo é composto por vinte e sete normas contabilisticas, as designadas
Normas de Contabilidade Publica (NCP). Vinte e cinco normas sdo orientadas para a
contabilidade financeira, uma para a contabilidade e relato orgamental (NCP 26), e uma

dirigida a contabilidade de gestao (NCP 27). Adicionalmente, fornece um Plano de



Contas Multidimensional (PCM), que vem findar com a existéncia dos multiplos planos

setoriais (Carvalho & Carreira, 2016).

O SNC-AP veio revogar o POCP e os planos setoriais, colmatando algumas lacunas
inerentes a estes diplomas (Rua, 2017; Carvalho & Carreira, 2016). A titulo de
curiosidade e de comparagdo, enquanto que o SNC-AP, ao nivel dos Ativos Fixos Tangiveis
(AFT), prevé a mensuracdao no reconhecimento e a mensura¢do subsequente, o POCAL

apenas dita a mensurac¢ao no reconhecimento (Rua, 2017).

A CNC publicou um manual de implementacao para apoio a mudanca. Contudo, apesar
de ser apontada como data oficial o dia 1 de janeiro de 2017, a verdade é que s6 a partir
de 1 de janeiro de 2020, é que se prevé que o SNC-AP seja adotado na integralidade no
setor publico, devido a dificuldades na implementa¢do. Estas dificuldades sao
essencialmente de alteracdo nos softwares e de recursos humanos qualificados e com a

formacdo necessaria.

2.1.3 Preparagdo para a Implementagdo do SNC-AP - Possiveis Constrangimentos

Durante o ano de 2016, cabia a todas as autarquias locais encontrar condi¢gdes que
propiciassem a transi¢do entre os normativos - do POCAL para o SNC-AP- (Carvalho &
Carreira, 2016). A verdade é que essa conjuntura ainda nao é uma realidade nos dias de
hoje. Tal como ja havia acontecido na ado¢dao do POCP, que ndo chegou a implementar-se
em muitas entidades na sua plenitude, a ado¢cao do SNC-AP podera estar a atrasar-se

devido as mesmas dificuldades.

Monteiro (2016) aponta que as matérias dos “investimentos financeiros” e o préprio
processo de consolidacdo, poderdo ser duas areas onde pode haver verdadeiros desafios
aquando da implementagdo do SNC-AP. Considerando o caso das IFRS, teéricos como
Guerreiro, Rodrigues e Craig (2008) defendem que empresas de menor dimensao
poderdo oferecer mais resisténcia em adotar as IFRS em detrimento de normas
contabilisticas de ambito nacional, por entenderem que a alteracdo ndo trara vantagens.
Pompermayer (1999), tratando da tematica da implementacdo do sistema de

contabilidade de custos, evoca como dificuldades: questdes ao nivel conceitual, auséncia
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de clareza inerente aos objetivos, ndo obstante também puderem ocorrer obstaculos
internos da organizacao. Além disso, elucida uma questdo que considero extremamente
relevante enquanto possivel justificagdo para o adiar da implementacdao do SNC-AP: a
questao das aplicagdes informaticas. Este autor afirma que a tecnologia informatica
também podera se manifestar como elemento de resisténcia, devido a possiveis
reformulacdes que se tornem imperativas na ado¢do do sistema em questao.
Pompermayer (1999) é ainda mais preciso, afirmando que questdes do foro
comportamental, poderdo igualmente ser considerados como barreiras a adog¢ao do

sistema por ele tratado.

Neste seguimento, nada nos garante que estas questdes nao estdo, de igual forma, na
origem das dificuldades envoltas do SNC-AP. Monteiro (2016, p. 47) afirma que a
“primeira ado¢do e implementagdo sera uma tarefa complexa que se ira defrontar com

obstaculos e dificuldades”.

Em suma, muitas poderdao ser as justificagdes para os adiamentos sucessivos da
implementacdo do SNC-AP. Questdes informaticas, questdes organizacionais, entre
outras, poderao estar a comprometer a tao desejada, por uns, e tdo receada, por outros,
adocdo do SNC-AP. “Havera sempre quem diga que o projeto € ambicioso de mais e é de
dificil implementacao, tal como havera quem diga que ja vem tarde” (Monteiro, 2016, p.

43).

2.2 Modelo Tedrico de Andlise das Percegdes sobre a Mudanca

A analise das perceg¢des sobre a mudanga é fundamental como instrumento de detecdo
de fatores que poderdo estar na base das dificuldades de implementacao do SNC-AP.
McDonald (2012) afirma que o conceito de percecdo envolve a forma como se vé o
mundo. Além disso, acrescenta que esta nunca é objetiva, tratando-se de uma
experiéncia Unica e individual. O conceito de percecao revela-se como uma compreensao
dos fenémenos mediante a interpretagcdo sensorial que advém da experiéncia, do
processamento de informagdes, e até da formagdo de modelos mentais, tendo como
consequéncia a tomada de decisdo de agir ou nao (McDonald, 2012). Neste relatério

aborda-se as percegdes sobre a mudanca para o SNC-AP.
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Segundo Rossetto (1999), as inovagdes no ambito dos sistemas de informacgdo de gestdo
constituem um elemento importante para a administragdo publica. Ora, o SNC-AP,
enquanto ferramenta de informacdo financeiro-contabilistica, e dado que procura
melhorar a qualidade da informacdo financeira, é um passo de enorme relevancia no

seio do setor publico portugueés.

Sales e Silva (2007, p. 1) destacam que o mundo atual é fruto de uma série de
transformagdes, que implicam mudancas igualmente nas organizagdes: “O mundo vem
passando por inimeras transformacgdes, e com isso vem mudando também o contexto
organizacional”. A adaptacdo levada a cabo pelas organizacoes é necessaria para evitar a
sua obsolescéncia: “Para que isso ndo ocorra, as mudancas organizacionais tém sido o
caminho para a adequagao ao ambiente, intensificando a criatividade e a inovag¢ao”, como

referem Sales e Silva (2007, p. 1).

Bressan (2004, p. 3) defende que, a época, os estudos dedicados as mudancas
organizacionais eram ainda pouco salientes: “O conceito de mudanga organizacional,
bem como os estudos académicos sobre esse fendmeno, encontram-se em fase inicial de
desenvolvimento”. Para Wood, Curado e Campos (1994, p. 64) a “[m]udanca
organizacional é qualquer transformacdao de natureza estrutural, estratégica, cultural,
tecnoldgica, humana ou de qualquer outro componente, capaz de gerar impacto em

partes ou no conjunto da organizacao”.

A resisténcia a mudanca é algo natural e inevitavel (Sales & Silva, 2007), podendo surtir
efeitos nefastos para as organizagdes, como a sua paralisacdo (Hultman, 1995). A
terminologia associada ao conceito de resisténcia a mudanga é frequentemente usada
em investigacdes associadas as mudancas organizacionais, no intuito de explicar os
fatores necessarios para a sua existéncia, como as questdes tecnolédgicas, ou mesmo a
fim de explicar porque falham (Oreg, 2006). Del Val e Fuentes (2003) referem que o
insucesso dos processos de mudanca reside, também, nos préprios funcionarios. Esta
questado justifica-se pelo facto dos individuos se acomodarem pelo conforto, ao invés de
procurarem agir em conformidade com a mudancga. A complementar esta ideia, Dibella
(2007) é apologista da importancia que os individuos tém no proprio processo de

mudanca. A referida autora, considera que a percecao dos individuos relativamente a
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mudanc¢a é fundamental para o sucesso da mesma, na medida em que a auséncia do
envolvimento ativo e voluntario dos colaboradores compromete a implementacao das
mudancas nas organizacdes. Além do mais, a gestdo das percecdes dos envolvidos no
processo de mudanca, acaba por se apresentar como uma pratica fulcral no processo em
questdo (Dibella, 2007). Jermias (2001) afirma que procurar entender a motivacao das
pessoas para resistir a mudanca é fundamental para reduzir a sua inércia. Por sua vez, a
resisténcia a mudanga surge/acentua-se devido a auséncia de informacgdo suficiente
(Fonseca, 2002). A reforcar esta ideia, as mudancas planeadas carecem de apoio dos
funcionarios, como elemento facilitador na sua concretizagdo (Kim, Hornung &
Rousseau, 2011). Por sua vez, os funcionarios que encaram as mudan¢as como positivas,

detém um maior foco no processo de mudanga (Elias, 2009).

Segundo Muller, Rauski, Eyng e Moreira (2005, p. 1), “[a]s organizacdes estdo inseridas
em um ambiente turbulento, onde as aceleradas mudancas economicas, politicas e
sociais tém sido apontadas como fatores de grande impacto sobre o ambiente de
trabalho e sobre as relagdes entre individuos e organiza¢des”. Logo, infere-se que ha
uma relac¢do direta dos individuos e das organizacdes nas quais se inserem, para com 0s
processos de mudanca organizacional, a qual merece uma especial atencdo. O sucesso
das mudancas pode ser conseguido mediante a capacidade de gerir todos os fatores de
mudanga, como a questdo das diferencas individuais, e do préprio contetido do processo
de mudanca (Walker, Armenakis & Bernerth, 2007). Rossetto (1999) concluiu que existe
a necessidade de mudanca no foro organizacional da estrutura publica para formas
simples e flexiveis, modernizando os processos administrativos, tornando-os igualmente

mais eficazes.

Como referido, o presente trabalho de investigacdo segue as linhas orientadoras de
Fontes et al. (2016), no qual sdo agrupados um conjunto de fatores em quatro categorias:
individuais, situacionais, técnicos, e fatores relacionados com o processo de mudanga.
Como tal, sera feita mencdo a cada fator de cada categoria, de forma a entender a
importancia que cada qual tem na analise das percecdes, neste caso em particular, da

mudan¢a do POCAL para o SNC-AP na CMH.
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A titulo de curiosidade, as variaveis individuais e situacionais, sdo tdo ou mais relevantes
quanto o proprio processo de mudan¢a, na medida em que estas moderam todo o
processo de percecdo das mudangas, “influenciando a maneira como cada individuo cria
a sua propria representacdo da realidade”, como referem Hernandez e Caldas (2001, p.

36).

2.2.1 Fatores Individuais

O facto de as questdes individuais influenciarem o sucesso das mudangas
organizacionais (Walker et al., 2007; Jermias, 2001), torna-as, por si s0, elementos
fundamentais aquando da analise das percecdes sobre a mudanca do POCAL para o
SNC-AP. As percecgdes relativas a questdo das mudancgas organizacionais podem ser
obtidas mediante as dimensdes emocionais, cognitivas e intencionais (Piderit, 2000).
Por seu turno, Zmud (1979) afirma que atributos como a idade, a experiéncia e até a

educacdo influenciam o uso dos sistemas de gestdo de informacao.

Fontes et al. (2016) vao mais além, elucidando como os fatores individuais (a idade, o
nivel de educa¢do, o nivel de experiéncia, o compromisso para com os valores
contabilisticos tradicionais, a disposi¢do para a mudanca, o impacto pessoal da mudanga,
a utilidade percetivel do novo relato financeiro, o interesse dos grupos funcionais e as
competéncias dos preparadores da informagdo financeira) sao importantes. Para uma

melhor compreensao, torna-se imperativo clarificar cada fator individualmente.

Idade

As pessoas com mais idade oferecem uma maior resisténcia a mudancga, e os niveis de
motivacdo no trabalho também sao diferentes consoante a idade (Kanfer & Ackerman,
2004). Ora, sem motivacdo por parte dos colaboradores, a concretizacdo das mudancgas
ficard, sem duvida, comprometida. A reforcar esta ideia, Caldwell, Herold e Fedor (2004)
afirmam que efetivamente as pessoas de mais idade caracterizam-se por fazerem um
menor esforco na adaptagdo aos processos de mudanga, o que requer uma atencdo
diferente na implementa¢do das mudancas organizacionais. Além disso, Lucas (1978)

afirma que individuos de mais idade resistirdo mais a sistemas informaticos. Encontra-
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se, portanto, uma opinido congruente entre estes autores relativamente ao facto das
pessoas de mais idade terem uma menor adaptagdo, por um lado, e uma menor
disposi¢do, por outro, para a implementacdo de mudan¢a organizacional
Adicionalmente, a idade é um aspeto de peso significativo nos valores e habitos das

pessoas (Tamayo, 1988).

Esta andlise demonstra dois aspetos de merecido destaque. Em primeiro lugar a
influéncia da idade na andlise das perceg¢des sobre as mudangas, e em segundo lugar, a
relacdo negativa que existe entre as pessoas de mais idade e os processos de mudanga

nas organizagoes.

Nivel de Educagdo

Anderson (1995) afirma que a percecao dos individuos face aos processos de mudanca é
influenciada pelo respetivo grau de educacao. Assim, pessoas mais instruidas/formadas
poderdo ser uma mais-valia para a concretizacdo do processo de mudanca: “As pessoas
mais bem formadas poderado contribuir significativamente no processo, uma vez que sao
elas que executam as operagdes, que tomam as decisoes e, por fim, sdo as pessoas que
comunicam e interagem entre si e com a organizacdo, fortalecendo a cultura

organizacional” (Sales & Silva, 2007, p. 5).

Lucas (1978) afirma que individuos menos instruidos, resistirdo mais a sistemas
informaticos. Para complementar esta ideia, individuos menos instruidos sao detentores
de atitudes menos positivas em relacdo ao sistema de gestao de informacdo (Zmud,

1979).

Efetivamente ha uma ligacdo entre o fator educacgdo e aquela que pode ser a atitude dos
individuos perante questdes organizacionais, podendo-se inferir que o nivel de educagao
parece ser entendido como algo fundamental aquando de qualquer processo de

mudanga.

Nivel de Experiéncia
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Batista, Joaquim e Carvalho (2016) sublinham que o fator experiéncia influencia de
forma significativa a perce¢do sobre a mudanca. Por sua vez, Sandberg (2000) sustenta a

ideia de que a experiéncia esta relacionada com a competéncia.

Recorrendo a Fontes et al. (2016) constatamos inconsisténcias no que concerne ao
impacto que o nivel de experiéncia dos individuos tem na percecdo sobre os processos
de mudanc¢a. Anderson (1995) é defensor de uma relacdo positiva entre o fator em
discussao e a percegdo relativa aos processos de mudancga, enquanto Hicks (1978) evoca
uma relacdo negativa no que concerne ao nivel de experiéncia associado a perce¢do dos

individuos sobre a mudanca.

Compromisso com Valores Contabilisticos Tradicionais

Muitas vezes, a imposicdo de novos habitos em detrimento daqueles que ja estdo
enraizados na cultura organizacional, ou no quotidiano dos individuos, podera ser um

fator determinante para a resisténcia a mudanca.

Fontes et al. (2016) afirmam que mediante estudos previamente elaborados, constata-
se uma relacdo negativa entre o comprometimento dos individuos com os sistemas de
relatérios financeiros existentes, relativamente a introducao de novos. Também Jermias
(2001) constatou esta realidade aquando do estudo relativo a novos sistemas de
contabilidade de custos, afirmando que as pessoas comprometidas sao mais resistentes

nos processos de mudanca.

No trabalho levado a cabo por Meyer e Allen (1991), estd presente a andlise do
comprometimento segundo trés componentes: o comprometimento afetivo (refletindo
um desejo), o comprometimento de continuidade (relevando uma necessidade), e o
comprometimento normativo (que advém de uma obrigacdo). Torna-se relevante
atender ao facto de que estas bases foram consideradas aquando da realizacdo de um
estudo visando identificar o comprometimento profissional, analisando de forma

tripartida, o desejo, a necessidade e a obrigacdo do comprometimento profissional.

Disposicdo para a Mudanga
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Partindo da premissa de que as atitudes dos individuos, no decorrer das mudancas
organizacionais, revelam-se como decisivas para a sua concretizacdo, Oreg (2006)
concluiu que a resisténcia afetiva dos individuos é uma realidade. Deste modo, infere-se
a relevancia do estado psicoldgico/cognitivo dos funcionarios durante o processo de
implementacdo de uma mudancga organizacional. Dito de outra forma, pode-se induzir
que as predisposi¢cdes psicologicas dos individuos estdo relacionadas com a sua
prestacdo no processo de mudancga. Oreg, Vakola e Armenakis (2011) afirmam que o
principal determinante do sucesso de qualquer mudang¢a reside na reacao dos
destinatarios a mesma. Logo, a sua disposi¢do para concretizar a mudanga assume um

papel fulcral.

Os funciondarios devem estar recetivos a mudanca, encarando o processo de mudanc¢a
como um progresso, caso contrario podera constatar-se menos entusiasmo por parte
destes. Um maior nivel de identificacdo dos individuos para com a organizagdo, torna o
processo de mudanga mais favoravel, da mesma forma que a reagdo dos individuos a
mudanca dependera de se entendem o seu ambiente de trabalho como positivo (Seijts &

Roberts, 2011).

Impacto Pessoal da Mudanga

Claramente, o receio do impacto pessoal da mudanga, pode ser determinante para se
afirmar a resisténcia a mesma. “Para que as pessoas aceitem as mudancas, estas
precisam conhecer exatamente as suas razoes, a fim de que ndo se sintam ameacadas, e
prejudicadas pela mudancga” (Sales & Silva, 2007, p. 5). Armenakis, Harris, Cole, Filmer e
Self (2007) afirmam que para que os funcionarios estejam motivados em apoiar as
mudangas, estes tém de sentir que as mesmas sdo, coletiva e individualmente, positivas.
Ou seja, os individuos preocupam-se com o impacto que a mudanga podera ter sobre

eles (Oregetal., 2011).

Logo, a percec¢do dos individuos face aos processos de mudanca, esta relacionada com a

noc¢ao do impacto que as eventuais mudangas possam surtir a nivel pessoal.

Utilidade Percetivel do Novo Relato Financeiro
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O trabalho levado a cabo por Fontes et al. (2016) faz referéncia a um conjunto de estudos
que se debrucam sobre as percecdes dos individuos em relagdo a importancia do relato
financeiro. As DF’s sdo elaboradas e divulgadas com o objetivo de fornecer informagdes
de carater econémico uteis para a tomada de decisdo dos utilizadores (Da Cunha, Pletsch
& Silva, 2015). Se a nova informacao for considerada mais util pelos individuos, havera

uma percec¢ao mais positiva sobre a mudanca.

Competéncias dos Preparadores da Informagdo Financeira

Fleury e Fleury (2001, p. 188) conceituam competéncia como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a organizacdo e valor social ao
individuo”. O conceito de prontiddo esta vinculado a percecdo que o préprio individuo
detenha relativamente as condi¢des pessoais para a concretizagdo das mudancas. Assim,
individuos mais preparados e com mais competéncias no novo sistema tém uma

percecao mais positiva sobre a mudanga (Domingos & Neiva, 2014).

Interesse dos Grupos Funcionais

Este fator torna-se relevante na medida em que a percecao dos individuos sobre a
mudanca acaba por ser influenciada pelo grupo a que os mesmos pertencam. Além do
mais, a auséncia de

consenso dentro dos grupos relativamente a ado¢ao de um novo sistema ira culminar

em atitudes de resisténcia no ambito individual (Armenakis et al., 2007).

Os individuos tendem a resistir de forma mais acentuada, quanto mais afastada é a
mudanca organizacional face aos padrdes do grupo a que pertencam. Logo, a resisténcia
a mudanca diminuira, se o valor do grupo nao for posto em causa, o que revela a eficacia

do proprio grupo (Lewin, 1947).

Neste seguimento, aquando da andlise das percegcdes sobre qualquer mudanga

organizacional, torna-se imperativo atender a esta realidade que sao os grupos
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funcionais e os respetivos interesses, enquanto meio de comprometimento da efetivagdo

da mudanga.

2.2.2 Fatores Situacionais

Autores como McLauren, Appleyard e Mitchell (2016) recorrem a fatores de indole
situacional aquando da analise de perce¢des dos individuos perante o processo de
mudanca. Os fatores situacionais abrangem, por um lado, os fatores de foro ambiental
interno, externo e cultural, e por outro lado, a adequacdo da organizacdo para a mudanga,
bem como os fatores no ambito dos beneficios contextuais antecipados. Constata-se,
portanto, a analise do ponto de vista situacional, numa perspetiva de trés dimensdes

dispares, as quais sao analisadas de seguida.

Fatores de Foro Ambiental Interno, Externo e Cultural

Recorrendo a Larentis, Antonello e Slongo (2018), as culturas organizacionais e os
relacionamentos dentro das organizacdes sdo complexos, o que requer uma boa
comunicacao, confianca, e até comprometimento. Adicionalmente, Rossetto (1999) da
primazia a questao da cultura organizacional como garante do sucesso dos processos de
implementacdo de mudancas. A cultura é fundamental para compreender o conflito
entre grupos organizacionais, afinal esta expande-se a toda a vida de determinado grupo
organizacional, pelo que detém um conteudo abrangente. A cultura organizacional é um
fendmeno dinamico, sendo moldada pelos comportamentos, rotinas e até mesmo pelas
regras (Schein, 2010). Sales e Silva (2007) afirmam que as questdes culturais, entendidas
no seu teor organizacional, ou mesmo no ambito social, influenciam a resisténcia as
mudancas. Logo, perceciona-se aqui a cultura organizacional como um fator importante

para a analise em questao.

As questdes relacionadas com o conteddo organizacional também influenciam as
mudangas, sejam elas continuas ou esporadicas (Walker et al., 2007). Daqui constata-se
a relevancia do ambiente interno das organizacdes aquando da implementacdo de
qualquer processo de mudancga. Suzuki (2007) sublinha que a aplicagdo de uma nova

contabilidade, pode mudar a forma como a organizacao é tida em conta, conduzindo a
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mutag¢des na forma como a mesma opera. Assim, consegue-se percecionar que a adogdo
de um normativo comum, como é o caso do SNC-AP, a aplicar no setor publico, podera

surtir efeitos ao nivel interno.

As mudancas deverao ser planeadas e implementadas atendendo ao contexto nacional
(Armenakis et al., 2007). Estes mesmos autores sdo defensores de que a congruéncia da
mudanca percebida ao contexto local, é fator determinante para que as pessoas se
predisponham a trabalhar em prol da mudanga. A complementar esta ideia, Campbell
(2004) afirma que a concretizacdo das mudancas tem implicacdes que advém dos
contextos institucionais locais. Citando Fontes et al. (2016, p. 308): “a extensao da
mudanga institucional é influenciada pela capacidade da identidade coletiva nacional e

do enquadramento cultural de aceitar novas praticas”.

Também a legitimidade associada a adog¢do de normas globais e aceites
internacionalmente melhora a perce¢do dos individuos perante a mudanca. Suzuki
(2007) demonstra que ndo s6 a indole interna da organizagdo deve ser tida em

considera¢do, como também o ambiente externo.

As mudancas organizacionais podem ser afetadas pelo fendmeno da globalizacao, assim
como pelos avangos tecnologicos e desenvolvimentos ao nivel da legislacao (Halbouni &
Nour, 2014; McLauren et al., 2016). A aceitacdo dessa globalizagdo melhora as percecoes

sobre a mudanca de normas locais para normas internacionais de contabilidade.

Adequagdo da Organizagdo para a Mudanga

A andlise dos fatores organizacionais é crucial aquando da andlise das perce¢des de
mudang¢a (McLauren et al., 2016). Concretizando, a percecio de que a mudanca é
adequada para a organizacao ajuda a melhorar a disposi¢do para a mesma (Fontes et al.,
2016). Assim, para que uma mudanca consiga surtir efeitos dentro das organizagoes, é

fundamental achar-se que a mudanca se adequa a organizacao.

Beneficios Contextuais Antecipados
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A opinido que os individuos tém em relacdo aos beneficios que a mudanca trara ao seu
contexto, a sua entidade (nomeadamente beneficios operacionais e de legitimidade),
influencia a percecao sobre a mudanca (Guerreiro, Rodrigues & Craig, 2012). Desta
forma, o facto de os individuos terem conhecimento dos beneficios que as mudangas
organizacionais proporcionarao, podera ser o mote para uma abordagem mais recetiva,

findando numa implementacdo das mudangas com éxito.

2.2.3 Fatores Técnicos

McLauren et al. (2016) focaram-se em detetar a influéncia de fatores, como os técnicos,
na criacdo de um novo sistema. Ja Rossetto (1999) elenca que em termos de dimensao
técnica, a estrutura da tecnologia de informagdo é influenciada, por exemplo, por
recursos como os fisicos e os financeiros, bem como pela estrutura e/ou caracteristicas
do sistema adotado. O reconhecimento, isto é, a consciéncia de que as regras
institucionalizadas sofrem de limitacdes de indole técnica é um aspeto de clara

promocao de um processo de mudanga (Burns & Baldvinsdottir, 2005).

Os fatores técnicos sdao muito relevantes na implementacdo de novas medidas
organizacionais, como sdo as mudancas. Fontes et al. (2016) argumentam que ao nivel
dos fatores técnicos, devem ser tidos em conta as questdes dos beneficios técnicos, a

complexidade e os custos de adogdo, que sao de seguida analisados.

Beneficios Operacionais Esperados

Segundo Fontes et al. (2016), os beneficios operacionais manifestam-se, por exemplo, em
melhorias de teor técnico no sistema de relatdrios financeiros. A aceitacdo de um
processo de mudancga podera ser facilitada pela consciéncia dos beneficios operacionais
que a mesma acarretara. Isto €, a certeza que da mudanca fluirao beneficios, acaba por se
revelar como uma peca fundamental, culminando numa predisposicdo acentuada no
processo de mudanca. Ora, as atualizagbes necessarias ao nivel das aplicacbes
informaticas, com a introdu¢ao do SNC-AP, poderao ser uma mais-valia do ponto de vista

operacional.
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Custos de Adogdo

Diversos teoricos sdo apologistas que os custos de adocao influenciam a percecdo dos
individuos perante reformas nos relatérios financeiros (Morris, Gray, Pickering & Aisbitt,
2013). Rodrigues & Craig (2007), perante a realidade da adogdo das International
Financial Reporting Standards (IFRS), afirmam que os custos sdo efetivamente um
problema a considerar aquando da adog¢dao destas normas. Neste sentido, os custos de
adogdo revelam-se como um fator que é imperativo ter em conta aquando da andlise das

percec¢des de adog¢ao, como a do SNC-AP.

Assim, podera se inferir que os custos com a ado¢ao do SNC-AP poderdo estar na origem
dos sucessivos adiamentos por parte da administracdo publica portuguesa, o que é

relevante clarificar.

Complexidade

Dooley (2002) elenca que a complexidade organizacional define-se como a variedade
existente nos diversos departamentos que compdem as organizacdes, atendendo a
diferenciacdo de autoridade ou até a tecnologia. O mesmo autor elucida também, que
diversos estudos levam a cabo duas formas de analise da complexidade organizacional,
sendo elas: a especializacdo profissional e o nivel associado as qualificagdes profissionais

necessarias.

Kon (2018) refere que, dada a sua complexidade, determinadas a¢des tornaram
necessario o desenvolvimento de redes de informacao que utilizam ferramentas
informaticas. Este autor exalta uma questdo, a meu ver, muito pertinente: a questao da

complexidade associada as questdes informaticas e as suas necessidades.

Logo, este fator revela-se como fundamental na analise das percecdes sobre a ado¢ao do
SNC-AP, dado que a sua adogdo implicara ajustes ao nivel informatico nas organizagdes
por ele abrangidas. Se houver a ideia de que a mudanca é muito complexa, isso afetara a

percecao.
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2.2.4 Fatores do Processo de Mudanca

Constata-se que os fatores do processo de mudanga integram, quer os processos, quer as
estratégias, dos proprios agentes de mudanc¢a para implementar a mesma (Cullen,
Edwards, Casper e Gue, 2014). Neves (2009) relata a importancia dos fatores
relacionados com o processo de mudanga, justificando essa importancia pelo facto dos

individuos atenderem ao esfor¢co de mudanca e ao respetivo sucesso.

Neste seguimento, recorrendo a Fontes et al. (2016), a considerar no computo dos
fatores de processo de mudanca sdo analisados fatores como: a comunicagao, a
participagdo, a confianca no agente de mudanga, a legitimidade, e o calendario de

implementacgao.

Comunicagdo

Diversos autores salientam a relevancia da comunica¢ao na gestdo das mudancgas nas
organizagdes (Miranda, Santos & Medeiros, 2016). Como tal, elucidam, que a existéncia
de uma comunicagdo eficaz, precisa e orientada para o publico-alvo da mudanca torna-se
indispensavel. Rossetto (1999, p. 2) considera que a comunicagdo é muito importante na
estrutura das organizagdes: “Na estrutura organizacional a comunicacdo é de
fundamental importancia”. A mesma autora sublinha que a comunica¢do possibilita a
concretizacdo das funcdes administrativas ao nivel do planeamento, organizacao e até
mesmo da lideranca, frisando que a comunicagao se revela como a ferramenta pela qual
a informacdo circula no seio das organizacdes, ndo esquecendo a sua importancia

aquando da tomada de decisGes organizacionais.

As mudangas nas organizacdes fazem-se acompanhar de obstaculos, onde a
comunicacao entre os colaboradores torna o processo mais claro e confiavel: “Ressalta-
se a importancia da eficiéncia da comunicagdo entre a empresa e seus colaboradores,
diante de todos os aspetos da mudanga, tornando o processo mais claro e confiavel”
(Sales & Silva, 2007, p. 1). Os mesmos autores sublinham ainda que a “comunicacdo
eficaz acerca das razdes da mudanca e suas reais necessidades sdo fundamentais e

indispensaveis” (Sales & Silva, 2007, p. 5).
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Machado e Neiva (2017, p. 23) vém reforcar a relevancia da comunica¢do quando nos
referimos aos processos de mudanga: “O termo mudanca organizacional envolve uma
série de intervencoes, acdes humanas, atividades de comunicacdo e interagdo, e nao

pode ser considerado estatico”.

Participagdo

Segundo Neiva e Paz (2012), as organizacdes que levam a cabo a¢des de preparacao dos
seus colaboradores para os processos de mudanga conseguem atitudes de aceitagdo por
parte dos mesmos, estimulando a participagdo no processo, o que culmina numa
implementagdo com sucesso. Por sua vez, é claro que as atitudes levadas a cabo pelos
individuos em muito dependem dos seus valores pessoais, os quais, segundo Tamayo

(1988) sao aqueles sobre os quais o individuo tem controlo direto.

Kim et al. (2011) concluiram que a participagdo ativa dos funcionarios facilita as
mudancgas planeadas nas organizacdes. O comportamento perante a mudanc¢a esta
relacionado com a participagdo/envolvimento formal do funcionario na implementagao
da mesma (Marques, Borges & Reis, 2016). Assim, verifica-se que a participacao dos
funcionarios é extremamente importante para o sucesso dos processos de mudancas

organizacionais.

Confianca no Agente de Mudanga

Ozyilmaz (2010) releva que a confianca é um tema em destaque na investiga¢gdo nos
ultimos anos. Segundo Almada e Policarpo (2016), a lideranca assume um papel
fundamental no processo de mudanca, na medida em que faz parte da sua prépria gestao.
Hersey e Blanchard (1986) afirmam que o estilo de lideranca deve ser eficiente perante
determinada situacdo, devendo os lideres serem capazes de ter a consciéncia da
autonomia ganha pelos liderados. Assim, a forma como os processos de mudanc¢a sao
conduzidos podera mesmo ter impacto direto na reacdo do individuo a mudanca

pretendida.
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Invocando Thomas, Sargent e Hardy (2011), infere-se que o processo de mudanga, com a
introducao de novos conceitos aos funcionarios, é influenciado pelos agentes de
mudancga. Reforcando, Jermias (2001) concluiu que uma gestdo eficaz do processo de

mudancga pode atenuar a resisténcia a mesma, melhorando o comprometimento.

Oreg et al. (2011) concluiram que os agentes de mudanc¢a devem procurar compreender
as perspetivas de mudanca dos individuos durante o processo, além de levar a cabo
acoes de treino e apoio aos individuos com mais dificuldades. Adicionalmente, segundo
Seijts e Roberts (2011), o sucesso das mudancas carece, em parte, da capacidade do

agente de mudanca de construir o apoio necessario para a mesma.

De toda esta andlise, torna-se claro a importancia da confianca nos condutores dos
processos de mudanga como garante do sucesso. Isto leva-nos a crer que nos processos
de mudanca, o desempenho dos agentes de mudanga é tdo importante quanto o dos

individuos que a desempenham.

Contudo, segundo Zanini e Migueles (2014), a existéncia de uma confianca acentuada,
ndo implica que o desempenho também o seja, e vice-versa. Estes autores vém,
claramente, atenuar a ideia de que a confianga é determinante para o desempenho dos

colaboradores no ambito dos processos de mudanga.

Independentemente de todos os pressupostos ou teorias, a verdade é que a
implementa¢cdao do SNC-AP representa um desafio ao nivel da lideranca, bem como do
envolvimento dos dirigentes, em matéria de sensibilizacdo para a relevancia deste
normativo, impulsionando o envolvimento de todos os individuos no processo de

mudanga (De Almeida, 2017).

Legitimidade

Outro fator integrado nos fatores de processo de mudanca é a legitimidade. Suchman
(1995) define legitimidade como a percecao dos observadores em relagdo a forma como
eles encaram a organizacdo. No entanto, autores como Chand (2005) socorrem-se do

conceito de legitimidade legal. Este autor sublinha que o facto dos normativos
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contabilisticos serem regulados por legislacdo, trata-se de uma estratégia injustificada,

levada a cabo pelos grupos de interesse, o que lhes da a referida legitimidade legal.

Seja como for, o conceito de legitimidade, sera tido em consideragdo aquando desta
analise das percecdes sobre a mudang¢a de normativos no setor publico a realizar na

CMH.

Calenddrio de Implementagdo

Jarrar, Smith e Dolley (2006) debrugaram-se sobre a questdo da influéncia que o tempo
de implementagao podera ter no desempenho dos individuos durante o processo de
mudanga. Seguindo as linhas orientadores destes tedricos, e perante a conjuntura atual,
efetivamente a consideracdo deste fator torna-se pertinente, pois a adogdo do SNC-AP
tem sido adiada ano apés ano, estando atualmente prevista para 2020, conforme

proposta de aditamento ao Orcamento de Estado de 2019 (artigo 702 - A).

3. Relatorio das Atividades Desenvolvidas na Entidade Acolhedora do

Estagio - Camara Municipal da Horta

3.1 Apresentacao da Camara Municipal da Horta

0 Municipio da Horta localiza-se na Rua Duque Avila e Bolama, no edificio dos Pagos do
Concelho (9900-141), freguesia da Matriz, tratando-se do Unico municipio na Ilha do
Faial (Arquipélago dos A¢ores). Procurando fomentar o desenvolvimento do Concelho da
Horta em todas as suas vertentes, nomeadamente, saude, educacdo e ac¢do social, o
Municipio da Horta reveste-se de praticas de gestdo singulares, sendo prova disso, por
exemplo, o fecho de contas no ano de 2016, com as dividas a fornecedores de conta-
corrente totalmente saldadas, fruto de um trabalho de gestiao exemplar, como fez
questao de frisar o Presidente da CMH, José Leonardo Goulart da Silva, aos meios de
comunicacao social: “Este é o resultado de uma gestao criteriosa da Camara Municipal
que tem sido feita ao longo dos ultimos 3 anos e é um contributo para a dinamizac¢do da

nossa economia local, onde a autarquia paga a tempo e horas aos fornecedores” (Radio
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Lumena, 17/01/2017). Além disso, afirmou que, no mesmo ano, “o prazo médio de
pagamento a fornecedores situava-se nos 121 dias, sendo que hoje o Municipio paga
praticamente a pronto”. A partir do ano supramencionado, os pagamentos a

fornecedores seriam realizados com maior prontidao, como elucidou:

A partir de agora os pagamentos aos fornecedores locais serdo processados de
imediato ap0s a entrada da fatura nos servicos camararios, apenas com exce¢ao
para os fornecedores que possuam varias faturas no mesmo meés, sendo que
neste ultimo caso, as mesmas serdo liquidadas no final do més a que dizem

respeito (Radio Lumena, 17/01/2017).

No que diz respeito ao estagio, o mesmo realizou-se, como inicialmente mencionado, no
referido municipio, na Divisdo Administrativa e Financeira, mais concretamente na
Unidade de Gestdo Financeira, unidade competente pela contabilidade da autarquia. De
seguida é apresentado o organograma do Municipio da Horta, onde é possivel

percecionar a organica do mesmo:

Presidéncia
Servigo Municipal de Apoic Pessoal ao
Protecgdo Civil Presidente
Diviséio
Administrativa e Diviséio de Divisiio de Senigos
Financeira Desenvolvimento & Gestio Municipais e Ambients
Urbanistica
o ao Assessoria
Municipe Juridica Construgio s Elaboragio & Parques, Jardins ario &
Manutencéo de Analise de € Zonas de Lazer Sande Publica
Edificios e Projectos
Infra - estruturas
Expediente, @
Apoio Geral & Armazem Parque de Metrologia
Arauivo Patrimnio N b
Plansamento, F o Méquinas e
Desenvolvimento Municipal Oficinas.
- econémico
Gestéo Recursos
e .
|—— Taxas e Licengas
Modemizagio e Ambiente & RSU
Tesouraria Movas
Ternninniss =
Srnoinan L | Acgho Social
Aguase
Saneamento
Basico
L Educagio,

Cultura,
Juventude e
Desporto

Figura 1- Organograma do Municipio da Horta
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Foram realizadas aproximadamente 800 horas de contacto laboral. O referido estagio foi
supervisionado pela Dr.2 Maria de Jesus Escobar da Silva Tomé, chefe da Divisdao
Administrativa e Financeira, desde 2013. Neste seguimento as tarefas realizadas foram:
organizacdo dos documentos contabilisticos, classificacdo, registo nos sistemas
informaticos, e por fim, o seu arquivo mediante as classificacbes orcamentais.
Oportunamente, colaborei no preenchimento dos documentos respetivos ao apuramento
de impostos e contribui¢des, onde se podera destacar a contribuicdo para a seguranga
social, e procedi ao processamento de saldrios. Adicionalmente, preparei informagao
contabilistica para posterior andlise, e por fim colaborei no fecho de contas, e até mesmo
na propria prestacdo de contas. Tudo isto, aliado ao cuidado com as praticas de controlo

interno, e nunca pondo em causa a ética e a deontologia da profissao.

A realizacdo do estagio curricular possibilitou o acompanhamento do processo de

preparacao, assim como percecionar a mutagdo do POCAL para o SNC-AP na CMH.

3.2 Atividades Desenvolvidas no Estagio

Como referido, tendo como objetivo o futuro ingresso na OCC, este relatorio, além de
cumprir com os tramites do Regulamento do Mestrado em Contabilidade, concede
especial atencao aos ditames do Regulamento de Inscri¢ao, Estagio e Exame Profissional
(RIEEP), como garantia de dispensa do estagio profissional. Como tal, foi
permanentemente tido em consideragdo o artigo 9, do regulamento supracitado, de

forma a que todas as atividades nele previstas fossem realizadas, sendo elas:

a) Aprendizagem relativa a forma como se organiza a contabilidade nos termos do
sistema de normalizagdo contabilistica ou outros planos de contas oficialmente
aplicaveis, desde a rececao dos documentos até a sua classificacao, registo e arquivo;

b) Préaticas de controlo interno;

c) Apuramento de contribui¢cdes e impostos e preenchimento das respetivas declaracoes;
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d) Supervisdo dos atos declarativos para a seguranga social e para efeitos fiscais

relacionados com o processamento de salarios;

e) Encerramento de contas e preparacao das demonstra¢des financeiras e restantes

documentos que compdem o “dossier fiscal”;

f) Preparacdo da informacdo contabilistica para relatérios e andlise de gestdo e

informacao periédica a entidade a quem presta servic¢os;

g) Identificacdo e acompanhamento relativo a resolugao de questdes da organizagdo com

0 recurso a contactos com os servicos relacionados com a profissao;

h) Conduta ética e deontoldgica associada a profissao.

Cumulativamente, e tratando-se a CMH de uma entidade publica, que por sua vez dispoe
de contabilidade organizada ha mais de dois anos, o nimero 2 do artigo 9 foi também ele
respeitado. Quer isto dizer, que as atividades desenvolvidas no estagio curricular,
também incidiram sobre a preparacdo e apresentacdo de documentos pertencentes a

prestacao de contas, ou até mesmo a outras entidades a que o municipio esteja obrigado.

Concretizando, de seguida sdo descritas as atividades desenvolvidas no ambito de cada

alinea do artigo 9 do RIEEP:

Aprendizagem Relativa a Forma como se Organiza a Contabilidade nos Termos do Sistema
de Normalizag¢do Contabilistica ou Outros Planos de Contas Oficialmente Aplicdveis, Desde

a Recegdo dos Documentos até a sua Classificacdo, Registo e Arquivo:

Os documentos sdo recebidos pela chefe de Divisdo Administrativa e Financeira, como
processo de entrada no municipio, com a sua rubrica e datagdo (como é possivel verificar
na Figura 8), e posteriormente sdo encaminhados para a sec¢do do Expediente e Arquivo,
sendo os mesmos alvos de uma numeracdo de entrada, e depois encaminhados para as
respetivas divisdes. No caso das faturas e dos recibos, por exemplo, vém para a Unidade

de Gestao Financeira, onde se inclui a contabilidade, para dar continuidade ao processo
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de despesa, nomeadamente, a emissdao das ordens de pagamento (para as faturas) e

arquivo junto as ordens de pagamento (no caso dos recibos).

Relativamente as faturas, quando chegam a contabilidade, constata-se se as mesmas
estdo no nome do Municipio da Horta, se detém o nimero de identificacao fiscal (NIF), e
se a data da fatura é superior a data da requisicdo externa. Apds este processo, as
mesmas sao classificadas a luz do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
(POCAL, normativo atualmente em vigor), exceto recibos verdes e faturas de
comunicagdes e seguradoras, por exemplo. Importa referir que esta classificacdo se
realiza segundo trés vertentes: a classificagdo orcamental, a classificagdo patrimonial, e a

classificagao ao nivel da contabilidade de custos (Figura 2 a Figura 9).

Especificadamente quanto a esta Ultima, as faturas sdo classificadas por bem ou servigos
e centro de responsabilidade (quando estamos perante custos diretos), como consta nas
figuras 2 a 9, e por fungdo e centro de responsabilidade (quando se trata de custos

indiretos). Apos classificacao, sdo registadas, e levadas a conferéncia.

Posteriormente, as faturas sio introduzidas no sistema informatico, de forma a
regularizar a requisicao externa (Figura 10 a Figura 12). Posto isto, as faturas reinem as
condi¢des para serem transportadas para o documento credor, para que a respetiva
ordem de pagamento seja emitida. Importa acrescentar que apesar de ser na
contabilidade que é emitido o documento de transferéncia bancaria, o qual é alvo de
despacho superior, o pagamento efetivo da-se na tesouraria do municipio mediante as

ordens de pagamento previamente elaboradas pela contabilidade.

Apo0s o pagamento, as ordens de pagamento voltam a contabilidade, onde sdo arquivadas
por classificacdo orgcamental, e por sua vez, por ordem de emissdo. Clarificando, as
ordens de pagamento sao arquivadas com as faturas classificadas, com uma via da
requisicdo externa, e nos casos em que os pagamentos excedem os 5000 €/ano, com a as
declaracdes de ndo divida a Seguranca Social e as Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT). Além destes documentos, junta-se o documento da transferéncia bancaria, e,

aquando do recebimento, é anexado o recibo.
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O municipio dispde de um programa informatico de apoio a gestdo documental,
designado de MyDoc, onde cada documento que dé entrada no municipio, como ja
referido, é numerado e digitalizado. Desta forma, assim que findo o processo de despesa
de cada fatura, por exemplo, a mesma é também arquivada neste programa, para que, de
forma quase imediata, e a qualquer momento, se saiba do ponto de situacdo da mesma
(Figura 13). O mesmo acontece com os recibos, que além de serem arquivados em
formato fisico nas ordens de pagamento, os mesmos sdo arquivados neste programa
informatico (Figura 14). A diferenca, é que o arquivo digital de uma fatura implica a
impressdao de todos os movimentos que a mesma realizou no programa de gestdo

documental, o que nao acontece com os recibos.

Durante o estagio, tive a oportunidade de passar por todas estas fases, desde rececdo dos
documentos, classificacdo das faturas, envio para conferéncia, registo, e o respetivo

arquivo.

Prdticas de Controlo Interno

A existéncia de um sistema de controlo interno é vista como uma garantia de que os
procedimentos sdo realizados tendo em contra o que € previamente estabelecido (Neves,
2008). O mesmo autor destaca que um sistema contabilistico adequado, aliado a um

sistema de controlo interno ajustada, fornecera informacgao fiavel.

Segundo Fernandes (2010), o controlo interno na sua vertente contabilistica ou
financeira, engloba a pratica dos registos dos procedimentos e até como protecdo do

patrimoénio das organizagdes.

A pratica do controlo interno surge associada a cada componente da organizac¢do, da
mesma forma que cada procedimento equivale a uma parte de todo o processo que é o
controlo interno (Neves, 2008). Concretamente, cada divisdo do municipio tem um
conjunto de praticas de controlo interno especificas das suas func¢des, presentes no

Manual de Controlo Interno do Municipio, aprovado a 19/02/2015.
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Durante o estagio pude constatar muitas das praticas de controlo interno da Unidade de
Gestao Financeira. Assim, é possivel destacar, como pratica recorrente durante o estagio,
a recolha das declara¢des de nao divida a Seguranca Social e AT, sempre que o montante
pago a cada entidade ultrapasse os 5000 € por periodo econémico, previsto legalmente
no artigo 198 da Lei n2 110/2009 de 16 de setembro (Figuras 15 e 16). Na eventualidade
de existirem situag¢des de irregularidade, é automaticamente realizada uma retengao de
25 %, como dita o Regime da Administracao Financeira do Estado (RAFE), no seu artigo
31 - A, namero 3, nunca podendo essa percentagem ser ultrapassada, a luz do niimero 5
do artigo mencionado. A nivel interno, esta pratica estd prevista no Manual de Controlo

Interno do Municipio, no artigo 21, n2 3.

Em adicdo, a realizacdo do apuramento de proveitos (Figura 21) e custos diferidos
(Figura 19 e 20), ou de acréscimos de proveitos (Figura 18) ou custos (Figura 17), vem
por em pratica o Principio da Especializagdo/Acréscimo, que dita, que os proveitos e
custos deverdo ser reconhecidos nos periodos a que dizem respeito, independentemente
do seu pagamento ou recebimento. Importa clarificar que estas praticas estdo previstas,

igualmente, no Manual de Controlo Interno do Municipio, no artigo 7, alinea d.

A realizacdo de reconciliagdes bancarias, é também ela entendida como uma pratica de
controlo interno, prevista Manual de Controlo Interno do Municipio, artigo 23, o qual
estipula que, mensalmente, um colaborador da Unidade de Gestao Financeira, alheio a
Tesouraria, confronte os extratos bancarios, com os saldos contabilisticos de cada conta

bancaria, a fim de detetar eventuais irregularidades (Figura 29).

A detecao de necessidades de bens ou servicos, leva a realizacao de requisi¢des internas,
num primeiro momento, e externas, posteriormente. Durante o estagio desempenhei
tarefas integradas nesse processo, mais precisamente no processo de emissdo das
requisi¢cdes externas aos fornecedores de bens e servicos. A realizacdo das requisicoes
externas € vista como um procedimento obrigatério aquando de qualquer aquisicdo pelo
municipio, como previsto no Manual de Controlo Interno do Municipio, artigo 30, n2 5.
No mesmo artigo, mas desta vez, no nimero 6, esta estipulado a assinatura por quem

autorize a despesa. Durante o estagio, esse aspeto foi também tido em consideracao.
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Importa elencar, que, a luz do artigo 26 do RAFE, a autorizacdo de despesas carece do

acompanhamento do fim a que se refere a mesma.

Relativamente as faturas em conferéncia (Figuras 27 e 28), essa pratica esta prevista no
artigo 30, n? 7 do Manual de Controlo Interno do Municipio. Cada fatura é classificada
contabilisticamente pelos colaboradores da Unidade de Gestdao Financeira (artigo 31, n?
2 do Manual de Controlo Interno do Municipio), sendo depois conferidas pela recetor do
respetivo bem/servico (artigos 31 n2 1 e 36 n 21, do Manual de Controlo Interno do
Municipio), para que apds esse processo, seja possivel a emissdo da ordem de

pagamento, segundo a qual é realizada o pagamento efetivo ao fornecedor.

Durante o estagio, tive a oportunidade de acompanhar a realizagdo do inventario no
armazém do municipio, além de colaborar na atualizacdo do inventario nas aplicacoes
informaticas. Aqui, o processo decorre em dois sistemas informaticos: o Sistema de
Contabilidade Autarquica (SCA) e o Sistema de Inventario e Cadastro (SIC).
Materializando, no SCA, retiram-se os extratos das contas, procurando constatar se
existem abates ou faturas de aquisi¢des. Posteriormente, no SIC da-se entrada dos bens

inventariaveis, sendo para o efeito criado uma ficha de identificacdo dos mesmos.

Outra pratica de controlo interno (presente no Manual de Controlo Interno do Municipio,
artigo 32), reside na conferéncia de contas a terceiros. Esta pratica, durante o estagio,
materializou-se com a conferéncia das transferéncias correntes concedidas, bem como

do mapa de dividas a terceiros.

Por fim, os documentos que ddo saida do municipio, fazem-se acompanhar de oficios,
que sdo elaborados e numerados pelo sistema de gestdo documental (MyDoc). Estes
documentos sdo assinados pelo servico competente e encaminhados para os
destinatarios. Ainda durante o processo de saida, uma cépia do mesmo é arquivada, além
do arquivo eletrénico no MyDoc (pelo nimero de saida). Esta pratica esta igualmente

prevista no Manual de Controlo Interno do Municipio, no artigo 45.

Apuramento de Contribuicdes e Impostos e Preenchimento das Respetivas Declaragdes
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Durante o estagio, foi-me possibilitado o acompanhamento do apuramento de
contribuicdes e impostos, e do preenchimento das respetivas declaragdes. Relativamente
ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), em 2019, a entrega do
Modelo 10 (rendimentos e retencdes a residentes) deu-se até ao dia 10 de fevereiro. Em
sede de IRS, destaco o acompanhamento do apuramento deste imposto no ambito de
recibos verdes e de faturas com retencdo. As faturas com retenc¢do sao classificadas na
conta 2422 - Trabalho Independente, e depois do pagamento, é elaborada uma guia de

recebimento, cujo valor é entregue no més seguinte as finangas.

Quanto ao Imposto Municipal sobre os Imoveis (IMI), acompanhei o procedimento, junto
do portal das finangas, relativo ao recebimento deste imposto. No que concerne ao
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), figura 30, num primeiro momento obteve-se
os valores do IVA (Modelo A, e eventualmente o Anexo R - operagdes efetuadas fora do
local de sede) dado pelo sistema informatico, para posteriormente ser preenchida a
Declaracdo Periddica do IVA. De igual forma, podera ser necessario preencher as
regularizacdes no campo 40 e 41 da declaracao. Apos a obtencao dos dados, preencheu-
se a declaragdo diretamente no portal das finangas, sendo por fim submetida pela via
eletrénica, e obteve-se o respetivo comprovativo. A titulo de curiosidade, foi-me
explicado o apuramento do IVA reversivel, caracteristico das empreitadas de obras

publicas.

Supervisdo dos Atos Declarativos para a Seguranca Social e para Efeitos Fiscais

Relacionados com o Processamento de Saldrios

No Municipio da Horta, o processamento de saldrios propriamente dito, estd a cargo do
setor dos recursos humanos, ficando a contabilidade encarregue de apurar os valores
das contribuicdes para a Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagdes (CGA),
Assisténcia na Doenga aos Servidores do Estado (ADSE) e AT. Além disso, é também
tarefa da contabilidade iniciar o processo de pagamento, com a emissdo das respetivas
ordens de pagamento. No que concerne as contribuicdes referidas anteriormente, torna-
se relevante fazer mencao que, no que respeita a Seguranca Social/CGA, os descontos sao
de 11% por parte dos funcionarios (Figuras 31 e 32), e 23,75% por parte da entidade

(Figuras 34 e 35).
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Relativamente as retencdes dos descontos mensais do IRS (Figura 33), as mesmas sao
direcionadas ao Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico. Na contabilidade
do municipio também sdo realizadas retengdes para efeitos de pensdo de alimentos e de
penhoras aos vencimentos. A titulo de curiosidade, a ordem de pagamento referente as

penhoras é direcionada diretamente ao solicitador/agente de execugdo.

Adicionalmente, foi-me possibilitado supervisionar o preenchimento da guia dos
descontos dos vencimentos. Esta guia, é encaminhada diretamente para a Tesouraria
para dar continuidade ao processo, nomeadamente para incorporar as operagoes de

tesouraria.

Encerramento de Contas e Preparagdo das Demonstragcdes Financeiras e Restantes

Documentos que Compéem o “Dossier Fiscal”

Durante o estagio, foi possivel o acompanhamento do encerramento de contas do
municipio. Para tal, e para que estivessem reunidas as condi¢des necessarias, varios

aspetos tiveram de ser tidos em conta, nomeadamente o encerramento do SIC.

Quanto a esta questdo, foi necessaria uma analise profunda, de forma a averiguar se
todos os bens (imobilizados) adquiridos no ano de 2018, estariam inventariados. Desta
forma, confrontou-se os extratos de conta referentes ao imobilizado com os mapas que o
SIC forneceu. Este processo materializa-se com o registo de cada bem neste sistema, e no
caso dos bens de grande quantidade (como é o exemplo dos sinais de transito e os
contadores do abastecimento de 4gua), os mesmos sdo agrupados aquando do registo de
forma a simplificar a sua introducdo, desde que estes bens detenham caracteristicas
semelhantes. Esta processo é fundamental para que a consiga encerrar o ano

contabilistico.

Posteriormente, atendeu-se ao registo oportuno das faturas referentes aquele ano
econdmico, e obteve-se a percecdo das dividas a transitar para o ano econémico seguinte
(2019). O encerramento das contas da-se essencialmente ao nivel informatico. No

entanto, os registos efetuados nas variadas contas que compdem o plano de contas, tém
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de estar devidamente registadas. Isto é, espera-se que as contas do passivo e dos
proveitos apresentem saldo credor, e as contas do ativo e dos gastos, saldo devedor, isto
antes do apuramento do Resultado Antes de Impostos (RAI), uma vez que aquando deste
apuramento, as contas dos gastos e dos proveitos passam a deter saldo nulo. A eventual
auséncia desta congruéncia no plano de contas, manifesta-se como um entrave ao
encerramento, sendo mesmo impossivel que o mesmo ocorra ao nivel do sistema

informatico.

Apébs o encerramento, procedeu-se a analise das DF’s, nomeadamente o balanco e a
demonstracdo de resultados. Procurou-se averiguar se o resultado liquido do periodo
transferido da demonstragdo de resultados (Figura 37) para o balango (Figura 36) estava
correto, e se os saldos do balango obedeciam a equac¢do fundamental da contabilidade

(ativo = passivo + capital proprio).

Além disso, também elaborei um mapa referente aos proveitos diferidos para inclusao
no anexo as DF’s (Figura 38). Foi-me também possibilitado acompanhar o encerramento
de contas da Tesouraria do municipio, no processo de contagem de tesouraria, no final

do ano econdémico.

Preparagdo da Informagdo Contabilistica para Relatérios e Andlise de Gestdo e Informagdo

Periddica a Entidade a quem Presta Servigos

Relativamente a preparacao de documentos, como relatérios ou informagdes relevantes,
para andlise de gestdo, posso destacar o preenchimento do mapa dos encargos com
empréstimos bancarios para andlise em reunido de assembleia municipal (Figura 39),
preenchimento do mapa das transferéncias concedidas a terceiros (Figura 40), e o
preenchimento do mapa relativo as transferéncias financeiras do municipio para as
freguesias, para inclusdo no relatério de atividades também para analise na reuniao da

assembleia municipal (Figura 41).

Identificacdo e Acompanhamento Relativo a Resolugdo de Questdes da Organizagcdo com o

Recurso a Contactos com os Servicos Relacionados com a Profissdo
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No que concerne aos contactos relacionados com a profissdo, os mesmos foram sempre
realizados mediante oficios (Figuras 43 e 46, por exemplo). Esta pratica foi recorrente ao
longo de todo o estagio. E possivel destacar, num primeiro momento, um oficio

direcionado a AT onde fazia mengao as dedugdes realizadas pelo municipio (Figura 42).

Adicionalmente, para o contacto com os fornecedores de bens e servicos, realizava um
oficio que acompanhava a requisicao externa, onde eram discriminados os requisitos da
emissdo das faturas ao municipio, nomeadamente, que as faturas deveriam ser
direcionadas ao Municipio da Horta (e ndo a CMH), que deveria fazer mencao ao NIF do
municipio, que a data da fatura teria de ser igual ou posterior a da requisicao externa, e
ainda que devia constar o ndmero sequencial do compromisso. No oficio, eram também
solicitados o Numero de Identificagdo Bancaria (NIB) e as declara¢gdes de nao divida a AT

e Seguranca Social (Figura 47).

Aquando da prestacdo de contas, realizei também oficios, a fim de contactar entidades
no ambito da auditoria as contas do municipio, para obter os saldos em divida do
municipio (Figura 44 e 45). Os oficios foram direcionados a bancos, advogados e
particulares. A auséncia de resposta de algumas entidades/particulares conduziu a
realizacdo de uma segunda circularizacao, o que me fez recolher um segundo contacto

(e-mail).

Durante o estagio a consulta da legislacao foi imperativa, como por exemplo: o Regime
Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais (Lei n273/2013, de 3 de
setembro), e a sua alteracdo com a Lei n? 51/2018, de 16 de agosto, nomeadamente
aquando do tratamento de questdes relacionadas com empréstimos, o Decreto-Lei n®
26/2002, de 14 de fevereiro, aquando da consulta dos cédigos de classificacao
econdmica das receitas e despesas publicas, o Decreto-Lei n? 127/2012, de 21 de junho,
que se refere aos procedimentos necessarios a aplicacdo da lei dos compromissos e dos

pagamentos em atraso, e o C6digo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA).

Conduta Etica e Deontolégica Associada a Profissdo
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Recorrendo ao que dita o Cédigo Deontologico dos Contabilistas Certificados (CDCC),

artigo 3¢, a atuacdo destes profissionais deve-se pautar por um conjunto de principios:

a)

b)

d)

g)

h)

Principio da Integridade - implica que padrdes de honestidade e de boa fé

estejam presentes na atuacao destes profissionais;

Principio da Idoneidade - segundo o qual os contabilistas devem levar a cabo

trabalhos para os quais se sintam aptos a realizar;

Principio da Independéncia - de forma a garantir a independéncia técnica, os
contabilistas devem-se abster-se de pressdes externas e até mesmos dos seus

préprios interesses;

Principio da Responsabilidade - implica que os contabilistas se responsabilizem

pelos atos levados a cabo no exercicio das suas fungoes;

Principio da Competéncia - implica que os contabilistas atuem de forma diligente
e responsavel, mediante conhecimentos e técnicas a sua disposicdo, de forma a
respeitar a lei, os principios contabilisticos, assim como os critérios éticos;

Principio da Confidencialidade - obriga ao sigilo profissional, quer ao nivel dos
documentos, quer sobre os factos que os contabilistas tenham conhecimento no

exercicio das suas funcgoes;

Principio da Equidade - implica que os contabilistas atuem com igualdade de
tratamento e de atencdo perante todas as entidades a quem prestem servigos,

exceto o disposto em normas contratuais acordadas;

Principio da Lealdade - implica que os contabilistas, no exercicio das suas
funcdes, atuem com corregdo, civilidade, respeito pelas regras da concorréncia

leal, e normas legais vigentes, dignificando dessa forma a profissao;

Durante toda a realiza¢do do estagio, as mais variadas tarefas foram marcadas pela ética

profissional, garantindo a dignidade da profissao, com o respeito por estes principios.
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Preparacdo e Apresentacdo de Documentos de Prestacdo de Contas e Outros Legalmente

Obrigados

Atendendo ao disposto no artigo 9 do RIEEP, nimero 2, como o Municipio da Horta
dispde de contabilidade organizada, de acordo com o plano de contas aplicavel (POCAL),
o estagio também se materializou com atividades envoltas da prestacao de contas ou
mesmo o desenvolvimento de documentos a que o municipio esteja obrigado por lei a

apresentar.

Mais concretamente, durante o estagio foi regular o preenchimento de mapas relativos
ao SIIAL, prestacdo de conta dos Municipio a Direcdo Geral das Autarquias Locais
(DGAL), nomeadamente o mapa dos fundos disponiveis e dos pagamentos em atraso,

com a respetiva submissao.

Adicionalmente, houve lugar ao preenchimento de mapas para a prestacao de contas a
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA). Estes
mapas, além de outros servigos, incidem sobre o abastecimento, saneamento e residuos,
tendo sido o maior foco do preenchimento ao nivel do imobilizado. Na pratica, trata-se

de reporte de informacao financeira, podendo ser visto como DF’s reduzidas.

Desta forma, as tarefas relacionadas com a prestacao de contas do municipio foram
varias, destacando ainda o preenchimento de mapas (como o mapa dos contratos e o
mapa dos encargos com empréstimos obtidos), recolha de extratos de contas, e até
apuramento de montantes especificos, para analise por parte dos Revisores Oficiais de

Contas.

Outras Atividades Realizadas

Além das atividades realizadas envoltas do artigo 9 do RIEEP, foram realizadas outras
atividades relacionadas com a profissao. Refiro-me, por exemplo, ao preenchimento da
nota explicativa referente a uma alteracdo orgcamental. Esta pratica consistiu em

descrever as contas orcamentais correntes e de capital, cujos montantes ou parte destes
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previamente inscritos, foram canalizados para reforcar outras contas que careciam de

verba orcamental.

Cumulativamente, durante o estagio também realizei conferéncia de despesa, por
classificacdo orcamental, procurando comprovar o arquivo correto de todas as ordens de

pagamento.

Paralelamente, também realizei conferéncia de receita, nomeadamente proveniente de
subsidios e fundos, como o fundo de apoio municipal (FAM) e até o fundo proveniente do
Orcamento de Estado, nunca descorando as receitas provenientes dos impostos
municipais, como o IMI e a derrama. Na pratica, esta conferéncia consistiu em confirmar

se os valores contabilisticos destas receitas estariam conforme as guias de recebimento.

Também foi realizada a supervisao da caixa, introduzindo a receita e despesa. No que
concerne a despesa, consiste em efetuar o pagamento na aplicacdo informdtica com a
emissdo das ordens de pagamento que efetivamente foram pagas naquele dia. Quanto a
receita, esta é introduzida no sistema informatico e depois conferida com os mapas que a
Tesouraria entrega. Quer isto dizer, que na contabilidade introduz-se a receita e a

despesa efetivamente realizada, e em simultaneo confere-se com os mapas da Tesouraria.

Também foi parte integrante do estagio, o tratamento de questdes relacionadas com os
empréstimos bancarios, como a analise de propostas bancarias ao municipio. Também
realizei tarefas relacionadas com operagdes de tesouraria, o calculo das amortizagdes
(Figura 26), e ao nivel informatico, reconciliagdo de faturas, por exemplo, ao nivel da

contabilidade de custos.

Do ponto de vista mais técnico, também apurei acréscimos de custos, acréscimos de
proveitos, proveitos diferidos, custos diferidos, e provisées (anulacdo e criacao,
conforme as figuras 22 a 25). Também emiti faturas, nomeadamente referentes aos
servicos de assisténcia técnica, além de ter recolhido extratos de conta, onde constavam
faturas ou transferéncias entre o municipio e a empresa municipal, para efeitos de
consolidacdo de contas. Por ultimo, é de merecido destaque a andlise da legislacdo

relacionada com o SNC-AP, de forma a preparar a implementacdo do normativo, e a
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presenca em palestra informativa sobre o reporte mensal de informacao contabilistica

em SNC-AP, brevemente obrigatorio para os municipios.

4. Método de Investigacdo

Como anteriormente mencionado, o objetivo da presente investigacdo reside na
obtencdo da perce¢do sobre a mudanca do POCAL para o SNC-AP na CMH, assumindo
como questdo de partida “Quais as percecdes sobre a mudanga do POCAL para o SNC-AP
na Camara Municipal da Horta?”. Além disso, trata-se de uma investigacdo de teor
qualitativo, dada a auséncia de analise de dados numéricos. Do ponto de vista da
estratégia de investigacdo, consiste num estudo de caso, mais precisamente na Camara
Municipal da Horta. O estudo de caso tem-se tornado recorrente na investigacdo social,
como a area da administracdo, pois oferece a facilidade na resolucdao de questdes que

com outros métodos seria dificultada (Bressan, 2000).

Posto isto, considero pertinente o uso da entrevista como forma de recolha de dados.
Alids, é uma técnica muito utilizada aquando da elaboracdo de trabalhos de teor
cientifico, até porque possibilita que o investigador obtenha uma quantidade avultada de

informacgo6es, como elucidam De Britto e Junior (2012). A entrevista é a:

“técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informagbes a respeito do seu objeto, que permitam
conhecer sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes
ao comportamento, o que significa que se pode ir além das
descricdes das agdes, incorporando novas fontes para a
interpretacdo dos resultados pelos préprios entrevistadores”

(Ribeiro, 2012, p. 141).

Efetivamente, a entrevista torna-se o recurso mais eficaz para percecionar os
comportamentos (atitudes, como designa Ribeiro, 2012), e perce¢des (sentimentos,

como considera Ribeiro, 2012), relativamente a mudanca de normativos em analise na
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presente investigacdo. As entrevistas revestem-se de um conjunto de vantagens que
importa salientar, nomeadamente a flexibilidade na aplicacao, a facilidade de adaptacao,
a viabilizacdo na comprovacdo e esclarecimento das respostas, a elevada taxa de
resposta, e até mesmo a aplicacdo da técnica a pessoas ndo aptas a leitura (Ribeiro,

2012).

Complementarmente, Gil (2008), no que concerne as vantagens da técnica da entrevista,
frisa igualmente a possibilidade de obteng¢do de maior numero de respostas, afinal é
mais facil deixar de responder a um questionario do que propriamente negar-se a ser
entrevistado, o facto de oferecer flexibilidade, dado que o entrevistador pode esclarecer
o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as circunstancias
em que se desenvolve a prépria entrevista, e por fim possibilita captar a expressao

corporal do entrevistado, a tonalidade de voz e a énfase nas respostas a mesma.

Posto isto, o ponto de partida de uma investigacdo cientifica devera ser o levantamento
de dados (De Brito & Junior, 2012). Para tal, o presente trabalho de investigacao recorre,
como ja referido, a técnica da entrevista como principal fonte de obtencao de evidéncias
e conclusdes, mais precisamente a entrevista estruturada baseada num guido!?

previamente elaborado com base no modelo de Fontes et al. (2016).

Importa referir que o anonimato das informacdes recolhidas foi garantido.
Concretamente, o método de recolha de dados foi a entrevista estruturada. As questoes
foram diretas e precisas, procurando a obtencdo da informagdao pretendida. As
entrevistas foram realizadas aos recursos humanos que integram a Unidade de Gestao
Financeira da CMH, assim como ao Presidente da Camara, pessoas competentes na area e
responsaveis e envolvidas na alteracao de normativo no municipio. Concretizando, foram
entrevistadas duas assistentes técnicas (das quais, uma técnica profissional de gestdo
autarquica, e uma detentora do 112 ano de escolaridade), uma técnica superior em

economia, que ocupa o cargo de chefe da divisio administrativa e financeira, e o

10 Guido encontra-se no Apéndice
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presidente da camara, detentor de um curso de curta duracdo em gestao de ativos e
contabilista certificado. Afinal, quem melhor para percecionar as muta¢ées com a
introducao do SNC-AP, que as prdéprias pessoas que trabalham na sua preparacdo e

implementacgao.

No que concerne aos procedimentos adotados aquando da realizagdo das entrevistas,
importa clarificar que o namero de entrevistados é justificado pela dimensao da propria
entidade. As entrevistas foram todas realizadas na Camara Municipal da Horta, mais
precisamente nos respetivos gabinetes dos entrevistados. A duracdo média das
entrevistas foi de 9 minutos e 47 segundos. Apesar das entrevistas aos recursos
humanos mais qualificados ter decorrido num periodo superior a esta média, a duracao
das entrevistas aos recursos humanos com menos qualificagdes foi menor, o que justifica
a média apresentada. Do ponto de vista do método de andlise das entrevistas, o mesmo
consistiu em analisar o conteddo das mesmas, codificando a informac¢do nos termos do

modelo de Fontes et al. (2016).

Ao nivel dos constrangimentos vivenciados, importa salientar que as entrevistas nao
foram gravadas, atendendo ao facto de se ter manifestado alguma resisténcia a esta
pratica por parte dos entrevistados, dado o desconforto causado. Cumulativamente,
constatou-se uma menor facilidade em realizar a entrevista ao presidente da camara,
atendendo a necessidade de ser marcada uma reunido de forma atempada. A sua

realizagdo ocorreu em fungao da disponibilidade do referido entrevistado.

A fim de obter as perce¢des dos entrevistadas face ao novo normativo de contabilidade
de publica, foram estipuladas trés questdes estratégicas, cuja perce¢do relativamente a
mudan¢a do POCAL para o SNC-AP seria inferida mediante as respostas dadas. A
primeira pergunta, enquadrada na categoria dos fatores individuais (fator da disposicao
para a mudanga), procurava apurar a percecao dos entrevistadas face ao seu nivel de
preparacao para por em pratica o SNC-AP, assim como o municipio. A segunda questao,
também ela integrada nos fatores de cariz individual, foi orientada para a consciéncia

relativamente a importancia do SNC-AP na unidade de gestdo financeira (grupo de
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interesse na CMH). Por ultimo, a terceira questdo, parte integrante dos fatores
situacionais, mais precisamente nos fatores de foro ambiental interno, externo e cultural,
procurava obter a perce¢do da relevancia do SNC-AP para o municipio, para a
contabilidade publica, para a credibilidade desta no pais, e igualmente no ambito da

harmonizagdo internacional na Unido Europeia.

A resposta ou percegdo positiva perante estas trés questdes conduziria a uma percec¢ao
positiva dos entrevistadas face a mudang¢a de normativo, e em caso contrario, a uma
percecdo negativa. Quer isto dizer, que para se aferir uma percecdo positiva dos
entrevistados, é expectavel que os mesmos se considerem preparados para pdér em
pratica o SNC-AP, assim como o proprio municipio, que os entrevistados, enquanto
elementos que compdem o principal grupo de interesse com a mudanc¢a (unidade de
gestao financeira) detenham consciéncia da importancia do SNC-AP, e por ultimo que os
entrevistados considerem que o SNC-AP serd benéfico para o municipio, para a
contabilidade publica nacional, para a credibilidade da contabilidade publica na
sociedade, assim como para efeitos de harmonizacao contabilistica com a Unido

Europeia.

0 que se constatou foi precisamente que todos os entrevistadas detém uma percec¢ao
positiva perante cada uma destas questdes, e consequentemente perante o SNC-AP.
Todos considera-se preparados para por em pratica o SNC-AP, e em paralelo detém
consciéncia da sua importancia. Além disso, todos os entrevistados, acreditam que o
SNC-AP sera uma mais-valia para a contabilidade publica em Portugal, assim como para
o préprio municipio da horta, além de esperarem que a credibilidade da contabilidade
publica aumente, e que este novo normativo proporcione maior harmonizagdo

contabilistica perante a Unido Europeia.

5. Resultados

Nesta seccdo serdo apresentados os resultados obtidos com o recurso as entrevistas,
sendo que os mesmos serdo apresentados por fator de analise proposto por Fontes et al.

(2016), de modo a entender a efetiva relevancia que cada qual detém na percecao da
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mudanc¢a de normativo contabilistico na CMH. Verifica-se pela analise global dos
entrevistados que todos estdo comprometidos com a mudanca, achando-a positiva,

como explicito no capitulo anterior.

5.1 Fatores Individuais

Num primeiro momento averiguei os fatores individuais como: a idade, o nivel de
educacdo, o nivel de experiéncia, o compromisso para com os valores contabilisticos
tradicionais, a disposi¢do para a mudanga, o impacto pessoal da mudanga, a utilidade
percetivel do novo relato financeiro, o interesse dos grupos funcionais e as competéncias

dos preparadores da informacao financeira.
Trata-se de fatores que procuram avaliar o impacto que as caracteristicas do préprio
individuo detém sobre a perce¢do de mudanga, e consequentemente de adog¢ao do SNC-

AP. Os resultados obtidos serdo seguidamente analisados de forma individualizada, a fim

de manifestar precisamente a respetiva relevancia no processo em estudo.

5.1.1 Idade

Relativamente ao fator idade considerei extremamente interessante analisar se a idade

influencia as percec¢oes sobre o SNC-AP.

A idade dos entrevistados consta na seguinte tabela:

Entrevistados | Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4

Idade 50 48 34 58

Tabela 2 - Idade

Desde logo, podemos constatar que os resultados obtidos contrariam a posi¢cdo de Lucas
(1978), que como referido na revisao de literatura, considera que os individuos de mais

idade tendem a resistir mais a sistemas baseados em computador. No entanto, na
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presente investigacao conheceu-se a necessidade de que, com a mudanca, se obtivesse
igualmente melhorias nos sistemas informaticos. Ndo é por isso de todo possivel afirmar
que existe “resisténcia” nessa vertente, até porque existem, isso sim, expetativas de
melhoria por parte de todos os entrevistados, ao nivel dos sistemas informaticos, como

mais a frente sera sublinhado.

Neste seguimento, ndo parece haver qualquer relacdo entre o fator idade e a percecdo
que os entrevistados detém sobre o SNC-AP, por um lado, e a sua introdu¢ao na CMH, por
outro, dado as disparidades nas idades e a congruéncia na perce¢do positiva que os
entrevistados manifestam sobre o normativo. Logo, este fator ndo estd a causar

quaisquer dificuldades na introdugdo do SNC-AP na autarquia.

5.1.2 Nivel de Educagao

Na andlise ao fator em questdo procurou-se conhecer as habilitacdes literarias dos
entrevistados, e atender até que ponto as habilitagdes literarias estdo ou nao
relacionadas com a percegdo relativa a mudancga para o SNC-AP.

As habilitacdes literarias dos entrevistados podem ser conhecidas na seguinte tabela:

Entrevistados @ Entrevistado1 Entrevistado2 @ Entrevistado3 @ Entrevistado 4

Habilitacdes 112 Ano de Curso 122 Ano de
Licenciatura
Literarias Escolaridade Profissional Escolaridade

Tabela 3 - Nivel de Educagdo

Desde ja podemos constatar a discrepancia dos entrevistados no que concerne as suas
habilita¢des literarias, o que pode ser um aspeto que podera enriquecer a recolha das
percec¢des sobre a mudang¢a em estudo. Contudo, como referido anteriormente, todos os

entrevistados manifestam comprometimento com a mudanca.

Anderson (1995) defende que o grau de recetividade dos individuos as mudancas esta
relacionado com o seu grau de educagao. Contudo, os resultados obtidos ndo sustentam

esta premissa, na medida em que os entrevistados detém niveis de habilitacdes literarias
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distintos, e simultaneamente é unanime a recetividades dos mesmos a introducao do
SNC-AP. Neste seguimento, mais uma vez, a afirma¢do de Lucas (1978) é oposta aos
resultados obtidos, quando este afirma que os individuos menos instruidos sdo mais
resistentes aos sistemas com computador, pois sdo precisamente os entrevistados com
menor instru¢do que ambicionam essas melhorias, por serem os que trabalham

diretamente com os softwares contabilisticos.

Ora, a semelhanca do fator idade, ndo se constata que o nivel de educacdo dos
entrevistados esteja na origem de atitudes de resisténcia no que respeita a introducdo do

SNC-AP na CMH.

5.1.3 Nivel de Experiéncia

A recolha das percecdes mediante este fator materializou-se através de duas questdes: os
anos de experiéncia em POCAL e qual a percecdo dos entrevistados relativamente a
mudanga, comparando a conjuntura atual, com aquela em que entrou em vigor o POCAL.
Comecemos por analisar cada uma destas questdes, considerando o conhecimento do

funcionamento do POCAL como elemento de medicao das percecdes.

Quanto aos anos de experiéncia em POCAL de cada entrevistado, os mesmos constam na

seguinte tabela:

Entrevistados Anos de experiéncia em POCAL
1 17
2 17
3 15
4 10

Tabela 4 - Anos de Experiéncia em POCAL

Posto isto, constata-se que apenas 2 entrevistados vivenciaram a pratica do POCAL,

desde a sua introdugdo, enquanto normativo de contabilidade publica de aplicagdo nas
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autarquias locais, até ao momento em que se toma conhecimento da sua substituicdo

pelo SNC-AP.

Relativamente a entrada do SNC-AP, 100% dos entrevistados tém uma percecao positiva
em relacdo ao SNC-AP, considerando que a introdu¢do do mesmo ndo se compara a
introducdo do POCAL, ocorrida na década anterior. Alids, uma das respostas, cujo
entrevistado fez questdo de sublinhar, foi que a entrada em vigor do SNC-AP
relativamente ao POCAL “ndo vai ser tdo drastica” (Entrevistado 2). Também o
Entrevistado 1 considera que: “Vai ser uma mudang¢a, mas bem mais suave que a
implementacdo do POCAL". O Entrevistado 3 ndo conseguiu precisar o momento de
entrada em vigor do POCAL, e consequentemente comparar com a introducao do SNC-AP,
dado que apenas tomou contacto com o POCAL no seu quotidiano dois anos ap6s a sua
entrada em vigor. No entanto, referiu que: “Nado vai ser uma mudanca radical, como sei
que foi com a introducdo do POCAL". No que concerne ao Entrevistado 4, este considera
que a mudang¢a do POCAL para o SNC-AP, além de ser menos drastica que a introdugdo

do POCAL, revela-se como um passo importante.

Apesar dos diferentes niveis de experiéncia ao nivel do POCAL, parece ser unanime a
perce¢do no Municipio de que a introdu¢ao do SNC-AP sera positiva e ficara aquém em
dificuldades da conjuntura em que se introduziu o POCAL na autarquia, ndo se prevendo,

portanto, uma mudanga radical/drastica.

5.1.4 Compromisso com Valores Contabilisticos Tradicionais

Quando confrontados com a questio de obtencdo de uma imagem verdadeira e
apropriada do municipio a luz dos tramites do POCAL, a maioria dos entrevistados
consideraram que sim, que este normativo fornece uma imagem correta do municipio.
No entanto, o Entrevistado 4 considera que o POCAL foi importante para a questao da
prestacdo de contas, no entanto na area dos ativos foi um erro. Desta forma, infere-se
que a percecao global deste entrevistado relativamente ao POCAL é negativa. A respeito

desta questdo, o Entrevistado 1 entende que “[a] implementacdo do POCAL permitiu
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evidenciar de forma fiavel a realidade do Municipio da Horta em termos or¢camentais,

patrimoniais e financeiros”.

Assim, é possivel apurar que dos entrevistados que tomaram contacto com a introdugao
do POCAL, ambos detém uma percecao positiva, quer do POCAL, quer do SNC-AP. Quanto
aos dois entrevistados que ndo acompanharam o processo de implementacao do POCAL
na CMH, apenas 1 é detentor de uma percecdo positiva de ambos os normativos, pois
constatou-se que 1 entrevistado atribui criticas ao POCAL, percecionando em paralelo
uma imagem positiva do SNC-AP. Os entrevistados que acham que o POCAL d& uma

imagem verdadeira e positiva tém uma percecdo igualmente positiva sobre o SNC-AP.

5.1.5 Disposicao para a Mudancga

Confrontados com a questdo do seu nivel de preparacao para por em pratica o SNC-AP,
assim como o municipio, as respostas dos entrevistados demonstram que nao é unanime
essa certeza. Isto porque, enquanto que o Entrevistado 3 e o Entrevistado 4 afirmam com
naturalidade e assertividade que “sim”, o Entrevistado 2 afirma que sim, mas com uma
menor prontidao, referindo “julgo que sim”. Relativamente ao Entrevistado 1, este afirma:
“Sim, considero-me preparada, mas com a perspetiva de obteng¢do de formacdo continua.

O municipio também estara preparado”.

Conclui-se, portanto, que de uma forma geral, quer os colaboradores, quer o proprio
Municipio, estao preparados para introduzir o SNC-AP, o que se revela um passo de
enorme relevancia, pois podera ser o mote para o sucesso do normativo no municipio, o

que vem, de igual forma, frisar o que ditam Oreg et al. (2011).

5.1.6 Impacto Pessoal da Mudanga

Muitas vezes as mudancas organizacionais acarretam muta¢des no quotidiano dos
individuos. Perante esta realidade, os entrevistados foram questionados relativamente
ao receio do impacto que a introducdo do SNC-AP poderad surtir no seu trabalho

profissional.

47



Oreg et al. (2011) afirmam que os individuos se preocupam com o impacto que advém da
mudanga. Contudo, esta afirmag¢do ndo encontra consisténcia com os resultados obtidos,
dado que 100 % dos entrevistados ndo tem receio das transformagdes que se possam
verificar com a aplicagdo do SNC-AP. Ou seja, todos os entrevistados, que por sua vez
detém uma percecdo positiva relativamente ao SNC-AP, ndo encaram o processo de
mudanca de normativo com preocupac¢do, pelo que nao serd este um motivo que
prejudique a implementacao do mesmo na autarquia. A titulo de exemplo, o Entrevistado
1 profere: “A sua implementa¢do vai alterar alguns procedimentos no tratamento
contabilistico de algumas matérias, mas penso que no geral, ndo se vai sofrer mudancas

drasticas na forma de trabalhar”.

5.1.7 Utilidade Percetivel do Novo Relato Financeiro

Autores como Healy e Palepu (2001) evocam a relevancia das DF’s enquanto meio de
divulgacdo do desempenho e da gestdo das organizacgdes. Ora, com a introducdo do SNC-

AP as DF’s irdo, direta ou indiretamente, sofrer alteracdes.

Os entrevistados foram questionados quanto a fiabilidade destes instrumentos de gestao
aquando da sua aplicagao no setor publico a luz do SNC-AP. Das respostas obtidas,
constatamos que as percegoes estdo divididas de forma equitativa. Podemos inferir que a
questao relativamente a comparabilidade das DF’s entre o setor publico ainda nao é uma
certeza na autarquia. Sendo esta uma questdo que levou a uma grande discussdo para
com os entrevistados, saliento o Entrevistado 2, o qual conclui que efetivamente nao
havera uma comparacao fiavel, atendendo as especificidades de cada entidade publica.
Em sentido contrario, o Entrevistado 1 afirma: “Sim, considero porque toda a
administracdo publica ficard a trabalhar com o mesmo sistema contabilistico e

orcamental”.
Para se obter uma melhor compreensado dos dados recolhidos, a seguinte tabela conjuga

as percecoes dos entrevistados relativamente ao SNC-AP e as percec¢des destes face as

novas DF’s:
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N¢ Entrevistados Percecdes sobre o SNC-AP Percecgdes sobre as novas
DF’s
2 Positiva Positiva
2 Positiva Negativa

Tabela 5 - Utilidade Percetivel do Novo Relato Financeiro

E possivel concluir que a percecdo dos entrevistados no que concerne 3 fiabilidade de
comparacdo emanada do SNC-AP sofre disparidades. Isto porque 50% dos entrevistados
partilham uma percecao positiva relativa ao SNC-AP e ao novo relato financeiro, e os
restantes entrevistados, ndo obstante de apresentarem uma percecdo positiva em
relacdo ao novo normativo, acham que o novo relato financeiro elaborado a luz do SNC-
AP ndo traz mais comparabilidade entre autarquias. Se ha quem considere que este
normativo podera comprometer a utilidade do relato financeiro entre o setor publico,
dado as especificidades de cada organismo que o integra, ha também quem o veja como

uma ferramenta de harmonizagdo contabilistica.

5.1.8 Competéncias dos Preparadores da Informacao Financeira

Recorrendo a revisdo de literatura anteriormente analisada, Domingos e Neiva (2014)
apontam que a prontiddo para a mudanca estd relacionada com a percecao que o

individuo tem no que concerne as condi¢des pessoais para a efetivacdo das mudangas.

No que respeita a esta questdo, os entrevistados viram-se confrontados com o facto de
considerarem se detém conhecimento suficiente para trabalhar a luz do SNC-AP. Todos
consideram que sim. No entanto, torna-se imperativo ressalvar uma questiao muito
pertinente evocada pela totalidade dos entrevistados: a necessidade de mais formacgao.
Além disso, o Entrevistado 2 enalteceu por inimeras vezes que sera necessaria a pratica,
de onde se infere que esta é uma mais-valia para um entendimento mais preciso
relativamente ao que ainda se podera fazer, ou mesmo que conhecimentos estdao em falta.
J& o Entrevistado 1 afirmou: “Considero que sim, mas tendo por base a formacao

continua que é necessaria”.
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5.1.9 Interesse dos Grupos Funcionais

Como saliente na revisao de literatura, a perten¢a a grupos funcionais podera influenciar
a percecao dos individuos sobre o processo de mudancga. No decorrer das entrevistas, foi
colocada a questdo: “E undnime na Unidade de Gestio Financeira a consciéncia da

importancia ou ndo do novo normativo?”.

No Unidade de Gestdao Financeira, a qual lida permanentemente com a contabilidade e
leis/normativos subjacentes, existe efetivamente essa consciéncia de que a introdugao
do SNC-AP é importante. A sustentar esta ideia, o Entrevistado 1 elucidou: “Sim, os
trabalhadores envolvidos, bem como o executivo tem conhecimento e consciéncia da
mudanga, porque vai implicar novas metodologias de planeamento e or¢camento das

atividades e fun¢des a implementar”.

Conclui-se, portanto, que no Municipio da Horta o grupo de interesse na introdug¢do do
SNC-AP tem a consciéncia da sua importancia, o que se podera revelar uma mais-valia

para o seu sucesso.

5.2 Fatores Situacionais

Apés andlise detalhada no que respeita ao impacto dos fatores individuais na percec¢do
de mudanc¢a do SNC-AP na CMH, passemos aos fatores de cariz situacional.

Nas entrevistas realizadas, quanto aos fatores situacionais, foram considerados os
fatores de foro ambiental interno, externo e cultural, o fator organizacional, e o fator ao
nivel dos beneficios contextuais antecipados. Os resultados obtidos no ambito destes

fatores de analise das perce¢des de mudanga sdao agora analisados.

5.2.1 Fator de Foro Ambiental Interno, Externo e Cultural

Seguindo as palavras ditas por Suzuki (2007), a introducdo de uma nova contabilidade
podera alterar o funcionamento das organiza¢des. O Entrevistado 2 ressalvou que com a
introducao do POCAL houve uma melhoria acentuada das operacdes, mas apenas com a

introducdo do SNC-AP se podera constatar se o mesmo acarretard melhorias ou nao ao
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nivel interno. O Entrevistado 3 fez questao de ndo menosprezar o que o POCAL fornece
ao nivel das operagdes internas. E relevante destacar que, apesar de todos os
entrevistados deterem uma percec¢do positiva em relacdo a ambos os normativos, destes
obteve-se igualmente a perce¢do de que o SNC-AP podera vir a melhorar ainda mais as

operacdes no ambito interno.

Relativamente a relevancia do SNC-AP, o Entrevistado 3 salientou que o SNC-AP sera
efetivamente importante, ndo concedendo menos importancia ao que o POCAL fornece
de bom. Ja o Entrevistado 2 elucida que o POCAL veio melhorar muito, mas s6 com a
pratica do SNC-AP é que se podera se consciencializar da mais-valia que podera ser este
recente normativo. Adicionalmente, o Entrevistado 1 faz questdo de referir: “A
implementag¢do do novo sistema contabilistico tem como principal objetivo uniformizar
o sistema contabilistico nacional e europeu, pela integralidade dos dados e leitura dos

mesmos”.

No que respeita ao Entrevistado 4, o mesmo considera quo SNC-AP sera importante,
quer para a contabilidade publica portuguesa, quer para o proprio municipio. Dos dados
obtidos, todos os entrevistados, que como ja referidas indmeras vezes, detém uma
percec¢do positiva relativamente ao SNC-AP, veem este normativo como uma mudanga

positiva para o panorama da contabilidade publica portuguesa.

Quanto a pergunta “A imagem da Contabilidade Publica ganhara credibilidade na

sociedade?”, os dados obtidos estao patentes na seguinte tabela:

Entrevistados Percecao da credibilidade fornecida pelo SNC-

AP

Positiva

Negativa

Positiva

Bl W N e

Positiva

Tabela 6 - Credibilidade Fornecida pelo SNC-AP
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Constatamos que 75% dos entrevistados esperam que o SNC-AP venha realmente trazer
maior credibilidade da contabilidade publica em Portugal. O Entrevistado 4 referiu que a
contabilidade publica, apesar de ja ter alguma credibilidade, a introdu¢do do SNC-AP
podera resultar num aumento desta. Quanto a esta questdo, as perce¢des divergem.
Apesar de 100% dos entrevistados deterem uma percecgao positiva do SNC-AP, apenas 75%
destes perspetivam que a contabilidade publica ganhe credibilidade em virtude da

adoc¢ao do novo referencial contabilistico.

5.2.2 Adequacdo da Organizacdo para a Mudanca

Fontes et al. (2016), como anteriormente referido, afirmam que o sucesso dos processos
de mudanca dependerd do ambiente das organizagdes. A titulo de exemplo, o
Entrevistado 2 afirma que o municipio “estd preparado”, e o Entrevistado 3 afirma
igualmente que “sim”. Dos entrevistados, 100% consideram que ndo havera entraves
pelo municipio a introdu¢do deste novo normativo. Quanto a esta questdo, o
Entrevistado 1 referiu: “A implementacdo do SNC-AP exige formag¢do continua, com a
adaptacdo de uma nova aplicacdo informatica, mas ndo considero que sejam entraves,

mas novos desafios a ultrapassar”.

5.2.3 Beneficios Contextuais Antecipados

Oreg et al. (2011) elencam que intimeros autores afirmam que a rea¢do dos individuos
perante o processo de mudancga é afetada pela consciéncia dos beneficios e/ou danos

que advenham da mesma. Neste seguimento, em resposta a questdo “Que beneficios

)

podera ter a CMH com a aplicacdo do SNC-AP?”, os entrevistados apenas conseguem

visualizar beneficios a nivel nacional e do grupo publico:

Os beneficios na implementacdo do SNC-AP sdo maiores para a contabilidade
nacional porque vai permitir a integracdo dos dados e a leitura dos mesmos de
uma forma mais fiavel e facil, demonstrando a situagdo econdémica e financeira
de cada setor e do pais uniforme, com a possibilidade de integracdo da

informacgdo nacional, nas contas da Unido Europeia”. (Entrevistado 1).
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O Entrevistado 4 refere que a aplicagdo do SNC-AP, ird possibilitar “o uso da mesma
linguagem contabilistica no grupo municipal”. Este entrevistado perspetiva, deste modo,

um beneficio comum para todo o grupo municipal oriundo da aplicagdo do SNC-AP.

5.3 Fatores Técnicos

Tal como elucidado na revisdao de literatura do presente trabalho de investigacdo, os
fatores de indole técnica detém uma relevancia acentuada quando tratamos de questdes
relacionadas com as mudanc¢as organizacionais. De seguida serdo analisados os
resultados relacionados com esses mesmos fatores, mais concretamente os fatores ao

nivel dos beneficios operacionais esperados, a complexidade, e os custos de adocao.

5.3.1 Beneficios Operacionais Esperados

Com a introducdo do SNC-AP, os individuos poderao percecionar beneficios de ambito
operacional. Autores como Seijts e Roberts (2011) chamam a atengdo para o facto de os
funciondrios estarem atentos as consequéncias oriundas das mudangas organizacionais.
No que concerne aos beneficios de cariz operacional que possam advir da introdugdo do
SNC-AP, o Entrevistado 3 elucida que podera haver, eventualmente, melhorias ao nivel
dos programas informaticos. O Entrevistado 1 prevé igualmente beneficios operacionais,
e é mais concreto ao afirmar: “Vai facilitar a leitura dos dados orcamentais para a tomada

de decisio”.

Relativamente ao Entrevistado 2, este faz questdo de voltar a frisar a necessidade de por
em pratica o SNC-AP para melhor compreender os eventuais beneficios que possam
surtir ao nivel operacional, ndo estando consciente desde ja das alteracdes no seu
quotidiano. No que diz respeito a percecao recolhida do Entrevistado 4, este nao vé

alteracdes diretas no seu quotidiano com a mudanga de normativo contabilistico.

As percegoes relativas aos beneficios operacionais esperados com a adogao do SNC-AP

encontram-se discriminadas na seguinte tabela:
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Entrevistados Percegdes relativas aos beneficios operacionais

esperados

Positiva

Negativa

Positiva

Bl W N e

Negativa

Tabela 7 - Beneficios Operacionais Esperados

Posto sito, e frisando que todos os entrevistados detém uma perce¢do positiva no que
concerne ao SNC-AP, constatamos que 50 % destes esperam beneficios de indole
operacional com a aplicacdo do novo referencial, e os restantes 50 % nao encontram tais

beneficios com a mudanca de normativo.

5.3.2 Custos de Adogdo

Relativamente aos custos de adog¢do inerentes ao SNC-AP, os resultados obtidos revelam
que as percec¢oes relativamente a este fator encontram-se divididas de forma equitativa.
Quer isto dizer, que apesar de ser unanime a perce¢do positiva dos entrevistados em
relacio ao SNC-AP, a percecdo relativa aos custos que possam advir com a
implementacdo do novo referencial ndo é tdo convergente. Apesar do Entrevistado 3
referir que ndo havera custos adicionais, o Entrevistado 2 enuncia a possibilidade de
deslocacao de um técnico, por exemplo, aquando da entrada em vigor, o que realmente

podera acarretar alguns custos, mas nada de muito significativo.

Relativamente ao Entrevistado 1, este é também da opinido que ndo havera custos de
transicdo entre normativos, ao afirmar: “Como a aplicagdo do SNC-AP mantém-se dentro
da mesma empresa informatica, a transi¢do ndo vai acarretar custos de transi¢do, mas

apenas de formacgao na aplicagdo”.

O Entrevistado 4 detém uma percecdo mais clara e assertiva, ndo tendo duvidas que a

alteracdo de normativo acarretara custos com a ado¢ao no Municipio.

54




A seguinte tabela demonstra a percecdo relativa aos custos de adogdo, atendendo a

percecao dos entrevistados sobre o SNC-AP:

Entrevistados Percecdes relativas aos custos de adogao
1 Negativa
2 Positiva
3 Negativa
4 Positiva

Tabela 8 - Custos com a Adogdo

Em suma, as percec¢des relativas aos custos de ado¢do no municipio apontam para que
ndo existam custos diretamente relacionados com a adog¢ao do SNC-AP, ndo obstante se
poder constatar custos de menor relevancia ao nivel da formacao e da deslocacdo de

técnicos.

5.3.3 Complexidade

Kon (2018) enuncia que a complexidade associada a determinadas agdes, torna
necessario o desenvolvimento das ferramentas informaticas, tal como ja elucidado. Esta
questao, no decorrer das entrevistas, materializou-se com duas questdes: a questao do
grau de preparacdo dos sistemas informaticos, por um lado, e a questao do receio por

parte dos colaboradores quanto ao aumento da complexidade dos mesmos, por outro.

Quanto a primeira questdo, é unanime entre os entrevistados, a consciéncia de que os
sistemas informdaticos na CMH estdo preparados para a adog¢ao do SNC-AP. O
Entrevistado 2 fez questdo de elencar que os mesmos ha dois anos que se encontram

preparados para por em pratica o referido normativo.

No que concerne a segunda questao, os resultados apontam para uma auséncia de receio
que, aquando da introducao do SNC-AP, os sistemas informaticos se tornem mais

complexos, apesar da consciéncia das diferencas que os mesmos irdo sofrer. Alias, o
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Entrevistado 4 considera que os sistemas informaticos, num ambito geral, estdo estaticos,
havendo a necessidade de melhorar. Relativamente a esta questdo da complexidade, o
Entrevistado 1 afirma: “A autarquia ja tem contratualizada uma aplicagao informatica do
SNC-AP, da mesma empresa que fornece o POCAL, o que torna mais facil a sua

implementag¢ao”.

E possivel percecionar, mediante os resultados obtidos, que a questdo da complexidade
associada aos sistemas informaticos ndo serd um problema no Municipio da Horta, pois
100 % dos entrevistados, todos dotados de uma percegao positiva em relacdo ao SNC-AP,
ndo sentem qualquer receio da complexidade ao nivel informdatico que possa surgir da

aplicagdo do novo normativo.

5.4 Fatores de Processo de Mudanca

Como nao poderia deixar de ser, e num momento mais final da realizacdo das entrevistas,
os entrevistados foram confrontados com questdes direcionadas para o préprio processo
de mudanca. Quer isto dizer, que além de se ter em conta fatores ao nivel dos préprios
intervenientes no processo de mudanca (fatores individuais), por exemplo, os
entrevistados foram questionados relativamente a sua percecdo no que concerne ao
processo de mudancga propriamente dito.

Para tal, fatores como a comunicacgdo, a participa¢do, a confianga no agente de mudanga,
a legitimidade, e o calendario de implementacdo, foram analisados, cujos resultados sdao

de seguida apresentados.

5.4.1 Comunicac¢ao

Rossetto (1999) destaca que a comunicagdo possibilita a concretizagdo das fungdes
administrativas ao nivel do planeamento, organizacdo e até mesmo da lideranca,
frisando que se revela como a ferramenta pela qual a informagdo circula no seio das
organizagdes. Ora, procurou-se percecionar se os entrevistados consideram que detém
toda a informagdo necessaria ao desempenho do SNC-AP, e se a mudanca tem sido

comunicada. Os resultados obtidos apontam que a mudanca tem sido comunicada de
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forma adequada, e que de uma forma geral, os entrevistados sdo portadores de
conhecimento/informacgdo suficiente para a aplicagdo do normativo supramencionado.
Concretamente, o Entrevistado 1 e o Entrevistado 2 mencionaram, respetivamente:
“Considero que tenho os conhecimentos e formacao que me permite trabalhar de forma
normal no SNC-AP, mas a sua implementac¢do vai exigir mais formag¢do para a melhor
compreensao da legislacdo”; “No geral, com as formagdes frequentadas sim, mas é
preciso mais formagdo”. Quanto ao Entrevistado 4, este afirma: “A informacao é relativa,

mas é suficiente. Temos de nos atualizar”.

5.4.2 Participacao

Atendendo ao que Neiva e Paz (2012) argumentam, e como referido anteriormente, as
organizacoes que levam a cabo agdes de preparagdao dos seus colaboradores para os
processos de mudanga, conseguem atitudes de aceitacdo por parte dos mesmos,
culminando numa implementacdo com sucesso. Adicionalmente, e como ja alvo de
mencao, Kim et al. (2011), concluem que a participacdo ativa dos funcionarios contribui

e facilita as mudangas planeadas nas organizacdes.

Os resultados obtidos revelam func¢des ativas por parte dos responsaveis/envolvidos no
processo de implementacdo do SNC-AP no Municipio da Horta, sem exce¢do. Neste
sentido, e atendendo as premissas dos tedricos acima mencionados, infere-se que a
introducao do SNC-AP na CMH sera um éxito, dado as a¢des de preparacao (formagdes,
embora mais sejam necessarias) levadas a cabo pelo municipio aos seus colaboradores e

o0 empenho com que os mesmos atuam em todo o processo de preparagao.

5.4.3 Confianca no Agente de Mudanca

Recuando a revisdo de literatura, Almada e Policarpo (2016) afirmam que a lideranca
assume um papel fundamental no processo de mudanga, na medida em que faz parte da
sua propria gestdo. Desde ja se constata que este é um aspeto favoravel para o Municipio
da Horta, pois um dos entrevistados, que por sua vez, afirma que assume uma posicao
ativa no processo de mudanga, é também responsavel pela Divisdo Administrativa e

Financeira da autarquia. Desde modo, verifica-se que ha uma lideranca ativa na
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introducao do SNC-AP na CMH, o que reune, segundo o prisma dos autores elucidados,

um requisito essencial para o seu sucesso.

Além disso, constatou-se que 100 % dos entrevistados confia no agente de mudanga
encarregue da introducdo do SNC-AP no Municipio. O Entrevistado 1, por exemplo,
quando questionado se confiava no agente de mudanca, prontamente afirmou: “Sim,
porque se esta a trabalhar em equipa internamente e com a empresa de Software para o

sucesso na sua implementacao”.

5.4.4 Legitimidade

Confrontados com a questdo da legislacdo que existe e serve de apoio a implementagao
do SNC-AP ser suficiente, verificou-se alguma davida por parte dos entrevistados. Mais
uma vez, o Entrevistado 2 fez questdo de elencar que seria preciso viver a
implementagdo efetiva para melhor aferir esta questdo. No que toca ao Entrevistado 3,
este demonstra também alguma duvida. Quanto ao Entrevistado 1, o mesmo atribui
relevancia a legislagcdo de apoio a introdugdo do SNC-AP, argumentando: “A legislacdo é
essencial para a sua implementacao porque apresenta as linhas de orientacdo, regras e
politicas contabilisticas para a uniformizacao do sistema”. Relativamente ao Entrevistado
4, o mesmo refere: “A legislacao é razoavel. O legislador poderia dar mais informagdo

sobre o seu pensamento”.

Ora, estamos perante uma questdao cujos resultados obtidos mostram que ha quem
considere fundamentais as disposicoes legais do SNC-AP, por um lado, mas ha quem
ainda nao detenha a percecdo clara que a existente seja suficiente. A tabela apresentada
de seguida demonstra as percecdes dos entrevistados relativamente a legislacdo envolta

do SNC-AP:
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Entrevistados Percecdo sobre a legislacdo do SNC-AP
1 Positiva
2 Negativa
3 Negativa
4 Positiva

Tabela 9 - Legitimidade

Efetivamente, os entrevistados mais ligados a parte operacional sao detentores de mais
duvidas relativamente ao facto da legislagio do SNC-AP, até entdo conhecida, ser

suficiente.

5.4.5 Calendario de Implementacgao

A questdo dos sucessivos adiamentos da introducao definitiva do SNC-AP no municipio
parece gerar algum descontentamento e desconforto entre os envolvidos no processo.
Efetivamente, o facto do Municipio se preparar para a mudanga e repentinamente o
processo se reverter deixa os mesmos insatisfeitos, como é o exemplo do Entrevistado 2.
Alias, também o Entrevistado 3 diz estar descontente, pois gostaria de “trabalhar em
pleno”. No que toca as percec¢oes do Entrevistado 1 este afirma que: “O adiamento na sua
implementacdo deveu-se a fatores externos a autarquia”. O Entrevistado 4 faz mencgao a

influéncia de grandes Municipios nos sucessivos adiamentos na adocao oficial do SNC-AP.

5.5 Preparagao para a Implementacdao do SNC-AP

Possiveis Constrangimentos

Os adiamentos sucessivos da introducao oficial e integral do SNC-AP, e os respetivos
fatores que os justificam, foram também aspetos de interesse na presente investigacao.
Questionados sobre o que estaria na origem de tais acontecimentos, os entrevistados
demonstram certeza e prontiddo nas razdes desses adiamentos, no que concerne ao
Municipio da Horta.

59



Os resultados obtidos revelam que 100 % dos entrevistados apontam fatores externos a
autarquia. E, portanto, unanime a perce¢do que em nada o municipio falhou no processo
de preparacdo. O Entrevistado 1 afirmou: “A autarquia encontrava-se preparada
tecnicamente e com a aplicacdo informatica adequada para a implementa¢do do SNC-AP,
mas a DGAL ndo dispunha da aplicacdo informdtica para o reporte de informacdo em

SNC-AP, como é do conhecimento generalizado”.

O Entrevistado 2 também deixa vincado o facto destes adiamentos se justificarem por
questdes externas, assim como o Entrevistado 3, fazendo mengao igualmente a falta de

preparacao da DGAL. O Entrevistado 4 aponta a falta de preparacao de alguns Municipios.

Em suma, todos os entrevistados apontam questdes externas ao Municipio como
justificacdo do atraso na adocdo pratica do SNC-AP, mais precisamente questdes

informaticas e falta de preparacao de algumas entidades publicas.

6. Conclusoes

O grande foco desde trabalho de investigacao, como ja elucidado, foi 0 acompanhamento
do processo de preparacao da introdu¢do do SNC-AP na CMH, e de igual forma estudar as
percecdes dos envolvidos no referido processo relativamente a mudanga do POCAL para

0 SNC-AP.

Varios foram os fatores em andlise a fim de aferir essas perce¢des. Cada fator foi
analisado mediante questdes colocadas aos envolvidos no processo em ambiente de
entrevista. Desta analise comprovou-se que o Municipio da Horta nao oferece resisténcia
a mudanca de normativo contabilistico. A principal conclusdo que se obtém, é que os
entrevistados, ou seja, os envolvidos no processo de implementacao do SNC-AP na

autarquia, detém uma percecao positiva em relacdo ao novo referencial contabilistico.

Num primeiro momento, as entrevistas debrucaram-se sobre fatores de ambito
individual, como a idade, o nivel da educacdo, o nivel de experiéncia, 0 compromisso

para com os valores contabilisticos tradicionais, a disposi¢ao para a mudanca, o impacto
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pessoal da mudanca, a utilidade percetivel do novo relato financeiro, o interesse dos
grupos funcionais e as competéncias dos preparadores da informacao financeira, a

semelhanca do que se apresenta na revisao de literatura.

No que respeita a cada fator mencionado, é possivel concluir a respetiva perce¢do sobre
a mudanca em questdo. No que concerne a idade, conclui-se que este fator ndo tem
qualquer peso perante atitudes de resisténcia, pois como referido na andlise aos
resultados, apesar das diferencas de idades dos entrevistados, é comum a aceitacdo do
novo normativo. Claro estd, que idades distintas, fornecem entendimentos e percec¢des
também elas diferentes. No entanto, essa realidade nao se aplica a conjuntura atual na
CMH. Constata-se uma percecdo positiva em relacdo ao SNC-AP independentemente da

idade de cada ator envolvido no processo de preparacdo para a implementacao.

Relativamente ao fator nivel de educagdo, aqui constata-se também o que se apresenta
no fator idade. A discrepancia nas habilitagcdes literarias dos entrevistados, ndo esta de
forma alguma relacionada com a aceitacdo ou auséncia desta do SNC-AP. Alias, pelo
contrario. E unissono o empenho e dedicacdo que estes detém perante o processo de
preparacdao do SNC-AP, seja qual for o nivel de habilitacdes literarias de cada envolvido

no processo.

Apesar de haver diferentes niveis de experiéncia, dado que apenas dois entrevistados
estdo em condicdes de comparar o periodo de introducdo do POCAL com o agora do
SNC-AP, ha a garantia por todos que a implementacdo do SNC-AP ndo sera mais
drastica/radical, que aquela que foi com o POCAL, havendo a percecdo por parte de

todos que a experiéncia que ja tém os ajudara na implementacao do SNC-AP.

E possivel concluir também que apesar de haver compromisso com valores
contabilisticos tradicionais, e a percecao que os entrevistados detém sobre o POCAL ser
muito positiva, isso ndo os impede de estarem abertos a mudanca e de considerarem de

igualmente positivo o que de bom o SNC-AP podera vir a trazer.

Com o presente estudo infere-se que no Municipio da Horta, os envolvidos no processo

de implementacao estdo preparados para aplicar o SNC-AP, assim como o municipio, nao
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obstante de todos os entrevistados concederem importancia a formagao continua. Além
do mais, os entrevistados nao sentem qualquer receio do impacto que o SNC-AP possa
acarretar para o seu quotidiano, pelo que ndo se encontra aqui algum motivo que ofereca
resisténcia a sua adogao. Desta forma, quer o fator disposicdo para a mudanga, quer o
fator impacto pessoal da mudancga, revelam-se como propicios a receber o novo

normativo no Municipio da Horta.

As percecoes relativas a utilidade percetivel do novo relato financeiro e a sua fiabilidade
de comparacdo entre o setor publico sdo divididas. Os Entrevistados 2 e 3 acham que o
SNC-AP ndo conseguird oferecer uma comparag¢do fidvel, dado que o setor publico é
composto por entidades com especificidades diferentes. Ao contrario, ha a perceg¢do
positiva que efetivamente o SNC-AP ira possibilitar a comparacdo, dado que toda a

administracao publica se ira reger pelo mesmo normativo.

Os resultados obtidos evidenciam, que ao nivel das competéncias dos preparadores da
informacao financeira, os envolvidos no processo de implementacdo se consideram
preparados, mas conscientes de que a formacdo continua serd fundamental como
garante do sucesso da aplicagdo do SNC-AP na autarquia, a par do que ja foi inferido na
analise de outros fatores anteriormente. Deste modo, a Unidade de Gestao Financeira do
municipio, principal grupo de interesse na ado¢ao do SNC-AP, retine as condi¢cdes para a

sua implementacao, dado que as percec¢des de todo o grupo sdo positivas.

A andlise das percegdes de cariz situacional, nomeadamente os fatores de foro ambiental
interno, externo e cultural, a adequac¢do da organizacdo para a mudanga e ao nivel dos
beneficios contextuais antecipados, revelam conclusdes muito interessantes.
Especificamente, existe a percecio que o POCAL melhorou bastante as operagdes
internas, ndo obstante acreditam que a implementacdo do SNC-AP é importante a nivel
nacional. Além do mais, os entrevistados revelam uma percec¢do positiva, e esperam que
este normativo traga mais credibilidade a contabilidade publica em Portugal. Da mesma
forma, no ambito externo, a percecdo na autarquia é extremamente positiva,

relativamente a possibilidade de harmonizacao contabilistica a nivel europeu.
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Quanto ao fator organizacional, verifica-se que nao se prevé quaisquer entraves por
parte da organizacdo, até porque ha quem encare a introducao do SNC-AP como um
desafio a ultrapassar. Adicionalmente, ao nivel dos beneficios contextuais antecipados, as
percecdes indicam que o SNC-AP trard maiores beneficios para a contabilidade nacional,
e nao propriamente para o Municipio da Horta, nomeadamente ao nivel das contas

individuais.

A andlise aos fatores técnicos (andalise aos beneficios operacionais esperados, aos custos
de adocdo e a complexidade) culminou na obtencado de perceg¢des, no seu computo, muito
positivas. Especificamente, existe a percecdo positiva que o SNC-AP acarretara
efetivamente beneficios operacionais, como é o facto da leitura facilitada dos dados
or¢amentais para efeitos de tomada de decisdo e eventuais melhorias ao nivel dos
programas informaticos, como ja referido anteriormente. As percec¢des relativas aos
custos de adogdo também demonstram que ndo serdo um fator que prejudique a adogdo
do normativo, pelo facto dos resultados apenas relatarem a possibilidade de se
constatarem custos pouco significativos, como é o exemplo da deslocacao de técnicos ou
acoes de formagdo, como igualmente ja mencionado. Por fim, e ainda no conjunto dos
fatores técnicos, a complexidade nao se revela como um elemento impeditivo a
introducao do normativo em estudo na autarquia. Isto porque os resultados apontam
para uma auséncia de receio que as aplicacdes informaticas se tornem mais complexas, e
simultaneamente o facto dos sistemas informaticos se encontrarem ja ha algum tempo
preparados para por em pratica o novo referencial contabilistico. Quer isto dizer, que as
percecgoes recolhidas ao nivel da complexidade sao positivas, ndao devendo preocupar o

municipio.

As conclusdes aferidas dos fatores relacionados com o processo de mudanga merecem
alguma atengdo. Integrados nesta classificacdo de fatores temos, e congruente com o que
foi apresentado na revisdo de literatura, a comunicagdo, a participa¢do, a confianga no
agente de mudanca, a legitimidade e por fim o calendario de implementacao. Os
envolvidos no processo de implementacdo consideram que a comunicacdo de
informacao sobre a mudanga existiu, e ja dispdem de informacao suficiente. No entanto,

para melhor entendimento da legislacdo, é apontada a necessidade de mais formacao.
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Como vemos, os intervenientes no processo de implementacao atribuem a formacao

uma enorme relevancia.

Prosseguindo, as percecdes que advém do fator participacdo sdo extremamente positivas.
Isto porque a totalidade dos intervenientes considera ter uma posicao ativa no processo,
0 que é efetivamente uma mais-valia para o éxito do mesmo. Em simultaneo, dos dados
recolhidos, em termos de confian¢a no agente de mudanga, podera se aferir que este é
um aspeto que nao devera comprometer a introducao do SNC-AP, na medida em que se
constata na autarquia que existe confianga nas pessoas que conduzem o processo, o que
realmente é fundamental para o sucesso. O fator legitimidade, demonstra que no
referido processo, a legislagdo é entendida como essencial. Mais concretamente, é vista
como as linhas de orientacdo, onde constam as regras e politicas de todo o sistema
normativo. Induz-se uma percec¢do positiva relativamente ao normativo e a legislacdo a

ele subjacente.

No que respeita ao fator calendario de implementacao, aqui verifica-se que as percec¢oes
ndo sdo tao positivas. Os adiamentos da introducao oficial do SNC-AP conduzem, como ja
referido, ao desanimo dos envolvidos. Infere-se que este é um aspeto de conotacdo

negativa, mas que sugere apoio a mudan¢a do POCAL para o SNC-AP.

Finalmente, os resultados relativamente ao processo de preparagao propriamente dito,
revelam que, por parte do Municipio da Horta, nao existem fatores que comprometam a
sua efetiva introdugdo, pois 0 municipio ja se encontra preparado ha algum tempo. Tudo
se deve a fatores externos a autarquia, o que também vem propiciando um ambiente de
desconforto entre o grupo de interesse, que é a Unidade de Gestdo Financeira da CMH.
Constata-se a percec¢do positiva do SNC-AP e igualmente do trabalho que tem vindo a ser
desempenhado na autarquia, marcado pela consciéncia que todo o trabalho até entdo
realizado, desde a preparagcdo dos recursos humanos, como ao nivel informatico, foi

eficiente e eficaz, propiciando um processo de implementacdo liberto de entraves.

Em suma, o presente trabalho de investigacdo vem enriquecer a literatura existente em
matéria de contabilidade publica e do SNC-AP. Considero, que os objetivos do referido

trabalho foram alcancados com éxito, na medida em que foi conseguida a obtencao das
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percecdes relativas a mudanga do POCAL para o SNC-AP na CMH, além de acompanhar o
processo de preparagdo para a sua implementacao. Sem duvida que o modelo de Fontes
et al. (2016) foi o grande mote para a realizacdo desta investigacdo, tornando-a mais

eficaz e eficiente.

Certo é, que assentando esta investigacdo num estudo de caso com o recurso a realizacdo

de entrevistas, as conclusdes ndo podem ser generalizadas.

Para efeitos de investigagdes futuras, seria interessante, por exemplo, a elaboragdo de
um trabalho de cariz quantitativo, captando as perce¢bes sobre a mudanga de
normativos mediante uma lente totalmente distinta da presente neste trabalho. Além
disso, e ap6s a adocao oficial do SNC-AP, podera ser pertinente avaliar o impacto deste
novo normativo, nomeadamente para efeitos de comparabilidade, ou até mesmo avaliar

o impacto do SNC-AP nas contas publicas comparando-o com a aplicagio do POCAL.
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9. Apéndice

Guiao 1 - Preparacao e Percecao do SNC-AP

Fatores Individuais

Questoes

Fator Individual - Idade

Qual a sua idade?

Fator Individual - Nivel de Educagao

Quais as suas habilita¢oes literarias?

Fatores individuais - Nivel de Experiéncia

Qual é o namero de anos de experiéncia em
POCAL?

Fatores individuais - Compromisso com
Valores Contabilisticos Tradicionais

Até que ponto acha que o POCAL proporciona
imagem verdadeira e correta do Municipio?

Fator Individual - Nivel de Experiéncia

Considera esta uma mudanga tdo ou menos
drastica que a introdu¢do do POCAL?

Fator Individual- Impacto Pessoal da
Mudanga

Tem receio do impacto que o SNC-AP possa
ter no seu trabalho no quotidiano?

Fator Individual - Utilidade Percetivel do
Novo Relato Financeiro

Considera que as demonstragdes financeiras
serdo mais fiavelmente comparaveis entre o
Setor Publico?

Fator Individual- Disposi¢do para a Mudanca

Considera -se preparado para por em pratica
0 SNC-AP? E o municipio?

Fator Individual - Interesse dos Grupos
Funcionais

E unanime na Unidade de Gestdo Financeira a
consciéncia da importancia ou ndo do novo
normativo?

Fator Individual - Competéncias dos
Preparadores da Informacgao Financeira

Considera que detém conhecimento suficiente
para trabalhar a luz do SNC-AP?

Fatores Técnicos

Fator Técnico- Complexidade

Relativamente aos sistemas informaticos,
estardo eles preparados para a mudanga?
Receia que se tornem mais complexos?

Fator Técnico- Custos de Adocao

Havera custos adicionais com a mudanga na
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area informatica?

Fator Técnico - Beneficios Operacionais
Esperados

O que espera que se altere positivamente nas
suas fung¢des do quotidiano?

Fatores Situacionais

Fator Situacional- Foro Ambiental Interno,
Externo e Cultural

Considera que o SNC-AP sera uma mais-valia
para a contabilidade publica em Portugal? E
para o Municipio da Horta? A imagem da
contabilidade publica ganhara credibilidade
na sociedade? Sera que Portugal encontrara
maior harmonizacgao contabilistica com a UE?

Fator Situacional - Adequacao da
Organizacgdo para Mudanga

No que concerne a implementacdo, considera
que no caso da CMH, serd uma implementacao
ausente de entraves?

Fator Situacional- Beneficios Contextuais
Antecipados

Que beneficios podera ter a CMH com a
aplicacao do SNC-AP?

Fatores de Processo de Mudanca

Fator de Processo de Mudanga -
Participacao

Qual a sua fun¢ao na mudanga? Considera que
tem uma fungdo ativa ou passiva no processo?

Fator de Processo de Mudanca -
Comunicagao

Considera que detém toda a informacao que é
necessaria ao desempenho de uma
contabilidade publica segundo os tramites do
SNC-AP?

Fator de Processo de Mudanga - Calendario
de Implementacao

Qual a sua opinido relativamente aos
sucessivos adiamentos da entrada oficial do
SNC-AP?

Fator de Processo de Mudanca -
Legitimidade

Considera a legislacdo de apoio a
implementacdo uma ferramenta essencial?
Sera suficiente?

Fator de Processo de Mudanga - Confianga
no Agente de Mudanga

Confia no trabalho de preparagdo para a
implementacdo levado a cabo pelos agentes
de mudan¢a no municipio?

Guido 2 - Nao Adogao do SNC-AP em 2019

79



Fatores Questoes

Fundamentos que justificam o adiamento da| No seu entender, o que podera estar na base
adog¢do do normativo do adiamento? Questdes informaticas? Falta
de preparacdo das entidades?
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