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RESUMO

O trabalho aqui apresentado reporta-se ao projeto de estagio desenvolvido na Autarquia Verde,
sobre a avaliacdo do desempenho, mobilizando para tal dindmicas participativas na definicao
do SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica. O trabalho divide-se em quatro partes:

Primeiramente, com a apresentacdo da caraterizacao da instituicdo, a caraterizacao do publico-
alvo, o diagndstico de necessidades/interesses, e ainda 0s objetivos da intervencao/problema da
investigacdo, sendo esta uma parte mais informativa com o objetivo de dar a conhecer a
instituicdo e todas as componentes necessarias a realizacdo do projeto de estagio.

De seguida, explanar-se-4& o enquadramento tedrico do tema, abordando o conceito de
Autarquia, Avaliacdo do Desempenho e Avaliacdo do Desempenho nas Autarquias. Nesta parte
serdo abordadas perspetivas de autores, de forma a compilar todos os aspetos importantes e
relevantes de cada um dos conceitos, assim como as concecdes e trajetos que a Autarquia e a
avaliacdo do desempenho tém atravessado nos ultimos tempos.

O enquadramento metodoldgico, encontrar-se-a de seguida, apresentando-se o Paradigma, o
Método e as Técnicas utilizadas na realizacdo do projeto de estagio, e caraterizando-se
brevemente cada uma.

Por fim, encontrar-se-8o as dinamicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia
Verde, desde a entrada no campo, a imersdo no campo e as reflexdes emergentes da elaboragéo
das mesmas para auxilio do processo de avaliagdo. Nessa parte entender-se-&o todas as
circunstancias que o desenvolvimento das dindmicas participativas alistou, assim como o

material e os efeitos decorrentes do mesmo na Autarquia Verde.

Palavras-chave: Avaliacdo, Avaliagdo do Desempenho, Dinamicas Participativas.
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Performance evaluation: participatory dynamics in the definition of SIADAP in the Green
Autarchy
Cindy Brito Cerqueira
Internship Report
Master in Education - Training, Work and Human Resources
Minho's University
2018

ABSTRACT

The work presented here refers to the internship project developed in the Green Autarchy, on
the performance evaluation, mobilizing for this participatory dynamics in the definition of
SIADAP - Integrated Management System and Performance Evaluation in Public
Administration. The work is divided into four parts.

Firstly, with the presentation of the characteristics of the institution, the characterization of the
target audience, the diagnosis of needs/interests, and the objectives of the intervention/research
problem, which is a more informative part with the purpose of making known the institution
and all the components necessary to carry out the internship project.

Next, the theoretical framework of the theme will be explored, addressing the concept of
Autarchy, Performance Evaluation and Performance Evaluation in Municipalities. In this part
we will approach the perspectives of authors, in order to compile all the important and relevant
aspects of each one of the concepts, as well as the conceptions and paths that the Autarchy and
the evaluation of the performance have crossed in recent times.

The methodological framework will be presented below, presenting the Paradigm, the Method
and the Techniques used in the realization of the internship project, and briefly characterizing
each one.

Finally, we will find participatory dynamics in the definition of SIADAP in the Green Autarchy,
from the entry into the field, the immersion in the field and the reflections emerging from the
elaboration of the same to aid the evaluation process. In this part will be understood all the
circumstances that the development of participative dynamics enlisted, as well as the material

and the resulting effects of the same in the Green Autarchy.

Keywords: Evaluation, Performance Evaluation, Participatory Dynamics.
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INTRODUCAO

Avaliar o desempenho dos trabalhadores ¢ uma das atribuicbes mais importantes dos
administradores ou de alguém com competéncias e/ou funcdes para tal. E uma responsabilidade
desafiante na atividade de gestdo de uma entidade e/ou organizagéo.

Avaliar o desempenho de pessoas é um processo dificil e complexo, pois exige considerar o
conjunto alargado e exaustivo de todas as variaveis envolvidas. E necessario considerar a
subjetividade intrinseca a qualquer avaliacdo, as caracteristicas do procedimento que se utiliza,
a realizacdo do processo e as repercussoes que repercutem na situacgao profissional atual e futura
do avaliado.

Um dos principais objetivos da avaliacdo do desempenho € promover um eficaz e competente
desempenho organizacional, que se obtém através da melhoria do desempenho dos
trabalhadores. A mesma deve considerar a identificacdo das necessidades dos trabalhadores da
organizacao (pontos fortes e fracos) e da sua satisfacdo com o trabalho, nomeadamente através
da remuneracdo, seguranca, realizacdo, reconhecimento, autonomia, ambiente de trabalho,
relacBes interpessoais, o funcionamento da organizacdo e da motivacdo (Chiavenato, 2004 &
Mejia Gémez, 2002).

Pretende-se que a avaliacdo do desempenho seja ética, justa, criteriosa, imparcial, honesta e
isenta. Por isso mesmo, é obrigatoriedade do avaliador procurar continuamente um equilibrio e
objetividade no decorrer do processo de avaliagdo. Uma das formas de volver o processo mais
objetivo €, exatamente, através da mobilizacdo de métodos de avaliacdo, que garantam a justica
e rigor de critérios e procedimentos envolventes.

O objeto de estudo do projeto consistiu, exatamente, na avaliacdo do desempenho de uma
entidade da Administracdo Publica, uma Autarquia. O estagio desenvolveu-se na Seccdo dos
Recursos Humanos, da Divisdo Administrativa e Financeira.

Até ao momento, a Autarquia, ou mais especificamente, a Seccdo dos Recursos Humanos,
apresentava alguns problemas na realizagdo deste processo, relacionados, nomeadamente, com
0 ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, a falta de rigor e critério na avaliacdo realizada
aos colaboradores de todos os servicos, e era ainda sentida uma grande falta de informacéo

relativamente as fases e momentos de avaliacao.



Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

Desta forma, foi realizado com os Dirigentes da Autarquia Verde!, sendo este o principal
publico-alvo do projeto e os avaliadores do processo de avaliagdo do desempenho, um processo
participado, atraveés de dindmicas participativas, de modo a combater essas mesmas
dificuldades.

Para esse efeito, foi necessario compreender a importancia do processo de avaliacdo, o influxo
que 0 mesmo tem na organizacao e os principios e objetivos da avaliacdo do desempenho na
Administracdo Publica.

Inicialmente, no Capitulo | — Enquadramento contextual — encontrar-se-a a caraterizacao da
instituicdo, assim como a sua estrutura organizacional e competéncias, valores e deveres da
entidade, de forma a se compreender o seu funcionamento e a sua locugdo. Na caraterizacdo do
publico-alvo, explicita-se os motivos pela qual foi selecionado, e ainda o diagnostico de
necessidades/interesses da entidade, seguido do objetivo de intervencdo/problema da
investigacao, que se demarca em objetivos de carater geral e objetivos especificos.

No Capitulo Il — Enquadramento tedrico — encontrar-se-8o 0s conceitos tedricos abordados que
sustentam o tema em estudo, a avaliacdo do desempenho e avaliacdo do desempenho nas
Autarquias. Para melhor compreender o tema em estudo, € abordado inicialmente o conceito de
Autarquia, explicitando a sua evolucdo desde o passado até ao momento. O conceito de
Avaliacdo do Desempenho, e de uma forma mais explicita, a Avaliacdo do Desempenho nas
Autarquias. Assim, serdo compreendidas as componentes da avaliacdo do desempenho, de
forma geral, mas também especificamente, de como a mesma se desenvolve e utiliza numa
entidade da Administracéo Publica.

Relativamente ao Capitulo 11 — Enquadramento metodoldgico — sera apresentado o paradigma
de intervencdo, o método de investigagdo e as técnicas de investigacdo. Relativamente ao
paradigma, sera apresentada uma breve introducdo acerca do mesmo e 0s motivos que
estiveram na sua escolha para se conseguir obter novos conhecimentos acerca do tema em
estudo. O método foi similarmente selecionado com o objetivo de se alcangar uma realidade e
poder transforma-la, podendo contar-se com as técnicas selecionadas, que favoreceriam a
recolha de informac&o essencial para o desenvolvimento do projeto de estagio.

Por fim, no Capitulo 1V — Din&micas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia

Verde — encontrar-se-a descrita a primeira fase do estagio, a “Entrada no Campo”.

1 Nome ficticio para garantir 0 anonimato da instituigao.
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O primeiro passo realizado, foi analisar o material do processo de avaliagdo do desempenho,
fornecido pela entidade, de forma a compreender quais 0s procedimentos que O processo
engloba, assim como a Lei pela qual o SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracéo Publica, se rege: a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, com
alteragOes introduzidas pela Lei n® 66-B/2012, de 31 de Dezembro. Realizar esta andlise
documental, foi fundamental para compreender como atuar no momento da criacdo e
desenvolvimento do projeto de estagio.

Ainda no Capitulo IV, encontrar-se-a4 o subcapitulo relativo a “Imersdo no Campo”, onde se
encontra o segundo passo realizado: a preparacao e realizacdo de entrevistas aos Dirigentes da
Autarquia. Este passo foi propicio para a recolha de perspetivas e contributos, de forma a ser
possivel decifrar e delinear as dindmicas participativas que viriam em auxilio do processo de
avaliacdo. Tendo em conta que se trata de um processo de cariz primordial, era necessario que
0 mesmo se realizasse de forma correta, como ja se referiu anteriormente, e que estabelecesse
todos os procedimentos impostos e exigidos legalmente.

No que respeita ao desenvolvimento das dindmicas participativas na definicdo do SIADAP,
estas foram pensadas com rigor e sobretudo tendo em conta as necessidades que os avaliadores
mencionaram. Desta forma, no decorrer do Capitulo IV encontrar-se-d0 as quatro dinamicas
criadas e desenvolvidas relativamente ao Protocolo de Entrega, Monitorizagédo da Informacéo,
Calendarizacéo e Manual de Procedimento.

E de salientar que foi ainda efetuada uma analise e reformulacdo das dinamicas participativas
desenvolvidas, e posto isso, encontrar-se-ao as reflexdes que emergiram sobre a importancia
das mesmas na avaliagdo do desempenho.

O motivo da escolha deste tema e deste projeto deveu-se a ser 0 maior e talvez Unico problema
existente na Seccdo de Recursos Humanos da Autarquia, e que necessitava de uma
transformacdo a todos os niveis. N&do sendo possivel alterar o processo da avaliagdo do
desempenho, e considerando que o mesmo estava planeado legalmente de forma eficiente, o
importante seria entdo, contornar os problemas existentes em executa-lo e produzir ferramentas

auxiliares ao seu correto desenrolamento.
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Capitulo 1. ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL

Neste capitulo ird ser apresentada a caraterizacdo da instituicao, a sua estrutura organizacional,
assim como as competéncias, valores e deveres da entidade; a carateriza¢do do publico-alvo; o
diagndstico de necessidades/interesses; e quais os objetivos de intervengdo/problema da

investigacao, especificando os objetivos gerais e 0s objetivos especificos.

1.1 Caraterizacgao da instituicao

Historicamente, a Autarquia Verde é considerada um municipio antigo. Apresenta no seu
arquivo um livro de 1786, com uma ata do més de fevereiro, desse mesmo ano, crendo-se que
ndo passava muito tempo da sua criacdo. Na altura, a Camara e 0 seu juizo geral eram
compostos pelos seguintes elementos: um juiz ordinario, trés vereadores, um procurador, um
escrivao da cadmara, seis escrivdes do publico e notas, dois porteiros, um meirinho, um juiz e
escrivao dos orfaos, e por fim, um alcaide menor. Com o passar dos séculos, varias foram as
transformacdes ocorrentes, da maneira que, atualmente a entidade acolhe 283 trabalhadores.
Neste nimero encontram-se incluidos os trabalhadores ndo docentes das escolas do Ensino
Bésico e Secundario do concelho. Internamente, a entidade aglomera cinco servigos
primordiais: Divisdo Administrativa e Financeira, Divisdo de Desenvolvimento Sociocultural,
Divisdo de Desenvolvimento Econémico e Urbanismo, Divisdo de Ambiente e Servigos de
Gestdo, e, Divisdo de Obras Municipais e Conservacdo de Patrimonio. Contemplar-se-a de

seguida a constituicdo de cada uma.

Como o6rgao executivo, a Autarquia Verde é responsavel pela gestdo quotidiana e planificacdo
do rumo do municipio. E um 6rgéo colegial, composto por um presidente e por um nimero de
vereadores, a que sdo, ou ndo, atribuidos pelouros. Nesta entidade, o Executivo é constituido

pelo Presidente, Vice-Presidente e cinco Vereadores. A autarquia € certificada pela APCER.

1.2 Estrutura Organizacional

Apresenta-se, a seguir, a estrutura organizacional da Autarquia:
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Atendendo ao Organograma acima referenciado, vejamos a composi¢do dos Servigos/Seccoes
das cinco Divisdes da Autarquia Verde:

Tabela 1 - Composic¢do da Divisdo Administrativa e Financeira

Divisdao Administrativa e Financeira

Servico/Seccao Colaboradores

Servico de Apoio Especializado 2

Servico de Aprovisionamento e Apoio as Unidades Operativas

Servico de Contabilidade e Patriménio

Servico de Tesouraria

Servico de Atividades e Cobrancas

Seccéo de Recursos Humanos

| B~ 0O W O W

Servico de Atendimento ao Publico

Servico de Expediente, Documentacdo e Arquivo 10

Tabela 2 - Composicdo da Divisdo de Ambiente e Servigos de Gestao

Divisdo de Ambiente e Servigos de Gestao

Servico Colaboradores
Servico de Obras Publicas e Fiscalizacao 14
Servico de Gestdo do Sistema de Qualidade 1
Servico de Gestdo do Sistema de Informacao 2
Servico de Auditoria e Controlo 3
Servico de Higiene, Seguranca e Saude Ocupacional 2
Servico de Mercados e Feiras 3
Servico de Energia 3
Servico de Ambiente e Gestdo dos Espacgos Verdes 12
Servico de Higiene e Limpeza 20
Servico de Veterindria Municipal 1
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Tabela 3 - Composicao da Divisdo de Desenvolvimento Econémico e Urbanismo

Divisdo de Desenvolvimento Econdmico e Urbanismo

Servico/Seccao Colaboradores

Servico de Desenvolvimento Econémico 0

Servico de Fiscalizacdo Municipal

3
Servico de Gestdo Urbanistica 1
Seccdo  Administrativa de OperacBes Urbanisticas e Outros 6

Licenciamentos

Servigo de Planeamento de Ordenamento do Territério 5

Tabela 4 - Composi¢éo da Divisdo de Desenvolvimento Sociocultural

Divisédo de Desenvolvimento Sociocultural
Servico/Seccao Colaboradores
Servico da Cultura 7
Servico de Turismo 6
Servico de Desporto, Juventude e Associativismo 18
Servico de Acdo Social 1
Servico de Educacéo 11
Servigo de Documentagéo e Arquivo Municipal 4
Servico de Salde 0

Tabela 5 - Composicao da Divisdo de Obras Municipais e Conservacao do Patriménio

Divisdo de Obras Municipais e Conservacao do Patriménio
Servico/Seccéo Colaboradores
Servico de Obras Municipais 0
Servico de Fiscalizacdo de Obras Municipais 6
Servigo de Manutencdo de Maquinas e Viaturas 4
Servico de Conservacgéo de Equipamentos 8
Servigo de Conservagdo da Rede Viéaria 19

Os restantes colaboradores encontram-se na Presidéncia e no Gabinete de Apoio a Presidéncia,
Administracdo Municipal e Comunicacao.



Fazem ainda parte da Autarquia os seguintes servicos: Casa das Artes, Piscinas Municipais e
Turismo, no entanto, os colaboradores destes servicos pertencem a Divisdo de
Desenvolvimento Sociocultural, e encontram-se contabilizados na Tabela acima.

O Agrupamento de Escolas do concelho aglomera os 84 restantes colaboradores da Autarquia
Verde.

1.3  Competéncias, valores e deveres da entidade

Apresentam-se, a seguir, as Competéncias, Valores e Deveres da entidade, segundo o Manual
de Acolhimento da Autarquia Verde:

Competéncias

Elaborar e aprovar o seu regimento; executar e velar pelo cumprimento das deliberacGes da
assembleia municipal; participar, com outras entidades, no planeamento que diretamente se
relacione com as atribui¢cbes do municipio, emitindo parecer a submeter a apreciacdo e
deliberacdo da assembleia municipal; elaborar e submeter a aprovagédo da assembleia municipal
as opc¢des do plano e a proposta do or¢camento, assim como as respetivas revisoes; elaborar e
aprovar a norma de controlo interno, bem como o inventario dos bens, direitos e obrigacdes
patrimoniais do municipio e respetiva avaliacdo e ainda os documentos de prestacdo de contas,
a submeter a apreciacdo e votacdo da assembleia municipal; deliberar sobre as formas de apoio
a entidades e organismos legalmente existentes, nomeadamente com vista a execuc¢do de obras
ou a realizacdo de eventos de interesse para 0 municipio, bem como a informacao e defesa dos
direitos dos cidadaos; apoiar atividades de natureza social, cultural, educativa, desportiva,
recreativa ou outra de interesse para 0 municipio; apoiar ou comparticipar no apoio a a¢do social
escolar e as atividades complementares no &mbito de projetos educativos; colaborar no apoio a
programas e projetos de interesse municipal, em parceria com entidades da administragéo
central; assegurar a integracdo da perspetiva de género em todos os dominios de agdo do
municipio, designadamente através da adocéo de planos municipais para a igualdade; participar
na prestacao de servicos e prestar apoio a pessoas em situacao de vulnerabilidade, em parceria
com as entidades competentes da administracdo central e com instituicGes particulares de
solidariedade social; remeter ao Tribunal de Contas as contas do municipio.

Valores

e Servico publico — onde os funcionarios exercem as suas fungfes exclusivamente ao

servico do interesse publico e agem com elevado espirito de missao;
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e Legalidade — em que os funcionarios devem agir com conformidade com a lei e com as
ordens e instrucdes legitimas dos superiores hierarquicos dadas em objeto de servico e
proceder, no exercicio de funcdes, de modo a alcangar os fins visados na legislacdo em
vigor;

e Neutralidade — em que os funcionarios devem, em todas as situacdes, pautar-se por
rigorosa objetividade e imparcialidade, tendo sempre presente que todos os cidadaos
séo iguais perante a lei;

e Competéncia — os funcionarios devem adotar, em todas as circunstancias um
comportamento competente, correto e de elevado profissionalismo;

e Integridade — em que os funcionarios ndo podem, pelo exercicio das suas funcdes,

aceitar ou solicitar quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer natureza.

Deveres

e Qualidade na prestacdo do servico publico;
e Isencdo e imparcialidade;

e Competéncia e proporcionalidade;

e Cortesia e informagéo;

e Probidade.

1.4  Caraterizagao do Publico-alvo

A instituicdo onde foi desenvolvido o estagio, a Autarquia Verde, considera para o seu
funcionamento uma multiplicidade de funcionarios. Foram selecionados como publico-alvo
dois grupos distintos: os cinco Dirigentes das cinco Divisbes da Autarquia: Divisédo
Administrativa e Financeira; Divisdo de Obras Municipais e Conservacdo de Patrimonio;
Divisdo de Desenvolvimento Sociocultural; Divisdo de Desenvolvimento Econdémico e
Urbanismo; e, Divisdo de Ambiente e Servigos de Gestéo; e, outro grupo composto pelos
assistentes técnicos.

Os Dirigentes sd@o Técnicos Superiores e sdo nomeados pelo Executivo como Chefes de
Divisdo. Cada Dirigente assume a sua Comissao de Servico com temporalidade de trés anos, e
no final, é o Executivo que decide a reelei¢do ou término da mesma, conforme o desempenho
das funcGes do Dirigente.

Os assistentes técnicos segundo a Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, elevam o “Grau 2” em que

Ihes € exigido a titularidade do 12.° ano de escolaridade ou de um curso que seja equiparado ao
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mesmo. No entanto, alguns dos colaboradores nesta categoria ndo possuem o 12.° ano, tendo
em conta que, quando iniciaram o seu trabalho na Autarquia, 0s requisitos ndo eram 0s mesmos
e ndo lhes era exigido 0 12.° ano como escolaridade minima obrigatoria.

Os assistentes técnicos sdo 47 colaboradores da Autarquia Verde, trinta e trés colaboradores do
sexo feminino, e catorze do sexo masculino, com a seguinte composi¢do relativamente as

DivisBes em que se encontram inseridos:

Tabela 6 - Género dos assistentes técnicos

Divisdes Homens Mulheres
DAF 3 18
DASG 3 1
DDEU 2 4
DDSC 2 9
DOMCP 4 1

Relativamente as habilitacGes escolares dos mesmos, podemos considerar que sao bastante

dispares. Vejamos:

Tabela 7 - Habilitacdes escolares dos assistentes técnicos

HabilitacOes escolares Colaboradores
6.°ano 1
9.2ano 5
10.°ano 1
11.°ano 5
12.°ano 27
Licenciatura 6
Bacharelato 1

Como se verifica, 0 maior nimero de assistentes técnicos tem o 12.° ano. Apenas seis
colaboradores tem um curso superior, Licenciatura, e um colaborador um Bacharelato. Apesar
de estes sete assistentes técnicos possuirem um curso superior, fica ao critério do Executivo da

Autarquia permitir uma mobilidade intercarreira para a carreira de Técnico Superior.
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Tabela 8 - Intervalo de idades dos assistentes técnicos

Idades Colaboradores
30-40 5
41 -50 14
51 -60 27
> 60 1

Relativamente a idade dos assistentes técnicos, podemos verificar que vinte e sete
colaboradores possuem idades entre os 51 e 60 anos, seguindo-se o intervalo dos 41 aos 50
anos, com catorze colaboradores. A categoria de assistentes técnicos da Autarquia Verde, €
composta maioritariamente por colaboradores ja& com meia-idade.

Analisando a habilitacdo escolar dos colaboradores com a idade dos mesmos, vejamos:

Tabela 9 - Relacdo habilitacdo escolar com idade

HabilitacOes escolares Idades
6.2 ano 65
9.2ano 46 a 60
10.° ano 49
11.°ano 52as59
12.° ano 33a58
Licenciatura 3la48
Bacharelato 58

Os colaboradores com idade entre os 45 até aos 65 anos, possuem habilitacGes escolares mais
baixas, no entanto, existem colaboradores com idades pontuadas nos 31 anos, que possuem
apenas 0 12.° ano. E a habilitacio escolar de Licenciatura que possui um intervalo de idades

mais baixas, dos 31 aos 48 anos.

Tabela 10 - Anos de servigo dos assistentes técnicos

Anos de servico Colaboradores
0-10 7
11-20 9
21-30 21
31-40 9

12



41 -50 1

Através da informacdo apresentada na Tabela acima, apuramos que vinte e um colaboradores
se encontram a trabalhar na Autarquia entre os 21 e 30 anos, e apenas um colaborador entre 0s
41 e 50 anos. Somente sete colaboradores estdo ha menos de 10 anos. Compreende-se, desta
forma, que trinta e um colaboradores ja prestem 0s seus servicos a Autarquia ha mais de 21
anos.

Sendo impossivel abranger todas as categorias profissionais da entidade, a categoria de
assistente técnico foi selecionada com o objetivo de compreender a importancia em se efetuar
uma avaliacdo justa e eficaz, tendo em conta todas as vertentes que o processo de avaliacédo de
desempenho abrange.

Vejamos de que forma funciona o SIADAP, Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Publica.

A avaliacdo do desempenho integra trés subsistemas: a) o subsistema de avaliacdo do
desempenho dos servicos da Administracdo Publica, designado por SIADAP I; b) o subsistema
de avaliacdo do desempenho dos Dirigentes da Administracdo Publica, designado por SIADAP
Il; ¢) o subsistema de avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da Administracdo Publica,
designado por SIADAP I11. Organiza-se da seguinte forma:

1. Decisores — Presidéncia e CCA (Conselho Coordenador de Avaliacao)
2. Servicos — SIADAP | (de carater anual)

3. Dirigentes — SIADAP 11 (ciclos avaliativos de trés anos)

4. Trabalhadores — SIADAP IlI (de caréter bienal)

Os subsistemas funcionam de forma integrada pela coeréncia entre objetivos fixados no ambito
do sistema de planeamento, objetivos do ciclo de gestdo de servico, objetivos fixados para
Dirigentes e objetivos fixados para os restantes trabalhadores (Art.° 7.°, 8.° e 9.° da Lei n° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro com alteragdes introduzidas pela Lei n°® 66-B/2012, de 31 de

Dezembro).

1.5 Diagnostico de necessidades/interesses

A érea de intervencdo do estagio inseriu-se no &mbito da avaliacdo do desempenho, tendo sido
acordado com os interlocutores no terreno, a importancia de criar ferramentas que

possibilitassem uma avaliacdo do desempenho mais criteriosa, informada, justa e eficaz,
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combatendo todas as dificuldades existentes e vivenciadas pelos Dirigentes da Autarquia no
momento da avaliacéo.

Para o efeito, o estagio decorreu na Seccéo de Recursos Humanos, da Autarquia.

E uma Seccdo com quatro funcionarios, dois técnicos superiores, uma assistente técnica e uma
coordenadora técnica. Relativamente ao momento da primeira reunido, o Dirigente da Divisdo
Administrativa e Financeira, Divisdo onde se encontra a Sec¢do de Recursos Humanos, e 0
Vice-Presidente, responsavel pelo pelouro dos Recursos Humanos, evidenciaram o quanto seria
importante laborar no maior problema que os Recursos Humanos defrontavam, ou seja, as
dificuldades de cumprimento da avaliagdo do desempenho pelo SIADAP.

O SIADAP, como ja antes referido, Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho
na Administracdo Publica, exige a Autarquia que a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores
seja realizada com conformidade, dentro dos prazos estabelecidos, e de acordo com os objetivos
da Autarquia, com os objetivos dos Servicos, tendo também em ponderagdo as competéncias e
as fungdes que cada colaborador assume, 0 que se revelava na Autarquia Verde uma tarefa
complexa e de dificil concretizacgéo.

Os constrangimentos com que 0 servico se deparava eram significativos, particularmente, na
relacdo que se devia estabelecer entre a definicdo dos objetivos e as competéncias de cada
colaborador, bem como 0 mecanismo de acompanhamento da execugao dos objetivos por parte
dos dirigentes para efetuar uma avaliacdo justa e criteriosa aos colaboradores. Desta forma, esta
falta de acompanhamento provocava atrasos bastante significativos perante 0s prazos
estabelecidos para se efetuarem os momentos de avaliacdo, bem como uma avaliacdo sem
critérios e sem equidade nenhuma.

Posto isto, apds alguns encontros, ficou decidido rever os procedimentos do processo de
avaliacdo, tendo sido assumido que este processo deveria ser um processo participado entre 0s
colaboradores, os Dirigentes e a estagiaria, de modo a construir dispositivos e dindmicas que
espelhassem as opinides de todos os envolvidos, desenvolvendo desta forma, dinamicas
renovadas para O seu cumprimento, ultrapassando problemas existentes ao nivel do
cumprimento cabal do mesmo. A criagéo de ferramentas serviria assim, para: inicialmente,
informar de forma clara e completa, acerca da calendarizacdo do SIADAP, podendo os
Dirigentes, efetuarem a avaliacdo do desempenho dentro dos prazos e sem atrasos; explicar de
forma completa cada fase do processo para que os Dirigentes ndo sintam incertezas, nem
cometam erros na realizagdo do mesmo; e, produzir instrumentos (ferramentas) que o0s

Dirigentes pudessem utilizar para acompanhar o trabalho realizado pelo colaborador, o que

14



promoveria uma monitorizagédo de informagéao que o avaliador (Dirigente) utilizasse no final do

biénio avaliativo, para, assim, realizar uma avaliacdo justa e ponderada.

1.6 Objetivos da intervencao/problema da investigacao

A fim de garantir uma adequada implementagdo do projeto, foi necessario definir objetivos de
intervencg&o para estabelecer linhas orientadoras. Foram definidos objetivos de &mbito geral e

especifico, apresentados a seguir:

1.6.1 Objetivos gerais:

Construir de forma participada uma proposta de melhoria do sistema de avaliagdo do
desempenho;
- Contribuir para que a avaliacdo do desempenho seja um instrumento de promoc¢do do

desenvolvimento profissional dos trabalhadores e dos servigos prestados.

1.6.2 Objetivos especificos:

- Criar ferramentas que possibilitem um processo de avalia¢do do desempenho justo e eficaz;

- Promover dindmicas participativas a serem utilizadas durante o processo avaliativo de forma
a produzir uma monitorizacao continua do trabalho prestado pelo colaborador;

- Garantir que os prazos estabelecidos pelo SIADAP, Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo

do Desempenho na Administracdo Publica, sejam cumpridos.

15
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Capitulo 2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo abordara, num primeiro momento, o que é a uma Autarquia e qual a sua evolugédo
até ao momento; o conceito e definicdo de Avaliacdo do Desempenho, tendo em conta as
perspetivas de diferentes autores; e, finalmente, a Avaliagdo do Desempenho nas Autarquias,

desde a sua aplicacdo até a atualidade.

2.1  Autarquia

Autarquia local € um termo que remonta a Constituicdo de 1933, altura em que era aplicado a
pessoas coletivas de direito publico, que tinham como objetivo prosseguir 0s interesses
coletivos préprios da populacdo residente numa definida limitacdo do territério nacional,
através de 6rgdos representativos. Estas entidades publicas coexistiam com o Estado e,
juntamente com o mesmo, beneficiavam do exercicio da fungdo administrativa. Desta forma,
fomentavam o principio constitucional da descentralizacdo da administracdo publica, sendo
que,

segundo Santos (1987, p. 170),

“a vida administrativa local € como que a escola priméaria da cidadania, a nossa terra, a
antecadmara e miniatura da Nacao, e o sentimento regionalista o préprio substituto do amor da
patria.”.

Uma das carateristicas da autarquia local € a sua natureza administrativa. No entanto, é
pertinente salientar a necessidade de distinguir as autarquias locais de todas as pessoas coletivas
de direito publico que, por devolucdo de poderes, assumem funcbes de raiz estadual,
incorporando a chamada «administracdo indirecta do Estado». As autarquias locais apresentam
uma notabilidade juridica que evidencia o reconhecimento da autonomia de uma base que é
distinta da base do Estado e dele historico-socialmente autonoma. So a entidades assim se pode
chamar e aplicar o conceito de autarquia, pois sdo constituidas por uma autoadministracéo, um
autogoverno (Santos, 1970).

Os municipios (ou hoje concelhos), séo as autarquias de origem mais antiga, e de tradi¢cdo mais
enraizada, pois até a0 momento nao sofreram interrupcdes e sdo a base do sistema de
administracdo local autarquica. As freguesias foram confundidas durante seculos com as
paroquias eclesiasticas, sendo-lhes atribuidas fungdes administrativas somente no século XIX,
em 1830 e 1835, e mais tarde em 1878, de forma definitiva (Chordo, 1998). As regides
administrativas foram geradas pela Constituicdo para substituir os distritos, mas ndo se

encontram até ao momento estabelecidas.
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O regime juridico das autarquias locais é da competéncia da Assembleia da Republica, que
resulta de um diploma legal evocado de Cédigo Administrativo, que passou por consecutivas
edicdes desde 1836. No entanto, € na Constituicdo que se encontram 0s principios gerais que
formam o estatuto basico das autarquias locais. Vejamos 0s seguintes pontos:
“as autarquias tém personalidade juridica de direito publico e patriménio préprio; as
suas atribuicOes identificam-se em principio com tudo o que seja do interesse proprio
das populacdes respectivas, ndo podendo ser objecto de nenhuma enumeracdo legal
taxativa (sdo pessoas colectivas de fins mdaltiplos); os seus dérgdos compreendem
necessariamente uma assembleia deliberativa e um 6rgdo executivo colegial perante ela
responsavel, e os seus titulares s&o em principio designados por elei¢cdo; as autarquias
detém poder regularmente proprio e autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
devendo a lei assegurar a justa reparti¢cdo dos recursos publicos entre elas e o Estado.”
(Choréo, 1998, p. 1020)
Relativamente a autonomia das autarquias locais, estas sdo entidades ndo soberanas, e com
determinados limites. Um desses limites é o facto de pertencer ao Estado o exercicio da funcédo
legislativa, assim como a definicdo da organizacdo e dos poderes dos colaboradores
autarquicos. N&o Ihes é possivel criar o seu proprio estatuto, s6 excecionalmente e em plano
secundario, possuem dominio exclusivo para livre orientacdo dos seus 6rgaos executivos no
exercicio das competéncias respetivas. Os consideraveis obstaculos da autonomia das
autarquias locais passam pelas conjunturas da vida contemporanea, ou seja:
“a facilidade de comunicagdes e a consequente descaracterizagdo dos
particularismos locais, a interdependéncia dos problemas e a dimensdo e
complexidade das tarefas a desempenhar pela Administracdo publica, a
necessidade e concentrar os meios disponiveis e de corrigir as dissimetrias
locais.” (Chorao, 1998 p. 1020)
Em suma, e segundo perspetiva de Gaio (1994), podemos constatar que as autarquias tém
autonomia administrativa, assim como, financeira e patrimonial. Ou seja, dispOe de poder
regulamentar proprio, no entanto, dentro dos limites legais estabelecidos. As mesmas estao
sujeitas a tutela administrativa por parte dos 6rgaos do Estado, que verifica 0 cumprimento da
legalidade, dispondo, ainda, de financiamento por parte do mesmo, no entanto, com respeito ao
preceituado legalmente. Segundo Marta (2000), sdo organizacdes de poder politico que
intervém na escolha publica local, que resulta de um conjunto de bens e servigos publicos aos

cidadaos.
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As competéncias-poderes das autarquias encontram-se definidas no Decreto 159/99, de 14 de
Setembro, nos artigos 13° e 31° onde se confirma que passam pelos: Equipamento rural e
urbano, Energia; Transportes e comunicacdes; Educacdo; Patrimonio, cultura e ciéncia;
Tempos livres e desporto; Salde; Acdo Social; Habitacdo; Protecdo Civil; Ambiente e
saneamento béasico; Defesa do consumidor; Promog¢éo do desenvolvimento; Ordenamento do
territdrio e urbanismo; Policia municipal; e, Cooperagéo externa.

No que respeita as competéncias-organicas, as mesmas encontram-se na lei-quadro das
autarquias locais, no decreto de lei n® 169/99, de 18 de Setembro, que engloba o quadro de
competéncias e o regime juridico de funcionamento dos 6rgaos do municipios e das freguesias.
Os 6rgédos do municipio sdo a assembleia municipal e a camara municipal, sendo o primeiro
um 6rgdo deliberativo, e o segundo um 6rgao executivo.

A assembleia municipal é entdo o 6rgdo deliberativo do municipio, segundo o DL 169/99,
Artigo 41°, e tendo em conta o Artigo 53°, as suas atribui¢des sdo inimeras, sendo de sublinhar
que todas as decisGes do Municipio tém de ser aprovadas pela Assembleia, no entanto, a
fiscalizacdo da atividade da Camara e dos servi¢cos municipalizados ¢ feita casuisticamente.

Relativamente a Camara Municipal, vejamos o seguinte quadro:

Os 6rgaos do Municipio
(Adaptado de Gajo, 1994.13)

MUNICIPIO
i
! l
Assembleia Municipal Camara Municipal

| I
Canstifuida pelos presidentes das juntas Constituida pelo presidente e vereadores
de freguesia e por igual nimere mais um, eleitos directamente pelos cidadéos

de membros eleitos directamente pelos eleitores.

cidadgos elsitores.
Figura 1 - Os Orgdos do Municipio. Fonte: Gaio (1994, p. 13)

A mesma possui, enquanto 6rgdo de funcionamento permanente, um papel central na escolha
publica municipal (Marta, 2000), tendo em conta que, detem o papel de tomar decisbes no
ambito da organizacao e funcionamento dos seus servicos e da gestdo corrente, segundo o DL
1699/99, Artigo 64°-1°. Acrescenta-se no Artigo 64°-2° a decisao acerca do planeamento e do
desenvolvimento; no 64°-3°, o ambito consultivo; o apoio as atividades de interesse municipal,
presente no Artigo 64°-4°; a matéria de licenciamento e fiscalizagdo no Artigo 64°-5°; e por fim,

no Artigo 64°-6°, as relacBes com outros 6rgaos autarquicos.
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Resumidamente, podemos constatar que a lei das autarquias locais, DL 169/99 de 18 de
Setembro, apresenta dois principios primordiais: o principio da independéncia, presente no
Artigo 81°, onde é definido que os 6rgaos das autarquias locais sdo autbnomos no ambito da
sua competéncia, e as suas liberagdes s6 podem ser suspensas, modificadas, revogadas ou
anuladas pela forma prevista na Lei; o principio da especialidade, presente no Artigo 82°,
fundamenta que os 6rgdos das autarquias locais s6 podem decidir no &mbito da sua competéncia

e na execucao das atribui¢cbes cometidas as autarquias locais.

2.2 Avaliacdo do Desempenho

Historicamente, o reconhecimento da avaliagcdo do desempenho surgiu nos principios do século
XIX, com o eclodir da Revolugédo Industrial e, apresentou-se como um mecanismo formal e
periddico de reconhecimento do trabalho prestado pelos colaboradores de uma organizagédo
(Caetano, 2008). Segundo Rocha (2007),

“E sabido que desde sempre o homem fez auto-avaliacdo e hétero-avaliacio a nivel profissional:
para tal bastou que houvesse o primeiro patrdo e o primeiro empregado.” (p. 11).

No entanto, Barros (2003) constata que as primeiras referéncias relativas ao processo de
avaliacdo do desempenho, remontam ao ano de 221-265 DC, pela Dinastia Wei, com a
configuracdo da figura do julgador imperial. Depois, ja no século IV, Santo Inacio de Loyola
com a execucdo de um sistema convencionado de relatérios e notas de atividades do
desempenho dos Jesuitas. E, considerado mais recente, em 1880, o Exército Americano
desenvolveu um modelo exclusivo para o0s seus recursos humanos (Chiavenato, 1995).
Paralelamente ao periodo industrial, o periodo Taylorista, presente na obra “Organizacao
Cientifica do Trabalho”, que exemplificava a divisdo das tarefas pelos colaboradores, tendo em
conta o perfil de conhecimentos fisicos e intelectuais, foi também exemplo da utilizacdo da
avaliagdo do pessoal (Chiavenato, 2002).

Segundo Rocha, e ap6s a Segunda Guerra Mundial, os sistemas de avaliagcdo do desempenho:
“(...) formais, sistematicos, escritos e com periocidade tiveram o seu desenvolvimento
efectivo” (Rocha, 2007, p. 12).

Na atualidade, a avaliagcdo do desempenho propGe-se contribuir para o desenvolvimento das
diversas integrantes dos sistemas de Gestdo dos Recursos Humanos.

Contextualizando, segundo a perspetiva de Santos Guerra (2007, p.24),

“a avaliacdo (...) diz respeito a todos e serve a todos. Nao deve ser uma pratica que conduz ao

individualismo e a competitividade.”
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Caetano (2008), salienta que a avaliagdo do desempenho é sobretudo um processo de
comunicagdo e negociacdo, concordando Chiavenato (1999), ao referir que a mesma é um
processo, mas que serve para julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as particularidades de
uma pessoa, e acima de tudo, da contribuicdo para o negécio de uma organizacéo.
Desta forma, o processo de avaliagdo tem como objetivo melhorar o desempenho profissional
do avaliado e do avaliador, a0 mesmo tempo que, deve proporcionar uma melhor qualidade da
prépria instituicdo. Segundo De Ketele (2010), a avaliacdo do desempenho reveste-se de
extrema importancia no que toca a qualidade dos servigos de uma organizagdo, no entanto, a
mesma provoca inimeras polémicas devido a sua extraordinaria complexidade.
Segundo Martins et al. (2010, p.14), avaliar € um conjunto de a¢bes também complexas, que
englobam a¢6es como:
“conhecer, contrastar, dialogar, indagar, argumentar, deliberar, raciocinar,
aprender e que, por conseguinte, o avaliador pretende conhecer, valorizar,
sopesar, distinguir, discernir, definir o valor de uma ac¢do humana, de uma
actividade, de um processo e¢/ou de um resultado.”
Para Scriven (1991), a avaliacdo é algo que questiona e que procura ao mesmo tempo explanar
quais as praticas e teorias que a sustentam, de forma a compreender o que determina 0 mérito
ou ndo, de algo ou alguém. Para se poder avaliar, ou para se poder fazer juizo de valor da
qualidade e validade de algo, é necessario selecionar um conjunto de procedimentos orientados
para se realizar uma andlise do que foi e do que realmente devia ter sido produzido e
desenvolvido. Assim, poderé se identificar o porqué do resultado; o que ficou aquém do que se
pretendia; as potencialidades; as limitagdes; e ainda, o valor e funcionalidade da aprendizagem
alcancada. Desta forma, a avaliagdo ndo pode limitar-se apenas a um facto exato ou a um ato
singular, mas sim a um conjunto de fases que se condicionam e inter-relacionam
reciprocamente. Para Peralta (2002), e néo se distanciando da perspetiva de Scriven, a avaliagéo
é uma recolha sistematica de informacéao sobre algo que possibilite a formulacdo de um juizo
de valor, e que conseguintemente se construa uma tomada de decisdes. Para tal, séo utilizadas
técnicas e instrumentos adequados ao que se pretende avaliar, defendendo Figari (1996), que
ha recurso a um sistema referencial, ou seja, a um sistema de referéncias, quer seja de forma
explicita ou implicita. Alcaraz (2007) reconhece algumas dimensdes no processo avaliativo,
passando as mesmas pela obtencédo da informacéo, que tem de ser clara, objetiva e verdadeira
e relacionada intimamente com o que se pretende avaliar, pois € a partir dessa recolha que vao
ser realizados juizos de valor e posteriormente tomadas decisfes. Desta forma, é necessario

identificar cuidadosamente a fonte de informacéo, as decises sobre quando e como fazer a
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recolha de dados, e também, a selecéo e a construcéo dos respetivos instrumentos; formulagéo
de juizos, que ocorre apos a recolha de dados e onde a sua anélise ird sustentar a formulacéo de
juizos de valor acerca dos critérios presentes no referencial, assim como o desejavel e a
realidade; e por fim, a comunicacédo dos resultados, em que sdo comunicados 0s juizos de valor
e as decisdes tomadas. Vejamos o que afirma Fernandes (2010) a este proposito:
“Segundo Cascao (2005, um sistema de avaliagdo de desempenho envolve um
conjunto de processos entre a organizacao, 0s gestores e 0s seus subordinados,
sendo que 0s seus objectivos passam pelo planeamento (onde devem ser
definidas as responsabilidades e expectativas, bem como pelo estabelecimento
dos objectivos para um determinado periodo), pelo acompanhamento do
subordinado (fornecendo feedback, apoio e, desta forma, reforcar o seu
desenvolvimento durante esse periodo) e, como ultimo objectivo, avaliar
formalmente o desempenho no final do periodo estabelecido.” (Fernandes, 2010,
p. 7).
Acompanhando ainda a perspetiva de Cascdo (2005), a avaliacdo do desempenho fornece ainda
informacdo no que toca aos sistemas de remuneracdo, a necessidade de formacéo, tendo em
conta a melhoria das competéncias, e, ainda, ao planeamento da carreira, visto que Varios
colaboradores se propiciam a diferentes areas de trabalho, conforme as suas potencialidades.
Assim, para Fernandes (2010), a gestdo do desempenho fornece informacéo relevante para a
melhoria da defini¢do das fun¢des dos colaboradores, assim como o reajuste dos regulamentos
e das necessidades de formacdo de cada um. Pode afirmar-se que faculta novas oportunidades
de carreira, conforme as potencialidades de cada um como ja foi referido, e ainda a valorizacdo
das contribuicdes prestadas pelos colaboradores a organizagéo.
Para Caetano (2008), a avaliagdo do desempenho para ser passivel de ser utilizada, tem de
integrar as seguintes premissas: para qué avaliar; o que avaliar; como avaliar; quem avalia;
quando avaliar; pois, s6 assim se conseguira a definicdo clara das competéncias exigidas para
a execucdo de determinado cargo, tendo em conta que se necessita do desenrolamento de um
processo de identificacéo das atividades e tarefas exigidas aos colaboradores de determinada
organizacéo.
De acordo com Alonso (1996), podemos considerar a avaliagdo a partir de varios angulos.
A avaliacéo continua e sistematica, considera que as decisdes sdo influenciadas e adaptadas aos
dados que surgem; pode assumir diferentes modalidades conforme a funcdo que Ihe é atribuida,
podendo ser diagnoéstica quando se refere a recolha e interpretacdo dos dados selecionados

inicialmente, ou formativa quando monitoriza a acdo dos intervenientes, permitindo encontrar
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dados necessarios para melhorar processos, adequando-os aos resultados que se pretendem
obter. Esta avaliacdo implica olhares sistematicos numa analogia entre o coletivo e o individual,
para uma verificacdo de resultados da acdo, em funcdo do que se espera gque seja adquirido e
supde a tomada de decisdes para o reajuste dos procedimentos na conquista da qualidade. A
avaliacdo continua e sistemética pode também ser sumativa, quando num momento crucial do
processo, se procura tirar conclusdes sobre a validez do trabalho desenvolvido, os resultados
abrangidos e 0s objetivos circunscrevidos. Vejamos a avaliacdo formativa, sendo esta a que
incide nos resultados finais, tendo em conta a indole dos processos que permitirdo atingir
determinados niveis de qualidade. Tem como objetivo a melhoria de processos e resultados.
A avaliacdo individualizada e diferenciada, na medida em que envolve processos, pessoas e
aprendizagens com carateristicas proprias que, tendo em conta as vivéncias anteriores, vai
possibilitar a melhoria de acdes futuras. O processo avaliativo pode-se realizar em contexto
individual, sendo a auto-avaliagdo, ou em contexto coletivo, sendo uma heteroavaliagdo. A
avaliacdo globalizadora e multidimensional na medida em que permite que a(s) pessoa(s)
envolvida(s) nos processos de avaliacdo ndo esteja(m) isolada(s), mas sim integrada(s) num
contexto global e influenciador, utilizando um conhecimento geral. Nesta avaliacdo, o que esta
em causa sdo 0s processos desenvolvidos e os seus resultados (Rold&o, 2003).
A avaliacdo diversificada e flexivel utiliza um paradigma, no entanto, possibilita o uso de varias
perspetivas, varios instrumentos e recursos. Este uso depende da natureza dos casos em questao,
e levam a interpretagdes claras das informacdes obtidas.
A avaliagdo concertada e consensual implica a partilha da reflexao, incitando a edificacdo de
um pensamento avaliativo, concordando com a interpretacdo da informacgdo com os resultados
ponderados. Esta avaliagdo pode provocar conflitos, mas por outro lado, promove um
enriquecimento do dialogo, assim como a partilha de ideias, saberes e até experiéncias.
Por fim, a avaliacdo ecologica e contextual proporciona que 0s processos avaliativos se
interliguem a um contexto singular e a pessoas conhecidas, tendo em atencdo, 0 meio em que
se encontram inseridas. Entende-se assim, que:
“a avaliagdo € um instrumento que permite que cada pessoa envolvida num
projecto — que pode ser para aprender e, simultaneamente, para mediar a
aprendizagem — compreenda, atraves de processos individuais e colectivos, de
que forma esté a participar, com que qualidade, que movimentos iniciar, manter
ou anular para se aproximar das metas.” (Candeias, 2007, p. 390)
Candeias (2007) e Perrenoud (1999) salientam ainda as duas dimensdes da agdo avaliativa.

Segundo Candeias (2007), a dimenséo referente ao pensamento e a agdo individual, relaciona-
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Se com 0 que o interveniente esta a conseguir e do que precisa ainda de realizar para alcancar a
meta desejavel, com sucesso. Nesta dimensdo, é utilizada uma inteligéncia multifacetada na
analise e tomada de decisbes. Relativamente a dimensdo que se refere ao coletivo, ocorrem,
segundo Perrenoud (1999, p. 99),
“situacdes de confronto, de troca, de interac¢do, de decisdo, que os forcem a
explicar, a justificar, a argumentar, a expor ideias, a dar ou receber informagdes
para tomar decisoes, planear ou dividir o trabalho, obter recursos.”
Desta forma, a inteligéncia coletiva relaciona-se com a procura de soluc@es, de uma concec¢éo
globalizadora, e de uma acdo partilhada. No entanto, segundo Martins et. Al (2010), a
clarificacdo da deliberacdo e do proprio processo avaliativo continua a ser uma das maiores
dificuldades na avaliacdo do desempenho profissional. As mesmas consideram que:
“A avaliagdo esta intimamente ligada a compreensdo das condigdes iniciais, quer
pela sua dimensdo diagnostica, quer pela apreciacdo sistematica do
desenvolvimento das ac¢bes que permitem a sua reformulagdo progressiva, 0
reajustamento e a reorientacdo.” (idem, p. 35)
Assim sendo, no final do tempo destinado ao processo avaliativo, deverdo estar reunidas as
evidéncias que permitem apurar a validade e o valor dos resultados das a¢des desenvolvidas
permitindo compreender as mudangas (ou ndo) alcancadas. Pondera-se, desta forma, que a
avaliacdo € um processo que estimula o desenvolvimento profissional, ndo devendo ser
entendida como uma ameaca, mas sim como fundamental para o sucesso de qualquer processo
de desenvolvimento profissional.
Para compreender o papel da avaliagdo enquanto reguladora e orientadora do desenvolvimento
profissional, enquadram-se alguns principios regularizadores, dos quais Vieira (2009) destaca:
“s A articulacdo entre prética reflexiva e pedagogia para a autonomia, com
reflexos na definicdo das finalidades, conteudos e tarefas de supervisao;
* A indagacdo de teorias, praticas e contextos como condig¢éo de criticidade,
necessaria a que o professor se torne consumidor critico e produtor criativo do
seu saber profissional;
+ O desenho, realizagéo e avaliacédo de planos de intervencdo, onde o professor
desafie os limites da sua liberdade e explore campos de possibilidade no ensino
e na aprendizagem, por referéncia a uma visao transformadora da educacgéo

escolar;

24



* A criacdo de espacos de decisdo do professor e de condi¢Oes para que este
assuma papeis potencialmente emancipatorios, por referéncia a critérios como a
reflexividade, a (inter)subjectividade, a negociacéo e a regulacéo;
* A promocéo da comunicacdo dialogica, através do cruzamento de experiéncias,
interesses, expectativas, necessidade e linguagens, num processo interactivo que
se caracteriza por um elevado grau de contingéncia, simetria e democraticidade,
facilitador da construcao social do saber;
» A avaliacdo participada dos processos e resultados do desenvolvimento
profissional e da ac¢do pedagdgica, mediante critérios de qualidade definidos a
luz de uma visdo transformadora da educagdo.” (p. 203)
Como se percebe através da perspetiva de Vieira (2009), a avaliacdo aparece como um processo
gue sustenta a supervisdo, ou seja, um processo que considera a partilha de métodos, dos
instrumentos utilizados para a recolha de informagéo e ainda dos intervenientes envolvidos no
processo em questao.
De acordo com Stronge (2010), para a conce¢do de um clima produtivo e potenciador do
desenvolvimento do processo de avaliacdo, afluem trés elementos-chave: comunicacéo,
comprometimento organizacional e colaboragdo. Vejamos a relagdo dos mesmos na seguinte

figura:

/\ \ Colaboracéo
Comunicac&o

[ Avaliacdo _
| _—"de
/(qualldade \
". Comprometimento
/ organizacionail

Figura 2 - Relagdo entre os trés elementos-chave inerentes a uma avaliagdo de qualidade.
Fonte: Stronge (2010, p. 31).

Da analise da figura podemos perceber que a avaliagdo do desempenho é um processo que
procura estabelecer uma ligagdo com os colaboradores relativamente aos resultados desejados
pela organizacdo, auxiliando os objetivos propostos e avaliando assim, os resultados
conseguidos. Ou seja, trata-se de um processo em que a organizagao consegue reconhecer em

que medida o desempenho de cada trabalhador tributou para concretizar os objetivos
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estratégicos da mesma e a avaliacdo dos resultados obtidos. Assim, o principal designio da
avaliacdo do desempenho é a identificacdo do desempenho individual do colaborador, com
objetivo de aperfeicoa-lo, e se obter os melhores resultados para a organizago. E através desses
resultados que podemos considerar uma avaliacdo de qualidade, tal como descreve a figura, que
resulta da comunicacéo, da colaboracdo e do comprometimento organizacional.

Desta forma, a avaliacdo do desempenho sendo adaptada as particularidades e cultura das
pessoas e das organizagdes, € o melhor mecanismo para harmonizar os objetivos individuais
dos trabalhadores com os da organizacdo. A mesma facilita o didlogo entre o colaborador e o
superior hierarquico; promove a satisfacado pessoal e profissional dos colaboradores; identifica
as necessidades de formacdo; transmite de forma clara os objetivos por parte dos dirigentes; e,

por fim, contribui para a progressao das carreiras (Stronge, 2010).

2.3  Avaliacdo do Desempenho nas Autarquias

Vejamos as particularidades entre a avaliacdo do desempenho e a Administracdo Publica de
modo a compreender de que forma é realizada a avaliacdo do desempenho nas Autarquias.
Salienta-se que a primeira vez que se falou em avaliagdo do desempenho na Administracéo
Pablica em Portugal, foi no ano de 1940, na altura com a reforma do Cdédigo Administrativo,
referenciando o método de avaliacdo global quantitativo. Este, era um sistema de avaliagcdo
integrado de avaliacdo da performance da organizacdo em que o avaliador e 0 um inspetor
externo eram os intervenientes. A avaliacdo era realizada com intervalos de trés a quatro anos.
Foi durante quarenta anos que este método de avaliacdo vigorou. Segundo Rocha (2006):
“So6 em 1980 com a publicacao do Dec. Regulamentar N.° 57/80 a 10 de Outubro
se introduziu a denominada classificacdo de Servico da Funcao Pablica, através
duma denominada avaliacdo analitica, método que consiste na apreciacdo duma
série de factores em que artificialmente se decompfe o comportamento do
homem no trabalho.”
Seguindo o meétodo de calculo utilizado para a definicdo da pontuacéo final, os intervalos de
valores eram 0s seguintes: até 5 — ndo satisfatorio; 6 a 11 — regular; 12 a 15 — bom; e, 16 a 20
— muito bom. Considerado pelo Governo como um método moroso, e que tendia para o
nivelamento por cima, 0 mesmo alterou-o, ndo sendo nenhuma das propostas aceite pelo
sindicato. Somente em 1983 foi publicado um novo regime, o Sistema Integrado de Avaliacéo
do Desempenho na Administracdo Publica, integrando este, a avaliagdo dos trabalhadores, dos
dirigentes intermedios e dos Servigos do Estado. Com este novo sistema, os funcionérios e o0s
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dirigentes agregam 0s objetivos, as competéncias comportamentais e ainda a atitude pessoal,
para isso, tinha-se em atencgdo a progressao e promogao nas carreiras e categorias, a converséo
da nomeacdo provisoria em definitiva, e ainda, a celebracdo de novos contratos. Desta forma,
a avaliacdo dos objetivos pretendia que se concretizasse um cumprimento por parte dos
trabalhadores perante 0s objetivos estratégicos da organizacgdo, assim como, responsabiliza-los
pelos resultados, utilizando a definicdo de objetivos e de indicadores de medida. A avaliagdo
das competéncias ja pretendia promover um desenvolvimento e uma qualificacdo dos dirigentes
e dos trabalhadores. E, a atitude pessoal visava a apreciacao geral de como a atividade tinha
sido desempenhada. Segundo Rocha, a avaliagcéo passou a ser feita numa escala de 1 a5 valores:
Insuficiente —de 1 a 2.9 valores; Necessita de envolvimento — de 2 a 2.9 valores; Bom —de 3 a
3.9 valores; Muito Bom — de 4 a 4.9 valores (até ao maximo de 20%); Excelente — de 4.5a5
valores (apenas 5%) (p.200). A avaliacdo era realizada anualmente e seguia 0s procedimentos:
definicdo de objetivos e resultados a atingir; autoavaliacdo; avaliacdo prévia; harmonizacgdo das
avaliacdes; entrevista com o avaliado; homologacgdo; reclamacdo; e, recurso hierarquico (p.
201).
“Na verdade, ¢ dificil um uso correcto da avaliagdo de desempenho na
Administracdo Publica. Torna-se necessario uma adaptacdo e um envolvimento
dos funcionarios no processo, bem assim como um envolvimento do topo do
sistema politico. Em segundo lugar, torna-se essencial articular o desempenho
individual, com os objectivos da organizacdo e os resultados da sua actuacao.
Finalmente, a avaliacdo individual devera ser integrada na avaliacdo do grupo
de trabalho e na gestao da qualidade.” (p. 203)
Analisando a perspetiva de Madureira (2004), o autor salienta que ultimamente as publica¢Ges
cientificas na area da gestdo dos recursos humanos tém-se dedicado a estudar a problematica
da avaliacdo do desempenho. No entanto, a pratica organizacional continua a contestar a
subjetividade das avaliacdes, propondo o desenvolvimento de técnicas e instrumentos que
sejam corretamente utilizados, e que assim, possam reduzir as inadequadas interpretacdes do
desempenho e naturalmente dos resultados organizacionais. O conceito de desempenho nunca
¢ utilizado sem a expressao de “avaliacdo do desempenho”. Vejamos, a perspetiva de Latham
e Wexley, utilizada por Caetano (1990, p. 294):
“a avaliacdo do desempenho profissional, enquanto sistema formal e sistematico de
apreciacdo do trabalho desenvolvido pelos colaboradores de uma organizacao,
emergiu como componente da gestdo de recursos humanos praticamente desde que a

gestdo das organizagdes comegou a ser teoricamente elaborada e sistematizada”.
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A partir das décadas de 70/80 do século XX, a avaliacdo do desempenho passou a ser observada
como um dos mais importantes indicadores de resultados organizacionais. O esforgco de se
alcancar uma formalizacdo dos sistemas de avaliacdo do desempenho relacionava-se com a
ideia de que uma defini¢do formal dos critérios tenderia a reduzir os erros e a tornar a avaliagdo
mais rigorosa e fidedigna (Kahalas, 1985). Mitchell (1985), ha duas décadas atras, alertava ja
para o facto de as avaliacBGes terem que considerar a heterogeneidade técnica, mas também o
comportamento da populacéo ativa. Para o autor,
“a performance individual ¢ fungdo de caracteristicas pessoais ¢ da motivagdo, s
podendo a organizacdo ajudar a determinar as aptidGes e caracteristicas individuais
através da seleccdo, feed-back do desempenho e formacao profissional. A motivacéao
dos trabalhadores pode ser influenciada pela avaliacdo, pela descricdo e andlise da
funcdo do funcionario, tendo em conta o que se espera dele, mas também pelos
incentivos concedidos pela administracdo. A avaliacdo do desempenho pode servir
como instrumento de avaliacdo, beneficiando esquemas de incentivos e instrumentos
de informac6es de feedback para a evolucdo dos recursos humanos.” (p. 402)
Segundo a perspetiva de Mitchell: a selecdo, a formacdo, os sistemas de remuneracéo, 0
contexto organizacional, os modelos de organizacdo/gestdo, a definicdo de sistemas de
descricdo e andlise de cargos, e a definicdo de objetivos organizacionais/individuais sdo fatores
fundamentais na decisao dos desempenhos. Uma diagnose sobre a forma como cada um destes
fatores influencia o desempenho, deve ser encarada como complementar e ndo como destrutor
da avaliacdo de desempenho. Considerando o0 ambito organizacional global, os orcamentos
terdo um papel na determinacdo dos critérios e nas formas como se aplicam e interpretam os
resultados da avaliacdo de desempenho.
Cunha (2006) refere que a aplicagédo da avaliagdo do desempenho apagada da cultura
prevalecente na organizagdo, num contexto onde a construgdo da identidade dos trabalhadores
nédo esteja verdadeiramente enraizada e assente na procura do cumprimento dos objetivos da
empresa, pode patentear uma ameaca ao equilibrio organizacional. Ou seja, por vezes, 0S
objetivos de desempenho individual ndo séo coincidentes com 0s objetivos reais globais da
organizacdo, se um funcionario quiser cumprir 0s seus objetivos de forma a ser promovido,
facilmente ele trabalha apenas para os objetivos quantificados que lhe foram fixados pelos
superiores, exibindo eventualmente um comportamento profissional que Ihe pareca o mais
adequado para ser avaliado positivamente sem que contribuam obrigatoriamente para 0 sucesso

da organizagdo como um todo (Cunha, 2006).
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Em suma, antes de se implementar uma avaliagdo do desempenho baseada na meritocracia,
importa mais certificar que a cultura organizacional existente também vai no sentido da
valorizacdo dessa componente do desempenho. Assim, na Administracdo Publica portuguesa,
ainda existe um distanciamento da maioria das Dire¢bes Gerais ou dos Institutos Pablicos de
uma cultura de meritocracia fundamentalmente vocacionada para o sucesso do desempenho
global das organizacdes. Por este motivo, a aplicacdo de uma avaliagdo do desempenho com
objetivos quantificados, muitas vezes de forma excessivamente rigida aos funcionarios
publicos, independentemente das tarefas que estes desempenham e do contexto em que o fazem,
poderd compor-se como um estimulo para um efeito vicioso e ndo como um valor acrescentado

de desempenho.
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Capitulo 3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Apresenta-se, a seguir, a metodologia de investigacdo adotada no presente trabalho e a sua
fundamentacao.

Segundo Brand (1992, p. 104),

“para conseguir os objectivos e o resultado que 0 projecto pretende alcancar é preciso jogar
com determinados recursos e desenvolver um conjunto de actividades que contribuem para a
aproximacéo do final previsto.”

Um dos primeiros passos, ap6s a identificacdo da questdo de investigacao, é posicionarmo-nos
em termos tedrico-metodoldgicos, dai a importancia de identificar o paradigma a partir do qual
gueremos sustentar todos o percurso metodologico, concordado com Shulman (1989) citado
por Morgado (2012, p. 26), quando este afirma que:

“paradigmas ndo sdo teorias; sdo mais formas de pensar ou modelos para a investigacao que,
quando se aplicam, podem conduzir ao desenvolvimento de teorias.”

Apresentar-se-a, em seguida, as op¢des em termos de paradigma, método e técnicas.

3.1 Paradigma de intervencéo

Os paradigmas ao serem uma forma de analisar a complexidade do mundo real, segundo Patton
(1980), sdo também uma forma desigual de ver o mundo, apresentando assim, carateristicas e
particularidades que trazem nuances diferenciadas ao modo de producdo de conhecimento.

O paradigma socio-critico sustenta processos de investigacao que tenham subjacentes intengdes
de mudanca e transformag&o operando ativamente na transformacéo da realidade em estudo.
Segundo Stenhouse (1983), este paradigma é caraterizado pelo dinamismo na forma de observar
arealidade, pela maior interatividade social e maior proximidade do real que apresenta, e ainda,
pela supremacia da praxis, da comunicacdo, da reflexdo critica, e da intencionalidade
transformadora.

Tendo em conta as carateristicas deste paradigma, juntamente com a realidade do tema a ser
abordado no estagio, que se baseava em dar resposta e transformar uma realidade que se
confrontava com alguns problemas em termos de operacionaliza¢do, consideramos que 0
paradigma socio-critico poderia permitir pensar em metodologias mais propicias a
transformacéo da realidade em causa, no sentido de obter resultados importantes para todos 0s
intervenientes do processo e promover alguma transformacao da praxis.

O paradigma sécio-critico tem como principais objetivos: a intencdo de modificar o0 mundo

rumo a liberdade, justica e democracia; a procura pelo acesso ao conhecimento dos grupos
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sociais oprimidos, numa primeira fase, e, posteriormente, numa segunda, intervir de forma ativa
para modificar essas situacbes. Ao mesmo que, as suas principais carateristicas baseiam-se na
visdo global e dialética da realidade educativa, na visdo democratica do conhecimento, assim
como nos processos envolvidos na sua elaboracdo, ou seja, verifica-se constantemente uma
visdo particular da teoria do conhecimento e das suas relagdes com a realidade e com a pratica
(Alvarado & Garcia, 2008).
A nivel metodoldgico, apresenta conformidades com o paradigma interpretativo, no entanto, a
inclusdo da componente do compromisso social confere-lhe uma presenca mais interventiva.
Os pressupostos deste paradigma passam assim, pelo conhecimento da realidade, tendo
subjacentes uma funcdo transformadora do conhecimento e uma acdo informada e consciente
para mudar essa mesma realidade.
Em suma,
“El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un marcado
caracter autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye sempre por
intereses que parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional
y libertadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos
para la participacion y transformacion social.” (Alvarado & Garcia, 2008, p. 190).
Assim, no paradigma socio-critico, o conhecimento é conseguido através de um processo de

construcao e reconstrucao sucessiva, entre a teoria e a pratica.

3.2 Metodo de investigacao

O método de investigacdo afirma-se como o caminho que vai levar o investigador a um fim.
Assim, no campo da investigacdo, podem ser mobilizadas metodologias que considerem uma
relacdo mais estreita entre a acdo e a pratica. Segundo Almeida (2001), a ligagdo entre estas
duas proposices metodoldgicas da inicio a uma metodologia, que na década de 40 do século
passado, ganhou visibilidade através do artigo de Kurt Lewin, “Action Research and Minority
Problems”, dando origem ao método de “Investigagdo-Acao”, e a praticas de pesquisa bastante
diferenciadas daquelas que até entdo eram consideras como validas e como Unicas nos modos
de produgéo de conhecimento.

Segundo Carr & Kemmis (1986), a investigacao-acdo é uma forma de questionamento coletivo
dos participantes em uma determinada situacao social com a intencédo de diligenciar a logica, a
justica e a compreensdo dessas mesmas praticas sociais, e também das situacdes em que se

deparam, e assim, poderem transforma-las.
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Segundo Coutinho et al. (2009), o método de Investigacdo-Acdo € uma metodologia de
pesquisa, essencialmente prética, e aplica-se devido & necessidade de resolver problemas reais,
que se revestem de carateristicas fundamentais, apontadas pelos autores Cohen & Manion
(1994) e Descombe (1999):

1. Participativa e colaborativa, no sentido em que todos participam no processo, ou seja,
todos sdo coexecutores na pesquisa, 0 investigador realiza investigacdo para os problemas
praticos e para a melhoria da realidade;

2. Pratica e interventiva, ndo se limitando ao campo teorico, a acao tem de estar ligada
a mudanca e é sempre uma acao deliberada;

3. Ciclica, tendo em conta que a investigacdo envolve uma espiral de ciclos, nos quais
as descobertas iniciais geram possibilidades de mudanca, que mais tarde serdo implementadas
e avaliadas como introducdo do ciclo seguinte, dando-se assim um entrelaco entre a teoria e a
pratica;

4. Critica, visto que as criticas dos participantes procuram melhores préticas no seu
trabalho, mas também atuam como agentes de mudanca, criticos e autocriticos das
contingenciais limitacdes;

5. Autoavaliativa, porque as mudancas sdo constantemente avaliadas, numa perspetiva
de adaptabilidade e de génese de novos conhecimentos.

De acordo com Coutinho et al. (2009), a Investigacdo-Acdo, tem como objetivos: compreender,
melhorar e reformular praticas; fazer uma intervencdo em pequena escala no funcionamento de
entidades reais, e ainda, apresentar uma anélise detalhada dos efeitos dessa intervencao.
Considerando as carateristicas inerentes a este método, e dados os objetivos definidos
anteriormente, conclui-se que este método seria 0 mais adequado para dar conta do objetivo do
trabalho a desenvolver, no @mbito do estagio curricular, que passava pelo envolvimento dos
intervenientes na resolucdo das dificuldades do processo da avaliacdo do desempenho na
Autarquia Verde.

Ou seja, de forma mais clara, seria necessario analisar, compreender e procurar solucgdes e
respostas para melhorar as préaticas existentes relativamente ao processo da avaliacdo do
desempenho, de modo a dar conta do cumprimento do que é estabelecido perante a lei.

Desta forma, os intervenientes no processo de pesquisa sdo os Dirigentes da Autarquia Verde
e também o publico-alvo prioritario do projeto: “Avaliacdo do desempenho: dindmicas
participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde”.

Inicialmente, parte da recolha de dados e de informagdo desenvolveu-se através de uma

Entrevista, de modo a que cada um pudesse partilhar toda a informacdo que considerasse
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pertinente e essencial para compreender 0s problemas existentes no processo de avaliagdo do
desempenho. Nesse momento, 0 importante era 0s intervenientes transmitirem todos 0s
pormenores que julgassem relevantes para compreender de que forma era realizado o processo
e 0 que provocava as dificuldades, as anomalias e 0s incumprimentos. Ao mesmo tempo,
recolheram-se dados acerca das perspetivas e posicionamentos dos mesmos relativamente a
todo o processo do SIADAP.

Apds a analise da informacao recolhida e no momento da criacdo das novas ferramentas para
auxilio do processo do SIADAP, os intervenientes participardo novamente no sentido de
analisarem e poderem avaliar as ferramentas criadas, e para que assim, possam apresentar
possiveis reformulacGes que venham em aperfeicoamento das mesmas.

Por fim, a Gltima intervencdo teve a ver com a importancia de compreender a satisfacdo dos
mesmos relativamente a aplicacdo das ferramentas e entender como as mesmas auxiliavam os
seus momentos de avaliagao.

Foi um momento de partilha coletiva, para entender as perspetivas de cada um, e assim avaliar
os beneficios e as transformaces que foram conseguidas com este processo de acdo e

investigacao.

3.3  Técnicas de investigacdo

Etimologicamente, técnica significa ato, saber fazer. As técnicas sdo 0s processos praticos que
tém por objetivo a recolha e o tratamento da informacdo. Ou seja, no que diz respeito a selecédo
das técnicas de investigacao, o investigador tera de selecionar aquelas que permitam recolher
dados e informacdo necessaria para compreender e analisar o caso em estudo.

Uma das tecnicas de investigacdo utilizada no trabalho foi a Analise Documental, tendo em
conta que, inicialmente, foi necessario analisar toda a documentacao existente relativamente ao
assunto em questéo.

A analise documental, tem como objetivo esclarecer o contelido expresso nos documentos
escolhidos para o corpus da pesquisa, de forma a que se contextualize os assuntos. De acordo
com Ludke e a André (1986), a analise documental considera-se como uma técnica importante
na pesquisa qualitativa, ou seja, complementa informagdes conseguidas por outras técnicas,
descobrindo aspetos novos de um tema ou de um problema.

Ja Vickery (1970) salienta que, a mesma responde a trés necessidades informativas dos
utilizadores: conhecer o que 0s outros investigadores tém feito sobre um determinado assunto;

conhecer partes especificas de informagdo de um documento em particular; e, conhecer a
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totalidade de informacéo pertinente que exista sobre um tema especifico. Assim sendo, segundo
a perspetiva de Carmo e Ferreira (1998) a anélise documental € um processo que consiste numa
selecdo, num tratamento e numa interpretacdo da informacdo existente em documentos. Para
Sanchez Diaz & Vega Valdes (2003), esta técnica tem a ver como a analise do contetdo de um
determinado documento, direcionando-se principalmente para a organizacéo e localizagéo das
informagdes. Possibilita assim, criar uma informagéo nova, baseada no estudo das fontes de
informacdo primaria. Segundo os autores, a analise documental procura dar ordem as
ocorréncias e solucionar problemas.

No projeto, a técnica de investigacdo, analise documental, serviu para efetuar uma analise
extensa a todos os documentos referentes ao processo do SIADAP. Inicialmente, a primeira
analise efetuada foi a Lei n® 66-B/2012, de 31 de Dezembro, para compreender e interiorizar
como € efetuada a avaliacdo do desempenho na funcdo puablica. Para realizar um estudo é
necessario estar por dentro da base do mesmo, e por isso mesmo, foi pertinente analisar
detalhadamente cada artigo, pois é a Lei que define todas as fases do processo de avaliacéo,
assim como todas as componentes.

A andlise efetuada em seguida foi relativa as fichas referentes a avaliacdo e autoavaliacdo, com
0 objetivo de compreender de que forma tém de ser executadas, e com conformidade. Ainda
nesta mesma analise, foi possivel observar as competéncias que sdo atribuidas aos assistentes
técnicos (o segundo publico-alvo do projeto, que serviu como amostra); 0s objetivos definidos
para o biénio avaliativo, assim como os indicadores de medida de cumprimento dos mesmos; e
ainda, os parametros de avaliacdo utilizados pelo avaliador, pois assim foi possivel
compreender a existéncia ou nao de reformulag6es das fichas de avaliagdo e autoavaliacao.
Considerando todos os dados recolhidos, assim como documentos secundarios relativamente
ao processo de avaliacdo, foi possivel realizar uma outra andlise, de forma a compreender e
retirar a informacgéo presente nos mesmos. Esta selecéo e interpretagdo da informacao serviu
para poder compreender quais as causas originadoras das dificuldades existentes na aplicacéo
do SIADAP, possibilitando o desenvolvimento de perspetivas relativamente ao assunto.
Posteriormente, foi utilizada, a técnica da Entrevista, com o objetivo de recolher outro tipo de
informacdo relacionada com a perspetiva dos colaboradores em causa. De acordo com De
Ketele e Roegiers (1993, p. 22),

“a entrevista ¢ um método de recolha de informagdes que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupos, com varias pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim de obter
informagdes sobre factos ou representagdes”.

Segundo a perspetiva de Bogdan e Biklen (1994, p. 134),
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“uma entrevista consiste numa conversa intencional, geralmente entre duas pessoas (...)
dirigida por uma das pessoas, com o objetivo de obter informagdes sobre a outra”.
Desta forma, a técnica da entrevista possibilita um didlogo mais esclarecedor com o0s
entrevistados, colmatando dados insuficientes e complementando respostas. O guido pode ser
alterado, de modo a tornar a entrevista mais flexivel e ao mesmo tempo fazendo com que o
entrevistado sinta que a sua opinido sera relevante. Vejamos,
“O facto de o investigador utilizar diversas técnicas para a recolha de dados, permite-
Ihe recorrer a varias perspetivas sobre a mesma situacdo, bem como obter informacéo
de diferente natureza e proceder, posteriormente, a comparagdes entre as diversas
informagoes, efetuando assim a triangulag¢do da informagao obtida.” (Igea et al., 147,
1995).
O objetivo da entrevista no projeto, passava pelos entrevistados poderem partilhar informacoes
mais complexas, tendo sido utilizada uma entrevista semiestruturada, com questdes que
possibilitaram ao entrevistado de responder livremente ao assunto em quest&o.
Para além da analise documental e da entrevista, recorreu-se também a técnica do focus Group,
que segundo Morgan (1996), é uma técnica de investigacdo de recolha de dados que resulta
através da interacdo do grupo sobre um tema apresentado pelo investigador. Segundo o autor,
a mesma admite trés componentes fundamentais: ocorre como uma técnica de investigacdo
dirigida a recolha de dados; localiza a intera¢do na discussdo do grupo como a fonte dos dados;
e ainda, reconhece o papel do investigador na dinamizacdo da discussdo do grupo para efeitos
de recolha dos dados.
Partindo da perspetiva de alguns autores, as fases da realizagdo do focus group séo as seguintes:
planeamento, preparagdo, moderagdo, andlise dos dados e divulgacdo dos resultados.
Planeamento, é a fase em que se procura dar resposta aos objetivos da realizagdo do projeto de
investigacdo em geral e do focus group em particular; qual a estrutura do guido da entrevista;
quem deverdo ser os participantes; qual o tamanho desejado do grupo e quantos grupos, entre
outras questdes (Krueger & Casey, 2009; Morgan, 1996, 1998; Stewart et al., 2007).
Preparagdo, apresenta-se como a segunda fase do focus group, e é neste momento que s&o
consideradas dois tipos de questdes: “o recrutamento dos participantes e as condigdes logisticas
de realizacdo dos grupos como a escolha do local” (Silva, Veloso & Keating, 2014, p.179). A
terceira fase da técnica, a moderacdo, consiste na duracdo do processo, em que normalmente
pode ir até duas horas e meia, no entanto, em media, situa-se nos 90 minutos (Morgan, 1996).
Para alguns autores, a intervencdo do moderador € um elemento chave nesta fase (Kueger &

Casey, 2009; Sagoe, 2012; Stweart et al., 2007) e, dessa forma, as competéncias de moderacdo
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e de dindmica de grupo que este possua, vao representar elementos criticos do ponto de vista
do seu sucesso. O moderador tem ainda o papel de questionar, de ouvir, de manter a
conversacdo, e ainda de certificar que cada participante tem a oportunidade de intervir, por
outro lado, o0 moderador ndo pode emitir julgamentos. A quarta fase do processo, que apos
recolhida toda a informacdo, temos a fase dedicada & analise dos dados. Esta consiste na
gravacao e posteriormente na transcricdo da informacéo, devendo ser uma reproducdo o mais
fiel possivel. Por fim, a quinta fase e ultima do processo de implementacdo do focus group, € o
momento em gue se da a divulgacdo dos resultados. Na maioria das vezes por relatério escrito.
No caso concreto da nossa pesquisa, o focus group destinava-se aos Dirigentes da Autarquia,
de modo a que estes tivessem a oportunidade de expor as suas perspetivas relativamente as
ferramentas que foram concebidas no decorrer do projeto. No entanto, e chegado o0 momento
da realizacéo da técnica do focus group ”, foi possivel percecionar que a técnica referida ndo
seria a mais indicada, pois com a implementacdo das ferramentas criadas, notou-se um
problema bastante complexo e ambiguo e que colocava um entrave a utilizacdo de uma
ferramenta especifica. O objetivo dessa ferramenta era monitorizar toda a informacdo do
trabalho do colaborador respetivamente ao periodo avaliativo, no entanto, verificamos que 0s
objetivos atribuidos aos assistentes técnicos nao estavam formulados corretamente. Ou seja,
ndo se verificava forma de avaliar evidentemente alguns objetivos atribuidos a cada assistente
técnico, pois os critérios de medida ndo apresentavam resultados concretos, ou, 0s objetivos
ficavam aquém da possivel verificacdo de trabalho realizado com conformidade. Devido a
complexidade dessa mesma questdo, achamos pertinente utilizar outra técnica de investigacédo
que possibilitasse a recolha das perspetivas de cada Dirigente face as ferramentas desenvolvidas
para auxilio do processo de avaliagdo. Mas que, ao mesmo tempo, possibilitasse também a
transmisséo da informagé&o acerca do problema detetado com a criacdo de uma das ferramentas,
e possibilita-se a apresentacdo de estratégias para a resolugdo desse mesmo problema.

Deste modo, a técnica da entrevista foi utilizada no inicio do projeto com o objetivo de recolher
as perspetivas e opinides dos Dirigentes relativamente ao ponto de situacdo em que se
encontrava o processo de avaliacdo e, no final, em substituicdo da técnica selecionada

inicialmente, focus group. Desta forma, foi possivel envolver os Dirigentes em todo o projeto.
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Capitulo 4. DINAMICAS PARTICIPATIVAS NA DEFINICAO DO SIADAP NA

AUTARQUIA VERDE

Neste ultimo capitulo, encontram-se descritas, as trés fases da intervencgdo a nivel de estagio e
permanéncia no terreno: 1. Entrada no Campo; 2. Imersdo no Campo; 3. Reflexdes emergentes
sobre dindmicas participativas na avaliacdo do desempenho. As mesmas englobam todos 0s
momentos decorrentes desde a entrada no terreno, ao desenvolvimento do projeto e das

conclus@es originarias do mesmo.

4.1 Entrada no Campo

Relativamente a fase de Entrada no Campo, ocorreram 0s momentos referentes a anélise
documental, o desenvolvimento das relagfes interpessoais com os participantes da entidade e
ainda a identificacdo do problema.

O primeiro momento de atuacédo foi a recolha de todos os documentos referentes ao processo
do SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao
Publica. Apos esta recolha foi efetuada uma andlise documental intensa que clarificou os
conteidos presentes nos documentos, assim como a obtencao de novas informagdes acerca dos
mesmos. Os documentos recolhidos basearam-se nas Fichas de Avaliacdo e Autoavaliacdo do
SIADAP | (Dirigentes Intermédios) e SIADAP Il (Trabalhadores); objetivos do SIADAP |
(Servigos); objetivos do SIADAP Ill, dos colaboradores com a categoria de Assistente
Técnico(a); Legislacdo do SIADAP, Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, com alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de Dezembro; Lista de Competéncias do Pessoal
Operario e Auxiliar; Lista de Competéncias do Técnico Superior e Técnico; Lista de
Competéncias do Técnico Profissional e Administrativo; Lista de Competéncias dos Dirigentes
Intermédios; Manual de Funcdes; Mapa de Interagdo dos Objetivos Estratégicos da Autarquia;
Plano Plurianual de Investimento (PPI); Plano de Atividades Relevantes (PAR); e, Mapa
Pessoal da Autarquia (inserido no Or¢camento dos Recursos Humanos da Autarquia Verde).
Consideramos pertinente iniciar a analise documental na Legislagdo referente ao SIADAP?,
para deste modo, compreender e interpretar todas as fases que a avaliacdo do desempenho
contempla. No entanto, complementarmente a analise a esta Lei, foi imprescindivel analisar o

Diéario da Republica, 1.2 série — N.° 172 — 4 de Setembro de 2009; o Decreto Regulamentar n.°

2 Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro com alteragdes introduzidas pelas Leis n.° 66-B/2008, de 31 de Dezembro e Lei n.° 66-B/2010, de
31 de Dezembro e Lei n.° 66-B/2012, de 31 de Dezembro.
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18/2009, de 4 de Setembro e a Portaria n.° 1633/2007, de 31 de Dezembro, pois integram outras
informac0es referentes a contetdos especificos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

A andlise efetuada as Fichas de Avaliacdo do SIADAP | e do SIADAP II, possibilitou a
compreensdo acerca do modo como é efetuada a sistematizacdo da informacdo e posterior
avaliacéo. Ou seja, foi possivel verificar que existe uma sequéncia relativamente aos contetdos,
0 que facilita a compreensdo da mesma nos momentos em que o trabalhador tem intervencao,
por exemplo, no momento da tomada de conhecimento dos objetivos, na avaliacdo (ap0s o
biénio avaliativo), na necessidade formacdo, entre outros. A mesma facilidade existe para 0s
Dirigentes Intermédios, nao diferindo muito a sua Ficha de Avaliacdo da Ficha de Avaliacao
do SIADAP I1I (Trabalhadores). As Fichas de Autoavaliacdo do SIADAP Il e do SIADAP 1l
sdo iguais, e também de facil compreensdo. Os Dirigentes Intermédios e os Trabalhadores
podem colocar a sua autoavaliacdo, fundamentar as suas escolhas e ainda apresentar propostas.
De salientar que as Fichas de Avalia¢do sdo modelos publicados pela Portaria n.° 359/2013 de
13 de dezembro, que constam no Diario da Republica, 1.2 serie - N.° 242 — 13 de dezembro de
2013.

Através da analise da Proposta de Objetivos elaborada por cada Dirigente Intermédio para a sua
propria Divisdo, com uma temporalidade anual, bem como dos objetivos dos assistentes
técnicos, SIADAP I, foi possivel compreender quais os dados relevantes a serem considerados
nas Fichas de Avaliacdo deste publico-alvo, nomeadamente o facto de que os objetivos de cada
trabalhador sdo definidos pelo avaliador (Dirigente Intermédio do seu servico) e colocados na
Ficha de Avaliacéo, a qual é dada a conhecer ao trabalhador no inicio do biénio avaliativo para
conhecimento dos objetivos, e aplicada no final do mesmo para avaliacdo do desempenho.

O objetivo desta analise documental passava por tentar interpretar a articulacdo existente entre
0s objetivos do servigo e 0s objetivos dos colaboradores, tendo em conta que o trabalho
esperado pelos colaboradores deveria estar diretamente relacionado com a atividade que exerce,
e por isso mesmo teria de haver uma clara articulagdo entre ambos os objetivos. No entanto,
isso ndo se verificou. Ou seja, detetou-se que alguns dos objetivos dos trabalhadores nédo
estavam diretamente relacionados com o0s objetivos do préprio servico. Desta forma,
concluimos que ndo havia uma articulagéo clara e eficaz entre estes dois SIADAP (I e 1l1),
informacao muito relevante a ser considerada na fase seguinte.

A analise efetuada ao Manual de Funcles existente internamente no Autarquia Verde,
possibilitou analisar todas as fungdes presentes em cada Servigo/Secgdo das cinco Divisdes que
sustentam esta entidade publica. Entende-se perfeitamente como é constituido cada Servigo ou
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Seccdo, e com isso mesmo, tudo que um assistente técnico® tem ao seu encargo dentro da
Divisdo de que faz parte. Verificamos que as tarefas deste publico sdo bastante similares, apesar
de se encontrarem em Divis6es diferentes. Desta forma, foi exequivel confirmar que as funcoes
exigidas a um assistente técnico, a nivel bastante geral, passam por: apoio ao servico em que
esta inserido; organizacdo de processos; cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade, e
melhoria continua da eficiéncia e eficacia das suas tarefas, assim como a elaboracdo de
informacdes, alvaras, oficios, notificaces e emissdo de requisicoes.

Complementarmente ao Manual de Func¢des e com o objetivo de compreender as funcdes dos
trabalhadores, a analise efetuada as “Listas de Competéncias” evidenciou as categorias
existentes na Autarquia: Pessoal Operario e Auxiliar; Técnico Superior e Técnico; Técnico
Profissional e Administrativo; e, Dirigentes Intermédios. Consideramos importante realizar esta
analise a0 Manual de Func@es e as “Listas de Competéncias™, porque apesar de a amostra do
publico-alvo serem os assistentes técnicos, era fundamental compreender as fun¢Ges dos outros
trabalhadores, para, aquando da criacdo das Dindmicas Participativas auxiliares ao processo do
SIADAP, fosse tida em conta toda a informacdo acerca do trabalho desempenhado pelos
trabalhadores de cada categoria profissional acima mencionadas.

Como ja foi referenciado no “Capitulo 17, através da Caraterizagdo do Publico-Alvo, para
conhecimento do nome dos colaboradores com categoria de assistente técnico, foi analisado o
Mapa Pessoal da Autarquia. Apos essa analise, consideramos pertinente retirar 0s nomes dos
assistentes técnicos e coloca-los segundo a sua Divisdo, inclusive Seccao/Servico, numa
listagem, que seria de mais facil de utilizacdo do que o Mapa Pessoal da Autarquia. Para além
do conhecimento do nome dos colaboradores da categoria de assistentes técnicos, esta listagem
iria também ser utilizada para auxilio da criacdo da dindmica participativa referente a
Monitoriza¢éo da Informacéo. Relativamente ao Mapa Pessoal da Autarquia, o objetivo era
poder ser utilizado para a criagdo da dindmica participativa referente ao Protocolo de Entrega.
Por ultimo, foram analisados os documentos referentes aos Objetivos do Autarquia analisados.
Os Objetivos encontravam-se presentes no Mapa de Interacdo dos Objetivos Estratégicos da
Autarquia, assim como no Plano Plurianual de Investimento — PPl — e no Plano de Atividades

Relevantes — PAR. Esta analise foi realizada com o intuito de compreender quais as metas que

8 Os assistentes técnicos segundo a Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, Artigo 86.°, elevam o “Grau 2” em que lhes é exigido a titularidade do
12.° ano de escolaridade ou de um curso que seja equiparado ao mesmo.

4 De salientar que as “Listas de Competéncias” publicadas pela Portaria n.° 359/2013 de 13 de dezembro, constam no Diario da Republica,
1.2 série - N.° 242 — 13 de dezembro de 2013, e sédo aplicadas em toda a Administragdo Publica, aprovadas pela Portaria n.° 1633/2007 de 31
de dezembro.
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0 Executivo da Autarquia planeia para o ano civil, e assim, compreender a ligacdo com todos
0s objetivos do SIADAP I, SIADAP Il e SIADAP llI.

Concluindo a andlise documental, e apds compilar toda a informacédo recolhida, foi possivel
gerar novas informacdes acerca do estado do processo da avaliagdo do desempenho da
Autarquia. Verificou-se, sobretudo, a falta de articulagdo entre os objetivos, assim como a falta
de dindmicas entre o SIADAP |, Il e Il

Apds este momento de anéalise, sucedeu-se um momento de contacto com os cinco Dirigentes
da Autarquia Verde, inclusive com o Dirigente da Divisdo que engloba a Seccdo de Recursos
Humanos e, também, com o Vereador do Pelouro da Sec¢do dos Recursos Humanos.

Atraveés destes contactos, foi possivel compreender algumas perspetivas relativas ao processo
de avaliacdo do desempenho que 0s mesmos sustentam. O atraso no cumprimento dos prazos
legais, a falta de tempo dos Dirigentes para executarem o processo dentro dos conformes, a
falta de assisténcia do Executivo relativamente a transmisséo dos objetivos, a repeti¢do continua
dos objetivos dos trabalhadores, a falta de monitorizacdo da informacgdo relativamente ao
desempenho dos trabalhadores, a perda de documentos relativos a avaliacdo do desempenho, e
a falta de informacdo, entre outros aspetos, foram neste momento identificados, indo de
encontro as informaces recolhidas através da anélise documental.

Compilando toda a informacéo, foi possivel entender que o processo do SIADAP apresentava
varios problemas até ao momento. E tendo em conta as informacg6es acima apresentadas, era
necessaria uma intervencdo para que se resolvessem esses problemas. Tendo em conta que se
tratava de um processo bastante complexo, consideramos que a opcdo por dindmicas
participativas, que fomentassem o envolvimento dos visados diretamente, seria uma estratégia
adequada para o desenvolvimento e resolugdo do mesmo, de modo a proporcionar um

funcionamento mais adequado do processo do SIADAP na Autarquia Verde.

4.2  Imersdo no Campo

Para poder compreender quais as ferramentas a criar para auxilio do processo da avaliagdo do
desempenho, seria determinante utilizar uma técnica de recolha de dados, que, neste caso,
possibilitasse uma recolha de informacdo bastante especifica relativamente ao contetdo em
questdo. A tecnica selecionada foi a entrevista, sendo este o primeiro passo da segunda fase:

Imersdo no Campo.
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4.2.1 Realizacéo de Entrevistas

Agquando a elaboracéo da entrevista®, foram selecionadas uma série de questdes para conseguir
obter a maior e melhor informacdo possivel acerca da perspetiva de cada um dos cinco
Dirigentes da Autarquia Verde relativamente ao processo do SIADAP.

As questdes a colocar deveriam ser pertinentes e possibilitarem a recolha de informacao acerca
de contelidos fundamentais para o projeto:

e Articulacdo dos objetivos Plurianuais da Autarquia com os Objetivos dos Servigos, dos
Dirigentes e de cada trabalhador (SIADAP I, Il e 111);

e Compreender se a avaliacdo do desempenho é ou ndo um instrumento promovedor do
desenvolvimento profissional dos trabalhadores;

e ldentificar dificuldades existentes relativas a operacionalizagdo do processo da
avaliacdo do desempenho;

¢ Identificar a necessidade de apoio ou ndo perante 0 processo e quais 0s dominios;

e Compreender a vantagem de efetuar uma Monitorizacdo da Informacédo ao longo do
biénio avaliativo;

o Verificar se existe informacéo suficiente relativamente a calendarizacdo das fases do
Processo do SIADAP;

¢ Recolher as informac6es de que os trabalhadores dispem acerca da Reformulacédo dos
Obijetivos;

e Compreender o motivo pela qual o processo de avaliacdo do desempenho se encontra
com um atraso téo significativo;

¢ Identificar solucGes para atenuar as lacunas e os défices existentes relativamente a todo

este processo.

Apos a realizacdo das cinco entrevistas e compilando os aspetos mais importantes recolhidos
face as perspetivas de cada um dos Dirigentes em relagdo as questdes colocadas, foi possivel

chegar a determinadas conclus@es, que deram origem as seguintes categorias:

e Papel da avaliagcdo do desempenho
e Articulacéo de objetivos
e Dificuldades

e Necessidades e solugdes

5 Ver Anexo 1 — Entrevista aplicada aos Dirigentes da Autarquia
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Apresentamos, em seguida, uma anélise mais detalhada de cada uma delas.
e Papel da avaliacéo do desempenho

A avaliacdo do desempenho deveria possuir um papel de desenvolvimento profissional, no
entanto, e segundo a perspetiva do Dirigente da DDEU, até ao momento, ndo se verificava que
tal promovesse o desenvolvimento profissional dos colaboradores da Autarquia Verde.

As causas assentam na falta de rigor na avaliacédo efetuada por parte dos Dirigentes, tal como
refere o Dirigente da DASG ao mencionar que “o contacto entre o avaliador e o avaliado torna-
se muito pouco devido ao elevado ntimero de colaboradores que as Divisdes aglomeram”; de
acordo com a opinido do Dirigente da DAF, “a falta de ferramentas que poderiam possibilitar
a monitorizacdo de informacéo relativamente ao trabalho prestado por colaborador”, e assim
progressivamente viabilizaria uma avaliacdo mais consistente; e ainda, segundo o Dirigente da
DDSC, “os desvirtuamentos e blogueios orgamentais aplicados pelo Estado”, que ndo permitem
que se atribuam Menc¢6es Quantitativas mais justas a colaboradores que as merecem.

Estes tém sido, na opinido dos Dirigentes, 0s maiores entraves ao que realmente deveria ser o
papel da avaliagcdo do desempenho.

Um outro aspeto ainda relacionado e partilhado pelo Dirigente da DDSC, foi relativamente a
necessidade de se efetuar uma maior recolha da satisfacdo dos municipes, podendo até, “aplicar-
se inqueritos de satisfacdo em Servicos que até a0 momento ndo possuiam” e que possibilitaria
compreender a satisfacao relativamente ao trabalho prestado pelos colaboradores.

Desta forma, o papel da avaliagdo do desempenho seria promover um maior envolvimento dos
colaboradores, preferentemente na melhoria da prestacdo dos Servicos, na qual se encontram

inseridos.
e Articulacéo de objetivos

O aspeto referenciado relativamente a articulacdo dos objetivos dos trés Subsistemas do
SIADAP (Servigos, Dirigentes e Colaboradores) foi a falta de rigor, e neste sentido, os cinco
Dirigentes partilham da mesma opinido. Os mesmos salientaram o facto de terem de efetuar
uma repeticdo de objetivos anteriores de cada colaborador, ou seja, devido a ndo se verificar a
transposicdo dos Objetivos Estratégicos da Autarquia por parte do Executivo, assim como a
falta de formalizacdo dos poucos objetivos que sdo transmitidos, que, segundo o Dirigente da
DOMCP, “os Dirigentes tém de pegar nos objetivos de cada colaborador do biénio avaliativo,
e assumi-los como os objetivos do novo biénio avaliativo”. Se 0 Executivo transpusesse

formalmente para os Dirigentes os objetivos que delineiam para a Autarquia, 0S mesmos
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poderiam reformular os objetivos dos colaboradores conforme as necessidades, no entanto, e
segundo o Dirigente da DAF, “o mesmo nao se verifica, e bastava apenas apos cada novo
mandato eleitoral, 0 Executivo transmitir os seus objetivos, isso ja ajudaria os Dirigentes a
poderem reformular ou definir novos objetivos para cada colaborador”.

Devido a falta de transposicdo de informac&o, o Dirigente da DDEU considerou que “tornou-
se necessario para os Dirigentes terem de efetuar uma pesquisa fora do contexto do SIADAP”,
através do PPl e PAR — Plano Plurianual de Investimento e Plano de Atividades Relevantes —
ou até, segundo o Dirigente da DDEU, através dos objetivos definidos pela Qualidade e, ainda,
através da reunido da Conselho Coordenador de Avaliagao.

Segundo o Dirigente da DAF, s6 desta forma, os Dirigentes conseguem ter “conhecimento do
que se pretende que seja realizado pela Autarquia e o papel dos colaboradores nesse sentido”.
Relativamente a “Reformulacdo de Objetivos”, o Dirigente da DASG, salientou que os
colaboradores tém conhecimento da possibilidade de reformulagéo dos seus préprios objetivos,
no entanto, verifica-se a falta de consciéncia por parte dos mesmos relativamente a importancia
que os objetivos detém. O mesmo ndo deveria acontecer, porque um colaborador deveria ter a
nocdo de que caso algum dos seus objetivos ndo estiver formulado de acordo com as suas

funcdes, a sua avaliacdo ndo estara a ser realizada com o rigor que é exigido.
e Dificuldades

Visto que ndo se consegue realizar o processo de avaliagdo com eficacia, 0 mesmo se deve ao
facto da existéncia de algumas dificuldades partilhadas pelos cinco Dirigentes da Autarquia,
apresentando-se de seguida. Segundo o dirigente da DDEU, verifica-se a bastante falta de
orientagédo no processo do SIADAP, tendo em conta, que 0 mesmo deveria iniciar no SIADAP
| (Servigo), mas até a0 momento encontrava-se a iniciar no SIADAP 111 (colaboradores), ou
seja, “em vez de os objetivos dos colaboradores serem definidos a partir dos objetivos do
Servico, sdo 0s objetivos do Servigo definidos depois dos objetivos dos colaboradores”. Isso
acontece pelas causas anunciadas acima na “Articulacdo dos objetivos”.

A dificuldade de organizacéo interna foi também referida pelo Dirigente da DDSC, pelo motivo
de n&o se verificar um fio condutor de todo o processo, tendo em conta que 0s momentos de
avaliacdo néo se encontram a decorrer conforme o previsto na lei, e a esta dificuldade, junta-se
também a “falta de rotina para trabalhar com o processo do SIADAP”, sendo considerado pelo
Dirigentes de que o proprio e os seus colegas Dirigentes “nunca criaram uma rotina para

conseguir realizar o processo de avaliacdo dentro do que ¢ estipulado e sem atrasos”.
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J& o Dirigente da DAF considerou a “falta de tempo, a falta de método e a falta de apoio” como
outras condicionantes que levam a ndo se conseguir atingir uma organizacéo indispensavel para
se realizar todo o processo em todas as suas vertentes.

Por fim, “a falta de comunicacdo entre o avaliador e o avaliado” foi um outro aspeto
referenciando pelos Dirigentes, exceto o Dirigente da DDEU, que considera possuir uma
“comunicagdo regular com os seus colaboradores”. A falta de comunicagdo sucede a0 mesmo
tempo, “a falta de transmissdo de inumeras informacdes aos colaboradores”, segundo o
Dirigente da DOMCP, ao referir que se torna bastante complicado dar conhecimento de

determinadas informagdes aos seus colaboradores, visto a falta de comunicagéo entre ambos.
e Necessidades e solucoes

Relativamente as necessidades e solucbes expostas pelos Dirigentes da Autarquia, foram
salientados varios aspetos a desenvolver e transformar para que o processo da avaliacdo do
desempenho tome outras proporcoes.

Inicialmente, foi salientado pelo Dirigente da DDEU, “o papel da Seccdo de Recursos Humanos
na variante de sensibilizar o Executivo acerca do processo e proporcionar outra envolvéncia do
mesmo”, assim como se “verificar mais apoio em aspetos relevantes e que ajudem a melhorar
0 processo” ou minimizar as duvidas dos Dirigentes relativamente a todo o processo. Foi
salientado, inclusive, pelo Dirigente da DDEU, da DASG e da DDSC, a necessidade de se
definir um colaborador da Seccdo dos Recursos Humanos que ficasse responsavel e laborasse
apenas com o processo do SIADAP, podendo manter sintonizados os trés Subsistemas:
SIADAP |, SIADAP Il e SIADAP |1l e o proprio responsavel pelo processo de avaliacdo do
desempenho.

Visto que ja ocorreu a perda de Fichas de Avaliacdo na Autarquia, foi exposta pelo Dirigente
da DAF, a “necessidade de criacdo de uma ferramenta de gestéo, para que situacdes idénticas
néo se repitam”, e o procedimento que as Fichas de Avaliagao efetuam, seja acompanhado.
Ainda segundo o Dirigente, a “realizagdo da monitorizagéo de informacéo relativamente ao
trabalho prestado por cada colaborador” foi outro aspeto mencionado, pois desta forma, era
elaborado um maior acompanhamento e verificacdo por parte dos Dirigentes relativamente ao
desempenho de cada colaborador. Efetivamente, no momento da avaliagdo j& se encontrava
reunida toda a informac&o considerada significativa pelos mesmos. Foi sugerido pelo Dirigente
da DOMCP, que esta monitorizacao se efetuasse de seis em seis meses ou de trés em trés meses,

de forma a se atingir uma avaliacdo mais justa e eficaz. Assim sendo, e como ja foi referido
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anteriormente, tornar-se-ia possivel verificar mais comunicacdo entre o avaliador e 0s
avaliados.

Relativamente ao desenvolvimento de uma calendarizacdo prépria da Autarquia, foi
considerado pelos cinco Dirigente como algo bastante vantajoso a desenvolver, e os Dirigentes
da DDEU e da DOMCP, consideraram ainda, a criagdo de um Manual informativo. Desta
forma, foi exposto pelos mesmos de que ndo continuariam a ter de realizar uma pesquisa de
informacdo em outras Autarquias relativamente ao processo, e as varias fases que 0 mesmo
contempla.

Os Dirigentes da DAF e da DASG, consideraram ainda uma outra necessidade. A defini¢éo de
um tempo para a realizacdo do processo de avaliacdo, ou seja, “a definicdo de um tempo
considerado tendo em conta os colaboradores da Divisdo de cada Dirigente”, para que nesse
momento de avaliacdo, os Dirigentes ndo fossem incomodados com assuntos sem ser de
maxima urgéncia. O tempo delimitado ndo passaria “uma semana, ou apenas dois, trés dias”,
mas que fosse também “respeitado pelo Executivo”, segundo o Dirigente da DDEU.

O Dirigente da DDSC salientou a necessidade de aumento dos Recursos Humanos da
Autarquia, assim como o envolvimento do Executivo e da Sec¢do dos Recursos Humanos em
todo o processo do SIADAP, € considerado pelos restantes Dirigentes como uma mais-valia na
resolucéo de todos os problemas que 0 processo apresenta.

Em suma, o desenvolvimento e a aplicacdo de ferramentas auxiliares ao processo de avaliacao
seria algo imprescindivel, visto que, se torna impossivel para os Dirigentes realizarem o
processo com a eficécia e rigidez que é exigida legalmente. E é considerado pelos mesmos que
0 processo seja realizado com rigor, mas que também seja “considerado prioritario por parte do
Executivo da Autarquia”, s6 assim reunindo todas estas condigdes, poderdo transformar a

realidade que o processo de avaliagdo do desempenho envolve.

4.2.2 Propostas decorrentes da fase de levantamento das necessidades

Considerando toda informacéo recolhida com a aplicacdo das entrevistas, atentamos que as
perspetivas dos Dirigentes ndo se distinguem muito umas das outras, pois 0s aspetos
significativos que numeraram sdo bastante idénticos, e seguem todos 0 mesmo fio condutor:
transformar o processo de avaliagdo. Desta forma, segue o conjunto total das propostas
apresentadas pelos cinco Dirigentes da Autarquia, encontrando-se divididas em trés categorias
diferentes, relativas a atuacao dos envolventes:

A nivel da Seccao dos Recursos Humanos:
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Criacdo de uma ferramenta de Monitorizagdo de Informacéo: com a realizagdo dessa
mesma monitorizacdo de informacao de 3 em 3 meses, ou de 6 em 6 meses;

Criacdo de um Manual de Execugdo — com toda a informacdo acerca do processo - para
cada biénio (reformulagdo, caso a lei altere);

Criacdo de uma Calendarizacdo com a informacdo acerca da operacionalizacdo das
varias fases do processo de avalia¢&o;

Criacdo de um Protocolo de Entrega — para acompanhamento do percurso das Fichas
de Avaliacdo do SIADAP llII;

Definigdo de um horério para os Dirigentes realizarem o momento da avalia¢do, ndo
sendo solicitados para outros assuntos, a ndo ser de maxima urgéncia - tempo definido
conforme o numero de colaboradores de cada Divisdo e/ou complexidade da mesma;
Sensibilizar o Executivo para a importancia do processo;

Auxiliar na elaboracédo de objetivos exequiveis;

Disputar reunides entre a Seccao e os Dirigentes para se verificar mais apoio em dividas

que surjam aos Dirigentes e em todo o processo de avaliagao;

A nivel dos Dirigentes:

Criagdo de uma ferramenta para compreender a satisfacdo dos municipes, em Divisdes
gue ndo existe;

Mais rigor na articulacdo dos objetivos Plurianuais do Municipio com os objetivos do
SIADAP |, SIADAP |l e SIADAP llII;

Avaliacdo mais rigorosa e critérios de avaliacdo mais objetivos;

Mais harmonizacao entre 0s servicos;

Necessidade de mais organizagdo mental por parte dos Dirigentes, de forma a, definirem

uma rotina de trabalho para realizarem o processo do SIADAP;

A nivel do Executivo da Autarquia:
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Transmitir de forma especifica e dentro dos prazos os objetivos Plurianuais do
Municipio;

Frequentar formacdo acerca do SIADAP, de forma a compreender a importancia do
cumprimento do mesmo;

Mesmo rigor para todos os Dirigentes;

Definigdo de um trabalhador da Sec¢do dos Recursos Humanos, cujas suas principais

funces se aloquem no SIADAP, a todos 0s niveis;



e Considerar o processo do SIADAP, um processo prioritario;
A nivel dos trés grupos:

e Mais envolvéncia do topo da piramide (Executivo) a base (SIADAP Il11);
e Planear e envolver o Executivo e os Recursos Humanos no processo, seguindo todos o

mesmo rigor.

Apbs a analise as informac6es retiradas com a realizacdo das entrevistas consideramos, tal
como se encontra exposto em cima, propostas que pudessem ser desenvolvidas pela Secc¢éo dos
Recursos Humanos, outras pelos Dirigentes da Autarquia Verde, e por fim, outras pelo
Executivo da mesma.

Apbs a realizacdo de uma reunido com o Vereador do Pelouro dos Recursos Humanos, o Sr.
Vice-Presidente da Camara, a Acompanhante de Estagio e o técnico da Sec¢do dos Recursos
Humanos, responsavel maioritario pelo processo do SIADAP, foi facil o selecionamento das
ferramentas a desenvolver. As consideradas como uma mais-valia para o processo da avaliacdo

do desempenho, foram as seguintes:

e Protocolo de Entrega;
e Monitorizacéo da Informacéo;
e Calendarizacéo;

e Manual de Execugao.

Relativamente ao Protocolo de Entrega, o Vereador considerou que o mesmo deveria
contemplar todos os colaboradores da Autarquia, incluindo os colaboradores do Agrupamento
de Escolas.

A ferramenta com a Monitorizagdo da Informacéo deveria abranger o segundo publico-alvo do
projeto, 0s assistentes técnicos das cinco Divises, e ser realizada com temporalidade semestral.
Na Calendarizagdo do SIADAP, era necessario contemplar toda a informacgéo acerca das fases
de cada SIADAP (I, Il e I11).

E por fim, relativamente ao Manual de Execucdo, este deveria incluir toda a informacéo
relevante acerca do processo do SIADAP, de forma a ser consultada para atenuacao de davidas
relativamente a qualquer fase do processo.

Estas foram as questdes identificadas e que iriam ser alvo de uma intervencdo participada, no

sentido de as dotar de maior significado, mas também, de eficacia, para os envolvidos.

4.2.3 Desenvolvimento das dindmicas participativas na definicdo do SIADAP
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O Protocolo de Entrega foi a primeira ferramenta a ser desenvolvida, e o material utilizado
para a elaboragdo da mesma foi 0 Mapa Pessoal da Autarquia. Para a elaboragéo da ferramenta,
em conjunto com os Dirigentes da Autarquia, consideramos importante definir os passos que
as Fichas de Avaliacdo concedem: sendo primeiramente entregues nos Recursos Humanos
pelos avaliadores (Dirigentes); apds verificacdo dos Recursos Humanos, séo levadas para o
Presidente da Camara para Homologacao; posteriormente séo entregues aos avaliadores, para
0s mesmos darem a conhecer a avaliacdo final aos colaboradores; e, por fim, regressam a
Seccdo de Recursos Humanos para arquivo na pasta individual de cada colaborador.

O primeiro exemplo do Protocolo de Entrega desenvolvido contemplava varias informacGes,
tendo inicialmente: a Divisdo em questdo, o biénio avaliativo, assim como de seguida a
Seccdo/Servico, 0 nome dos colaboradores, e as trés fases que as Fichas de Avaliacao realizam,
como ja foi referido anteriormente. Na fase em que o avaliador entrega as Fichas de Avaliacao
nos Recursos Humanos, tanto o técnico dos Recursos Humanos, como o avaliador (Dirigente)
terdo de assinar em cada nome de trabalhador, e a data de entrega. Na fase seguinte em que as
fichas sdo entregues para Homologacédo pelo Presidente da Camara, o Técnico dos Recursos
Humanos tera de assinar em todos os trabalhadores caso as fichas estejam todas presentes, € 0
Avaliador terd a mesma tarefa. Por fim, e ap6s Homologacdo, as fichas serdo novamente
entregues aos Recursos Humanos para arquivo final. Trata-se de um momento novamente

partilhado entre o técnico de Recursos Humanos e o avaliador (Dirigente da Diviséo).
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PROTOCOLO DE ENTREGA
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Figura 3 - Protocolo de Entrega da Divisao de Desenvolvimento Econémico e Urbanismo

Este € exemplo de um dos Protocolos de Entrega desenvolvidos, tendo sido criado um para
cada Divisdo da Autarquia Verde, contemplando todos os colaboradores, e ainda um Protocolo
de Entrega também para os colaboradores das escolas, tal como definido inicialmente.

O objetivo desta ferramenta é zelar pela entrega de todas as Fichas de Avaliacdo dos
Trabalhadores, pois em momentos anteriores ja tinha ocorrido a perda de Fichas de Avaliacéo,
0 que acarretou problemas ao(s) Avaliador(es) e a Seccdo de Recursos Humanos. Desta forma
poderia ser acautelado um acompanhamento mais rigoroso, permanecendo o Protocolo de
Entrega de cada Divisdo na Secc¢do de Recursos Humanos, e sendo gerido pelo técnico da
mesma. O objetivo de ter sido colocada uma sec¢do no Protocolo para as datas de cada fase,
relaciona-se com o facto de se poder verificar o tempo que leva a conseguir efetuar todo o
processo e caso ocorram demoras, contornar no futuro.

A segunda ferramenta desenvolvida foi a Monitorizacdo da Informacdo, e para o
desenvolvimento da mesma ja foi necessaria uma analise a material mais especifico. A analise

documental efetuada no inicio do estagio possibilitou que alguma informacao ja se encontrasse
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bem definida e que fosse de facil utilizagdo, tal como as Fichas de Avaliacdo do biénio
avaliativo anterior (2015/2016), que sem excecdes, todos os colaboradores mantiveram 0s
mesmos objetivos para o biénio avaliativo de 2017/2018. A consulta desta informacao facilitou
a transicdo dos objetivos dos assistentes técnicos para a ferramenta de Monitorizacdo da
Informac&o elaborada para cada assistente técnico das cincos Divisdes da Autarquia®.

A ferramenta apresenta inicialmente o nome da Divisdo em questéo, e o resto da informacéo
estara descrita numa tabela que engloba: a Sec¢édo/Servico; o nome do colaborador; os quatro
ou mais objetivos do colaborador, assim como o “indicador de medida” de cada um; a fonte de
informacao onde o avaliador coloca a informacéo acerca do desempenho do colaborador para
cumprimento daquele objetivo; e de seguida, 0s quatro semestres de monitorizacéo, assim como
0 acumulado no final dos mesmos.

No espaco do “1.° Semestre”, e assim sucessivamente, o avaliador poderé descrever ou apontar
0s aspetos menos bons que considerou ao longo do semestre, como também o0s aspetos mais
positivos do desempenho do colaborador. No final dos quatros semestres, ou seja, do biénio
avaliativo, o avaliador realiza um acumulado de toda a informacéo e a partir desse momento
encontra-se em condicdes de poder preencher a Ficha de Avaliacdo do colaborador e atribuir a
Mencdo Quantitativa merecida.

Atentemos o exemplo da Monitorizacdo da Informacdo de um assistente técnico da Divisdo

Administracdo e Financeira, do Servico de Atividades e Cobrancas:

6 Na Divisio Administrativa e Financeira encontram-se vinte e um assistentes técnicos; na Divisio de Desenvolvimento Econdmico e

Urbanismo, seis assistentes técnicos; na Divisdo de Ambiente e Servigos de Gestéo, quatro assistentes técnicos; na Divisao de
Desenvolvimento Sociocultural, onze assistentes técnicos; e, por fim, na Divisdo de Obras Municipais e Conservacédo de Patriménio, cinco

assistentes técnicos. Encontram-se para consulta nos Anexos XX, XXI, XXI1I, XXIII e XXIV.
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MONITORIZACAO DA INFORMACAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Melnorar os nivels de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as
respostasfinformages em
tempo (il (GSE)

Relatorio de
produtividade por
utilizador da aplicacio

% de solicitagdes no GSE GSE
informados no prazo de 5
dias Uteis

2. Garantir a qualidade do
servigo prestado
Aplicagho informatica

N.° de reclamagdes GSE
recebidas cuja causa & uma
deficiente prestagdo de
SEMVico
3. Melhorar os niveis de
atividades dos servicos

prestados, garantindo as .
respostasfinformages em Rel:.lt.ono de
tempo (il (GSP) produtividade por_
utilizador da aplicagéo
% de processos do GSP 5P
Genérico que cumpriram o
prazo definido na estrutura

Servigo de
Atividades e Ricardo
Cobrangas

4. Garantir a cometa
verificagdo de processos e
emissdo de documentos

Numero de emos
identificados pelo Superior
Hierarguico

Figura 4 - Monitorizacdo da Informacdo de um Assistente Técnico do Servico de Atividades e
Cobrancas, da Divisdo Administrativa e Financeira

Vejamos que o0 objetivo da criacdo desta ferramenta, consistia em permitir que o Dirigente
monitorizasse informagao de seis em seis meses. Desta forma, ndo necessitava de efetuar uma
anélise mais extensa ao trabalhado efetuado durante o biénio avaliativo de cada colaborador no
momento da avaliacdo, e despender bastante tempo com essa tarefa, mas sim utilizar a
Monitorizacéo da Informagdo que efetuou. Com este processo de monitorizacao, seria mais
facil para o Dirigente realizar o momento de avaliagdo do desempenho, sem atrasar todo o
processo e ndo cumprir os prazos estabelecidos por Lei. Mais se salienta, que caso o colaborador
ndo concordasse com a sua avaliacdo, seria simples para o Dirigente justificar o motivo da
Mengdo Quantitativa, utilizando a Monitorizacdo da Informacdo, pois estardo presentes
ocorréncias que o mesmo tenha achado significantes.

Com o desenvolvimento desta ferramenta, e como se pode verificar através da Figura 5, no
espago da “Fonte de Informagao”, ndo foi possivel compreender onde e como o Dirigente retira
a informac&o acerca do cumprimento do objetivo do colaborador. No exemplo da Figura 4,

compreende-se que ha objetivos de facil entendimento relativamente a como sdo avaliados, no
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entanto, e como se pode verificar na Figura 5, ha colaboradores em que ndo ha qualquer base

onde retirar a informacéo acerca da sua boa ou ma prestacao.

MONITORIZACAO DA INFORMAGAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Assegurar o correto
processamento das
despesas

Nimero de ermos
identificados

2. Assegurar a execucio do
mapa mensal de
pagamentos

% de pagamentos efetuados
em 10 dias (teis apds
autorizagio do Presidents

Servigo de
Contabilidade | Catarina
& Patrimonio

3. Elaborar os documentos
mensais de entrega de
fundos de operagdes de
tesouraria até um dia antes
da data limite

% de documentos
elaborados no prazo definido|

4. Proceder & conferéncia
dos documentos de receita
até ao limite de 20 dias Gteis
apds sua cobranga

% de documentos conferidos
no prazo definido

Figura 5 - Monitorizacao da Informacdo de um Assistente Técnico do Servico de
Contabilidade e Patrimdnio, da Divisdo Administrativa e Financeira

No desenvolvimento desta dindmica participativa, contamos com o apoio da Responsavel pelo
Servico de Qualidade, para podermos colocar a “Fonte Informagdo”. Dai, ter sido mais facil
compreender que realmente havia objetivos inexequiveis, sendo que ¢ a técnica que realiza o
controlo da eficiéncia do trabalho prestado pelos colaboradores e pela Autarquia e comprova
de que ndo héa forma de avaliar o que se encontra descrito no objetivo e/ou “indicador de
medida”.

Ou seja, alguns objetivos para além de estarem mal formulados, também contemplavam
indicadores que o avaliador ndo tinha como verificar se foram ou ndo cumpridos. Basicamente,
ndo ha registos nem entradas no sistema da Autarquia, que comprovem 0 cumprimento ou
incumprimento de certos objetivos e indicadores. O exemplo do assistente técnico mencionado
na Figura 5, é um dos colaboradores que ndo tem qualquer base para o avaliador poder avaliar

0S quatro objetivos, e indicadores inclusive, que lhe atribuiu.
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Posto isto, concluimos que o objetivo da utilizacdo desta ferramenta ficaria um pouco aquém
do que se pretendia, como verificamos, ndo se compreendia onde e como o avaliador retirava
informacdo acerca do cumprimento e/ou incumprimento dos mesmos. E por outro lado, €
imprescindivel que os Dirigentes da Autarquia efetuem a reformulacédo de objetivos que nédo
tém forma alguma de serem avaliados. Esta seria uma informagéo a evidenciar no momento de
apresentacdo das ferramentas aos Dirigentes, para que, em conjunto, se percebesse qual a
melhor solugéo para colocar em pratica a ferramenta.

Evidenciando o desenvolvimento da ferramenta da Calendarizacdo, varios foram o0s
documentos utilizados para a sua elaboragéo, devendo-se 0 mesmo ao facto de o Processo do
SIADAP envolver vérias fases e momentos de avaliacdo de acordo com a Lei n° 66-B/2007, de
28 de Dezembro com alteracdes introduzidas pela Lei n® 66-B/2012, de 31 de Dezembro.
Visto que as fases a realizar obrigatoriamente, os prazos legais, 0s procedimentos e 0s
intervenientes envolvidos se encontram descriminados na Lei acima referida, o objetivo seria
compilar numa Calendarizaco essa informag&o, de forma especifica. O esclarecimento acerca
dos Artigos que comprovam qualquer informacao fornecida, seria importante estar presente,
pois, em caso de duvida, os Dirigentes poderiam consultar a Lei de forma rapida e eficaz, ja
tendo a informacdo acerca do que consultar. O Manual de Apoio do Ministério das Financas,
relativo ao SIADAP, também foi um dos documentos utilizados para obter informac&o, pois
coligia informacdo bastante especifica relativamente a certos momentos de avaliacdo. Atraves
do Site da DGAEP - Direcado-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, também foi
possivel recolher alguma informacdo bastante esclarecedora relativamente ao processo. Estas
duas ultimas referéncias tinham aspetos que consideramos bastante relativos, e que estimularam
novas ideias para a construcdo da Calendarizagéao.

Iniciando o desenvolvimento da Calendarizacéo para o SIADAP |, de temporalidade anual,
procuramos inicialmente definir o formato de calendariza¢do a adotar. A escolha baseou-se
numa tabela, inicialmente com a informacéo acerca da: fase/atividade a realizar; do Artigo
relativo a essa mesma fase/atividade; do prazo legal estabelecido por lei para realizar a
fase/atividade; do procedimento/enquadramento legal, informando o que ocorre e se estabelece
no momento em causa; e por fim, os intervenientes da fase/atividade.

Vejamos a Figura 6, onde se aplicou toda a informacao acerca do processo de avaliagdo do
SIADARP I, apresentando ja a estrutura utilizada para o0 mesmo, como também para os SIADAP
Ielll:
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Divisdo Administrativa e Financeira
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica

SIADAP |
2018
ANUAL
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal Procedimenlfieliar;;uadramemo Intervenientes
Relatério Sintético do 4° Art® g[:i_" *2- Relatdrio com a monitorizagdo

trimestre de 2017

18/2009, de 4
de Setembro

Janeiro de 2018

trimestral dos Objetivos definidos
paraa U.0.

Dirigente

Relatorio do Desempenho da
Unidade Organica relativo ao
ano de 2017

Art®15° da Lei
66-8/2012, de
31 de Dezembro

Até 15 de Abril de 2018

Entrega do Relatorio ao
Presidente da Camara.

Dirigente/Presidente da
Camara

Atribuigdo da Avaliacdo a
Unidade Orgénica

At®12°n°3-
DL
18/2009, de 4
de Setembro

Até 30 de Abril de 2018

Ratificagdo pela Camara
Municipal das AvaliacGes das
Unidades Orgdnicas atribuidas
pelo membro do orgao executivo
de que dependem.

Camara Municipal

At®9°n=2- L -
A : Relatdrio com a monitorizacdo
o
Relg}g%c;?énéeglég;jé) ! 18#203; de 4 Abril de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente
de Setembro paraa U.0.
Art®9® n®2- . "
AU, ' Relatorio com a monitorizag&o
o
Relﬁ}g;t;iné?;g 108[3 2 18 mg; ded Julho de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente
de Setembro paraaUo
Pag.1de2
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal Proced|men1:felsg:{l|uadramento Intervenientes
Arte9.°ne2- i =
e : Relatdrio com a monitoriza¢do
o
Re'iﬁ?]:ggﬁg?g;%?; 3 1812035 de 4 Outubro de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente
de Setembro paraa U.0.
Aro81° da Lei Elaborar uma Proposta de
Proposta de Objetivos da 56-B/201 2:' d:I Até 30 de Novembro de | Objetivos para a sua Unidade Dirigente
Unidade Organica para 2019 |31 e nezembro 2018 Organica e apresenta-a ao 9
Executivo.
= - Atcg81dalel| .. = ]
Aprovacdo dos Objetivos da 86512012 de Até 15 de Dezembro de | Aprovacao dos Objetivos da U.O. Executivo
Unidade Organica para 2019 | 34 4o nezembro 2018 pelo Executivo.
Arte9.2 ne2- P 2
Relatério Sintético do 4.° DL : Relatdrio com a monitorizag o g
frimestre de 2018 1812009, de 4 Janeiro de 2019 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente
de Setembro paraa U.0.

Relatdrio do Desempenho da| Art° 15.° da Lei - - :
Unidade Organica relativo ao | 66-B/2012, de | Até 15 de Abril de 2019 E”“ega dlo ge'gtf’”o ao D'”gemg",jres'de"te da
ano de 2018 31 de Dezembro residente da Camara. amara

e Ratificacdo pela Camara
Atribuigdo da Avaliacdo a A 12[5[ e Municipal das Avaliag des das
Un%d ade Organi (Ea 182000 de 4 | A& 30 de Abrilde 2019 | Unidades Organicas atribuidas Camara Municipal
de Setembro pelo membro do orgao executivo
de que dependem
Pag.2de2
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A Calendarizagao foi elaborada para utilizagdo do ano em causa, 2018, explicitando todas as
fases que a avaliacdo do desempenho deste SIADAP contempla. Essas mesmas fases consistem
maioritariamente na elaboracdo de Relatorios Sintéticos e na apresentacdo de Propostas de
Obijetivos exigidos aos Dirigentes de todas as Divisdes, assim como na Aprovacdo e Avaliacao
por parte do Executivo. As datas de entrega e os procedimentos encontram-se expostos, assim
como 0s intervenientes que sdo apenas os Dirigentes, o Presidente da Camara e o Executivo da
Camara Municipal. Qualquer destas fases explicita o Artigo que comprova a mesma.

Relativamente ao SIADAP Il — Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da
Administracdo Publica, sdo contemplados outros momentos de avaliacdo, no entanto, bastantes

idénticos ao do SIADAP I. Vejamos a Figura 7:

Diviséo Administrativa e Financeira
Subsistema de Avaliagio do Desempenho dos Dirigentes da Administragio Publica
SIADAP I
2016 a 2019
Comisséo de Servigo: De 01-07-2016 a 30-06-2019 - 3 ANOS

Procedimento/Enquadramento

Fase/Atividade Artigos Prazo Legal/Definido
Legal

Intervenientes

Apresentagdo de Proposta de
"Resultados” e Prazo definide
"Competéncias” para o triénio| intemamente *
da Comissdo de Servigo

Afté 16 de Junho de 2016
(15 dias antes do término
da Comisséo)

Apresentagdo da Proposta ao | Dirigente/Presidente da
Presidente para aprovacio. Cdmara

Para efeitos de monitorizagdo
Art° 360 Ada intercalar, deve ser apresentado
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-62012, ao Dirigente Superior, Relatorio

- Até 15 de Abril de 2047 | 2~ - " iri
Sintético de 31 de = Abnies Sintético explicitando a evolugdo Dinigente
Dezembro dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
Art®36° Ada intercalar, deve ser apresentado
Apresentacdo de Relatorio | Lei 86-B/2012, . . ao Dirigente Superior, Relatorio -
iy Ate 15 de Abril de 2018 [ 5~ - "
Sintético de 31 de © Abrice Sintético explicitando a evolugdo Dirigente
Dezembro dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
Art° 360 Ada intercalar, deve ser apresentado
Apresemagng qe Relatdrio | Lei B6-B2012, | 4o pe o wp o o0qg a0 E}mgenle Sgpenor, Rel:uor\”o Dirigente
Sintético de 31 de Sintético explicitando a evolugo
Dezembro dos Resultados obtidos face aos

Objetivos negociados.

Pég. 1de2
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Procedimento/Enquadramento

Intervenientes
Legal

Fase/Atividade Artigos Prazo Legal/Definido

A renovagdo da Comissdo de
Servico dependerd da analise
circunstanciada do respetivo
desempenho e dos Resultados
obtidos, a qual terd como
referéncia o Processo de Dirigente
Avaliagdo do Dirigente cessante,
assim come de Relatorio de
Demonstrag 3o das Atividades
prosseguidas e dos Resultados

Apresentagdo de Relatdrio
Final de Demonstragdo das
Afividades e Resultados
Obtidos

Art® 23.° da Lei
212004, de 15
de Janeiro

90 dias antes do término
da Comisséo de Servigo

obtidos.
Apresentagdo de Proposta de ST I ST
"Resultados” e Prazo definido (15 um‘: m:: ; l:nmnu Apresentacdo da Proposta ao | Dirigente/Presidente da
"Competéncias” para o triénio| intemamente * Presidente para aprovacio. Camara

3 i da Comiss
da Comissdo de Senvico a Comissdo)

* Nio comesponde a nenhum Artigo, mas sim a um Prazo Definido Intemamente

Pdg. 2de2

Figura 7 - Calendarizacdo do SIADAP Il

A apresentacdo de Propostas e de Relatorios Sintéticos sdo fases em comum com o SIADAP
anterior, como ja foi referido acima. No entanto, neste SIADAP o Executivo delineia um prazo
especifico para a apresentacdo de Proposta de “Resultados” e “Competéncias, enquanto que as
outras fases se encontram referenciadas nos prazos legais definidos pela Lei do SIADAP. Os
enquadramentos legais para cada fase, assim como os intervenientes, encontram-se explicitos.
Relativamente ao SIADAP 111 — Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores
na Administracdo Publica — j& foi necessario elaborar outra pesquisa para poder apresentar
todos 0s momentos de avaliacdo que séo exigidos por Lei, e 0s que podem ou ndo ocorrer. Ou
seja, na avaliacdo deste SIADAP, estdo presentes as fases/atividades exigidas pela Lei do
SIADAP, e procurou-se explicitar o que devera ser o procedimento em cada uma dessas
mesmas fases, de forma a combater as dificuldades que os Dirigentes tém no momento de
realizar cada uma. De salientar que consideramos pertinente colocar todas as fases que podem
ocorrer excecionalmente ou ndo, como “Reclamagdo” por parte dos trabalhadores e
“Reconhecimento de Exceléncia” pelo Avaliador e CCA — Conselho Coordenador da

Avaliacdo.
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Divisdo Administrativa e Financeira
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administragdo Pblica

SIADAP I
201712018
BIENAL
Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal P dimento/Eng Legal Inter
ReuniSo CCA no Gitimo timestre -
e definir orientagdes para o Ciclo - .
Planeamento do Ciclo Bienal %;;%DICZE EZ Uitimo trimestre do ano Avalia l.i\dij se-;.lin'e Dirigents Miximo do
y ' anterior 3o ciclo avaliativo | _ . . . Servigo - Presidents da
201712018 31de (2018) Critérios para a Ponderagde Curricular Camars
Dezembro =30 definidos em dezembro do ano

anterior (art.? 43, n.? 4).

Art.? 837 da Lei

A Autoavaliag3o é obrigatbria

Por solicitagio do

Auto-Avaliagio 68-B/2012, de | 1.* quinzena de Jansire E solicitada pelo Avaliador ou entregue Avaliador ou iniciativa
(2017/2018) 3 de (2019) por iniciativa do Avaliado (n.? 2, art9 o Avaliado
Dezembro 839).
Preenchimento das Fichas de
Ao 63 daLei Avaliagio de Desempenha para serem
Avaliagio Prévia 68-B/2012, de | 1. quinzena de Janeiro Epreser.\.:dna“s r: Iieu ;'!laoude Avaliad
(201712018 1 de 201g) armonizagdo de Aualisgdes. waliador
Dezembro Tendo presente as orisntagdes do
CCA. os Pardmetros e os Indicadares
de Desempenho.
O CCA procede & andlise das
Propostas de Avaliagio e 4 sua
Hamanizagdo, assegurando o
A 64" cumprimento das Quotas legalmente
Hamonizagio d.JsﬂPrcposLas Aa%—a?;m? ;:I 2.7 quinzena de Janein: i fixadas. ¢
de Avaliacio 31de (2019) inicio do P de Validagio d cea
(201712018 nicio do Processo de ValidagSo das
Dezembro Propostas de Desempenho Relevante
@ Desempenho Inadequado e de
reconhecimento de Desempenhos
Excelentes.
Fag.1ded
Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal P i q Legal Inter
Reuniso de Avalisgio "'ﬁ’éa‘ﬁgmd; "1':' Durante o més de O Avaliador d& conhesimento da [ Maroada pelo Avaliacer
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Fases do Procedimento

Artigos

Prazo Legal Py di ito/Eng Legal

Apreciagio pela Comissio
Paritaria

At®70.°da Lei

66-B/2012. de
3de
Dezembro
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Figura 8 - Calendarizagéo do SIADAP IlI




Para uma elaboracdo mais eficaz e tendo em conta que este SIADAP necessitou de mais
pesquisa para se poder contemplar todas as informagGes necessarias e significativas na
Calendarizacéo, também foi alvo de pesquisa 0 Despacho N.° 2/2015 — SIADAP 2015/2016 —
Fases do Procedimento da Avaliacdo de Desempenho — SIADAP lII.

Para a elaboracdo da ultima ferramenta selecionada para desenvolvimento, o Manual de
Execucao, consideramos importante referir que foram varias as consultas e pesquisas realizadas
para poder compreender quais as informacdes mais imprescindiveis a colocar no mesmo. As
consultas basearam-se em Manuais de outras Autarquias e na Lei do SIADAP’.

Atraveés das entrevistas realizadas no inicio do estagio, foi possivel verificar que os Dirigentes
tinham bastantes dificuldades em atenuar algumas ddvidas quando realizavam o processo do
SIADAP. Tentavam, dessa forma, esclarecer as ddvidas existenciais em Manuais disponiveis
em Sites de outras Autarquias relativos ao SIADAP. Por este mesmo motivo, consideramos
essencial a criagdo de um Manual de Execugéo sobre o processo do SIADAP, que tal como foi
descrito pelos Dirigentes “era necessario ter um guido s6 da Autarquia”, assim ndo teriam de
“despender tempo a ir pesquisar informacdo em outras Autarquias”.

Vejamos o Indice do mesmo para poder compreender a sua estrutura:

7 Os Manuais consultados foram os seguintes: Manual de Execucéo de Albergaria-a-Velha; Manual de Apoio ao SIADAP do Instituto

Superior de Agronomia — Universidade Técnica de Lisboa; Manual de Autoavaliacdo do ESPAP — Entidade de Servigos Partilhados da
Administracdo Publica; Avaliagdo do Desempenho, Manual de Apoio — Ministério da Financas; Despacho N.° 2/2005 — SIADAP 2015/2016
— Fases do Procedimento da Avaliagdo do Desempenho — SIADAP l11; e por fim, o Site da DGAEP — Direcéo-Geral da Administragéo e
Emprego Publico. A utilizagdo destes documentos e pesquisas, permitiram compilar a informacéo mais relevante para elaborar o Manual.
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Figura 9 - Indice do Manual de Execucio do SIADAP

Relativamente a informacdo selecionada, consideramos relevante colocar inicialmente a
informacdo acerca da avaliagdo do Desempenho do SIADAP 1, de seguida do SIADAP I, e por
fim, do SIADAP I11I. No que toca ao SIADAP I, encontra-se primordialmente a informacéo
acerca de como sdo avaliadas as Unidades Orgéanicas (Servicos), de seguida a Expressdo
Qualitativa da Avaliacdo, e a Distincdo De Meérito e Efeitos da Distingdo de Meérito. Na
descricdo do SIADAP II, avaliagdo dos Dirigentes, encontra-se também a informacdo de como
sdo avaliados, incluindo a Avaliacdo a Efetuar no Termo das Comissbes de Servico, a
Monitorizacdo Intercalar, a Avaliagdo com Efeitos na Carreira de Origem e a Diferenciacdo do
Desempenho dos Dirigentes Intermédios e Distingdo de Mérito. Relativamente as informagdes
acerca do SIADAP l1l, esta inicialmente explicito a forma como séo avaliados os colaboradores
com a categoria de Técnico Superior, Coordenador Técnico e Assistente Técnico; 0s

Parametros de Avaliacdo; e ainda a Avaliagdo Final e a Expressdo da Avaliacdo Final. Foi
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colocada ainda nas informagdes do SIADAP 11, a forma como séo avaliados os colaboradores
nas Categorias de Encarregado Operacional e Assistente Operacional.

Outros temas abordados no Manual de Execucao foram: a Diferenciacdo do Desempenho dos
Trabalhadores; o Reconhecimento do Mérito dos Trabalhadores; os Critérios de Desempate; A
Avaliacdo por Manutencdo da Avaliagdo Anterior e por Ponderagcdo no SIADAP IlI; as
Competéncias do Conselho Coordenador da Avaliacédo; e por fim, a Comisséo Paritéria.
Encontram-se momentos de avaliacdo expostos no Manual de Execucdo que ndo ocorrem
sempre, mas sim em casos excecionais, no entanto, e por isso mesmo, consideramos necessario
que estejam expostos pelo motivo de em caso de ocorréncia, 0 Manual poder ser consultado
para combater alguma ddvida existente.

As informacdes expostas no Manual de Execucéo foram selecionadas com cuidado e refletidas,
pois 0 objetivo seria colocar informacdo préatica, mas sucinta. Para evitar o transtorno de
despender tempo a analisar a Lei do SIADAP, o Manual de Execucgéo transmite as informacoes
relevantes de cada avaliagdo, de forma breve e de eficaz compreenséo.

Em suma, encontram-se descritas as quatro “dindmicas participativas para a definicdo do
SIADAP na Autarquia Verde”.

O passo seguinte seria efetuar a sua apresentacao aos cinco Dirigentes da Autarquia e recolher
as perspetivas de cada um, assim como as reformulagdes sugeridas para se poderem colocar em
praticas as dindmicas.

Uma vez que, e como ja foi referido anteriormente, foi encontrado um problema com o
desenvolver de uma dindmica, a Monitorizacdo da Informacgao, foi necessario avaliar qual a
melhor técnica para apresentar as ferramentas e recolher as opinides e sugestdes dos Dirigentes.
Como foi aludido na descricéo das técnicas utilizadas, a técnica prevista de utilizacdo, o focus
group, foi substituida pela técnica da entrevista. Desta forma, teriamos a oportunidade de
apresentar individualmente as dinamicas elaboradas, assim como o problema encontrado nos
objetivos individuais de alguns assistentes técnicos e compreender junto de cada Dirigentes
qual a melhor solucéo a adotar.

Para estas segundas entrevistas, ndo foi realizado nenhum guido, apenas seria colocada a
questdo acerca da opinido dos Dirigentes relativamente a estrutura, contetdo e utilizagdo de
cada dinamica. Pretendiamos recolher as alteracGes consideradas relevantes pelos mesmos a
introduzir nas quatro dindmicas, assim como a envolvéncia e participacdo a adotar, para que

em conjunto, todos consigam transformar o processo de avaliagéo.
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4.2.4 Dinamicas Participativas na Analise e Reformulacéo do processo do SIADAP

Apo6s 0 momento das segundas entrevistas, realizadas individualmente a cada Dirigente, e a
participacdo de cada um na definicdo de novos andamentos para a aplicacdo do SIADAP, foi
possivel proceder a uma reformulacdo dos procedimentos, dos quais se da conta em seguida.
Relativamente ao Protocolo de Entrega, as opinides mantiveram-se consensuais e 0s Dirigentes
ndo propuseram grandes alteragdes, apenas dois salientaram o facto de que na segunda fase da
transicdo das Fichas de Avaliacdo, ou seja, na fase da entrega da Homologacéo das Fichas de
Avaliacdo pelo Presidente da Camara aos Avaliadores (Dirigentes), o Protocolo ndo deveria
ser assinado pelo técnico dos Recursos Humanos, como se encontrava na 1.2 versdao do
Protocolo de Entrega na Figura 4 - Protocolo de Entrega da Divisdo de Desenvolvimento
Econdémico e Urbanismo, mas sim entre 0 GAP - Gabinete de Apoio a Presidéncia e 0s
avaliadores.

Assim sendo, e segundo os Dirigentes, o processo desenrola-se da seguinte forma: os
colaboradores(as) do Gabinete de Apoio a Presidéncia tém a tarefa de receber as Fichas de
Avaliacdo, entrega-las ao Presidente da Camara para Homologacédo, e de seguida recolhé-las
para entregar aos avaliadores. Visto que este processo se manifesta entre o GAP e 0s
avaliadores, a sugestdo de reformulacgdo seria a substituicdo de “RH” por GAP”, na segunda
fase do Protocolo de Entrega.

Uma vez que o objetivo desta dinamica é acompanhar todo o processo que ocorre relativo as
Fichas de Avaliacdo, em conformidade com os Dirigentes, consideramos que era necessaria a
implicagdo e responsabilidade de todos os envolventes, Dirigentes, Secgdo dos Recursos
Humanos, GAP e Presidente, de forma a garantir a elaboragéo da pratica em conformidade com
0 que é solicitado legalmente. Esta dindmica sustenta a interacdo dos avaliadores com os
colaboradores no sentido de os manter seguros relativamente a sua propria Ficha de Avaliacao,
mas também com os restantes envolvidos de que necessita. Como podemos verificar € um
processo interativo e participativo, contemplando que todos os envolvidos se mantenham
responsaveis pelos seus papéis na realizacdo desta fase do processo de avaliacdo do

desempenho.
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PROTOCOLO DE ENTREGA

Divisdo de Desenvolvimento Econdmico e Urbanismo
BIENIO AVALIATIVO 2017/2018

Entrega das Fichas de Avaliagio nos R e A AT Entrega das Fichas de Avaliagio nos
RH Homaologadas pelo Presidente aos RH Arquivo
Avaliadores . wr
Secgaol _ - .
Servico Trabalhadores Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH Avaliador
Ana
sacglo Catarina
e
Operagiies -
UManistcas @ Tipe
Outros
Lksnciamentos. Hélder
Joana
Sarvigo de Gestln .
Urtanistiea Maria
Rui
Senigo de
Fecalzagio Sofia
Municipal
Susana
Pedro
Ricardo
senago o
Fansameni e }
Ordenament do Rita
Termtoro
Santiago
Vénia

Pag.1de 1

Figura 10 - Versédo Final do Protocolo de Entrega da Divisdo de Desenvolvimento Econémico

e Urbanismo

Os restantes Protocolos de Entrega elaborados para todos os colaboradores das cinco Divisdes
da Autarquia: Divisdo Administrativa e Financeira; Divisdo de Ambiente e Servicos de Gestdo;
Divisdo de Desenvolvimento Sociocultural; Divisdo de Obras Municipais e Conservacao de
Patriménio; Divisdo de Desenvolvimento Econdémico e Urbanismo; assim como Agrupamento
de Escolas e ainda Gabinete de Apoio a Presidéncia — GAP, encontram-se disponiveis para
consulta no Anexos Il1, IV, V, VI, VII, VIl e IX .8

Relativamente & dindmica da Monitorizagdo da Informacéo, a mesma careceu de uma atengdo
mais detalhada para se conseguir transmitir aos Dirigentes o problema acima referenciado. O
objetivo seria determinar qual a iniciativa a adotar para solucionar o problema que colocava um

entrave a eficaz e segura utilizacéo da dinamica.

8 Consideramos importante salientar que os colaboradores do Agrupamento de Escolas do concelho pertencem a Divisdo de Desenvolvimento

Sociocultural, ou seja, sdo avaliados pelo Dirigente desta Divisdo, mas para ndo se tornar um Protocolo extenso, preferimos desenvolver um

Protocolo para os colaboradores internos da Autarquia e outro Protocolo sé para os colaboradores das escolas.
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Todos os Dirigentes, sem excec¢do, reconheceram que alguns dos objetivos que definiram para
0s seus colaboradores, se encontravam mal formulados ou de inatingivel avaliacéo.

Este processo foi realizado da seguinte forma: em conjunto com cada Dirigente, analisamos a
situacdo particular de cada colaborador, verificamos quais 0s objetivos que necessitavam de
intervencdo, quais 0s objetivos que necessitavam de criagdo de bases para anotagdo de
informacao relativa ao trabalhado prestado por cada colaborador, e qual a conduta a seguir para
se conseguir solucionar o problema detetado com a criacdo da dinamica.

Ao longo da analise aprofundada e elaborada junto de cada Dirigente, concluimos que era
necessario, nalguns casos, haver uma clara reformulacdo de objetivos. Em outros casos
verificamos a necessidade de criar material de anotacdo de informacdo, como ja referimos
acima, que até ao momento ndo existia. Ou seja, os Dirigentes ao sugerirem material de
anotacdo de informacao, sugeriram-no como tabelas, notas, ou qualquer outro documento em
que fosse possivel registar evidéncias especificas do trabalho efetuado por qualquer colaborador
da sua propria Divisdo, em qualquer momento que considerasse oportuno. Vejamos o exemplo
abaixo, delineado pelo Dirigente da Divisdo Administrativa e Financeira, que ndo obtinha

nenhuma base para avaliacdo de um assistente técnico:

MONITORIZAGCAQ DA INFORMAGAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Disponibilizar aos servigos as
atas de reunido de Camara nos
prazos definidos

Tabela/Calendario
% de atas enviadas para a
Intranet até 2 dias (teis antes
da praxima reunido

2. Registar 0s contratos nos 2
dias (teis posteriores &
assinatura e devolver um dos
exemplares ao contratante

Tabela/Calendario

% de contratos enviados no

Secgio de prazo definido
Expediente, .
- Marcia - e
DOC'—'me“_‘“?C‘U €| 3. Cumprir as tarefas diarias,
Arquivo relacionadas com a recegdo &
atendimento que lhe sdo
distribuidas Tabela de Anotagéo de
Erros
Nimero de emos identificados
4_ Garantir a correta verificag&o
de processos e emissdo de
documentos Tabela de Anotagfo de

Emos
Nimero de emos identificados

pelo Superior Hierdrquico

I:l * Documento a ser criado

Pag. 1del

Figura 11 - Versédo Final da Monitorizacdo de Informacdo de um Assistente Técnico da

Seccéo de Expediente, Documentagédo e Arquivo, da Divisdo Administrativa e Financeira
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Como podemos verificar, através da Figura 11, o Dirigente tera de criar uma Tabela/Calendério,
assim como uma Tabela de Anotacéo de Erros, para conseguir verificar a eficiéncia do trabalho
prestado pelo colaborador. Desta forma, quando acontecer alguns destes momentos, havera uma
interacdo do avaliador com o avaliado, sendo este informado acerca da sua boa ou ma prestacao,
e sendo um processo participativo, permitira ao avaliado poder contornar no futuro algo que
cologue em causa a sua boa prestacdo ou eficacia do seu trabalho e Servico. Por outro lado,
permite ao avaliador efetuar um acompanhamento mais individualizado na prestacdo do
trabalho dos seus colaboradores.

O Dirigente efetuou 0 mesmo processo para os colaboradores da sua Diviséo, de forma a pelejar
este problema que até ao momento ndo tinha sido notado com tanta indole.

De salientar que a avaliacao efetuada aos avaliados até ao momento era realizada com a atencédo
prestada as falhas mais evidentes ou a eficécia do trabalho prestado no dia-a-dia.

Vejamos a Divisdo de Obras Municipais e Conservacdo do Patrimdnio, em que o Dirigente
assume uma outra perspetiva:

MONITORIZACAO DA INFORMACAO

DIVISAO DE OBRAS MUNICIPAIS E CONSERVAGAO DO PATRIMONIO

1. Garantir a inspegio de
todos os veiculos ligeiros e
pesados dentro do prazo
legal (data limite)

Monitorizagio do Objetivol
. - 3do PO8
% de veiculos em circulaglo

com inspegio realizada
dentro do prazo legal

2. Garantir o cumprimento
do Plano de Manutengio
das Viaturas (Mudangas de
dleos com os intervalos de .
km previstos) Mapa de Maguinas

Viaturas

% de intervengdes previstas
realizadas sem desvio

Senvigo de 3. Assegurar 2 higiene,
Manutengio de limpeza, arumagso,
Magquinas e conservagio e boa utlizagiol
Viaturas das instalages (interiores &
asteriores) do estalein
municipal, de acordo com os OB.JETIVO QUE
pardmetros definidos PRECISA DE SER
REFORMULADO

N de ocoméncias de no
conformidades detetadas &
registadas

4. Promover a produgo de
informagSo sobre a atividade|
desenvalvida pelo servige

onde se integra ("relatorio de|

Mapas Mensais do
atividades")

Senico de Manutengio

5 de Maguinas e Viaturas
N.® da relatérios mensais .

entregues até ao dia 8 do
més saguinte
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Figura 12 - Versdo Final da Monitorizacao de Informacéo de um Assistente Técnico do
Servico de Manutengédo de Maquinas e Viaturas, da Divisdo de Obras Municipais e
Conservacao do Patriménio
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A reformulagdo de objetivos, tal como verificamos no “Objetivo 3” da Figura 12, é considerada
pelo facto de ja ndo ser atribuida a mesma funcdo ao colaborador. Ou seja, € imprescindivel
que todos o0s objetivos que ja ndo se adequem as funcdes de cada colaborador, caso isso ocorra,
sejam reformulados e definidos conforme a nova funcéo que passa a desempenhar.

Estes séo dois exemplos que consideramos adequados para poder demonstrar 0 processo que
efetuamos junto de cada um dos cinco Dirigentes para solucionar o entrave a eficacia da
dindmica da Monitorizacéo da Informacao. O objetivo era conseguir definir a intervencdo que
0s mesmos teriam de realizar para assegurar a correta “Fonte de Informagdo”, conseguindo
assim primeiramente circunscrever as implicacdes, de seguida os produtos a criar para findar
essas implicagdes, e, por fim, assegurar as praticas corretas de avaliacdo justa e criteriosa de
cada objetivo.

Este processo participativo foi realizado junto de cada Dirigente, o objetivo era compreender a
lacuna e detetar a melhor solucéo para a resolver, mantendo os Dirigentes envolvidos com a
perspetiva de mudanca e transformacao da realidade. Desta forma, em conjunto, conseguimos
que a dindmica da Monitorizacdo da Informacdo, ndo ficasse comprometida e pudesse ser
utilizada tal como foi prevista. Aglomerando também a correcao significativa de erros que
estavam a ser cometidos até ao momento e que colocavam em causa a avaliagdo justa dos
colaboradores da Autarquia.

A Monitorizacdo da Informacéo foi desenvolvida para todos os assistentes técnicos das cinco
Divisdes da Autarquia: Divisdo Administrativa e Financeira; Divisdo de Desenvolvimento
Econémico e Urbanismo; Divisdo de Ambiente e Servicos de Gestdo; Divisdo de
Desenvolvimento Sociocultural; Divisdo de Obras Municipais e Conservacdo de Patrimonio,
como ja foi referido anteriormente. Os restantes exemplares encontram-se disponiveis para
consulta nos Anexos XV, XVI, XVII, XVIII, XIX.

Relativamente a dindmica da Calendarizacdo e apos a analise efetuada com os Dirigentes
relativamente ao seu contetido, consideramos que a sua estrutura se encontrava bem definida,
assim como toda a informacao que a mesma contemplava.

Os envolvidos salientaram alguns aspetos bastante importantes, como a referéncia ao
“Enquadramento Legal, a referéncia aos “Artigos” e ainda aos Intervenientes, como uma mais-
valia. Desta forma, toda a informagdo se encontrava bem explicita, permitindo que néo
houvesse margem para duvidas por parte dos Dirigentes. Todos 0S momentos que 0 processo
de avaliagdo do desempenho regista, estavam descritos, e por isso mesmo, os Dirigentes

consideraram ndo apresentar nenhuma sugestdo de reformulacéo, evidenciando a eficiéncia que

68



as Calendarizacdes, SIADAP I, SIADAP Il e SIADAP lllI, elaboradas para as cinco Divisoes
da Autarquia iriam incitar.

As trés CalendarizacOes elaboradas para as cinco Divisdes da Autarquia: Divisdo
Administrativa e Financeira; Divisdo de Desenvolvimento Economico e Urbanismo; Divisao
de Ambiente e Servicos de Gestdo; Divisdo de Desenvolvimento Sociocultural; e Diviséo de
Obras Municipais e Conservacdo de Patrimonio, encontram-se disponiveis para consulta nos
Anexos X, XI, XII, XI1l e XIV. A Calendarizacdo do SIADAP Il — Subsistema dos Dirigentes,

foi elaborada conforme a data de inicio e fim da Comissdo de Servico do Dirigente.

Por fim, analisaremos a participagdo e contributo dos Dirigentes relativamente ao Manual de
Execucdo. Visto que o objetivo era reformular todo o processo que ocorre com o SIADAP,
achamos pertinente analisar as perspetivas dos Dirigentes relativamente ao Manual elaborado,
seguindo a necessidade dos mesmos. Por isso mesmo, seguem-se as transformagdes sugeridas.
Inicialmente e como podemos verificar na Figura 9, através do indice do Manual de Execugao,
ndo estava referenciada nenhuma informacéo acerca da Comisséo Paritaria. Visto que a mesma
é constituida por quatro pessoas, duas do Executivo e dois colaboradores da Autarquia, foi
considerado pelos Dirigentes conter a informacéo necesséria e relevante acerca da Comisséo
para que, em casa de duvida, pudesse ser consultada. Deste modo, os cinco Dirigentes
partilharam da mesma opinido e consideraram esta informacao a constar no Manual.

Outra analise efetuada foi relativamente a falta de Anexos, ou seja, apesar de toda a informacéo
do SIADAP se encontrar bem estruturada no Manual, ndo havia a presenca dos oficios e
documentos referentes ao SIADAP, que os Dirigentes tém de utilizar durante todo o processo
de avaliacdo do desempenho. Assim sendo, e em conjunto, resolvemos efetuar uma compilagao

de todo o material essencial aos Dirigente e que o processo contempla:

v' “Competéncias” das varias categorias profissionais - Pessoal Operario e Auxiliar,
Técnico Superior e Técnico, Técnico Profissional e Administrativo, e Dirigentes
Intermédios;

v" Fichas de Avaliacdo do SIADAP Il e do SIADAP llII;

Fichas de Autoavaliacdo do SIADAP llI;

v Fichas de Avaliacdo por Ponderacdo Curricular - Carreira de Assistente Operacional,

<\

Assistente Técnico e Subsistentes, Técnico Superior e Especialista de Informatica e
Técnico;
v Monitorizacao de Objetivos e Competéncias;
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v Graus de Complexidade Funcional.

Estas informac6es notificadas no Manual seriam imprescindiveis para que todos os Dirigentes
seguissem 0 mesmo rigor na avaliacdo que efetuam, na atribuicdo dos objetivos aos seus
colaboradores, e ainda no momento de utilizarem os oficios que o enquadramento legal solicita.
Em suma, e considerando a Gltima analise realizada junto dos Dirigentes, consideramos a
alteracdo do titulo de “Manual de Execu¢ao” para “Manual de Procedimento”, justificando de
que o processo do SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na
Administracdo Publica, se trata de um procedimento de avaliacdo dos colaboradores da
Administracdo Publica. Desta forma, seria um titulo mais coeso relativamente ao motivo do seu

desenvolvimento e contetdo.

INDICE
Expressioda Avalizgio Fmal ... Pz ld
DIFERENCIAGAQ DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES........... Pag. 15
SL‘\DAPI—AVM_L:&CAO DOS SER\K'OS e ..Pﬁg.-i RECONHECTMENTO DO .\EERHO DOS TRABALHADORES
Como séo Avaliadas as Unidades Organicas ... PiZ.4 CRITERIOS DE DESEMPATE oo PiE 15
Expressio Qualitativa da Avaliagio. ... PiE6 SIADAP I - AVALIACAQ POR MANUTENCAO DA AVALIACAO ANTERICR E
Distingiode Mt Efetosda Distngio de Mesio_______ Piz 6 FOR PONDERACAQ CURRICULAR. e Fig 16
SIADAPTI- AVALIAG 10 D0S DIRIGENTES INTERMEDIOS Piz 7 SIADAP - COMPETENCIAS DO CONSELHO COORDENADCR DA A\.'ALIA(AO
) e Pig 1T
Como séo Avaliados o Dinigentes Intermédios? ... Pag7 . .
COMISSAO PARITARIA | e PAE 1B
Legslagio Consulfada ....ocvvveecvece e veceenen PG 19
1. Avaliacdo a Efetuar no Temmo das Comissdes de Servigo ........... Pag. 7
" -
Perimetros - Pig] ADEX0% o eeene DA 20
Expressio da Avaliagio Final .........cooovvverecevn P8
2. Monitorizagio Intercalar ................... ...Pig 8
3. Avaliagio com Efeitos na Carreira de Origem ... Pig. 9
Diferenciagio do Desempenho dos Dirigentes Infermédios e Distingdo do Mérito
ceevmeeveeerenn PR O
SIADAP M- AVALIAGAO DOS TRABATHADORES ... Pig 10
Como sfo Avaliados os Trabalhadores Incluidos nas Categonias de Técnico
Supenior, Coordenador Técnico e Assistente Téemico........coooooooven..... Pag. 10
Avaliador ... PAE 1D
Parimetros de Avaliagio ... PAg 10
Avaliagio FInal ..., P 12
Expressio da Avaliagio Final ... Pag 12
Como sio Avaliados os Trabalhadores Incluidos nas Categorias de Encarregado
Operacional e Assistente Operacional ............o.ooceworcineceeoeceocnreeen. PAZ 13
Metodologia de Avaliagio ... PAg 13
3 3

Figura 13 - Indice da Versdo Final do Manual de Procedimento
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Como podemos verificar através da Figura 13, ndo se observam grandes alteragdes, apenas a
introducédo da informag&o acerca da Comissdo Paritéria e no final, os Anexos. O Manual de
Procedimento encontrasse para consulta no Anexo XX.

No final do decorrer de um processo participativo com os Dirigentes da Autarquia, e de toda a
analise efetuada as dindmicas desenvolvidas, consideramos a sua apresentacdo ao Vereador do
Pelouro dos Recursos Humanos e Vice-Presidente da Autarquia. As quatro dindmicas foram
autorizadas pelo mesmo, passando a se encontrarem disponiveis no sistema dos Dirigentes das
cinco DivisBes da Autarquia e da Seccdo dos Recursos Humanos. Com o acordo de todos 0s
envolventes, o0 Manual de Procedimento ficou disponivel na Intranet da Autarquia.
Relativamente as dindmicas participativas, e visto que uma investigagcdo-acdo se centra nos
processos e na forma como os sujeitos se envolvem e vao promovendo a mudanca, tentamos
desenvolver um processo participativo entre a estagiaria, os cinco Dirigentes da Autarquia, e
ainda a Acompanhante de Estagio, para que se investigasse e analisasse a realidade
relativamente ao processo da avaliagdo do desempenho, e de seguida se contribuisse para a

transformacédo da mesma, de maneira a viabilizar todo o processo que 0 SIADAP contempla.

4.3 Reflexdes Emergentes sobre Dinamicas Participativas na Avaliacdo do

Desempenho

O processo de avaliacdo, sendo um momento crucial para cada instituicdo, ndo deixa de ser
complexo, e como pudemos verificar a informacdo e oficios impostos por Lei ndo sdo
suficientes para se poder realizar uma avaliagdo criteriosa, eficaz e justa na Autarquia Verde.
Refletindo sobre a situacdo que foi exposta no inicio do estagio, foi possivel compreender que
havia uma necessidade de contornar as dificuldades sentidas na realizacdo do processo de
avaliacdo. Das primeiras reunides resultou como decisdo desenvolver este processo de uma
forma participada pelos agentes do processo, ficando estabelecido que 0 mesmo iria realizar-se
a partir da participacdo ativa de cada um daqueles que estava envolvido no processo de
avaliacdo.

Depois de feito um diagndstico inicial com todos 0s intervenientes, conseguimos perceber
alguns problemas que necessitariam de intervengdo, nomeadamente: a perda ou extravio de
documentos relativos a avaliacdo dos colaboradores que poderia ser solucionada com um
Protocolo de Entrega, permitindo, também acompanhar o fluxo das Fichas de Avaliacéo,
podendo evitar atrasos no processo. De forma a assegurar uma avaliagdo mais justa e criteriosa,

identificou-se a necessidade de Monitorizar a Informacéo relativamente ao desempenho dos
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colaboradores da Autarquia durante o biénio avaliativo. A Calendarizagéo dos trés Subsistemas
do SIADAP, possibilitava o conhecimento dos momentos em que teriam de ser efetuados os
procedimentos que a Lei da avaliacdo do desempenho contempla, de forma informativa e
sucinta. Finalmente, com o Manual de Procedimento, todos teriam acesso ao esclarecimento
rapido e eficaz de duvidas relativamente ao processo, contemplando também os oficios e
documentos que a Lei identifica e que os envolventes podem precisar.

Do conjunto de dinamicas que se foram desenvolvendo ao longo do estagio percebemos que
apesar de o processo de avaliacdo do desempenho, estar legalmente tipificado e instruido, tal
ndo se revela como suficiente, sendo necessario assumir de que o imposto por Lei ndo €
suficiente para se realizarem avaliagdes justas e criteriosas. E necessario que os envolvidos no
processo estejam informados e dominem os procedimentos para que tal aconteca.
Consideramos que as dinamicas desenvolvidas com estes Dirigentes lhes permitiram
envolverem-se ativamente na definicdo de procedimentos, que por terem sido pensados,
também por eles, Ihes permitiu irem além da abstracdo da lei e pensar de que modo poderiam
ser concretizados e explicitados para dar conta da realidade que os envolviam.

Os avaliadores, desta forma, realizardo todos os passos solicitados legalmente e em
contrapartida terdo ao dispor dindmicas auxiliares para combater as dificuldades que o processo
incitava até ao momento.

Tornam-se estas ferramentas um complemento ao Processo do SIADAP — Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliacdo na Administracdo Publica. E, por outro lado, serdo também o registo a
utilizar para combater os problemas assinalados até ao momento na realizagdo do processo de
avaliagcdo da Autarquia Verde.

A avaliagdo do desempenho ¢é “um processo continuo de identificacdo, medi¢do e
desenvolvimento dos individuos e equipas, e de alinhamento do respetivo desempenho com 0s
objetivos estratégicos da organiza¢do” (Gomes et al, 2008, p.484), por isso mesmo, € necessario
que todo o processo se desenrole com eficiéncia de modo a que o trabalho dos colaboradores
seja avaliado corretamente e que 0s mesmos se sintam satisfeitos e compreendam qual o seu
papel e contributo para o sucesso da entidade.

Assim sendo, e segundo a perspetiva de Chiavenato (2004, p. 263-264), é necessario considerar
e compreender que os objetivos fundamentais da avaliacdo de desempenho baseiam-se, por um
lado, na mediacdo do potencial humano como uma supremacia competitiva da organizacéo, e
por outro lado, como a geradora de oportunidades de crescimento e de participagao de todos 0s
colaboradores da entidade, atendendo aos objetivos da entidade e aos objetivos dos

colaboradores.
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Assim sendo, na avaliagdo do desempenho é essencial que o avaliador manifeste um
envolvimento ativo na definicdo dos procedimentos de avaliacdo, promovendo momentos de
interacdo com o avaliado de forma a conseguir transmitir os objetivos da entidade, mas também
identificar a importancia do trabalho do colaborador para que isso mesmo advenha. Tanto o
avaliador como o avaliado devem ter a consciéncia de que a avaliagdo do desempenho deve ser
util quer para a entidade, mas também para o colaborador, no sentido de possibilitar uma maior
e melhor produtividade do mesmo dentro da organizacdo (Chiavenato, 2002 cit in Pedrotti,
2012, p. 6).

Em suma, a realizacdo deste processo de transformacéo da realidade que envolveu o processo
de avaliacdo do desempenho da Autarquia, possibilitou a consciencializacdo da importancia de
dindmicas participativas na organizacdo de todos os procederes do processo, possibilitando
atenuar nas fragilidades sentidas pelos cinco Dirigentes das cinco Divisdes, mas também
complementado o processo do SIADAP, assegurando que aquilo que 0 mesmo exige
legalmente, seja efetuado com o maior rigor possivel. Foi através da participacdo dos
envolventes do processo que conseguimos delinear momentos de reflexdo, definicdo de novos
documentos e dindmicas, de modo a conseguir renovar a forma como o processo de avaliacdo
da Autarquia é realizado.

Finalizamos este Estagio com a conviccao de que a transformacgédo somente é efetiva quando os

intervenientes sdo envolvidos nela e se comprometem com os modos de orientar as suas a¢des.
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CONSIDERACOES FINAIS

“A tarefa ndo é tanto ver aquilo que ninguém viu, mas pensar o que ninguém ainda pensou
)

sobre aquilo que todo mundo vé.’

Arthur Schopenhauer

A avaliacdo de desempenho € um mecanismo importante para qualquer instituicdo que tenha
como objetivo uma evolucdo constante. Muitas entidades/organizacdes encontram-se abertas a
mudancas e a definirem novos métodos para conseguirem manter os seus colaboradores
motivados e estimulados. Podemos considerar que a motivacdo de um colaborador influencia
positivamente a execucdo do seu trabalho, possibilitando uma maior eficacia do servi¢co em que
se encontra inserido e posteriormente do servico geral da entidade/organizacao.

Desde a nossa entrada em campo, no inicio do estagio, que fomos instigadas a pensar em
dindmicas que tornassem a avaliacdo do desempenho na Autarquia Verde, num processo mais
eficaz.

Desde cedo optamos por orientar este trabalho de uma forma participada, considerando que esta
seria uma estratégia mais eficaz para tornar o processo de avaliagdo como um processo em que
cada um dos intervenientes percebesse 0 seu papel, identificasse as necessidades e problemas
sentidos e tentasse em conjunto com os outros intervenientes definir as linhas de acdo para
ultrapassar tais dificuldades.

Todas as fases do projeto foram pensadas e decididas com bastante atencéo e cautela, desde as
entrevistas, a criacdo da estrutura e do desenvolvimento das dinamicas participativas, a troca
da técnica do focus group pela entrevista, evitando algum desconforto que poderia surgir nos
Dirigentes relativamente ao problema detetado em determinados objetivos do segundo publico-
alvo do projeto (assistentes técnicos), e por fim, na analise e reformulacdo das dinamicas para
um maior efeito e resultado com a aplicacdo das mesmas. Procuramos elaborar uma estrutura
para cada com contetdo de facil compreensdo e de pratica utilizag&o.

De uma forma geral, relativamente ao Protocolo de Entrega, este permitiria a verificagdo dos
passos que as Fichas de Avaliagéo realizam, de forma a ndo se perderem ou extraviarem Fichas
de Avaliacdo dos colaboradores, e controlando a demora do mesmo para se poder atenuar
futuramente.

A Monitorizagdo de Informagéo serviria como uma base e armazenamento de informagéao
relativa ao bom e/ou mau desempenho do colaborador, que até ao momento ndo era efetuado

na Autarquia.
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No que diz respeito a Calendarizacéo, a mesmo se abrevia em trés Calendarizagdes. Cada uma
corresponde a cada um dos trés SIADAP: SIADAP | — Subsistema dos Servigos da
Administracdo Publica; SIADAP Il — Subsistema dos Dirigentes da Administracdo Publica;
SIADARP I11 — Subsistema dos Trabalhadores da Administracdo Publica.

O Manual de Procedimento apresentar-se-ia como uma compilacdo da informacdo mais
relevante e importante na realizagdo do processo de avaliacdo. Desta forma, ndo seria necessario
0 despender de muito tempo para analisar a Lei do SIADAP aquando alguma duvida, estando
a informacdo mais sucinta reproduzida no Mapa de Procedimento.

Desta forma, consideramos que este estagio curricular foi desafiante a varios niveis. Desde
logo, a opcdo por esta metodologia exigiu da nossa parte envolvermo-nos ativamente em
momentos de pesquisa, discussdo e reflexdo, para posteriormente poder concretizar as
propostas discutidas no coletivo em instrumentos que pudessem agilizar os procedimentos de
avaliagéo.

A construcgéo destes instrumentos foi um processo demorado e complexo, dado o seu volume,
mas dadas também as dindmicas participativas que implica, muito mais tempo do que a mera
decisdo unipessoal.

Neste sentido, consideramos que o projeto foi um desafio para o qual ndo antecipavamos o nivel
de exigéncia e envolvimento que o caraterizou, mas que no seu decorrer nos permitiu um
enorme crescimento pessoal e profissional.

Sédo indiscutiveis as aprendizagens adquiridas, quer seja através do contato com profissionais,
desde os colaboradores, até aos Dirigentes e Executivo, das situacfes diarias que necessitam de
uma resposta. Tudo permitiu o desenvolvimento de competéncias técnicas e pessoais, mas
acima de tudo, achamos importante salientar o sentido critico que foi necessario adotar em
varios momentos do estagio e no desenvolvimento das dindmicas participativas.

Durante a realiza¢do do Mestrado, varias foram as tematicas abordadas e que delas resultaram
numerosos conhecimentos que imensamente ajudaram a elaboracéo do estagio, do projeto e do
relatorio. Assim como o estudo aprofundado da avaliacdo do desempenho, contribuiu para o
desenvolvimento de novos e importantes conhecimentos acerca do mesmo, e ainda
compreender a complexidade e ambiguidade que um processo de avaliagdo pode apresentar.
Este projeto foi bastante vantajoso, contribuindo com novas ferramentas e métodos de trabalho
que proporcionardo uma maior eficacia na realizagdo do mesmo. E sobretudo, podera verificar-
se uma avalia¢do do desempenho correta, justa e criteriosa, que até ao momento ficava bastante

aquém,
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A logica da avaliacdo do desempenho baseia-se na definicdo de objetivos que associem o
sucesso individual ao sucesso da organizacdo (Camara et al 2003), por isso mesmo, é necessario
que a avaliacdo proporcione uma maior atencdo por parte dos Dirigentes, fomentando mais
confianca aos colaboradores, sobretudo na tomada de avaliacéo e decisdes coerentes (Perreti,
2001).

Em concluséo deste relatorio de estagio, e segundo a perspetiva de Bohlander et al (2003, p.
219), os avaliadores devem ser capazes de observar o comportamento que estdo a classificar,
as avaliacdes devem ser discutidas abertamente com os colaboradores, e devem ser
estabelecidos procedimentos que permitam recorrer da deciséo da avaliagdo por parte de quem
dela discorde. SO assim o processo da avaliagdo do desempenho é efetuado com eficacia e rigor.
Acrescentamos ao longo do nosso Estagio, para além deste aspeto, uma dimenséo participativa,
colaborativa para a reorganizacao deste processo, 0 que consideramos ser uma mais-valia para
que os intervenientes do processo 0 assumam com muito mais critério, ética e envolvimento,
de modo a caracterizar o processo de avaliagdo do desempenho na Autarquia Verde, como um

momento de desenvolvimento pessoal, social e profissional de todos os intervenientes.
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ANEXO | — ENTREVISTA APLICADA AOS DIRIGENTES DA AUTARQUIA

Entrevista:

F_l. Na sua perspetiva, existe wma articulagio de informacio entre os objetivos
Plurianuais da Awtarquia e os objetivos de cada servigo? De que forma?

Questdes
aplicadas
ao
mesmao
tempa.

2. Na sua perspetiva, existe wma articulagio de informacio entre os objetvos

Pluriammais da Autarquia e os objetivos de cada Dingente? De que forma?

3. Na sua perspetiva, existe wma articulagio de informacio entre os objetivos
__ Plurianmais da avtarquia e os objetivos de cada trabalhador? De que forma?

4. Como Ihe é chegada a informacfo acerca dos objetivos Plurianuais da
Antarquia?

5. Considera que a avaliagio do desempenho € vm instrumento que promove

o desenvolvimento profissional dos trabalhadores? Justificue.

6. Considera que a avaliagio do desempenho € v instromento que promove

o desenvolvimento dos servigos prestados? Justifique.

7. Confronta-se com dificuldades na operacionalizagio do processo de
avaliagdo do desempenho? Quais?

8. Considera que necessita de mais apoio neste processo? Em que dominios?

(durante o biénio e/ow no momento da avaliagio)

9. A monitonizagdo de informacgio ac longo do biénio avaliativo, seria
vantajosa para o momento da avaliagio? Em que aspetos ajudaria?
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10.Considera possuir informacdo suficiente sobre a calendarizacdo e
operacionalizacio das vanas fases do processo da avaliacio do
desempenho?

11.Que informacio possuem os trabalhadores do servigo relativamente a
possibilidade de poderem reformular os objetivos associados a sua

avaliagio?

12. Do sen ponto de vista, por que motivo o processo de avaliagdo se encontra

com nm atraso significativa?

13.0 que considera necessario, nmdar ou criar para a resolugdo das lacunas no

processo de avaliagio do desempenho?
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ANEXO Il — PROPOSTAS DOS DIRIGENTES RESULTANTES DA ENTREVISTA

APLICADA

Propostas dos Dirigentes, resultantes das Entrevistas:
- Criagdo de uma ferramenta de monitorizagao de informagao;

- Realizacdo dessa mesma monitorizacdo de informagdo de 3 em 3 meses, ou de

5 em 6 meses;

- Criagdo de uma ferramenta para recolha da satisfacdoe dos municipes, em Divises que
nao existe;
- Criag2o de um manual de execugdo — com toda a informacdo acerca do processo do

SIADAP - para cada biénio (reformulacdo, caso a lei altere);

- Criagdo de um mapa com a calendarizagao e operacionalizacdo das varias fases do

processo de avalizcdo do desempenhio;

- Conforme as fases do processo de avaliacdo do desempenho, definir & disponibilizar
um horaric para os Dirigentes realizarem o momento de avaliagdo, nao sendo
incomodados nessas horas efou dias, a ndo ser para um assunto de maxima urgéncia
(tempo definido conforme o n? de trabalhadores de cada Divisdo efou complexidade da

mesmal);

- Criagdo de um protocolo de entrega — para todos os momentos de entrega de

documentos referentes ao processo da avaliacdo do desempenho;

- Mais rigor na articulacdo dos objetivos Plurianuais da Autarquia com os objetivos dos

servigos, dos Dirigentes e dos trabalhadores;

- Transmitir de forma especifica & dentro dos prazos os objetivos Plurianuais da

Autarquia;

- Definigdo de objetivos estratégicos por parte do Executivo (considerando até possivel
serem criados de quatro em quatro anos conforme a tomada de posse de novo orgao

hierarquico), para que as Divistes tomem conhecimento do que s pretende efetuar;

- Iniciar o processo no topo da piramide (Executivo) e descer até ao SIADAF |, SIADAP I

e SIADAP 1II;

- Mais apoio na elaboragdo de objetivos exequiveis;
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- Papel dos Recursos Humanos em sensibilizar o Executivo;

- Disputar reunides entre os Recursos Humanos e os Dirigentes para se verificar mais

apoio por parte dos Recursos Humanos em dividas que surjam aos Dirigentes;
- 0 Executivo frequentar formacio acerca do SIADAP;

- Realizar uma distribuicdo mais justa das “Quotas™;

- Aumentar a atribuicdo de mais “Relevantes™

- Avaliacdo mais rigorosa e critérios mais especificos;

- Mesmao rigor para todos os Dirigentes;

- Mais harmonizagao entre o5 servicos;

'\'1'

- Mais harmonizacdo na definicdo dos objetivos;
- Definicdo de um colaborador cujas suas funghes sejam apenas o SIADAP (3 todos os
niveis);
- Necessidade de contratar uma empresa externa que avalie a eficacia dos semvigos,

aplicando até a témica do “diente-mistério” para conseguinte recolha de informagao;

- Considerar o processo do SIADAP, um processo prioritario.
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ANEXO Il

FINANCEIRA

PrRoTOCOLO

PROTOCOLO DE ENTREGA
Divisdo Administrativa e Financeira
BIENIO AVALIATIVO 2017/2018
- Ent das Fichas de Avaliaca . S
Entrega das Fichas de Avaliagéo nos] " relga ::5 ;I:sPre v |a§:;]s Entrega das Fichas de Avaliagdo nos
t g o
Ri Avaliadores P
Seccaol Trabalhad . .
Servico rabalhadores Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH Avaliador
Ivone
Servigo de Apoio
Espesializado
Isabel
Jorge
Senvigo de
| Aprovisionamento &
Apoia 3= Unidades Manuel
Operativas
Margarnida
Davide
Irene
Senigo de -
Contabilidads & Fatima
Patriménio
Miguel
Osvaldo
Pag.1lde3
Entrega das Fichas de Avaliagio nos En e ichasi {\vallagﬁo Entrega das Fichas de Avaliagio nos
RH Homologadas pelo Presidente aos T o e
Avaliadores
Seccaol " .
Servi Trabalhadores Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH Avaliador
— Lt
Jodo
Senvigo de )
Tesouraria Maria
Maria
Ana
Antanio
Elisabete
Secglo de Femando
Afvidades &
Cobrangas Filomena
Jorge
José
Leandro
Ricardo
Euridice
Secgo de
Recursos Humancs
Maria
Vanessa
Pég.2de3

DE ENTREGA: DIVISAO ADMINISTRATIVA E
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Entrega das Fichas de Avaliagao nos .me‘ga dfs FEEEED .n.f\d\.'all‘agao Entrega das Fichas de Avaliagido nos
RH ' o LELED aos RH para Arquivo
Avaliadores
Secgaol Trabalhad I )
Servico rabalhadores Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH Avaliador
f——
Elisa
Senviga de Joana
a0
e Susana
Vera
Cristiana
Pedro
Marcia
Adelaide
Secgin de
Expedients
Documentagdo e Sofia
Amquive
Emilia
Lucinda
Rosa
Isaura
Pag.3de3

ANEXO IV — PROTOCOLO DE ENTREGA: DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO

EcoNnOMICO E URBANISMO

Divisdo de Desenvolvimente Econémico e Urbanismo
BIENIO AVALIATIVO 2017/2018
Entrega das Fichas de Avaliagdo nos ELIELIEDTREDIE }_\valla{;ao Entrega das Fichas de Avaliagio nos
RH Homologadas pelo Presidente aos RH Arquivo
Avaliadores . .
z‘:l“:’ Trabalhadares Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH Avaliador
Ana
secsto Catarina
=
Operagles o
Unbanisticas & Tipe
outros
Licenciamentos Hélder
Joana
Sanigo de Gestio|
e Maria
Rui
Senigo o
Fecalzagio Sofia
Naunicipal
Susana
Pedra
Ricardo
Seniga o
Planeament & ]
Ortenamenta do Rita
Temtario
Santiage
Vania
Pig.1del
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ANEXO V — PROTOCOLO DE ENTREGA: DIVISAO DE AMBIENTE E SERVICOS DE

GESTAO

PROTOCOLO DE ENTREGA

Divisio de Ambiente e Servigos de Gestio

BIENIO AVALIATIVO 2017/2018

; Entrega das Fichas de Avaliagio - N
Entrega das Fichas de Avaliagio nos | 00 o onas £ Sva Entrega das Fichas de Avaliagio nos
) Heomologadas pelo Presidente a0s o v
Avaliadores
Semvigo Trabalhaderes Data RH Avalador | Dais GAP__[ Avalisdor | Data RH Pvaliador
Adriana
Alsandre
Anténic
Daniel
Eugénio
Femando
Senvigo de Obras|
pinieas Fiipe
—
Andreia
Sefia
Pauls
Maria
Reosa
Tristin
Pag.1des
Entrega das Fichas de Avaliagao
Entrega das Fichas de Avaliagio nos HD':n':I"o‘;a:; glfpmsu:m 20 [Entrega das Fichas de Avaliagio nos
L PAvaliadores e
Servige Trabalhadores Data RH Avalisdor | Data GAP | Awaliador | Data RH ‘valiador
e
Geslo do n
=z Sanara
usiasse
— Carlos
Gestho do.
Ssma g -
farmaghc Jode
Carla
F—
Auitora = Luis
Coreta
Sirgio
= -
== Cristano
Seguranga s
Saust i
‘Ocupacional Tania
Custédia
R,
Mereados ¢ Raquel
o
Manuel
Pig.2des
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Entrega das Fichas de Avaliagio nos
RH

Entrega das Fichas de Avaliagio
Homologadas pelo Presidente aos
Avaliadores

Entrega das Fichas de Avaliagio nos
RH para Arquivo

Servigo

Trabalhadores

Data RH Avaliador

Data GAP Avaliador

Data RH Avaliador

Armanda

Armindo

Duarte

Francisco

nacio

Joaquim

Adeling

Vitor

Marciso

Mario

Felisberta

Manuel

Pag.3des

RH

Entrega das Fichas de Avaliagio nos

Entrega das Fichas de Avaliagio

Avaliadores.

Homologadas pelo Presidente aos

Entrega das Fichas de Avaliagie nos|
RH para Arquive

Servige

Trabalhadores

Data RH Avaliador

Data GAP

Avaliador Data RH

Avaliador

Bervigode
Higiens =
Limoeza

Alberting

Alberto

Anseimo

Artur

Augusto

Eva

Catarina

Georgina

Angéla

Andreia

Joda

Madalena

Marta

Natividade

sabel

Jesus

Soraia

Serafim

Pag. ades
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N Entrega das Fichas de Avaliagio ¥ N
Entrega das Fichas de Avaliagio nos| o D0 cos lonas de Jva Entrega das Fichas de Avaliagio nos
o Heomelogadas pelo Presidente aos o y
Avaliadores F
Servige Trabalhadores Data RH Rvalisdor | Data GAP | Avaliador | Data RH Avaliador
Zenigo de .
Vetermaria Sénia
Muricipal
Armindo
senin s Francisca
Energa
Sirgia
Alexandrs
Abilio
e Luis Filipe
2 Frotecglo
ol Humberto
Matide
Rogéno

Pag.5des

ANEXO VI — PROTOCOLO DE ENTREGA: DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIOCULTURAL

PROTOCOLO DE ENTREGA

Divisao de Desenvolvimento Sociecultural
BIENIO AVALIATIVO 2017/2018

Entrega das Fichas de Avaliagao — PE——
Entrega des Fichas de AvaliagSo nos R = e ERes ""'“’A. “m""aﬁ""“
Avaliadores para g

servigo Trabalhadores Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH svaliador

Ana

Cora

Filming

Francisco

Paulo

Pedro

Cclaudia

Fernando

Senign e Miitio
Turizmo

Jorge

Matdlia

cecilia

Pig. 1de3
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Entrega das Fichas de Avaliag3o nos RH

Entrega das Fichas de Avaliagao
Homologadas pelo Presidente aos

Avaliadores

Entrega das Fichas de Avaliagio nos RH

para Arquivo

Senvico

Trabalhadares

Data

RH

Avaliador

Data

GAP

Avaliador

Data

RH

Avaliador

Semig ce
Sesporta,
raverudes
zotintiime

Leandro

Anténio

Artur

Bemardete

Bruno

Carlos

cristina

Davide

Fernando

vane

lerdnima

Jodo

Jacinta

José

Luis

Nelson

itor

Pdg.2de3

Entrega das Fichas de Avaliag3o nos RH

Entrega das Fichas de Avaliagio

Homologadas pelo Presidente aos

Avaliadores

Entrega das Fichas de Avaliagio nos RH

para Arquive

Senvigo

Trabalhadores

Data

RH

Avaliador

Data

GAP

Avaliador

Data

RH

Avaliador

e e gia
Sodal

Isabel

Semiga g
Saumgio

albertina

Engela

Aminda

Alice:

Amalia

conceigio

Guilhermina

Marta

Manuel

Raquel

Sénia

Semigo e

Fatima

Helena

Madalena

salomé

Pég. 3 de 3
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ANEXO VIl — PROTOCOLO DE ENTREGA: DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO

SOCIOCULTURAL — AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

PROTOCOLO DE ENTREGA
Divisdo de Desenvolvimento SécioCultural
BIENIO AVALIATIVO 2017/2018
Entrega das Fichas de Avaliagio nos| BRC sk i de Avalingan | R
= Homologadas pelo Presidente aos = e
Avaliadores L
Servigo Trabalhadares Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH Awaliador
Alexandrina
Almerinda
AnaMaria
Ana Luisa
Ana Raguel
Antinio
Antoring
Awelino
Casme
Beatriz
Betsi
Carna
Carla
Sofia
Pag.1de5
Entrega das Fichas de Avaliacio e PP——
Entrega das Fichas da Avaliagio nos RH Homologadas pelo Presidente aos - Bm b
Avaliadores P e
Servigo Trabalhadores Data RH Avaliader Data GAP avaliador Data RH Avaliador
Leandra
Antonio
Artur
Bemardate
Bruno
carlos
Cristina
Davide
Senitoce
Desaorta, Fernando
surennude =
Associstivismo
vone
Jerdnimo
Jodo
Jacinta
José
Luis.
silia
Nelson
vitor
Pig.2de3
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Entrega das Fichas de Avaliag3e nos
RH

Entrega das Fichas de Avaliagao
Homologadas pelo Presidente aos
Avaliadores

Entrega das Fichas de Avaliagio nos
RH para Arquivo

Data RH Avaliador

Data GAP Pwaliador

Data RH Awaliador

Agrpamenis

de Escoias
Luz

Maric

Celeste

Guilherne:

Cardlina

Rosalina

Declinda

Emilia

Filomena

Gracinda

Helena

Pig 3des

Entrega das Fichas de Avaliag3o nos|
RH

Entrega das Fiohas de Avaliagao
Homologadas pelo Presidente aos
Avaliadores

Entrega das Fichas de Avaliag3o nos
RH para Arquivo

Data RH Awaliador

Data GAP Prvaliador

Data RH Avaliador

Indcio

Paulo

Rosa Maria

Sandra

Piz.4des
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Entrega das Fichas de Avaliagio nos| L HHE S e it e rsiscar ) | E
= Homologadas pelo Presidents aos = =
Avaliadores para Arqui
Data RH Avaliador | Data GAF | Avaliador | Data RH
Alfredo

Servigo Trabalhadores

Avaliador

Pig 5de5

ANEXO VIII — PROTOCOLO DE ENTREGA: DIVISAO DE OBRAS MUNICIPAIS E
CONSERVACAO DE PATRIMONIO

PROTOCOLO DE ENTREGA
Divisdo de Obras Municipais e Conservagéo de Patrimonio
BIENIO AVALIATIVO 2017/2018
Entrega das Fichas de Avaliagao EMEEDITEESES ;_Avallan;ao Entrega das Fichas de Avaliagio
Homologadas pelo Presidente aos _
nos RH i nes RH para Arquivo
Avaliadores
Servigo Trabalhadores Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH Avaliador
Anita
Armando
Servigo de. Germano
Fiscalizmgdo de
Obras
Municipais Jorge
Maria
Sameiro
Artur

Servigo _de Carolina
Maguinas e
Viaturas Luis

Luis

Pag.1de3
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Entrega das Fichas de Avaliagdo
nos RH

Entrega das Fichas de Avaliagio
Homologadas pelo Presidente aos
Avaliadores

GAP Avaliador

Entrega das Fichas de Avaliagio
nos RH para Arquivo
Avaliador

Data RH

Servigo

Trabalhadores

Data RH Avaliador

Data

Amaro

Antanic

Filipe

Armanda

Senvigo de
30 di

Conservagio
Equipamentos

Tiago

Eugénio

Jodo

Marco

Paulo

José

Margues

Apolinrio

Laurinda

Pdg.2de3

nos RH

Entrega das Fichas de Avaliagio

Entrega das Fichas de Avaliagio

Avaliadores

Homologadas pelo Presidente aos

Avaliador

Entrega das Fichas de Avaliagio
nos RH para Arquivo
Avaliador

Data RH

Servigo

Trabalhadores

Data RH

Avaliador

Data GAP

Femando

Flavio

Senvigo de
Conservagdo da
Rede Véria

llidio

Juliana

Rodrige

Jilio

Laurenting

Gil

Patricia

Alexandra

Laura

Mério Brandéo Gomes

Carina

Silvestre

Pag. 3de3
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ANEXO I X — PROTOCOLO DE ENTREGA: GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA,

ADMINISTRACAO MUNICIPAL E COMUNICACAO

PROTOCOLO DE ENTREGA

Gabinete de Apoio a Presidéncia, Administragac Municipal e Comunicagio
BIENIO AVALIATIVO 2017/2018

Entrega das Fichas de Avaliagdo nos| |
R

Entrega das Fichas de Avaliacio
i I das pelo Presidi aos

IEmnaga das Fichas de Avaliagdo nos

Avaliadores ! Ly
Gabinete Trabalhadores Data RH Avaliador Data GAP Avaliador Data RH Avaliador
Eliana
Gabinets de
Apoio 3 Dealinda
Presidéncia,
Administragia -
Municipal & Jodo
& z
Tania

Pég. 1de 1

ANEXO X — CALENDARIZACAO: DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

SIADAP I:

Divisdo Administrativa e Financeira
subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administracéo Pablica

SIADAP |
2018
ANUAL
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal PrccedimentffeEHr;I:]uadramentc Intervenientes
Afte9° ne2- - R
Relatério Sintético do 4° oL Relatorio com a monitorizacgo

trimestre de 2017

18/2009, de 4
de Sefembro

Janeiro de 2018

trimestral dos Objetivos definidos
paraaUO

Dirigente

Relatorio do Desempenho da
Unidade Organica relativo ao
ano de 2017

Art®15° da Lei
66-B/2012, de
31 de Dezembro

Até 15 de Abril de 2018

Entrega do Relatdrio ao
Presidente da Camara.

Dirigente/Presidente da
Camara

Atribuicdo da Avaliacdo a
Unidade Orgdnica

A®12°n®3-
DL
18/2000, de 4
de Setembro

Até 30 de Abril de 2018

Ratificacdo pela Camara
Municipal das Avaliacdes das
Unidades Organicas atnbuidas
pelo membro do orgdo executivo
de que dependem.

Camara Municipal

Art®9° n”2 i o =
. . ' Relatorio com a monitorizacdo
Relatdrio Sintético do 1° DL - - - .. -
trimestre de 2018 18/2009, de 4 Abril de 2018 trimestral dos Ob]angos definidos Dirigente
de Sefembro paraa .
Arte9° n®2- - P
C L ciras ! Relatorio com a monitorizaco
Relatdrio Sintético do 20 DL - - i -
trimestre de 2018 Julho de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

18/2009, de 4
de Seftembro

paraa U.O

Pg. 1de2
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

Procedi mentcrEnquadra mento

Fase/Atividade Artigos Prazo Legal Legal Intervenientes
Art®g° n®2- ari N
. e ' Relatorio com a monitorizacdo
s
Relatorio Sintefico do 3. DL Outubro de 2018 | timestral dos Objetivos definidos Dirigente
trimestre de 2018 18/2009, de 4 0o
de Setembro paraa L.O.
A°B1° da Lei Elaborar uma Proposta de
Proposta de Objetivos da srg-a /201 ; dsl Até 30 de Novembro de | Objetivos para a sua Unidade Dirigente
Unidade Organica para 2019 |34 ya Dezembro 2018 QOrganica e apresenta-la ao ¥
Executivo.
= - Ateg1°dalei] ,.. = .
Aprovagdo dos Objetivos da Até 15 de Dezembro de | Aprovagdo dos Objetivos da U.0. )
X - 66-B/2012, de . Executivo
Unidade Orgdnica para 2019 |14 4o pezembro 2018 pelo Executivo.
At®g® n®2- - N
: e ' Relatorio com a monitorizag&o
°
Reladrio Sintetico do 4. DL Janeiro de 2019 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

frimestre de 2018

18/2009, de 4
de Setembro

paraa U.0.

Relatorio do Desempenho da | Art® 15.° da Lei
Unidade Organica relativo ao| 66-8/2012, de

Até 15 de Abril de 2019

Entrega do Relatorio ao
Presidente da Camara.

Dirigente/Presidente da
Camara

ano de 2018 31 de Dezembro
L o |AMT128 N3
Atribuicdo da Avaliacdo a DL AtS 30 de Abril de 2019

Unidade Organica

18/2009, de 4
de Setembro

Ratificacdo pela Camara
Municipal das Avaliag Ges das
Unidades Organicas atribuidas
pelo membro do orgdo executivo
de que dependem.

Camara Municipal

Pig.2de2
Divisdo Administrativa e Financeira
Subsistema de Avaliagio do Desempenho dos Dirigentes da Administragdo Pablica
SIADAP Il
2016 a 2019
Comisséo de Servigo: De 01-07-2016 a 30-06-2019 - 3 ANOS
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal'Definido Procedlmentlc_nél'i;:clauadramento Intervenientes
| Apresentacdo de Proposta de .
"Resultados” e Prazo definido S 1.5 e d,e =D Apresentac3o da Proposta ao | Dirigente/Presidente da
N P o + | (15 dias antes do termino - = -
Competéncias” para o triénio| intemamente da Comissiic) Presidente para aprovacio. Camara
da Comissdo de Servico
Para efeitos de monitorizagdo
Art® 36° A da intercalar, deve ser apresentado
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-B/2012, . . ao Dirigente Superior, Relatdrio -
Sintético de31de AIE 15 de Abril de 2017 Sintético explicitando a evolugio Dirigente
Dezembro dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
ArL® 36° A da intercalar, deve ser apresentado
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-B/2012, . . ao Dirigente Superior, Relatério -
Sintéfico de 31de R AR Sintético explicitando a evolug o Dirigente
Dezembro dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
ArL® 36° Ada intercalar, deve ser apresentado
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-B/2012, . . ao Dirigente Superior, Relatdrio
gl Até 15 de Abrilde 2018 | O 0 : =
Sintético de 31de = Apniae Sintético explicitando a evolug o Dinigente
Dezembro dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Pag. 1de?
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Procedimento/Enquadramento

Fase/Atividade Artigos Prazo Legal/Definido Legal Intervenientes
Arenovagdo da Comissdo de
Servico dependera da andlise
circunstanciada do respetivo
= . desempenho e dos Resultados
Apresentagdo de Relatorio AR 23 da Lei obtidos, a qual terd como
Final de Demonstragdo das |~ == o4 -&l i Srmil oy
Afidadon = Resulglados 212004, de 15 ﬂz;ﬁl;'::::;":im‘? referéncia o Processo de Dirigente
de Janeiro ¥ Avaliacde do Dirigente cessante,

Obtidos

assim como de Relatorio de
Demonstracdo das Atividades

obtidos.

prosseguidas e dos Resultados

Apresentac3o de Proposta de
"Resultados” e
"Competéncias” para o triénio
da Comissdo de Senvico

Prazo definido
intemamente *

da Comiss&o)

Até 15 de Junho de 2019
(15 dias antes do término

Apresentagdo da Proposta ao
Presidente para aprovagio.

Dirigente/Presidente da
Camara

* Nao comesponde a nenhum Artigo, mas sim a um Prazo Definido Intemaments

Pég.2de2
Divisdo Administrativa e Financeira
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administragde Piblica
SIADAP I
201712018
BIENAL
Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal Procedimento/Engt Legal
Reunido CCA no Gltime timestre -
AEzedalei |- . definir orientagdes para o Ciclo .
Planeamento do Cicko Bienal | 88-8/2012, de | JIfime trimestre do ano Avaliativa seguinte. _ngene Maximo da
antenior 3o cicle avaliativo . - Senvigo - Presidents da
20172018 31de (2016) Critérios para a Ponderagdc Curricular Gamara
Dezembro sdo definidos em dezembro do ano
anterior (art.® 43, n.® 4).
Ar."837daLei A Autoavaliagio & obrigatdria. I
. ) A P For solicitagio d
Auto-Avaliagio 86-812012, de | 1.* quinzena de Janeiro | solicitads pelo Avaliador ou entregue| , ~ 57 T EEE 10
(2017/2018) 3tde (2010} por iniciativa do Avaliado (n.® 2, art ’
Dezembro iy do Avaliada
Preenchimento das Fichas de
A 83+ da Lei Avaliagio de Desempenha para serem
. a Lei .
PR ) : tad Ri d
Avaliagio Prévia 88-B/2012, de | 1.* quinzena de Janeiro Spressniacas na Peunsg 08 i
201712018) e 12010 Harmonizagio de Avaliagdes. Avaliador
( Dezembro Tendo presents as orientages do
CCA. os Parimetros & os Indicadores
de Desempenho.
O CCA procede & andlise das
Propostas de Avaliagio & & sua
Hamenizagio, assegurando o
. Ar®64.° da Lei cumprimento das Quatas legalmente
H ¢io das Proposta
""°"'::§:a":~nr°p°s ®| 68-8/2012, d= | 2.2 quinzena dz Janei fixadas. coa
[23”‘,23}";] 31de (2018) inicio do Processo de Validagio das -
Dezembro Propostas de Desempenho Relevants
e Desempenho Inadequade & de
reconhecimento de Desempenhos
Excelentes.
Pig. 1ded
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Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal Procedimento/E Legal| Inter

Art."85.° da Lei

Reunidode Avallsgio | 6580012 o | DUFANtE0 més de 0 Avaliador da conhecimento da | Marcada pelo Avaliador
[2017/2018) 31 de Feversiro Avaliagio, apés Harmonizaglo pele | ou solicitada pelo
Dezembro (2019} CCA Avaliado
ArtTBES 6T%e Fevereiro o x s
Contratusiizagic dos | 69.° da Lei 86- | (Aguando da reunido de. AS;(;"’,:""Z;?:?‘:S: biz::a’_":::s rvatiadortAralindo
Objetivos 2018/2020 B/2012, de 3 avaliagio) Fao pa i t%s &6
de Dezembro (2018) =88)

FE Fichas e AValagac com 5
respetivas fundamentagdes devem
estar presentes no CCA_Em casa de
n3o validagio da Proposta de
Avaliagio. o CCA devolve o Frocessa

Validagdes e 5 ao Avaliador, acompanhade de
Recunhemmfn;:s das Fichas EE'BS‘?DJEZ' de Gl '{’2379']'“‘“ fundamentagio da nio validagio, para ccA
de Avaliagio (2017/2018) Dezembro que aquele, no praze que lhe for
determinada, reformule a proposta de
avaliagio (n® 3 art® 83)
Validagio das Propostas de Avaliagio
com mengdes de Desempenho
Beleyante o de [ b
No caso do Avaliador decidir manter a

Art. 807 da Lei

69 ° da Lei 8-

B
Manutengio da Proposta | B/2012de 31 | N° ""‘:’:g’l“""’ pela dm’”m “"‘E"c‘""fe"f formulada, Avaliadar
de Dezembro eve apresentar, fundamentagio
adequada perante o GCA (r* art® 69)
Ho caso do & nao acoher a
Proposta apresentada, nos termos do
At 885 daLei ponto anterior, estabelece a Proposta
) .« | 88-B/2012de | 3dias apds arecegio | Final de Avaliagio, que transmite so -
Propasts Final de Avaliagia 31 de das fichas reavaliadas Avaliador, para que este dé ceA
Dezembro conhecimento aa Avaliado e remeta via
Hierarquica para Homologagdic (n. 5§
siE
Comunicaglo das 3 dias apés areunidodo| Deve comunicar aos Avalidores e Resp: I pelo
Deliberages do CCA ccA Avaliados as Deliberagdes do CCA. SIADAP
L, Fase faculiativa.
AT dalei 10 “":5 !""5;?5 O Avaliado podera requerer ao
= ] alei|  conhecimentn da e : .
Pedido de reciagio da (o0t o0t vt | proposia de sicigda residents da:avr' a3 queoseu :etli:\do de spresiagio
Comissio Paritiria 5e Dezembr Tmeriers proces=o seja su matco & apraciagio | da Comissio Paritinia
e da Comissio Partiria. Trata-se de um
parecer ndo vinculative (n.° 1 art3 70).
Pag 2ded
Fases do Procedimento |  Artigos Prazo Lagal Procedi Legal
Ar®70°daLei )
Apreciagio pela Comiss3o | B8-B/2012, de | Lo 0ias GleiS Apartinda | ¢, ..o ce através de Relatsrio com . .
e e data em quetenhasido | 20000 ST R oy | Comissio Parténa
i scliada niervengio. | Fro 730 (n* Sar* 70
Dezembro
a1 da Lei| 5 dias dteis and Fase facultativa. O pedido de
X aLei s iteis apés : - pec )
Pedido de Reconhesimento | 83-8/2012, d= |  conhecimentoda | oooT cciments de Excelants poder )
! onne , ser efetuado pelo Avaliador ou pelo | Avaliador ou Avaliado
e Exceléncia 31 de vaisagio 03 Mengin
esembrs Eelevants Avaliade devendo a Proposta ser
obrigatoriamente fundamentada.
i A SLtdaLei o o e| APreciagio = Deliberagio scbre as
Reunido e Reconhecimento | B3-8i2012, de Propostas apresentadas garantindo o -
A o prazo da fase anterior ccA
de Exceléncia 31de con cumprimento das Quotas legalmente
Dezembro fixadas.
O responsavel do SIADAP comunicara
. At 517daLel | g e iteis apésa | aos Avaliadores ¢ Avaliados das notas .
Comunicagio das 88-812012, de o= A Responsivel pelo
: = reuniSo prevista na fase | validadas pelo CCA e promoverd a P
Deliberagdes do CCA 31 de == : overaa SIADAP
Dezembro publicagio das:v‘"ismas (n93art
51.9).
AST1°da Lei
Homologag3o BE-B/2012, de At 30 de Abril . N ) o
0179012) e G Homologagio da Avaliagio atribuida. | Presidente da Camara
Dezembro
At 71° dalei Divulgagio dos Resultados do SIADAP
Divulgagdo dos Resultados | 86-B/2012.de | 5 dias iteis apés (mengdes qualitativas)naDGAL e | SRH - Responsivel
(201772018} 31 de homologag3o internaments na pigina sletrénica da pelo SIADAP
Dezembro entidade.
Pig.3ded
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Fases do Procedimento

Artigos

Prazo Legal

P i Legal

Reclamagio

Ar°T2°dalei
68-B/2012, de
31 Dezembro

5 dias iiteis apds
conhecimento da
avaliagie

0 prazo para apresentagio de
30 do Ato de icé

de 5 dias (teis a contar da data do sew

canhecimento, devenda a respetiva

decis3o ser proferida ne prazo miximo

de 15 dias Oteis.

Avaliado

DecisSo da Reclamagie

Art®72*dalei
68-B/2012, de
31 Dezembro

15 dias iiteis apos 3 data
recegio d

reclamacio

Na Decisio da Reclamagio, deverd tar

tido em conta, os fundamentos
apresentados pelo Avaliade na
Reclamagic = pelo Avaliador, bem
como, se for case disse, os Relatérios
da Comissie Paritiria ou do CCA,
£aso tenham sido oportunaments
requeridos (n? 2 art® 72.9).

Presidents da Camara

Planeamento do Ciclo Bienal
201272020

Art®62°dalei
68-8/2012, de
31de
Dezembro

Uitimo trimestre do ano
anterior ao cicle avaliativo
(2018)

Reunido CCA no ditimo timestre -
definir orientages para o Ciclo
Avaliativo seguinte.

Critérios para a Ponderagio Cuicular
30 definidos em dezembro do ano
anterior {art.? 43, n.? 4).

Presidente da Camara

Pag. 4ded

ANEXO X| — CALENDARIZACAO: DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

E URBANISMO

SIADAP I:

Divisao de Desenvolvimento Econémico e Urbanismo
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragao Publica

SIADAP |
2018
ANUAL
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal PrccedlmentheEgl;?uudramenlc Intervenientes
At®9° n®2- - T
A o ' Relatrio com a monitorizagdo
Relatorio Sintefico do 4 DL Janeiro de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

trimestre de 2017

18/2009, de 4
de Setembro

paraa .0

Relatdrio do Desempenho da
Unidade Organica relativo ao

Art®15°da Lei
66-B/2012, de

Até 15 de Abril de 2018

Entrega do Relatorio ao Presidente
da Camara

Dirigente/Presidente da
Camara

ano de 2017 31 de Dezembro|
Art®12°n°3-
Atfribuicdo da Avaliacdo a DL

Unidade Organica

18/2008, de 4
de Setembro

Até 30 de Abril de 2018

Ratificagdo pela Camara Municipal
das Avaliagdes das Unidades
Orgénicas atribuidas pelo membro do
orgdo executivo de que dependem

Camara Municipal

Art®
Relatdrio Sintético do 1°

95 n°2-
DL

Relatdrio com a monitorizag&o

trimestre de 2018 18/2009, de 4 Abril de 2018 frimestral dos Objetivos definidos Dirigente
de Setembro paraal.O
At®9° n®2- L -
e e ' Relatorio com a monitorizagdo
o
Relatorio Sinteéfico do 2 o Julho de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

trimestre de 2018

18/2008, de 4
de Setembro

paraal.0

Pig. 1de2
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

Prccedimemo!Enquadra mento

Fase/Atividade Artigos Prazo Legal Legal Intervenientes
Art°9° ne2- - T
. - : Relatorio com a monitorizagdo
Relatorio Sintético do 3.° DL ) o : -
limestre de 2018 182000, de & Qutubro de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

de Setembro paraalU.O

Art.°81.°da Lei
66-B/2012, de

Elaborar uma Proposta de Objetivos

Ate 30 de Novembro de | o, 3 53 Unidade Organica e Dirigente

Proposta de Objetivos da

Unidade Organica para 2019 |44 4o pezembrol 2018 apresenta-ia ao Executivo.
= o Art® 81.°da Lei . = L
Aprovacdo dos Objetivos da Até 15 de Dezembro de | Aprovacdo dos Objetivos da U.C. )
Unidade Oraani 2019 66-B/2012, de 2018 I0E i Executivo
nidade Organica para 11 de Dezembrol pelo Executivo.
Art®9°no2- o I
s : Relatorio com a menitorizacdo
Relatorio Sintético do 4.° DL ; . L . -
trimestre de 2018 182000, de 4 Janeiro de 2019 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

de Setembro paraalU.O

Relatdrio do Desempenho da| Art® 15.° da Lei

Unidade Organica relativo ao| 66-B/2012, de | Até 15 de Abril de 2019 Entrega do Relatrio ao Presidente | Dirigente/Presidente da

ano de 2018 31 de Dezembrol da Camara Camara
Art®12° n°3- Ratificag&o pela Camara Municipal
Afribuicdo da Avaliacdo a DL . _ das AvaliacGes das Unidades N .
Unidade Organica 18/2009, de 4 | AlE30 0 ADII de 2019 Crgdnicas atribuidas pelo membro do camara Municipal
de Sefembro orgdo executivo de que dependem.

Pig.2de2
Diviséo de Desenvolvimento Econémico e Urbanismo
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes da Administragdo Publica
SIADAP II
2017 a 2020
Comissdo de Servigo: De 14-03-2017 a 13-03-2020 - 3 ANOS
Fase/Atividade Artigos | Prazo Legal/Definido P'“’"'"’E“‘f;’:’:‘l‘”ad’a“"e"“‘ Intervenientes
Apresentacdo de Proposta de| Até 26 de Fevereiro de
"Resultados" e Prazo definido 2017 Apresentacdo da Proposta ao Dirigente/Presidente da
"Competéncias" para o triénio| intemamente * | (15 dias antes do término Presidente para aprovagdo. Camara
da Comisséo de Servico da Comissa)
Para efeitos de monitorizacdo
Art®36°Ada intercalar, deve ser apresentado ao
Apresentacdo de Relatdrio | Lei 66-B/2012, . : Dirigente Superior, Relatdrio .
Sintético de 31 de GARCN D Sintético explicitando a evolugdo dos Dirigente
Dezembro Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
Art®36° A da intercalar, deve ser apresentado ao
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-B/2012, . . Dirigente Superior, Relatério .
sintético de3ige | AME1Sdedbrlde 2099 o0 evplicitando a evolugdo dos Dirigente
Dezembro Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
Art® 36.° A da intercalar, deve ser apresentado ao
Apresentacdo de Relatdrio | Lei66-B/2012, 4 . Dirigente Superior, Relatorio -
Sintético de 31 de AlS15d2 AbII 08 2020 | o explicitando a evolugdo dos Dirigente
Dezembro Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Pag.1de2
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Prazo Legal/Definido

ProcedimentciEnquadra mento
Legal

Intervenientes

Fase/Atividade Artigos
Apresentacdo de Relatorio I )
Final de Demonstracdo das At 23 da Lei

Atividad Resultad 212004, de 15
ividades e Resultados de Jangiro

Obtidos

90 dias antes do término
da Comissdo de Servico

A renovagdo da Comissdo de
Servigo dependera da andlise
circunstanciada do respetivo
desempenho e dos Resultados
obtidos, a qual terd como referéncia
0 Processo de Avaliagdo do
Dirigente cessante, assim como de
Relatdrio de Demoenstragéo das

Dirigente

Atividades prosseguidas e
Resultados obfidos.

dos

Apresentacdo de Proposta de|
"Resultados” e
"Competéncias” para o triénio|
da Comiss&o de Servico

Prazo definido
internamente *

Até 15 de Abril de 2020
(15 dias antes do término

da Comissdo)

Apresentacdo da Proposta ao
Presidente para aprovacdo.

Dirigente/Presidente da
Céamara

* Nio corresponde a nenhum Artigo, mas sim a um Prazo Dafinido Internamente

Pig. 2de2
Divisdo de Desenvolvimento Econémice e Urbanismo
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administragéo Piblica
SIADAP 1l
2017/2018
BIENAL
Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal FTEEH I T S TR Intervenientes
Legal
Reunido CCA no Ultime trimestre -
Art® 829 da Lei | no . definir orientacdes para o Ciclo -
Plansamento do Ciclo Bienal| §86-B/2012. de L orE=rminan Avaliativo seguinte. eDlngente Ma.xlmo do
P 5 anterior ac ciclo avaliativa | _ . = . Servigo - Presidente da
2017/2018 31 de (2018) Critérios para a Ponderagdo Curricular Camara
Dezembro siio definidos em dezembro do ano
anterior (art.” 43, n.2 4).
Art®B3.° da Lai A Autoavaliagdo & obrigatdria. I
Auto-Avaliagio 86-8/2012. de | 1.2 quil de Janeiro |E solicitada pelo Avaliador ou entregue| Av:‘;;;oo?coltjai?;‘c’i:t?va
(2017/2018) 31de {2019) por iniciativa do Avaliado (n.? 2, art.® do Avaliado
Dezembro 63.9).
Preenchimento das Fichas de
Ao 820 da Lei Avaliagdo de Desempenho para serem
rt° 830 da Lei 2
Avaliagio Prévia §6-8/2012, de | 1.2 quinzena de Jansiro apresentadas na Reunido da "
B Hamonizagéo de Avaliagdes. Avaliador
(2017/2018) 31 de (2019) -
Dezembro Tendo pres_ente as onentagdes do
CCA, oz Parametros e os Indicadores
de Desempenho.
O CCA procede  analise das
Propostas de Avaliagdo e & sua
Harmonizagdo, assegurando o
P Art® 84.° da Lei cumprimento das Quotas legalmente
Harmonizago das 66-8/2012, de | 2.2 quinzena de Jansiro fixadas.
Propostas de Avaliagao B P - CCA
20172018 31de (2019) Inicio do Processo de Validagio das
( l Dezembro Propostas de Desempenho Relevante
e Desempenho Inadequado e de
reconhecimento de Desempenhos
Excelentes.
Pig.1ded
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Procedimento/Enquadramento

Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal L‘Eﬂﬁl Intervenientes
Art®85.° da Lei . " . . .
Reunido de Avaliagio 6-82012. de Durante o més de o] .‘.\va_llad:;;: wnhaclmellho g;c Ma:\:-lada.pelo Av:(ll‘:dar
5 31 d s Harmonizacé
(201772018) Dezemim (2019) CCA Avaliado
Art°86°, 87 e Fevereiro = 2
- . Contratualizagéo dos Pardmetros de
Contratualizagiio dos 68.° da Lei 86- | (Aquando da reuniSo de = - : "
Objetives 20192020 B/2012, de 31 e Avaliagio pggag;o\.é%.blemo {art."s Avaliador/Avaliado
de Dezembro (2019) . bf e bu)

Validagbes e Ar® 600 da Lei

Ag Fichas de Avaliagéo com as
respetivas fundamentagdes devem
estar presentes no CCA. Em caso de
nio validagdo da Proposta de
Avaliato, o CCA devolve o Processo
ao Avaliador, acompanhado de

Reconhecimentos das 66-8/2012, de Até 15 de Margo fundamentagdo da ndo validagdo, para ceA
Fichas de Avaliagdo 31 de (2019) que aguele, no prazo gque Ihe for
(2017/2018) Dezembro determinado, reformule a proposta de
avaliago (n.° 3 art.? 69).
Validagdo das Propostas de Avaliago
com mengdes de Desempenho
Relevante e de Dezempenho
Inadequado.
No caso do Avaliador decidir manter a
69.° da Lei 60- N fixado pel Propesta anteriormente formulada,
Manutengio da Proposta  |B8/2012 de 31 de mez:’:c:] pelo deve apresentar, fundamentacgo Avaliador
Dezembro adequada perante o CCA (n°4 art.®
69).
Mo caso do CCA nio acolher a
Proposta apresentada, nos termos do
Art®E00 da Lei ponto anterior, estabelece a Proposta
" N 65-B/2012de | 3dias apds arecegio | Final de Avaliagdo, gue transmite ao
Proposta Final de Avaliagio 31 de das fichas reavaliadas Avaliador, para que este dé ceA
Dezembro conhecimento ao Avaliado & remeta
via Hierarguica para Homelogagéo (n.°
Sart?69).
Pig. 2ded
Procedimento/Enquadramento
Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal < Intervenientes
Legol
Comunicagio das 3 dias apés a reunifo do | Deve comunicar aos Avalidores & Responsavel pelo
Deliberagdes do CCA CCA Avaliados as Deliberagdes do CCA SIADAP
Fase facultafiva
Ao 700 da Lei 10 dias iiteis apés. 0 Avaliado podera reguerer ao
Pedido de apreciagdo da EE-B/201, de 24 conhecimento da proposta Presidents da Camara que o seu Pedido de apreciag8o
Comisséo Paritaria de Deze‘mbm de avaliagio qus serd | processo seja submetido & apreciagio | da Comisséo Paritaria
sujeita a homelogagde | da Comissdo Partaria. Trata-se de um
parecer ndo vinculative (n.° 1 art° 70).
An®70.7 da Lei e s -
Apreciagho pela Comissdo | 66-8/2012, de 10 dias iiteis a partir da Expressa-se através de Relatério com - -
Paritaria 3 de EaEagretEine Proposta de Avaliagdo (n.° Sart.® 70). Comisséo Paritaria
Desermor | Olicitada intervengo po a0 (n."sar.” ).
PO e n Fase facultativa. O pedido de
n 3 Lei ias (iteis apos. . 2
Pedido de Reconhecimento | 88-8/2012, de conhecimantos da Reconhecimento de EXFEIEHE podera - "
N - = = ser efetuado pelo Avaliador ou pelo | Avaliador ou Avaliado
de Exceléncia 31de validagio da Mengio 3
Dezembro Relevantz Ava_\ iado f]evendo a Proposta ser
chrigatoriamente fundamentada
Art®51.% da Lei 5 . - Apreciagdo e Deliberagdo scbre as
Reunifo & Reconhecimento | 68-8/2012, de ° “:;T::;Eam::‘.aor“ Propostas apresentadas garantindo o CCA
de Exceléncia 31de = (CCA) cumprimento das Quotas legalmente
Dezembro fixadas.
o510 da L O responedvel do SIADAP comunicard
®51° da Lei S 8 - -
Comunicagio das H5.82012. de xﬂzs ute.s apés a |aos Avaliadores & Avaliados das n'ola, Respansével pelo
" = " reunido prevista na fase | validadas pelo CCA e promovera a
Deliberagdes do CCA 3de nteri A - N SIADAP
Dezembro anterior publicag&o das mesmas (n.° 3 arl
519,
A®71.%da Lei
Homologag o 66-B/2012. de Até 30 de Abril = " . . N
201712018) 21 de (2018) Homolegagdo da Avaliagdo atribuida. | Presidente da Camara
Dezembro
Pig.3ded
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Procedimento/Enquadraments

Reclamagdo

66-8/2012, de
31 Dezembro

conhecimento da
avaliagio

Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal Intervenientes
Legal
Art. 71.%da Lei Divulgag&o dos Resultados do
Divulgacdo dos Resultados | 65-8/2012. de 5 dias iiteis apds SIADAP (mengdes qualitativas) na SRH - Responsavel
(201712018) 3de homologagdo DGAL e intemamente na pagina pelo SIADAP
Dezembro eletronica da entidade.
O prazo para apresentagio de
R . L . Reclamagéo do Ato de Homologagao
Ar® 720 da Lei 5 dias iteis apds & de 5 dias (teis a contar da data do Avaliado

seu conhecimento, devendo a
respetiva decisdo ser proferida no
prazo maxime de 15 dias dteis.

Decisdio da Reclamagéo

Art®72°%dalei
86-8/2012, de
31 Dezembro

15 dias iteis apés a data
da recegiio da reciamagio

Na Deciséo da Reclamagéo, devera
ter tido em conta, os fundamentos
apresentados pelo Avaliado na
Reclamagéo e pelo Avaliador, bem
como, se for caso disso, os Relatdrios
da ComissBo Paritaria ou do CCA,
caso tenham sido oporfunamentes
regueridos (n.? 2 art® 72.7).

Presidente da Cdmara

Planeamento do Ciclo Bienal
201972020

Art®62°daLei
86-8/2012. de
31 de
Dezembro

Ultimo trimestre do ano
anterior o ciclo avaliativo

(2018)

Reunido CCA no Ultimo trimestre -
definir orientagdes para o Ciclo
Avaliativo seguinte.
Critérios para a Ponderacdo Curricular
sHo definidos em dezembro do ano
anterior (art." 43, n."4).

Presidente da Camara

Pég. 4de 4

ANEXO XIlI — CALENDARIZACAO: DIVISAO DO AMBIENTE

GESTAO

SIADAP I:

Divisao de Ambiente e Servigos de Gestédo

subsistema de Avaliagao do Desempenho dos Servicos da Administra¢ao Publica

de Setembro

paraa U.O

SIADAP |
2018
ANUAL
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal Prccedlmemf;Egl;cI;uadramenlc Intervenientes
A9 n®2- ; 5
. . . Relatorio com a monitorizagdo
Relatdrio Sintético do 4° DL . ) L ! .
frimestre de 2017 1812009, de 4 Janeiro de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

Relatdrio do Desempenho da
Unidade Organica relativo ao
ano de 2017

Art® 15" da Lei
66-8/2012, de
31 de Dezembro|

Até 15 de Abril de 2018

da Camara.

Entrega do Relatério ao Presidente

Dirigente/Presidente da
Camara

Atribuicio da Avaliagdo a
Unidade Qrganica

At 12°n°3-
DL
182009, de 4
de Setembro

Até 30 de Abril de 2018

das Avaliag6es das Unidades

do orgdo executivo de que

Ratificagdo pela Camara Municipal

Organicas atribuidas pelo membro

Camara Municipal

de Setembro

paraaU.O.

dependem.
Ate9° ne2- 5 N
P . Relatorio com a monitorizagao
o
Relatorio Sintefico do 1 DL Abril ge 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente
trimestre de 2018 18/2009, de 4 U0
de Setembro paraall.o.
Ate9° ne2- . o
e s N Relatorio com a monitorizacao
Relatorio Sintético do 2° DL ) i
Himestre de 2018 1812009, de 4 Julho de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

Pag.1de2
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

Fase/Atividade Artigos Prazo Legal Prccedlmentlc_:;Egr:I]uadramentc Intervenientes
At®8° n°2- . =
P : Relatorio com a monitorizagdo
Relatorio Sintético do 3.° DL i i
tfimestre de 2013 1812009, de 4 QOutubro de 2018 trimestral dos ODJEWOOS definidos Dirigente
de Setembro paraa U.O.
Proposta de Objetivos da AL®81° dalei| s 30 ge Novembro de Flaborar uma Pn_)posta de F".’Je““"s .
Unidade Organica para 2019 66-B/2012, de 2018 para a sua ymdade Organica e Dirigente
31 de Dezembro apresenta-la ao Executivo.
= - Atte81°dalei| .. = e
Aprovagdo dos Objetivos da Até 15 de Dezembro de | Aprovag&o dos Objetivas da U.O
Unidade Organica para 2019 66812012, de pelo Executivo. Executivo
31 de Dezembro :
Art®9° ne2- i o
T, : Relatério com a monitorizagdo
o
Relatbrio Sintetico do 4. oL Janeiro de 2019 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente
trimestre de 2018 18/2009, de 4 uo
de Setembro paraa
Relatdrio do Desempenho da| Art.® 15.° da Lei A i i
Unidade Orgénica relativo ao| 66-8/2012, de | Alé 15 de Abril de 2019 Entrega do dREISth a0 Presidente Dlngentgf'reswdente aay
ano de 2018 31 de Dezembro a Lamara amara
AE 125 ne 3 Ratificacdo pela Camara Municipal
R | & - o
I AP : das Avaliacdes das Unidades
Atnbm_gao da Avc_dmgao a oL Até 30 de Abril de 2019 | Organicas atribuidas pelo membro Camara Municipal
Unidade Organica 18/2009, de 4 d - utivo d
de Setembro o orgdo executivo de que
dependem.

Pig.2de2
Divisdo de Ambiente e Servigos de Gestédo
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes da Administragdo Publica
SIADAP II
2016 a 2019
Comissio de Servigo: De 13-05-2016 a 12-05-2019 - 3 ANOS
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal/Definido Prccedlmentfa'eEg:{I]uadramenlo Intervenientes
Apresenta¢do de Proposta de X .
"Resultados” e Prazo definido {?;e dzi:.sd:n::::sféfrsl:nﬁu Apresentacio da Propostaao | Dirigente/Presidente dal
"Competéncias” para o frienio| interamente * da Comissio) Presidente para aprovag&o. Camara
da Comisséo de Servico
Para efeitos de monitorizacao
Art®36° Ada intercalar, deve ser apresentado ao
Apresenta¢do de Relatorio | Lei 66-B/2012, . _ Dirigente Superior, Relatorio Sintético)
Sintético de 31de R IITEEEEY explicitando a evolugdo dos Dirigente
Dezembro Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
At®36°Ada intercalar, deve ser apresentado ao
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-B/2012, . _ Dirigente Superior, Relatério Sintético )
Sintético de3ide | Al 15de Abrilde2013 explicitando a evolugdo dos Dirigente
Dezembro Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
At®36°Ada intercalar, deve ser apresentado ao
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-B/2012, . _ Dirigente Superior, Relatério Sintético )
Sintético de 31de Ale 15 de Abril de 2019 explicitando a evolugdo dos Dirigente
Dezembro Resultados obtidos face acs
Objetivos negociados.
Pag. 1de2
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Fase/Atividade

Artigos

Prazo Legal/Definido

ProcedimenioEnquadra mento
Legal

Intervenientes

Apresentagdo de Relatorio
Final de Demonstracdo das
Atividades e Resultados
Obtidos

Art?23° da Lei
212004, de 15
de Janeiro

90 dias antes do término
da Comissdo de Servico

dependera da analise
crcunstanciada do respetivo
desempenho e dos Resultados
obtidos, a qual tera como referéncia

cessante, assim como de Relatorio
de Demonstracdo das Atividades
prosseguidas e dos Resultados
obtidos.

A renovagdo da Comissdo de Servico

0 Processo de Avaliagéo do Dirigente

Dirigente

Apresentacdo de Proposta de
"Resultados" e
"Competéncias" para o triénio|
da Comiss&o de Servico

Prazo definido
intemamente *

Até 27 de Abril de 2019
(15 dias antes do término

da Comissdo)

Apresentacdo da Proposta ao
Presidente para aprovagdo.

Dirigente/Presidente da
Camara

* N&o comesponde a nenhum Artigo, mas sim a um Prazo Definido Intemamente

Pdg.2de2
Divisdo de Ambiente e Servigos de Gestio
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho des Trabalhadores da Administragdo Piblica
SIADAP Il
201772018
BIENAL
Procedimento/Enquad t
Fases do Procedimento |  Artigos Prazo Legal B e s Intervenientes
Legal
Reunio CCA no ditimo trimestre -
PR P definir orfientagdes para o Ciclo - .
Planeamentn do Ciclo Bienal| AT 527 ¢a Lei | Ultimo trimestre do ano Avaliative saguinte Dirigente Mésima do
20172018 B65-B/2012, de |anterior 3o ciclo avaliativo Critér Pond 3o Curmicul Servigo - Presidente da
31 e Dezembr 018) ritérios para 3 Panderagio Cumicular, Cimare
s3c definidos em dezembro do ano
anterior (art® 43, n.24).
‘el e A Autoavaliagdo & obrigatéria. N
Auto-Avaliagio *’;_Ea,im‘;’ Id':' 1.* quinzena de Janeiro E solicitada pelo Avaliador ou AVZ?ZZ‘;IE??;E:?\@
12012, o ) .
(201772018) 91 de Dezembro| {2018) entregue por iniciativa do Avaliada (n. do Avaliade
2.an 830
Preenchimento das Fichas de
Avaliagio de Desempenho para serem|
AvaliacSo Prévi Ao 630 daleif oo P apresentadas na Reunido de
”;?ﬁzn 1’:‘”3 86-812012, de | "‘"“‘{'2'5'19: =neire. Harmonizagio de Avaliagies Avalizdor
‘ ) 31 de Dezembro| Tende presents as orientagdes do
CCA, os Pardmetros & os Indicadores
de Desempenho.
O CCA procede 3 andlise das
Propostas de Avaliagio e & sua
Harmonizago, assegurando o
. cumprimento das Quotas legalmente
Hamenizagio das Art* 647 dalei 2* quinzena de Janeira fixadas.
X oo B 5 . .
Propostas de Avaliagio | 66-812012, de (2018) inicio do Processo de Validag3o das cea
(2017/2018) 21 de Dezembro
Fropostas de Desempenho Relevante
& Desempenho Inadequado & de
reconhecimento de Desempenhos
Excelentes
Pig. 1ded
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Contratualizagic dos

86.° da Lei 86- | (Aquando da reunido de

Centratualizagie dos Pardmetros de

Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal 4 Inter
Leg:l
" . At*657dalei| Durante o mésde O Avaliador di conhecimento da | Mareada pelo Avaliador
Reunide de Avaliagio ; ; AP A N
17015 £5-B/2012, de Fevereiro Avaliag3o, apés Harmonizagio pelo ou solicitada pelo
(20177 ] 31 de Dezembro (2018) cCA Avaliado
AT A", BT e Fevereiro

Avaliagio para o nove biénio (art.%s

Avaliador/Avaliado

Objetivos 2019/2020 Bi2012. de 31 avaliagio)
de Dezembro (2010) 86, 67 = 68).
As Fichas de Avaliagio com as
respetivas fundamentagies devem
estar presentes no CCA. Em caso de
nio validagio da Proposta de
Avaliagio, o CCA devolve o Processo
Validaghes & Art® 80.° da Lai ao Avaliador, acompanhado de
Reconhecimentos das | ‘gz 01017 ge Até15deMargo  |fundamentagdc da ndo validago, para cea
Fichas de Avaliagio  |ag oo paseier: (2012) que aquele, no prazo que lhe for
2017/2018) determinado, reformule a proposta de
prop
avaliagio (n.® 3 art® 68).
Validago das Propostas de Avaliagio
com mengdes de Desempenho
Relevante e de Desempenho
Inadequado.
No caso do Avaliader decidir manter a
0.7 da Lei 66- Proposta anteriormente formulada.
Manutengdo da Proposta | B/2012 de 31 de| MO F"“"cg:""" == deve apresentar, fundamentagio Avaliador
Dezembro adequada perante o CCA (n°4 an®
60).
Mo caso do CCA ndo acolher a
Proposta spresentada, nos termes do
e 097 ga Lei ponto anterior, estabelzece a Proposta
- = 3 dias apés arecegdo | Final de Avaliagio. que transmite ao
Fi 66-8/2012 de .
Proposta Final de Avaliagio 21 ve Dezempre| 35 fichas reavaliadas Avaliador, para que este dé cea
conhecimento ao Avaliado e remeta
via Hierdrquica para Homologago (n.2
5 art.” 68).
Pag.2ded
Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal Interveni
Legal
Comunicag3o das 3 dias apés areunidodo | Deve comunicar aos Avalidores e Responsavel pelo
Deliberagies do CCA cCA Avaliados as Deliberagies do CCA. SIADAR
Fase facultativa
At 70 da Le 10 dias (iteis apés O Avaliado podera requerer ao
Pedido de apreciagioda | oo o, - ) |conhecimento daproposta|  Presidents da Cimara que e seu | Pedido de apreciagdo
Comiss3o Paritiria e Dezemtry | 4% avahagio que serd | processo seja submetido 3 apreciagio | da Comissdo Paritiria
sujeita a homologagse | da Comissio Partaria. Trata-se de um
parecer ndo vinculativo (n? 1 art® 70).
Apreciagio pela Comiss3o [A1770"dalel| A0 dias teisapartirda | o oo oo oo ctrayvis de Relatériocom | L, _
Paritaria EE-BI2012. de | dataemque tenhasido | o o o aclingSo (neSarte 7o), | CoMissde Paritaria
31 g2 Dezembro| selicitada intervenglo o ¢
B — Fase facultativa. O pedido de
Pedide de Reconhecimento | AL 517 da Lei ";m‘";":: Reconhecimento de Excelente poderd
4 Execiine 66-B/2012. de "“"'"daqa".n da Menglo | 57 efetuado pelo Avaliador ou pelo. | Avaliador ou Avaliado
31 92 Dezembro Belevante Avaliado devendo a Proposta ser
cbrigatoriamente fundamentada.
. . Apreciagio & Deliberagio sobre as
F!eur\l.i: eERecIoPhEclmEnto g_;;m“; ;:' 5:;';;“::,,’:;“;:'";:"“‘:“ Propostas a;r:sen;dats g;arar:un doto cen
& Exceléncia 21 e Dezembro cca) cumprimento das Quotas legalments
fixadas
O responsavel do SIADAP comunicard
Gomunicagio das Af°51“dalei| 3 dias dfeis apésa |sos Avalisdares e Avalisdos das notas| o s g
Defberacies do ooa | Z5E/2012.d8 | reunido previstanafase | validadas pele CCA = promaverd @ SIADAR
& 31 de Dezembro antenor publicagdo das mesmas (n.% 3 ant?®
51.2)
:;gﬁ;?g;ﬁ;“ 86.B/2012, de e ?:;fgj) Abril Homologagioc da Avaliagio atribuida. | Presidente da Cimara
) 31 de Dezembro
Pig.3dea
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Procedimento/Enquadramento

Intervenientes

21 Dezembro

da receg3o da reclamag3o| como, se for case disse, os Relatérios
da Comiss3o Paritiria ou do CCA,
caso tenham sido cportunamente

Fases do Procedimento |  Artigos Prazo Legal
Legal
. Divulgagio dos Resultados do
Divulgag3o dos Resultados ’;’;g,vm"; ;‘; 5 dias iitais apis SIADAP (mengdes qualitativas)na | SRH - Responsauel
(2017/2018) 21 oe Demoimns DGAL e intemamente na pagina pelo SIADAP
eleirénica da entidade.
© prazo para apresentagio de
pre 72 ca Lei | 5 dins ifeie amd Reclamagio do Ato de Homologagio
72°da Lei fas iteis apés : gao! '
Reclamagdo 66-BI2012, de conhecimento da & de 5 dias ltels & contar da data do Awaliada
31 Dezembro seu conhecimento, devendo a
respetiva decis3o ser proferida no
prazo méximo de 15 dias (iteis
Na Decisio da Reclamagio, deverd
ter tido em conta, os fundamentos
A 72" da Lei apresentados pelo Avaliado na
72°da Lei [ye oo . s "
Decisio da Reclamagio | 00-B/2012, de |10 0= tef=apds adatal Reclamagdio e pelo Avaliador. bem | o\ fo 4o csmara

requeridas (n.° 2 art? 725},

201972020

Planeamento do Ciclo Bienal| 86-B12012, de
31 de Dezembro

Art® 62 da Lei

Ultimo trimestre do ano
anterior ao ciclo avaliativo
(2018)

Reunifo CCA no (itimo timestra -
definir orieniagies para o Ciclo

Critérios para a Ponderagio Curricular
s3o definidos em dezembro do ano

Avaliativo seguinte.

anterior (art? 43, n.® 4)

President= da Camara

Pag. 4ded

ANEXO XIIT -

SOCIOCULTURAL

SIADAP I:

CALENDARIZACAO:

Divisdo de Desenvolvimento Séciocultural

subsistema de Avaliagdo do Desempenheo dos Servigos da Administracée Pablica

de Setembro

paraa U.0.

SIADAP |
2018
ANUAL
Frocedimento/Enquad b
FaselAtividade Artigos Prazo Legal rosedime Leu:‘:"’ ramente Intervenientes
Arteo,ne2- L .
Relatério Sintddeo do 4° oL Janeiro de 2018 nfnelitf;ﬁ”ai;ﬁ"o'fﬁ.ﬁzs Dirigente
trimestra de 2017 1872008, de 4 : I igent

de Setembro

paraa U0

. Art® 157 da Lei
Relatario do Desempenho da P . . .
N - - . Entrega do Relat Presidente |D) te/Presidente d
Unidade Orgénica relative ac 88-B/2012, de At 15 de Abril de 2018 nirega do Rela -:JHD aoc Presidente ingente F residents da
de 2017 31 de da Camara. Camara
ano de Dezembro
ArtT125 073 - Ratificagdo pela Camara Municipal
Atribuigdo da Avaliagio a DL : = das Avaliagies das Unidades . -
- Até 30 de Abril de 2018 - 2
Unidade Organica 182000, de 4 ries Organicas atribuidas pelo membro do Camara Municipal
de Setembro orgdo executivo de que dependem.
Art?9° n"2- . I
C e e H Relatoric com a monitorizagao
40
REI:_::;_JS_:;?; f’; 15&02; da 4 Abril de 2018 trimestral dos Dbjuztivoos definidos Dirigente
de Setembro para a L.
Art®2° n®2- P I -
f e : Relatéric com a monitorizagdo
]
Rel:::;_in;e:;z :’E‘: 2 15@:3; ded Julho de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

Pag 1de2

DiviSAO DE DESENVOLVIMENTO

113
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Procedimento/Enquadramento

de Setembro

argdo exscutive de que dependem.

Fase/Atividade Artigos Prazo Legal Legal Intervenientes
At®2° n2- . L .
P : Relataric com a monitorizagio
Relatério Sintético do 3.7 oL Ny - A -
R Outubro de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigents
trimestre de 2018 1872000, de 4
de Setembro paraaU.O.
Art®81° da Lei = -
Elab P ta de Objeth
Proposts de Objetivos da | £5-B/2012, de | Até 30 de Novembrods | o o) L0 1oPOsta g Hhjetves I
Unidade Orgénica para 2018 3 de 2018 para a sua Unidads Organics & Dirigente
Dezembro apresenta-la ao Executivo.
Art®81° da Lei
Aprovacio dos Objetivos da | 66-B/2012, de | At 15 de Dezembrode | Aprovagio dos Objetives da U.O. £ &
Unidade Organica para 2019 3 de pelo Executivo. xesutve
Dezembro
Art®8° n"2- P I =
s el H Relatdric com a monitorizagio
Relatorio Sintético do 4. DL . N - A -
3 Janeiro de 2019 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente
trimestre de 2018 1872008, de 4
de Setembro paraaUu.0.
P Art®15° da Lei
E::;;D:ecgo ?:ZTS:T:: :; 856-Bi2012, de Até 15 de Abril de 2043 Entrega do Relatéric ao Presidents | Dirigente/Presidents da
rgd 2018 Hde da Camara. Camara
ano dz Dezembro
At*12°n°3- Ratificago pela Camara Municipal
Atribuigio da Avaliagio a DL . . das Avaliagies das Unidades - .
Unidade Orgnica 1872008, de 4 e Orginicas atribuidas pelo membro do Camara Municipal

Pag.2de 2
Divisa0 de Desenvolvimento Séciocultural
Subslstema de Avallacao do Desempenho dos Dirlgentes da Administracao Publica
SIADAP Il
20162 2019
Comizzdo de Servige: De 13052016 a 124052019 - 3 ANOS
Faze/Atividade Artlgez Praze Legal/Definlde  |Pr dlh te/Enquad to Legal Inter
Apresentado de Proposta de B T
. o o N " e e I ~ - IPrasidente
'{e_ultac.n._. e ..Er'pz.a.eﬁcla_ F;:_o deﬁntld: (15 dias ardes do Krmino da Apresentacdo da Prnpo,ta_ ao Presidente .,mgente': -Pl_ idente da
para o trignio ca! Comissdo de intarmamente Comissdg) para aprovaao. Camara
Senico
& monitorizagdo intercalar,
apresentade ao Dirigents
Apresentagio de Relatdrio Sintéfico | 668/2012,de 31 | At 15 de Abell de 2017 | Superior, Relatdrio Sintético explicitando a Dirigente
de Dezembro evolugdo dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
de monitorizagdo intercalar,
Art® 367 A da Les ntado ao Dirigente
Apresentagdo de Relatdrio Sintéfico | 66-8/2012, de 31 | Até 15 de Abell de 2018 0 Sintético explicitando a Dirigents
de Dezemiro evolugo dos Resultados obtidos face acs
Objetivos negociados.
Para efeitos de menitorizagdo intercalar,
deve ser apresentado ao Dirigente
Apresentacio de Relatdrio Sintsfico | 668/2012, de 31 | Até 15 de Abrll de 2019 | Superior, Relatdrio Sintético explicitande a Dirigente
de Dezembro evolugdo dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Pig. 1de2

114




FaselAtividade Artigos Prazo Legal Prmed'me"t"::‘:""ram“m Intervenientes
Art"8° n°2- - P
Lo e : Relatoric com a monitorizagao
" Sintat @
qEI;:I:‘S::LE;:E ;j; 2 15'203: ded Outubro de 218 trimestral dos Dbjuzlivoos definidos Dirigente
de Setembro paraatl.u.
Art®81° da Lei e -
- Elab P ta de Objeti
Proposta de Objetivos da | 65-B/2012. de | Até 30 de Novembrode | c:‘f; ”5':; L:;f;e o eénii :05 I
Unidade Organica para 2018 M de pa - rgan igent
Dezembro apresenta-la ao Executivo.
Art®81° da Lei
Aprovagdo dos Objetivos da | 65-5/2012, de | Até 15 de Dezembrode | Aprovago dos Objetives da U.O. E i
Unidade Organica para 2018 HNde 2018 pelo Executivo. ecuive
Dezembro
Art®2° n®2- . I
s e el | Relatoric com a monitorizagio
" Sintat )
qe'::i::s‘;:?;; :‘; & 15.'202; ded Janeiro de 2013 trimestral dos Dbjztivoos definidos Dirigents
de Setembre paraail.u.
- Art® 157 da Lei
Relatoric do Desempenho da . . L .
Unidade Organica relativo ao 66-B2012, de AtS 15 de Abril de 2013 Enfrega do Relal_nno ao Presidents | Di ngen.eff'resldente da
de 2018 3 de da Camara. Cémara
ano d= Diezembro
At=12%n°3- Ratificagdo pela Camara Municipal
Atribuigdo da Avaliagdo a DL . : das Avaliagies das Unidades - .
Ate 30 de Abril de 2019
Unidade Crganica 1872008, de 4 s Organicas atribuidas pelo membro do Camara Municipal
de Setembro orgio executivo de que dependem.

Pag.2de 2
Divisdo de Desenvolvimento Saciocultural
Subsistema de Avaliagio do Desempenho dos Trabalhadores da Administragio Pablica
SIADAP Il
201712018
BIENAL
Fases do Procedimento Artigos Praze Legal AT ST Intervenientes
Legal
Reunide CCA no wimo trimestre -
At 827 da Lei | e . definir orientagdes para o Ciclo . .
Planeamente do Ciclo Bienal| 83-B/2012. de I:IItn:n m“ :banu Avalistivo seguinte. ,..Dlr gente Maima do
17 3 anterior 30 ciclo avaliative | . . . = Servigo - Presidente da
201712018 31de (2018) Critérios para a Ponderag3e Curmicular P
Dezembro sdo definidos em dezembre do ane wamaa
anterior (art* 43, n.” 4).
Am®E3dale A Autoavaliagae & cbrigataria. A
Auno-AuaIia;io G53-B/2012. de | 1.7 quinzena de Janeim (E solicitada pelo Avaliador ou entregus A P?r =0 cltagqc_d::
(2017/2018) 31 de (2018) por iniciativa do Avaliado (n. 2, a® | *¥3 ';“ ";‘ “”I. inieiativa
Dezembro 35 o Avaliado
Preenchimento das Fichas de
Avaliagio de Desempenho para serem
At 63°daLei iS5
- . . P . aprezentadas na Reunido de
Mé;f;;r:;u EB-BSQD; de | 1 w'ﬁgﬁ:g mE Harmonizagio de Avaliagies Avaliador
e Tendo presente as onentagdes do
Dezembro .
CCA, os Pardametros & os Indicadores
de Desempenho.
O CCA procede 3 analise das
Propostas de Avaliacio e 3 sua
Hamenizag3o, assegurando o
= Art® 547 da Led cumprimento das Quotas legalmente
Harmonizagae das . = §
Balians E5-B/2012. de | 27 quinzenade Janero | | fixadas ~
Pmpoi};s.::;auaa]ha,ao 3de (2018} Imicio do Processo de Val :Iagéc das CCA
e Dezembro Propostas de Desempenho Relevants
& Desempenho Inadequado & de
reconheciments de Desempenhos
Excelentes
Pig. 1ded
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Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal HEER I SIS Intervenientes
Legal
Art®65° da Lei i . " )
Reunizo de Aval agin SAEO0ED de mmomﬁ de [o] .'.\v.:‘ @dor 'd.: cnnhec.'ne _hc: da Marcada .pu.an Avaliador
(A017/2018) 31 de Feversiro Auzliagio, apds Harmonizagio pelo ou snllcm_:d.: pelo
! Dezembro Ll Gl Avaliado
ArL® 66", 67 e Feversiro ol D
Contratuslizagio dos 88~ da Lei 65- [EEGE SR Af:l?a‘cmé:za :;ﬁ:::::z:;nfe;to'ssdﬁeé Avaliador/Avaliado
Oljetvos 2012/2020 B/2012, de 31 avaliagio) (Ao p it (art. 5 [
de Dezembro (2018) ©a8).
Az Fichas de Avaliagio com as
respetivas fundamentacies devem
estar presentes no CCA. Em caso de
n3o validagio da Proposta de
Avaliagio. o CCA devolve o Processo
Walida ;595 e Art°60° da Lei ao Avaliader, acompanhado de
Reconhecimentos das B3-B/2012, de A 15deMargo  [fundamentagio da ndo validagdo, para -
) - 1 e CCA
Fichas de Avaliagdo 3de (2018} que aguele, no prazo que |he for
(20172018 Dezembro determinado, reformule a proposta de
avaliagdo [n. 3 an * 60)
alidago das Propostas de Avaliagdo
com menghes de Desempenho
Relevante e de Desempenho
nadequado
Mo caso do Avaliador decidir manter a
60" da Lei B8- foad Proposta anteriormente formulada,
Manutengio da Proposta | Bi2012de31 -3 CCA = deve apresentar, fundamentagio Avaliador
de Dezembro adequada perante o CCA (n°4 art®
&0)
Mo caso do CCA ndo acolher a
Propesta apresentada, nos termos do
Art.® 807 da Lei ponto antenor, estabelece a Proposta
,, = | G5-B2012de | 3diasapisa 3 Final de Avaliaglo. que transmite ao o
Proposta Final de Avaliagao 3 de = mam Avaliador, para que este 42 CCA
Dezembro conhecimento ao Avaliado e remeta
via Hierarquica para Homologagao (n*
5 art® 69).
Comunicagdo das 3 dias apos areuniaodo | Deve comunicar acs Avaliderss & Responsavel peko
Deliberagdes do CCA CCA Awaliados as Deliberagdes do CCA SIADAP
Pig. 2ded
Fases do Procedimento Artigos Prazo Legal TP ST Intervenientes
Lega
S Fase facultativa
) . 4570 daLei “::‘E m:: o A.uali::co DDd.e'.'l requersr 30 .
Fedido de apreciagdo da | e nmy 5o oy de = Presidente da Camara que o seu Pedido de apreciago
Comiss3o Paritaria i ¥ e SR g0 que processo seja submetido 3 apreciagio | da Comiss3o Paritaria
de Dezembro serd sujeita a S P H
= da Comiss3o Partaria. Trata-se de um
parecer ndo vinculativo (n.° 1 art.® 70).
Art.° 70" da Lei = .
Apreciagio pela Comiss3o | 88-B/2012, de 10 dias Gteis apartinda | o oo < atraués de Relatbrio com - - .
" Paritira 31de d:‘a :‘d:'e = Proposta de Avaliagio (n.° 5 art* 70). Comiss3o Partara
Dezembro il m
I R Fase facultativa. O pedido de
" . Ao 21" dale Tie e Reconheciments de Excelents poderd
Pedido de Reconhecimento | 66-B/2012, de conhecimento da = N - .
de Exczléncia 3 de e e ser efetuado pelo Avaliador ou pele | Avaliador ou Avaliado
Dezembro Relevante Avaliado devendo a Proposta ser
obrigatoriaments fundamentada.
At®51°da e . . Apreciagio e Deliberag3o sobre as
Reunido e Reconhecimento | 83-B/2012. de 3 dias mem Propostas apresentadas garantindo o ~
. . o prazo da fase antenor ) CCA
de Exceléncia 3de (CCA) cumgprimento das Quotas legalmente
Dezembro fixadas
o avel do SIADAP unicara
Comunicacio das AE;E‘;!;?;: 3 dias iteis apds a anﬁ?;nzszlsz ;valiaen?er;sr:i: Responsivel pelo
D“i'be cags cCA 3 de reuniao prevista na fase | validadas pelo CCA e promoverd a SI}\DAPP
eliperagoes do U Dezembro anterior publicagio das mesmas (n.° 3 art®
517,
Art®T1°dalei
Homologagio E3-B2012. de At 30 de Abril - s . .
(201772018) 3 de (2019) Homologagao da Avaliagdo atribuida. | Presidente da Camara
Dezembro
Piz. 3ded
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Faze: do Precediments Arige:

Prazo Legal Procediments/Enquadramento Legal Interveniente:
© prazn para apresentagso de Reclamagso da
+ diee wtmie ams At de Homologacdo & de 5 diss (teis a contar
Reclamacdo ax Ghaix apas conheciments, devends 3 fvalado

conhedments da avaliagdo
decido ser profenda no prazo
miximo de 15 dias iteis

15 diaz utei: 1t
Deciséo da Reclamagéo S Presidents da Cdmara
recegde da rechmagde

Parftira ou do CCl
nartunamente requeri

727

CCA no utima trimestre - definir
a o Ciclo Avaliatvo seguinte
a Ponderagdo Curricular

Uktimo trimeztre do ano
anerior ac cicl aualitiva
12018

Planeamento do Ciclo Bienal
2019/2020

Presidente da Camara

Pig. adea

ANEXO XIV — CALENDARIZACAO: DivisAo DE OBRAS MUNICIPAIS E

CONSERVACAO DO PATRIMONIO

SIADAP I:

Divisdo de Obras Municipais € Conservagao de Patrimdnio
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica

SIADAP |

2018

ANUAL
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal P"’”"'memf_”;:‘l‘”“""m"“’ Intervenientes
At®g2 ne2- - =
. . : Relatério com a monitorizagdo
Relatério Sintético do 4° DL ; P - )
trimestre de 2017 1812009, de 4 Janeiro de 2018 trimestral dos Qbjetivos definidos Dirigente

de Setembro

paraa U.0.

Relatdrio do Desempenho da
Unidade Organica relativo ao
ano de 2017

66-B/2012, de

Ari®15.°da Lei

31 de Dezembro

Até 15 de Abril de 2018

Entrega do Relatdrio ao
Presidente da Camara.

Dirigente/Presidente da
Camara

Atribuic3o da Avaliacdo a
Unidade Organica

DL
18/2009, de 4
de Setembro

Ar®12°n°3-

Até 30 de Abril de 2018

Ratificacéo pela Camara
Municipal das AvaliacGes das
Unidades Organicas atribuidas
pelo membro do orgio executivo
de que dependem

Camara Municipal

Ar®8° n°2- A =
. ol ' Relatdrio com a monitorizacdo
Relatério Sintético do 1° DL . - ) )
trimestre de 2018 1872009, de 4 Abril de 2018 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente
de Setembro paraa U.O.
At®9° n°2- P =
. . : Relatério com a monitorizacdo
Relatério Sintético do 2° DL P - )
trimestre de 2018 1812009, de 4 Julho de 2018 trimestral dos Qbjetivos definidos Dirigente

de Setembro

paraa U.0

Pag.1de2
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PrccedimentufEnquadrnme nto

trimestre de 2018

18/2009, de 4
de Setembro

paraa U.0.

Fase/Atividade Artigos Prazo Legal Legal Intervenientes
Atc9°n°2- Ari =
. e : Relatdrio com a monitorizagdo
Relatoério Sintético do 3.° DL _
frimestre de 2013 18/2000, de 4 Qutubro de 2018 trimestral dos Ob]Etlvoos definidos Dirigente
de Sefembro paraa U.0.
cone Elaborar uma Proposta de
Proposta de Objetivos da AEFE'_BEI;D 1;3 c';:' Até 30 de Novembro de | Objetivos para a sua Unidade Diridente
Unidade Organica para 2019 |35 4o Dezembro 2018 Orgdnica e apre_‘senta—\a ao e
Executivo
= . Art®81.° da Lei 5 = -
Aprovacao dos Objetivos da Até 15 de Dezembro de | Aprovacao dos Objetivos da U.O
Unidade Organica para 2019 66812012, de 2018 lo Executivo. Executivo
ni g p 31 de Dezembro pe -
A®9° n°2- - =
. o : Relatdrio com a monitorizacdo
o
Relatorio Sintefico do 4. DL Janeiro de 2019 trimestral dos Objetivos definidos Dirigente

Relatdrio do Desempenho da
Unidade Organica relativo ao
ano de 2018

Art®15.da Lei
66-B/2012, de
31 de Dezembro

Até 15 de Abril de 2019

Entrega do Relatorio ao
Presidente da Camara.

Dirigente/Presidente da
Camara

Atribuicio da Avaliagdo a
Unidade Organica

Art®125 n°3-
DL
18/2009, de 4
de Sefembro

Até 30 de Abril de 2019

Ratifica¢do pela Camara
Municipal das Avaliacdes das
Unidades Organicas atribuidas
pelo membro do orgao executivo
de que dependem

Camara Municipal

Pig. 2de2
Divisao de Obras Municipais e Conservacgédo de Patrimonio
Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administragdo Pablica
SIADAP Il
2016 a 2019
Comissio de Servigo: De 28-12-2016 a 27-12-2019 - 3 ANOS
Fase/Atividade Artigos Prazo Legal/Definido Procedlmenif;Eg:tI:uadramento Intervenientes
| Apresentacdo de Proposta de Até 13 de Dezembro de
"Resultados” e Prazo definido 2016 Apresentacdo da Proposta ao | Dirigente/Presidente da
"Competéncias” para o triénio| intemamente * f (15 dias antes do término Presidente para aprovacao. Camara
da Comissdo de Servico da Comiss&o)
Para efeitos de monitorizacdo
AM.°36.° Ada intercalar, deve ser apresentado
Apresentacdo de Relatdrio | Lei 66-B/2012, . . ao Dirigente Superior, Relatorio
Sintético de 3 de Ale 15 d Avril ce 2017 Sintético explicitando a evolugdo Dinigente
Dezembro dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizacdo
Am.°36.° Ada intercalar, deve ser apresentado
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-B/2012, . . ao Dirigente Superior, Relatorio
Sintético de31de AIS13 de Abril de 2018 Sintético explicitando a evolugdo Dirigente
Dezembro dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Para efeitos de monitorizagdo
Art.°36.° Ada intercalar, deve ser apresentado
Apresentacdo de Relatorio | Lei 66-B/2012, . . ao Dirigente Superior, Relatorio
Sintético de31de SRR SR Sintético explicitando a evolucdo Dirigente
Dezembro dos Resultados obtidos face aos
Objetivos negociados.
Pag.1de2
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Fase/Atividade Artigos | Prazo LegaliDefinido | | ocedimento/Enquadramento

Legal Intervenientes

A renovacdo da Comissao de
Servico dependera da andlise
circunstanciada do respetivo

Apresentacdo de Relatdrio At 23.° da Lei desempenho e dos Resultados
Final de Demenstragdo das 212004 d: 159 | 90 dias antes do término | obtidos, a qual terd como referéncia Dirigente
Alividades e Resultados 46 Janero | 03 Comissdo de Servico 0 Processo de Avaliagdo do 9

Obtidos Dirigente cessante, assim como de

Relatdrio de Demonstracdo das

Atividades prosseguidas e dos
Resultados obtidos.

Apresentacdo de Proposta de
"Resultados” e Prazo definide
"Competéncias” para o triénio| internamente *
da Comiss&o de Senvigo

Até 15 de Abril de 2020
(15 dias antes do término
da Comisséo)

Apresentacdo da Propostaac | Dirigente/Presidente da)
Presidente para aprovagdo. Camara

* Ndo corresponde a nenhum Artigo, mas sim a um Prazo Definido Internamente

Pig.2de2
Diviséo de Obras Municipais e Conservagdo de Patrimdénio
de che do doz Tr da acdo Pablica
ZIADAFP 1
2017/2018
BIENAL
F de Precediments Artige: Prazo Legal Precediments/Enguadramente Legal Interveniente:
Reunide CCA no uftima timesire - definir
i i ara o Ciclo Avaliathe seguinta.
Paneamento do Ciclo Eienal Vitimo trimestre do ano iy & Dingente Maxima do Sarvigo -|
20172018 anferiof ac cicl avaliative ara a Ponderacio Curricular sdo Presidents g C
SHHe izolel definidos em dezembn no anterior fart.* residente & Lamara
43,n% 4
1. quinzena de Janeio # futaaaliagao 2 cbrigatora Por solictar;
E =olictada pelo Avaliador ou entregue por B .
2013) ) . ou iniciatva do Avaliado
nicatva do Aaliade (n.° 2, art.” 63.7)
Preenchimenta das Fichas de Avaliagdo de
T S Dasempanhe para serem apresenta
- o Rewnido de Harmonizag Bwaliador
Dezembaro Tendo precente as orientagée
Pardmetros e oz Indicadares de Desempenho.
0 CCA procede 4 analise das Propostas de
Avalagdo e 4 sua Harmonizagdo, assegurando
Harmonizagdo das Propostas de |an”84sasLeise-| o, o f o comprimento das Quotas legaimente fradas
B/2012, de 31 de = = Inicio do Processo de Validase das Propostas CCA
de Desempenho Relevante e Desempenho
Inadequade & de reconhecimento de
Desempanhos Excelentes.
Pag. 1de s
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= do Procediments Artige:

Prazs Legal

Procedimente/Enguadraments Legal

Interveniente:

B/2012, de 31

A" 5.7 da Lai 66

Durante o méz ca Feversiro

conhecimenta da Avaliado,

Marcada pelo Awaliador ou

Dezemate 1ze1g) larmaonizagdo pelo CCA. soliciada peio Avaliado
Fewercira
Contratualzagdo dos Objetros [Aguands ox reniia e | Contratuaizagée dos Pardmetros de Avaliagds
= P —= P . \ Avaliador/ Avaliade
2019/2020 avaliaciol para o novo bidnia (art % 65, 67 & 68)
12019)

Validagbes = Reconhecimentos daz

Fichas de Avaliagso (2017/2018) | & 0L =31

Dezemiaio

A" 9.7 da Lai B

b4 15 de Marge
12019)

As Fichas de AvaliagSio com as respetivas
fundamentagbes devem estar presentes no
CCA. Em caso d2 ndo valdago da Proposta de
Avaliagdo, o CCA devalve o Processo ao
Mvaliador, acompanhada de fundamentagda da
niio validagdo, para que aquele, no prazo qua
tarminado, reformule a proposta de
avaliagdo [n° 3 art® 69
Validacso das Propostas de Avaliacéo com
mencées de Desempenho Relevante e de
Desempen

nageg

ado.

Manuenzso da Proposta

£9." da Lei 56-

Mo prazs fixado el CCA

No caso do Avaliador decidir manter a Proposta
anteriormente formulada, deve apresentar,
fundamentarc adeguada perants o CCA jn°d
art.* £9).

Mvaliador

Proposia Final de Avaliagde

AT 697 da Lei 66
/2012 de 31 0e

3 diaz apés 2 recegdo caz
fichas realindaz

Mo caso do CCA ndo acoiher a Proposta
apresentada, nos termas do ponto anterior,
estabelece a Proposta Final de Avaliagdo, que
transmite ao Avaliador, para que este dé
conhecimento a0 Avaliado & remeta via
Hierdrquica para Homologagéa [n." 5 art® 63).

Comunicardo das Deliberacdes do
CCA

3 dias apos 2 feunido do CCA

Deve comunicar aos Avalidores e Avaliados as
Delberar s

Responsave! pelo SIADAP

Pedida de apraciagda da Comiszdo [

10 dias ineis apos
copheciments g2 propasta de

F: facultativa.
0 Aualiado poderd requerer aa Presidente da
Camara que @ seu processe sej submetida &

Padido de aps

cia éa

avalingo que zeri = omissdo Partar
Fartina SEa gus S SRS | o pveciagéa da Comiszdo Partinia, Tratase de Comiszée Partina
nemelzassie
um parecer ndo vinculatvo art”
Pig. 2ded
do Procedimente Artigo: Prazo Legal Procedimente/ Enquadramento Legal Intervenlente:
i ) 10 diaz ieiz 2 partiv €2 8282) cs através de Relaténa com Progosta )
Apreciacdo pela Comissdo Paritiria em que tenhs sido solkltada Featana o Comissdo Paritiria
. de Mualiagdo |n* Sart* 70)
interuencio o |
oe L Fase facultativa. O pedida de Recanhecimento
Pedido de Recontecimants de # WeK AP0 | o= Excsiente poders ser efetuado pelo Avatadar
confecimento éa valiesco ca Avaliador ou Avaliado
Exceléncia Mencs ou pelo Avaliade devende a Proposta ser
lengin Relevanie
obrigatoriaments fundamantaga
Rewnido & Reconhecimants de 5 aims apos e e | P05 @ Deberac sore a Propestas )
aprecentadas garantindo o cumpriments das cca
Exceléncia pramm da faze anterior (CCA] .
Quotas lkegalmente fxadas.
I © responsivel do SIADAP comunicara aos
Comunicardo das Delberaces do |0, o = 3 dias iiteis apos 2 revaio | Avaladorss & Avaiaces das notas vabdadas . .
B/2012,de 31 ge B N - Responzavel pelo SIADAP
cca srevizta na fase amterice pelo CCA & pramover a publicagda das
. bl
mesmas [n* 3 art 517
G= ":D‘;‘;""' Homalogacda da Avaliacdo atrbuida Presidents da Camara
o diae i1t am Divuigacio dos Recultados do SIADAP
= Shoi apds enctes qualdativaz) na DEAL e infernamente
nemolegacio
——, na pagna eletrénica da entidads.
Pag.3ded
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Fazes do Procediments Artige: Prazo Legal Procediments/Enquadramento Legal Intervenlente:

O prazn para apresentagso de Reclamarso do

Aio de Homologacdo € de § dias iteis a contar

da cata do ey conhacimant, devendo a Malade

respetiva decisdo ser profenda no prazn
mixima de 15 dias teis.

Reclamagdo 5 dias iteis apes

conhedments da svalingdo

MNa Decisdo da Reclamagdo, devera ter tido am
conta, os fundamentos apresentados pelo
A 720 da Lei 66 o Aualiado na Reciamagdo a pelo Aalador, bem
15 diaz el apac 2 22| o s for caso deso, on Relstérics da Presidents da Camara
Comissdo Partdra ou do CCA
=i opartunaments requeridos

7279

a Reclamagda

fecegdo da reckmaie

Rewnido CCA no Gttima timestre - definir

*da Lei 66-|  Utime trimestre do ano orientagdes para ¢ Cklo Avaliatvo s=guinte.
12,80 31 de | anierior 2o cicl avalistive Criterios para a Ponderagso Currcular sio Prezidente da Camara
12018}

Pianeamento do Ciclo Bienal
201972020

definidos em dezembro do ano anterior (art *
43,024

pig. 4ded

ANEXO XV — MONITORIZACAO DA INFORMACAO: DIVISAO ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAOQ

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Melhorar os nivels de
atividades dos senigos
prestados, garantindo as )
respostas/informades em Relatorio de
tempa il Produtividade por
utilizador da Aplicagio
% de solicitagdes no GSE GSE
informados no prazo de 5
dias (teis

2. Garantir a correta
venficagdo de processos e
emisedo de documentos

Tabela de Anotagdo de

z Erros

Mimero de ermos
Servigo de identificados pelo Superior

Atividades e Ana Hierdrquico
Cobrangas

3. Garantir a qualidade do
senvigo prestado

Tabela de Anotagdo de
Erros

Nimero de emos
identificados

4. Garantir o cometo arquivo
de documentos e processos

Tabela de Anotago de

- Erros

Mimero de emros

identificados pelo Superior
Hierérquico

[:' * Documento a ser criado

Pdg.1del
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZACAO DA INFORMAGAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantindoe as
respostasfinformacdes em
tempo Util (GSE)

Relatorio de
Produtividade por
utilizador da Aplicagéo

% de processos no GSE GSE
informados no prazo de 5
dias uteis

2. Melhorar oz niveis de
atividades dos senvigos
prestados, garantindo as -

- = Relatario de
respostasfinformagoes em .
tempo Ut (GSP) Produtividade por
utilizador da Aplicagio
Seccio de % de processos do GSP GsP
Expediente, Genérico que cumpriram o
Documentagio e prazo definido na estrutura
Arquivo

Angélica

- Disponibiizar aos
senvicos as atas de Reunido
de CAmara nos prazos

Tabela/Calendéario

% de atas enviadas para a
intranet até 2 dias (ieis
antes da proxima reunidc

definitvas as atas das
Reunides de Camara, 5 dias|
pOSs aprovacao Tabela/Cal ..o

Nimero médio de dias

T - Documentoaser criado

Pdg. ldel

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as

- = Relatorio de
sspostasomar = | Produsiidade por
utilizador da Aplicagio
% de solicitacdes no GSE GSE
informadas no prazo de 5
dias (teis

2. Garantir atempadamente of
processamento de salarios

MonitorizagBo do Objetivo
N.° de processamentos de n® 4 do PO3
saldrios com o ficheiro no
[Senigo de Tesouraria até dial
20 de cada més

Secgio de 3. Assegurar a emissao das
Recursos Cristina requisicoes definitivas no
Humanos prazo de 2 dias Uteis a
contar da data de OBJETIVO QUE
autorizagio PRECISA DE SER
REFORMULADO
% de requisigbes definitivas

emitidas no prazo definido

4. Garantir o cumprimento
dos prazos legais e pré-
definides no envio de
comunicagdes a S5; CGA;
|ADSE & cutras, & elaboragiol
de documentos da sua Tabela/Calendario

responsabilidade

% de comunicagdes
lenviadas és enfidades denfrof
dos prazos

Pdg. 1del
I:[ * Documento a ser criado
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MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Melharar a qualidade do
senvico de atendimento ao
plblico (satisfagio dos
clientes)

% dos clientes satisfeitos

«com a qualidade do
atendimento ao pdblico

Monitorizagio do Objetivol
1, indicador 1, do P04

2. Melhorar a qualidade do
senvigo de atendimento ao
pliico (GSP)

% de processos do GSP mal

Monitorizagdo do Objetivol
n? 1, indicador 2, do P04

na sua ti
Servigo de
Atendimento ao Elisa
Piblico 3. Melhorar a qualidade do
senvigo de atendimento ao
pliblico (N&o conformidades)) Mapa de Nio
— Conformidades do
M. de ndo conformidades | Sistema da Qualidade
identificadas nas atividades
desenvalvidas pelo Servico
de Atendimento ao Plblico
4 Dar respostaa
solicitagdes relativas a
respostas a oficios,
certiddes, informagdes, etc., OBJETIVO QUE
da responsabilidade do SAP PRECISA DE SER
REFORMULADO
Tempo de respostalentrega
Pag 1del
DIVISAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
1. Melherar os niveis de
atividades dos servigos
prestades, garantindo as Relatdrio de
respostas/informagies em Produividade por
=mpo ifil (GSE) N A
utilizador da Aplicag
% de solicitagies no GSE GSE
informados no prazo de 10
dias Uteis
2. Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantinde as L
respostasfinformagfes em Relatorio de
tempo il (GSP) Produtividade par_
utilizador da Aplicagio
. % de processos do GSP GsP
Servigo de Genérico gue cumpriram o
Atividades e Elisabete prazo definido na estrutura
Cobrangas
3. Garanfir a correta
verficagio de processos &
emissdc de documentos Tabela de Anotagio de
Mimero de emos Eoee
identificades pelo Superior
Hierarquice
4. Garantir a qualidade do
servigo prestado
.2 de reclamagies 3B
recebidas por razies
imputiveis aos servigas
I:l * Documento & ser criado
Pig 1del
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Agsequrar a inventariagio
do patriménio municipal
G adquiido Monitorizagéo do Oietiv
% de bens cometamente | n® 2, indicador 1, do P02
registados e inventariados noj
trimestre seguinte & sua
aquisicio
2. Atualizar os registos do
inventario dos bens méveis
do Municipio, com validagio

R s empoiomenos2 |y iorizago do Obistivo
n® 2, indicador 2, do PO2
% Mimero de edificios
Servigo de municipais validados
Contabilidade & Fétima
Patriménio 3. Assegurar a emissao das

requisigdes definitivas no
prazo de 2 dias dteis a
c contar da dajade  uonitorizagéio do Obistivo
ONEageo 4 do P02
% de requisighes definitivas
emitidas no prazo definido

4. Assegurar a cometa
elaboragdo de documentos
= contabilisticos Tabela de tacdo de

Emos
MNdmero de documentos
elaborados com ermos

[ Occumertoasercrao

Pdg.1del

MONITORIZAGAO DA INFORMACAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Elaborar o Planc Anual de
verificagdes & garantr a sua
execuglo

Aplicago Informatica de
Metrologia

% de execugdo do Plano de
verfeagies

2. Garantrr a qualidade na
certificagio dos serigos de
acerdo com a 150 9001
Procedimentos do IPQ Redatérios de Auditorias

do |

N.* de n3o conformidades
detetadas em auditoria aos
Servicos cuja causa &
imputivel 3o servigo

3. Garantir a efetiva recolha
mensal de receita dos
Parcometros. & su3
manuntengdo sem

reclamages dos clientes Guias de receita da
contra o mau funcionamento Aplicagdo da
{recolhas anuais) Contabilidade

Servigo de
Atividades e Fernando
Cobrangas

Nimero de recolhas anuais

4. Garantr 3 efetiva recolha
mensal de receita dos
parcdmetros. & sua
manuntengdo sem
reclamagdes dos clientes
contra o mau funcionamento

Tabela de Anotagdo de
(anomalias) Errosii

‘Anomalias

% de anomalias transmitidas
3 entidade responsavel no
prazo de 2 dias.

[ Documento asercriade

Pig.1de1
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MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Melhorar os niveis de
atividades dos senvigos
prestados, garantindo as
respostasfinformagdes em
tempo Gtil (GSE)

Relatério de
produtividade por
utilizador da aplicaga

3% de solicitagies no GSE
informados no prazo de 5
dias lteis

GSE

2. Garantir a qualidade do
senvigo prestado

N.? de reciamagbes
recebidas cuja causa & uma

Aplicagia infarmatica
GSE

Servigo de deficients prestagio de
Atividades e Filomena senvigo
Cobrangas 3. Melhorar os niveis de

atividades dos servigos
prestados, garantindo as
respostasiinformagdes em
tempo (il (B5P)

% de processes do GSP
Genérico que cumpriram o
prazo dafinido na estrutura

Relatério de
produtividads por
utilizador da aplicagio
=5

4. Garantir a coreta
verificagdo de processos e
emissio de documentos

MNimero de erros

Hierarquice

identificados pela Suparior

Tabela de Anotagio de
Emos

" a ser criado

Péz. 1del
DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
1. Melhorar os nivels de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as .
o .. P Relatorio de
re,postat;ﬂnnforr:‘zillqce.. em Produthvidade por
Lo utilizador da Aplicagéo
% de solicitages no GSE 3
informadas no prazo de 5
dias Uteis
—
_ ASSEqurar as
participagbes as
seguradoras no prazo de 5 =
dias (teis Aplicagio
GSE/Plataformas das
. % de parficipacdes Seguradoras
Servigo de efetuadas no prazo
Apoio Isabel
Especializado 3. Assegurar a elaboracao
de documentos da
Assembleia Municipal nos
definidos .
Prazos cenee TabelalCalendario
% de documentos
elaborados que cumpriram o
prazo
4. Garantir a qualidade do
senvigo executado
Tabela de Anctagdo de
Nimero de eos Emos
identificados pelo Superior
Hieranguico
I:l * Documento a ser criado
Pdg. 1del
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZACAO DA INFORMACAO

DIVISAC ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Secgdo de
Expediente,
Documentagio e
Arquivo

1. Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as
respostasfinformagdes em
tempo Gtil (GSE)

% de solicitagies no GSE
informados no prazo de 5
dias (teis

Relatéric de
Produtividade por
utilizador da Aplicagio
GSE

2. Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as
respostasfinformagdes em
tempo Gtil (GSP)

% de processes do GSP
Genérico que cumpriram o
Isaura prazo definido na estrutura

Relatéric de
Produtividade por
utilizador da Aplicagio
GSP

3. Disponibilizar aos
senvigos, as atas de reunio
de cidmara nos prazos
definidos

% de atas enviadas para a
intranet até 2 dias (teis antes|
da préxima reunido

Tabela/Calendirio

4. Elaborar & tomar
definiivas as atas das
reunides da C3mara, 5 dias
apros aprovagio

MNimero médio de dias

Tabela/Calendano

* Documento a ser criado

Pig. 1del

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAOQ

DIVISAD ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Servigo de
Tesouraria

1. Assegurar que ndo exista

divergéncias superiores a 1

suro entre o saldo diario das

operagies de recebimentos

& pagamentos e o existents
em caixa

Niimero de divergéneias
identificadas

Tabela de Anotagio de
Emos/Anomalias

2. Remeter a5 ordens de
pagamento pagas ao SCP,
devidamente instruidas, no
prazo médio de 5 dias dteis

apds o pagamento

. % de ordens de pagamenio
Jacinta
o remetidas no praze definido

Tabela/Calendario

3. Garanfir a qualidade dos
documentos elaberados

HNimers de ermos
identificados

Tabela de Anotagio de
Ermos/Anomalias

4. Garantir a qualidade do
servigo executado

Nimers de ermos
identificados pelo Superior
Hierarquico

Tabela de Anotag3o de
Emos/Anomalias

—

* Documento a ser criado

Pég. 1del
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MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAD ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Servigo de
Tesouraria

Objetivo

1. Assegurar que ndo exista

divergéncias superiores a 1

eurs entre o saldo disrio das

operagdes de recebimentos

& pagamentos € o existents
&m caixa

Niimero de divergéndas
identificadas

Tabela de Anotagio de
EmosiAnomalias

2. Remeter as ordens de
pagamento pagas ao SCP,
devidamente instruidas. no
prazo médio de 5 dias (teis

apés o pagamento

% de ordens de pagamento
remetidas no prazo definido

Tabela/Calendario

3. Garantir a qualidade dos
documentos elaborados

Nimero de ermos
identificados

Tabela de Anotagio de
Emos/Anomalias

4. Garantir a qualidade do
seniigo executado

Tabela de tagio de

Nimera de emos
identificades pelo Superiar
Hierarquico

ErrosiAnomalias

— P

Pég. 1de 1

MONITORIZAGCAO DA INFORMAGAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Servigo de
Tesouraria

1. Assegurar que ndo exisia

divergéncias superiores a 1

euro entre o salde didric das.

operagies de recebimentos

& pagamentos e o existente
am caixa

MNimeno de divergéncias
identificadas

Tabela de Anctagio de
Erros/Anomalias

2 Rameter as ordens de
pagamento pagas ao SCF,
devidamente instruidas. no
prazo médio de 5 dias (teis

apds o pagamento

% de ordens de pagamento
remetidas no prazo definido

Tabela/Calendario

3. Melhorar os niveis de
atividades dos senvigos
prestados, garantindo as
respostasfinformagdes em
tempo Otil
% de solicitacdes no GSE

informadas no prazo de 5
dias (teis

Relatério de
Produtividade por
utiizador da Aplicagic
GSE

4. Garantir a qualidade do
servigo executado

Nimero de emos
identificados pelo Superior
Hierarguico

Tabela de Anctagio de
Erros

— TSP

Pig. 1del
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAC ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as

respostasinformagdes em Relatdric de
Produtividade par

tempo (il .
utilizador da Aplicagio
% de solicitagies no GSE GSE
informados no prazo de 5§
dias (teis

2. Assegurar o cumprimento
dos prazes legalments
definides para a realizagio

de exames de salde OBJETIVO QUE
oeasionais aos trabalhadores| PRECISA DE SER
REFORMULADO
Secgio de 3% de exames de salde
Recursos Licia ocasionais realizados no
Humanos prazo legalmente definidos

3. Inexisténcia de erros e
falhas nas informagdes e
procedimentos

Tabela de Anctagio de

Erros.
M.? de amros identificados

pelo Superior Hierdrquice

. Garantir stempadamente o
processamento de saldrios

OBJETIVO QUE

N_* de processamentos de PRECISA DE SER
saldrios com o ficheire no BESEEIE e

Senvigo de Tesouraria até dial
20 de cada més

Pig 1del

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAD ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as
respostasfinformagies em

tempa dtil Tabela/Calendario

% de solicitagdes no GSE
informados no praze de 5
dias dteis

2. Rececionar as
reclamagdes dos
consumidores e envid-las
para o CIAB, no dia da

entrega Tabela/Calendario

Secgio de % de reclamagdes enviadas

) nas 24 horas seguintes
Expediente, Lucinda

Documentagio e
Arquivo

3. Organizar os processes
de contracrdenagio =
cumprir os prazos definidos
no SCOG para natificagbes

Aplicagio Infarmatica
% de processos de SCoG
confraordenagio que
cumpriram os prazos
definidos para natificagbes

4. Elaborar notificago &
promogagio dos embargos
nos 2 dias Uteis posteriores

\pl Infarmatica

9% de processos qus
cumpriram o prazo definido

Pdgz. 1del
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MONITORIZACAO DA INFORMACAO

DIVISAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Secgio de
Expediente,
Documentagio e
Arquivo

1. Digponibilizar acs servigos as
atas de reunidio de Cémara nos
prazes definidos

% de atas enviadas para a
Intranet até 2 dias Uteis antes
da prdxima reuniéo

Tabela/Calendario

2. Registar os contrates nos 2
dias Uteis posteriores a
assinatura e devolver um dos
exemplares ao contratante

Tabela/C:

% de contratos enviados no
prazo definido

Marcia

3. Cumprir as tarefas diarias,
relacionadas com a recegdo &
atendimento que Ihe sdo
distribuidas

Nimero de erros identificados

Tabela de Anctagio de
Emos

4. Garantir a correta verificagio
de processos e emissio de
documentos

Nimero de emos identificados
pelo Superior Hierarquico

Tabela de Anctagio de
Emos

* Documento a ser criado

Pag 1de 1
DIVISAD ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
1. Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as »
respostas/informagies em Relatdrio de
tempo il Produtividade por_
utilizader da Aplicagio
% de solicitagfes no GSE GSE
informadas no prazo de §
dias (teis
2. Assegurar a tramitagio
dos processos de
procedimentos concursais
sem falhas Tabela de Anctagio de
Erros/Anomalias
% de processos sem falhas
de tramitagio
Servigo de N
Aprovisionamento | Marganida 3. Apoio ao acesso A
plataforma eletrénica de
contratagdo, ao portal
base.gov, D.R. eletrénico e
certificados digitais
quaificados Plataforma Vorial
% de solicitagies tratadas
nas 4 horas seguintes
4. Assegurar as notificagies
nos prazos definidos Base de Dados Acess do
Servigo de
- Aprovionamento -
Mimeros de desvios Monitorizagio do Objetivo
identificades pelo Superior nt 1 de P14
Hierarquico
l:| * Documento a ser criado
Pdg.1ldel
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Melhorar a qualidade do
servigo de atendimento ao
plblice (satisfagio dos

cligntes M izagio do Objetivo
n® 1, indicador 1. do P04

% dos clientes satisfeitos
com a qualidade do
atendimento ao plblico

2. Melhorar a qualidade do
servigo de atendimenio ao
pliblico (processos na ordem
do dia)

N.2 da pracessos na ardem |pionitorizagio do Objetivo
dodiaparaentradads | oy it a g0 po4
requerimento/pagamento de
taxas que ndo foram
encaminhadas no prazo de

Servigo de dois dias Uteis por sua
Atendimento ao Marta responsabilidade
Piiblico

3. Melhorar a qualidade do
servigo de atendimenio a0

piblica (GSF) Mapa de N3o
Conformidades do
N.# de processos do G5F | sistema da Qualidade

mal classificades na sua
tipologia por emo do SAP

4. Darresposta a
solicitagdes relativas a
respostas a oficios.
certiddes, informagdes, e, OBJETIVO QUE
da responsabilidade do SAP|  PRECISA DE SER
REFORMULADO

Tempo de respostalentrega

Pig.1del

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAOQ

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Assegurar a inventariagio
do patriménic municipal
adquirids

izagio do Objetivo
% de bens cometamente | n® 2, indicador 1. do P02
registados e inventariados no
trimestre seguints 3 sua
aquisigio
2. Aualizar os registos do
inventario dos bens méveis
do Municipio, com validagio
fisica, em pelo menos 2
edificios

Menitorizagio do Cbjetive
n® 2, indicadar 2, do P02

% Mimero de edificios

municipais validados
Servigo de

Contabilidade e Miguel
Patriménic

3. Assegurar a emissao das
requisigies definitivas no
prazo de 2 dias Uteis a contar

da data de autorizagie  |Monitorizagdo do Chjetive
n®4 do PO2

% de requisigies definitivas
emitidas no prazo definide

s 4. Assegurar a comreta
elaboragio de documentos
E contabilisticos

Nimero de documentos
elzborados com emos

Pag.1del
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MONITORIZAGAO DA INFORMACAO

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Servigo de
Contabilidade &
Patriménio

1. Assegurar o cometo
processamento das
despesas

Mimero de emos
identificados

Tabela de Anctago de
Emos

2. Assegurar a execugdo do
mapa mensal de
pagamentos

% de pagamentos efetuados
em 10 dias dteis apos
autorizagho do Presidente

Tabela/Calendario

3. Elaborar ¢s documentos
mengeais de entrega de
fundos de operagdes de
tesouraria até um dia antes
da data limite

Sofia

% de documentos
|elab:orados no prazo definidol

Tabela/Calendario

4. Proceder & conferéncia
dos documentos de receita
até ao limite de 20 dias Uteis
apds sua cobranga

no prazo definido

% de documentos conferidos|

Tabela/Calendario

[

* Documento a ser criado

Pag. 1del
DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
1. Melhorar a qualidade do
servigo de atendimento ao
plblico (satisfaco dos
clientes Monitorizagdo do Objetivo
o
% dos clientes satisfeitos | ™ - INdicador 1. do PG4
com a qualidade do
atendimento ao piblico
2. Melhorar a qualidade do
sernvigo de atendimento ao
(blico (GSP) -
publico (GS7) Menitorizagdo do Objetivol
n® 1, indicador 2, do P04
% de processos do GSP mal
classificados na sua tipologial
Servigo de i
Atendimento ao Vera 3. Melhorar a qu:?lldade do
Plblico servigo de atendimento ao
piblico (Ndo conformidades) Mapa de Néo
- N Conformidades do
N.* de ndo conformidades | istema da Qualidade
identificadas nas atividades
desenvolvidas pelo Servico
de Atendimento ao Plblico
4. Dar resposta a solicitagGes|
relativas a respostas a
oficios, certiddes,
informagdes, etc., da OBJETIVO QUE
responsabilidade do SAP PRECISA DE SER
REFORMULADO
Tempo de respostafentrega
Pag. 1del
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

ANEXO XVI -

MONITORIZACAO

DA

INFORMACAO:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E URBANISMO

DiVISAO

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E URBANISMO

Secgio
Administrativa de
Operagoes
Urbanisticas e
Outros
Licenciamentos

Alice

1. Proceder a analise dos
processos de licenciamento
ne prazo maximo de 4 dias
(teis
No minimo 0% de
processos informados no
prazo de 4 dias Uteis

Relatdrio de Gestdo GSP

2. Ermosiomissdes na
verificacio de processos e
emiss3o de documentos

No maximo 5% de emmos & ou
omissdes

Relatonio das Auditorias
Intemas

3. Organizag3o e numeracao
dos processos de
licenciamento no prazo
maximo de 4 dias lteis

No minimo 90% de
processos iratados no prazo
de 4 dias (teis

Relatdnc das Auditorias
Intemas

4. Prestar eficazmente
esclarecimentos as

colaboradores do SAP e

tEcnicos extemos

No maximo 5 emos e
reclamacdes

Reclamagdes
apresentadas (NOmero)

Pag.lde 1l
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MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAC DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E URBANISMO

Secgio
Administrativa de
Operagies
Urbanisticas e
Outros
Licenciamentos

Carla

1. Informar os processa em
situag3o d= controle de prazo
(entrega de especialidades,
audiéncia prévia, requerer o
alvard, execugio de obra,

‘apés o terma do prazo

Desvio maximo de 2 dias
liteis

entrega de elementes) § dias| Relatirio de GestSo GSF

2. Garantir a chservincia
das disposigdes legais, na
tramitag3o dos processos da
competéncia SAOUL

Mo minimo 5% de processos
que ndo cumpriram as
disposigies legais

AvaliagSo Continua pela
Chefe de Divis3o

3. Prastar as informaghes
intemas no méaxime de & dias

No minimo 20% de
informagdes prestadas no
prazo de 5 dias dtsis

Relatério de Gestio
GSPIGSE

4. Controlar e garantir o
cumprimento dos prazos
legais & pré-definidos na
tramitagio dos processos em
curso na SAQUL

No minimo 20% de
informagdes prestadas no
prazo de 5 dias ditsis

Relatério de Gestio

GSPIGSE
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MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E URBANISMO

Secgao
[Administrativa de
Operagoes
Urbanisticas e
Outros
Licenciamentos

Carlos

1. Proceder a andlise dos
pedidos GSP/GSE no prazo

maximo de 4 dias Uteis Relatirio de Gestio

GSPIGSE
No minime 90% dos pedidos
no prazo de 4 dias \iteis

2. Proceder ao taxamento
dos processos de
licenciamento ne prazo
maximo de 2 dias Uteis Relatério de Gestio

No minimo 90% de GSPIGSE
processos informados no
prazo de 2 dias Uteis

3. Efefuar a
georeferenciacio dos
processos de licenciamento
dentro do prazo pré-definido | Avaliag3o Continua pelo

g Dirigente
No minimo 0% de

processos georeferenciados
dentro do prazo

4. Elaborar procedimento
sobre gestdo de nlimeros de

licia o .
PO Avaliagdo Continua pelo

. Dirigente:
Procedimento elaborado e

aprovado pelo dirigente

Pag. 1del

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAC DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E URBANISMO

Secgdo
Administrativa de
Operagdes
Urbanisticas e
Outros
Licenciamentos

Clementina

1. Proceder 3s
comunicagiesinotificagies
das decisdesidespachos no
prazo maximo de trés dias
iteis, sem emosideficiéncias Relatério GSP

No minimo 25% de
comunicagdesinotificagiies
no prazo de 3 dias dteis.
sem emos/deficiéncias

2. Emitir os alvaras de
construgdes e utilizagio e
certiddes e verificar & anexar
o5 documentos a anexara
cada titulo, dentro dos.
prazos pré-definidos, sem

ermos/deficién Relatdrio GSP

No minimo 80% dos alvaris
de constugio, utilizagio o
certiddes dentro dos prazos
pré-definides, sem
enmusideficéncias

2. Proceder 3 remessa dos
processos de licenciamento
Dara 0 arquive & execugio
de obra, de acordo com o
definido no mapa de
processo de gestio
wrbanistica

FRelatérios de Auditoria
ntema

No maxime 5% de emos e
agdes

A Freparar Gossier para as
comissBes de vistorias e
acompanhar o procedimento
de acordo com o mapa de
processo de gestio
wbanistica

M.® de reclamagdes dos
elementos da Comissio
Vistorias

No maxmo 5% de emos e
agies
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E URBANISMO

Secgi
Administrativa
de OperagBes
Urbanisticas &
Qutros
Licenciamentos

o

Gléria

1. Proceder as
nicaces) .
comunicagiesinotficagies
das decisdes/despachos no
prazo maxime de trés dias
{iteis sem enmos/deficiéncias
Mo minimo 20% de
comunicagdesinotificages
no prazo de 3 dias (ieis sem
ermosideficiéncias

Relatorio GSP

2. Emitir o5 alvaras de
construgbes e uliizagio e
certiddes e verificar e anexar|
©s documentos 3 anexar a

cada tinilo, dentro dos
prazos préi-definidos sem

erros/deficiéncias
Mo minimo 00% dos alvards.
de construgao, utiizago &
certidbes dentro dos prazos
pré-definidos sem

erros/deficiéncias

Relatfrio GSP

3. Proceder a verificagao e
notificagies de
procedimentos relatives ao
Licenciamenta Zero &
RJACSR, no prazo maximo
de trés dias (ieis sem
ermosideficiéncias
No minimo 20% de
verificagbesinotificagies no
prazo de 3 dias iteis sem
erros/deficiéncias

Felatorios de Auditoria
Interna

4. preparar dossier para as
comissdes de vistorias e
acompanhar o procedimento
de acordo com © mapa de
processo de gestac
urbanistica

No maximo 5% de emos &
reciamages

N.* de reclamagdes dos
elementos da Comissio
Vistorias
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MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E URBANISMO

Sec¢io
Administrativa
de Operagies
Urbanisticas &
Outros
Licenciamentos

Antonio

1. Concluir nos prazos e
termos previamente
estabelecidos, as tarefas
constantes na Ficha de
Planeamento
B5% das atividades
constantes na Ficha de
Planeamento "Ohbjetivos
definidos pelo Executivo”
realizadas no prazo previsto

Avaliagéo Continua pelo
Responsavel Directo

2. Executar as tarefas, nao
constantes na Ficha de
Plansamento, nos prazos
previamente acordados com
0s clientes internos
No minimo 80% das tarefas
executadas nos temos e
prazos previamente
acordados

Avaliagio Continua pelo
Responsavel Direclo

3. Apresentar uma proposta
de melhoria no &mbito dos
Servigos de Topografia

Apresentar no minimo uma
proposta de melhoria

Avaliagio Continua pelo
Responsdvel Directo

- Garantir a qualidade e
eficiéncia nos senvigos
prestados aos clientes
extemos

No minima 80% dos clientes

deverdo sentir-se satisfeitos

coma eficiéncia e qualidade
do semvigo prestado

GSE - Relatdrios de
Gestiio, Avaliagdes de
Satisfagfo dos Municipes
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ANEXO XVII — MONITORIZACAO DA INFORMACAO: DIVISAO DO AMBIENTE E

SERVICOS DE GESTAO

MONITORIZACAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE AMBIENTE E SERVIGOS DE GESTAO

Servigo de
Obras Piblicas| Adriano
e Fiscalizagio

1. Assegurar a qualidade do
senvigo prestado

Informatica

Nimero de reclamacies cujal
causa & imputada ao servico

GSE/GSP

2. Garantir a colocagdo de
contadores nos prazos
definidos

% de contadores colocados
cujo prazo definido foi
cumprido

Aplicag 3o Informatica
GSP

3. Garanfir o cumprimento
dos prazos acordados com o
Chefe de Divisdo

% de atividades executadas
no prazo acordado

Ficha de Planeamento
das Obras de Ampliagdo
a Executar

. Melhorar a eficacia dos
servigos prestados,
garantindo as
respostas/finformagdes em
tempo il

9% de solicitagdes no GSE e
GSP, informadas no prazo
de 10 dias (teis

Aplicagdo Informética
GSE/GSP

Pag.1de 1

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAD DE AMBIENTE E SERVICOS DE GESTAD

Senvigo oe
Auditoria &
Controlo

1. Garantir 3 corata
ciassicagdo & organizagio
405 PrOCESS0S 02
candidaturas de acordo com
o estabslecido pebs
Reguiamentos gesals dos
Quados Comunitanas

% oe dossiers 02 Operagies
arganizados de acordo com
08 Reguiamentos Gerals &
Especiicos de cada
Programa de Financiaments

Pratatorma dos
Programas ae
Financiamento

2 Assequrar o cumgriments)
95 prazos definkdos na
suomizsdo & Justicaglo de
pedidos de pagamento nas
candidaturas

% de pedidos de
pagamenins submetidos ate
30 d1a 15 do mes seguiniz

Patatorma dos
Frogramas de
Financiamento

3. Assequrar o cumprimento
08 prazos definkios na
suDmissao & justiicagdo o
pedidos de pagaments nas
candidaturas

% 0= Jusifcaghes d=
pedidos de pagamentos
suometidos até 30 dias apts
© munkipk recever o
anneire

Tabelz/Calendanc

4. Processar com enciencia
o5 padidos de
esciarecimento das
Operagies ou retcagdo de
pedidos de pagamento

% de soicltagdes
responaitas no prazo se 280

E£-malks g0 colaborador &
o Superior Hierdrguico

| E—

* Documenta a criar
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE AMBIENTE E SERVIGOS DE GESTAO

Servigo de Obras|
Plblicas &
Fiscalizagio

1. Garantir a qualidade de
organizagio e atualizagio
do arquivo comente

N.° de erros identificados no
arquivo dos documentos
respeitantes a divisio

Tabela de Anctagio de
Emos/Anomalias

2. Melhorar a eficacia dos
senvigos prestados,
garantindo as
respostasinformagdes em
tempo dtil

Relatorio de
Predutividade por
utilizador da Aplicaga:

% de solicitagGes no GSE,
informadasitratadas no

Rosa prazo de 5 dias Uteiz

GSE

3. Realizar as tarefas
solicitadas dentro dos
prazos estabelecidos

% de tarefas para as quais o
Chefe de Diviséo definiu um
prazo, realizadas nesse
prazo

Tabela/Calendario

4. Manter as tabelas de
consumos e custos de
energia atualizadas

N.° de erros e faltas de
atualizagdo identificados
pelo Superior Hieranguico

Ficheiro Excel para
Monitorizago dos
Custos de Energia

* Documento a criar
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MONITORIZAGAO DA INFORMACAO
DIVISAO DE AMBIENTE E SERVICOS DE GESTAO

Servigo de
Auditoria e
Controlo

1. Assegurar o cumprimento
dos prazos definidos na
submissdo e justificagio de
pedidos de pagamento nas
candidaturas

% de pedidos de
pagamentos submetides até
a0 dia 15 do més seguinte

Plataforma dos
Programas de
Financiamento

2. Assegurar o cumprimenio
dos prazos definidos na
submisso e justificagio de
pedidos de pagamento nas
candidaturas

Plataforma dos
Programas de

% de justiicagbes de
pedides de pagamentos
submetidos até 20 dias apds
© municipio receber o
dinheiro

Sérgio

3, Assegurar o caeio
processamento de padidas
de pagamento

% de pedidos com emos
identificados cuja causa &
um deficiente proceszamentol

do pedido

Tabela de Anotagio de
Ermos/Anomalias

4. Processar com eficiéncia
o5 pedidos de
esdaracimento das
Operagdes ou retificagio de
pedidos de pagamento

E-mails do colaborador e

% de solicitagies
respondidas no prazo de 48h

do Superiar Hierdrg

—

" Documento & criar
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ANEXO XVIII

— MONITORIZACAO DA

DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

INFORMACAO:

DIVISAO DE

MONITORIZAGAO DA INFORMACAO

DIVISAC DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

Servigo de
Educagio

T Assegurar 3 OSbUIGI0 &
recolha dos inquérits de
satisfagio em relag3o 35

refeiples escolares,
transpories escolares &
componente de apoio 3

familia
% de inquéritos preenchidos
& recolhidos 2t 15 d
feversiro

Monitorizagio dos
Objetivos 4. 5 & 6 do P12

2. Assegurar o atempado
pedido de ativagdo ou
cancelamento dos passes
W= de siuaghes de
incumprimento identificadas
©ouja causa & imputivel a0
‘rabaihador

Aplicag3o Informitea
GSE

3. Assegurar o comelo
tratamento das reclamagdes
da responsabiidade do
senvizo
N* de reclamacdes
identificadas pelo Supesior
Hierarquicn que nio forsm
tratadas de acorde como
procedimento

Albertina

Aplicagio Informatica
GSE

4_Melhorar os niveis de
atvidades dos servigos
prestados. garantingo as
respostas/informagies em
tempo il
% de solicitagbes no GSE
informadas no prazo de 10
dias Uteis

Aplicag3o Informitca
GSE

T Garanir que a anahse e
candidsturas is bolsas de.
estude esteja conciuida aé
meados de feversiro
% de candidaturas
analisadas no prazn
acordado face a0 nimero
total de candidaturas

Tabela de Andlise das.
candidaturas 3s Bolsas

Fag 1del

MONITORIZACAO DA INFORMAGAOQ

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

Servigo de
Turismo

1 Manter atualizada a Base
de Dados

N.° de situagdes
identificadas pelo Supericr
Hierarquico que ndo foram

objeto de atualizagio

Superior Hierarguico

2. Implementar atividades
promocicnais do Concelho
P conforme indicacdo superior

% de atividades
implementadas no prazo
definido

Superior Hierarguico

3. Melhorar og niveis de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as
respostasfinformagdes em
tempo Util

Cecilia

% de solicitagdes no GSE ou
cormeio eletronico informados
no prazo de 3 dias Uteis

Aplicagdo Informatica
5

GSE

4_ Apresentar propostas
vélidas de melhoria dos
5 procedimentos do servigo

M2° de agdes de melhoria
propostas

Superior Hierdrguico
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

1. Asseqgurar o registo dos
empréstimos presenciais

Sistema de Gestdo de

N-° de empréstimos Emggﬁg{;gs da
presenciais ndo registados
identificados pelo Superior
Hierdrquico
2. Assequrar a catalogacio
das publicagfes periddicas -
P ges pe Sistema de Gestio de
Empréstimos da
% de publicagdes periodicas Biblioteca
catalogadas
Servico da
Cultura Cora . S
3. Garantir a satisfagdo dos
clientes da Biblioteca
Monitorizacao do Objetivol
5 do P09
% de clientes satisfeitos na
area da Biblioteca
4. Assegurar o controlo dos
emprésiimos mensais as
piscinas municipais e Projeto] Modelos de Registo dos
Facilita empréstimos da
Biblioteca s Piscinas
MN.* de meses em que a Municipais
informaco foi atualizada e
enviada a hibliotecania
Pdg. 1del
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL
1. Assequrar o registo dos
empréstimos presenciais
Sistema de Gestdo de
N.? de empréstimos Emp.re.?hmus da
presenciais ndo registados Biblioteca
identificados pelo Superior
Hierarquico
2. Assegurar a catalogagiio
das publicagdes que déo
entrada na biblicteca Sistema de Gestio de
Empréstimos da
. ; Biblioteca
% de publicagoes periodicas
catalogadas
Servigo da :
Francisco
Cultura
3. Garanfir a satisfagdo dos
clientes da Biblioteca
Monitorizagdo do Objetivo
5do P09
% de clientes satisfeitos na
area da Biblioteca
4. Assegurar o registo de
todas as sugestdes de livios
dos leitores Comunicagdo Eletronica
N de sugestoes jou Enlmgr:::nili?;lzumemn
identificadas pelo Superior
Hierarquico que néo foram
devidamente registadas
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MONITORIZACAO DA INFORMACAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

Servigo de
|Arquivo Municipall

1. Fazer o registo em Baze
de Dados propria dos
processos solicitados

% de processos
devidamente inseridos na
Base de Dados

2. Fazer o registo em Base
de dades propria das
digitalizagbes solicitadas

% de digitalizagtes
devidamente inseridas na
Base de Dados

Verificagdo dos
Documentos Digitalizados|

Helena 3. Apresentar uma proposta
de melhoria dos
5 procedimentos do servigo

N. de agbes de melhoria de
propostas

Verificagdo dos
Documentos Digitalizados|

4. Melharar os niveis de
alividades dos servicos
prestados, garantindo as
respostasfinfromagdes em
tempo Util

% de solicitagdes no GSE
informadas no prazo de 5
dias lteis

Aplicagdo Informatica
g

S|
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MONITORIZACAO DA INFORMAGAO
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL
1. Fazer o registo em Base
de Dados propria dos
processos das Obras
Municipais Base de Dados dos
Processos de Obras
% de processos Municipais
devidamente inseridos na
Base de Dados
0 2. Fazer o registo em Base
de Dados propria dos
= processos de Obras
o particulares Base de Dados dos
Processos de Obras
% de processos Particulares
devidamente inseridos na
Base de Dados
Servigo de
. : Luna =
|Arquivo Municipal 3. Apresentar uma Proposta
3 de Melhoria dos
5 Procedimentos do Servige |Proposta de Melhoria dos|
Procedimentos do
N.° de agbes de melhoria de Senvigo
propostas
T WeThorar 0% nivers de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as
respostasfinformagdes em . .
tempo Gtil Aplicagio Informatica
GSE
% de solicitagdes no GSE
informadas no prazo de 5
dias liteis
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Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

1. Digitalizar os jomais para of
Portal Memoria Arcuense

% de jomiais previstos e
efefivamente digitalizados

= 2. Digitalizar os boletins do

Suporte/Registo de
Informac3o

% de boletins previstos e

efefivamente digitalizados

Servigo de

. o Madalena o
Arquivo Municipal 3. Assegurar alimpeza e
restauro dos livros do arquivol
2 histérico

i ) Superior Hierarguico

9% de lIvros previstos e

efefivamente limpos e
restaurados

4. Apresentar uma proposta
de melhoria dos

<1 procedimentos dos servigos

Superior Hierarquico

N.° de acbes de melhoria de
5

Pag. 1del

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

1. Manter atualizada a Base
de Dados

M= e situagdes identificadas|  SuPerier Hierdrquico

pelo Superior Hierarquico

que ndo foram objeto de
atualizagio

2. Implementar atividades
promecionais do Concelho
=3 conforme indicagéo superior
Superior Hierarguico

% de atividades
implementadas no prazo
definido

Servigo de Natalia 2 3. Melhorar os niveis de
Turismo atividades dos servigos
prestados, garantindo as
& respostasfinformagdes em
tempo il Aplicagéo Informatica

GSE

% de solicitagdes no GSE ou

comeio eletronico informadas
no prazo de 3 dias Uteis

4. Apresentar propostas
validas de melhonia dos
& procedimentos do servigo
Superior Hierarguico
N.° de agdes de melhoria
propostas
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MONITORIZACAO DA INFORMAGAD

DIVISAQ DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

Servigo de
Desporto,
Juventude e
Associativismo

Patricia

1. Contribuir para o bom
funcionamento da recegiio
da Piscina Municipal

MN.° de ocoméncias
identificadas pelo Superior
Hierarquico que ndo foram
resolvidas ou comunicadas

pelo trabalhador

Superior Hierarguico

2. Assegurar o
preenchimento de inquéritos
de avaliagdo da satisfagio

M® de inquéritos
respondidos por clientes das
piscinas

Menitorizagéo do Objetivo
5 do PD6

3. Assegurar o cumprimento
das regras de cobranga e de
utilizago/acesso & piscina
municipal

N.? de incumprimentos
identificados pelo Superior
Hierarquico cuja causa é
imputével ao trabalhador

Superior Hierdrguico

4. Garantir a satisfag&o dos
clientes das Piscinas

% de clientes satisfeitos

Menitorizagéo do Objetivo
5 do PD6
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MONITORIZACAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

Servigo da
Cultura

Paulo

1. Assequrar a reslizagdo do
Planeamento das Atividades
das AEC's

% de atividades realizadas
conforme planeamento
definido

Ficha de Planeamento
das AEC's

T ASsequrar O registo
fotografico dos eventos
promovidos pela Casa das
Artes

M.? de eventos sem registo
fotografico por motivo
imputdvel ao trabalhador

Superior Hierarquico

3. Garantir a produgéo &
execugio do material grafico
e promocional das atividades)

culturais

M.° de incumprimentos
idenfificades pelo Superior
Hierarquico

4. Melhorar os nivels de
atividades dos servigos
prestados, garantindo as
respostasfinformagdes em
tempo dtil

% de solicitagbes no GSE
informados no praze de 10
dias (teis

Relatorio de
Produtividade por
utilizador da Aplicagfo
GSE

Pdg.1del
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MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAC DE DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL

Servigo de
Educagio

Raquel

T. Assegurar a distbuiCao &
recolha dos inquéritos de
satisfagio em relaglo as

transportes escolares =
componentss de apoio 3
familia

% de inquéritos preenchidos

& recolhidos até 15 de
fewersino

Otjetivos 4, § & 6 0o P12

Menitorizagio dos

2. Garantr o cumprimento
dos prazos estabelecidos
para determinagio dos
escaldes pré-escolares

% de pedidos analisados &
tratados no prazo definido

Tabela de Andlise dos
Escalies Pré-escolares

3 Garantir o regists no GSE
2 na Base de Dados das
comunicapdes de anomalia

partcipadas pelo
Agrupamento de Escolas

Controdo de Anomalias

Aplicagio Informatica
GSE e Tabela de

respostasfinformagdes em
tempo Gl

% de solicitaghes no GSE
informadas no prazo de 10
dias dteis

N das Escolas
N.° de situagies de
incumprimento identificadas
4. Melhorar 0s nivers de
atividades dos servigos
prestados. garaniindo as Retaténg de

utdizador da Apicagio

Produtvidae por

GSE

5_ Garantir o cumprimento
dos pagamentos das
refeigbes escolares nos

prazos acordados
% de situaghes de
incumpriments identificadas
=m que o procediments n3o
foi cumprida

Apiicagio EDUCA

Pag.1del

ANEXO XIX — MONITORIZACAO DA INFORMACAO

MUNICIPAIS E CONSERVACAO DO PATRIMONIO

DivisA0O DE OBRAS

MONITORIZAGCAO DA INFORMAGAO

DIVISAD DE OBRAS MUNICIPAIS E CONSERVAGAO DO PATRIMONIO

Servigo de
Manutengio de
Maquinas e
Viaturas

Carlos

1. Garantir a inspecio de
todos os veiculos ligeirs e
pesados dentro do prazo
legal (data limite)

% de veiculos em circulagio
com inspegio realizada
dentro do prazo legal

Monitorizagio do Objetiva
3do P08

2. Garantir o cumprimento
do Plano de Manutengio
das Viaturas (Mudangas de
fleos com os intervalos de
km pravistos)

% de intervengies previstas
realizadas sem desvio

Mapa de Maguinas e
Viaturas

3. Assegurar a higiene,
limpeza. armumagda.
canservagio & boa utilizagio
das instalagdes (interiores &
exteriores) do estalein
municipal, de acordo com os
pardmetros definides
superiormente

N.° de ocoméncias de ndo
conformidades detetadas &
registadas

OBJETIVO QUE
PRECISADE SER
REFORMULADO

4. Promaver a produgdo de
informago sobre a atividade|
desenvolvida pelo servigo
onde se integra ("relatério de|
atividades")

M2 de relatérios mensais
entregues até ac dia 8 do
més seguints

Mapas Mensais do
Servigo de Manutengio
de Maquinas e Viaturas

Pdg. 1del
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MONITORIZAGCAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE OBRAS MUNICIPAIS E CONSERVACAO DO PATRIMONIO

Servigo de

Conservagio de Eugénio

Equipamentos

1. Garantir a eficicia das
pequenas e médias
reparagbes em Edificios
Municipais & Espagos . L

Urbanos Aplicagdo Informitica

SE

% das Intervengies
realizadas em § dias

2. Responder as solicitagbes
de sinalizago dentro do
prazo estabelecido

AplicagEo Informatica
GSE
% de solictagdes realizadas
no prazo previsto

3. Promover a produgo de
informag3o sobre a atividade
desenvolvida pelo servigo
onde se integra ("relatéric de
atividades”) Relatério Produzide

N.® de relatirios mensais
entregues até dia 8 do més
seguinte

3. Garantr a apresentagio
de medidas de redugio de
despesas ou outra que
possa contribuir para a
melhoria dos servigos onde

== integra Proposta de Medidas

N2 de propostas
apresentadas e respetiva
justificagio

Pag. 1del

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAQ

DIVISAQ DE OBRAS MUNICIPAIS E CONSERVAGAO DO PATRIMONIO

Servigo de
Fiscalizagdo e
Obras Municipais

Garantir a qualidade de
organizagio e a atualizagio
do arquivo coments

Arguivamento de
documentos, verificados
através da consulta dos

dossiers

2. Diminuir o n.° de
lapsosifalhas que impliquem
repetigo de tarsfa

N.® de emosfalhas ocomidas | Caderneta de Pontos
durante o periodo da
avaliagio, verificadas

através da consulta aos
dossiers

Maria do

Carmo 3. Garantir a eficicia da

fiscalizagdo nas empreitadas
de obras

Processos de Obras

% da processos de cbra
encamrados

(fase de execugda)
devidamente encemados
com lista de verificagdo
preenchida

4. Melhorar os niveis de
atividades dos servigos
prestados pela U.O..
garantindo respostas em
tempao Otil

Relatdrio de
Produtividade por
utlizador da Aplicagio
GSE

% de solicitagies no GSE,
informadas no praze de 10
dias

Pig.1del
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MONITORIZACAO DA INFORMAGCAO

DIVISAC DE OBRAS MUNICIPAIS E CONSERVA(;.&O DO PATRIMONIO

1. Garantir a qualidade de
organizagio e atualizacio do
arquivo corrente

Arquivamento de
documentos, verficados
através da consulta nos

dossiers

2. Diminuir o n.° de
erros{falhas que impliguem
repetigio de tarefa

Cademneta de Pontos
N.* de errosifalhas ocomidos
durante o periodo de
avaliagiio

Servigo de
Fiscalizagdo e Maria José
Obras Municipais

3. Garantir apresentagdo de
propostas para o bom
funcicnamento dos servigos

Proposta

M.% de propostas
apresentadas

4. Assegurar a atualizagio
dos diversos mapas dos
processos da Rede Vidria,
Equipamentos e Sinalizagéo | Mapas mensais da Rede

sem deficiéncias Vidria, Equipamentos e
Sinalizacéo

N.® de ocomréncias com
deficiéncia

Pdg. ldes 1

MONITORIZAGAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE OBRAS MUNICIFAIS E CONSERVAC,"EO DO PATRIMONIO

1. Garantir a eficacia da
gesido da frota de viaturas,
pgarantindo a entrega de
wiaturas, com fichas de

conirolo conformes Modelo 588 - Requisicio
{devidamente preenchidas e|  de Viaturas & Mapa

autorizadas pelo superior | Mensal de Utilizagso oe
hierarquica) Maquinas e Viaturas

% de fichas consideras.
conformes

2. Assegurar a abertura &
fecho das instalaghes no
herario estabalecido
Garantir limpeza e
operacionalidade de todas
as ferra'ne:t:s Garantir a OBJETIVO QUE

amumagdo, mpeza e PRECISA DE SER

ordenamento de todo o REFORMULADO
espaco geral

Servigo de
Manutengio de
Magquinas e
Viaturas

Germano

N.® de incumprimentos
apurados

3. Realzar as tarefas pré-
definidas dentro dos prazos
estabelecidos

% das tarefas dentro dos.
prazos

4. Garantir o cumprimento
das regras de Higiene &
Seguranga no Trabalho Registo do Servigo de

g & Salde no
N.® de ocoméncias por Trabalho

ncumprimento das regras.

estouladas

Pig.1del
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BIENIO AVALIATIVO 2017/2018

SIADAP1,2e3

Versdo 1 — Maio de 2008




Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

INDICE

SIADAP - AVALIACAQDOS SERVIGOS ....ooovoovoeeeeeceeeeenn Pap 4
Como 3o Avabiadas as Umdades Organicas ...oooevvieiecciec e, Paz 4
Expreszio Crualitativa da Avahagdo. ..o PR B
Distmedo de Mento e Efartos da Distmedo de Menito ... Paz. 6

SIADAP II - AVALIACAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS ................. Pig. 7
Como sio Avaliados os Dingentes Intermédios? ... Pag7
Avaliagdo ... Pag T

. Avaliagdo a Efetuar no Termo das Comissdes de Serigo ....,,...... Fag. 7

Expressdoda Avabiagio Fimal ... ... . Paz &
2. Momtonzagdo Intercalar ..o Paz. 8

3. Avahagdo com Efertos na Camrerra de Ongem oo Pag. 9

Dhiferenciagio do Desempenho dos Dingentes Intermedios e Thstingdo do Mento
eveeaeeeennn. Pag 9
SIADAP I - AVALIACAQ DOS TRABALHADORES ..o Pag 10

Como 3o Avabiades os Trabalhadeoves Incluidos nas Categonas de Tecmco
Supenior, Coordenador Tecmico e Assistente Teemeo ... Paz 10

Parametros de Avaliagio ... Pagl 10
Expressao da Avaliagio Fimal ... Pag 12

Como 30 Avaliades oz Trebalhadores Inchudos nas Categonas de Encamregado
Chperacional e Assistente Operacional ... Paz 13

Metodologia de Avaliagio

146



Expressaoda Avahagae Final ... .. ... ... Paz. 14
DIFERENCIACAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES. ... Pag. 15
RECONHECIMENTO DO MERITO DOS TRABALHADORES ... Pig 15
CRITERIOS DE DESEMPATE ..o P 15

SIADAP Il - AVALIACAO POR MANUTENCAQ DA AVALIACAO ANTERIOR E
POR. PONDERACAO CURRICULAR ... oo Pag 16

SIADAP - COMPETENCIAS DO CONSELHO COORDENADOR DA AVALIACAO
L Paz. 17

COMISSAOPARITARIA oo Pag. 18
Legislagdo Consaltada .. ... ... .. ........._..Paz 19

BN T R - 1 A, |

147



Avaliacdo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde

SIADAP | - AVALIACAD DOS SERVICOS

APLICACAQ

A avabagio do desempenho das uwmdades crgamicas e efetuada amalmente,
artieulagio com o ciclo de gestio do mumcipio & abrange a5 uwmidades crgamicas que
dependam divetaments doz membros do orgao executive respetvo.

COMO SAO AVALIADAS AS UNIDADES ORGANICAS?

0= objetives da Umdade Organica para 2017 e para 2018 devem ir a0 encontro dos
objetives estrategicos defimdos pelo Executivo. (s obyefives s3o propostos pela Umdade
Orginica, a0 membro do orgio executive de que dependa e s3o por estes aprovados, nos
prazos constantes da calendanzagdo aprovada pelo Conselho Coordenador da Avahacdo.

#  Devem ser defimdos entre 3 3 5 objetives para cada Umdade Organica, de acordo
com 05 seguintes parametros:

2) Objetrvos de Bficaeia: medida em que wm servigo atinge os seus objetvos
& obtem ou ulfrapassa os resultados esperados;

b} Objetrvos de Eficiéncia; relagio enfre oz bens produmdos ou servigos
prestades e o3 recursos uhhzados;

¢) Objetrvos de Cuahdade: conjunto de propriedades e caraterizticas de bens
ou servigos, que |he conferem aptidic para sahisfazer as mecessidades
explicitas ou mmplicitas dos uilizadores.

» QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - A
avaliagio de desempenho de cada servipo assenta oum guadro de avaliagio e
responsabihizagio (QUAR), sweito a avahagio permanente e atuahzado a partir
dos sistemas de informacdo do servigo, onde s& evidenciam:

a) A missdo do servigo;

b} Os objetives estratémcos plunanuars determinados superiormente;

¢} Oz objetivos amalmente afixados e, em regra, herarquizados;

d) Oz mdicadores de desempenho e respetivas fontes de venficagio;

&) s meips disponivels, smteticaments referidos;

fi O grau de reabrapio de resultados obhdos na prossecucdo de objetivos;

gl O grau de realizacio de resultados obtdos na prossecugdo de objetivos;
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k) A avahacio fmal do desempenho do servigo.

O QUAR relacionz-se com o ciclo de gestio do servigo e @ fixado e manhdo atuahizado
em ariiculacdo com o Servigo competente matéria de planeamento, astatéma e
avahagdo de cada mimsteno.

# A5 Unmdades Chgamicas terdo que apresentar um relatono do desempenho ao
membro do orgio executivo de que dependam até 13 de abnl do ano semunte,
evidenciando os resultados aleangades e o5 desvies venficados de acordo com o
QUAR do =zervigo, em particular face aos objetives defimdos anuabmente. Da
salientar que a autoavaliagdo & parte mtegrante do relatono de atividade anual e
deve ser acompanhada de informacido relativa:
al A apreciacae, por parte dos uhlizadores, da quanfidade e quabdade dos
servigns prestados, com especial relevo quando se trata de umidades
prestadoras de servigos a utilizadores externos;

)] A avabagio do sistemna de controlo intemo;

c As cansas de meumprmento de apdes ou projetos nio executados ou com
resultados mwsuficientes;

dj As medida que devem ser tomadas para wm reforge posioivo do seu
desemperho evidenciando s condicionantes que afetem os resultados a
atng;

g A comparagao com o desempenho de servigos idénficos, no plane namonal &
mtemacional, que possam constrhur padrao de comparagao;

f) A andigde dos dimgentes mfermedios e dos demars trabalhadores na

autoavaliagdo.
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EXPRESSAOQ QUALITATIVA DA AVALIACAD

A avahacio final do desempenho das umdades orgamcas @ expressa qualitativaments
pelas segmnfes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetives, superando alguns;

b) Desempenho satisfaténe, atnmin todos os objetivos ou os mais relevantes;

¢} Desempenho imsuficiente ndo aingm o5 objetives mais relevantes,
DISTINGAQ DE MERITO E EFEITOS DA DISTINCAO DE MERITO
O artizo 19.° da Laa n ® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que previa a Thetingdo de Mento
entre Unidades Organicas, através dos resultados da avaliacio do sen desempenho, bem
como o arfigo 27.° do mesmo diploma, que previa os efeitos da distingdo de mento, foram
revogados pela Lein ® 68-5/2012 de 31 de Dezembro que aprova o Orcamento de Estado

para 2013, no seu arhgo 36.° - A
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SIADAP Il — AVALIACAO DOS DIRIGENTES

INTERMEDIOS

COMO SA0 AVALIADOS OS5 DIRIGENTES INTERMEDIOS?
AVALIACAD
(s dingentes infermeadios sdo avaliados em frés momentos:

1. Ho termo da comizsdo de servigo — Mo inicio da sua comissdo de servigo & oo
quadro das suas competéncias legas, o dingente negocia com o respefrvo
avaliador a definigdo dos objetivos, quantificades e calendanizados a atingir no
decurso do exercicio de fungdes, bem como oz indicadores de desempenho
aplicavels 3 avaliagio dos resultados que serio cbjeto de avaliagio no termo da
Comissio de Servigo.

2. Amualmente atraves de monrforizagio mntercalar;

3. Bienalmente, para efeifos na camremra de origem podendo optar por manter a
ultma avaliagie de desemperho naguela camrewra, avaliada pos termos do
SIADAP, ou requerer ponderagio comicular.

1 A‘r’ﬁll&.l_:.iﬂ A EFETUAR NO TERMO DAS COMISSOES DE SERVICO
A awzhacdo de desempenho doz dingentes mtermédios efetna-ze com base nos
parametros “Resultados” & “Competéncias”.
PARAMETROS
* “Resultados™ - assentamn nos objeftives, em mumero a ndo infenor a trés,
negociados com o dingente, prevalecendo, em caso de discordaneia, a posigao do
supenor herarquico.
Avaliagio: o3 resultados obhidos em cada objetivo 530 valorados atraveés de uma escala
de trés nivels nos seguintes fermos:

a) Objetivo superade, 2 que comesponde uma pontuagdo da 5;
b) Obetivo atinmde. a que corresponds uma pontuagio de 3;
¢} Objetivo ndo atinmido. a que comresponde uma pontuagdo de 1.

A pontuagio final a ambuir ao parimetro “Resltados™ & 3 media aritmetica das
pontuzgdes ambuidas zos resultados obtidos em todos os objetrvos.
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* “Competéncias” — este paramefro assenta em  compeféncizs previamente
escollhidas, para cada dingente, em numers nio nfenior a cinee.
a) Competénma demonstrads a2 wm nivel elevado. a gue corresponde uma
ponfuacio de 3;
b) Competéncia demonstrada. a que comresponde uma pontuagdo de 3;
¢l Competénma ndo demonstrada ou memstente, a que comresponde uma
ponfuacio de 1.

A penmacio final a2 atmbwr a0 parametro “Competéncias”™ & a media antmetica das
pontuzgtes afmbuidas.

EXPRESSAO DA AVALIACAO FIMAL

A avahacdo final & expressa em mengdes quabitatrvas em fimedo das pontuagdes finas
em cada parametro, nos seguntes termos:

a} Desempenho relevante, comespondendo a uma avaliagio final de 4 a2 5;
b) Desempenho adeguade, comrespondendo a uma avaliagio final do desempenbao
positive de 2 a 3,995,
¢} Desempenho madequado. correspondendo a uma avabiagio final de 1 2 1,999,
Para a fixacdo da classificagdo final s3o ambuidas ao parametro “Resultades™ uma

ponderagio mimima de 75% e ao parametro de “Competéncias™ wma ponderagio maxima
de 25%,

A classificacio final & o resultado da media ponderada das ponfuagdes obtidas nos deas
parametros de avaliagio.

X MGE-ITGEIIAI_:.;.G INTERCALAR
Para efeifos da momiftonizacio mfercalar, os dingentes devem entregar um relatono
smistico ao respetivo dingente supenor, a ser apresentado pelo dingente ao membro do

orgao execufivo de que dependam até 15 de abnl de cada ano, expheitando a evelugio
dos resultades obtdos face aos objetivos negociados.

Esta avaliacio e feifa nos mesmos termos da avaliagio a efetuar no termo da conuss3o de

SEIVICO.
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A zvaliagio é efetuada no termo da Comassdo de Servigo e a montterizagdo mtercalar tem
os efeitos previstos no Estatuto do Pessoal Dhingente, designadamente em maténa de

renovacio, nio renovacio ou cessagac da respefiva comissio de servigo.
£ _-'!."u'ﬁl.l.il_:_-i.ﬂ COM EFEITOS NA CARRETR A DE ORIGEM

A avalbiacio dos dirigentes intermeédios com eferfos na camena de ongem & feita
bienalmente & traduz-se, por opgio do doigente, caso relna as necessanas condigdes:

a) NMarelevancia, para efeitos da respetiva camreira, da nltima avaliacdo atbuida nos
termeos do SIADAP (ndc existindo neste caso percentagens para diferenciagio de
desempenha];

b} Maavahiagdo cumcnlar do hiemoe, fata pelo Conselho Coordenader da Avaliacdo
(meste caso, restrito a elementos do Execufive), mediante proposta de avaliader
especificamente nomezdo pelo Sr. Presidente da Camara.

DIFERENCIACAOD DO DESEMPENHO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DISTINGCAO
DO MEERTTO

A Lea n66-B/2012, de 31 de Dezembro que aprova o Orgamento de Estado para 2013
revogouesn®s 2al doarigo 37" dalein ® 66-B/2007, de 28 de Dezembro que previam
a diferenciacio de desempenhos resultante da avaliacdo intercalar dos dingentes & a
distingdo do meénto.
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SIADAP Ill — AVALIACAO DOS TRABALHADORES

A avaliagio do desempenho dos trabalbadores € de carater tienal e resperfa ao
desempenho dos dois anos civis anteriores.

COMO SAO AVALIADOS 05 TRABALHADORES INCLUIDOS NAS
CATEGORIAS DE TECNICO SUPERIOR, COORDEBRNADOR TECNICO E
ASSISTENTE TECNICO (onde se ncluem o3 técnicos de informatica e oz fiscals

municipais):

AVALIATHOR

A avaliagio é competéncia do supenor hierarquico imediato ou, na sua auséncia, do
supenor hierdrquics de nivel sepuinte.

PARAMETROS DE AVALIACAO

A avaliagio do desempenho dos trabalhadores incide sobre os segumtes parametros:

* “Resultados™ - Obhdos na prossecugdo de objetivos indrnduzis em arheulacio
com os objetivos da respetiva unidade organica;
- ) parimetro resultados assenta nos objetrvos, em miimero a afooar
enfre 3 e 3, negociados com o dingente, prevalecendo, em caso de discordancia,
a posigio do superior hierarquico;
* “Competéncias” - Coe vizam avaliar oz conhecimentos, capacidades tecnicas o
comportamentans adequadas a0 exercicio de uma funpSo;
- Previamente escolludas para cada trabalhader em mimero nio
mferior a cineo.
Avaliagio:

Tendo em conta a medicio do grau de cumprimento de cada objetrvo e os respetivos
indicadores previamente estabelecidos, a avabacio dos resultados obtidos em cada
objetive € expressa em trés nivels:

a) Objetive superado, 2 que comesponde uma pontfuacio de 3;

b) Objetive atinmido, a que commesponde wma pontuagcio de 3;

¢} Objetive ndo atnmide. a que comresponde uma pontuagdo de 1.9

10
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A pontuagdo final a ambuirr ao parametro “Eesultados™ & a2 media amfmehea das
pontuacbes atnbuidas aos resultados obtidos em todos os objetrves.

Deefinicio de Objetivos:

Para a defimigio dos objetives a atnbwr aos trabalhadores, os avaliadores devem
ter em conta o contmbuto destes para os objetivos das respetivas Umidades, tendo
conta a proporcionalidade entre os resultados visados e os meios disponivers
e o tempo em que 30 prosseguidos.

Sdo fixados entre trés a cinco objetives para cada trabalhador. Para cada objetivo
deve{m) ser estabelecido(z) ofz) mdicadories) de medida do desempenho e os
meios de venficagio do grau do cumprmento e superagio dos objettves. Os
mdicadores de medida do desempenho nio devem ultrapassar o mimero de 3.
Podem ser fixados objetives de responsabilidade partlhada sempre que
mpliquem o desenvelvimento de um trabalho em equipa ou esforgo convergente
Sempre gue os objetivos meluam os cmfenos “Cluantidade™ e “Tempo”,
considerams-se superados se ultrapassados em 25%:.

Tipos de Objetivos:

De producio de bens & atos ou prestagio de servigos, visando a eficacia ma
satizfagdo dos uhihzadores.

De quahdade, onentada para a mwovagdo, melhona do servigo e sahsfapdo das
necessidades dos whilizadaores.

De efiiéneia, no senfido da simphficagio e racionzhragio de prazos e
procedimentos de gestio processual e na diminuicio de custos de funcionamento.
De aperfeigoamento e desenvelviments da: competéncizs individuais, técnicas e
comportamentars do trabalbader.

“Competéncias” - este pardmetro assenta em competéncias previamente escolhidas

para cada trabalhador, em nomero nice infenor a cnco.

A avaliagio de cada competéncia & expressa em frés nivers:

3} Competéncia demonstrads 3 um nivel elevado, a gue corresponde uma
pontuzcio de 5;
b} Competéncia demeonstrada. a que comresponde uma pontuacio de 3;
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¢} Competéncia nio demonstrada ou mexistente. a que comesponds wma
pontuacio de 1.

A ponfuacdo finzl a ambwr ao parimetro “Competéncias” & a media anfmeética das
ponfuzagdes atnbuidas.

AVALIACAOD FINAL

E o resultads da média ponderada das pontuagdes obtdas nos dois parametros de
avabacio (Resultados e Competénmas).

EXPRESSAO DA AVAITACAO FINAL

A avaliagio final & expressa em mengdes qualitafivas em fungio das pontuagdes finais

eny cada parametro, nos seguntes termos:

a) Desempenho relevante commespondendo a wma avaliagio final de 4 a 5;

b} Desempenho adeguado, comespondendo a uma avaliagio final do desempenho
positive de 2 a 3,999,

¢} Desempenho madequade, comespondendo a uma avaliagio final de 1 2 1,999,

Para fixagdo da classificagio fnal =30 ambuidas ao pardmetro “resultadeos” uma

ponderagio de 60% e ao parametro “competéncias” wma ponderagio de 40%.
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COMO SAD AVALIADOS 05 TRABALHADORES INCLUIDOS NAS
CATEGOFRIAS DE ENCABRREGADMD OPERACIONAL E ASSISTENTE
OPERACIONAL:

AJ'.]I'IIAI;-'EI'ES INTRODUZIDAS FELO ORCAMENTO DE ESTADO PARA 2011 (TOFNAM-5E
DEFINITIVAS COM A LOE 2013)

Mo caso de se tratar de trebalhadares 2 quem, no recrutaments para a respetiva carreira,
& exngmda habilitacdo literana ao nivel de escolandade obngatona ou equivalente, & que
cumulafivamente, se encontrem a deservolver atividades ou tarefas caraterizadas
mzalontanamente de rotma, com carater de permanencia, padromizadas, previamente
determmunadas e execufivas, a avaliagio dos desempenhos incidira apenas zobre o
parametro “Competéncias”, mediante decisdo fundamentads do dingente maximeo do
servigo, depois de cuvide o Conselho Coordenador da Avaliagio.

Mestes cases, a avalacio, sera ferta da segminte forma:
METODOLOGEIA DE _-"J.'_-"..T_I_-!Lf_:'iﬁ
Competénsas — imico parametro de avaliagio:

* 53 defimdas oito competéncias para cada trabalhadar.

* FEstas competéneias s3o escolhidas de entre a5 constantes da lista aprovada para o
respefive grupo profizsional (Pertana n ® 16332007, de 31 de dezembro).

* A competéncia “Unentacio para resultados” & obnzatonamente avaliada.

* A cada competéncia pode ser ambuida ponderacio diversa de modo a destacar a
respefiva Importancla no exerciclo de funcdes a assegwrar a diferenciagio de
dezempenhos,

Avaliacio:

a) Competéncia demonstrada 3 uwm pmvel elevado, a gue corresponde uma
pontuacio de 3;
b Competéncia demonstrada. a que comresponde uma pontuagio de 3,

cl Competéncia nio demonstrada ou inexistente. a que comesponde uma
pontuacio de 1.
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Avaliagio final:

Madia antmeética simples ou ponderada das pontuaptes ambuidas as competéncias
escolhedas para cada tabalbador.

EXPRESSAO DA AVAITACAOQ FINAL

A avaliagio final & expressa mengdes qualitativas em fungio das pontuagdes fimais

em cada parametro, nos seguintes fermos:

a} Desempenho relevante, commespondendo a wma avaliagio final de 4 a2 5;

b} Desempenho adecuado, comrespondendo a uma avaliagio final do desempenho
positive de 2 a 3,999

¢} Desempenho inadequado. comespondendo a uma avaliagio final de 1 2 1,999,
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DIFERENCIACAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES (APLICA-SE
A TODAS AS CATEGORIAS)

A percentagem mawima para as avaliapdes qualitatvas de Desempenho Felevante & de
25% e, de entre estas, de 3% para o reconhecimento de Desempenho Excelente. O
cumprnmento destas percenfagens @ garantido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo,
que vabida fodas as avalagdes de Desempenho Felevante, bem como as avaliagdes de
Drecempenho Inadequado.

Estas percentagens incidem sobre o pimero de trabalhadores efetivamentes avaliados.

RECONHECIMENTO DO MERITO DOS TRABALHADORES (APLICA-SE A
TODAS AS CATEGORIAS)

A ambwcdo da mengdo qualitativa de Desempenho relevante e objeto de apreciagae pelo
Conselbo Coordenador da Avaliacdo, para efeitos de eventnal reconhecimento de ménto
sigmficando Desempenho Excelente, por miciativa do avalhiado ou do avahador.

O pedide de apreciagio deve ser acompanhade de caratenzacio gque especifique os
fimdamentos e analise o 1mpacto do desempenho, evidenciando os contnbutos relevantes

Para o Servigo.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Chiande, para os efmifos previstos ma lew, for necessano proceder a desempate entre
trabalbadores ou dingentes que tenham a mesma classificacdo final na avaliagio de
desempenho, releva consecutivamente a avaliacio obfida no parametro de «Resultadoss,
aultima avaliagio de desempenho antenor, o tempo de servico relevante na cammera & no
exercicio de fungdes piblicas (Artigo 34.7 da Le1 n.66-B/2012, de 31 de Diezembra).
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SIADAP ITI - AVALTACAO POR MANUNTENCAO DA AVALIACAOD
ANTERIOR E POR PONDERACAO CURRICULAR

Mo cazo de ndo ser possivel efetuar 2 avaliagio de desempenho nos termos normans,
revela, nos termos legalmente previstos, para efeitos da respetrva camrewa, a ulbhma
avahacde atnbuida nos termes da Les 66-B/2007, n3o meidindo sobre os trabalhadores
abrangides por esta medida as percentagens de diferenciacio de desempenhos. 5e o
trabalbador nie fiver avaliagio que releve ou ze pretender z sua alteragdo, requer
avaliacde do iémo, feita pelo Conselho Coordenador da Avaliagio, mediante proposta
de avaliador especificamente pomeado pelo dingente maxime do servigo.

Esta avahagio traduz-se na ponderagio do cwriculo do tialar da relagio juridica de
emprezo publico, em que s3o considerados, entre ocutros, as habilitagoes academicas e
profissionzis; a2 expenéncia profissional e a valonizacio cumicular e o exercicio de cargos
dirigentes ou outros cargos ou fungdes de reconhecido inferesze publico ou relevante
Inferesse social, desipnadamente atridade de dngente sindical.

Para efeifos de ponderacde curricular, deve ser entregue documentagie relevante que
permita zo avallador nomeado fundamentar a2 proposta de avaliagde, podendo juntar-se
declaragio passada pela entidade onde z3c ou foram exercidas fungdes. A ponderagio
cumcular @ expressa atraves de uma wvaloragdo que respeite a escala de avahagdo
qualitatrva & quanttatva e as regras relativas 3 diferenciacio de desempenhos previstas
na lei.

Para efertos de avaliagdo por ponderagdo owmicular, os trabalbadores deverdo entregar o
pedido de avaliagio por ponderacio curmcular.

16

160



SIADAP - COMPETENCIAS DO CONSELHOR COORDENADOR DA
AVAITACAO - CCA

Estabelecer diretrizes para uma aplicagio objetiva e harmonica do SIADAP 2
e do SIADAP 3, tendo em consideragdo os documentos que integram o ciclo
anmal de gestio do Municipio em que se mitegra o SIADAP:

Estabelecer onentactes gerals em matena de fixacio de objetivo, de escolha
de competencias e de indicadores de medida, em especial os relatives a

caratenizacio da situacdo de superacio de objetives:

Estabelecer o nimero de objetrvos e de competéncias a que se deve subordmar
a avahacdo do desempenho, devendo fazé-lo para todos os trabalhadores on.
quando se ustfique, por umdade crganica ou carrelra;

Garzntr o ngor e a diferenciacio de desempenhos do SIADAP 2 e do
SIADAP 3, cabendo-lhe validar as avzhagdes de Desempenho Relavante e de
Desempente Inadequado, bem como proceder ac reconbecimente de
Desempenho Excelente;

Emrtir parecer sobre os pedidos de apreciagio das propostas de avaliagio dos
dingentes avaliados;

Exercer as demals competéncias que, por lel ou regulaments, lhe =d3o

cometdas.

() Conselho Coordenador da Avaliagio @ presidido pelo dingente maximo do servigo e
infegra, para além do responsavel pela gestio dos recwrsos bumanos, frés a cnco
dirigentes por aquele designados.
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COMISSAO PARITARIA

Junto do Dhirigente maxmmo de cada semigo, funciona wma comuss3o pantaria com
competéneia consultiva para apreciar propostas de avallagio dadas a conhecer a
trabalhadores avaliados, anfes da bomolegacio pelo Presidente da Camara.

A comussdo pantana & consthuda por quatro vogals: dols representantes da
Administracio, designades pelo dingente maxmmo do service, sendo wm deles membro
do conselho coordenador da avahacdo; e, dois representantes dos trabalhadores por estes
alaitos.

s vogars representantes da Admimstracio s3o designados em mumerc de guatro, pelo
penodo de quatro anos, sendo dois efefivos. um dos guals onenta os tabalhos da
comissdo, & dois suplentes.

(s vogals representantes dos trabalhadores s3e eleitos, pelo peniodo de quatro anos, em
mimere de seis, sendo dois efetives e quatro suplentes. Este processo de eleigdo dos
vogals representantes dos frabalhadores deve ocorrer Dezembro e & orgamzado nos
termos de despacho do dingente maxime do servigo que & publicitado na pagina
eletronica do servigo, do qual devem constar, entre outros, os seguntes pontos:

a) Drata lingte para indicacio, pelos trabalhaderes, dos membros da mesa ou mesas
de voto, referindo expressamente que, na ausénciz dessa indicagio, o mesmos sio
desiznados pelo dingente competente até quarents e orto horas antes da realizagio do ato
elaitoral;

b) Mimero de elementes da mesa on mesas de voto, o gual ndo deve ser supenor a
cinco por cada mesa, inclundo os membros suplentes;

c) Diata do ato eleatoral;

d} Periodo e local do fimelonaments das mesas de voto;

e) Diata limite da comumcagdo dos resultados ao dingente respetrio;

f) Dhzpensa dos membros das mesas do exerciclo dos seus deverss funecionals no
diz em gue tem lugar a eleicio, sendo 1gnalmente concedidas facihidades aos restantes
trabalhadores pelo pertodo estnfamente 1ndispensavel para o exercicio do direito de voto.
A ndo participagio dos frabalhadores na eleicdo implica a ndo constituicao da comassio
pantania sem, porém, obstar ao prossemuimento do processo de avaliagio, entendendo-sa
como nrelevantes qualsquer pedides de apreciagio por esse orgio.
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Legizlacio Consultada

Lot n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, com alteragdes infroduridas pela Lei n® 66-
B2012, de 31 de Dezembro
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ANEXOS
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HARMONIZACAO DE OBJETIVOS E COMPETENCIAS
Compeizncias:
*# o CCA define frés para cada uma das carreiras, a serem tidas em conta na
avaliagdo do SIADAP IMT-
% Cameira de Tecmeo Supenor e Informatica — Competénciaz 1, 2 e 10
% Camreiras de Assistente Tecnico, Fiscal Mumcrpal e Chefe dos Servigos de
Admimstragio Escolar & Competéncias — Competencias 1, 4 & 13
% Cameiras de Assistente Operacional Chefe de Armmazém e Chefs dos
Servipos de Limpers — Competéncias X, 5 e 12
Todas as carreiras tém de ter um mmime de & Competencias cada.
* O CCA define parz o SIADAP [T a5 seguntes: Competencias 1, 3, 4.7, 5 e 100
Objetivas:
# o CCA estzbelece wn mmime de guatre objetvos 2 ambwr a todas as

carreiras existentes no Munieipio.

3 CCA manteve as ponderagdes dispostas na Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro
alteradas pela Lei n® 66-B/2012, de 31 de Dezembro, relativamente ao Subsistema de
Avahacdo do Desempenho dos Dhngentes da Admimistragdo Publica (SIATIAP 2) =
Subsisterna de Avahiacio do Desempenhs dos Trabalhadores da Adminsstracio Publica
(SIATIAP TIT)-

* GSTADAPII:

Parimetro «Resultadoss - ponderagio minmma de 75%;

Parimetro «Competéncias: - ponderagdo maxma de 25%,

* STADAPIIT:

Parimetro «Resultadoss - ponderagio minma de 60%;

Parametro «Competénciasy - ponderagdo maxmma de $0%%.
(Artige 36.% e Artigo 507 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro com alteragoes introduzidas
pela Lei p® 65802012, de 31 de Dezambra)

E pedido gque ze verifique rigor e exigéncia na definicio ¢ harmonizacio dos

objetives dentro da mesma carreira.
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GRAUS DE COMPLEXTDADE FUNCIONAL

TABELA DE GRAUS DE COMPLEXIDADE FUNCIONAL

GRALS DE COMPLEXIDADE HABILITACOES EXIGIDAS

FUNCIONAL

GRAL 1 Escolandade obidgatiia, ainda gue acrescida
2 fermscis porofissEns| sdeguads

"
GRAL 2 V2.7 mng o enood aridacks O DUrSD equiparsds.

CRAU 3 Lenmsiura o gral scadémimm supEor § =l

GRAUS DE COMPLEXIDADE FUNCIONAL DAS CARREIRAS GERAIS

CARREIRAS GERAIS GRAU & DE COMPLEXIDADE
Apaintante oparacional 1
Aesigtents tAenicn 2
Técnico supsnor 3

CARREIRAS GERAIS GRAU & DE COMPLEXIDADE
Apaipianta oparacional 1

Encamagada operacionsl
Encamegado geral operacional
Apainianbe bhenicn
Coprdanasor Henico

PR R =2 A

Téenica supenor

Fonts: Lein * 352014 o= 0 de Jimio, Lev Gered oo Trabalho em Funcbes Pablicar
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COMPETENCIAS

Peszoal Operario e Auxiliar:
LISTA DE COMPETENCIAS
PrssoAL OrERARIO Z AUXZIAR
NS Descnigao da Comperencia
REALIZACAO E ORIENTAGAO PARA RESULTADOS: Crpacuwdade paca war com ef & ofs os

obpctvos do serrige « = taefas goe e 3do sclicatadas.

Teachnr-se nemsndsmants nos wamurtss esmpectamsntas
*  Procuor atngu 05 cesultados desendos

Realiza com empecio 2 taefas gue lis sic distzbuidas.
Preompa-se em camprir 01 paazos estipulados pars oz diferentes acemidades.
L pécsastonts 2 (o20dugko dos pooblenas ¢ dueuldades.

OmENTAGAO rAxA © Sexvico PUsLico: Capacedade pen exescec o 55 actimdade respatando 01 vakores ¢
nocmn peraa do wernico prablico « do sector concawio em que traballa

Tesdoz-ze, ! 10, 110G g
. Almmtnbm-npldnmp,xmanbmmbna Envvicend » p do ama bea images do
2 0L (ue (epresenta
. Tmhbmkummmdede&smbd&dennmm&mmzdomoemu
i e weliciing
. M‘ hio das suas actvidhades, tats de fooa justa ¢ unpascal todos os adadics.
. Mmhwemm,mmnbsmpmhhdﬂbdmmm
Commcmmzlimmc‘pmdndepmnpbmdefumn deqpada, o5 | tos &
f P e pacs o d penho dac v sasefas & acemidades.
Teadnz-ze, A | not tag o
o Agliss adecad scimanios puisiane s packasians et s ielanas e &
3 Leabalio,
* Empoeg seodon » teciu np-u&:ncbnmlbxm\d:b
o Identfica ¢ nthaa 05 nmtecas, mst 106 & g apeopoados 105 diversos peoeedimnentos da
wx actividade
¢  Preocnpa-ze em alargar 05 sens conheomentos & expentona profissional pam melhor cotresponder as
exiginciar do tacvige
ORGANIZACLO £ METODO DE TRANALMO. Capacidade pars Czpunidag 45 S04 1oefis ¢ dcuvidades ¢ seakixd-
las de forom metddees
P Teacdos-ze, 1. nos e =p
o VadSies, peaci at candied iciae 3 esalizagio dar tarefas
- wni‘ dvoon .‘ A .4( | ) P“W ‘l‘ A ;. do‘ LIL-
. diwce © e & pOOCELLO « g Ezxndo o traballxo de do com sraes
*  hantdn o Jocal de teabalbo orgacsaado, bem eomo o4 deversos produtos & matecais que ntliza
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M.* DeEscrcio oa CoMPETENCLA

TEABALHG DE EQUIFL E CODFERLCAO: Capacidada para sa integrss em aquipas da teohalhn @ poopesss som
oaziroa de oo scknea

Trachiz-ns, ! , IO v E

* Integra-== em eqaipas de trabalka, denteo & fom do sen contexto habitmal

# Tem habitnalmesnte ama aStade colsbomebe nas egipas de tmbalho em gee prrticipa

* Pastilha infomaagdes & conhecimentos com os solegar e disponibiliza-ze pars o3 apodar, qrando sobostado
-

Contolbni grica o J L o o tenedo de uos bom senheeeie de tabalho
Coonpesacior Copacsdads pass cocedesms, ooty o dingsegor equepns de twbalbo com oxis 4
oonergtizacio da obpestmos oo

6 Tondnz-se, nomeadiameste, 0o Megnintes tomportameshos:

s Exere, em pegon, o pape] de opentador e dinamizadoc de equipas de tmbalho

®  Assueng, acdedlsente, sesponsalibdades o toafas anipesites.

®  Towna deessfes @ eeponde por alas.

= E oursdo o cocsdocado pelos sokgas do taballso,

RELACIONAMENTD INTERPESSOAL: Capacidade pam intemagir, adeqaadaments, com pessons com diferentes

manchegistions, tendo nma atsede facdindom do ehsons mento ¢ prando as difioddades & erentmis conflitos
de forma ametada

7 Toadnz-se, nomeadamente, nos segnintes oompocamentos:

®  Tem am tovto cordial « afiTel com eclegas, mperores & o diremos neentes do sarvigo.
#  Trahelha eons pessoas oo dderentas carsedorshiras

=  Pesante confhibos by WaiE £ estdvel & vana posbaca poofsscnsl

-

ABGNS-50 PRl OF CUES, STl S A0 B P50,
Aparracio = Merrons Comrinua: Capacdade para se gjustss o aoves twefas o sctomdades & de se
1 : E )

F . g = F

Tesduz -, someadensgeie, nos sermole ocomporanianbos:
g |* Minnifestaintenesse em aprender ¢ actnalizas-se.
- vlmd ek ﬁl. e w A A &'ﬁ s (18] s 1

®  HBaosge, soemalmerts, de Bomns postive ds mudanges o adaple-se, com febdide, o novas foomes de
realizar an tarefan.

# HBacoohécs of s ponfos fae0s @ 45 SOES dedes da o e o & gfe 0o senbdo da sos
melboria, propondo fomafio & sctmakzagio.

INOVACAD E QUALIDADE: Capacdades pisa sssoda mbivalade » leefn de foma cibea = de aagees oo

pexticas de trabalho pac ik 3 epaalichide do -
0 Trachiz-ns, ! , IO v E
» Ezxscub an tacefan de foorna cofica dscsifieands oo smon ¢ debeigncias
« B Y "\- 1 " aza g 1 PR T |
& Sngwrs novas pea de trabalbo com o oy o ce It a qpubliduds do s
# FResolre oom eristividade parohlemas ndo previstos
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N’ Descxicio oa Cosererenvcia
OrTEMIZACAD DE RECTRS0S: Capacclide pacs ntdizas ox - de trabalho de foema eficar
e eficiente de modo a cedmic cnstos e ammentar » peodutimidade.
Toaduz-se, somesdaments, 205 JAEUAE: COMPOIIRMENtOs:
¢ Preocups-za 0om O speoTeitamento dos cecaesds posios 4 sua disposipdo.
10 |* Adoph procsdunectoa, 3 mvel da wm actndade wdmmdml pacs seducio de despesd * de gastos
mpeciinos
o Utk 05 seuesos ¢ sstoamentos de waballo de focna ¢ sdeguds, o do 2 sedugdo de
cmtos de Meconamato.
*  Zela pein boa macmtengio ¢ agho dos anarecias & equpamentos, resp do a3 cegmas e condigdes
& cpeaconabdade.
INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacsdade de actmar de modo poachso e astonomo no ses da 2 da
profizsioeal ¢ de ber osativis 10 wetido da ssoluglo de peoblenas.
Tamadua-se, socssdaments. 004 WFkntes CCUPOIIEIOn
I |e Tom habsboaleente, nas atitnds setos ¢ dicdonea
¢ Em rego sevponde com prontdio 3 propostas de povas tarefas on outras solicitagoes peofisseonas
. MkMMuMphﬂom
o Towms 5o do ds wsolacdo de peo e sugee oo dabuo di s setoadade
I—omm:zw“owwpam*uom&m
dacle pacas o fu GO g o an vaas - dades de focma d -
cesponrrivel
Teadna-se, comesdamente, 003 segruntes comparmmentos
12 | C de » impoctiocia da = fuagdo pam o Mecicoamento do seomgo & peoenar erponder it
M«phzﬂo“
¢ Rapoode com pumntidia e com daponbdidade
o B compador das segras sepulsumntaes silstivas 20 fascicaisento 30 “erigo, sossadeanals 0o g 16
suluce 4 asisdiudade ¢ boiocs de uaballo.
o Havg bl b aiate * equup B i
MAMle’u&MMbMumu
conton des de foema adequads e peok:
3 Taadis-se, danoente, 604 g
. Mnmplm-am—ldmbm
o Penmate umagde: dificels mantém o coatoolo emoconal ¢ discesumento peofiswonal
o Conegue gee de forma squulibonds 36 snglacsas pooBasoess
*  Aceits » cutieas e contrapedades
WvMAmw”mcmutumm
masias de sepuangs, lugens, aude ae tabalhe o defess do sab e da s -
peofissionais ¢/on amineatus
Tond 0 oS wpp v
" ® Coumpon mosinas o procedanenton sstipscados pacs » smelhracio das tuslas o wtvidides e puteoda o de

segnaangs. Tupene ¢ ande co rshatho
o Eapogs wnnss de contoko ¢ veabosglo pacs wlentificns aveniiang: sncaakes ¢ gaants & ss se@uangs
& dan cation

*  Tem wen comp peof | edadoro e cesponsivel de made » pervenic umagdes qne ponkam
-mmmoow“

®  Unksas veiodos, » nates s cown c ok e o vegiaainca

| M
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Tecnico Superior & Tecnico:

LISTA DE COMPETEMNCIAS
TEcHICn SUPEMOR B TECHICO
iy By Descriglio da Conperlncia
Omexracio rams Besmiracos Cspecdads par ec et eom eficich @
b o ob do i B A Fus & qrss [bs 2 solicidas.

Tesdnz-se, someadenete, £05 fafleles CORDoEMEnios
®»  Hitshelece poonidedic m sm segdo, umsng'.mﬂu nmﬂg:-,mmmm

1 sctiridndss com maor rador parza o [sch
. Campm:.lm:n, mmmﬁﬂcm:mﬂﬂm: sealistas o & porseTacinte
o dan nastas dek

#  Healiza com empenho & ogoc ns tarefas on poojectos qne The sfo dishobaidos
Guee adegudaments © 0 tenpo de tebalbo, poeoospando-os o OO0 OF
pratcs satipalados para as cifssscies actradades
OmrExracio raxa o Servico Posuco: Copesdada pas wotopoe so ansesceo da o0
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Avaliacéo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde
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Avaliacéo do desempenho: dindmicas participativas na definicdo do SIADAP na Autarquia Verde
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