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RESUMO

O ensino na huvem como forma de melhorar a organizacao, autonomia e

responsabilidade dos alunos no ensino profissional

O presente relatorio documenta a intervengao pedagogica supervisionada, realizada no Agrupamento
de Escolas Latino Coelho, no ambito do Mestrado em Ensino de Informatica da Universidade do Minho.
Esta decorreu em dois eixos principais, intervencao pedagdgica em sala de aula, e investigagdo das
praticas dos docentes da instituicéo.

A intervencao realizada no médulo de Montagem de PC, da disciplina de Automagao e Computado-
res, do curso de Eletronica, Automacgao e Computadores, visou aplicar modelos de blended learning,
apoiados na computagao na nuvem, dentro da sala de aula, e perceber os efeitos da sua utilizagao na

autonomia, responsabilidade e organizagao dos alunos.

A investigacdo desenvolvida fora da sala procurou identificar, como os docentes da instituicao utili-

zam a nuvem, e divulgar praticas relevantes.

Os dados recolhidos permitem confirmar uma melhoria dos niveis de organizagdo, autonomia e
responsabilidade dos alunos, utilizando este método de ensino, e docentes com capacidade para o

aplicar.

Palavras-chave: ensino, informéatica, b-learning, computag¢&o na nuvem






ABSTRACT

Teaching in the cloud as a way to improve student’s organization, autonomy

and responsibility in vocational education

This report documents the supervised pedagogic intervention carried out at Latino Coelho School
Cluster, within the scope of the Computer Science Teaching Masters at Minho University. It was held in
two main axes, pedagogic intervention in the classroom, and investigation of the institution’s teachers

practices.

The intervention that took place in the PC Assembly module, of the Automation and Computers
discipline, from the Electronic, Automation and Computers course, aimed to apply blended learning
models, supported by cloud computing, inside the classroom, and understand the effects of its use on

the student’s autonomy, responsibility and organization.

The investigation taken outside the classroom looked to identify, how the institution’s teachers use

the cloud, and spread relevant practices.

The data collected allow to confirm an improvement in the student’s organization, autonomy and

responsibility levels, using this method of teaching, and teachers with the ability to apply it.

Keywords: teaching, computer science, b-learning, cloud computing
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INTRODUCAO

O estagio € uma componente essencial do Mestrado em Ensino de Informatica (MEI) da Universidade
do Minho (UM), é composto por uma componente de observagéo e lecionacéo de aulas e pela criacado

e implementacao de um projeto de intervencao.

O meu estagio e a minha intervencao foram realizados no Agrupamento de Escolas Latino Coelho
(AELC), em Lamego, ao longo do ano letivo de 2017/2018, onde estudei desde 0 1.° a0 12.° ano e

que conhego bem.

Este relatrio surge no seguimento do portefélio de estagio, que contém uma discricao detalhada do
desenrolar de todo o estagio e que é acompanhado de mais de 300 documentos, criados e consultados

por mim durante todo o processo.

O projeto teve duas componentes essenciais, uma de intervengao em contexto de sala de aula e

outra de investigagao sobre as praticas dos docentes do Agrupamento.

A primeira componente do projeto foi desenvolvida no curso de Técnico/a de Eletronica, Automagao
e Computadores (TEAC) na disciplina de Automacao e Computadores (AC). Teve como objetivo a
melhoria da organiza¢ao, autonomia e responsabilidade por parte dos alunos do curso, através de um
ensino pratico, que balanga o ensino presencial e o ensino eletronico apoiado pela computacéo na

nuvem.

A segunda parte do projeto pretendeu perceber qual a utilizagao que os docentes fazem da plata-

forma de computaga@o na nuvem, existente no Agrupamento.



CAPITULO 1. INTRODUGAO

Este relatorio contém uma descricdo detalhada das diversas fases do projeto de intervengao, que

podemos dividir em: observacao, reflexdo, idealizagdo, preparagao, aplicacao e analise.

Apesar desta divisao, e do caracter sequencial das diversas fases, existiram momentos em que
estas ocorreram em simultaneo num constante retorno e melhoria de todo o trajeto. Por exemplo, as
fases de observacao e de idealizagao tiveram momentos em que se desenvolveram em paralelo, e
durante a fase de aplicacéo foi, por vezes, necessario retornar a fase de preparacéo para melhorar

aspetos pontuais.

O relatorio esta organizado em dois grandes capitulos. No primeiro € caracterizado o contexto,
expostas as observagdes e definido qual foi o projeto de intervencéo. No segundo é descrito o desen-

volvimento do projeto, nas suas fases de preparagao, aplicagdo e analise.

Este relatério foi construido, utilizando o modelo de dissertagdo em KTeX' do Departamento de
Informatica da Escola de Engenharia da UM, que adaptei as regras de produgao de relatérios do
Instituto de Educacao (IE). Foram ferramentas indispensaveis na preparagao e criagao do relatdrio o

gestor de referéncias Zotero?, o organizador Docear® e o editor TeXsStudio®.

Thttps:/ /www.latex-project.org
https:/ /www.zotero.org
3http:/ /www.docear.org
“https:/ /www.texstudio.org
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CONTEXTO E PLANO GERAL DE INTERVENCAOQ

2.1 CONTEXTO

2.1.1  Pessoal

Natural da cidade de Lamego, situada na regido do Douro no norte de Portugal e licenciado em Gestao
e Informatica pelo Instituto Politécnico de Viseu, 0 meu percurso profissional na area da educagéo
comega em 2008 e percorre 0 3.° ciclo do ensino basico, 0 ensino secundario e todos 0s niveis
da formagéo profissional. Esta opcéo pelo ensino ja me levou a trabalhar um pouco por todo o pais,
nomeadamente em Ribeira Grande - Aores, Santiago do Cacém, Elvas, Sintra, Arganil, Evora, Ansiéo,

Portalegre, Arronches, Ponte de Sér e Campo Maior, curiosamente, todos eles abaixo do Mondego.

Comecei este percurso como docente do grupo de informatica no ensino basico e secundario
publico, por um periodo de trés anos, e posteriormente como formador de informatica em instituicdes

publicas e privadas de formagao profissional.

A primeira fase desta viagem comega com uma breve passagem pela Escola Basica Integrada de
Rabo de Peixe e um periodo de 2 anos no Agrupamento de Escolas de Alvalade Sado, onde lecionei
diversas disciplinas de informatica e onde exerci, em momentos diversos, as fun¢des de assessor
de diregdo, coordenador de Tecnologias de Informag@o e Comunicagao (TIC), coordenador do Plano
Tecnoldgico da Educacéo (PTE) e coordenador de Curso de Educacéo e Formagao (CEF) de Operador

de Informatica. Conclui a passagem pelo ensino regular no Agrupamento de Escolas N.° 2 de Elvas
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onde era o responsavel técnico do PTE e formador de informatica no Centro Novas Oportunidades
(CNO) do Agrupamento.

A segunda fase do meu percurso profissional leva-me ao ensino profissional, nao por op¢ao, mas
porque as condicoes que me permitiam lecionar no ensino regular se alteraram, forgando essa decisao.
Em 2009/2010 os docentes com habilitagao prdpria ficaram impossibilitados de aceder aos concursos
nacionais e regionais de docentes e as ofertas de escola tornaram-se, na maioria das vezes, uma
risivel colocagao de pessoas previamente escolhidas. Assim, a primeira experiéncia de formagéo
acontece no Centro de Emprego e Formacao Profissional (CEFP) de Sintra, seguem-se o CEFP do
Pinhal Interior Norte, em Arganil, e a Fundacéo Alentejo em Evora, por ultimo, de uma forma mais
estavel, o CEFP de Portalegre, onde permaneci até dezembro de 2016. Ao longo deste tempo exerci
fungdes de formador de gestdo, formador de informatica e coordenador de Cursos de Especializagao
Tecnoldgica (CET).

Nestes anos a trabalhar na formagéo profissional lecionei mais de 70 Unidades de Formacao de
Curta Duragé@o (UFCD) distintas, constantes do Catalogo Nacional de Qualificacoes (CNQ) da Agéncia

Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional (ANQEP).

Estes anos foram de enorme trabalho, nem sempre bem remunerado, mas permitiu encontrar aquilo
que mais gosto de fazer, um ensino mais técnico, ajudando adultos e jovens a encontrarem uma

certificacao profissional que lhes possibilite 0 acesso ao mercado de trabalho.

Desde que comecei a lecionar procurei adquirir a habilitagdo profissional para o ensino de in-
formatica que me permitisse ingressar na carreira docente, mas mudancas de politicas, regras e
condi¢oes de acesso tinham impossibilitado esse desejo. Ao longo destes ultimos anos, tinha por
um lado, procurado completar anos de servico que me permitissem aceder a profissionalizacéo, e
por outro, completar disciplinas da area de informatica para cumprir as condi¢des de acesso a um

mestrado em ensino.

Esta etapa final do MEI é o culminar de um longo processo de trabalho, aprendizagem e certificagao,
uma espécie de probatorio interminavel, extremamente cansativo, mas que espero, que me va permitir

abordar os proximos anos e o0s proximos desafios, com mais conhecimento e confianca.

4 O ensino na nuvem como forma de melhorar a organizacao, autonomia e responsabilidade dos alunos no ensino profissional



2.1. CONTEXTO

2.1.2  Politico

Esta minha caminhada permite-me pretender um ensino, que nasce daquilo que eu penso que o
ensino deve servir, ou seja, deve ser acima de tudo um elevador social, uma forma para jovens e
adultos ascenderem a melhores modos de vida, do ponto de vista econdmico, mas acima de tudo do
ponto de vista cultural. De uma forma geral, uma pessoa com um maior e melhor nivel de escolaridade
tem mais ferramentas para compreender 0 mundo e para valorizar € gozar o seu caminho pessoal e

profissional.

O acesso ao ensino €, para mim, um bem essencial, que deveria ser acessivel a todos e em qua-
lidade. Nao acredito, por isso, que a forma de ensino existente em Portugal, percebida por mim nas
escolas e instituicoes onde trabalhei, nos relatos de docentes e alunos e nas noticias que recebo,

cumpra totalmente este principio. No meu entender os problemas sao varios e merecem reflexao.

O acesso ao ensino registou uma enorme evolugao nos ultimos 10 anos, em 2007 36,5% dos jovens
entre os 18 e 0s 24 anos nao terminavam o ensino secundario, em 2017 eram cerca de 12,6% e 0
objetivo € atingir os 10% em 2020 (Taxa de Abandono Precoce de Educagao e Formagao, 2018). No
entanto, esses numeros foram obtidos de uma forma um pouco forcada, afetando a qualidade das
aprendizagens dos jovens. O aumento da escolaridade obrigatdria dos 9 para 0s 12 anos, levou mais
pessoas a aceder a esse ciclo de ensino, mas existiu uma clara diminuicdo no grau de exigéncia, na

forma como sao ministrados 0s cursos e como sao avaliados alunos e professores.

Este problema tem especial impacto no ensino profissional, ajudado pela proliferagao de cursos pro-
fissionais em escolas do ensino regular e da qual sou muito critico. Uma boa parte das escolas do en-
sino regular nao possuem os meios fisicos e humanos necessarios para ministrar cursos profissionais.
O problema agrava-se quando se desinveste nos sitios que os tém, os Centro de Formagéo Profissio-
nal (CFP) do Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP) e os Centro de Formagao Profissi-

onal de Gestao Participada (CFPGP), vulgarmente chamados de centros de formagao de industria.

Algumas das escolas do ensino regular ministram cursos de cozinha, sem cozinhas, de mecéanica
sem maquinas, de eletronica sem laboratdrios, de agricultura sem maquinas agricolas, de informatica

sem sistemas informaticos. Na maior parte das vezes nao possuem nos quadros pessoal habilitado,

0 ensino na nuvem como forma de melhorar a organizacao, autonomia e responsabilidade dos alunos no ensino profissional 5



CAPITULO 2. CONTEXTO E PLANO GERAL DE INTERVENGAO

pois ndo existem grupos de recrutamento técnicos, tém de recorrer a ofertas de escola para técnicos

especializados, sempre de uma forma temporaria e precaria.

O grupo de informatica é uma das poucas excegoes formais, apesar de existir e de parecer um
grupo técnico, este é na pratica um grupo TIC ao qual € permitido lecionar disciplinas de informatica

nos cursos profissionais e para as quais, muitos dos docentes que o compdem, nao tém qualificagao.

Para dar um pequeno exemplo, numa das escolas onde estive colocado, a dire¢ao pediu ao grupo
de informatica para dar uma opiniao sobre as habilitagdes dos concorrentes a uma oferta de escola.
Dos mais de 100 candidatos, muito poucos cumpriam os requisitos minimos e aqueles que cumpriam,
ja estavam colocados. Tratava-se de um curso inicial de informatica, que pretende que os jovens sai-
bam efetuar a montagem e manutengao de computadores, redes locais e a instalagdo e configuracao
de software de escritorio. Ja nao me recordo quantos licenciados em historia, geografia, portugués,
e afins, tinham habilitagao propria para o ensino de informatica apenas com uma ou duas disciplinas
de informatica no seu curso de origem, ou com uma pequena formagao em TIC. Muitos destes do-
centes terdo agora habilitagao profissional, apos terem concluido uma profissionalizagdo em servico,

preenchida de disciplinas de educacéo, quando precisavam de disciplinas técnicas de informatica.

Sadovnichy em 2011 avisava que a informatica € a disciplina que mais rapidamente se desenvolve
e que é extremamente dificil, senao impossivel, para os professores desta area, acompanharem esse
progresso. E por isso necessario que os docentes se especializem & medida que a disciplina vai

evoluindo e ficando mais complexa.

Essa especializacdo é normal no ensino profissional prestado nos CFP, mas impossivel nas escolas,
pois estas nao tém autonomia para contratar professores. Uma determinada escola pode num ano ter
2 excelentes professores de programacao em Java, para um curso de programagao e no ano seguinte
nao ter nenhum. Pode fazer a escolha de abrir um curso de redes informaticas e nesse ano nao ser

colocado nenhum professor com essas competéncias.

Tendo em conta todo este cenario, penso que um ensino profissional de informatica, de qualidade,
ao nivel do secundario, passa pela decisdo entre ser exclusivo dos centros de formacao e escolas pro-
fissionais, ou, a manté-lo nas escolas regulares, serem criados, a semelhanca do que existe no ensino

artistico, subgrupos de recrutamento que abarquem as competéncias cada vez mais especificas, que

6 O ensino na nuvem como forma de melhorar a organizacao, autonomia e responsabilidade dos alunos no ensino profissional



2.1. CONTEXTO

os docentes de informatica terdo de ter. E também necessario alocar os meios fisicos necessarios,

como laboratérios e equipamentos a essas escolas.

O facto de nao concordar com certas opgoes politicas e de considerar que estas afetam muito o
que se passa dentro da sala de aula, ndo me faz ficar refém delas. Cabe-me como professor aplicar
novas formas de ensino, incentivando novos modos de aprender, diversificados e centrados no aluno,
no espaco da sala de aula, ou negando e reconvertendo esse espaco, e promovendo essas mudangas

nos foruns da escola.

E indispensével aumentar a qualidade do ensino secundario, em especial do ensino profissional de
informatica, sob pena de estarmos a formar pessoas apenas para numeros e a frustrar as ambigoes
dos jovens, uma vez que as suas novas habilitacdes ndo terdo uma consequéncia pratica nas suas

vidas e os empregadores rejeitarao as suas fracas competéncias.

O Projeto de Flexibilidade e Autonomia Curricular (PFAC)! parece trazer os professores ao centro
da decis@o das escolas que querem, espero que seja realmente assim e que saibamos aproveitar a

oportunidade.

2.1.3 Conceptual

Continuando a escola tradicional a manter um tipo de ensino, formatado, expositivo e centrado no
professor, nao pode continuar a acreditar que pode formar cada vez mais pessoas, mais diversas e

para diferentes areas.

A escola tradicional esta claramente ultrapassada, funciona ”...segundo 0 modelo das linhas de
montagem.”, em que no final do processo "A crianca esta, finalmente formada, isso é, transformada
num produto igual a milhares de outros. ” (Alves, 2000). Este ndo pode ser o modelo para 0s proximos

anos! ou pode?

A escola deve formar pessoas para uma vida plena em sociedade, com sentido critico, responsa-

bilidade, criatividade e autonomia. A escola deve pretender formar individuos auto-motivados e com

Thttp:/ /afc.dge.mec.pt
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CAPITULO 2. CONTEXTO E PLANO GERAL DE INTERVENGAO

capacidade de organizagdo, de forma a permitir tracar um percurso continuo de aprendizagem ao

longo da vida, essencial nos dias de hoje.

O conhecimento necessario para vivermos em sociedade mudou, a forma de o adquirir, também
(Siemens, 2006). Ninguém sabe 0 que é necessario que 0s nossos alunos saibam daqui a 20 anos.
Mais importante que os conhecimentos que lhes possamos ensinar, serdo as bases para adquirirem
os conhecimentos que terdo de ter nesse futuro. Essas bases serao as suas ferramentas, e a principal

serd o gosto e a motivacéo para aprender (Palmer, 2005).

As teorias construtivistas assumem desde logo um lugar de destaque nesta forma de estar no

mundo:

Constructivist conceptions of learning, on the other hand, assume that knowledge is individually
constructed and socially coconstructed by learners based on their interpretations of experiences in
the world. Since knowledge cannot be transmitted, instruction should consist of experiences that

facilitate knowledge construction. (Jonassen, 1999)

Por sua vez o ensino profissional tem por base o desenvolvimento de competéncias especificas que
séo procuradas pelo mercado de trabalho, hoje. Estas sdo cada vez mais complexas, especificas e

técnicas.

A informatica tem-se tornado ao longo dos Ultimos anos um vasto campo de ensino, quer abordada
transversalmente por todas as disciplinas como uma ferramenta de trabalho, quer trabalhada de uma

forma cada vez mais especifica, pelas disciplinas técnicas dos cursos profissionais.

A palavra informatica € uma palavra de origem e uso europeu que deriva do francés informati-
que, juncao de information e automatique, 0 muito comummente usado, "tratamento automatico da
informacdo”. Nos Estados Unidos da América, a expressdo que mais se aproxima de informatica é
computer science? (Vidigal, 2015). A cloud computing”, que iré ser abordada ao longo deste relatério,

podera ser entendida como informatica na nuvem.

A expressao mais utilizada em portugués, para se referir a esta realidade, € "computag@o na nu-
vem”, e embora possa parecer um pouco redutora, tendo em conta a diferenga de significado da

palavra "computacéo’nas duas linguas, para efeitos deste relatorio, sera esta que sera utilizada, como

ciéncias da computacao
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sinénimo de "informatica na nuvem”, um termo mais abrangente. A nuvem aparece neste contexto

com aquilo que é possivel aceder através da internet.

A computacéo na nuvem é cada vez mais uma forma de trabalho nas empresas, utilizada como
forma de disponibilizar, aos seus colaboradores, as ferramentas que necessitam para o seu trabalho.
Este conceito é descrito por Sultan (2010), da seguinte forma: "A more commonly used definition
describes it as clusters of distributed computers (largely vast data centers and server farms) which

provide on-demand resources and services over a networked medium (usually the Internet).”

A computag@o na nuvem oferece um conjunto de recursos computacionais em forma de servicos,
que podem ser contratados em fun¢do das necessidades e pagos apenas pelo uso efetivo destes.
Desta forma podemos processar e armazenar dados na nuvem em qualquer lado sem ser necessario

a instalag@o de um software especifico.

Existe uma multiplicidade de recursos disponiveis na nuvem, para as mais diversas fungoes. Os 3
tipos principais de computa¢ao na nuvem sao:
- Infrastructure as a Service (laaS)°> - Disponibilizagdo remota de uma estrutura fisica ou virtual de
hardware, como por exemplo servidores virtuais.
- Platform as a Service (PaaS)* - Disponibiliza todos 0s recursos necessérios a operagao de um de-
terminado software, por exemplo um sistema operativo com o motor de base de dados e um servidor
web para correr um website.
- Software as a Service (SaaS)® - Disponibiliza uma determinada aplicacdo ou um conjunto de aplicacdes,

como um software de escritorio ou uma aplicag@o para gestao de clientes, faturacéo, etc.

Depois existem combinacdes e variantes destes 3 tipos principais e uma outra classificagao, que

tem a ver com a propriedade da nuvem: privada, publica, hibrida ou comunitaria (Leal & Rocio, 2014).

Em Portugal a nuvem esta a ganhar adeptos nas empresas, ”...em 2020 as trés categorias de
servigos de cloud computing (cloud publica, cloud privada e cloud privada em Hosting) irao representar
mais de 60% do orcamento corporativo nas médias e grandes organizagées portuguesas.” (“Portugal
Tech Insights 2020, 2015).

3infraestrutura como servico
4plataforma como servigo
5software como servigo

0 ensino na nuvem como forma de melhorar a organizacao, autonomia e responsabilidade dos alunos no ensino profissional 9



CAPITULO 2. CONTEXTO E PLANO GERAL DE INTERVENGAO

Torna-se portanto importante, para um profissional, saber trabalhar com estes recursos, que sao

muito valorizados nas empresas.

A computacdo na nuvem tras vantagens para as empresas, como redugao dos custos de aquisi¢ao
de software e hardware, dos custos de manutengdo de sistemas informaticos, maior facilidade em
aumentar ou reduzir as necessidades informaticas da empresa e permitir 0 acesso remoto aos colabo-
radores (Hayes, 2008). Também as escolas podem beneficiar destas vantagens ao nivel da infraestru-
tura, com uma substancial vantagem, tém acesso a precos reduzidos, ou de forma gratuita, a muitos

deles.

Por outro lado, ao nivel do ensino, abrem-se algumas portas, como a possibilidade de oferecer ti-
pos de ensino diversificados apoiados pela nuvem. Diversas instituicoes especializadas em electronic
learning (e-learning)® utilizam servigos na nuvem para disponibilizar aos seus alunos, contetidos, fer-
ramentas de trabalho e de colaboraco. Também os Massive Open Online Course (MOOC)” s&o um

bom exemplo disso, ligando teorias conectivistas ao e-learning (AlDahdouh & Osorio, 2016).

A escola tradicional pode explorar sistemas de blended learning (b-learning)®, entendido como
aquele que oferece uma combinagao de diferentes modelos de ensino e estilos de aprendizagem
disponibilizados de formas diversas (Heinze & Procter, 2006), apoiados na nuvem. Juntando o me-
Ihor do ensino presencial e do e-learning, como por exemplo a flipped classroom®. A variedade de

solucdes é imensa.

Existem varios modelos de b-learning que variam em funcdo das variagdes dos elementos que 0s

definem: espaco, tempo, ritmo, forma e como s@o acompanhados os alunos por parte dos professores
(Figura 1). Os 4 principais podem-se caracterizar da seguinte forma:
- Modelo Rotativo - Neste modelo, os alunos rodam entre modalidades de ensino, num calendario
definido ou por ordem do professor, pode significar que alternam entre o ensino online e o ensino
em papel ou entre salas de aula tradicionais e salas de computadores. Existem 4 tipos principais
deste modelo, rotacao de estagao de trabalho, rotagao para laboratorio, flipped classroom e rotagao
individual fixa.

- Modelo Flexivel - Os alunos alternam entre modalidades de ensino, de uma forma fluida e adequada

%ensino eletrénico

7curso aberto e massivo na internet
8ensino misturado
9sala de aula invertida
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as suas necessidades individuais. Existe uma interagdo presencial com o professor e pode permitir
espagos diversificados dentro da sala.

- Modelo "A La Carte” - Os alunos escolhem cursos online para complementar o ensino presencial,
personalizando a sua experiéncia de ensino. E bastante usado nas Academias Cisco', localizadas
em instituicdes de ensino tradicional como universidades ou escolas profissionais.

- Modelo Virtual Enriquecido - Neste modelo, os alunos aprendem principalmente online, mas passam
parte do seu tempo dentro da escola, para acompanhamento pessoal junto dos professores e técnicos

(Blended Learning - Defining Models and Examining Conditions to Support Implementation, 2014).

em que
espaco
a que ritmo de que forma
Tipo de como é
em que tempo p b-learning *J acompanhado

Figura 1: Elementos que definem o modelo de b-learning

Os modelos nao sao estanques nem definitivos e as escolas podem adapta-los as suas necessida-

des com 0s recursos que possuem.

"ohttps:/ /www.netacad.com
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2.1.4  Escolar

O AELC foi criado a 28 de junho de 2012, pela jungdo da sua escola sede, a Escola Secundaria
de Latino Coelho (ESLC), com o Agrupamento de Escolas de Lamego (AEL), que possuia escolas

dispersas por varias freguesias.

O AELC serve essencialmente a populagao do concelho de Lamego, no ensino secundario, €
possivel encontrar alunos de concelhos vizinhos, como Armamar e Tarouca, num meio predominante-

mente rural.

O concelho de Lamego tem cerca de 25 mil habitantes, situa-se na parte norte do distrito de Viseu,

entre a Serra de Montemuro e o Vale do Douro.

As principais atividades econdmicas estao ligadas ao sector terciario e primario. As empresas sao
na sua maioria, de pequena dimenséo, com poucos funcionarios e de relativa baixa qualificacdo. O
turismo é uma atividade em crescimento, tradicionalmente religioso, mas agora a desenvolver-se na

vertente do enoturismo.

Figura 2: Fachada da ESLC

O agrupamento tem uma oferta educativa, desde o pré-escolar até a conclus@o do ensino se-

cundario. Os cursos vocacionais existem no 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e os cursos profissi-
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onais focam as areas de formacéo de informatica, eletricidade e energia, audiovisual e multimédia, e

desporto e ambiente.

As instalacdes do Agrupamento sdo recentes e com boas condigdes, a exce¢ao da ESLC, que sofre

neste momento obras de remodelacao do seu edificio de 80 anos (Figura 2).

O pré-escolar funciona no Centro Escolar de Lamego (CEL), no Centro Escolar de Penude (CEP) e
nas salas dos jardins de infancia de Avdes, Cambres, S. Gedo, Magueija e Sande. O 1.° ciclo funciona

no CEL, no CEP e na Escola Basica de Cambres.

Na Escola Basica de Lamego (EBL) (Figura 3), funcionam os 5.°, 6.° e 7.° anos de escolaridade, o

curso vocacional de 2.° ciclo e os servigos educativos para adultos (Centro Qualifica).

Figura 3: Escadaria da EBL

Os restantes anos de escolaridade do ensino regular, os cursos vocacionais de 3.° ciclo e de se-

cundario e os cursos profissionais, funcionam na ESLC.

O agrupamento tem cerca de 2 mil alunos, com cerca de 500 na escola sede. Tem um corpo

docente estavel, com cerca de 300 profissionais em que cerca de 90% sao do quadro.

O Agrupamento serve também de sede ao Centro de Formagéo de Professores de Lamego, Arma-
mar, Resende e Tarouca (CEFOP-LART), nas instalagdes da EBL.
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2.2 O0BSERVAGAO

Apds um pedido a dire¢ao, que se mostrou disponivel para me receber, o diretor do Agrupamento, o Dr.
José Martins, nomeou o professor Antonio Gongalves, docente do quadro de escola com habilitagao
profissional no grupo de informatica, como orientador cooperante. A supervisao do estagio esteve a

cargo do doutor Anténio Osorio, docente do IE.

O meu estagio no AELC teve inicio no dia 27 de setembro de 2017 com uma pequena reuniao
entre mim, a direcdo do Agrupamento e o orientador cooperante, onde foram partilhadas algumas
informagdes sobre o funcionamento do estagio, discutido 0 que estava previsto cumprir por parte do

|E e da UM, as regras de funcionamento da escola e 0 seu calendario escolar.

2.2.1 Escola

O periodo letivo do ano escolar 2017/2018 iniciou-se no dia 13 de setembro de 2017 e estava previsto
terminar no dia 29 de junho de 2018. Estava dividido em 3 periodos, respetivamente, de 13 de setem-
bro a 15 de dezembro, de 3 de janeiro a 23 de margo e de 9 de abril a 29 de junho, num total de 176

dias. Os cursos profissionais terminariam um pouco mais tarde, a 31 de julho.

Fui informado de um condicionalismo que se iria verificar ao longo do ano letivo, mas que nao seria
impeditivo a realizag@o do estagio, uma intervencao de requalificacéo total do edificio da ESLC, sede

do Agrupamento e na qual iria desenvolver a maior parte da minha atividade.

O préximo passo na observagao foi tentar informar-me sobre o ”interior da escola” (Figura 4), o
funcionamento, a organizacao e as suas atividades, para isso recolhi um conjunto de documentos
internos que me ajudaram a construir a minha viséo sobre ela. Foram especialmente importantes o
projeto educativo, o regulamento interno, o plano anual de atividades, o plano plurianual de atividades
e os ultimos relatdrios de avaliacdo externa, a ESLC e ao extinto AEL, produzidos antes da fuséo

destas duas instituicoes.

Nos ultimos relatérios de avaliag@o externa, realizados antes da criagao do Agrupamento, a ESLC

obteve a classificacdo de bom no dominio "Resultados” e muito bom nos dominios "Prestacéo do
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Servico Educativo” e "Lideranca e Gestao” (Relatorio de Avaliagdo Externa ESLC 2011/2012, 2012),
0 AEL obteve nos dominios "Resultados”, "Prestacao do Servico Educativo” e "Organizagao e Gestao
Escolar” a classificagdo de bom, muito bom no dominio "Lideranga” e suficiente em "Capacidade de
Auto-regulagao e Melhoria” (Relatdrio de Avaliagao Externa AEL 2009/2010, 2009).

Figura 4: Interior da ESLC

O Agrupamento, no seu ultimo projeto educativo, reconhece algumas das fraquezas da instituicéo:
"Resultados escolares nos ensinos basico e secundario, em alguns casos, pouco satisfatérios”, "Que-
bra significativa dos resultados escolares dos alunos na passagem do ensino basico para o ensino
secundario”, "Trabalho colaborativo entre professores que apresenta, pontualmente, resisténcias em
alguns grupos disciplinares”, "Insuficiente articulagao e uniformizagao dos procedimentos e praticas
dos docentes face a indisciplina”, ”Articulagao interdisciplinar pouco aprofundada”, "Desadequagao de
alguns recursos e equipamentos face as exigéncias do curriculo, nomeadamente do ensino experi-
mental” (Projeto Educativo 2013/2017, 2014).

Aponta também alguns caminhos no mesmo documento: "Melhorar as competéncias basicas dos
alunos”, "Reduzir a taxa de repeténcia por ano de escolaridade”, "Reduzir a taxa de abandono esco-
lar”, "Assegurar uma formacao coerente e conducente quer ao prosseguimento de estudos em outros
niveis, quer ao ingresso na vida ativa”, "Oferecer um quadro de valores que levem o aluno a uma

atitude consciente, responsavel, critica e ativa perante a vida e a sociedade”, "Aumento da taxa de
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concluséo dos alunos que se inscrevem nos Cursos Profissionais”, "0 trabalho colaborativo para parti-
Iha de experiéncias educativas/constru¢do de materiais pedagdgicos, elaboracdo de instrumentos de
avaliacdo, com matriz comum e analise dos resultados tem vindo a ser fomentado, pretendendo-se

que se torne numa pratica corrente” (Projeto Educativo 2013/2017, 2014).

A organizagao da escola, de uma forma mais geral, influencia o clima de aprendizagem. A escola
tem procurado fomentar a colaboragéo entre toda a comunidade académica, sejam eles professores,
funcionarios e alunos, mas faltam a¢des mais praticas, nomeadamente através das novas tecnologias.
O facto do corpo docente ser maioritariamente do quadro, permite uma gestao mais estavel da escola,
mas tem também a desvantagem de tornar a escola mais resistente a mudanca, a novos métodos e

ferramentas.

Desde o inicio do ano letivo participei ativamente na vida da escola, o que me permitiu compreen-
der alguns dos aspetos culturais da mesma. Além da observagao de aulas e acompanhamento das
atividades da turma, participei em diversas reunides, nas atividades da escola, frequentei acoes de

formacao desenvolvidas pelo Agrupamento e em encontros informais com docentes e alunos.

2.2.2  Orientador Cooperante

Tive conhecimento do horario do orientador cooperante, das turmas e disciplinas lecionadas por este,
e das atividades nao letivas em que participava. Este contemplava 24 tempos de 50 minutos, onde 12
eram da disciplina de AC, no curso TEAC. Ao longo do estagio foi maioritariamente neste horario que

cumpri as fases de observacéo e aplicagao do projeto e parte da fase de preparagao.

A outra fungdo do orientador cooperante, com 12 tempos, € a coordenagdo do PTE, que o torna
responsavel pela planificagao, configuracdo e manutencéo do parque informatico da escola. Também

acompanhei o orientador nestas suas fun¢des, maioritariamente na escola sede do Agrupamento.

No 1.° semestre da UM, que coincidiu com 0 1.° e metade do 2.° periodo do AELC, o meu estagio
desenvolveu-se as quartas, quintas e sextas-feiras, devido as aulas no IE serem as segundas e tercas.

No 2.° semestre este passou também a incluir a terca-feira, com a redugéo do horario no mestrado.
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Devido a este calendario, consegui acompanhar, desde o inicio do ano letivo, cerca de metade da

atividade letiva do orientador cooperante, e desde 0 2.° semestre, toda essa atividade.

Em conjunto com o orientador cooperante foram definidos os momentos em que era possivel assistir
as aulas e participar nas atividades do PTE e desta forma comecei de imediato a fase de observacéo
de aulas e do dia a dia da escola, que se manteve ao longo de todo 0 ano letivo. A pratica pedagogica

seria realizada no curso TEAC, na disciplina de AC.

2.2.3 Recursos Informaticos

O AELC tem um website'! bem estruturado (Figura 5), com bastante informacéo, e relevante para os
educadores, alunos e comunidade. Utiliza com regularidade o seu sitio no Facebook'? para comunicar
e utiliza a plataforma Office365'3, um SaaS na nuvem, para comunicagdes de trabalho e troca de

documentacao entre direcéo, funcionarios e docentes.

REPUBLICA

PORTUGUESA |
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
LATINO COELHO, LAMEGO AGRUPAMENTO ORGANIZAGAO ESCOLAS SERVIGOS CONTACTOS
A dosde €&

sco secie Escole Secundéris de Lavo Coeho | Cod 151889

et gy |",L! |

Escola Bdsica N.° 1 de Lamego (Centro Escolar de Lamego)

Figura 5: Website do AELC com imagem do CEL

A ESLC possui duas salas de informatica com cerca de 15 computadores cada, uma sala com cerca
de 10 e uma quarta sala utilizada exclusivamente pelo curso de Técnico/a de Multimédia (TM), que
além de alguns computadores, contém equipamentos de captura e edi¢ao de dudio e video. Tem uma

sala de diretores de turma e uma sala de professores com cerca de 3 computadores cada uma. Cerca

Thttp:/ /www.aelc-lamego.pt
https:/ /www.facebook.com/aelc.lamego
Bhttps:/ /products.office.com
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de um terco das salas de aula tém 1 computador e 1 projetor e existem alguns projetores portateis
que podem ser requisitados. Nao existe um servidor de dominio que permita gerir contas e acessos
aos computadores destinados ao ensino. Ao longo do ano a escola adquiriu 15 fablets que podiam

ser requisitados pelos professores para atividades letivas.

2.2.4  Grupo de Informatica

Ao longo do estagio tive a oportunidade de conhecer alguns dos docentes do grupo de informatica,

dos quais tentei perceber as suas visdes sobre o grupo disciplinar.

O grupo de informatica esta enquadrado no departamento de matematica e ciéncias experimentais
e tem cerca de 10 professores. Assisti a varias reunioes de departamento, especialmente animadas

por alturas da discusséo da implementagéo do PFAC.

Os docentes de informatica lecionavam varias disciplinas de informatica distribuidas pelos 3 cursos
profissionais, 0 2.° ano de TEAC, 0 3.° ano de TM e 0 1.° ano de Técnico/a de Gestao e Programacao
de Sistemas Informaticos (TGPSI), a disciplina de Aplicacdes Informaticas B (AIB) ao 12.° ano e de

TIC aos 7.°/8.° anos de escolaridade.

Outros docentes de informatica do Agrupamento encontram-se na dire¢ao e no Centro Qualifica.

2.2.5 Curso

Em reunido com o orientador cooperante € com o diretor do curso TEAC, o professor Luis Cunha,
foi-me explicado o funcionamento do curso, o horario, os docentes envolvidos e apresentada uma

pequena descricao dos alunos da turma.

Trata-se de um curso profissional de nivel 4 do CNQ, e o seu referencial de formagéo contabiliza de
3300 a 3540 horas de formagao, repartidas por 3 anos. Esta dividido em 3 componentes de formacao,
sociocultural, cientifica e tecnoldgica (Referencial de Formagao Do Curso de Técnico/a de Eletronica,

Automagao e Computadores, 2017).
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A componente tecnoldgica ocupa 1200 horas de formagao do curso e esta dividida em 4 disciplinas,
Eletricidade e Eletronica (EE), Tecnologias Aplicadas (TA), Sistemas Digitais (SD), AC e o0 estagio,

designado de Formagao em Contexto de Trabalho (FCT).

Pretende-se que os alunos, no final da formagado, saibam efetuar a instalagdo, manutengao e
reparagao de equipamentos de eletronica, de automagao e computadores e possam aceder ao mer-
cado de trabalho. Confere equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade e permite inclusive o acesso ao

ensino superior.
O curso tinha em funcionamento apenas uma turma, no 2° ano do curso, 0 11.° F.

Neste curso, o AELC optou por ter a FCT ao longo do ano, em vez de a ter concentrado no final do
curso, devido a falta de oferta de empresas desta area no concelho. Por causa dessa opg¢ao os alunos

do turno A tinham estagio as tercas-feiras, e os do turno B as quintas-feiras.

Ainda no 1° periodo participei numa viagem de estudo do curso TEAC, onde, entre outras ativida-
des, se destacou a visita a0 Museu da Eletricidade, em Lisboa. Outra atividade onde participei com
0 curso, ja no 2.° periodo, foi a Feira de Orientagao Vocacional "To Be”, em que os alunos desempe-
nharam um papel ativo de divulgacdo do seu curso, estando ao longo do dia a trabalhar em atividades
de programagao, robdtica, eletronica e impressao tridimensional. Algumas das atividades foram de-
senhadas por mim, como a programagao de um drone voador e a montagem de um carro eletronico

controlado por uma placa de prototipagem Arduino.

2.2.6 Disciplina

A disciplina de AC esta inserida na componente de formagao tecnoldgica do curso e no ano letivo

2017/2018 teria uma carga horaria de 210 tempos letivos (175 horas).

O elenco modular da disciplina era composto por 9 UFCD, esses mddulos seriam: 6181 - Controlo
e regulacdo de processos, 6183 - Sistemas operativos - N3, 6184 - Microcomputadores - introducéo,
6074 - Dispositivos programaveis - memdrias, 6054 - Programagéo de alto nivel - iniciagao, 6186 -

Montagem de PC, e 6127 - Redes - comunicac¢ao de dados.
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Como realizaria o estagio a disciplina de AC no curso TEAC, procurei informar-me sobre o0s contetidos
dos diversos mddulos que compdem a disciplina, de modo a me preparar e colmatar eventuais lacunas
técnicas existentes. Também com esse intuito adquiri 2 kits de eletronica e micro-controladores para

explorar a sua aplicagao no ensino.

De referir que na organizagao do curso, as UFCD foram lecionadas pela ordem expressa no refe-
rencial de formagédo, sem atender a ordem Idgica e sequencial que o curso deveria ter. Por vezes 0s
conceitos base proporcionados por certos modulos sao lecionados depois do(s) mddulo(s) para 0s
quais s@o necessarios. Infelizmente € um erro comum, pois nem sempre os diretores e 0s coordena-

dores dos cursos tém sensibilidade para perceber a parte técnica do mesmo.

2.2.7 Turma

A turma do curso TEAC (11.°F) era composta por 22 alunos, com idades compreendidas entre os 16 e
0s 18 anos, 19 do sexo masculino e 3 do sexo feminino, e estava "desdobrada”, funcionando em dois
turnos distintos, A e B. O primeiro com 13 e 0 segundo com 9 alunos. Desta forma o contacto entre o

orientador cooperante e a turma seria de 420 tempos (350 horas).

Na disciplina de AC observei 129 tempos letivos, nas quais, além de observador, fui participante
ativo das aulas, esclarecendo duvidas dos alunos, ajudando-os a resolver problemas de execu¢ao das

tarefas ou dos projetos.

Ainda no 1.° periodo fui convidado pelo orientador cooperante a lecionar duas aulas, de 4 tempos,
a cada um dos turnos da turma, sobre GNU/Linux'*, no médulo "6183 - Sistemas operativos - N3
Este convite surge depois do docente ter verificado que este era o sistema operativo presente no meu
portatil e com o qual trabalho diariamente. Nestas aulas, expliquei as caracteristicas, diferengas e
semelhangas entre este sistema e outros existentes. Os alunos instalaram e exploraram o Linux Mint'®
em maquinas virtuais e demonstraram bastante interesse no tema. Motivado por esse interesse, criei

um Blogue de Iniciacéo ao Linux'®, que tem sido mantido até ao momento.

Hhttp:/ /www.gnu.org
'5https:/ /linuxmint.com
16https:/ /linux.iomg.eu
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Da observacéo das aulas foram produzidos alguns documentos de reflexao, sobre as praticas do

docente, a forma de funcionamento da turma e o envolvimento dos alunos na aula.

De uma forma geral nao me revejo na forma como o docente preparou e organizou as suas aulas e
como geriu 0 ambiente em sala de aula. O docente advoga um ensino baseado em projetos mas as
aulas sao demasiado cadticas e os alunos ndo adquirem os conteddos, as competéncias e as formas
de estar necessarias que 0 curso exige. Nao sao preparados materiais, criados planos ou percebidas
quais as competéncias a serem desenvolvidas. Tudo € improvisado no inicio da aula, muitas vezes em
funcéo de problemas que surgem no parque informatico da escola e que os alunos ajudam a resolver.
Nao me pareceu existir um controlo efetivo sobre as atividades cumpridas pelos alunos e, nao raras
vezes, foi possivel ver alunos recostados uma aula inteira. As avaliagdes nao refletem o trabalho e as

aprendizagens dos alunos e sao algumas vezes aleatorias.

Compreendo que neste ano letivo existiram condicionantes especiais, as obras de requalificagao
da escola obrigaram as salas de informatica (Figura 6) a serem relocalizadas por 2 vezes e surgiram
problemas com equipamentos e com a estrutura informatica da escola. Apesar disso, as tarefas em
favor da escola desenvolvidas pelos alunos deviam, no minimo, ser enquadradas na sua formagao,

numa logica que valorizasse as suas aprendizagens e ndo que as substituisse.

Figura 6: Sala de Informatica 1 da ESLC
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Nos varios conselhos de turma que participei, os relatos sao invariavelmente: “"estes alunos nao
querem fazer nada”, "ndo tém regras”, "ndo consigo fazer nada deles”, etc. Numa atitude derrotista
de faléncia do método, que ndo alteram. A maioria dos docentes ndo colabora para alterar formas
de estar e formas de trabalhar dos alunos. Ha alguns docentes que se envolvem, se preocupam e
parecem conseguir resultados, mas nao partilham essas experiéncias, muito porque os restantes nao
querem ouvir. Tristemente, assisti algumas vezes, a facilitismos na marcagao de faltas de presenca,
atuag@o que transmite a ideia, junto dos alunos, que podem faltar quando quiserem, e que serem

convidados a sair de uma aula ndo tem consequéncias.

A direcao da escola parece conhecer a situacdo do curso, mas transmite a ideia de estar mais
interessada com aquilo que o curso profissional pode aportar em mao de obra, orgcamento, material
e equipamentos ao patriménio da escola, do que na valorizagao profissional e pessoal destes alunos
em particular. As mais valias criadas pelo curso tém efeitos positivos em todos os alunos da ESLC,

mas 0s alunos deste curso sao os que menos beneficiam delas.

Existe uma descriminag@o no tratamento para com estes alunos em relagao aos seus colegas do

ensino regular. Nao € esperado que eles aprendam e portanto n&o se ensina.

Os alunos sentem toda esta atmosfera e a turma reparte-se entre aqueles que querem aprender
alguma coisa mas nao sabem como, aqueles que nunca quiseram saber, ou melhor, ainda ndo querem
saber, pois o futuro ira obriga-los, e 0s que ja nao querem, ja desistiram. Infelizmente um dos alunos
da turma no final do 2° periodo ficou em processo de exclusao por excesso de faltas, processo que
continuou ao longo do 3.° periodo, s6 compareceu a 1 das aulas que lecionei e acabou por abandonar

0 curso.

O professor cooperante tem desenvolvido os modulos da disciplina predominantemente numa dindmica
de projetos, que penso ser adequada, quando bem implementada. No entanto das minhas observacoes,
pratica letiva e trocas de opinido, fui confrontado com alguns problemas, que na minha opinido sao

limitativos das aprendizagens dos alunos.

O primeiro tem de ver com a falta de programagéo e organizagao das atividades letivas, o nao

estabelecimento ou incumprimento de regras e a pouca motivagao para o ensino.

O segundo prende-se com a falta de organizagao dos alunos, dos seus cadernos e apontamentos

(quando existem), a falta de autonomia e de método, quando realizam trabalhos, e pouca responsabili-
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dade no cumprimento das tarefas. Este aspeto esta de algum modo relacionado com o primeiro ponto,
mas assume uma enorme importancia, pois a maioria destes alunos integrara 0 mercado de trabalho
e a vida ativa em sociedade, no final deste ciclo escolar, e esta podera ser um enorme desvantagem

para a sua vida profissional e pessoal.

O terceiro € a pouca motivagao destes alunos perante a aprendizagem da informatica, o que €

especialmente preocupante num curso que lhes confere uma habilitagdo técnica nesta area.

2.2.8 OQutras Atividades

No decorrer do ano envolvi-me noutras atividades da escola, da mesma forma que o teria feito se

fosse professor dessa instituicao.

Além das aulas do curso TEAC, assisti a 6 tempos de espanhol dos 10.° C1/C2 e 11.° C/D/E1
lecionados pela professora Isabel Cabo, apds uma proposta de colaboragdo em dois projetos desen-
volvidos nas referidas turmas, o Apps For Good'”, apoiado no MIT App Inventor'®, e a introdugéo &

programagéo com o Scratch'®, dos quais lecionei 1 deles.

Fora do ambiente da turma, colaborei nas comemoragdes do 137.° aniversario da AELC, que in-
cluiram uma sessao solene, onde se premiaram os alunos pelo seu mérito no ano letivo anterior, € a

cerimonia de lancamento do selo comemorativo no aniversario, um concurso de pintura filatélica.

No 2.° periodo participei na preparagao do Dia do Perfil do Aluno, onde os alunos do Agrupamento
discutiram abertamente quais deveriam ser as suas competéncias, o perfil a saida do ensino basico e

secundario e o seu curriculo.

Estava também previsto 0 meu envolvimento no Clube de Robdtica, mas nao foi possivel passar da

fase formal de registo do clube e de aquisicao de algum material de apoio.

Ao nivel da formagao, frequentei duas formagdes organizadas pelo CEFOP-LART, uma sobre o pro-

grama de colaborag&o e intercdmbio eTwinning®® e outra sobre o uso da ferramenta Kahoot?'. Estive

https:/ /www.appsforgood.org
18http: / /appinventor.mit.edu
https:/ /scratch.mit.edu
*%https:/ /www.etwinning.net
*Thttps:/ /kahoot.com
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também presente num evento regional Probdtica®, em Braga, com alguns professores do Agrupa-

mento e colegas do MEI.

Por ultimo e bastante importante, tendo em conta o tema do meu projeto, colaborei com o pro-
fessor Nuno Ribeiro, coordenador dos cursos profissionais e profissionalizantes e responsavel pela
plataforma Office365 do Agrupamento, que me permitiu a utilizagdo desta no desenvolvimento do
meu projeto e auxiliou na resolugao de duvidas de utilizagdo da mesma. Esteve previsto um apoio a

formacéo de pessoal ndo docente na utilizagdo da plataforma Office365 que n&o se chegou a verificar.

Como estagiario passei 278 tempos (231 horas) na escola ao longo do ano letivo, dos quais 134
foram ocupados a assistir a aulas, 129 na disciplina de AC do curso TEAC, 5 nos projetos Scratch e
Apps For Good. No total lecionei 69 tempos (57,5 horas), destes, 60 foram de aplicacdo do projeto
de implementag@o a que me propus, no modulo "6186 - Montagem de PC”, 8 no mddulo 6183 -
Sistemas Operativos - N3”, sobre a tematica Linux e 1 no projeto Scratch. Os restantes 75 tempos
foram ocupados no acompanhamento do PTE, reunides com o orientador cooperante, com membros
da direcao, de departamento, de conselho de turma e em formagdes. Existiram ainda um conjunto de

horas de trabalho na escola e de momentos informais de conversa que néo foi possivel contabilizar.

Devo referir que durante todo o estagio fui bem acolhido na ESLC e nas restantes escolas do
Agrupamento, a que me desloquei, pelos docentes, funcionarios e alunos. Apesar disso notei sempre
alguma resisténcia, as mudanca de métodos e de praticas que propunha, em especial na ESLC, por
comparagao a EBL. Esta resisténcia é também sentida, dentro do Agrupamento, por todos aqueles
que tentam remar contra formas estabelecidas e quase ancestrais de atuar e lecionar. Espero que
0 meu estagio, a minha pratica letiva e este relatorio possam dar uma pequena contribuicao para a

melhoria da forma e qualidade do ensino no Agrupamento.

2?http:/ /erte.dge.mec.pt/programacao-e-robotica-no-ensino-basico-o
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2.3 PROJETO

Ainda durante o 1.° periodo desenhei as linhas gerais daquele que viria a ser 0 meu projeto de
intervencao, apoiado em grande parte nas observagdes que fiz, nas atividades em que me envolvi,
nas conversas com outros docentes e na procura de informacdo que realizei. Este foi sendo me-
Ihorado até ao inicio da preparag@o do projeto de implementagéo. Iria explorar como conduzir um

processo de ensino, na nuvem, a luz de uma metodologia construtivista.

O estagio do MEI prevé na fase de implementagao do projeto, entre 24 e 27 horas de lecionagéo.
Uma vez que a disciplina de AC se encontra dividida em UFCD’s de 25 horas, fazia todo o sentido que
ficasse responsavel por uma dessas unidades. Estando a turma dividida em dois turnos e para tratar
de forma igual todos os alunos, ficou acordado com o orientador cooperante, que lecionaria 0 mesmo

maddulo aos dois turnos, num total de 50 horas (60 tempos letivos).

O médulo escolhido foi 6186 - Montagem de PC”, por ser o penultimo modulo da disciplina nesse
ano e assim permitir mais tempo para uma melhor preparag@o. A lecionagdo do modulo ocorreria

portanto no 3.° periodo.

2.3.1 Objetivos

Apos ter detetado que poderia contribuir para a melhoria da forma de ensino da disciplina, coloquei
em pratica a minha filosofia de ensino e os ensinamentos do mestrado para procurar uma forma que
se adequasse a circunstancia, utilizando os recursos de que dispunha. O ponto de partida seria um
ensino centrado no aluno, ndo completamente livre, no sentido em que o aluno decide o que quer
aprender, mas um ensino mais guiado, em que este escolhe a forma como quer aprender um determi-
nado contetido ou chegar a forma correta de executar uma determinada tarefa, dado um conjunto de
fontes de informagao e ferramentas. Este ensino seria predominantemente pratico, sem exposi¢des
tedricas e em que 0 meu papel na aula seria muito mais o de um guia € menos o de transmissor
de conhecimentos. Também pretendia ser rigoroso no cumprimento dos tempos de execugao e no

acompanhamento das atividades realizadas.
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A escolha sobre o tipo de ensino recaiu numa aproximagao ao b-learning, no seu modelo flexivel,
numa aprendizagem sobretudo eletronica, guiada pelo professor, mas com liberdade para os alunos

escolherem as suas estratégias.

Pretendia, nas circunstancias presentes, melhorar a organizagao do processo educativo, da forma
como sdo preparadas e se desenrolam as aulas, € acima de tudo, melhorar a qualidade das aprendiza-

gens dos alunos, dando-lhes ferramentas para serem mais responsaveis, autdnomos e organizados.

O principal objetivo do projeto de intervengao seria melhorar a organizagao, autonomia e responsa-
bilidade dos alunos do curso TEAC, através do recurso a computac@o na nuvem. Pretendia fomentar
a utilizacao de servigcos que permitissem organizar os seus materiais de estudo, os seus trabalhos e

0s seus projetos de uma forma estruturada.

Esperavam-se também outros efeitos, como aumentar a colaboragéo entre os alunos, tornar mais in-
teressantes as componentes tedricas, melhorar a qualidade das apresentagdes e do desenvolvimento

dos seus projetos e motivar 0s alunos para a aprendizagem.

2.3.2 Relevancia

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria (2017) define o desenvolvimento pessoal e au-
tonomia como uma das areas de competéncia chave dos alunos, a saida do secundario, possibilitando
alunos com confianga, motivacdo para aprender, iniciativa e autonomia. Estes deverdo ser capazes
de "...estabelecer objetivos, tracar planos e concretizar projetos, com sentido de responsabilidade e

autonomia.”

Os problemas da autonomia e responsabilidade dos alunos estao intimamente ligados com a sua
motivagdo. Projetar cenarios de ensino em que o aluno se envolva no processo de aprendizagem im-
plica desenvolver a auto-motivagéo. Por outro lado, estarao mais motivados se sentirem que controlam

0 seu percurso (Palmer, 2005).

Desta forma € importante procurar formas de ir desenvolvendo a autonomia, motivagéo e responsa-
bilidade, dando maior liberdade ao aluno e fazendo com que este se aproprie da sua aprendizagem,

criando cidadaos auto-motivados.
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2.3.3 Estratégia

Surge entéo a plataforma Office365, que 0 Agrupamento dispunha, como ferramenta para tentar atingir
esse objetivo. O subproduto do processo seria eles aprenderem a utilizar uma ferramenta de trabalho

muito valorizada no mercado de trabalho.

Estava também pensada, em alternativa, a utilizacdo do GSuite®® (antigo Google Apps), do qual
tenho um acesso empresarial, no caso de apenas ser possivel 0 acesso ao Office365 por parte dos
docentes e funcionarios, mas teria a desvantagem da escola ndo ter acesso a sua utilizagéo e o
fomento deste tipo de ferramenta nos alunos terminar no final da minha intervencdo. Felizmente tal

alternativa nao foi necessaria.

Para isso iria ser adotada uma metodologia de exemplo pela agao, utilizando a plataforma como um
recurso diario da sala de aula, com tarefas e projetos que comegam, s@o desenvolvidos e terminam na
nuvem. Todos 0s recursos e materiais disponibilizados aos alunos iriam ter por base a sua utilizagao

diretamente na nuvem.

O proximo passo no caminho da intervengdo, em termos de calendarizagéo, seria um aprofunda-
mento da exploragado da plataforma Office365 do Agrupamento para perceber as potencialidades da
sua utilizagdo num contexto de sala de aula. Iriam também ser exploradas as potencialidades de

outros servicos na nuvem, mais especificos para as areas técnicas do curso em questao.

Programei a realizagdo de pesquisas mais direcionadas na literatura existente, procurando casos

de aplicacao de ferramentas da nuvem ao ensino.

Apds um levantamento informal junto dos alunos para aferir 0 grau atual de utilizacéo destas ferra-
mentas e a disponibilidade para as usar, estava previsto a realizagdo de um questionario que abor-
dasse este tema.

Apds a recolha dos dados mencionados anteriormente, seguir-se-ia a fase de pesquisa e preparacao

dos materiais adequados a lecionagao do modulo.

23https:/ / gsuite.google.com
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Seria necessario a criacao dos espagos virtuais onde seriam colocados 0s materiais, dinamizadas
as atividades, organizados e recolhidos os materiais produzidos pelos alunos. Poderia ser necessario

a criacao de contas de utilizador e a colocagdo dos alunos nesses espagos.

No desenrolar da intervengao, onde continuaria a haver uma preferéncia por atividades orientadas a
tarefas e projetos, previa-se a dinamizagao do espago e ferramentas na nuvem como inicio, meio e fim
das atividades da aula, sendo o lugar onde comecariam as atividades, 0s projetos ou as exposicoes,
onde estes se desenvolveriam, onde se faria 0 acompanhamento, e onde por fim se descreveriam 0s
resultados. Pretendia-se também fomentar a colaboragao entre alunos na plataforma, dentro e fora da

sala de aula.

Ao longo do processo seriam recolhidas as opinides dos alunos em relagao a usabilidade das ferra-
mentas e a forma como decorreriam as aulas. Seria determinante perceber a aceitabilidade do método

junto dos alunos e realizar os ajustes que pudessem ser necessarios.

O principal objetivo da intervenc@o era perceber os efeitos na responsabilidade, organizagéo e
autonomia dos alunos, para isso pretendia criar dois métodos de recolha de dados, um sob a forma

de questionario e um segundo sob a forma de entrevista a 2 ou 3 elementos da turma.

Foi equacionada a criagao de um grupo de controlo, aplicando o projeto apenas em um dos turnos
e usando um método mais tradicional de disponibilizagdo dos materiais e tarefas no outro turno, mas

a escolha acabou por recair na aplicagao do mesmo método aos dois turnos.

Por fim iria ser desenrolado o processo de analise dos dados, avaliagdo de resultados e produgao

do relatorio final.

A calendarizacéo inicialmente prevista para o projeto (Figura 7), na qual se percebe que as fases de
entrevistas, andlise de dados e avaliag@o dos resultados, seriam criticas na manutengao dos prazos
previstos, foram na sua maioria cumpridas. Apenas 0s tempos para as fases de produgao do portefolio

e relatério foram ultrapassadas.
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2018, H1

WBS  Name Work Sep2017  [0ct2017 Nov2017  |Dec2017  |jan2018 Feb2018  |Mar2018  [Apr2018  |May2018  [jun2018
|
2 pesquisa par cte 25d _
3 Iabor rojecto 23d2h : —
4 entrega project 1d :
5 elaboragio do portefoli 198 _
6 questionario de utilizacio 1d B,
7 andlise do questiondrio de utiizagao 7 [
exploragao da plataforma Office 365 30d i [
9 exploracao de servicos na Cloud 30d [
10 pesquisa para a implementacio 30d [
1 criagao de espagos virtuais 7d
12 colocagdo dos alunos nos espaos  7d ! [
13 colocagdo dos materiais nos espagos ~ 7d [
14 pesquisa de materiais 30d
15 preparagdo de materiais 30d
16 intervencao 53d
17 recolha de informacao intervengio 50
18 levantamento de praticas 30d ' [:
19 divulgagao das melhores praticas 30d | E——
20 questiondrio de avaliagao 1d i
21 entrevistas 1d
2 anélise de dados finais 7d =,
23 avaliagao de resultados 7d =
24 produgdo do relatri 148d5h

Figura 7: Calendarizacéo inicial do projeto

2.3.4 Docentes

A outra parte do meu projeto de intervengdo decorreria fora da sala de aula. Pretendia fazer um
levantamento da utilizacdo que os docentes fazem do Office365, ao nivel do trabalho pedagdgico
e burocratico, divulgar informagdes e praticas relevantes e fomentar a sua utilizagdo em contextos

letivos.

Pretendia realizar um levantamento de outras ferramentas na nuvem que os docentes utilizam, com

o intuito de perceber a sua adequagao as matérias e ao grupo de alunos que tinha entre maos.

Por ultimo, esperava divulgar as melhores praticas no uso destas plataformas, pela minha ex-
periéncia pessoal, mas acima de tudo, pela partilha da experiéncia de outros professores do Agru-

pamento, junto dos restantes professores.

Com o desenvolvimento deste projeto, pretendia nao s6 cumprir um requisito essencial para a con-
clusao do mestrado, nas suas varias vertentes, mas também dar o meu contributo para a melhoria da
qualidade das praticas de ensino numa escola que me € muito querida, pois contribuiu para o meu

desenvolvimento enquanto pessoa e na qual passei muito bons momentos.
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DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DA INTERVENCAO

3.1 PREPARAGAO

A preparagao do projeto de intervengao comegou no 2.° periodo letivo e decorreu a par da continuagao
das observagdes e da vivéncia das atividades da escola.

A intervengao pedagdgica seria realizada no curso TEAC, na disciplina de AC, durante o mddulo de

"6286 - Montagem de PC”, com a duragéo de 25 horas.

Pretendia-se que, no final da UFCD, os alunos fossem capazes de montar e configurar compu-
tadores ao nivel do hardware. Teriam para isso de saber identificar cada um dos componentes de
um computador, a sua funcéo, a interoperabilidade entre eles, procedimentos e ordem de montagem e
desmontagem desses componentes. No final verificar e realizar testes de sistema, tudo isto cumprindo

normas de seguranca existentes.

Apds ter delineado aquele que seria o projeto de implementacéo seguiu-se a fase de preparacéo
que incluiu o levantamento de informacéo técnica e pedagogica, o levantamento de recursos dis-
poniveis, 0 planeamento da intervengdo, a preparagao dos espacos e ferramentas necessarias e a

criagao dos materiais e instrumentos de avaliagao da intervengao.

Nao perdendo de vista, no seu modelo flexivel, o b-learning, procurei adapta-lo as condigoes exis-

tentes, ao nivel dos recursos, das capacidades da turma, e das minhas proprias aptidoes.
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3.1.1

Recursos

Comecei por requerer 0 meu acesso e dos alunos a plataforma Office365 do Agrupamento, para

me permitir explorar 0s seus recursos. Apds ter sido informado que todos os alunos da turma ja

tinham contas criadas de acesso a plataforma, mas que nao eram usadas, restaurei as palavras-

passe dessas contas para posteriormente as fornecer na aula. Passei entao a explorar os recursos e

as potencialidades da sua aplicagao.

O Office365 (Figura 8) &€ uma plataforma de trabalho de escritdrio, trabalho colaborativo, comunicacéo

e partilha de contetdos, criado pela Microsoft para combater o0 GSuite e que inclui a nuvem de armaze-

namento OneDrive, as ferramentas de escritorio Word, Excell e PowerPoint, de diario e notas OneNote,

de comunicagdo Outlook e Skype, de colaboragdo Teams e SharePoint e algumas outras ferramen-

tas como o Forms, para criar formularios. Este tipo de ferramentas é muito utilizado nas empresas e

instituicoes para desenvolverem trabalho burocratico e de comunicacéo.
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Figura 8: Aspeto geral do Office365
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Pretendia que o Office365 estabelecesse uma rotina e um método de trabalho que fosse compre-

endido, permitindo alguma liberdade na forma de apreender os contetdos e de chegar aos resultados.

Serviria para iniciar as tarefas do dia, de reportdrio de informacéo, de apoio para as executar e de

local para apresentar as conclusées.
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Foram criados os espacos colaborativos na plataforma Office365 a ser usados por mim, pelo orien-

tador cooperante, num papel de espetador, e pelos alunos.

Também nesta fase foram verificados quais os recursos disponiveis para lecionar o modulo ao nivel
de computadores de trabalho, internet, projetores de video, componentes de computador, ferramentas,

dispositivos de protecao e seguranca, etc.

3.1.2 Materiais

Tinha agora que perceber quais os conteddos do mddulo, quais as competéncias que os alunos deve-
riam adquirir e usar, criar, ou adaptar os materiais de ensino que encaixassem na filosofia, no objetivo,
na ferramenta e nos recursos disponiveis. Acabei por optar pelos materiais da Cisco, do seu curso IT

Essencials', como base para esse processo.

Outro aspeto que me parecia relevante, era manter o aspeto pratico que estes alunos estavam
habituados e que coincide com a minha visao de como deve ser 0 ensino profissional. Nesse sentido
recolhi algum software de simulagéo de utilizacao livre para usar ao longo das aulas, de forma a que os
alunos pudessem treinar a forma correta de montar um computador, sem riscos para o0 material e para
eles préprios, foram eles o Cisco Virtual Desktop, o Cisco Virtual Laptop, e o PC Building Simulator
(PCBSP.

Simultaneamente planifiquei e calendarizei o0 modulo de forma que as aprendizagens tivessem uma
sequéncia logica e incremental, apoiadas nos materiais e software recolhido e nos recursos existentes

na escola.

Foram produzidos, ou preparados, todos os materiais e folhas de registo. O registo permitiria avaliar
a execugao das tarefas e comportamento dos alunos na sala de aula. Todos esses materiais foram
criados na plataforma de trabalho, nos espacgos destinados para esse efeito, por uma questao de

integrac@o e para minha habituagéo a essas ferramentas.

Thttps:/ /www.netacad.com/courses/os-it/it-essentials
https:/ /www.pcbuildingsim.com
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A estrutura principal € assim composta por um conjunto de tarefas com objetivos que os alunos tém
que atingir, apoiando-se para tal no material fornecido, na pesquisa de informagao e nas ferramentas

necessarias.

As tarefas vao progredindo em grau de complexidade e de autonomia esperada, sendo as primei-
ras detalhadas quase passo-a-passo e as ultimas mais livres na sua execu¢édo. Comegam com uma
tarefa de exploraga@o do Office365 (a Unica que nao seria iniciada na plataforma), passam por tarefas
de exploragao dos componentes (Figura 9), de montagem de computadores simulados e fisicos (Fi-
gura 10) e terminam num jogo de perguntas. Pelo meio estdo os conceitos tedricos. No total foram
preparadas 10 tarefas, das quais, 7 abordariam contetidos do médulo, duas seriam de exploragéo do
Office365 e uma para avaliagdo da qualidade do método. Das 7 tarefas sobre o mddulo, 5 sdo de
execugao individual e duas delas foram criadas para serem trabalhadas em grupos.

Com a ajuda do documento “0402 - Barramentos.pdf” vais ter que realizar um orgamento para um computador, para
ser montado pega a pega € em que todos os componentes funcionem entre si.

Utilizando uma pagina de venda de material informatico, vais configurar o melhor computador de secretaria
(desktop) que conseguires, tendo em conta a sua utilizagado num escritério € um orgamento para pecas de 500€.

Deveras usar a pagina https://www.mbit.pt e adicionar ao carrinho de compras os componentes que pretendes.

Figura 9: Tarefa de orcamentacdo de um computador

Foram também concebidos, um questionario diagndstico aos conhecimentos de base dos alunos,
necessarios a compreensao do modulo, € um pequeno jogo de perguntas para avaliar se 0s conceitos

tedricos do modulo foram adquiridos.

Nesta tarefa vais ter que desmontar um computador e voltar a monta-lo, filmando as operacdes realizadas e
criando um pequeno video que explica o que foi feito.

Para isso vais precisar da ajuda do documento “0602 - Procedimentos.pdf’ e do Editor de video “0603 - Editor
Video.exe”.

Este trabalho é desenvolvido em 2 grupos de 4 pessoas em que o primeiro grupo fica responsavel pela
desmontagem do computador e o segundo grupo fica responsavel pela montagem.

Dentro de cada um dos grupos havera um responsavel por realizar as seguintes tarefas:

- as filmagens e publicagéo do video;

- descrigdo dos componentes e ordem de montagem/desmontagem;

- montagem/desmontagem do computador fisico;

- edi¢ao do video;
Figura 10: Tarefa de montagem de um computador fisico
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Gostaria de ter sido mais ambicioso nos conteudos abordados, mas as debilidades formativas de
base dos alunos e o contexto daquilo a que estao habituados nao o permitiria e poderia eventualmente

ter o efeito contrario daquilo que pretendia, causando frustragdo e desisténcia do processo.

3.1.3 Instrumentos

Apds ter todos os materiais letivos e ferramentas preparados, era necessario elaborar instrumentos de
recolha de informacao que permitissem avaliar a implementagao do projeto e os seus impactos. Criei
para esse efeito 1 questionario de caracterizacdo da turma no Plickers®, 3 questionarios no Forms,
para a autoavaliagdo dos alunos, avaliagao da formagao, e avaliagdo do método utilizado (Figura 11).

Por ultimo foi criado um roteiro de entrevista a realizar a dois ou trés alunos no final do processo.

Questionario de Avaliagcao do Método

Da a tua opinido sobre o Método de Ensino usado no Madulo de Montagem de PC

* Obrigatério

1. Achas que, no seu conjunto, o Office365 é facil ou dificil de usar? *
Muito facil de usar
Facil de usar
Dificil de usar

Muito dificil de usar

Figura 11: Inicio do questionario de avaliagdo do método

Foi necessario fazer dois pedidos de autorizagao, um a direcdo do Agrupamento e outro dirigido

aos encarregados de educacgao dos alunos, para possibilitar a recolha e utilizagdo de dados da turma.

3https:/ /www.plickers.com
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3.1.4 Docentes

Para a avaliagdo da segunda parte do projeto a que me propus criei um questionario e um roteiro de
entrevista para perceber como era utilizada a plataforma por parte dos docentes do Agrupamento. O
questionario € composto por 36 perguntas, organizado de uma forma desdobravel, em subgrupos, que
apenas surgem quando o docente responde afirmativamente a uma questao inicial. Ou seja, apenas
quando existe uma resposta afirmativa a pergunta se utiliza o Office365, as restantes perguntas sobre
este tema ficam visiveis, se a resposta for negativa 0 docente avanga para outro tema sem ter acesso
as restantes perguntas do subgrupo. No limite 0 docente pode responder apenas a uma pergunta. A

entrevista visa perceber, em maior detalhe, quais s@o as praticas dos docentes.

Os meus formularios Partilhado comigo Formularios de grupos P Procurar por proprietar

Novo Formulari -----

Questlonarlo Questionario de Questionario Questionario de Questionario de
Office3 Autoavaliagao do Diagnoéstico Satisfagao do Avaliagao do
Formando Formandor Método

Figura 12: Questiondrios criados no Office365

No final desta fase, 0 método e estratégia estavam estabelecidos, 0s recursos preparados, 0s ma-

teriais e instrumentos (Figura 12) concebidos, e s6 pontualmente foi necessario altera-los.

38 0 ensino na nuvem como forma de melhorar a organizacao, autonomia e responsabilidade dos alunos no ensino profissional



3.2. APLICAGAO

3.2 APLICAGAO

A aplicagao do projeto ocorreu no 3.° periodo letivo, entre os dias 10 de abril e 17 de maio de 2018, ao
longo de 60 tempos letivos, num total de 50 horas, que corresponderam a totalidade do modulo "6286

- Montagem de PC”, da disciplina de AC, em ambos os turnos da turma do 11.° F, no curso TEAC.

As atividades desenrolaram-se a bom ritmo e salvo pequenos constrangimentos de barulho devido a
requalificac@o da escola, e algumas falhas pontuais no acesso a internet, ndo existiram complicagdes
que me obrigassem a reformular o plano tragado. Foram necessarios alguns ajustes de calendarizagéo
antes e durante o trajeto, pelo facto de ser um curso profissional, em que as horas de formagao tém
de ser escrupulosamente cumpridas e em que é normal existirem trocas entre os docentes, para evitar

lacunas no horario, que levariam ao adiar do término do curso.

A minha principal preocupagao, no inicio da fase de implementacéo, era perceber se era possivel
entrar na sala de aula e alterar por completo a forma de trabalhar. Qual seria a resisténcia dos alunos?

Confesso que fiquei agradavelmente surpreendido.

Desde o inicio do mddulo, os alunos encararam-me como se tratasse de um novo professor, de
uma outra disciplina, que ainda ndo conheciam, naquela fase em que ainda nos estao "a medir’, a
perceber qual a forma de atuacdo que é aceitavel, até onde podem “esticar a corda” quando nao
concordam ou ndo querem trabalhar. Isso permitiu-me estabelecer algumas regras iniciais, que foram
confirmadas na minha pratica e atitude para com eles. Os alunos perceberam as diferengas de método

e aceitaram-nas.

Ao longo do mddulo os alunos mostraram-se, na maior parte das vezes, interessados por trabalha-
rem de uma forma diferente na execugao das tarefas que Ihes propus e nao assisti a qualquer problema
de indisciplina, de rejeicao do método ou da minha forma de trabalhar. Foi apenas necessario, por uma
ou duas vezes, relembra-los em que aula estavam e ajuda-los a esquecer velhos habitos de atuagao

na sala, mas nada de preocupante.
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3.2.1  Aulas

Na primeira aula, em cada um dos turnos, reuni os alunos em circulo a minha volta, e expliquei-lhes
0 que pretendia que eles alcangassem, o que deveriam aprender e de que forma iam ser conduzidas
as aulas. Realizei com eles o questionario de caracterizagdo, na ferramenta Plickers, para conhecer
o0 grau de conhecimento e de utilizacao da plataforma em questao, ou similares. Distribui os dados
de acesso a plataforma e realizamos a primeira tarefa de exploragdo do Office365 que incluia um
questionario diagndstico sobre componentes e periféricos de computador. Este diagndstico ajudou a

perceber 0s conhecimentos dos alunos (Figura 13) e permitiu realizar alguns ajustes as tarefas.

2. O que é o Hardware de um computador?
45% dos inquiridos (10 de 22) responderam corretamente a esta pergunta.

@ A parte logica do computador 6

A parte fisica do computador m ‘
. A caixa, 05 componentes e o ... 2
@ oO:programas instalados e os.. 4

Figura 13: Respostas a pergunta 2 do questiondrio diagnoéstico

Nao vou descrever as aulas uma por uma, mas antes descrever aquilo que foram as rotinas e que
funcionaram a partir da segunda sessdo. Com os devidos ajustes, aos contelidos e as ferramentas
em questao, este foi 0 modelo que funcionou na maior parte das aulas. Na aula tipo, as tarefas
comegam na nuvem e 0s resultados s&o ai produzidos e publicados. Nos trabalhos de grupo os

alunos colaboraram presencialmente e também através da plataforma.

O primeiro passo da aula era aguardar a entrada dos alunos, escrevendo o sumario da aula, que
ainda é em papel, marcar faltas se necessario e aguardar que os alunos se acalmassem e tivessem 0s
seus computadores ligados. Depois eram prestadas algumas informacoes, relembrado em que ponto
tinhamos ficado na ultima aula e verificado se todos tinham terminado a ultima tarefa. Se tivesse
faltado algum aluno na aula anterior, punha esse aluno a par do que tinha sido feito pelos colegas e

relembrava-o das tarefas em atraso.
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Convidava depois todos os alunos a entrar na plataforma Office365, se ainda néo o tivessem feito
por iniciativa deles, e explicava, de uma forma simples, qual a tarefa que teriam pela frente, solicitando
que acedessem a essa tarefa. A minha funcéo a partir desse momento era acompanhar a evolugao

da sua execugdo, sugerindo caminhos e tirando duvidas que pudessem surgir até ao final da mesma.

Se fosse necessario, e se verificasse que existia uma duvida recorrente a um numero significativo
de alunos, pausava a execucao da tarefa, esclarecia a turma no seu conjunto, retomando logo de
seguida a execuc@o da mesma. A consulta de informacdes necessaria a execugdo da tarefa era
feita na plataforma, com a ajuda da web, se necessario. Os resultados eram também trabalhados e
publicados ai. Se estivesse programado mais alguma tarefa, passariamos para a seguinte, utilizando

0 mesmo método.

r \\ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS -
@ LATING COELHO, LAMEGO. >
[0}

O Procurar tudo - Novo ~» 7T Carregar -~ |2 Partilhar @ Copiara ligagio L Transferir o Flow (3 Sincronizar

Ivo Octivio Moreda G Ficheiros > TEAC TEAC Alunos &

Ficheiros
[ nNome Modificade Medificado por Tamanhe do Ficheiro Partilha
Recentes
- @ 01- AnaSantos
Partilhado
Descobri S 02- André Paiva

Reciclagem
- % 03 - Beatriz Pereira
amento de Escolas Lati

@ 04 - Daniel Rua

@
Professores

n TEAC 16718 @ 05- Davide Sousa

Departamento de MCE @ 06 - Elisio Anjos

® 07 - Erica Gongalves
@  08- Femando Lourenco
& 09- Hugo Silva

# 10 - Jodo Pinheiro

@ 11-Jodo Correia

Figura 14: Acesso as tarefas realizadas pelos alunos

Chegados a ultima tarefa da aula com algum tempo restante, convidava os alunos com tarefas em
atraso a realiza-las nessa altura, outros a melhorar algum aspeto dos seus trabalhos anteriores, que
nao tivessem ficado tdo bem executados, e permitia, a quem ja tinha tudo em dia, a dedicar-se um
pouco aos seus interesses pessoais, normalmente um jogo em rede, navegar pela web, ouvir musica

ou ver alguns videos, desde que nao perturbassem o trabalho dos restantes.

Nesse momento verificava as tarefas realizadas (Figura 14) e registava a performance dos alunos

na folha de registo.
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Apesar de ser um pouco repetitivo na forma, este método era o que se exigia no trabalho com
estes alunos, criar uma matriz familiar de trabalho que eles compreendessem, para servir de base a

execucgao das tarefas. Estas foram e continuariam a ser cada vez mais diversificadas.

3.2.2 Tarefas

Os alunos foram executando tarefas em que tinham que reconhecer, identificar e caracterizar compo-
nentes de um computador, em que montaram alguns computadores em simuladores (Figura 15), em
que tiveram que orgcamentar um computador por pecas, respeitando a compatibilidade entre elas. No
final tiveram que montar um computador fisico, filmar o processo e editar um pequeno tutorial. Estas
tarefas eram apoiadas por manuais tedricos que os alunos iam consultando sempre que necessario.
Apenas quando confrontados com duvidas que nao conseguiram ultrapassar, em tempo util, foram

alvo de explicagdes tedricas da minha parte.

IT Essentials Virtual Laptop.

e (] = 8 X V()

Figura 15: Cisco Virtual Desktop e Virtual Laptop

O supervisor assistiu a duas aulas da minha pratica pedagogica, nos dias 8 e 15 de maio, de 4
e 3 tempos respetivamente. Nestas aulas foram realizadas a tarefa de montagem de computadores
especificos, em que os alunos tiveram que construir um computador no PCBS (Figura 16), a tarefa final,
que incluia um jogo de perguntas, e a tarefa de avaliacéo da formacao, em que os alunos responderam

aos diversos questionarios.

No final do médulo, um total de 21 alunos responderam aos 3 questionarios eletronicos, criados na
fase de preparacdo, os questionarios de autoavaliacdo, de avaliacao da formacao e de avaliagcdo do

método. Foram posteriormente escutados 3 alunos numa pequena entrevista, um dos que obtiveram
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uma das melhores classificagdes finais no mddulo, um dos que obtiveram uma das piores e o terceiro

foi aquele que melhor encaixava na média da turma.

SIMULAT'

Carreira

Novo jogo

Como Montar um ; i —

Montagem Livre

Figura 16: Menu de entrada do PCBS

3.2.3 Aprendizagens

Ao longo do mddulo realizei um registo das prestagdes dos alunos em cada uma das aulas e nos
momentos de avaliagdo, nas suas vertentes de conhecimentos e atitudes. No final de todo este pro-
cesso procedi a avaliagdo dos alunos (Anexo A.3), que foi posteriormente validada pelo orientador

cooperante.

Os conteudos do mddulo foram, na sua maioria, compreendidos e adquiridos pelos alunos. Existiu
uma pequena diferenca no ritmo de trabalho, e nas aprendizagens entre os dois turnos, talvez expli-
cada pela diferenca no tamanho destes (13/9 alunos) e pela maior dispersao do horario do turno A,
com 3 aulas semanais, em vez das 2 do turno B, mas no geral os alunos corresponderam ao que
foi solicitado. Com mais tempo disponivel e um diferente ponto de partida poder-se-iam ter atingido
outros objetivos, como trabalhar na melhoria da qualidade formal dos documentos produzidos pelos

alunos, que ficou um pouco aquém do que seria de esperar para alunos que frequentam o 11.° ano.
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3.2.4 Docentes

Na implementacao da 2.2 parte do projeto, foi distribuido a todos os docentes do Agrupamento, atraves
de email, o questionario criado para o efeito e obtidas 39 respostas (Anexo A.6). Foram também
escutados com mais detalhe 2 docentes que se mostraram disponiveis para tal. As conclusoes finais
do questionario de utilizagdo da plataforma foram partilhadas com a dire¢do do Agrupamento, numa

dtica de perceber eventuais necessidades de formagao dos docentes.

Fora do projeto de implementacdo e a pedido do responsavel pelos cursos profissionais, foram
adaptados os questionarios em papel de autoavaliagao e satisfacdo do formador do Agrupamento, a
plataforma Office365, para utilizagdo futura. Estes questionarios cobriram as 8 disciplinas e todos os

mddulos do curso TEAC, num total de 24 formularios.
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3.3 ANALISE

As reflexdes sobre a implementacéo do projeto assentam sobre a minha observagao do que foi acon-
tecendo ao longo do processo e sao apoiadas em alguns instrumentos criados na fase de preparagao.
Estes pretendem perceber a turma, como os alunos avaliam a sua prestagao, como avaliam o forma-
dor e 0 método de ensino utilizado. Também servem de base a estas reflexdes os conhecimentos
adquiridos pelos alunos e a sua avaliagdo no mddulo em que o projeto foi implementado. Em relagéo
aos docentes do Agrupamento foi possivel ter uma ideia do grau de utilizagao da plataforma Office365,

através do questionario e das entrevistas.

3.3.1  Método

No questionario de caracterizagdo da turma (Anexo A.1), e em conversas com esta, foi possivel per-
ceber que os alunos tém na sua maioria acesso a computador e internet em casa e é neste local que
maioritariamente acedem a rede mundial. No entanto, o telemdvel € o dispositivo de eleicao estando
quase permanentemente ligado a internet através de redes sem fios, em casa, na escola, em cafés
em outros espagos publicos. As redes sociais e 0s programas de troca de mensagens estao sempre

ativos.

15 - Com que regularidade utilizas a
plataforma Office365 da Escola?

9%

3% | A%

50%

m Algumas vezes por semana ® Algumas vezes por més
Algumas vezes por ano Nunca

Figura 17: Respostas a pergunta 15 do questiondrio de caracteriza¢do dos alunos
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Desconhecem ou raramente trabalharam com ferramentas de trabalho colaborativo através da inter-
net, ndo utilizam a nuvem para aceder ou partilhar documentos e apenas pontualmente acederam a
plataforma Office365 do Agrupamento (Figura 17), quase exclusivamente, para utilizar o Outlook. Ape-
sar desse desconhecimento, a ideia de trabalhar na plataforma foi vista com bons olhos pelos alunos

desde muito cedo, ainda numa fase exploratéria de qual seria o tema do projeto de implementacao.

A prestacao dos alunos ao longo do projeto foi bastante positiva quer ao nivel das atitudes quer
ao nivel da execucao das tarefas e aquisicao de conhecimentos, situando-se a média das avaliagdes
(Anexo A.3) finais da turma nos 14 valores. Os alunos classificam a sua prestagao como média ou boa
(Anexo A.2) e a sua proposta de classificagdo esta alinhada com as avaliagdes finais que conseguiram

no mddulo (Figura 18).

Variacdo entre avaliacdo esperada e obtida

M Avaliagdo Obtida W Avaliagcdo Esperada

20
18
1

[y
oo

1

]

1

o

o N B o0

Figura 18: Avaliacdo esperada e obtida pelos alunos

Os alunos fazem uma avaliagd@o positiva da formagao (Anexo A.4). Consideram que os objetivos
que se pretendiam atingir foram cumpridos, que o contetido do mddulo € dtil, que adquiriram a maioria

dos conhecimentos e que estiveram motivados no processo.

Da andlise do questionario de avaliagao do método (Anexo A.5), das entrevistas e do decorrer da
fase de implementacao foi possivel perceber que os alunos gostaram de utilizar a plataforma Office365,

consideram que € facil de usar e que tornou os conteudos do modulo mais organizados. Referem
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que executaram mais tarefas desta forma e que estas melhoraram a sua compreensao da mateéria.
Acreditam que os seus trabalhos estao mais organizados (Figura 19), conseguindo saber o que foi
feito, 0 que falta fazer e como iniciar essas tarefas (Figura 20), fomentando a sua responsabilidade e
autonomia. De um modo geral preferem o método implementado por oposi¢ao ao método expositivo
ou de projeto. Também acharam util a utilizacdo de simuladores na aprendizagem de construcao de

um computador.

7. Na tua opiniao a utilizagao do Office365 tornou os contetidos do madulo mais ou menos

A\

organizados?

@ Bastante mais organizados 17
@ Um pouce mais organizados 2
@ 0O nivel de organizacdo & igual 1

@ Um pouco menos organizados 1

@ Bastante menos organizados 0

Figura 19: Respostas a pergunta 7 do questiondrio de avaliagdo do método

Daquilo que foi possivel perceber pelos instrumentos de recolha de informacéo os objetivos do
projeto foram cumpridos, existindo uma melhoria clara na organiza¢ao, autonomia e responsabilidade
dos alunos. Na minha opiniao estas devem-se essencialmente a dois fatores, um método de trabalho
coerente, organizado e percebido, e tarefas diversificadas em que se entende qual é o objetivo final.
Nesse sentido a plataforma Office365 do Agrupamento surgiu como uma ferramenta bastante Util na
implementacéo deste método, foi também, ela prdpria, motivadora para alunos que tém apeténcia

natural para a utilizagdo das TIC.

12. Com este método consegues saber em que tarefa te encontras e quais te faltam concluir?

. Sempre 12
@ A maior parte das vezes 9
@ Poucas vezes 0
. Munca 0

Figura 20: Respostas a pergunta 12 do questiondrio de avaliagdo do método
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Faco por isso, uma apreciagao bastante positiva daquilo que foi possivel alcangar com o projeto de
implementacao, acredito ter realizado um bom trabalho, e espero ter contribuido para uma melhoria

de praticas na lecionagéo da disciplina de AC no curso TEAC.

3.3.2 Docentes

O questionario realizado aos professores revelou uma imagem interessante (Anexo A.6) quanto a
forma como os professores do Agrupamento utilizam a plataforma. Durante as poucas entrevistas,
que foi possivel realizar, nao foram encontradas praticas relevantes, dos docentes, na utilizagao da
plataforma em ambiente de sala de aula. A sua utilizagdo é essencialmente feita na preparagao de
materiais e na realizagdo de trabalho interno do Agrupamento, pelo que a divulgacéo dessas néo foi
possivel.

5. Na sua opiniao a utilizagao a plataforma Office365 melhorou a organizagao e qualidade do
trabalho pedagégico efou burocratico?

. Sim, melharou bastante [

sim, melhorou um pouco 20
@ Manteve-se igual 7
. Mo, pierou um pouco 4

@ HNao, picrou bastante 1

Figura 21: Respostas a pergunta 5 do questiondrio de caracterizagdo dos docentes

De qualquer forma os docentes do Agrupamento, que responderam ao questionario, utilizam-na
diariamente, consideram-na util e facilitadora do trabalho que realizam como membros da diregao,
dos departamentos, dos conselhos de turma e na preparagao das suas aulas, e melhora a qualidade
desse trabalho (Figura 21). Foi possivel detetar a utilizagdo de 18 ferramentas* diferentes dentro da
plataforma. Diria, por isso, que estes docentes terdo bases suficientes para implementarem métodos

de trabalho que utilize a plataforma na sua pratica letiva, se assim o desejarem.

4Outlook, OneDrive, Word, Excell, PowerPoint, OneNote, SharePoint, Teams, Sway, Forms, Stream, Pessoas,
Video, Calendério, Tarefas, Yammer, Grupos e outras
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Ao longo do mestrado, assumi este curso como uma forma de me fortalecer como docente, de melho-
rar competéncias e conhecimentos. Este serviu também de catalisador para uma reflexdo sobre as
minhas praticas letivas e de que forma devo trabalhar para as melhorar. Nesse sentido o estagio e o

projeto de implementagao foram um bom teste daquilo que seria capaz de fazer com este novo olhar.

Nao parti para ele como mero observador, ou como apenas mais um passo para terminar o mes-
trado, envolvi-me o melhor que pude na vida do Agrupamento durante este periodo, procurando apren-
der com o que de melhor se faz e tentando contribuir para que, aquilo que esta menos bem, melho-

rasse.

As escolas precisam de alterar métodos, abordar novas formas de aprender. Procurei com esta
aproximacéo ao b-learning, explorar um desses caminhos, tentando também com isso ajudar a resol-

ver problemas concretos da turma e do curso.

A estratégia que delineei, a forma como preparei e lecionei as aulas revelaram-se acertadas para
a situacdo. O projeto atingiu os objetivos, tendo-se verificado uma clara melhoria na organizagao,

autonomia e responsabilidade dos alunos.

Apesar dessa melhoria o estimulo foi externo, estes alunos ainda nao sao intrinsecamente moti-
vados, seria necessario uma ac¢ao continuada, que os pudesse transformar no ator principal do seu

préprio desenvolvimento.

Faco um balango positivo do estagio, daquilo que me permitiu melhorar, do acompanhamento por

parte do supervisor, e da partilha entre os colegas do MEI perante as dificuldades que nos foram
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surgindo. De negativo, vejo a realizagdo de alguns dos seminarios que compdem o conceito mais
alargado de estagio no curriculo do curso, pois raramente serviram de apoio a realizagao do estagio
nas escolas, foram quase sempre desligados daquilo que acontecia e em tudo semelhantes a uma
disciplina expositiva e tedrica. Nesse ponto o estagio, no seu sentido mais alargado, beneficiaria com

seminarios que fizessem mais a ponte entre a teoria € a pratica.

Também na minha atuac¢ao, nem tudo correu bem, a op¢cao em escolher como madulo de lecionagéo
o penultimo mddulo da disciplina de AC, em conjugagao com outras formagdes e projetos que realizei
ao longo do estagio, atrasaram o tempo de execugdo inicialmente previsto para o relatério. Agora
falta a ultima etapa, desta ja longa jornada, a defesa publica do relatorio, perante o juri de provas do

mestrado.

Para quem possa ter duvidas sobre o papel central do aluno no ensino, fica uma ultima nuvem

(Figura 22), computada na nuvem, mas de palavras, as mais usadas ao longo deste relatorio.

Bem-hajam!
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Figura 22: Nuvem das palavras mais usadas neste relatério
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A.1 CARACTERIZAGAO DOS ALUNOS

01 - Tens computador em casa?

= Sim = Nao

03 - O teu telemodvel permite aceder a
Internet?

= Sim = N&o = Néo sei = NZo tenho telemével

05 - Que dispositivo mais usas para aceder...

= Computador de secretaria = Telemovel = Tablet = Portatil

07 - Em média quantas vezes consultas o(s)
email?

"'

m Varias vezes por dia ® Véarias vezes por semana
= Varias vezes por més = Raramente

A.1. CARACTERIZAGAO DOS ALUNOS

02 - Tens Internet em casa?

= Sim = Nao

04 - Onde costumas aceder a Internet com
mais frequéncia?

&

= Em casa

= Na escola

= Em outros locais publicos (bliblioteca, junta de freguesia, etc)
= Em outros locais privados (cafés, casa de amigos, etc)

06 - Tens conta de email?

”'

= Sim = Sim, mas apenas o da Escola (@aelc-lamego.pt) = Nao

08 - Tens conta em alguma rede social?

= Sim = Nao
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09 - Qual a rede social que mais utilizas? 10 - Com que regularidade consultas as
redes sociais, dentro e fora da escola?

N\

= Varias vezes por hora = Varias vezes por dia

® Facebook ® Twitter m Instagram = Outras ® Varias vezes por semana » Raramente
11 - Costumas aceder a documentos 12 - Partilhas documentos na nuvem, com
partilhados na nuvem por outras pessoas? os teus amigos ou familiares, dentro ou fora
da escola?

u Sim, bastantes vezes ® Sim, algumas vezes ® Sim, poucas vezes = N&o = Sim, bastantes vezes m Sim, algumas vezes ® Sim, poucas vezes = Ndo
13 - Ja alguma vez utilizaste ferramentas de 14 - Ja alguma vez utilizaste um sistema de
trabalho colaborativo na internet? gestéo da aprendizagem?

= Sim, bastantes vezes ® Sim, algumas vezes = Sim, poucas vezes = Nao ® Sim, bastantes vezes ® Sim, algumas vezes = Sim, poucas vezes = Ndo

15 - Com que regularidade utilizas a
plataforma Office365 da Escola?

‘3

= Algumas vezes por semana ® Algumas vezes por més
" Algumas vezes por ano = Nunca
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A.2 AUTOAVALIAGAO DOS ALUNOS

1. Nome:
2. Numero:
3. ATITUDES PARA A APRENDIZAGEM - Participacao oportuna na sala de aula:

Reduzido 1
o

Média 13
®
@ Bom 7

4. ATITUDES PARA A APRENDIZAGEM - Interesse:

@ FReduzido 0
@ Médio 14
. Bom 7

5. ATITUDES PARA A APRENDIZAGEM - Apresentagao e organizacao do material:

@ Reduzido 0
@ Médio 12
@ cBom 9

6. CONHECIMENTOS / CAPACIDADES - Testes:

@ Reduzido 0
@ Médio 15
@ EBom 6
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7.

CONHECIMENTOS / CAPACIDADES - Trabalhos individuais ou de grupo:

@ Reduzido 0
@ Médio 15
@ Eom 6

8. Proposta de classificagao neste maodulo:

60

1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
& 0
7 0 L]
& 0 5
9 1

4 |
10 [

3 |
11 3

2 |
12 0
13 2 K
14 2 0
15 4
16 1
17 2
18 0
19 0
20 0
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A.3 AVALIAGAO DOS ALUNOS
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A.4 AVALIAGAO DA FORMAGAO

1. PROGRAMA - Clareza dos Objetivos:

. Insuficiente 0
' suficiente 4
. Baom 4
@ Muito Bom 13

2. PROGRAMA - Utilidade Pratica do Conteudo:

. Insuficiente 0
@ suficiente 3
@ Bom 5
@ Muito Bom 13

3. PROGRAMA - Adequacao da Carga Haoraria:

@ 'nsuficiente 0
@ suficiente 3
@ cBom 5
@ Muito Bom 13

4. PROGRAMA - Cumprimento dos Objetivos:

@ Insuficients 0
@ suficiente 0
@ com 6
@ Muito Bom 15

0 ensino na nuvem como forma de melhorar a organizacao, autonomia e responsabilidade dos alunos no ensino profissional

63



A. ANEXOS

5. ORGANIZACAO - Instalagoes:

. Insuficiente 0
'- Suficiente 2
. Bom 6
@ Muito Bom 13

6. ORGANIZAGAO - Material Didatico:

. Insuficiente 0
'- Suficiente 1
@ Bom 5
@ Muito Bom 15

7. ORGANIZACAO - Apoio Técnico Administrativo:

. Insuficiente 0
@ suficiente 1
. Bom 4
@ Muito Bom 16

8. FORMANDOS - Motivagao dos Formandos:

@ nsuficiente 0
@ suficiente 1
@ som 5
@ Muito Bom 15
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9. FORMANDOS - Relacionamento Interpessoal:

. Insuficiente 0
' Suficiente 0
. Bom &
@ Muito Bom 15

10. FORMANDOS - Aquisigao de Conhecimentos:

@ Insuficients 0
@ suficiente 0
@ com 8
@ Muito Bom 13

11. AVALIACAO GLOBAL:

. Insuficiente 0
@ suficiente 1
@ Bom 5
@ Muito Bom 15
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A.5 AVALIAGAO DO METODO

1. Achas que, no seu conjunto, o Office365 é facil ou dificil de usar?

@ Muito facil de usar 6
@ racilde usar 14
@ Dificil de usar 1
@ Muito dificil de usar 0

2. E o Outlook (mail) consideras que & facil ou dificil de usar?

@ Muito facil de usar 8
@ Facil de usar 1
@ Dificil de usar 2
@ Muito dificil de usar ]

3. Como classificas o OneDrive?

@ Muito facil de usar 7
@ racil de usar 12
@ Dificil de usar 2
@ Muito dificil de usar 0

4. E o Office Online (Worl, Excell, PowerPoint), & facil ou dificil de usar?

@ Muito facil de usar 5
@ racil de usar 15
. Dificil de usar 1
. Muito dificil de usar 0
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5. Como classificas a ferramenta Teams?

. Muito facil de usar 5
.- Facil de usar 14
. Dificil de usar 2
. Muito dificil de usar 0

6. No geral gostaste de utilizar o Office365 em ambiente de sala de aula?

@ Gostei bastante 1
@ Gostei um pouco 10
@ Nao gostei 0
@ Detestei ]

7. Na tua opiniao a utilizagao do Office365 tornou os contetidos do médulo mais ou menos

organizados?

@ Bastante mais organizados 17
@ Um pouco mais organizados 2
@ O nivel de organizacio & igual 1
@ Um pouco menos organizados 1
. Bastante menos organizados 0

8. A utilizacao do Office365 melhorou ou piorou organizagao dos teus trabalhos, fichas e tarefas?

@ Melhorou bastante 15
@ Welhorou um pouco 5
@ Manteve-se igual 1
@ Fiorou um pouco 0
@ Piorou bastante 0
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9. Na tua opiniao a utilizagao do Office365 melhorou a tua autonomia na realizagao das tarefas?

@ Melhorou bastante 16
@ Melhorou um pouco 4
. Nao teve impacto na minha a... 1
@ Fiorou um pouco 0
@ PFiorou bastante 0

10. Na tua opinido qual o impacto que a utilizagao do Office365 teve na tua responsabilidade
enquanto aluno?

@ Melhorou bastante 12

-

@ Melhorou um pouco

. Nao teve impacto na minhare.. 2

=]

@ Piorou um pouco

@ Piorou bastante 0

11. Com este método de trabalho consegues iniciar uma nova tarefa sem a ajuda do professor?

@ sempre 4
. A maior parte das vezes 16
@ Foucas vezes 1
@ Nunca 0

12. Com este método consegues saber em que tarefa te encontras e quais te faltam concluir?

@ sempre 12
. A maior parte das vezes 9
@ Poucas vezes 0
@ Nunca 0
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13. Consideras que com este método terminas mais ou menos das tarefas que é suposto
realizares ao longo do médulo?

@ Termino bastantes mais tarefas 9

@ Termino mais tarefas 9
@ Termino o mesmo nimerode .. 2
@ Termino menos tarefas 1
@ Termino bastantes menos tare.. 0
14. Este método é mais ou menos exigente para ti, tens mais ou menos trabalho?

15. Consideras que este método de realizagao de tarefas com o apoio do Office365, melhorou
ou piorou a fua compreensao da matéria?

. Tenho bastante mais trabalho 2
. Tenho um pouco mais de trab... 7
. Tenho o mesmo trabalho 5

@ Tenho um pouco menos de tr.. [

. Tenho bastante menos trabalho 1

Melhorou bastante 11

w

Melhorou um pouco

[=]

Piorou um pouco

®
®
@ Nao teve impacto na compree.. 1
®
o

[=]

Piorou bastante

16. Gostas mais ou menos este método em comparagao com o método expositivo (Professor a
falar sobre um tema com a ajuda de Powerpoints e/ou do quadro)?

. Gosto bastante mais este met... 12
. Gosto mais este método 7
@ Gosto dos dois métodos pori... 2
. Gosto menos este método 0
. Gosto bastante menos este m... ]
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17. Gostas mais ou menos este método em comparacgdo com o método de projecto (em que o
professor Professor define um tema ou projecto que tem que ser desenvolvido ao longo de
um conjunto de aulas ou de um modulo)?

. Gosto bastante mais este mét... 1
@ Gosto mais este método 9
@ Gosto dos dois métodos por i... 1
. Gosto menos este método 1]
. Gosto bastante menos este m... [}

18. Qual a maior dificuldade que encontraste na utilizagao deste método? Nenhuma; Nenhuma;
Nenhuma; Nenhuma; Nenhuma; N&o tive grandes dificuldades; nada; Tive aulgumas dificuldades.;
Trabalhos perdidos na OneDrive; Trabalhos perdidos na One Drive.; nenhuma; tive mais dificuldade

porque o idioma estava em inglés; Nenhuma

19. Qual 0 aspecto que menos gostaste na utilizagcao deste método? Gostei de tudo; Gostei de tudo;

Nenhum; Nenhum; Gostei de tudo; Gostei de todos; nada; Gostei de tudo; gostei de tudo; Nenhuma

20. Qual a tua opiniao sobre os simuladores Cisco Virtual Desktop e Virtual Laptop?

@ Muito facil de usar 3
@ Facil de usar 17
@ Dificil de usar 1
@ Wuito dificil de usar 0

21. Os simuladores Cisco Virtual Desktop e Virtual Laptop foram Uteis para compreender a
montagem de um computador?

@ Bastante Gtil 14
@ Razoavelmente dtil 7
@ Teve pouca utilidade 0
@ Teve pouquissima utilidade 0
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22. Qual a tua opinido sobre o jogo PC Building Simulator?

@ Muito facil de usar 9
@ Facil de usar 9
@ Dificil de usar 2
@ Muito dificil de usar 1

23. O Jogo PC Building Simulator foi atil para compreender a montagem de um computador?

@ Bastante dtil 15
@ Razoavelmente dtil 6
@ Teve pouca utilidade 0
@ Teve pouquissima utilidade 0

24. O Simulador de Defeitos Intel ajudou-te a compreender a resolugao de erros e problemas

com os computadores?

@ Ajudou bastante 12
@ Ajudou um pouco 9
@ Dificultou um pouco 0
@ Dificultou bastante ]

25. Consideras que a utilizagcao destes simuladores e jogos melhoraram a tua compreensao da

72

montagem de um computador real?

@ Melhorou bastante 14
@ Ajudou um pouco 7
@ Dificultou um pouco 0
@ Dificultou bastante 0
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CARACTERIZA(}AO DOS DOCENTES

Utiliza regularmente a plataforma Office365 do Agrupamento?

@ sim 38
@ nao 1

Com que frequéncia utiliza a plataforma Office3657

@ Virias vezes por dia 9
. Pelo menos uma vez por dia 23
. Pelo menos uma vez por sema... 5
. Pelo menos uma vez por més 1
. Menaos do que uma vez por m... Q0

MNa sua opiniao como caracteriza a plataforma Office3657

@ Muito facil de usar 4
@ Facil de usar 20
@ De dificuldade média 13
@ Dificil de usar 0
@ Muito dificil de usar 1

Na sua opiniao a utilizagao a plataforma Office365 tornou o trabalho pedagégico e/ou
burocratico mais simples?

@ s5im, simplificou bastante 8
. simn, simplificou um pouco 21 &
@ Manteve-se igual 4
. Mo, complicou um pouco 4
. Mo, complicou bastante 1
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5. Na sua opiniao a utilizagao a plataforma Office365 melhorou a organizagao e qualidade do
trabalho pedagogico e/ou burocratico?

@ sim, melhorou bastante [
. Sim, melhorou um pouco 20
@ Manteve-se igual 7
. MNao, piorou um pouco 4
@ NMao, piorou bastante 1

6. Utiliza regularmente o Outlook para consultar e enviar emails?

® sim 33
® Nao 5

7. Com que frequéncia utiliza o Outlook?

@ Virias vezes por dia 9
. Pelo menos uma vez por dia 19
. Pelo mencs uma vez por sema... 4
@ Pelo menos uma vez por més 1
. Menos do que uma vez por m... Q0

8. Na sua opiniao como caracteriza o Outlook?

@ Muito facil de usar 5
@ Facil de usar 19
@ De dificuldade média 8
@ Dificil de usar 0
@ Muito dificil de usar 1
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9. Na sua opiniao a utilizagao do Outlook tornou o trabalho pedagégico efou burocratico mais

simples?

@ sim, simplificou bastante 4

. Sim, simplificou um pouco 18 “'
@ Manteve-se igual 8

. Nao, complicou um pouco 2

. MNao, complicou bastante 1

10. Na sua opiniac a utilizagac do Outlook melhorou a organizacao e qualidade do trabalho
pedagdgico e/ou burocratico?

@ sim, melhorou bastante 4
. Sim, melharou um pouco 19

@ Manteve-se igual 8
. N&o, piorou um pouco 1
@ Nao, piorou bastante 1

11. Utiliza regularmente o OneDrive para aceder e partilhar documentos?

@ sim 15
@ nao 23

12. Com que frequéncia utiliza o OneDrive?

@ Virias vezes por dia 2
. Pelo menos uma vez por dia 4
. Pelo menos uma vez por sema... 8
. Pelo menos uma vez por més 1
. Menos do que uma vez por m... Q0
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13. Na sua opinido como caracteriza o OneDrive?

@ Muito facil de usar 3

@ Facil de usar 3 ‘
@ De dificuldade média 3
@ Dificil de usar 0
@ Muito dificil de usar 0

14. Na sua opiniao a utilizagao do OneDrive tornou o trabalho pedagégico e/ou burocratico mais

simples?
@ sim, simplificou bastante 3
. sim, simplificou um pouco 9
@ Manteve-se igual 3
. Nao, complicou um pouco 0
. Nao, complicou bastante i}

15. Na sua opiniao a utilizagao do OneDrive melhorou a organizagao e qualidade do trabalho
pedagdgico e/ou burocratico?

@ sim, melhorou bastante 2
. Sim, melhorou um pouco 10
@ Manteve-se igual 3
. MNao, piorou um pouco 0
@ Mao, piorou bastante 0

16. Utiliza regularmente o Office Online (\Word, Excel, PowerPoint e OneNote) para criar e/ou
editar documentos?

@ sim 15
@ nao 23
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17. Com que frequéncia utiliza o Office Online?

@ Vérias vezes por dia 2
. Pelo menos uma vez por dia 8
. Pelo menos uma vez por sema.. 3
. Pelo menos uma vez por més 1
. Menaos do que uma vez por m... 1

18. Na sua opiniao como caracteriza o Office Online?

@ Muito facil de usar 3
@ Facilde usar 1
@ De dificuldade média 1
@ Dificil de usar 0
@ Muito dificil de usar 0

19. Na sua opiniao a utilizacao do Office Online tornou o trabalho pedagdgico e/ou burocratico
mais simples?

@ sim. simplificou bastante 4
@ sim, simplificou um pouco 0
@ Manteve-se igual 1
@ MNao, complicou um pouco 0
. MNao, complicou bastante 0

20. Na sua opiniao a utilizagao do Office Online melhorou a organizagao e qualidade do trabalho
pedagdgico e/ou burocratico?

. sim, melharou bastante 3
@ sim, melhorou um pouce 10
@ Manteve-se igual 2
. N&o, piorou um pouco o
@ MNao, piorou bastante 0
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21. Utiliza regularmente o SharePoint para partilhar ou informar professores e/ou alunos?

@ sm 12
@ nNio 26

22. Com que frequéncia utiliza o SharePoint?

@ Virias vezes por dia 0
@ Pelo menos uma vez por dia 4
. Pelo mencs uma vez por sema.. 7
@ Pelo menos uma vez por més 1
. Menos do que uma vez por m... Q0

23. Na sua opiniao como caracteriza o SharePoint?

@ Muito facil de usar 1
@ Facil de usar 5
@ D= dificuldade média 3
@ Dificil de usar 0
@ Muito dificil de usar 0

24. Na sua opiniao a utilizagac do SharePoint tornou o trabalho pedagoégico e/ou burocratico
mais simples?

@ sim, simplificou bastante 0
. sim, simplificou um pouco 1
@ Manteve-se igual 1
. Nao, complicou um pouco 0
. Nao, complicou bastante 0
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25. Na sua opiniao a utilizagao do SharePoint melhorou a organizagéo e qualidade do trabalho
pedagdgico e/ou burocratico?

sim, melhorou bastante 2

Sim, melharou um pouco 8 ‘
Manteve-se igual 2
MNao, piorou um pouco [4]
Mg, piorou bastante 0

26. Utiliza regularmente o Teams realizar trabalho colaborative com professores efou alunos?

@ sim 3
@ nEo 35

27. Com que frequéncia utiliza o Teams?

Warias vezes por dia 0

Pelo menos uma vez por dia 0

Pelo mencs uma vez por més 0

®
®
. Pelo mencs uma vez por sema... 2
®
®

Menos do que uma vez por m... 1

28. Na sua opiniao como caracteriza o Teams?

@ Muito facil de usar 0
@ Facil de usar 2
@ De dificuldade média 1
@ Dificil de usar 0
@ Muito dificil de usar o}
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29. Na sua opiniao a utilizagao do Teams tornou o trabalho pedagdgico e/ou burocratico mais

simples?
@ sim, simplificou bastante 0
@ sim, simplificou um pouco 3
@ Manteve-se igual 0
@ Mao, complicou um pouco 0
@ Mao, complicou bastante 0

30. Na sua opiniao a utilizagaoc do Teams melhorou a organizagao e qualidade do trabalho

pedagogico efou burocratico?

. Sim, melharou bastante 0
@ sim, melhorou um pouco 3
@ Manteve-se igual o
. Nao, piorou um pouco Qo
@ Nao, piorou bastante o
31. Utiliza regularmente o Class Notebook para organizar as suas aulas e/ou o trabalho dos
alunos?
@ sm 0
@ nao 38

32. Com que frequéncia utiliza o Class Notebook?

80

@ Varias vezes por dia 0
@ Pelo menos uma vez por dia 0
. Pelo menos uma vez por sema... 0
@ Pelo menos uma vez por més 0
. Menas do que uma vez por m... 0
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33. Na sua opiniao como caracteriza o Class Notebook?

@ Muito facil de usar 0
@ Fécil de usar 0
@ De dificuldade média 0
@ Dificil de usar 0
@ Muito dificil de usar 0

34. Na sua opiniao a utilizagao do Class Notebook tornou o trabalho pedagégico e/ou burocratico
mais simples?

@ sim, simplificou bastante 0
. Sim, simplificou um pouco 0
@ Wanteve-se igual 0
. MNao, complicou um pouco 0
. MNao, complicou bastante Q

35. Na sua opiniao a utilizagao do Class Notebook melhorou a organizagao e qualidade do
trabalho pedagdgico e/ou burocratico?

. Sim, melharou bastante 0
@ sim, melhorou um pouce 0
@ Manteve-se igual o
. Nao, piorou um pouco Q0
@ MNao, piorou bastante o
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36. Além das ferramentas mencionadas anteriormente, que outras ferramentas do Office365 ja

utilizou?
@ sway 3
Farms &
o
Stream 1
o
Pessoas 5
o
Video 3
o
Calendario 1
o
. Delve 0 12
@ Cynamic 365 0 0
Flow 0
® 8
@ newsfeed 0
(]
@ Planner 0
4
@ Power Bl 0
@ rowerAps 0 2
@ staff Notebook 0 ]
@ stafftub 0
@ Tarefas 5
@ ToDo 0
@ Yammer 1
@ Grupos 1
@ oOutras 4
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