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RESUMO

A necessidade de fazer chegar informag@o a uma audiéncia cada vez mais vasta estimula o aparecimento de servigos com
capacidades de recolha, armazenamento e difusdo de informagdo, com o objectivo de facilitar a sua gestdo, numa
perspectiva de divulgacéo e de recolha, isto é, servigos de informagao online. Para o bom funcionamento desses servicos,
o armazenamento eficiente de informagdo assume um papel de grande relevancia, pelo que se torna necessaria a execu¢ao
de testes para a selec¢do dos modelos mais adequados para esta tarefa. Neste trabalho sdo propostos um modelo ¢ um
sistema de testes que deverdo ser capazes de permitir tirar conclusdes sobre o modelo de armazenamento de informagao a
adoptar pelo repositorio de dados de suporte a servigos de informagao online.
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1. INTRODUCAO

Actualmente, com o aumento da utilizagdo da Internet e das tecnologias como um meio de comunicagio
privilegiado ¢ com a diversificagdo das aplicacdes que vdo sendo colocadas online, tem-se assistido a
disponibilizagdo de cada vez maiores quantidades de informacdo a um cada vez maior numero de
utilizadores. Nesta perspectiva, as entidades vado disponibilizando servigos com capacidades de recolha,
armazenamento e difusdo de informagdo com vista a facilitar a gestdo da informagdo, quer numa perspectiva
de divulgagdo quer de recolha. Estes servigos implicam normalmente a manipulagdo de grandes quantidades
de informacdo e de sistemas capazes de executar esta tarefa eficazmente, aos quais pode ser dado o nome de
repositorios. Desta forma, os repositorios sdo o que alimenta os servigos de informagéao online.

Para o armazenamento de informacgao, e assumindo que tal ¢ feito com recurso a bases de dados, existem
actualmente dois modelos bastante divulgados: o relacional e XML. No que diz respeito ao armazenamento
de XML, isto pode ser feito com recurso a bases de dados ja existentes (por exemplo relacionais) as quais
foram adicionadas caracteristicas especificas para a sua manipulacdo — bases de dados com suporte para
XML (XML enabled). Uma outra perspectiva para o armazenamento de XML em bases de dados é um novo
tipo de base de dados, denominadas nativas XML. Neste tipo de bases de dados, a entrada, saida e
armazenamento de informagdo é sempre no formato XML, ndo existindo qualquer tipo de conversdes
intermédias para outro formato. Apesar de ambas manipularem XML, as bases de dados XML nativas e XML
enabled apresentam diferencas [Bourret 2003]:

o As nativas preservam a estrutura fisica dos documentos o que nem sempre ¢é feito nas XML enabled.

e As nativas guardam qualquer ficheiro, mesmo sem conhecer o seu schema, o que pode ndo ser possivel
nas XML enabled.

¢ Nas nativas, a informagdo apenas é acessivel em formato XML, ao passo nas XML enabled podera
existir outra forma de aceder a informacéo.
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Com este artigo, pretende-se comparar os modelos para o armazenamento de informagdo referidos
anteriormente, tendo sido feito para isso um conjunto de testes cujo modelo e resultado sdo apresentados.

O artigo esta organizado da seguinte forma. Inicialmente sdo apresentadas ferramentas utilizadas para o
teste de performance — benchmarks. De seguida, na secgdo 3 sdo definidos os cenarios a considerar neste
trabalho e um possivel modelo para a execucgdo de testes. Na sec¢do 4 ¢ descrito um sistema no qual serdo
conduzidos os testes. Por fim, na secgdo 5 apresentados resultados da execugdo dos testes e na secgdo 6 sdo
delineadas as conclusdes e o trabalho futuro.

2. BENCHMARKS

Existe uma grande diversidade de sistemas que manipulam e armazenam informacao, baseada em diversos
modelos como o relacional, orientado por objectos ou XML, com desempenhos e caracteristicas variados.
Desta forma, a necessidade de comparar desempenhos surge de uma forma natural.

Um benchmark é um programa utilizado para testar a performance de software, hardware ou um sistema
[Collin 2002]. Mais concretamente, um benchmark para bases de dados pode ser visto como um conjunto de
instrucdes utilizadas para medir ¢ comparar o desempenho de dois ou mais sistemas de gestdo de base de
dados. Isto ¢é feito recorrendo a execug@o de experiéncias bem definidas cujas medidas de desempenho serdo
usadas para prever o desempenho do sistema [Seng et al. 2005]. Desta forma, na especificagdo de um
benchmark séo considerados 3 componentes principais [Menascé 2002]: o sistema a ser testado (SUT —
System under test), a carga de trabalho submetida ao SUT (workload), que consiste nas operagdes de teste, e
uma ou mais métricas que sdo resultantes da monitorizacdo e avaliacdo do desempenho do SUT o qual inclui
a base de dados de teste. Exemplos de métricas séo throughput, tempo de resposta, ou relagdo performance /
custos de manuteng¢do. Além disto, segundo [Gray 1993], um benchmark deve respeitar ainda principios
basicos bem definidos: relevancia (devera capturar as caracteristicas do sistema a ser medido), portabilidade
(devera facilmente ser implementado em diferentes sistemas), escalabilidade (devera ter a possibilidade de
testar varias bases de dados em diferentes sistemas) e simplicidade (devera ser perceptivel).

Existem varios benchmarks utilizados em bases de dados relacionais, tais como Wisconsin [DeWitt

1993], AS3AP [Turbyfill et al. 1989], mais orientados para o teste de aspectos importantes do servidor de
base de dados, sendo constituidos por uma base de dados de teste e alguns queries. Outros benchmarks
importantes sdo os definidos pelo Transaction Processing Performance Council (TPC), um consorcio de
varios fabricantes de software e hardware sem fins lucrativos. Este consorcio define benchmarks para varios
fins, como processamento de transacgdes online (OLTP), comércio electronico, apoio a decisdo, etc, e cujos
resultados da utilizagdo sdo publicados regularmente. Dois benchmarks definidos pelo TPC sdo o TPC-C
[TPC 2005] e 0o TPC-W [TPC 2002], que tém grande aceitacdo na industria.

A nivel de bases de dados de XML, identificam-se dois tipos de benchmarks. Os micro-benchmarks,
como o Michigan Benchmark [Runapongsa et al. 2003], sdo desenhados de forma a testarem componentes
especificos do sistema com vista a isolar e ajudar a corrigir certos problemas. Pretendem explorar o impacto
na performance do sistema das caracteristicas mais importantes do XML, dispondo de uma base de dados de
teste heterogénea, ndo inspirado numa qualquer aplicagéo real, sobre o qual sdo especificados queries
especialmente desenhados para testar componentes elementares da linguagem de query (como seleccao,
joins, etc). Os benchmarks aplicacionais, por seu lado, funcionam a um nivel mais elevado, pretendendo
medir a performance do sistema como um todo e ndo questdes especificas. Cada um deles dispde de uma
base de dados de teste, sobre a qual s3o definidos queries que pretendem abranger o maior niimero possivel
de caracteristicas da linguagem de query. Exemplos destes benchmarks sdo o XOO7 [Li et al. 2001], Xmark
[Schmidt et al. 2002], XBench [Yao et al. 2004] ¢ 0 XMach-1 [Bohme ¢ Rahm 2001].

3. CENARIOS E MODELO DE TESTES

A informagdo podera estar modelada segundo o modelo relacional, devidamente inserida em registos de
tabelas numa base de dados. No entanto, poder-se-4 optar por a representar ndo utilizando o modelo
relacional mas XML. A informagdo representada em XML podera ser encarada de duas formas distintas:
centrado nos dados ou centrado nos documentos. Apesar de ndo existirem regras rigidas, cada uma destas
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hipoteses podera estar mais adequada para utilizagdo para diferentes tipos de bases de dados. Desta forma,
uma visdo centrada nos dados podera ser mais adequada para utilizagdo numa base de dados XML enabled ao
passo que uma visdo centrada no documento podera ter melhor desempenho numa base de dados XML nativa
[Vakali et al. 2005].

No contexto do presente trabalho, foram estudados cendrios, numa perspectiva de divulgagdo de
informagao (isto ¢, consultas), onde foram utilizadas para o armazenamento fisico de informagdo do
repositorio de suporte a um servigo de informagdo, bases de dados relacional (para a representagdo da
informagdo no modelo relacional), XML enabled ou XML nativa (para suportar informagédo representada em
XML). O estudo destes cenarios devera ter como base uma grande quantidade de informagdo de forma a
atribuir o maior realismo possivel ao estudo a efectuar. Desta forma, a quantidade de informag&o sera outro
aspecto com interesse no estudo, além do tipo de base de dados, podendo ser considerados cenarios com
quantidades distintas de informagao.

Para tirar conclusdes sobre os modelos mais adequados para a utilizagdo em repositorios torna-se
necessaria a execugdo de testes, isto ¢ de benchmarking. Torna-se necessario conceber e implementar um
sistema, executar testes e interpretar os resultados. Trabalhos como [Béhme e Rahm 2001; Li et al. 2001;
Schmidt et al. 2002; Yao et al. 2004] abordam questdes relacionadas com o processamento de XML
nomeadamente o processamento de queries que pretendem abranger o maior numero possivel de
caracteristicas da linguagem de query, pretendendo medir a performance do sistema como um todo, existindo
um foco exclusivo em bases de dados de XML ao passo que outros como [Turbyfill et al. 1989; DeWitt
1993] abordam questdes de processamento de queries em sistemas relacionais. Na presente situagdo o
objectivo ndo ¢ o mesmo que o dos trabalhos referidos uma vez que néo se esta particularmente interessado
em explorar questdes de processamento de XML ou caracteristicas das linguagens de query ou ainda a
capacidade de processamento destes pelos sistemas. A atenc¢do foca-se antes na escolha de um modelo, XML
ou relacional, que melhor responde as necessidades de um servigo de informagao.

Podemos considerar que um servigo de informagdo com um perfil centrado na consulta de informagéo
devera permitir as seguintes funcionalidades basicas: acesso directo aos itens por chave (pesquisa por chave,
obten¢do de resultados ordenados segundo determinados critérios, obten¢do de indicadores com base na
informag¢@o armazenada, suporte eficiente para resultados de grandes dimensdes (elevado numero de itens) e
finalmente pesquisas textuais. Com vista a realizagdo de testes foram criadas pesquisas que implementam
estas funcionalidades. Cada pesquisa tem 3 versdes, uma para cada base de dados envolvida, na respectiva
linguagem de query utilizada. Os modelos a testar sdo bastante diferentes, pelo que a implementagdo destas
funcionalidades tera de abranger caracteristicas existentes em ambos. A execucdo de testes pressupde a
medi¢do de pardmetros relevantes. Um pardmetro importante é o thoughput que se pode definir como o
numero de pesquisas, baseadas nas caracteristicas propostas, para o qual se obteve uma resposta por segundo.

4. SISTEMA DE TESTES

Para a execugdo de testes torna-se necessdria a criagdo de um sistema que tenha em atengdo as
funcionalidades basicas descritas. A sua arquitectura ¢ inspirada nas propostas em [Béhme ¢ Rahm 2001;
TPC 2002] sendo igualmente baseada numa aplicagio web. E composta por trés componentes: base de dados,
servidor aplicacional e clientes, ndo existindo a necessidade do componentes adicionais externos aos SUT
como o que faz recolha e upload de informagéo para a base de dados (loader) [Bohme e Rahm 2001] ou
gateway de pagamentos [TPC 2002].

Na presente situacdo o sistema ira utilizar, em testes distintos, bases de dados para a manipulagdo de
XML (enabled e nativa) e relacional, todas elas contendo informagdo equivalente representada nos
respectivos modelos. A informacdo manipulada é referente a curriculos de investigadores que inicialmente
estava representada no modelo relacional, tendo sido convertida para XML. No servidor aplicacional é
executada uma aplicagdo web com base num servidor web (http) bem como outros componentes de software
necessarios para acesso as bases de dados. O conjunto do servidor aplicacional e de base de dados constitui o
sistema de teste, excluindo os clientes pelo que ndo se considera nos resultados dos testes atrasos devidos a
comunicagdes e a processamentos feitos a nivel dos clientes. Desta forma, os clientes conectam-se ao sistema
de teste via o protocolo http e todos os resultados sdo medidos a nivel do servidor aplicacional tendo apenas
em conta o intervalo de tempo entre a chegada do pedido e o final do seu processamento (ignorando o tempo

444



Conferéncia IADIS Ibero-Americana WW W/Internet 2006

que o resultado demoraria a chegar ao cliente). Para evitar atrasos relativos a rede, os servidores aplicacional
e de bases de dados serdo os mesmos, com dados armazenados localmente. Com vista a evitar inconsisténcias
nos resultados, ndo ¢ permitida cache ao nivel do servidor. Para simular diferentes cenarios sdo utilizadas
diferentes bases de dados com diferente nimero de registos, bem com ¢ alterado o nimero de clientes e
consequentemente o nimero de pedidos ao servidor aplicacional. Ao schema da base de dados original foi
feita uma simplificagdo, mas mantendo a estrutura basica de um curriculo. O XML Schema foi criado com
base no schema relacional simplificado. Apesar de terem sido utilizadas ferramentas automaticas para esta
tarefa, a versdo final teve uma revisdo manual, tendo sido adoptada uma abordagem baseada em atributos
para representar as colunas das tabelas e usando os nomes das colunas no nome dos atributos[Williams et al.
2000]. Ap6s a criagdo do XML Schema foi feita a conversdo da informagéo relacional para o formato XML,
respeitando este sSchema e com recurso a ferramentas automaticas.

5. RESULTADOS DOS TESTES

Os testes realizados revelam (graficos da Figura 1) que existem notoriamente 2 tipos de desempenho: alto
para a base de dados relacional e baixo para as bases de dados de XML. A analise de variancia dos resultados
revela que os factores que mais influenciaram os resultados foram o tamanho da base de dados (33,52%) e o
tipo (31,97%), ao passo que o nimero de clientes a influéncia foi menor (5,3%). Um outro aspecto que ¢
observavel nos valores obtidos é uma quebra acentuada de desempenho na base de dados de maiores
dimensdes, para todos os tipos. Mesmo assim a relacional estd em vantagem. Esta quebra podera ser devida a
configuracdes do servidor onde foram executados os testes, pelo que estudos adicionais poderdo de futuro
clarificar este aspecto.

6. CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

Neste documento foi introduzido um conceito de repositéorio bem como diferentes abordagens ao
armazenamento de informagdo. Foi também proposto um modelo e um sistema de testes com 0s quais se
pretende averiguar qual o modelo mais adequado para o armazenamento de informagao nos repositdrios. Para
isto torna-se necessario a execugdo de testes, isto ¢, benchmarking. Estes testes terdo de respeitar duas
condigdes fundamentais para que possam ser crediveis. Deverdo ter como base cenarios de aplicagdo reais e
ndo deverdo abordar aspectos que ndo fagam sentido em ambos os modelos considerados.

Os resultados obtidos nestes testes demonstram uma superioridade inegavel da base de dados relacional.
A escalabilidade de uma solug@o baseada no modelo relacional é bastante superior comparativamente com
uma solugdo baseada em XML. Isto tem duas faces. Por um lado, as bases de dados relacionais apresentam
décadas de desenvolvimento ao passo que a tecnologia XML ¢ bastante mais recente. Desta forma, as bases
de dados XML ainda ndo apresentam uma maturidade suficiente para possam ser colocadas ao nivel das
relacionais e para que o modelo XML possa ser uma alternativa ao modelo relacional. Por outro lado, a
informagao utilizada neste trabalho inicialmente estava numa base de dados relacional, tendo sido convertida
para XML. Apresenta um perfil que se enquadra perfeitamente no modelo relacional, isto €, representacdo em
tabelas e onde nao existe uma nocao de hierarquia. Estas situa¢des sdo portanto mais favoraveis a utilizagao
do modelo relacional [Lapis 2005], o que tera penalizado a base de dados de XML. E importante ter em
atencdo que existem situagdes onde uma base de dados de XML ¢é mais apropriada, como gestdo de
informacg@o orientada a documentos, integracdo de informacdo (integracdo entre aplicagdes, com informagao
obtida de diversas fontes), gestdo de informagdo ndo estruturada ou evolugdo do schema [Bourret 2005].
Desta forma, seria bastante interessante repetir os testes deste trabalho mas com um tipo de informagdo mais
apropriada ao modelo XML (com caracteristicas como a possibilidade de alteragdes ao seu schema ou com
hierarquias). Uma solugdo que adopte ambos os modelos aproveita o melhor de cada um deles: a rapidez
associada ao modelo relacional (como demonstrado nos testes efectuados) e a capacidade de manipulagédo de
documentos e lidar com schemas complexos ou que mudam frequentemente. Neste caso, parte da informacgao
estd armazenada em tabelas relacionais e outra parte em documentos XML, por exemplo a informagdo ndo
estruturada cujo schema é pouco rigido e que podera mudar mais frequentemente. Nesta perspectiva, o uso
dos modelos relacional ou XML ndo pode ser visto numa perspectiva competitiva, mas sim complementar.
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Figura 1: Resultados dos testes

REFERENCIAS

Bohme, T. and E. Rahm (2001). XMach-1: A Benchmark for XML Data Management. Datenbanksysteme in Biiro,
Technik und Wissenschaft (BTW), Oldenburg, Germany, Springer-Verlag.

Bourret, R. (2003). "XML and Databases." Retrieved 15-1-2004, 2004, from
http://www.rpbourret.com/xml/XMLAndDatabases.htm.

Bourret, R. (2005). Native XML Databases in the Real World. XML 2005 Conference & Exposition, Atlanta, USA.
Collin, S. M. H. (2002). Dictionary of Information Technology, Third Edition, Peter Collin Publishing.

DeWitt, D. J. (1993). The Wisconsin Benchmark: Past, Present, and Future. The Benchmark Handbook. J. Gray, Morgan
Kaufmann Publishers, Inc.

Gray, J. (1993). The Benchmark Handbook, Morgan Kaufmann Publishers, Inc.

Lapis, G. (2005). XML and Relational Storage - Are they mutually exclusive? XTech 2005, Amsterdam, The
Netherlands.

Li, Y. G,, S. Bressan, et al. (2001). XOO7: Applying OO7 Benchmark to XML Query Processing Tools. Conference on
Information and Knowledge Management, Atlanta, Georgia, USA, ACM Press, New York, NY, USA.

Menascé, D. A. (2002). TPC-W: A Benchmark for E-Commerce. IEEE Internet Computing. 6: 83 - 87.

Runapongsa, K., J. M. Patel, et al. (2003). The Michigan Benchmark: Towards XML Query Performance Diagnostics.
29th VLDB Conference, Berlin, Germany.

Schmidt, A., F. Waas, et al. (2002). XMark: A benchmark for XML Data Management. 28th VLDB Conference, Hong
Kong, China.

Seng, J.-L., S. B. Yao, et al. (2005). "Requirements-driven database systems benchmark method." Decision Suppot
Systems 38(4): 629 - 648.

TPC (2002). Transaction Processing Performance Council - TPC Benchmark W, ver. 1.8. 2004.
TPC (2005). Transaction Processing Performance Council - TPC Benchmark C, ver. 5.4. 2005.

Turbyfill, C., C. Orji, et al. (1989). AS3AP:a comparative relational database benchmark. 34th IEEE Computer Society
International Conference, San Francisco, CA.

Vakali, A., B. Catania, et al. (2005). "XML Data Stores: Emerging Practices." Internet Computing, IEEE 9(2): 62-69.
Williams, K., P. Dengler, et al. (2000). Professional XML Databases, Wrox Press Ltd.

Yao, B. B., M. T. Ozsu, et al. (2004). XBench Benchmark and Performance Testing of XML DBMSs. 20th International
Conference on Data Engineering, Boston, Massachusetts, U.S.A., IEEE Computer Society.

446



	CIAWI 2006 - CAPA
	CIAWI 2006
	COPYRIGHT
	ÍNDICE
	PREFÁCIO
	COMITÉ DO PROGRAMA
	PALESTRAS
	ARTIGOS LONGOS
	ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS PARA LA REUTILIZACIÓN DE OBJETOS DE APRENDIZAJE DISTRIBUIDOS 
	AVALIAÇÃO DA USABILIDADE DO AMBIENTE SIA-AE: SISTEMA INTERATIVO DE AVALIAÇÃO PARA AMBIENTES E-LEARNING 
	AVALIAÇÃO DA USABILIDADE PERCEBIDA: PLATAFORMA DE E-LEARNING MOODLE 
	ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD EN TIENDAS VIRTUALES ESPAÑOLAS 
	O ENSINO COM O USO DA INTERNET NA APRENDIZAGEM DA LÍNGUA ESPANHOLA POR IDOSOS 
	METODOLOGIA DE ENSINO PARA APOIO AO APRENDIZADO DO SISTEMA DE MULTIPLICADORES ADOLESCENTES EM INCLUSÃO DIGITAL E CIDADANIA 
	SOPORTE CASE PARA  EL DESARROLLO PRECISO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN WEB 
	EVALUACIÓN DEL USO DE UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO COLABORATIVO EN LA DOCENCIA DE LA TRADUCCIÓN: ANÁLISIS DE FICHEROS LOG 
	UMA ARQUITETURA COMPLETA PARA WEBAPPS CORPORATIVAS 
	UTILIZANDO AJAX NO DESENVOLVIMENTO DE APLICAÇÕES DINÂMICAS E ACESSÍVEIS 
	OS SERVIÇOS DE SAÚDE ELECTRÓNICOS NO ÂMBITO DAS CIDADES E REGIÕES DIGITAIS. MODELO DE REFERÊNCIA: PORTAL S@ÚD-E
	CARACTERIZACION DE APLICACIONES CON SERVICIOS WEB BASADA EN CALIDAD 
	TITULO:VALORACIÓN DE LA CALIDAD DE LAS WEB DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN AL CIUDADANO EN LA ADMINISTRACIÓN LOCAL EN ESPAÑA. ESTUDIO DE CASOS EN LA REGIÓN DE MURCIA 
	SELEÇÃO DE AGENTES PROXY EM REDES WIRELESS 
	DEFINICIÓN DE UN MARCO PARA EL DESARROLLO DE METODOLOGÍAS PARA FUSIÓN DE ONTOLOGÍAS  
	A CONTRIBUIÇÃO DA INCLUSÃO DIGITAL NA VIDA COTIDIANA DO IDOSO 
	PLATAFORMA DE INTERACCIÓN VOCAL DE PROPÓSITO GENERAL BASADA EN SIP Y VXML  
	O DESENVOLVIMENTO DA INTELIGÊNCIA EM IDOSOS COM O APOIO DA WWW/INTERNET 
	VISUALIZACIÓN DE COLECCIONES DOCUMENTALES MEDIANTE TREEMAPS 
	FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE DE EMPRESAS DE SOFTWARE EM MERCADOS INTERNACIONAIS 
	INFOINCLUSÃO:UM PROGRAMA DE ESTUDOS SOBRE INCLUSÃO DIGITAL E CONCEITOS CONVERGENTES 
	O PAPEL DAS INSTITUIÇÕES DE ENSINO SUPERIOR NA COMPETITIVIDADE DA INDÚSTRIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
	INTEROPERABILIDAD DE SERVICIOS WEB ENTRE PLATAFORMAS 
	USANDO MINERÍA DE DATOS PARA LA CONTINUA MEJORA DE CURSOS DE E-LEARNING 
	TRADUCCIÓN DE UNA ESPECIFICACIÓN WS-CDL  EN AUTÓMATAS TEMPORIZADOS 
	UMA PROPOSTA DE UTILIZAÇÃO DE SISTEMAS HOLÔNICOS EM DOCUMENTOS ELETRÔNICOS 
	UM MODELO PARA O ESTUDO DA RELAÇÃO ENTRE A PRIVACIDADE E A UTILIZAÇÃO DO COMÉRCIO ELECTRÓNICO 
	METODOLOGÍA PARA CUALIFICACIÓN SEMÁNTICA DE ESQUEMAS: APLICACIÓN A DUBLIN CORE 
	ARQUITECTURA DE UN ASISTENTE INTELIGENTE PARA LA PARAMETRIZACIÓN DE SISTEMAS ERP 
	INTERNET Y COOPERACION EN  EL PROYECTO E-MICRO IC.EQUAL. 
	ETC - APOIANDO A ESCRITA COLETIVA NA WEB
	TECNOLOGIAS COLABORATIVAS (TIC´S) PARA EL

	ARTIGOS CURTOS
	UM PORTAL PARA O COMÉRCIO ELECTRÓNICO EM PORTUGAL
	DESARROLLO DEL E-COMMERCE EN LAS EMPRESAS INSULARES: EL CASO DE LAS ISLAS CANARIAS.
	E-HEALTH E A LOGÍSTICA DA INFORMAÇÃO
	ANÁLISIS DE LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA BASADOS EN XML
	MODELO DE EGOVERNMENT PARA LA ADMINISTRACIÓN LOCAL BASADO EN LA INTEROPERABILIDAD
	INTÉRPRETE DE LENGUAJE DE SIGNOS EN ESPAÑOL MULTIPDISPOSITIVO
	UNA MEDIDA DEL ACCESO A LOS NODOS DE UNA RED BASADA EN TEORÍA DE JUEGOS COOPERATIVOS
	FERRAMENTA PARA USO DE REGRAS DE PRODUÇÃO EM JOGOS PARA DISPOSITIVOS MÓVEIS
	HIPERPROGRAMACIÓN - LENGUAJES QUE LA SOPORTAN: VENTAJAS E INCONVENIENTES
	COMUNICACIONES MULTIMEDIA EN ENTORNOS COLABORATIVOS
	MULTIMÉDIA: FORMAÇÃO SUPERIOR ADEQUADA AO PROCESSO DE BOLONHA
	A INSERÇÃO DIGITAL DE IDOSOS: UMA ESTREITA RELAÇÃO COM METAS MOTIVACIONAIS PARA A APRENDIZAGEM
	O USO DE TEORIAS COGNITIVAS NA CONSTRUÇÃO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM PARA SUPORTE AO ENSINO DE MATEMÁTICA
	EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA COM USO DA TECNOLOGIA DIGITAL: A ESTRATÉGIA DO PROGRAMA FGV ONLINE
	PERSPECTIVAS DA MEDIAÇÃO PEDAGÓGICA E DA TRANSPOSIÇÃO DIDÁTICA EM EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA
	E-LEARNING, COMPETENCIAS Y MICRONIZACIÓN DE CONTENIDOS EN ECONOMÍA Y EMPRESA
	EL E-LEARNING DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL ALUMNO. IMPLICACIONES Y PERSPECTIVAS
	EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA E OS ESPAÇOS PRISIONAIS
	UM SOFTWARE GRÁFICO EDUCACIONAL PARA O ENSINO DE ALGORITMOS EM GRAFOS
	PROCESSO SEGURO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
	MOBILEX-DAVIS: UM SISTEMA ESPECIALISTA MÓVEL PARA O AUXÍLIO AO DIAGNÓSTICO DE DOENÇAS NAS VIAS AÉREAS SUPERIORES E INFERIORES
	UM COMPARATIVO EM USABILIDADE DE SOFTWARES BRASILEIROS DE APOIO À NUTRIÇÃO CLÍNICA
	MODELO DE TARIFICACIÓN DE SERVICIOS PARA REDES MÓVILES DE SIGUIENTE GENERACIÓN
	A WEB NO CONTEXTO COMUNICACIONAL DA EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA: UMA EXPERIÊNCIA BRASILEIRA
	WGPMS: UMA ABORDAGEM DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA GESTÃO COLABORATIVA DE PROJETOS NA WEB
	ALGORITMO GENÉTICO DEL CIERVO: UN ALGORITMO EFICIENTE PARA EL CÁLCULO DE RUTAS ÓPTIMAS ENTRE SISTEMAS AUTÓNOMOS EN INTERNET
	CALIDAD DE SERVICIO DE RED EN SISTEMAS GRID: UN MODELO DE AGENTE DE ANCHO DE BANDA
	UM ESTUDO SOBRE O USO DA INTERNET POR IDOSOS
	UMA HIPÓTESE PARA CONSTRUÇÃO DO ESPAÇO DO IDOSO NA WEB
	ESTUDIO DE VIABILIDAD DE ESI EN APLICACIONES WEB DINÁMICAS
	TEMAS Y DINÁMICA DE PUBLICACIÓN DE LAS WEB  DE UN CONJUNTO DE ORGANIZACIONES
	USUÁRIOS DA INFORMÁTICA: A EFETIVIDADE DE UM PROGRAMA ERGONÔMICO EM IDOSOS ATIVOS
	UMA FERRAMENTA PARA GERAÇÃO DE INTERFACES ADAPTATIVAS
	GSD. UN CASO DE ESTUDIO CON APRENDIZAJE COMBINADO
	USO DE GREYLISTS E CONTROLE DE RELAYS ABERTOS COMO TÉCNICA DE BLOQUEIO DE SPAM: TRANSFERINDO A RESPONSABILIDADE PARA O REMETENTE
	RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE INTEROPERABILIDAD ENTRE DOS APLICACIONES DE E-LEARNING BASADAS EN SERVICIOS WEB
	MODELO DE BENCHMARK PARA REPOSITÓRIOS DE DADOS DE SUPORTE A SERVIÇOS DE INFORMAÇÃO
	MATRIX: MULTIAGENT ARCHITECTURE FOR TRAFFIC INFORMATION EXCHANGE
	BUSQUEDA Y EXTRACCIÓN DE INFORMACION EN AUDIO MINING
	LA CALIDAD DE LOS DATOS COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
	UM ESTUDO DE E-LEARNING COMO VANTAGEM COMPETITIVA APLICADO EM INSTITUTIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR
	CALL CENTER E CONTACT CENTER: PERSPECTIVAÇÃO HISTÓRICA E ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL
	A NECESSIDADE E AS PREOCUPAÇÕES INERENTES AO PROCESSO DE INTEGRAÇÃO ENTRE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO EM SAÚDE PELO MUNDO
	OPTIMIZAÇÃO DO DESEMPENHO DE UMA REDE LOCAL - UM CASO PRATICO BASEADO EM VLANS E ACTIVE DIRECTORY

	POSTERS
	AS RELAÇÕES ENTRE A INDÚSTRIA BAIANA DE SOFTWARE E O SISTEMA LOCAL DE INOVAÇÃO
	CREACIÓN DE UNA PÁGINA WEB PARA LA REFLEXIÓN SOBRE LOGÍSTICA INVERSA COMO FORO DE INTERÉS
	ANÁLISE DA EVOLUÇÃO E TENDÊNCIAS PARA PAGAMENTOS ELETRÔNICOS - M-PAYMENT
	AUTENTICAÇÃO FORTE: APLICAÇÕES E DESAFIOS PARA A COMPUTAÇÃO MÓVEL

	ÍNDICE DE AUTORES



