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RESUMO

A presente investigacdo insere-se no ambito da delinquéncia juvenil, em especifico sobre os
jovens a cumprir medida tutelar educativa de internamento. O estudo tem como objetivo conhecer
a intervencao realizada em Centro Educativo e perceber em que medida é que esta intervencao
capacita os jovens para se reinserirem na sociedade ap6s o término da medida.

A adolescéncia caracteriza-se por ser um periodo marcado pela instabilidade
desenvolvimental, emocional e comportamental. Este contexto de instabilidade, em conjunto com
a acao de determinados contextos e fatores de risco, pode levar a que o jovem se envolva em
comportamentos delinquentes e antissociais (Carvalho, 2013; Ferreira, 1997; Trentin, 2011). Esta
delinquéncia é considerada normal, ndo patoldgica e transitoria (Benavente, 2002; Ferreira,
1997). No entanto, caso as respostas a esta delinquéncia nao existam ou ndo sejam adequadas,
esta pode evoluir para padrdes delinquenciais mais graves e, no limite, persistentes (Benavente,
2002). E neste contexto que se insere a intervencao tutelar educativa.

A investigacao decorreu num Centro Educativo, com recurso a metodologias qualitativas,
nomeadamente a entrevista semi-estruturada a jovens, Técnicos de Reinsercdo Social e Direcédo
do Centro Educativo, e a pesquisa documental dos processos individuais dos jovens. A amostra
total € composta por dez jovens, em regimes semiaberto e fechado, e por dois profissionais. Os
dados da investigacdo mostram que a reinsercdo dos jovens na sociedade € um processo
complexo, que é trabalhado de forma progressiva, do interior para o exterior da instituicao, ao
longo de toda a medida, ndo so através da intervencdo adequada em determinados aspetos e
necessidades dos jovens, como também pela articulacdo com instituicbes comunitarias, que

possam reintegrar o jovem na saida.

Palavras-chave: Delinquéncia Juvenil, Reinsercao Social, Centro Educativo.






ABSTRACT

The present investigation refers to juvenile delinquency, specifically to the juveniles who are
serving guardianship educational measure of internment. This study aims to know the intervention
done in Educational Center, and to understand in which way this intervention enables the
youngsters to reintegrate into society.

Adolescence is caracterized as a period marked by developmental, emotional and behavioral
instability. This context of instability, among with the effect of certain contexts and risk factors may
lead to delinquent and antisocial behavior (Carvalho, 2013; Ferreira, 1997; Trentin, 2011). This
delinquency is considered normal, non-pathological and transitory (Benavente, 2002; Ferreira,
1997). However, if the responses to this delinquency don't exist or aren’t appropriate, it can evolve
to more serious and, in the limit, persistent delinquency patterns (Benavente, 2002). It's in this
context that the educational guardianship intervention is inserted.

This research took place in an Educational Center, using qualitative methodologies, through
semi-structured interviews to youngters, a professional and a Direction member of Santo Antonio
Educational Center, and through documentary research of individual processes of the youngsters.
The final sample is composed by ten youngsters, in semi-open and closed system, by one
professionals and by a Direction member. The results show that the reintegration process of
juveniles into society is a complex process, worked in a progressively way, from the inside to the
outside, and throughout the measure, not only through intervention in certains aspects and needs,
but also by the articulation with community institutions, in order to reintegrate the juvenile when

he leaves the Center.

Key-words: Juvenile Delinquency, Social Reintegration, Educational Center.
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INTRODUCAO

O fenomeno da delinquéncia juvenil ndo é um problema novo, exclusivo das sociedades
contemporaneas, sendo transversal a todos os grupos sociais (Carvalho, 2013). No entanto, alguns
autores, como Nardi & Dell’Aglio (2010) afirmam que este fendmeno tem aumentado nos ultimos
anos, na generalidade dos paises. Em Portugal, Carvalho (2013) afirma que esta problematica
nao aumentou, ao contrario da sua exposicao e visibilidade, o que promove a imagem de ser um
fendmeno recente. Também Benavente (2002) questiona este aumento aparente, atribuindo
responsabilidade aos media, que muitas vezes transmitem informagdes com pouco rigor cientifico.
Atualmente, com o desenvolvimento dos estudos longitudinais prospetivos, a criminologia
desenvolvimental e o aperfeicoamento de instrumentos como os inquéritos de delinquéncia
autorrevelada, a delinquéncia juvenil tem sido amplamente investigada e o conhecimento cientifico
tem sido amplamente difundido. Para isso, contribuiram os estudos longitudinais que
acompanham o individuo da infancia a idade adulta, como é o caso do Estudo de Cambridge
(Cullen, 2011).

A discussao sobre a reacdo social formal relativamente aos jovens que cometem delitos
assenta numa preocupacao social de primeiro plano (Carvalho, 2013). Segundo Ferreira (1997),
qguando as instancias de socializacdo nao sao capazes de conter o surgimento de comportamentos
desviantes, outras estruturas de controlo social intervém no processo educativo dos jovens, como
¢ 0 caso do controlo social formal e o sistema de justica juvenil. Os jovens estdo numa fase de
formacao e consolidacdo da personalidade, pelo que se afigura crucial que estes sejam alvo de
uma intervencao eficaz e adequada as necessidades individuais, que os permita ter uma trajetdria
de vida social e juridicamente responsavel.

Em Portugal, a idade da imputabilidade penal esta fixada nos 16 anos. Antes desta faixa
etaria, guando um jovem comete um ato qualificado como crime pela lei penal, sé Ihe poderao ser
aplicadas medidas educativas ou de protecéo (Carvalho, 2013). As medidas tutelares educativas
sdo orientadas pela Lei Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14 de setembro), e tém como
finalidade a educacao para o direito e a interiorizacdo de valores juridicos e sociais (Azevedo &
Duarte, 2014). A presente investigacdo tem como ponto de partida as medidas tutelares
educativas. A importancia destas medidas, segundo as mesmas autoras, reside no facto do
investimento na reeducacéo, orientada para a reinsercao social sem reincidéncia futura. Deste

modo, considera-se fundamental um entendimento acerca da reacao formal no nosso contexto,



designadamente, no caso deste estudo, em relacdo aos jovens sujeitos a medida tutelar de
internamento e a intervencao de que séo alvo no seio do Centro Educativo.

A presente investigacao tem como objetivos conhecer a intervencao realizada em Centro
Educativo com jovens em execucao de medida tutelar educativa de internamento e perceber de
que forma esta intervencao promove a reinsercdo social.

Como introducdo a problematica, é feito um enquadramento da delinguéncia juvenil, que
parte da adolescéncia como uma etapa de desenvolvimento pessoal instavel, passando depois
para uma abordagem conceptual e tedrica da delinquéncia juvenil, apresentando definicdes e
teorias associadas ao fendmeno. Posteriormente, para enquadrar o menor delinquente, e como
base para o estudo, é apresentado um conjunto de fatores de risco e de fatores de protecao que
podem condicionar a manifestacdo de comportamentos delinquentes ou desviantes na
menoridade. Depois deste enquadramento, € necessaria uma contextualizacdo da problematica
em Portugal, partindo do enquadramento legal, explorando a Lei de Protecéo de Criancas e Jovens
em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro) e a Lei Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14
de setembro), em particular a medida tutelar educativa de internamento (Art.° 17.° da Lei Tutelar
Educativa). Em seguida, sdo apresentados alguns dados estatisticos oficiais dos ultimos anos e,
como conclusao, ¢ feita uma abordagem a prevencdo da delinquéncia juvenil. Posteriormente,

apresenta-se a metodologia da investigacao, principais resultados e a discussao dos mesmos.



ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Contextualizagdo da delinquéncia juvenil

1.1. A adolescéncia como etapa de desenvolvimento

Durante a adolescéncia, os jovens passam por um periodo de transformacdes influenciadas
por uma série de fatores, que culminam na consolidacdo de uma autonomia e identidade solidas
(Carvalho, 2013). E a altura em que o jovem alcanca uma definicao de si proprio, constrdi o seu
“eu”, a sua identidade e personalidade. Durante este periodo, a familia passa a assumir um papel
menos central na vida do jovem, e a vinculacao aos pares aumenta, aumentando também a
importancia atribuida aos amigos e ao grupo (Ferreira, 1997). O desenvolvimento cognitivo durante
a adolescéncia é marcado por um desfasamento individual, nomeadamente no processamento de
informacao e raciocinio logico e abstrato, e no processamento cognitivo em “situacao” (Castro,
2012). Steinberg (2008) afirma que mesmo quando o jovem se desenvolve ao nivel de maturacao
emocional e cognitiva, e as suas capacidades cognitivas se aproximam das dos adultos, o processo
de tomada de decisao sera diferente das dos adultos, devido a imaturidade psicossocial, ao nivel
emocional e social, 0 que faz com que, mesmo em idades tardias da adolescéncia, se possam
envolver em comportamentos desviantes.

Ha fatores que exercem uma grande influéncia nos processos desenvolvimentais dos jovens.
Estes fatores estdo relacionados com a influéncia dos pares (Ferreira, 1997; Castro, 2012), e as
caracteristicas individuais, como o baixo autocontrolo/impulsividade, a labilidade emocional, a
sensibilidade a recompensas imediatas, em detrimento das recompensas a longo prazo, a procura
de sensacdes e a propensao para o risco (Castro, 2012). A adolescéncia é caracterizada, segundo
Trentin (2011), por ser uma fase marcada por uma grande instabilidade, uma vez que o
adolescente passa por etapas de desenvolvimento muito especificas e abruptas, em que os
sentimentos e sensacdes tendem a ser vividos ao extremo. E nesta fase da vida que os jovens
procuram a sua identidade, a sua independéncia e autonomia, procuram experimentar
sentimentos e situacdes novas, ao mesmo tempo que lidam com conflitos internos, como a
frustracao e a ansiedade. Todo o periodo da adolescéncia é atravessado por mudancas entre o
controlo e a responsabilidade, e a autonomia e a independéncia. Estas mudancas sao
acompanhadas por novas visdes e aberturas em relacdo ao mundo, além de uma natural
desvinculacado social e emocional em relacdo a familia, desvinculacdo esta caracteristica do

processo normal de crescimento e maturacdo (Ferreira, 1997). E neste contexto de instabilidade



emocional e desenvolvimental que, em conjunto com a acao de determinados contextos e fatores
de risco, que o jovem se pode envolver em comportamentos delinquentes e antissociais (Trentin,

2011).

1.2. A delinquéncia juvenil

Os termos “delinquéncia juvenil” e “criminalidade juvenil” tém sido usados, erradamente,
para se referirem a mesma situacédo (Castro, 2012). Porém, estes dois conceitos remetem para
realidades diferentes, apesar de um dos termos poder abranger o outro. Assim, por “delinquéncia”
entende-se todos os comportamentos desviantes, antissociais, que violam a norma social implicita,
nos quais se pode incluir comportamentos considerados crime a luz da lei penal. O termo
“criminalidade” restringe-se a definicao legal, aos comportamentos ou condutas considerados
crime pelo Cadigo Penal (Castro, 2012). De acordo com Ferreira (1997), o termo “delinquéncia
juvenil”, num sentido amplo, engloba todos os delitos cometidos durante o periodo da infancia ou
juventude. Pode existir um paralelismo entre delinquéncia e adolescéncia, sendo que a
delinquéncia, segundo o mesmo autor, é fundamental para o desenvolvimento e socializacao. A
importancia desta transgressao relaciona-se com as estratégias de resolucdo de problemas e de
adaptacéo. Contraditoriamente, mesmo que a delinquéncia assuma um carater ilicito, pode ser
considerada normativa e ser entendida como uma forma de expressar autonomia. Esta
delinquéncia é, por norma, esporadica e transitéria, podendo assumir um papel positivo,
relacionado com a clarificacao dos limites, das leis, e das consequéncias das suas acdes (Ferreira,
1997). A mudanca da relacao com os pais, a necessidade de corte com a familia levam os jovens
a procurarem testar os limites, o que pode conduzir a delinquéncia nao patologica e transitoria,
fazendo parte do processo de socializacdo (Benavente, 2002; Ferreira, 1997). No entanto, caso
as respostas a esta delinquéncia nao sejam adequadas, esta pode evoluir para delinquéncia
persistente e patolégica (Benavente, 2002). Segundo a mesma autora, importa relativizar a
manifestacdo de condutas delinquentes, devendo atender-se a intensidade, a persisténcia e a
gravidade das mesmas. Estes fatores podem ser indicadores de uma eventual delinquéncia mais
grave. A dimensao do controlo &, segundo Ferreira (1997), central na analise da delinquéncia. Os
jovens podem ter niveis de autonomia e autocontrolo adequados mas, por outro lado, existem
jovens que cometem atos delinquentes devido a auséncia de controlo nas suas vidas, seja a falta

de autocontrolo, seja a falta de supervisdo parental, aliados a identificacdo com valores



delinquentes. Os delinquentes crénicos representam uma pequena percentagem, sendo que, para
a maior parte dos jovens, a delinquéncia é limitada no tempo (Moffitt, 1993).

A atividade delinquente atinge o pico na fase da adolescéncia, entre os 15 e os 19 anos,
decrescendo a seguir, a entrada na vida adulta (Farrington, 1992; Moffitt, 1993; Sampson & Laub,
2005). O inicio, segundo Farrington (1992), tende a acontecer entre os 8 e 0s 14 anos. De acordo
com Moffitt (1993), uma idade de inicio precoce pode predizer uma trajetdria criminal
relativamente longa. Os processos de desisténcia ocorrem a entrada para a vida adulta, entre os
20 e 29 anos (Farrington, 1992; Moffitt, 1993). Ferreira (1997) defende também esta tendéncia
geral de decréscimo da atividade delinquente com a aproximacao da vida adulta. Para além da
idade de inicio precoce, existem outros indicadores que podem predizer a persisténcia ou
desisténcia da atividade delinquente, como a frequéncia dos comportamentos, a gravidade e
versatilidade dos mesmos e caracteristicas individuais de personalidade e temperamento
(Farrington, 1993, 2003; Moffitt, 1993; Sampson & Laub, 2005; Thornberry, 2005).

Durante o periodo de adolescéncia é fundamental desenvolver intervencdes nos diferentes
contextos de vida, para prevenir ou atenuar as consequéncias negativas que possam advir da
delinquéncia (Castro, 2012), pelo que deve existir uma aposta na investigacdo na area da
prevencdo e intervencao na delinquéncia juvenil (Trentin, 2011). Loeber & Farrington (2012),
recomendam a abolicdo das politicas de “tolerancia zero” e o aumento da idade da
responsabilizacdo penal para os 21-24 anos, de modo a reduzir o contacto com o sistema penal,
tendo em conta que 0s 16 e os 18 anos, dependendo do ordenamento juridico, ndo correspondem
a nenhuma alteracao relevante no desenvolvimento maturacional, que nao esta concluido nessa
idade.

As instancias de socializacdo sofreram mutacdes ao longo do tempo. As mudancas na
familia, escola e a crescente influéncia dos média na infancia, tornam imperativo proceder a
reajustamentos e a adequacao das respostas aos novos desafios e exigéncias relativamente aos
jovens com trajetdrias delinquentes (Carvalho, 2013). De acordo com Qvortrup (1995 cit in
Sarmento & Pinto, 1997), vivemos em sociedades marcadas por uma ambiguidade entre o
conteudo dos discursos publicos, que aludem ao ideal romantico da infancia e do seu papel na
familia e as politicas econémicas e sociais em torno desta populacdo - 0 chamado “paradoxo da
infancia”.

Ao longo deste estudo, apesar das inumeras definicbes e abordagens conceptuais de

“delinquéncia juvenil”, o termo é utilizado com referéncia ao disposto na Lei Tutelar Educativa,



que se reporta a individuos de idades compreendidas entre 0s 12 e os 16 anos, que praticaram

facto(s) qualificado(s) como crime a luz da lei penal.

1.3. Teorias associadas a delinquéncia juvenil

Algumas das tendéncias atuais no campo teorico da delinquéncia juvenil sdo a Criminologia
Desenvolvimental e do Life-Course, a Teoria do Autocontrolo. A seguir apresenta-se um pequeno
sumario de cada um destes referenciais tedricos, entre outros que foram surgindo na literatura

revista e se coadunam com os resultados obtidos nesta investigacao.

Criminologia Desenvolvimental e do Life-Course

A Criminologia Desenvolvimental estuda os processos e trajetos delinquenciais individuais,
as alteracoes intra-individuais ao longo desse processo e o papel da delinquéncia ao longo do
desenvolvimento humano. Tem como eixos centrais o desenvolvimento das ofensas e do
comportamento antissocial ao longo do ciclo de vida, a influéncia dos fatores de risco e de protecéo
ao longo das varias faixas etarias e os efeitos dos acontecimentos de vida. Recorre a analise e
descricdo de alguns parametros-chave, como inicio, frequéncia, versatilidade, ativacao,
desaceleracdo e desisténcia, para além de trajetdrias, fatores de risco e protecdo e o papel de
acontecimentos de vida marcantes, com recurso a estudos longitudinais e experimentais-
longitudinais (Castro, 2012). Neste ambito, um dos temas fulcrais destas perspetivas ¢ o da
continuidade ou descontinuidade do comportamento ao longo do ciclo de vida, que se reveste de
importancia na definicdo e planeamento de politicas e acdes de prevencdo e de controlo da
delinquéncia (Castro, 2012).

A idade de inicio tem sido considerada um fator de grande importancia na determinacao
dos padrdes de continuidade e desisténcia do comportamento antissocial e delinquente ao longo
da vida. A investigacao mostra que individuos cuja idade de inicio de comportamentos antissociais
e delinquentes é mais precoce (antes dos 8 anos), tém uma maior probabilidade de ter uma
carreira delinquente relativamente longa, em comparacao com os jovens que iniciaram mais tarde
(Farrington, 1992, 2005, 2006; Moffitt, 1993). Estes jovens desenvolvem, tendencialmente,
condutas antissociais mais graves, versateis e frequentes, mais duradouras e com padrdes de
desisténcia tardios, para além de apresentarem um maior niumero de contactos com o sistema de

justica (Moffitt, 1993).



Moffitt (1993), na sua taxonomia desenvolvimental, distingue dois tipos de delinquentes
qualitativamente diferentes, os “delinquentes limitados a adolescéncia” e os “delinquentes
persistentes”. A primeira tipologia, a delinquéncia limitada a adolescéncia, &€ a mais comum e
resulta da adaptacdo do individuo a fase da adolescéncia e ao reconhecimento social do estatuto
de adulto, que desencadearia comportamentos percebidos socialmente como caracteristicos da
vida adulta, como o consumo de alcool e drogas e a associacao a pares desviantes — maturity gap,
termo que se reporta a incapacidade de serem vistos como adultos e de serem recompensados
como tal. Estes delinquentes desistem quando sao vistos como adultos, desempenham esse papel
e conseguem alcancar os seus objetivos enquanto adulto de forma legitima. Este tipo de
delinquéncia caracteriza-se por ser transitoria e nao problematica, uma vez que os motivos
subjacentes aos comportamentos desviantes tendem a atenuar-se ao longo do processo de
desenvolvimento do individuo até a fase adulta, com os novos papéis e novas responsabilidades
na vida dos jovens, além do facto de ndo manifestarem défices neuropsicologicos de relevo, por
norma. A autora alerta, no entanto, para alguns riscos, nomeadamente as consequéncias que
esses comportamentos poderao ter nas trajetorias de vida, como € o caso do percurso escolar e
dos lacos familiares, que podem ficar enfraquecidos e afetados com eventuais contactos com a
justica, abandono escolar, medidas de internamento ou privativas de liberdade, que podem tornar
0 processo de desisténcia mais lento ou até mesmo impossibilitando-o (Farrington, 2005; Moffitt,
1993). Pelo contrario, os delinquentes denominados “persistentes” sdo, por norma, aqueles que
tiveram uma idade de inicio mais precoce, e aqueles que evidenciam uma elevada frequéncia de
comportamentos delinquentes. Estes individuos apresentam uma maior probabilidade de terem
crescido em familias vulneraveis, de terem défices de temperamento, relacionamentos
problematicos, entre outras questdes, como absentismo, abandono escolar e consumo de alcool
e drogas (Farrington, 2005; Moffitt, 1993). Estes jovens apresentam uma trajetdria delinquente
continua, iniciada muito precocemente e continuada na vida adulta. O inicio precoce, associado a
determinados fatores de risco, vai contribuir para o padrdo de continuidade e persisténcia. Estes
jovens sao motivados por questdes utilitarias, materiais. Além da idade precoce, a frequéncia dos
comportamentos no periodo da infancia é também um importante fator a considerar nos processos
de continuidade (Farrington, 1992; Moffitt, 1993). Por norma, individuos que praticam mais atos
na infancia tém uma probabilidade acrescida de incidéncia de atos delinquentes na adolescéncia
e na idade adulta (Farrington (1992). Os fatores relacionados com a desisténcia, como arranjar

um trabalho e casar ndao sao equacionados nas trajetdrias destes individuos, uma vez que, de



acordo com Moffitt (1993), estes jovens estdo demasiado envolvidos num estilo de vida
delinquente. De acordo com a autora, os fatores de risco como déficits neuropsicologicos e praticas
parentais deficientes sdo 0s que mais contribuem e condicionam o desenvolvimento de um padrao
delinquencial de continuidade e persisténcia. Devido ao estilo de vida delinquente, estes individuos
tém mais dificuldades de desisténcia, pois podem ter o acesso limitado a oportunidades que
poderiam desencadear pontos de viragem positivos na sua vida, resultando na inversdao da
trajetdria delinquente (Moffitt, 1993).

O facto de existirem padrdes de persisténcia, ainda que ocorram em menor percentagem,
corrobora a existéncia de multiplas trajetdérias e padrdes desenvolvimentais (Sampson & Laub,
2005; Thornberry, 2005). Apesar da importancia atribuida a idade de inicio como potencial
preditor de trajetdrias criminais de continuidade e persisténcia, este indicador deve ser relativizado,
assim como as tipologias descritas por Moffitt (1993). Devido a estas limitacdes a taxonomia
desenvolvimental, surge uma nova perspetiva, também inscrita na Criminologia do Life-Course,
que entende que as trajetorias delinquenciais sédo produzidas ao longo do tempo, através de
influéncias sociais. As fases de transicdo da vida sdo tidas em conta, assim como os
acontecimentos de vida, nomeadamente aqueles que na fase adulta podem desencadear furning
points, inflexdes nas trajetdrias delinquenciais e, ainda desisténcia da delinquéncia (Sampson &
Laub, 2005; Thornberry, 2005). Os fatores de desisténcia depois dos 20 anos sdo o casamento,
uma vida profissional satisfatéria, mudar-se para um meio mais normativo, sem contextos de
marginalidade associados (Sampson & Laub, 2005).

Atualmente, atribui-se um papel de relevo aos processos de stafe dependence e
“desvantagens cumulativas” (Sampson & Laub, 2005). O stafe dependence corresponde ao facto
de um individuo que cometa atos desviantes ter uma probabilidade acrescida de voltar a cometer
atos de cariz semelhante no futuro. Por outro lado, as “desvantagens cumulativas” consistem nas
consequéncias negativas que os comportamentos antissociais podem gerar, podendo reduzir e
limitar oportunidades de uma trajetdria de vida normativa, podendo perpetuar ou prolongar
padrdes de continuidade da delinquéncia, ao limitar os lacos sociais e convencionais, dificultando
0 processo de desisténcia (Sampson & Laub, 2005).

Todos os autores concordam que é possivel identificar, em idades precoces, criancas em
risco de se tornarem delinquentes persistentes graves. E  possivel identificar
atitudes/comportamentos nessas idades que podem ser indicadores de uma propensao criminal

mais grave, como € o caso da crueldade com os animais, bullying e comportamentos disruptivos.



De acordo com Moffitt (1993), as intervencdes com os delinquentes limitados a adolescéncia
devem orientar-se para a limitacao do contacto com os pares delinquentes.

A intervencao no geral deve pautar-se pelo o reforco dos lacos a familia, a escola e a
comunidade (Sampson & Laub, 2005). Estes autores defendem que, para se intervir, “ Never foo
early, never too late’, ou seja, nunca € muito cedo para se prevenir, nem muito tarde para se
intervir na reducdo dos comportamentos delinquentes. E imperativo que se criem e apliquem
programas nao so para atuarem precocemente, ao nivel das criancas em risco, mas também a
entrada da idade adulta, para prevenir a delinquéncia em adultos, para prevenir padroes de

continuidade e promover padrdes de desisténcia (Sampson & Laub, 2005).

Teoria Geral do Crime ou Teoria do Autocontrolo (Gottfredson & Hirschi, 1990)

Michael Gottfredson e Travis Hirschi pretenderam construir uma teoria que abrangesse toda
a criminalidade e que se focasse nas caracteristicas individuais para determinar a propensao para
a delinquéncia. Assim, elaboraram a Teoria Geral do Crime, na sua obra A General Theory of
Crime, em 1990. Esta teoria aborda o autocontrolo como a caracteristica que determina a
propensao individual para o crime.

Para os autores, os individuos tém uma tendéncia natural para a busca dos seus propositos
e interesses egocéntricos, a menos que, através de processos de socializacao primaria, aprendam
a controlar essa tendéncia. Os baixos niveis de autocontrolo sdo a principal causa para a
delinquéncia. Nesse sentido, individuos com baixo autocontrolo tém tendéncia a procurar a
satisfacdo imediata das suas necessidades e prazeres, ndo considerando as consequéncias
negativas que poderao advir a longo prazo, cedendo a oportunidades repentinas e momentaneas,
procurando a gratificacdo imediata. O crime é o resultado destas propensdes e tendéncias
imediatas, € uma combinacao de oportunidades-relampago e do baixo autocontrolo do individuo,
traduzido em atos levados a cabo com o proposito Unico do interesse proprio. O baixo autocontrolo
manifesta-se em atitudes impulsivas, orientadas para o confronto fisico e comportamentos de
risco, egocentrismo, indiferenca e insensibilidade perante o sofrimento do outro (Gottfredson &
Hirschi, 1990).

Gottfredson e Hirschi estabelecem uma relacao entre a familia e a delinquéncia. Sendo a
familia a principal instancia socializadora, ¢ também responsavel pelos niveis de autocontrolo,
impulsividade e de imediatismo da crianca, que estabilizam por volta dos 8 anos. Se a socializacao

familiar for positiva, o grau de autocontrolo sera estabilizado para niveis adequados e, portanto,
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menor sera a propensao para atividades e condutas delinquentes destes individuos. A familia é,
por este motivo, a instituicao social fundamental para a prevencao da criminalidade. A educacao,
as praticas educativas parentais e a negligéncia parental contribuem para os niveis de autocontrolo
nas criancas. As criancas que crescem em situacdo de abuso ou abandono terdo uma maior
probabilidade de cometer crimes, em relacdo aquelas que sdo educadas em ambiente familiar
onde a punicao adequada € consequéncia do mau comportamento, pelo que estas terao niveis
mais estabilizados de autocontrolo e, por isso, menor propensao a conduta criminosa (Gottfredson

& Hirschi, 1990).

Teoria da Anomia (Merton, 1949)

De acordo com Merton, todas as sociedades podem ser analisadas do ponto de vista de
uma estrutura cultural e de uma estrutura social. A estrutura cultural refere-se a todos os objetivos,
interesses, propositos socialmente impostos aos membros da sociedade, que devem atingi-los
através de meios legitimos, socialmente aceites e normativos. A estrutura social reporta-se as
oportunidades reais, que condicionam a possibilidade de os membros alcancarem o0s seus
objetivos culturais, respeitando os meios e normas legitimos. Os objetivos culturais socialmente
enraizados, como a realizacdo pessoal, profissional e econdmica, sdo tidos como legitimos e
desejaveis para todos os membros da sociedade. No entanto, os meios de alcancar tais objetivos
sao limitados, tém de ser legitimos e normativos, segundo as regras sociais e penais. Nem todos
0os membros da sociedade conseguem alcancar esses objetivos culturais através de meios
legitimos, criando um conflito ou tensdo entre objetivos e meios, ou oportunidades reais de
alcancar esses objetivos pelos meios legitimos. Esta tensdo entre as metas e os meios aponta
para um conflito entre as normas sociais e 0s valores de cada um, o que pode conduzir a anomia.
A delinquéncia resulta desta tensdo, desta anomia, ao tentar alcancar os objetivos por meios nao
legitimos. A anomia é o sobreinvestimento nos objetivos, em detrimento das normas, dos meios
legitimos. Esta primazia dos objetivos em relacdo aos meios pode levar a diversas formas de
adaptacao por parte dos individuos, designadamente o conformismo, o ritualismo, a evasao, a
rebelido ou a inovacdo. No conformismo, o individuo alcanca os objetivos através dos meios
socialmente impostos. O individuo que se adapta de forma ritualista, nao aceita os objetivos, mas
aceita os meios legitimos. Na evasao, os individuos nao aceitam objetivos nem normas. O individuo
que se pauta pela rebelidao, nao reconhece os objetivos nem meios, e cria 0s seus proprios. Por

ultimo, na inovacao, o individuo adere em absoluto aos objetivos sociais, mas so consegue atingi-
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los através de meios nao legitimos. E esta Ultima forma que pode dar origem & criminalidade (e.g.
crimes de fraude, furto, desvio de fundos). Esta solucao, segundo o autor, € mais frequente em
estatutos socioecondmicos mais baixos, onde existem menos meios legitimos para atingir os

objetivos sociais (Merton, 1949).

Teoria da Associagcdo Diferencial (Sutherland, 1939)

Edwin Sutherland dedicou-se ao estudo do crime de colarinho branco. Para este autor, o
crime & um comportamento aprendido por meio da socializacdo, através da interiorizacao de
comportamentos especificos baseados na interacdo com os pares, cujos modelos
comportamentais e normativos sao orientados para a delinquéncia e desviancia. As bases da
conduta humana tém as suas raizes na experiéncia quotidiana, o comportamento ¢ modelado
pelas socializacdes e interacdes da vida quotidiana e rotineira. A criminalidade, para Sutherland,
ndo resulta de défices individuais, de imaturidade, mas sim da aprendizagem num determinado
meio social, com pessoas com determinado tipo de condutas ou orientacdes. Ao estudar o crime
de colarinho branco, o autor conclui que a delinquéncia nao resulta necessariamente de défices
de competéncias ou de inteligéncia, nem de baixos estatutos socioeconémicos, mas sim da
aprendizagem desses valores criminais, transversais ao contexto social e estatuto socioeconomico.
A delinquéncia surge devido a processos de aprendizagem de definicdes favoraveis a violacédo e
desrespeito pelas leis. Estas trocas interpessoais permitem ao individuo adquirir técnicas de
execucdo dos delitos, atitudes, racionalizacdes e motivacdes para o crime. A criminalidade
conhecida das autoridades situa-se nas classes mais baixas. No entanto, os crimes cometidos por
classes sociais altas nao sao detetados, o que enviesa os resultados das estatisticas. Este facto,
segundo o autor, pode ser analisado através do exemplo do crime de colarinho branco, que é
cometido por um individuo socialmente respeitavel, que ocupa um elevado posto de trabalho e
comete o crime no decurso das suas funcoes. Este crime nao é explicado pelas teorias que se
focam nas etiologias relacionadas com o estatuto socioecondmico. Um individuo torna-se
delinquente quando tiver sido exposto mais frequentemente e mais intensamente a valores e
orientacOes favoraveis ao crime, em detrimento dos valores e orientacdes favoraveis a lei. O crime
€ um efeito mecanico de um excesso de interpretacao desfavoravel do respeito a lei (Cusson,
2002).

Segundo Cusson (2002), esta teoria pode ser amplamente aplicada a delinquéncia juvenil.

A quase totalidade dos jovens delinquentes tem amigos que, por sua vez, possuem orientacdes e
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valores antissociais e pré-delinquenciais. Quanto maior for o nimero de amigos delinquentes,
maior sera a tendéncia do adolescente para cometer delitos, devido a aprendizagem e
desenvolvimento das técnicas, valores e orientacdes delinquentes, mas também pela auséncia ou
contacto reduzido com orientacdes favoraveis a lei. O melhor indicador preditor da delinquéncia,

depois do numero de delitos cometidos, é a associacdo com pares delinquentes (Cusson, 2002).

Teoria da Etiguetagem (Becker, 1963)

A teoria da etiquetagem (ou rotulagem) analisa o crime como resultado de um subproduto
do controlo social. O individuo que cometeu crime é percecionado como criminoso porque a
sociedade o vé como tal, coloca o rétulo/etiqueta de criminoso. Segundo Becker (1963, p. 9), “o
desvio ndo € uma qualidade do ato cometido por uma pessoa, mas antes a consequéncia da
aplicacao, por outros, de normas e sancées a um transgressor”. E a sociedade que cria o desvio,
ao criar as normas, cuja infracdo constitui o desvio. O individuo desviante é aquele a quem o rétulo
foi colocado com sucesso, sendo que o comportamento desviante é aquele a quem a sociedade
atribuiu essa etiqueta. O desvio ¢ fruto da interacdo entre a pessoa que comete o ato e a sociedade
que reage a esse ato. De acordo com esta teoria, a criminalidade é resultado de um processo de
estigmatizacao, em funcao do rotulo atribuido socialmente.

O individuo a quem o rétulo de criminoso foi aplicado com sucesso cria uma imagem de si
préprio condizente com o rotulo. Este individuo comeca a orientar e a gerir as suas condutas
conforme o rétulo que Ihe foi aplicado. Por outro lado, o individuo que é visto como desviante, que
foi preso e cumpriu a sua medida ou pena, quando essa medida cessa, regressa a sociedade com
0 intuito de se integrar socialmente, a nivel laboral, escolar, familiar, entre outros. O que acontece
€ que encontra barreiras na sociedade intransponiveis, que dificultam e condicionam o processo
de reinsercao, perpetuando o estigma e o rotulo aplicado, existindo probabilidade de esse individuo

continuar a ver-se segundo o roétulo e voltar a delinquir (Becker, 1963).

2. Fatores de Risco e Fatores de Protecdo

Ao longo do ciclo de vida e do desenvolvimento do individuo, vao surgindo diferentes fatores
de risco que atuam com maior influéncia em determinada fase da trajetéria do mesmo (Farrington,
2003; Moffitt, 1993; Sampson & Laub, 2005; Thornberry, 2005). A evidéncia cientifica acumulada

ao longo do tempo tem permitido o estabelecimento de um conjunto consistente dos fatores de
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ordem individual, familiar e social que podem aumentar a probabilidade de envolvimento em
comportamentos delinquentes. Por outro lado, essa mesma evidéncia cientifica tem também
permitido identificar um conjunto de fatores de protecdo que inibem a ocorréncia de
comportamentos problematicos na presenca de fatores de risco (Nardi & Dell’'Aglio, 2010). Os
fatores de risco, de forma isolada, dificilmente determinam a propensao para a delinquéncia,
devendo ser considerados em conjunto, de acordo com o contexto e em simultdneo com os fatores
de protecdo (Nardi & Dell'Aglio, 2010). Quanto maior for o numero de diferentes fatores de risco,
maior a probabilidade de envolvimento em atos delinquentes (Castro, 2012).

Os fatores de protecdo podem diminuir a influéncia dos fatores de risco (Nardi & Dell'Aglio,
2010). Ao nivel individual, os fatores de protecdo sdo a autoestima, autonomia, inteligéncia e a
orientacdo pro-social. Relativamente aos fatores de protecao familiares, estes sdo a acdo adequada
da familia, praticas educativas parentais positivas, o estabelecimento de vinculos familiares
positivos, a coesao familiar e relacdes familiares pautadas pela comunicacao e afeto. Em relacao
ao grupo de pares, constituem fatores de protecéo a associacdo com pares positivos, que realizem
atividades licitas e normativas, promotoras de bem-estar e normalidade social. Os fatores ao nivel
escolar tém a ver com os vinculos a escola e a obtencdo de bons resultados académicos. Os
ultimos fatores de protecédo estdo relacionados com a disponibilidade de sistemas externos de
apoio, designadamente a presenca de recursos na comunidade que integrem os jovens, e aqui
inserem-se 0s vinculos a escola e a comunidade (Nardi & Dell’Aglio, 2010). Estes fatores
relacionam-se de forma negativa com a delinquéncia (Ferreira, 1997; Nardi & Dell’Aglio, 2010).

Farrington (2003) compilou um conjunto de fatores de risco que atuam no inicio precoce
dos comportamentos delinquentes ou antissociais, sendo estes de ordem individual, familiar,
socioecondmica, pares, escolar e vizinhanca. Os fatores de risco ao nivel individual envolvem
hiperatividade, impulsividade, baixo autocontrolo, baixa capacidade de gestdo de emocoes, baixo
Ql, episodios de abuso fisico, comportamento delinquente ou antissocial passado,
comportamentos disruptivos, problemas de saude fisica e mental, abuso de alcool e drogas,
gravidez precoce, propensao para o risco, baixos niveis de empatia, atitudes de confronto as
normas e a autoridade, atitudes legitimadoras do comportamento desviante ou delinquente, falta
de competéncias sociais e intelectuais (Farrington, 2003; Nardi & Dell’Aglio, 2010; Sampson &
Laub, 2005). Relativamente aos fatores de risco familiares, estes englobam pobre supervisdo
parental, praticas parentais desadequadas, baixos niveis de envolvimento parental,

monoparentalidade, conflitos familiares, pais com comportamentos antissociais e delinquentes,
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vulnerabilidades intergeracionais (como a pobreza), estilos parentais permissivos ou autoritarios,
fraca vinculacao aos pais, negligéncia, abandono, maltrato fisico e/ou psicologico, desestruturacéao
e instabilidade familiar, familia numerosa, pais ou cuidadores fisica ou afetivamente ausentes,
violéncia familiar (Farrington, 2003; Sampson & Laub, 2005; Trentin, 2011). A familia é a instancia
a partir da qual a crianca inicia de forma natural o seu processo de desenvolvimento, é o primeiro
e principal agente de socializacao e, devido a esta importancia de primeira linha na vida do
individuo, é alvo de varios programas de intervencdo. O contexto familiar tem uma acéo
fundamental na formacéo da crianca, pelos valores e educacdo que transmite, podendo atuar
como um travao nas influéncias e orientacdes desviantes, orientando o jovem de acordo com as
normas sociais. Existem evidéncias da relacao entre as caracteristicas dos pais ou cuidadores, as
respetivas dinamicas familiares e o comportamento antissocial ou pré-delinquencial futuro, sendo
que, quando estes ndo tém a capacidade de supervisionar os comportamentos dos filhos ou nao
a tém, a probabilidade de estes se envolverem em atos ilicitos aumenta (Ferreira, 1997; Trentin,
2011). Por outra perspetiva, a familia pode atuar como um agente inibidor de comportamentos
desviantes, para além do exposto anteriormente, devido aos lacos familiares e a preocupacdo dos
adolescentes em defraudar as expectativas dos progenitores em relacdo a eles. Quando os pais
reprovam a criminalidade, a probabilidade de os filhos adotarem condutas delinquentes diminui,
se estiverem presentes alguns fatores, como os vinculos parentais. Assim, a familia constitui a
instancia através da qual o adolescente pode interiorizar valores pro-sociais desde idades precoces
(Ferreira, 1997).

No que concerne aos fatores de carater socioecondmico, aqui inserem-se o baixo nivel
socioecondmico, as desigualdades sociais, situacdo de rua, desemprego e a baixa qualificacao
profissional, assim como pais ou cuidadores n&o inseridos socialmente, constituindo fatores que
tendem a condicionar o percurso de vida do individuo, diminuindo as oportunidades de integracao
social (Farrington, 2003; Nardi & Dell’Aglio, 2010; Sampson & Laub, 2005; Trentin, 2011). A
criminalidade juvenil é transversal a classes sociais, mas tem uma maior prevaléncia nas classes
mais desfavorecidas, de fraco suporte e enquadramento familiar (Trentin, 2011). De acordo com
Heimer (1997), os aspetos socioecondmicos podem influenciar a delinquéncia, nomeadamente
através do seu reflexo nas praticas educativas. Segundo esta perspetiva, os progenitores aprendem
valores e padrdes relacionais no seu contexto social ou de trabalho, que vao generalizar e aplicar
em outros contextos, como é o caso das praticas parentais. Deste modo, as criancas que

experienciam praticas punitivas, serao mais favoraveis ao uso da forca, de estratégias coercivas e
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violéncia. Além disso, segundo Ferreira (1997), os progenitores de baixo estatuto socioeconémico
tém uma maior propensao a exercer menor supervisao sobre os filhos, nao controlando a relacéo
destes com contextos e pares de orientacao antissocial e pré-delinquencial.

Quanto aos fatores relacionados com os pares, a associacdo com pares delinquentes, a
rejeicdo pelos pares e baixos niveis de popularidade junto dos pares sao fatores de risco para o
comportamento delinquente (Farrington, 2003; Sampson & Laub, 2005). Dada a influéncia do
grupo de pares nesta faixa etéaria, a associacdo com pares delinquentes é um fator de risco com
um grande peso na delinquéncia, uma vez que aumenta a probabilidade de aquisicao de valores
e definicdes delinquentes (Ferreira, 1997).

Nos fatores escolares, podemos inserir o insucesso escolar, absentismo e abandono
escolares, a frequéncia de escolas com altas taxas de delinquéncia, fraca integracao e vinculacao
a escola, adocao de comportamentos antissociais em contexto escolar, mudancas frequentes de
escola (Farrington, 2003; Nardi & Dell’'Aglio, 2010; Sampson & Laub, 2005). A escola é o local
privilegiado para a formacdo de grupos da mesma faixa etaria, que poderdo, em funcdo dos
interesses comuns, adotar condutas anti ou pro-sociais (Ferreira, 1997). Por outro lado, se o jovem
ndo tiver vinculos associados a escola, aos professores, a aprendizagem, se tiver um baixo
rendimento e envolvimento nas atividades, isto cria um afastamento e desvinculacdo a escola,
promovendo o abandono, 0 absentismo e a associacado com pares em igual situacéo, que se rejam
por valores antissociais, 0 que pode aumentar a probabilidade de delinquéncia nestes jovens
(Ferreira, 1997).

Por ultimo, em relacdo aos fatores relacionados com a vizinhanca, viver em zonas com
grandes niveis de criminalidade e vulnerabilidades associadas (e.g. pobreza, consumo de drogas)
¢ um fator de risco para o comportamento delinquente, assim como o acesso relativamente
simples a drogas e armas de fogo e a exposicao a violéncia (Castro, 2012, Farrington, 2003; Nardi
& Dell'Aglio, 2010; Sampson & Laub, 2005).

De acordo com Castro (2012), fatores como deficientes condicdes de saude, do
desenvolvimento cognitivo e do funcionamento socioemocional manifestam-se cedo, e estando
associadas a desvantagens de carater socioeconomico, podem condicionar o acesso destas
criancas e jovens a oportunidades que podem constituir pontos de viragem na sua trajetéria. Sao,
segundo a autora, estas criancas que mais provavelmente transitam entre os sistemas de protecao
e de justica juvenil, o que demonstra a existéncia de um conjunto de necessidades mais ou menos

permanentes.



16

Segundo Farrington & Welsh (2007) a relacdo causal da grande parte dos fatores de risco
é desconhecida. E importante perceber e determinar os mecanismos causais entre os fatores de
risco e os seus efeitos, 0 que seria possivel através de estudos longitudinais que, ao estudar e
comparar o individuo consigo proprio ao longo do tempo, permitem o estabelecimento de relacées
causais entre os efeitos dos fatores de risco no comportamento. Além disso, é necessario perceber
a importancia e influéncia dos diferentes fatores de risco nas varias fases do desenvolvimento,
assim como dos fatores de protecdo, bem como a sua acédo nos diferentes parametros das
trajetérias delinquenciais (como o inicio, a frequéncia, a desisténcia ou a persisténcia) e perceber

a acao dos fatores biolégicos nas condutas delinquentes.

3. A delinquéncia juvenil em Portugal
3.1. Enquadramento legal da delinquéncia juvenil

Durante décadas, as criancas e jovens nao eram alvo de interesse ou de estudo, nem eram
vistas como diferentes dos adultos, sem qualquer tipo de necessidades especiais reconhecidas,
sendo até tratadas com alguma indiferenca e crueldade. As criancas eram consideradas “adultos
em miniatura”, nao eram vistos como seres com necessidades diferentes, que necessitavam de
um tratamento diferenciado dos adultos, quer a nivel educativo, quer a nivel afetivo (Ferreira,
1997; Martins, 2006). Estas criancas andavam lado-a-lado com a familia, em contexto de trabalho,
de promiscuidade, nas ruas e nas cadeias (Martins, 2006). Paulatinamente, esse paradigma foi
ultrapassado e, hoje em dia, 0 entendimento em matéria de infancia e juventude é muito diferente,
passando a encarar-se as criancas e 0s jovens como objeto de protecdo e direitos proprios
(Ferreira, 1997; Martins, 2006; Sarmento & Pinto, 1997).

Na Idade Média, a infancia enquanto periodo crucial e vulneravel no desenvolvimento como
pessoa nao tinha relevancia social. As criancas eram percebidas como pequenos adultos, com
obrigacdes laborais. A diferenciacédo entre a infancia e a fase adulta era delineada pelo momento
em que a crianca deixava de depender de cuidados primarios por parte dos progenitores ou
cuidadores e passasse a integrar-se com os adultos (Trentin, 2011). Progressivamente, com a
passagem para a ldade Moderna introduziu-se uma nocao de infancia distinta, em que a crianca
seria um ser diferente dos adultos, com necessidades especificas, passando a assumir um lugar
de destaque na familia e na educacéo (Trentin, 2011). E nesta altura que é criada uma viséo ideal
de infancia (Ferreira, 1997). Segundo esta visao, a crianca deveria ser obediente, trabalhadora e

cumpridora dos seus deveres educacionais, devendo ser protegida e afastada dos riscos. No
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século XIX, existiu um aumento de filhos ilegitimos, abandonados e marginalizados, o que revelava
que a familia nao era uma instancia de protecao para estas criancas. As criancas desfavorecidas
viviam em situacdes de pobreza extrema, precariedade, abandono, negligéncia, vivendo do que
conseguiam na rua. Estas criancas eram vistas como potenciais delinquentes precoces,
verificando-se a necessidade de resolver o problema, através do internamento em
estabelecimentos para o efeito, com a finalidade de as regenerar. Estas questdes levaram a criacao
de instituicdes de assisténcia e educacao destinadas a estas criancas (Martins, 2006).

Este paradigma de protecao no ambito da infancia e juventude continua no século XX, devido
a uma visibilidade mediatica das criancas e jovens, denuncias de situacdes de abandono e
maltrato infantil, assim como um aumento da investigacdo em torno da crianca e do jovem
(Sarmento & Pinto, 1997). Em Portugal comecam a nascer documentos legais fruto deste sentido
de protecao a crianca. O facto de nem todas as criancas corresponderem a visdo “ideal” avancada
por Ferreira (1997), envolvendo-se em comportamentos desviantes e transgressivos, alerta para a
necessidade de se criarem respostas adequadas as suas necessidades. Resultado do pensamento
de que a infancia ¢ um estado especial no ciclo de vida, comecou a considerar-se que, nos casos
de criancas que cometem crimes, a responsabilidade penal nao deve ser equiparada a dos adultos
(Ferreira, 1997). Surge, deste modo, a criacdo de um sistema legal distinto dos adultos. Antes do
modelo atual, tivemos dois documentos legais principais em Portugal, a Lei de Protecéo a Infancia,
em 1911 e a Organizacdo Tutelar de Menores, em 1962. A Lei de Protecéo a Infancia opde-se ao
modelo de justica, desresponsabilizando os menores das praticas de ilicitos, considerando que
estes resultam essencialmente da exclusdo social e caréncia afetiva (Candeias & Henrigues,
2012), e tem enfoque na educacao dos menores. A Organizacdo Tutelar de Menores engloba todas
as situacoes de protecao de menores dando primazia a aplicacédo de medidas de carater protetor,
assistencialista e educativo, em detrimento de medidas penais e de correcao (Martins, 2004).

Esta nova visdo culminou na Convencdo sobre os Direitos da Crianca, em 1989 e na sua
ratificacdo pelo nosso pais, em 1990. Este documento consagra um conjunto de direitos
fundamentais que devem ser respeitados e salvaguardados pelos paises-membros (Unicef, 1989).
Segundo Ferreira (1997) e Martins (2006), as criancas e jovens que praticam delitos tém
necessidades especificas que, do mesmo modo, requerem respostas especificas e adequadas,

diferentes das medidas ou respostas previstas para os adultos. Segundo as normas internacionais
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da Organizacdo das Nacdes Unidas e do Conselho da Europat, as medidas aplicadas aos jovens
devem respeitar e promover os Direitos da Crianca, que estabelecem a educacéao, a reabilitacao e
a educacao como vetores fundamentais. A justica juvenil deve pautar-se por esses principios e
deve ser orientada para a prevencao da reincidéncia e promocdo da reinsercao social (Carvalho,
2017).

A construcdo do sistema atual culminou na separacéo e diferenciacdo entre menores em
perigo e menores que cometeram ato qualificado como crime pela lei penal, através da definicdo
de um modelo claro de protecao e um modelo de justica (Neves, 2007). Anteriormente, o objetivo
da intervencao relacionava-se com a promocao do bem-estar das criancas e jovens que sofreram
maltrato e educar aquelas que haviam praticado ou se encontrassem em risco de praticar delitos.
Esta ndo distincao culminava na institucionalizacao destas criancas e jovens no mesmo espaco,
perpetuando condicdes de reproducdo de delinquéncia juvenil (Pedroso, 1998).

Atualmente o0 nosso modelo é regulado pela Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo
(Lei n.° 147/99, de 1 de setembro) e pela Lei Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14 de

setembro).

Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo

0 modelo de protecao tutela os menores em perigo e tem como pedra basilar de intervencéo
a Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo. Este modelo é focado na prevencéo, em que o
Estado assume um papel de supervisao e vigia a margem do sistema penal, sendo que 0s menores
sao olhados como vitimas, de acordo com Neves (2007, 2008). A Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo visa promover e salvaguardar os direitos das criancas e jovens, tutelando
situacdes e contextos que possam colocar em causa a seguranca, saude, formacao e educacao
ou o desenvolvimento da crianca e do jovem, cuja protecao é assegurada pelo Estado (Martins,
2004). Esta lei sofreu varias revisoes, sendo a ultima datada de 2017. O termo “criancas e jovens
em risco” ¢ substituido por “criancas e jovens em perigo”, que contempla criancas ou jovens (em
casos excecionais, até aos 25 anos), em situacdo de maltrato ou risco de maltrato (Martins,

2004), salvaguardando os seus direitos em casos cujos pais, cuidadores ou responsaveis legais

1 Regras Minimas para a Administracdo da Justica de Menores (Regras de Beijing), Nacdes Unidas (ONU, 1985); Convencéo sobre os Diretos da

Crianca, ONU, de 1989 e Observacédo Geral N.° 10: os Direitos das Criangas nos Sistemas de Justica de Menores, ONU, 2007; Diretrizes para a
Prevencéo da Delinquéncia Juvenil (Diretrizes de Riade), ONU, ambas de 1990; as Recomendacdes do Conselho da Europa Rec(2008)11 sobre as
‘Regras europeias para os jovens alvo de sancdes ou de medidas por motivo de delinquéncia’, e a Rec(2003)20 sobre ‘Novas formas na abordagem

a delinquéncia juvenil e o papel dos sistemas de justica juvenil’.
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sejam incapazes de assegurar a saude, educacao e desenvolvimento ou de as proteger face a
outras situacoes de perigo causadas por parte de terceiros ou pela propria crianca ou jovem
(Martins, 2004). A lei (Art.° 3° da LPCJP) considera que a crianca ou jovem se encontra em perigo
quando se verificam, de uma forma geral, situacdes de abandono, negligéncia, maltrato (fisico,
psiquico ou sexual), a crianca estar ao cuidado de terceiros, em simultdneo com o nao exercicio
das funcdes parentais por parte dos pais, obrigacado de trabalhos ou atividades inadequadas a
idade, desenvolvimento ou dignidade; exposicao a comportamentos desajustados;
comportamentos antissociais, desviantes ou desadequados e prejudiciais, sem que 0s pais se
oponham. No Art.° 4.° da LPCJP, sdo consagrados os principios orientadores da intervencdo em
processos de promocdo e protecdo: Interesse Superior da Crianca; Privacidade; Intervencéo
Precoce; Intervencdo Minima; Proporcionalidade e Atualidade; Responsabilidade Parental;
Primado da Continuidade das Relacdes Psicolégicas Profundas; Prevaléncia da Familia;
Obrigatoriedade da Informacao; Audicdo Obrigatéria e Participacao; Subsidiariedade. A atuacdo
das entidades competentes em matéria de infancia e de juventude pressupde o consentimento
dos pais e a ndo oposicdo dos jovens maiores de 11 anos. Quando a intervencao destas entidades
falha ou se revela inadequada, o processo segue para a instancia superior, o Tribunal de Familia
e Menores. Em ambos os niveis da intervencao, o objetivo & colocar termo a situacédo de perigo,
bem como assegurar condicdes para o desenvolvimento saudavel da crianca ou jovem, assim
COmMo a sua recuperacao em casos onde tenham ocorrido situacdes de maltrato ou abuso.

No que respeita a medidas previstas, estas dividem-se em medidas em meio natural de
vida e medidas de colocacdo (Art.° 34° e ss da LPCJP). Assim, as medidas previstas em meio
natural de vida sdo o apoio junto dos pais, o apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa
idénea e apoio para autonomia de vida. Por outro lado, as medidas de colocacao sao o acolhimento
familiar e acolhimento residencial. No caso da medida de confianca a pessoa selecionada para
adocdo, a familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a adocdo, esta ¢ uma medida que
engloba implementacdo em meio natural de vida e em regime de colocacdo. Se a crianca ou jovem
for confiado a pessoa selecionada para adocao, a medida considera-se cumprida em meio natural
de vida; se, por outro lado, a crianca ou jovem for confiado a familia de acolhimento ou a instituicao

com vista a adocao, a medida é aplicada em regime de colocacao (Art.° 35°, n.°3 da LPCJP).
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Le/ Tutelar Educativa

O modelo de justica tem um cariz aproximado, mas nao semelhante ao direito penal,
considerando 0os menores responsaveis pelos seus atos, nao podendo, no entanto, aplicar penas
ou medidas de seguranca penais, apesar de manter a vertente punitiva. Este modelo ¢é regulado
pela Lei Tutelar Educativa. Neste modelo, segundo Neves (2007), as garantias processuais dos
jovens estao salvaguardadas, como o direito ao contraditorio, o direito a fazerem-se representar
por um advogado ou defensor, ou ainda o facto de as medidas tutelares educativas aplicadas
terem um inicio e um termo previstos. De acordo com Agra & Castro (2007 cit in Carvalho, 2013),
0 nosso sistema de justica juvenil € um sistema particular, diferente da maioria dos modelos dos
restantes paises da Uniao Europeia, uma vez que o ato praticado nao assume uma importancia
central, ao contrario da necessidade do jovem de ser educado para os valores normativos formais
e informais da comunidade que o facto colocou em causa. O modelo portugués esta situado entre
0 modelo de protecao e o sistema penal, constituindo uma terceira via, devido a salvaguarda do
interesse do menor, a finalidade essencialmente educativa da intervencao, mas, ao mesmo tempo,
responsabiliza 0 menor, apesar de ser uma responsabilidade ndo penal (Carvalho, 2013).

As medidas tutelares educativas aplicadas tém como principio fundamental a “educacdo
para o direito” (Art.° 6.°, n.° 4 da Lei Tutelar Educativa), principio este que tem como base a
reabilitacdo, a cidadania ativa e os direitos dos jovens.

A Lei Tutelar Educativa é redigida no sentido de regular as situacdes de factos qualificados
como crime cometidos por individuos entre os 12 e os 16 anos, entra em vigor em 2001 e é
revista em 2015. Este documento legal tem como finalidade a educacao para o direito e a insercao
das criancas e jovens na sociedade, de forma responsavel (Art.° 2.° da LTE). A intervencédo designa-
se de tutelar educativa, uma vez que reline as duas dimensoes: a dimensao tutelar, ao zelar pelos
menores a cargo do Estado, e a dimensao educativa, porque promove e estimula nestes individuos
0 respeito, a interiorizacao e a pratica de valores normativos essenciais a vida em sociedade como
a educacao para o direito (Carvalho, 2013). O Estado deve assegurar o desenvolvimento da
personalidade dos jovens e a sua efetiva integracdo na comunidade, conforme o Art.° 7° da
Constituicdo da Republica Portuguesa. Além disso, deve também assegurar as exigéncias
comunitarias de seguranca e paz social (Centro de Estudos Judiciarios, 2015). Esta intervencao
deve ser levada a cabo apenas nos casos em que, a data de aplicacdo da medida, as necessidades

especiais de correcdo da personalidade se mantenham.
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Relativamente as medidas previstas na Lei, estas visam proteger os direitos, liberdades e
garantias dos jovens, e tém como finalidade ultima a reinsercao do jovem na sociedade de modo
social e juridicamente responsavel, garantindo a salvaguarda da seguranca e dos valores
indispensaveis a convivéncia em sociedade (Carvalho, 2013). Pode, portanto, afirmar-se que a
intervencdo tem um cariz, também, preventivo (Martins, 2004). Ao nivel da prevencao geral,
pretende prevenir delitos nos outros jovens em geral; ja ao nivel da prevencao especial, pretende
prevenir a reincidéncia do individuo. Ao atuar em menores de 16 anos, pretende salvaguarda-los
do sistema penal, altamente estigmatizante, uma vez que se considera que estes individuos nao
tém ainda a personalidade formada antes desta idade, no sentido juridico-penal (Centro de Estudos
Judiciarios, 2015). A aplicacdo de uma medida tutelar educativa pressupde que existam factos,
ou indicios suficientes para meio de prova e que exista a necessidade de educacdo para o direito
em relacdo ao jovem (Carvalho, 2013).

As medidas previstas pela LTE sdo a admoestacdo (Art.° 9°), privacao do direito de conduzir
(Art.° 10°), reparacdo ao ofendido (Art.° 11°), prestacées econdmicas ou tarefas a favor da
comunidade (Art.° 12°), imposicao de regras de conduta (Art.° 13°), imposicao de obrigacoes (Art.°
14°), frequéncia de programas formativos (Art.° 15°), acompanhamento educativo (Art.° 16°) e
internamento (Art® 17°). Esta ultima medida serd o foco na investigacao, consistindo no
afastamento temporario do menor do seu meio natural de vida, com o objetivo de interiorizacao
de valores normativos, assim como aquisicao de conhecimentos e capacidades que lhes permitam
integrar-se na sociedade de forma responsavel e normativa. Esta medida aplica-se em uma de trés
modalidades de internamento: aberta, semiaberta ou fechada. O regime semiaberto aplica-se a
jovens que tenham praticado crime contra as pessoas a que corresponda uma pena maxima
abstrata superior a trés anos de prisdo, ou ter cometido um ou mais factos qualificados como
crimes de pena maxima abstrata superior a trés anos. A modalidade fechada requer a cumulacao
de dois pressupostos, nomeadamente a pratica de facto qualificado como crime correspondente
a uma pena maxima abstrata de cinco ou mais anos de prisao e ter 14 ou mais anos de idade no
momento da aplicacdo da medida. A medida de internamento tem limites temporais minimos e
maximos dispostos na lei (Art.° 18°). Assim, em todos os regimes, a duracdo minima é de seis
meses, enquanto que a duracao maxima é de dois anos. No entanto, no regime fechado a medida
pode ter uma duracdo maxima de trés anos nos casos em que o individuo tenha praticado facto

qualificado como crime punivel abstratamente com uma pena maxima superior a oito anos, ou
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tenha praticado dois ou mais factos qualificados como crime contra as pessoas puniveis

abstratamente com um maximo superior a cinco anos de prisao.

3.2. A Medida Tutelar Educativa de Internamento

Os Centros Educativos

Os Centros Educativos destinam-se ao internamento de jovens entre os 12 e os 16 anos de
idade que tenham praticado facto qualificado como crime, sendo que a execucao da medida de
internamento pode prolongar-se até aos 21 anos. Para além da medida tutelar educativa de
internamento, os Centros Educativos destinam-se também a execucao da medida cautelar de
guarda, ao internamento para pericia sobre a personalidade, ao cumprimento de detencéo e ao
internamento em fins de semana (DGRSP, 2010). Estes organismos estao tutelados pela Direcao-
Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP) e podem intervir no processo em fase pré-
sentencial, no apoio a tomada de decisao, na fase sentencial e na fase pds-sentencial (na execucao
da medida) (Cdias, 2012). Esta investigacao foca-se nos jovens em cumprimento de medida tutelar
educativa de internamento, situando-se, por isso, na fase pos-sentencial.

Como ja abordado anteriormente, existem trés regimes de execucao da medida tutelar de
internamento, sendo que, em todos os regimes, os jovens residem e sao educados no Centro
Educativo. No entanto, existem diferencas e especificidades quanto ao contacto com o exterior
entre os regimes. No regime aberto, os jovens podem frequentar aulas ou atividades formativas
e/ou de tempos livres no exterior, podendo sair em fins de semana e férias. No regime semiaberto,
0s jovens frequentam as atividades formativas e/ou de tempos livres no Centro, sendo que numa
fase mais avancada do Projeto Educativo Pessoal podem frequentar estas atividades no exterior.
Na ultima modalidade, o regime fechado, os jovens frequentam todas as atividades no Centro,
sendo as saidas reduzidas ao estritamente necessario (e.g. cumprimento de obrigacdes judiciais,
questdes de salide ou outros motivos excecionais) e sempre acompanhadas (DGRSP, 2010).

Segundo a DGRSP (2010), a medida tutelar educativa de internamento tem como objetivo
a interiorizacao de valores e principios conformes ao direito, e dotar os jovens de competéncias e
recursos que lhes permitam “conduzir a sua vida de modo social e juridicamente responsavel”
(Art.° 17, n.° 1 da Lei Tutelar Educativa). Todos os jovens a cumprir medida tutelar de internamento
tém um Projeto Educativo Pessoal, que ¢ um documento elaborado em conjunto com o jovem,

onde se estabelecem os objetivos a alcancar, a duracado, prazos, fases e meios de realizacdo. Este
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documento tem uma funcéo de orientacao, para que o jovem e 0s técnicos possam situar e avaliar
a evolucao do jovem, em funcao dos objetivos e metas propostas.

Todos os Centros Educativos estdo sujeitos a um Regulamento Interno, que é um
documento onde estdo reguladas as regras orientadoras do funcionamento do Centro, a cumptrir
por todos os profissionais e por todos os jovens (DGRSP, 2010). Estes organismos tém como
finalidade a educacao, e qualquer ato desenvolvido no seu interior é considerado como educativo,
orientado para a educacdo para o direito (Neves, 2008). Segundo o mesmo autor, a definicdo
deste termo ndo esta plasmada na Lei Tutelar Educativa, mas existe referenciada na Proposta de
Lei n.° 36/VIl, de 11 de marco de 1999, no seu ponto 7. Assim, “a densificacdo do que seja a
necessidade de educacao para o direito ndo se pode reconduzir a um manual de procedimentos
(...) Trata-se de corrigir uma personalidade que apresenta deficiéncias de conformacdo com o
dever-ser juridico minimo e essencial (corporizado na lei penal) e ndo meras deficiéncias no plano
moral ou educativo geral” (Neves, 2008). Para o autor, esta referéncia estabelece uma relacéo
entre a necessidade de educacao e a necessidade de correcao da personalidade, estabelecendo
como base da intervencdo a adequacdo dos comportamentos a conformidade juridica.

Esta investigacao foi conduzida no Centro Educativo de Santo Anténio? que, de acordo com
Neves (2007), retine caracteristicas de instituicao total, segundo o conceito de Goffman. De acordo
com este autor, as instituices totais caracterizam-se por trés fatores centrais. O primeiro, é que
todas as atividades da vida quotidiana séo realizadas dentro do mesmo espaco e supervisionadas
sob a autoridade de uma entidade, o que acontece nos Centros Educativos, a excecao do regime
aberto. O segundo aspeto prende-se com o facto de todas as atividades serem realizadas em
conjunto e cada elemento desse conjunto ser tratado de forma igual e dividir tarefas de forma
equitativa e equilibrada com os outros. O ultimo aspeto relaciona-se com o planeamento rigoroso
das atividades, em horario definido, sendo esse planeamento feito “de cima, por um sistema de
regras formais explicitas e um grupo de funcionarios” (Goffman, 1999 cit in Neves, 2007). No
espaco do Centro Educativo existe uma abundancia de marcadores defensivos, compostos pela
equipa técnica e de seguranca, que estabelecem limites ao comportamento dos educandos, de
forma ao cumprimento do disposto no Regulamento Interno do Centro Educativo (Neves, 2008).
Existem também marcadores defensivos no espaco fisico, dos quais se destacam os altos muros,
as redes de arame, os portdes constantemente trancados, as grades nas janelas, as portas de

acesso ao exterior fechadas a chave, os dispositivos de comunicacao utilizados pelos profissionais

2 Comprovativo da autorizacdo da DGRSP para a divulgacao do Centro Educativo onde foi realizado o estudo, no Anexo .
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da equipa técnica e de seguranca e direcao, que sao usados para localizar os educandos e obter
informacdes sobre a condicao e integridade dos mesmos e dos profissionais. Além destes, o facto
de os educandos deslocarem-se sempre com 0 acompanhamento e vigilancia de membros da

equipa também pode ser considerado um marcador defensivo (Neves, 2008).

A intervengdo em Centro Educativo

A intervencao com jovens delinquentes em contexto de internamento em Centro Educativo
¢ baseada na avaliacao e gestdo do risco, potenciando os fatores de protecédo (Azevedo & Duarte,
2014). A avaliacdo de risco é realizada através de instrumentos de avaliacdo de risco,
designadamente o YLS/CMI - Youth Level of Service/Case Management Inventory (Hoge &
Andrews, 2002), adaptado e validado ao contexto Portugués pela DGRSP. Para potenciar os fatores
de protecdo e dotar os jovens de competéncias facilitadoras da reinsercao social, sdo aplicados
programas socioeducativos, terapéuticos e formativos (Azevedo & Duarte, 2014). O YLS/CMI
avalia as necessidades em termos de: 1) Delitos ou medidas anteriores; 2) Familia; 3)
Educacao/Emprego; 4) Relacdo com pares; 5) Consumo de substancias; 6) Tempos Livres; 7)
Personalidade/Comportamento; 8) Atitudes/Orientacdo; 9) Outras necessidades.

De acordo com a DGRSP (2009 cit in Azevedo e Duarte, 2014), a intervencdo configura um
modelo conceptual integrativo com matriz relacional. E considerado integrativo, no sentido em que
compreende abordagens cognitivo-comportamentais, desenvolvimentais, e abordagens sistémicas
e ecologicas. A delinquéncia é encarada como um fendémeno multifatorial, atuando ao nivel da
familia, do jovem e do meio, em articulacdo com as instituicdes comunitarias que possam integrar
o jovem em determinados niveis. O carater relacional tem a ver com a valorizacdo das relacdes
entre Técnico e o jovem, e o0 desenvolvimento de padrdes relacionais positivos. Neste sentido, os
Técnicos (Superiores e Profissionais) intervém com os jovens sem os julgarem, sendo
perseverantes e compreensivos na intervencdo, de forma a facilitar o processo de mudanca
(Azevedo & Duarte, 2014). Neste sentido, a intervencdo em Centro Educativo ¢ individualizada,
planificada, adequada aos riscos e necessidades dos jovens, promovendo os fatores de protecao,
o envolvimento da familia e da comunidade, e os vinculos a instancias socializadoras positivas.
Além disso, pauta-se pela responsabilizacao e mudanca do jovem ao nivel das atitudes e
comportamentos (DGRSP, 2009 cit in Azevedo & Duarte, 2014).

Os jovens, quando chegam ao Centro Educativo, sdo vistos como potenciais focos de

instabilidade. Quando dao entrada, recebem o Guia do Educando, documento onde consta uma
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lista de direitos, deveres e regras de funcionamento da instituicdo, que também lhes sao explicados
verbalmente (Neves, 2007). Nas primeiras horas (24 a 72 horas), o jovem recebe um tratamento
individualizado, precisamente por poder ser uma fonte de instabilidade que se possa alastrar aos
outros jovens residentes no Centro. Este periodo é fundamental também para que se possam
avaliar as necessidades e a situacdo do educando (Neves, 2007). De acordo com 0 mesmo autor,
o facto de o educando ser desprovido de objetos pessoais a excecdo de um, que pode levar para
0 quarto, aponta para uma desindividualizacao do mesmo, sendo que, simultaneamente, ha uma
tentativa de protecao do jovem, ao nao ser permitida a sua entrada repentina no grupo de jovens
em internamento.

O Centro Educativo assegura todos os cuidados basicos aos educandos, desde condicdes
de alimentacao, higiene, saude e escola, sendo que numa grande maioria dos casos, tém acesso
em quantidade e qualidade superiores aquelas que tinham no exterior (Neves, 2008).

A estruturacdo da intervencdo em Centro Educativo inicia-se com a avaliacdo de risco,
através do YLS/CMI. Posteriormente a avaliacdo do risco, é elaborado um projeto de intervencao
de acordo com as necessidades e fatores de risco identificados em cada caso, apoiadas em
programas especificos, intervencdes em grupo e individuais e tutorias (reunides de gestdo do
caso). A frequéncia a cada programa deve ter em conta os fatores e necessidades identificadas,
devendo estes programas dirigir-se a jovens com elevado risco de reincidéncia, que tenham
comportamentos ou atitudes antissociais, relacionados com o crime, baixa capacidade de
resolucdo de problemas, manifestacdo de violéncia, abuso de substancias, impulsividade,
competéncias cognitivas limitadas, fracas competéncias para o trabalho e para adotarem
atividades de tempos livres ajustadas (Coias, 2012). De acordo com o mesmo autor, as técnicas
que se revelam mais eficazes na reducdo do comportamento delinquente sdo o desenvolvimento
de novas competéncias, o envolvimento ativo do jovem através de dinamicas de grupo e atividades
de role playing de situacdes de vida real, treino de competéncias, técnicas cognitivo-
comportamentais, de aprendizagem e a implementacdo de programas dirigidos a mais do que
uma problematica.

A intervencdo em Centro Educativo centra-se num sistema de faseamento e progresséao,
que se distribui por quatro fases evolutivas, desde que o jovem ingressa no Centro Educativo até
ao momento em que regressa a comunidade (Céias, 2012). A passagem do jovem para cada fase

€ conseguida através de aquisicdo de competéncias e comportamentos desejaveis socialmente.
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As fases sdo, por ordem crescente de evolucdo, 1) Integracdo; 2) Aquisicdo; 3) Consolidacao; 4)
Autonomia (Coias, 2012).

Existem programas destinados a escolaridade obrigatéria, a formacéo profissional:, ao
tratamento do comportamento delinquente, a intervencao psicoterapéutica. (Coias, 2012). Tendo
em conta a finalidade da reabilitacdo, os Centros Educativos apostam em programas e atividades
que capacitem os jovens de competéncias e conhecimentos para a integracdo na sociedade de
forma normativa e responsavel.

A organizacao e previsibilidade na estruturacdo do quotidiano sdo essenciais para a
definicao clara de rotinas. Aquilo que, num primeiro olhar, pode parecer um excesso de regulacao
e rigor na regulacao das rotinas dos jovens, serve o propésito da educacao para o direito (Carvalho,
2013). Dado o carater dos Centros Educativos, as questdes associadas a seguranca, quer dos
jovens, quer dos profissionais, constituem uma questdo central que obriga a cuidados e
procedimentos especificos, que sdo também assegurados através da organizacao e previsibilidade
dos procedimentos do quotidiano.

Avariavel “tempo” é essencial neste contexto. Por vezes, as medidas demoram muito tempo
a serem aplicadas, pelo que ndo tera um efeito imediato de associacdo entre o facto ilicito
praticado e a respetiva medida, o que leva muitos jovens a questionar a intervencao tutelar
educativa (Carvalho, 2013). O tempo é crucial também no planeamento da intervencdo, sendo
necessario ponderar os objetivos que poderao ser alcancados a curto, médio e/ou longo prazo. A
intervencao, tal como a execucdo da medida, deve ser temporalmente mais proxima possivel ao
facto (Carvalho, 2013).

Segundo Carvalho (2013), muitas vezes a medida tutelar educativa fica comprometida pela
escassez de recursos humanos especializados, de respostas sociais na comunidade, afirmando
que existem situacdes em que a execucdo de uma medida tutelar educativa fica condicionada pela
inexisténcia de programas formativos, de entidades disponiveis para a realizacdo de tarefas na

comunidade ou para a colaboracao em acompanhamento educativo.

3 Em regra, opta-se por cursos de formacao de dupla certificacdo, Cursos EFA (Cursos de Educacao e Formacao de Adultos), adaptados & populacéo
de jovens para uma idade média de 16 anos. Estes cursos abrangem a formagao escolar e profissional e séo organizados e promovidos pelo Centro

Protocolar de Formacéo Profissional para o Setor da Justica (Céias, 2012).



27

A reintegracéo do jovem na sociedade

De acordo com Castro (2012), os contactos com o sistema de justica juvenil podem
desencadear um conjunto de processos de reforco de atitudes e comportamentos antissociais e
delinquentes que dificultam o processo de desisténcia.

O Cambridge Study in Delinquent Development ¢ um estudo longitudinal que estudou o
desenvolvimento do comportamento antissocial, numa amostra de 411 individuos do sexo
masculino, e teve inicio em 1961, quando os individuos tinham entre 8 e 9 anos, prosseguindo
até 2011. O estudo mostrou que os individuos que tinham sido sujeitos a medida judicial entre os
14 e os 16 anos revelam niveis de delinquéncia autorrevelada posteriormente, o que ndo acontecia
com individuos com trajetérias delinquenciais, mas sem contacto com o sistema de justica (West
& Farrington, 1977). Nos individuos cuja primeira condenacéo foi entre os 18 e os 21 anos, 0s
resultaram foram semelhantes. Perante esta evidéncia, ¢ possivel identificar a necessidade de
reduzir um eventual impacto negativo da intervencéao judicial, privilegiando medidas menos severas
em termos de duracdo e intensidade, intervencdes diferenciadas, baseadas na evidéncia cientifica
e na avaliacdo de necessidades dos jovens, e promovendo uma efetiva educacao para o direito
(Castro, 2012).

Em 2012, realizou-se um estudo de follow-up focado na reinsercao social de jovens que
terminaram as medidas tutelares educativas em 2010, entre as quais a medida de internamento.
Os resultados mostram que, dos 95 jovens da amostra, a maioria (62%, o que corresponde a 59
jovens) nao tinha reincidido a data do estudo. Destes jovens, 55% estdo totalmente integrados,
sendo que 40% estdo integrados apenas ao nivel familiar ou laboral. E importante referir que nao
foi possivel obter dados para 17 destes jovens. Existem ainda jovens que, apesar de ndo revelarem
reincidéncia, estao em situacao de risco, dado que nao se encontram integrados em nenhuma
dimensao. Dos jovens que estdo inseridos no mercado de trabalho, a grande maioria exerce
funcdes nas areas da construcdo civil, restauracao, industria e supermercados (Coias, 2012).

De acordo com Carvalho (2013), o processo de reinsercdo divide-se num duplo processo
de interacado positiva entre quem foi excluido da sociedade e da sociedade que pode aceitar ou
nao a reinsercao desses individuos. A reinsercao do jovem é um processo de investimento pessoal,
trabalhado em rede, ao nivel individual, familiar e ao nivel do Estado, de politicas e estruturas de
oportunidades. Além disso, devem ser conjugadas cinco dimensdes indissociaveis entre si para
uma reintegracdo positiva, nomeadamente a adaptacao, a socializacdo, a autonomia, a

participacdo e a integracao (Carvalho, 2013).
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A passagem progressiva para o exterior tem de ser trabalhada de dentro do Centro Educativo
para fora, sendo preparada ao longo de toda a execucdo da medida. Deve respeitar as restricoes
legais, e a qualidade desse trabalho depende do empenho e da importancia atribuida por quem
trabalha no contexto institucional (Carvalho, 2013). A eficacia da intervencdo sd podera ser
alcancada através de programas que sejam adequados e dirigidos as necessidades de cada jovem.
A mesma autora defende a importancia de acrescentar na execucdo da medida de internamento
uma fase de insercédo familiar, educativa ou socio laboral do jovem no meio de origem, sempre
com supervisao. Além disso, o recurso ao sistema de protecao seria uma mais valia, pela medida
de promocédo e protecdo de apoio para a autonomia de vida. O regresso do jovem ao meio de
origem levanta preocupacoes e questdes relacionadas com o0 meio e a presenca dos mesmos
fatores de risco anteriores que muito provavelmente se mantém, como é o exemplo da existéncia
de pais ou cuidadores com percursos de delinquéncia, 0 que aponta para uma transmissao
intergeracional (Carvalho, 2013). Neste ponto, as atividades educativas e de formacéo
desenvolvidas no Centro Educativo podem ter um papel decisivo na reabilitacdo e integracédo socio
laboral, mas também as atividades e programas implementados relacionados com os
comportamentos delinquentes (Carvalho, 2013).

A autora defende também que o Centro Educativo e entidades locais devem estar envolvidos
no processo de transicdo do jovem para a comunidade. Segundo a mesma, os relatorios de
avaliacao sobre o sistema juvenil mostraram que a coordenacao entre entidades e servicos
comunitarios nao tem sido suficiente, o que evidencia a auséncia de respostas destinadas a estes

jovens (Carvalho, 2013).

3.3. Estatisticas oficiais da delinquéncia juvenil em Portugal

As estatisticas oficiais de delinquéncia juvenil e infantil sdo variaveis no tempo e no espaco,
e representam apenas possiveis dimensdes em funcdo das fontes de informacao e da sua origem.
Os atos registados dizem respeito apenas aquelas que chegaram as autoridades, estando,
portanto, oficialmente identificados (Carvalho, 2013).

Relativamente aos dados do sistema de justica, entre 1993 e 2011 existiu um padrao de
evolucao irregular. A partir de 1995 registou-se um aumento significativo, atingindo o pico em
2000, ano a partir do qual se verifica uma diminuicdo (Carvalho, 2013).

Quanto a execucdo de medidas tutelares educativas, de medidas institucionais ou nao

institucionais, entre 2001 e 2011, nao houve variacées muito significativas até ao ano 2010, mas
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em 2010 e 2011 os dados revelam uma subida acentuada no numero de medidas. Nesses anos,
nas medidas institucionais, 75% dos jovens tinha entre 15 a 17 anos, 85% do género masculino,
maioritariamente de nacionalidade portuguesa, com baixas qualificacdes académicas e com
pratica de factos contra o patriménio, seguindo-se crimes contra as pessoas. Ao longo dos anos,
existe uma tendéncia constante do regime semiaberto ser o mais utilizado (Carvalho, 2013).

Mais recentemente, os dados do Relatdrio Anual de Seguranca Interna (RASI) mostram que
em 2012, os casos reportados as autoridades foram 2035, aumentando desde o ano anterior, ao
passo que, em 2013, verifica-se um decréscimo de 95 casos (RASI, 2013). No ano de 2014, o
numero de casos participados aumenta em 23.4% (mais 453 casos reportados) (RASI, 2014).

Em 2015, registaram-se 2681 medidas tutelares educativas em execucdo (na comunidade
ou em meio institucional). Os crimes mais praticados pertenceram as categorias de crimes contra
o patriménio (50%) e de crimes contra as pessoas (41%). A 31 de dezembro de 2015, existiam
151 jovens a cumprir medida tutelar educativa em internamento, sendo que o regime semiaberto,
a semelhanca do registado em anos anteriores, foi 0 mais aplicado (RASI, 2015).

No ano seguinte, registou-se um decréscimo das participacbes aos orgaos de policia
criminal no ambito da delinquéncia juvenil (menos 22.7%). No entanto, o nimero de medidas
tutelares em execucao aumentou 19.5%. A 31 de dezembro de 2016, existiam 138 jovens em
cumprimento de medida tutelar educativa de internamento, verificando-se uma diminuicdo em
relacdo ao ano transato. Em relacao aos crimes mais praticados, 53% dos crimes registados foram
crimes contra as pessoas, seguidos por crimes contra o patrimonio (38%) (RASI, 2016).

No ano de 2017, a tendéncia de descida mantém-se, tendo-se verificado uma descida, ainda
que ligeira (menos 0.7% em relacdo ao ano anterior) das ocorréncias participadas. Quanto as
medidas tutelares em execucdo, o numero registado neste ano foi de 3360 medidas, revelando
um aumento de 8.7% em comparacao com 2016, resultado de um aumento dos pedidos de apoio
recebidos para execucdo de medida em comunidade. Neste ano, verifica-se uma descida de jovens
em execucdo de medida tutelar de internamento em Centro Educativo, mantendo-se a tendéncia
para a aplicacdo do regime semiaberto. Os crimes mais praticados foram os crimes contra a
pessoa (50.9%) seguidos de crimes contra o patrimoénio (39.2%) (RASI, 2017).

O que se verifica nestes dados estatisticos é que, desde 2010, o nimero de participacdes
tem decrescido de forma significativa. Se em 2010, existiam 3880 casos participados, em 2017
registaram-se 1624. Pelo meio, existiram algumas oscilacdes, sendo que o numero mais alto de

participacdes foi registado no ano de 2015 (2681 participacdes), e os mais baixos em 2016 e
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2017 (1636 e 1624, respetivamente). Em comum ao longo dos anos é a preferéncia pelas
medidas menos gravosas e a tendéncia para a aplicacao do regime semiaberto, na medida tutelar

educativa de internamento.

4, Prevencdo na delinquéncia juvenil

Segundo Loeber, Farrington & Petechuck (2003), a maioria dos recursos e intervencdes do
sistema de justica juvenil, do sistema de protecdo e da escola focam-se nos adolescentes e
criancas com comportamentos persistentes ou em programas de educacao em adolescentes no
ensino basico e secundario, ao invés de terem como alvo faixas etarias mais novas, pelo que,
segundo a perspetiva dos autores, as intervencdes aplicadas tendem a focar-se em remediar e
corrigir o comportamento delinquente existente, ao invés de prevenir a sua ocorréncia. A prevencao
precoce ¢ defendida pelos autores como a melhor abordagem no ambito da delinquéncia juvenil.
“The earlier, the better” é o principio orientador na prevencdo da delinquéncia juvenil (Loeber,
Farrington & Petechuck, 2003, p.9). Segundo os autores, as intervencdes de carater preventivo
devem basear-se nos fatores de risco e nos processos desenvolvimentais dos jovens. Também
Castro (2012), defende a prevencdo precoce em idade pré-escolar, atendendo a influéncia dos
fatores sociais estruturais e a intervencédo nos contextos de vida. Segundo a autora, a estruturacao
de politicas e programas de prevencao na delinquéncia juvenil deve atender aos processos
desenvolvimentais dos jovens, as condicdes macrossociais, a heterogeneidade de trajetdrias, aos
estudos sobre processos de desisténcia e a evidéncia cientifica sobre os efeitos dos contactos com
o sistema de justica (Castro, 2012).

Os programas de prevencao devem ser pensados e estruturados a partir do conhecimento
dos fatores de risco e de protecdo, assim como da relacao entre eles (Nardi & Dell'Aglio, 2010).
Como referido anteriormente, os fatores de risco por si sd, ndo determinam a passagem ao ato,
mas sim o contexto em que esses fatores se manifestam, em conjunto com a acéo dos fatores de
protecdo. Nesse sentido, Loeber, Farrington & Petechuck (2003) consideram que devem existir
acoes de suporte e de informacao ao nivel familiar, junto de familias em situacéo de risco, escolas
e outros locais na comunidade, para que a sociedade seja capaz de atuar na prevencao da
delinquéncia juvenil, nomeadamente através da estimulacado de relacdes saudaveis, da integracao
dos jovens em cursos profissionalizantes e no mercado de trabalho.

Uma questdo central na investigacdo de Loeber, Farrington & Petechuck (2003) é “Quao

cedo podemos prever?” [a propensdo para a delinquéncia]. Segundo os mesmos autores, a
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resposta a esta questdao é complexa, uma vez que existem individuos que adotam padrdes de
comportamento delinquenciais de gravidade diminuta, por um pequeno periodo de tempo, 0s
delinquentes limitados a uma fase da vida. Whyte (2004), parte da taxonomia de Moffitt para
justificar a necessidade de intervencdo precoce, em concordancia com Loeber, Farrington &
Petechuck (2003). Apesar de uma parte dos jovens delinquentes terem processos de desisténcia
naturais, muitas vezes sem intervencao, outros tém carreiras criminais com padrdes de
frequéncia, versatilidade e gravidade muito acentuados, e os processos de desisténcia destes
individuos podem ser complexos. Nao intervir pode fazer com que as criancas em risco nao
consigam ter processos de desenvolvimento positivos. Como ja foi mencionado, o inicio precoce
pode constituir um fator de preditor de uma carreira criminal mais grave, violenta e persistente.
Na intervencao precoce, é necessario definir quais as criancas em risco (Loeber, Farrington &
Petechuck, 2003; Whyte, 2004). Existem alguns sinais que se manifestam numa fase precoce
(idade pré-escolar). Estes sinais sdo encarados como um alerta para um possivel envolvimento
futuro em comportamentos ou atividades delinquentes. No entanto, a grande maioria das criancas
gue manifestam estes sinais ndo se tornam delinquentes no futuro, dai que estes sinais ou
indicadores nao sejam deterministas (Loeber, Farrington & Petechuck, 2003). Estes autores
identificam como sinais de alerta nesta fase a manifestacdo de comportamentos disruptivos mais
frequentes ou mais graves em comparacao com os das outras criancas da mesma faixa etaria, a
ocorréncia de comportamentos como fazer birras e ser agressivo, que persistam apos os dois ou
trés anos, e um historial de comportamentos agressivos, assim como défices de atencdo e procura
de sensacdes na idade pré-escolar (Loeber, Farrington & Petechuck, 2003).

A prevencdo deve ser baseada no conhecimento tedrico e da investigacao cientifica sobre
condutas e trajetorias delinquentes (£vidence Based), que tenham em conta os fatores de risco,
0s processos desenvolvimentais, as intervencdes realizadas anteriormente e respetivas avaliacées
(Castro, 2012). Neste sentido, as intervencdes de prevencdo social e desenvolvimental, que se
baseiam em possibilitar recursos que possam contribuir para a prevencao da delinquéncia nos
jovens, podem ser eficazes (Farrington, 2000). Estas intervencdes sdo planeadas para a promocéo
do bem-estar das pessoas, fomentando o comportamento pré-social, dirigidas em particular a
criancas e jovens, considerando fatores de risco e fatores de protecdo associados ao
comportamento antissocial e delinquente (Farrington, 2000). As iniciativas de prevencao devem
ter um carater universal, seletivo e dirigido a criancas, adolescentes, familias, escolas e

comunidades de forma a constituir um apoio no processo educativo (Castro, 2012).
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A parentalidade positiva pode ser um importante fator de prevencao da delinquéncia futura.
As praticas parentais negativas, pautadas pelas relacdes comunicacionais, emocionais e afetivas
inconsistentes, pela pobre superviséo parental, entre outras, constituem um fator de risco central,
identificado pela literatura cientifica (Farrington, 2003; Nardi & Dell’Aglio, 2010; Sampson & Laub,
2005; Trentin, 2011). Deste modo, a parentalidade positiva traduz-se em praticas educativas
positivas, marcadas pela diminuicdo dos padrdes de funcionamento parental perturbados, a
diminuicdo da caréncia economica, suportadas em estruturas sociais eficientes (Ferreira, 1997).

Whyte (2004) compilou uma série de recomendacdes para as intervencdes no ambito da
delinquéncia juvenil. Segundo o autor, devem ser implementados programas de prevencao
precoce, de forma a promover um desenvolvimento social saudavel, adotando critérios de
avaliacdo de risco rigorosos, de forma a intervirem, em primeira linha, em situacdes de elevado
risco. Os programas devem ser aplicados na comunidade, e focados na familia e na escola, em
primeira instancia, devendo ser abrangentes, mobilizando a justica juvenil, a educacao, servicos
de saude mental e protecado, entre outros. Em relacao as intervencdes de carater institucional,
estas devem ser aplicadas em Uultima instancia, como ultimo recurso, e devem ser dirigidas aos
individuos que representem um risco elevado para si mesmos e para os outros, devendo trabalhar

0 regresso a comunidade.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo serdao apresentadas as opcdes metodologicas utilizadas para os propositos
da presente investigacao. Como introducao, ¢ identificada a problematica em estudo e os objetivos
do estudo. Em seguida, procede-se a caracterizacdo do estudo e a indicacao dos procedimentos
de selecao da amostra, bem como a caracterizacdo da mesma. Posteriormente, sao apresentados
os instrumentos de recolha de material empirico, seguido das estratégias de analise de dados
utilizadas. Por fim, é apresentada uma contextualizacdo das questdes atinentes a credibilidade e

consisténcia da investigacao, bem como algumas consideracdes éticas relevantes.

5. Problematica da investigacdo

Baseado em Carvalho (2013), que afirma que o debate sobre a delinquéncia juvenil e
respetiva reacao social formal deve ser uma prioridade, este estudo tem como ponto de partida a
delinquéncia juvenil, mais concretamente a delinquéncia juvenil reportada as instancias oficiais e
sujeita a medida tutelar educativa de internamento em Centro Educativo, ao abrigo do Art.° 17.°
da Lei Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14 de setembro).

Em especifico, interessa-nos conhecer quem sao os jovens em internamento, que trajetdrias
criminais e de vida trazem na bagagem, quais sdo as necessidades e fatores de risco que
apresentam. Em funcdo destas caracteristicas, & delineada uma intervencdo com os mesmos, a
qual se pretende conhecer nesta investigacao, e, simultaneamente, perceber de que forma é que
esta intervencado auxilia e capacita os jovens a reintegrarem-se na sociedade, no meio de onde
vieram, no contexto onde cometeram os factos, e a adotar um estilo de vida dito normativo, com
respeito pelas normas sociais e leis penais, conduzindo a sua vida de modo social e juridicamente
responsavel, concretizando a finalidade da medida tutelar educativa, prevista no Art.° 17°, n.°1 da
Lei Tutelar Educativa. Nesse sentido, esta investigacao pretende contribuir para o conhecimento
na area, uma vez que produzira resultados sobre a intervencao realizada em contexto de Centro
Educativo e posterior reinsercdo na sociedade, sobre os profissionais e sobre 0s jovens em regime

de internamento.

6. Objetivos da investigacao
O objetivo geral deste estudo é conhecer e analisar a intervencdo que é realizada com os
jovens em execucao de medida tutelar educativa de internamento em Centro Educativo, nos trés

regimes de execucdo da mesma. Em concreto, procura-se perceber em que medida é que esta
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intervencao capacita os jovens a reinserirem-se e reintegrarem-se na sociedade de modo social e
juridicamente responsavel. Para dar resposta ao objetivo geral, é necessario definir determinados
objetivos especificos essenciais, sendo eles 0s seguintes:

a) Conhecer as trajetorias de vida dos jovens, bem como necessidades e fatores de
risco associados, ao nivel de trajetorias delinquentes, familia, escola, grupo de pares, atitudes e
orientacao, tempos livres, consumos de substancias e personalidade/comportamento;

b) Conhecer a equipa de Técnicos Superiores de Reinsercdo Social do Centro
Educativo, nomeadamente as suas funcdes e tipo de trabalho que desenvolvem;

c) Compreender as perspetivas face a medida e a intervencao por parte dos jovens
e profissionais que intervém diretamente com eles;

d) Aceder as perspetivas face a integracdo, dos jovens e dos profissionais que
intervém diretamente com eles;

e) Perceber como é estruturada a intervencéao, identificar os principais focos/vetores
da mesma, bem como os principais programas aplicados;

f) Compreender como se processa e é trabalhada a reinsercao social do jovem;

g) Perceber de que forma é que jovens e profissionais avaliam o sucesso/eficacia da

medida tutelar educativa de internamento.

7. Caracterizacéo do estudo

O presente estudo utiliza estratégias de investigacdo qualitativa, no ambito da qual se
procedeu a recolha de dados através de pesquisa documental e realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas.

A opcao entre metodologias qualitativas ou quantitativas depende do(s) objetivo(s) da
propria investigacao (Marshall, 1996). A pesquisa qualitativa visa compreender e conhecer
questdes psicossociais complexas (Marshall, 1996), contribuindo para uma melhor compreensao
da realidade social que se pretende estudar, possibilitando o conhecimento de processos, padroes
de significado, caracteristicas estruturais, ao mesmo tempo que permite o estudo e analise de
casos especificos que fogem a normalidade dos resultados obtidos na amostra, descrevendo as
realidades de dentro para fora (Flick, von Kardorff & Steinke, 2004). Nesta metodologia de
investigacdo, a abordagem aos fenomenos é mais aberta e flexivel, comparativamente aos
métodos quantitativos, podendo ser adaptada a casos individuais no decorrer da investigacao (Flick
et al., 2004). Em termos de generalizacdo das conclusdes e dos resultados, uma vez que esta

tipologia de investigacao recorre a amostras mais reduzidas em relacdo a metodologia quantitativa,
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o0s resultados ndo podem ser generalizados a populacao, mas algumas conclusdes poderao ser
transferidas para a mesma (Marshall, 1996).

Flick et al (2004, p. 9) definem um conjunto de caracteristicas da pesquisa qualitativa, das
quais se optou por selecionar as que mais contribuiram para a opcédo por este método, ao invés
da metodologia quantitativa. Estas caracteristicas sdo: 1) a pesquisa qualitativa compreende uma
série de métodos, ao invés de apenas um; 2) é orientada para o conhecimento de eventos ou
fendmenos do dia-a-dia; 3) pretende aceder a perspetiva dos participantes; 4) apela a capacidade
de reflexao critica do investigador; 5) norteia-se pelo principio da abertura para a construcdo de
conhecimento sobre determinada realidade.

Dado que o meu objetivo geral é conhecer e intervencao realizada em contexto de Centro
Educativo e perceber de que forma é que esta capacita os jovens para a reinsercdo na sociedade,
considerei esta metodologia como a mais adequada pelos motivos acima enumerados. Para a
prossecucao dos meus objetivos, optei por utilizar a entrevista semi-estruturada e a pesquisa
documental como métodos de recolha de dados. Tendo em conta que este estudo pretende
descrever os aspetos inerentes a intervencao realizada em Centro Educativo, pode definir-se como

descritivo.

8. Amostra

8.1. Procedimentos e critérios de selecdo da amostra

Como referido, a presente investigacdo pretende conhecer a intervencdo realizada na
execucdo da medida tutelar educativa de internamento em Centro Educativo. Como tal, foi
necessario proceder a selecdo de um Centro Educativo para realizar a recolha de dados empiricos.
De acordo com critérios de proximidade geografica da investigadora e recetividade para a
realizacao do estudo, a escolha recaiu sobre o Centro Educativo de Santo Antonio.

Segundo Marshall (1996), a selecdo da amostra é um passo determinante em qualquer
investigacao, uma vez que, na maioria dos casos, nao se consegue estudar populacdes inteiras,
por questdes éticas e de eficiéncia. A investigacao qualitativa tem como alvo de estudo amostras
relativamente pequenas, ou mesmo estudos de caso (Carmo & Ferreira, 2008).

Inicialmente, era pretendido selecionar um conjunto de nove jovens distribuidos pelos
diferentes regimes de execucao, com diferentes tempos cumpridos de medida. Portanto, seriam
trés jovens do regime aberto (um em inicio de cumprimento de medida, um a meio e outro no

fim), trés jovens de regime semiaberto (um em inicio, outro a meio e o outro no final do tempo de
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execucdo da medida) e, por fim, trés jovens em regime fechado (em inicio, meio e final do
cumprimento da medida), selecionados de forma aleatoria. O mesmo nao foi possivel, porque: a)
o Centro Educativo nao consentia que jovens em inicio de medida participassem em estudos de
investigacdo, pois a maioria deles ainda ndo esta adaptada a instituicdo e poderia ser um fator de
desestabilizacao para o jovem; b) o Centro Educativo ndo tinha, a data da recolha dos dados,
qualquer jovem a cumprir medida em regime aberto; e c) dos trés jovens que se encontravam a
cumprir medida em regime fechado, um deles nao se enquadrava no tipo de jovens que pretendia
estudar, uma vez que nao queria incluir na amostra individuos com patologias do foro mental
relacionadas com o cometimento dos factos. Assim sendo, foi necessario proceder a uma nova
selecao da amostra, constituindo novos critérios de selecdo, nomeadamente: a) serem jovens a
meio e no fim do cumprimento da medida; b) serem jovens em execucdo de medida tutelar de
internamento em regime fechado e semiaberto; c) serem jovens sem patologias do foro mental
relacionadas com o ato. De acordo com estes critérios, foram utilizadas estratégias de selecdo néo
probabilisticas por conveniéncia para definir a amostra de jovens. As amostras ndo probabilisticas
sao selecionadas de acordo com critérios de escolha intencional definidos pelo investigador, tendo
em conta os objetivos do estudo, que permitem determinar quais as unidades da populacdo que
vao formar a amostra (Carmo & Ferreira, 2008; Henry, 1990). A selecdo por conveniéncia utiliza
um grupo de individuos que se mostra disponivel para a participacao no estudo e cujos resultados
nao podem ser generalizados a populacao a qual pertence esta amostra, mas podem obter-se
informacdes, resultados e conclusdes que se podem transferir para a populacdo, com as devidas
reservas (Carmo & Ferreira, 2008; Henry, 1990; Marshall, 1996). Posto isto, tendo em conta que
apenas restavam dois jovens em regime fechado que cumpriam os requisitos de inclusdo na
amostra, decidi inclui-los a ambos. Quanto aos restantes individuos, todos em regime semiaberto,
depois de aplicados os critérios de selecdo, foram selecionados de forma aleatoria, oito jovens.
Esta selecdo da amostra foi feita numa fase inicial, aquando da consulta dos processos dos jovens.
Posteriormente, na fase de realizacdo de entrevistas, dois dos jovens em regime semiaberto
selecionados tinham ja cumprido a medida, nao estando, portanto, disponiveis para a realizacao
da entrevista. Por este motivo, foram selecionados mais dois jovens do mesmo regime, através de
estratégias ndo probabilisticas por conveniéncia, tendo sido selecionados dois jovens que, a data
e hora da entrevista, estavam disponiveis para participar. Nao foi possivel consultar os processos
destes dois jovens, pelo que os dados relativos a ambos sao apenas os que foram obtidos através

da entrevista.
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Em relacao aos profissionais, estes foram também selecionados através de métodos nao
probabilisticos por conveniéncia. Foi entrevistado um membro da direcdo e um Técnico Superior
de Reinsercao Social que se mostrou disponivel na data e horario a que foram realizadas as
entrevistas. Inicialmente foi previsto entrevistar trés Técnicos; todavia apenas se obteve a
disponibilidade de um profissional para conceder a entrevista.

Concluindo, quanto ao quantitativo final, a amostra & constituida por dez jovens, um

elemento da direcdo e um Técnico Superior de Reinsercéo Social.

8.2. Breve caracterizacdo da amostra

Antes de prosseguir para os instrumentos de recolha de dados, importa fazer uma breve
caracterizacdo da amostra. Importa referir que todos os nomes utilizados ao longo da presente
investigacdo sao ficticios, de forma a preservar os critérios de anonimato e confidencialidade. Em
relacdo aos dois profissionais (Manuel, da Direcdo e Alberto, Técnico Superior de Reinsercéo
Social), estes sdo licenciados em Psicologia, sendo que um deles possui uma especializacdo em
Psicologia do Comportamento Desviante e da Justica. Quanto aos jovens, as caracteristicas

pertinentes estdo enumeradas no quadro a seguir.

Quadro 1: Caracterizacédo dos jovens participantes no estudo

Nome Idade | Idade de inicio Regime de Duracéo da Data de inicio Data de
(ficticio) execucao da medida de término da
medida de internamento medida
internamento

Antonio 18 16 anos Fechado 12 meses 22/06/2017 22/06/2018
anos

Renato 14 12 ou 137 Semiaberto 20 meses 10/03/2017 10/11/2018
anos

Diogo 18 16 anos Semiaberto 24 meses 07/11/2016 07/11/2018
anos

Francisco 18 16 anos Semiaberto 24 meses 07/03/2017 07/03/2019
anos

José 16 15 anos Fechado 11 meses 22/11/2017 22/10/2018
anos

Luis 18 16 anos Semiaberto 12 meses 29/05/2017 29/05/2018
anos

Paulo 17 16 ou 177 Semiaberto 36 meses 19/05/2017 19/05/2020
anos

Ricardo 17 16 anos Semiaberto 12 meses 28/07/2017 28/07/2018
anos

Rui 14 13 anos Semiaberto 18 meses 25/09/2017 25/03/2019
anos

Nuno 16 15 anos Semiaberto 18 meses 24/07/2017 24/01/2019
anos

* sem acesso a data de nascimento, devido ao facto de néo ter sido possivel consultar os processos dos jovens.
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9. Instrumentos de recolha de dados

Considerando os objetivos da investigacao, os instrumentos mais adequados para a recolha
de dados foram a pesquisa documental e a entrevista semi-estruturada, constituindo métodos
complementares entre si. A combinacdo de métodos de investigacéo é designada por triangulacéo,
e permite um conhecimento mais abrangente sobre a realidade que pretendemos estudar (Patton,
1999). No entanto, existem varias concecdes de triangulacdo e, segundo as tipologias de Denzin
(1978, cit in Flick et al., 2004), a triangulacao utilizada nesta investigacéo foi a triangulacao de
dados, que se define pela utilizacdo de diferentes fontes de dados, mas sem usar metodologias
distintas (quantitativas e qualitativas), como é o caso do uso da pesquisa documental e da
entrevista semi-estruturada.

Numa fase inicial, consultei os processos individuais de cada jovem e, posteriormente,

procedi a realizacdo das entrevistas com os jovens e com os profissionais.

9.1. Pesquisa documental

A pesquisa documental visa tratar e interpretar informacao bruta existente em suportes
estaveis (como audio, video ou documentos escritos), permitindo aceder a informacdes essenciais
que dao resposta a determinadas questdes que nem sempre sao possiveis de esclarecer durante
a entrevista (Carmo & Ferreira, 2008). Este tipo de pesquisa evita também o recurso abusivo a
outros métodos (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Na presente investigacao, a pesquisa documental baseou-se nos processos individuais de
cada jovem e foi realizada previamente as entrevistas, constituindo um suporte para elaborar os
guides de entrevista, visto que foi possivel responder a algumas questdes que poderiam ser
introduzidas no guido das mesmas, e permitiu também recolher informacdes estruturadas que
nao poderiam ter sido obtidas através de outro método.

Os processos individuais de cada jovem contém a informacao relativa a todo o percurso que
culminou na medida tutelar de internamento, e ao processo educativo e de integracao do jovem
dentro do Centro Educativo. Em termos de documentos oficiais, estdo presentes no processo todas
as deliberacdes por parte do Tribunal, documentos relativos a institucionalizacdes anteriores
(como, por exemplo, relatorios), relatdrios de pericia sobre personalidade, relatorios sociais com
avaliacao psicologica e relatorios de avaliacdo periddica, para além do instrumento de avaliacao
de risco Youth Level of Service/Case Management Inventory (YLS/CMI) e do Plano Educativo

Pessoal de cada jovem. A analise do YLS/CMI e do Plano Educativo Pessoal foram de extrema
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importancia, uma vez que foi possivel perceber quais os fatores de risco identificados, respetivo
grau de risco e, em funcao destes fatores, como foi estruturada a intervencéao.

Segundo Carmo & Ferreira (2008), é crucial criar um bom sistema de registo de dados.
Assim sendo, tendo em conta os objetivos da minha investigacdo, construi uma grelha de registo
documental* que, durante o processo de pesquisa documental, foi sofrendo alteracdes, consoante

o surgimento de informacdes pertinentes a investigacao ndo previstas inicialmente

9.2. Entrevista semi-estruturada

A entrevista ¢ um método que permite aceder a informacdes sobre o entrevistado ou sobre
o tema em estudo (Carmo & Ferreira, 2008), sendo um método de exceléncia na recolha de
informacdes relativamente profundas de factos, comportamentos, perspetivas e significados
atribuidos pelo entrevistado (Quivy & Campenhoudt, 1998), sendo a interacao direta a base da
mesma, num contexto de partilha voluntaria de informacéo (Carmo & Ferreira, 2008; Quivy &
Campenhoudt, 1998). A entrevista pode ser estruturada e realizada com questdes abertas e
questdes fechadas. As questdes fechadas pressupdem um menor grau de liberdade e expressao
do entrevistado (Carmo & Ferreira, 2008), enquanto que as questdes abertas permitem que o
entrevistado exprima as suas perspetivas e pontos de vista liviemente (Cohen & Crabtree, 2006).

A entrevista é, normalmente, precedida de observacdo informal, para perceber quais os
aspetos que serdo necessarios abordar na mesma, de forma a desenvolver um guido de entrevista
pertinente (Cohen & Crabtree, 2006). Deste modo, ao invés de realizar observacdo direta, optei
pela analise documental, como foi explicado anteriormente. A vantagem deste método foi
responder a muitas das questdes de forma estruturada e objetiva, deixar outras por responder que
foram incluidas nas entrevistas e, ainda, levantar outras, tendo sido um importante mecanismo de
auxilio na construcao dos guioes.

Em relacdo a entrevista semi-estuturada, o investigador guia-se por um conjunto de
questdes ou tdpicos relativamente abertos (Quivy & Campenhoudt, 1998), presentes num guido
de entrevista, e que devem ser abordados durante a mesma (Cohen & Crabtree, 2006). O
investigador pode seguir o guido estritamente, mas se considerar apropriado e se se proporcionar
no decorrer da entrevista e da partilha de informacao, pode fazer um desvio ao guido (Cohen &

Crabtree, 2006). Dado que as entrevistas tinham como objetivo aceder as perspetivas dos sujeitos

4 Anexo 2
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sobre a medida de internamento e posterior reinsercao na sociedade, optei por utilizar a entrevista
semi-estruturada.

Previamente a realizacdo das entrevistas, & necessario definir os objetivos da mesma e
construir um guiao. Depois de delimitados os objetivos, ha que operacionalizar esses objetivos em
variaveis e inserir no guido questdes adequadas, que respondam a esses objetivos (Carmo &
Ferreira, 2008). Sendo que as entrevistas foram aplicadas a totalidade da amostra, foi necessario
proceder a construcao de trés guides diferenciados: um destinado a direcao, outro aos jovens e o
ultimo aos Técnicos Superiores de Reinsercdo Social. Cada um destes guides era constituido por
perguntas abertas e fechadas, direcionadas e adequadas ao entrevistado e as informacdes que se
pretendia obter de cada um deles, sendo que algumas delas eram comuns em dois dos guides de
entrevista.

O primeiro conjunto de entrevistas realizado foi aos jovens, em dois dias distintos, cujo
guido® foi constituido por trés grupos de questdes relacionadas com o historial antes da entrada
no Centro Educativo, com o decorrer da medida de internamento e perspetiva face a mesma e,
por ultimo, com as perspetivas em relacao a reinsercao social.

Depois das entrevistas aos jovens, realizou-se a entrevista a direcdo. O guidos elaborado
dividia-se em cinco partes atinentes aos dados do profissional e da equipa de trabalho, a
caracterizacao do Centro Educativo, dos jovens, dos regimes e da intervencdo, e as perspetivas
face a reintegracdo dos jovens na sociedade.

Posteriormente, foi realizada a entrevista ao Técnico Superior de Reinsercdo Social. As
questdes do guiao’ foram organizadas em trés seccdes distintas, relacionadas com os dados do
profissional, com a intervencado e com as perspetivas relativamente a reintegracao dos jovens na
sociedade.

As entrevistas foram gravadas, para depois serem transcritas e codificadas. Cohen &
Crabtree (2006) afirmam que as entrevistas devem ser gravadas, devido ao uso de questdes
abertas, em que o entrevistado pode expressar livremente as suas perspetivas e, por este motivo,
as mesmas podem prolongar-se e divagar do inicialmente previsto, e o entrevistador pode nao

conseguir tomar nota de todas as informacdes que foram partilhadas. Depois deste processo, as

5 Anexo 3
6 Anexo 4

7 Anexo 5
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entrevistas foram submetidas a uma analise de contetido (Quivy & Campenhoudt, 1998), que ira

ser explorada no ponto seguinte.

10. Estratégias de analise de dados

Depois de recolhidos os dados empiricos, importa proceder a sua organizacdo e analise.
Como foi referido anteriormente, esta investigacao teve como métodos de recolha de dados a
pesquisa documental e a entrevista semi-estruturada. Para ambos os tipos, a estratégia de analise

de dados mais adequada ¢ a analise de conteudo.

10.1. Analise de contetido

A analise de contetdo &, segundo Bardin (2009), um conjunto de técnicas de analise de
comunicacoes, recorrendo a procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo da informacao
contida nas mesmas. E um auxilio para gerir “comunicacdes frequentemente numerosas e
extensas para delas extrair um conhecimento que a simples leitura ou audicdo cumulativa néo
permitiria formar” (Esteves, 2006, p. 107), organizando a informacao em determinadas categorias
de contetdo. Este processo é realizado através da descricdo e interpretacdo da informacao,
visando a explicacdo da informacdo expressa ou subjacente nos dados.

Ao processo de classificacdo e organizacdo dos dados obtidos da-se o nome de
categorizacdo (Bardin, 2009; Esteves, 2006). As categorias devem ser homogéneas, no sentido
em que cada categoria seja restrita a apenas um tema central; pertinentes (vdo de encontro ao(s)
objetivo(s) da investigacao); objetivas, sendo que investigadores diferentes deverdo chegar a
resultados semelhantes; e exaustivas, explorando o material na sua totalidade (Bardin, 2009).

Desta forma, apds a realizacdo das entrevistas, iniciou-se o processo de transcricdo das
mesmas e procedeu-se a organizacado da informacao relevante em categorias ou classes. Este
processo de categorizacdo pode ser efetuado através de procedimentos abertos ou fechados.
Segundo Esteves (2006), os procedimentos designam-se fechados quando o investigador dispde
de uma lista prévia de categorias adequada ao seu estudo, baseada, por exemplo, numa teoria.
Os procedimentos abertos sdo os mais frequentes, e acontecem quando sao os dados recolhidos
que definem as categorias de analise, constituindo um processo indutivo (Esteves, 2006). Neste
ambito, para as entrevistas de investigacao foi usado um procedimento de codificacao aberto, que

culminou na definicdo de diferentes categorias para cada instrumento aplicado. Ou seja, foram
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elaboradas categorias e subcategorias para os jovens, para a direcdo e para 0s Técnicos
Superiores de Reinsercao Sociale.

Relativamente a pesquisa documental, foi usado um procedimento de codificacao fechado,
uma vez que, como referido anteriormente, previamente a consulta dos processos individuais dos
jovens, elaborei uma grelha de registo, onde defini categorias com base na literatura cientifica na
area da delinquéncia juvenil. No decorrer da pesquisa documental, foram surgindo novas
informacdes que nao estavam previstas de inicio e, consequentemente, novas categorias, surgindo
aqui um procedimento de codificacdo aberto. Sendo que a pesquisa documental recolhia dados
relacionados com o jovem, a intervencado de que cada um era alvo no Centro Educativo, estes
dados foram cruzados com os dados das entrevistas semi-estruturadas aos jovens. Foi construida
uma grelha de analise de conteudo para os jovens, onde constam as categorias e subcategorias e
as respetivas unidades de registo, presentes nos processos e nas entrevistas. Existiram categorias
sem evidéncias nos processos ou nas entrevistas, mas existiram também categorias com
evidéncias em ambos. Deste modo, os dados relativos a cada jovem ficaram compilados apenas
num instrumento. No quadro a seguir sdo apresentadas as categorias definidas para jovens,

direcao e Técnicos Superiores de Reinsercdo Social.

Quadro 2: Categorias da analise de contetdo

Categorias Jovens Categorias Diregédo Categorias Técnicos Superiores de

Reinsercédo Social

Trajetoria do jovem antes da entrada Equipa de trabalho do Equipa de trabalho do Centro Educativo

no Centro Educativo Centro Educativo

Perspetivas face a medida e a Contexto da medida e da
intervencdo em Centro Educativo intervencdo em Centro
Educativo

Necessidades identificadas pelo

YLS/CMI | 3
S/C ntervencao em Centro Intervencao em Centro Educativo
Estruturacéo da intervengéo Educativo
Perspetivas face ao futuro e a Reintegracdo dos jovens na Reintegracdo dos jovens na sociedade
reintegracao sociedade

8 Anexos 9, 10 e 11, respetivamente.
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11. Credibilidade e consisténcia na investigacao

Toda a pesquisa necessita de ter valor proprio, de aplicabilidade, de consisténcia e
neutralidade, por forma a ter rigor cientifico. Segundo Guba & Lincoln (1988, cit in Coutinho,
2008), nas investigacdes quantitativas, o rigor cientifico € medido através da validade interna, da
fiabilidade e da objetividade. No paradigma qualitativo, sdo outras caracteristicas que definem o
rigor da investigacdo, nomeadamente a credibilidade, a transferibilidade, a consisténcia e a
aplicabilidade ou confirmabilidade.

A credibilidade corresponde a validade interna, e reporta-se ao método de analise,
nomeadamente se a analise dos dados feita pelo investigador retrata a realidade dos pontos de
vista e perspetivas dos participantes (Coutinho, 2008). Essa credibilidade pode ser atingida
mediante a aprovacado dos participantes relativamente a analise feita pelo investigador, entre
outras técnicas (Coutinho, 2008). Na presente investigacao, nao foi possivel, de momento, remeter
a analise para os participantes, mas sé-lo-a no futuro.

Relativamente a transferibilidade, este ¢ um conceito paralelo a validade externa,
reportando-se a probabilidade de os resultados poderem ser aplicados noutro contexto. (Coutinho,
2008). Se considerarmos apenas a amostra, esta ¢ muito reduzida, pelo que ndo sera
representativa da populacdo. No entanto, considerando os estudos existentes, algumas das
conclusdes produzidas podem ser transferidas a outra populacdo de outro Centro Educativo.

No que concerne a triangulacdo, esta foi abordada no ponto 5., e refere-se a combinacao
de duas abordagens tedricas ou estratégias de recolha de dados, com o objetivo de obter
resultados mais fidedignos e abordagens mais completas ao fenémeno em estudo (Coutinho,
2008). Na presente investigacdo, foi usada a triangulacdo de métodos de recolha de dados,
designadamente a pesquisa documental e as entrevistas semi-estruturadas.

Em relacdo a consisténcia e a confirmabilidade da investigacdo, estes sdo conceitos
paralelos a fiabilidade nas investigacées quantitativas. Segundo Coutinho (2008), a consisténcia
no paradigma qualitativo pode ser traduzida através da questao “ Se outra pessoa fizesse o mesmo
estudo, obteria 0s mesmos resultados e chegaria as mesmas conclusées?’ (p. 10), e tem a ver
com a objetividade com que se estuda perspetivas e pontos de vista subjetivos. Neste estudo, os
instrumentos foram construidos segundo critérios de objetividade, pelo que se acredita que a

consisténcia e confirmabilidade estdo salvaguardadas.
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12. Consideracoes éticas

Ao longo de toda a investigacdo, as questbes éticas estiveram sempre presentes e
asseguradas. Assim, todos os objetivos e procedimentos foram informados numa fase inicial a
Direcdo, bem como na fase das entrevistas aos participantes. Foi necessario assegurar condicoes
de anonimato e confidencialidade dos dados para que os individuos se sentissem seguros a
participar no estudo, especialmente no caso dos jovens. A postura do investigador foi sempre de
neutralidade e imparcialidade, tendo sido fundamental ndo transparecer eventuais juizos de valor
quer no trato, quer nas questdes colocadas. No inicio de cada entrevista, foram explicados quer
0s objetivos da investigacdo, quer os objetivos da entrevista, e foram asseguradas condicoes de
confidencialidade e de voluntariedade da participacdo no estudo. Além disso, também foi
informado aos participantes que as entrevistas seriam gravadas para transcricao e tratamento dos
dados e posterior destruicao das gravacdes e transcricoes, bem como a possibilidade de
desisténcia e interrupcéo a qualguer momento, assim como da nao remuneracao/recompensa
pela participacéo no estudo. Estas questdes foram abordadas nao s6 de forma verbal, para inteirar
e explicar aos participantes, mas também escrita, através do consentimento informado°. Devido
aos compromissos de confidencialidade, anonimato e destruicdo das gravacoes, as transcricdes
das entrevistas ndo constam em anexo, sendo que os dados divulgados e transcritos de forma
integral serdo apenas os estritamente necessarios a investigacdo e divulgacao dos resultados.
Salvaguarda-se ainda o anonimato dos participantes, ao utilizar nomes ficticios ao longo do texto.
Em relacdo a confidencialidade do Centro Educativo, a DGRSP autorizou a divulgacdo do Centro
Educativo onde foi realizada a recolha de dados para a investigacdo, conforme comprovativo em

anexo.

2 Anexos 6,7¢e8
10 Anexo 1
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DESCRICAO E INTERPRETAGAO DE RESULTADOS

Tendo em conta os objetivos da presente investigacdo, neste capitulo procede-se ao
destaque de temas especificos, que se evidenciaram nos dados recolhidos. Assim, a primeira parte
dos resultados vai descrever e analisar as trajetorias dos jovens prévias a execucdo da medida
tutelar educativa de internamento, nomeadamente o percurso familiar, escolar e social, bem como
a caracterizacao dos tracos de personalidade/comportamento. De seguida, & apresentada uma
caracterizacdo do Centro Educativo, da medida e da integracdo dos jovens neste contexto.
Posteriormente, ¢ dedicada uma seccao a descricao da intervencao realizada, partindo dos fatores
de risco identificados, com referéncia aos programas aplicados nas varias vertentes. Por ultimo,
sao tecidas algumas consideracoes relativas a reintegracao, tendo em conta relatos da Direcao,

do Técnico Superior de Reinsercdo Social e dos jovens.

13. Descricdo das trajetorias familiares, escolares e sociais e caracterizacdo psicologica e

comportamental antes da entrada no Centro Educativo

13.1. Trajetérias familiares

A analise das trajetérias familiares do jovem, prévias a execucao da medida tutelar educativa
de internamento, centra-se em trés eixos fundamentais, designadamente as relacdes familiares,
as praticas educativas e o contexto socioeconomico familiar. Esta analise resulta de um confronto
entre os dados das entrevistas com os jovens e as informacdes constantes nos processos
individuais.

Em contexto de entrevista, a totalidade dos jovens classifica as relacées com a familia como
boas e positivas. E 0 caso de Ricardo, que afirma ter uma boa relacdo com a familia antes da
entrada no Centro Educativo, mas, cruzando este dado com os indicadores constantes no seu
processo, verifica-se que as dindmicas familiares sdo desestruturadas, marcadas pelo conflito
conjugal, pela incapacidade de responder as necessidades do filho, agressao fisica e negligéncia.
A negligéncia & uma constante em quatro individuos da amostra, em dois deles traduzindo-se em
maltrato fisico. O conflito conjugal também é frequente na vertente fisica e psicoldgica nos mesmos
quatro elementos da amostra. A maioria das relacées familiares pauta-se por conflitos, pela
auséncia de demonstracdes afetivas, mas, a excecao de um dos casos, existem padroes de
vinculacao, a, pelo menos, um dos progenitores ou cuidadores. Todos os jovens participantes

manifestam indicadores de vinculacao a familia, o que néo significa a qualidade das relacdes com
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todos os membros da familia mais préxima. Atente-se a Diogo, que tem indicadores de boa
vinculacao com a progenitora, mas em relacao ao progenitor a situacao inverte-se. A questado de
uma forte vinculacao apenas a um dos progenitores verifica-se em mais cinco dos jovens a cujos
processos foi possivel aceder. O progenitor com quem os jovens tém lacos mais fortes acaba
também por assumir-se como a principal figura educativa. Rui é a Unica excecdo a este padrao de
vinculacao presente nos restantes jovens. Esta questdo deve-se em muito ao facto de ter sido
abandonado em bebé por ambos os progenitores e de ter sido perfilhado por outro individuo, sem
nunca ter conseguido estabelecer lacos de proximidade com o mesmo. Vivia com as tias e as
primas e as relacdes com estas figuras era pautada também pela instabilidade e conflito. Os
relatdrios sociais constantes no processo individual deste jovem mostram evidéncias de fraca
vinculacdo as figuras cuidadoras, com episodios de tentativa de fuga para reencontrar a mae
bioldgica, com quem mantém contacto telefénico esporadico. Este jovem evidencia sentimentos
de abandono e rejeicao muito vincados, sendo que as suas relacdes sao condicionadas por estes
sentimentos negativos. Apesar destes dados, o jovem descreveu deste modo a sua relacao com a
familia: “Antes de entrar no Centro vivia numa instituicdo, mas antes disso vivia com a minha tia
e as minhas primas (...) O meu pai [adotivo] ndo vive cd, mas tenho uma boa relacdo com ele. Ele
estd sempre preocupado comigo e falo com ele quase sempre e ele costuma vir visitar-me quando
vem para aqui(...) Os meus tios tratam-me bem e eu gosto deles. Acho que a familia mais proxima
que tenho sao os meus tios, o meu pai e as minhas primas.”

Um elemento comum entre os participantes € a inadequacao das praticas educativas
parentais, que oscilam entre permissivas a autoritarias. O que se verifica em seis dos oito jovens
a que tivemos acesso ao processo individual, ¢ que as praticas educativas sado incoerentes. O
mesmo progenitor pode adotar estratégias permissivas e punitivas em simultaneo, situacao que
se verificou no caso de um jovem. No caso deste jovem, a educacéo pautava-se pela punicao fisica
em alguns momentos, sendo que em outros era dada liberdade e autonomia ao jovem e as
situacOes de indisciplina passavam impunes, revelando estratégias disciplinares inadequadas.
Existem ainda dois jovens em que as praticas educativas sao marcadamente permissivas, sendo
dada liberdade e autonomia ao jovem para definir o seu quotidiano pelas suas regras e desejos.
Nos restantes jovens, podemos caracterizar as praticas como inconsistentes, em que o0s
progenitores ou cuidadores se pautam por praticas educativas diferentes.

Nos casos dos oito jovens cujos processos foram consultados, todos eles provém do sistema

de protecao. Na totalidade dos casos foi aplicada a medida de promocao e protecao de apoio junto
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dos pais, sendo que, em cinco dos jovens, a medida foi substituida pela medida de promocéo e
protecdo de acolhimento institucional. A direcao do Centro Educativo corrobora este dado:
“Atualmente, 100% dos jovens que chegam ao Centro vém do sistema de protecdo, uns com
percurso delinguencial de rua, outros de instifuicdo. Antes, o percurso de rua era mais marcado;
hoje em dia, cada vez mais jovens chegam aqui vindos de instituicoes’ (Manuel).

Na questdo do contexto socioeconémico, tendo em conta que a informacdo provém dos
processos individuais dos jovens, consideramos a amostra de oito jovens. Em cinco destes jovens,
observam-se contextos socioecondmicos precarios e vulneraveis. Todos estes jovens provém de
contextos sociais marcados pela exclusao social e marginalidade. Ao nivel familiar observam-se
indicadores de problemas financeiros, sendo que muitas destas familias sobrevivem de subsidios
estatais e do apoio de instituicdes de caridade, tém problemas de habitabilidade, existindo um
caso explicito no processo de habitacao ilegal e acao de despejo. Neste ambito, a questdo da
integracdo profissional dos progenitores ou cuidadores é um dado relevante, uma vez que, na
grande maioria dos casos, estas figuras ndo se encontravam integradas profissionalmente, sendo
porque estavam desempregados, ou porque os trabalhos que realizavam eram esporadicos, sem
rendimento certo, ou era apenas um elemento do agregado com fonte de rendimento, pelo que
ndo garantia a satisfacdo das necessidades do agregado. E de ressalvar que um destes jovens
chegou a viver na rua com a mae e irmas. As familias de dois dos jovens vivem numa situacao
financeira de estabilidade, com as figuras educativas integradas profissionalmente. Em relacdo a
um dos jovens, importa referir que ndo foi encontrada informacao expressa relativamente a esta

dimensao em nenhum documento.

13.2. Trajetorias escolares

A escola ¢ um importante meio de socializacao, pelo que é relevante perceber e analisar
quais os percursos dos jovens neste meio. Nesta questao, os dados das entrevistas aos jovens e
os dados obtidos nos processos coincidem. Os jovens assumem, em contexto de entrevista, o
absentismo escolar, as sucessivas retencdes e insucesso escolar, 0os comportamentos de
desvinculacao a escola: “£u andava na escola, mas faltava sempre. Ndo gostava muifo daquilo,
tinha sempre outras coisas (...) tipo, estar com os meus amigos e assim'”. (Luis).

Dois dos jovens chegam mesmo a referir o abandono escolar: “£Eu /g fora nao ia a escola.

Fui até ao 7.° ano, depois nunca mais fui. NGo me ensinavam nada, eu achava que ndo precisava
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daquilo e os meus amigos também ndo iam" (Ricardo); “Eu nédo ia a escola Id fora. Jd nem me
matriculava (...) os meus pais nem sabiam disso” (Nuno).

Um dos jovens assume o absentismo escolar, apontando a influéncia da familia e dos
amigos, sugerindo também a pratica de delitos com os mesmos: “£u faltava muito & escola. As
vezes faltava com os meus amigos (...) faziamos asneiras. Hoje acho isso mal. (...). Mas muitas
vezes também faltava para ir com os meus pais para a feira ou com o meu cunhado vender coisas,
sabe? Coisas que arranjavamos por ai'*(Antonio).

Outra questdo comum verificada nas entrevistas é que, quando questionados acerca da
escolaridade que tinham antes da medida, nenhum sabe dizer o ano. Alguns apontam o ano
escolar em que abandonaram, mas que nao concluiram. Outros sugeriam hipoteses aleatorias,
manifestando incerteza quanto a resposta correta: “£u ndo Ihe quero mentir, mas antes de entrar
para aqui eu tinha p’rai o 7.° ano, mas nao sei bem" (Francisco). Ainda ha situacdées em que 0s
jovens diziam um ano, mas que, confrontando com os dados do processo, essa informacao estava
errada. Quanto a escolaridade atual, oito dos participantes frequentam a formacao correspondente
ao 7.°, 8.° e 9.° ano de escolaridade, um dos jovens frequenta 0 5.° e 6.° ano e outro esta inserido
no 6.° e 7.° ano de escolaridade, segundo os dados das entrevistas.

O insucesso escolar, as dificuldades de aprendizagem, as multiplas retencdes e a crescente
desvinculacao sao fatores muito marcantes na trajetéria destes jovens. Um dos jovens refere as
dificuldades académicas como um fator que contribuiu para a desvinculacao e desmotivacdo em
relacdo a escola: “£u até gostava do ambiente, porque tinha I os meus amigos. Mas depois
comecel a chumbar e comecei a achar que aquilo ndo era para mim... comecei a faltar as aulas
um dia, outro dia e outro dia, eu e 0os meus amigos. Quando dei por ela ja SO ia a educacdo fisica
e baldava-me ao resto. la so a fisica porque era bom. Era bom na corrida e nas outras coisas, mas
nas outras aulas ndo era, nem gostava’ (Renato). O discurso do Técnico aponta para a
desvinculacao dos jovens em relacao ao contexto escolar, traduzida no absentismo e abandono:
“A escola é outro melo de socializacdo que ndo funciona, ndo agarra, ndo conseguiu apanhar o
Jovem e este tem tendéncia a fugir, a ndo aparecer, a abandonar’ (Alberto).

Em relacdo aos comportamentos e condutas no contexto escolar, a pesquisa documental
aponta para um padrao de comportamento inadequado e disruptivo em sala de aula e no espaco
escolar, com alguns problemas de indisciplina. Em trés dos jovens cujos processos foram
consultados, foi possivel encontrar evidéncias de suspensoes, sendo que nao havia referéncia a

este indicador nos restantes. Os relacionamentos sdo tendencialmente problematicos com pares
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e agentes educativos (professores e funcionarios), com posturas de desafio e confronto, marcadas
por agressividade verbal e, por vezes, fisica e uma baixa integracao destes jovens no contexto
escolar. Os processos sugerem a pratica de bullyingno caso de um dos jovens e de vitimacao por
bullying no caso de outro jovem. Apenas um dos jovens & considerado como “pacifico’ nos
relatorios sociais prévios a execucao da medida de internamento, mas mesmo este jovem tem
registo de episddios esporadicos de conflito com pares e postura desafiadora a docentes. Os jovens
ndo fazem qualquer referéncia a esta conjuntura comportamental no seu discurso. Apenas um
assume a sua problematica comportamental: “ £v ndo me dava bem 13 na escola, cheguer a ser
suspenso e tudo. Nao tinha paciéncia para os professores, ndo gostava da maneira como me
tratavam, acho que cheguei a ser malcriado, mas eu so queria ficar no meu canto, mas eles
picavam-me. Andei muitas vezes a porrada na escola (...) Mas agora as coisas sdo diferentes’
(Nuno). O discurso do Técnico Superior de Reinsercdo Social refere a existéncia de
comportamentos problematicos em contexto escolar por parte dos jovens: “Sdo jovens muifo
dificeis de lidar na escola, e isso vai refletir-se em dificuldades de reintegracdo posterior na

comunidade, precisamente ao nivel escolar’ (Alberto).

13.3. Trajetorias relacionadas com grupo de pares

A literatura na area da delinquéncia juvenil aponta as relacdes com pares como um potencial
fator de risco, nomeadamente a associacao com pares delinquentes. Um indicador comum entre
todos os jovens entrevistados foi precisamente o grupo de pares com orientacoes pro-
delinquenciais/atitudes antissociais. Um dos jovens manifestou recusa em aprofundar as questdes
relacionadas com o grupo de pares, mas acabou por adiantar o envolvimento dos mesmos nos
delitos que cometeu: “Néo tenho que falar dos meus amigos. Nao quero. Todos os crimes que fiz,
fiz com eles. Posso dizer que hoje em dia ndo tenho amigos’ (Diogo). Ja Antonio refere a orientacéo
pré-criminal do seu grupo de pares, mas nao os identifica como um elemento presente na sua
trajetéria criminal: “Os meus amigos eram todos do meu bairro, a maior parte deles fazia o que
eu fazia também (...) Eu fazia roubos, eles também, mas acho que era raro fazer com éles |...)
porque fazia isso com pessoas da familia. Eu roubava mais sozinho ou com o meu irmao e o meu
cunhado” (Antdnio). Os restantes jovens assumem a orientacdo pré-delinquencial dos seus
amigos, mas ressalvam que nem todos eles tinham padrdes de conduta criminal: “A maior parte
dos meus amigos eram bandidos como eu. Tinha alguns que nao eram, nao se metiam em nada
dessas coisas, nem um charrito sequer. Mas eu acabava por andar com aqueles que se metiam

em confusoes’ (Paulo); “Nem todos os meus amigos roubavam, tinha dois ou trés amigos que
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nao entravam nessas coisas e até diziam para pararmos. Mas nds nao ligavamos a eles e
alastamo-nos deles. Eles atrapalhavam muitas vezes. Hoje sei que eles é que tinham razéo, e na
altura se calhar também sabia disso, mas deixei-me influenciar pelos outros, achava que eram
mais fixes" (Paulo). Nuno confirma a ligacao dos pares ao sistema de justica penal e a relacao de
alguns dos pares a atividades normativas: “Os meus amigos... ui... olhe, uns ja morreram nas
ruas, outros estao presos e tenho outros que, agora ndo sei como estao, mas na altura nao faziam
nada, estudavam e isso."

Foram encontradas evidéncias de consumos ou adicdes em contexto de grupo nos relatorios
constantes nos processos de cinco jovens. No entanto, no discurso direto, apenas Paulo faz uma
vaga referéncia a eventualidade de consumos em contexto de pares.

Em relacao as atividades realizadas com os pares, 0s relatorios sociais e instrumentos de
avaliacdo de risco apontam para o facto de, na totalidade dos jovens cujos processos foram
consultados, existir uma participacdo reduzida em atividades positivas estruturadas e uma
auséncia de interesses pessoais. Quando questionados acerca das atividades que fazem em
grupo, os jovens respondem de forma pouco concreta e evasiva: “Anddvamos por ai, na rua.
Faltdavamos as aulas e iamos para a rua. Ndo faziamos nada de especial’ (Paulo); “ Anddmos todos
Jjuntos, quando faziamos alguma coisa de mal ndo pensavamos muito nisso (...) era tudo na altura.
Néo combindvamos nada, nunca foi do tipo “Hoje vamos para o metro e vamos gamar as carteiras

aos putos”, as vezes era mais a tripar’ (Renato).

13.4. Caracterizacao dos tragos pessoais dos jovens, ao nivel psicolégico e comportamental
Apds um enquadramento das trajetdrias familiares, escolares e sociais dos jovens, importa
fazer uma contextualizacdo quanto as caracteristicas psicolégicas e comportamentais dos
mesmos. Nesse sentido, esta seccao inicia-se com a descricao do tipo de ilicitos cometidos,
motivacdes, inicio dos comportamentos delinquentes e contactos com o sistema de justica de
menores. De seguida, sera apresentada uma caracterizacao psicoldgica dos jovens e, por ultimo,

a descricao dos padrdoes comportamentais dos participantes.

Trajetorias delinquenciais
O levantamento dos tipos de ilicitos cometidos refere-se aos dados constantes nos

processos individuais dos jovens e limita-se aos factos dos atuais processos. O motivo pelo qual

1 Relatorios técnicos e YLS/CMI.
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se optou por nao incluir os dois jovens cujos processos nao foram acedidos, prende-se com o facto
de, ao confrontar os dados das entrevistas com os dados dos processos, ter sido observado que
alguns jovens referenciam outros crimes que nao fazem parte do processo. Considerando os
ilicitos praticados como um todo e, tendo em conta que cada jovem pode ter cometido varios
crimes da mesma tipologia, apresenta-se de seguida um grafico com os factos praticados na sua

totalidade.

Grafico 1: Tipologia dos ilicitos
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De acordo com o grafico, verifica-se que o roubo é o crime mais praticado, seguido do crime
de ofensa a integridade fisica. O crime de roubo tem uma expressao muito vincada, uma vez que
um dos jovens, sozinho, praticou onze crimes de roubo. Da amostra, apenas um dos jovens nao
praticou nenhum crime de roubo. José aprofunda o seu modus operandi. “ Normalmente ia aos
gajos mais fracos. Via o gajo, roubava-lhes tudo (...) tirava o telemovel e depois dizia “Vai levantar
dinheiro, que eu dou-te o telemovel”. Uns diziam que nédo tinham cartdo nem dinheiro e eu ficava
com o telemovel; outros iam levantar, davam-me, mas eu ficava com tudo. Ou sejfa, ficava sempre
com o telemovel (risos). Depois os que me davam dinheiro, ficava com o dinheiro para mim, para
as minhas coisas, os telemovers vendia”.

Quando questionados sobre as motivacdes subjacentes a pratica dos factos, a grande
maioria aponta a influéncia do grupo de pares: “Comecei a andar com mas influéncias, e assim
fui andando’ (Renato); “ Eu roubava por causa dos meus amigos. Eu estava com eles, eles faziam

e eu ia atrds, fazia a mesma coisa” (Luis). Dois jovens identificam a influéncia dos pares mais
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velhos nas suas condutas: “ Os meus amigos eram mais velhos, eles faziam essas coisas e eu nao
queria ficar de fora" (Ricardo); “ Praticamente, fui atrds dos outros, principalmente dos maris velhos,
eu ia atrds de tudo o que eles faziam” (Francisco). Um dos jovens opta por ndo responder a
questdo, mas deu indicadores de que as razdes estariam relacionadas com os pares. Apenas trés
jovens assumem motivacdes diferentes. Antonio e Paulo afirmam que os factos estiveram
relacionados com necessidades financeiras: “£Eu roubava porque precisava e levava para casa,
todos faziam isso" (Antonio); “ Eu queria arranjar dinheiro para mim... para poder comprar o que
eu quisesse sem ter que pedir @ minha familia, era por isso que roubava. Ndo me sentia bem em
pedir dinheiro aos meus pais, e eles também ndo podiam dar. Tive que me desenrascar’ (Paulo).
Apenas um dos jovens aponta motivacdes relacionadas com comportamentos de externalizacao,
nomeadamente a agressividade e baixo autocontrolo: “Bati(...) porque ela me chamou nomes, foi
grave, ela ficou alejjada; e os (...) porque ndo gosto deles e eles bateram-me primeiro” (Nuno).

Todos os jovens conseguem situar no tempo o inicio da manifestacdo de comportamentos
desviantes: “A partir dos meus 12 anos comecei a portar-me mal’ (Rui); “Com 10 anos bati (...)
e desde al que foi sempre assim’” (Nuno); “Comecer a fazer asneiras aos meus 10 anos, comecei
a roubar’ (Renato); “A primeira vez que roubei foi com 7 anos. A primeira queixa na policia foi
com 10'. (Francisco). Os restantes jovens situam o inicio das suas condutas desviantes a partir
dos 13 ou 14 anos.

Quando os jovens sdo convidados a colocar em perspetiva os atos que os conduziram a
medida, a maior parte tem um discurso semelhante quanto ao arrependimento: “Se fosse hoje
nao fazia nada dessas coisas’ (Diogo). Rui faz uma reflexao critica: “Se fosse hoje ndo sei, depende
muito. Se fosse hoje e eu nunca tivesse passado por agui [Centro Educativo], acho que voltava a
fazer [gual. Se ndo me tivessem metido num sitio destes, eu se calhar ia continuar a fazer igual”.
Ha que considerar a hipotese de estas respostas terem sido influenciadas pela desejabilidade
social. Apenas um dos jovens verbaliza ndo estar arrependido: “Se fosse hoje? Ui, é melhor nem
pensar. Sinceramente, acho que fazia pior, acho que os matava” (Rui).

Quatro dos jovens tinham sido alvo de medidas tutelares educativas nado institucionais,
sendo que, nestes casos, a medida tutelar de internamento foi resultado do incumprimento
sucessivo das medidas anteriores. As medidas tutelares educativas nao institucionais aplicadas a
estes jovens foram: tarefas a favor da comunidade, acompanhamento educativo e imposicao de

obrigacoes.
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Caracterizagdo dos tragos psicoldgicos e comportamentais

Esta caracterizacao teve como fonte os relatorios técnicos, pericias sobre a personalidade
e o instrumento de avaliacao de risco constante nos processos. Desta forma, serdo considerados
apenas os oito jovens cujos processos foi possivel consultar.

Existem algumas caracteristicas transversais a todos os jovens, nomeadamente os défices
de atencdo, a impulsividade/baixo autocontrolo, baixa empatia, insensibilidade, indiferenca afetiva,
a manifestacdo de comportamentos de desafio e oposicao, baixa tolerancia a frustracdo, historial
de consumos (tabaco, alcool ou drogas, de consumo regular ou ocasional) e dificuldades
relativamente ao cumprimento e imposicdo de normas. Em contexto de entrevista, os jovens
verbalizam dificuldades em aceitar figuras de autoridade e regras, nomeadamente situacoes de
confronto: “ Cheguei aqui[ao Centro Educativo] e diziam “nao podes fazer isto!”, “ndo podes fazer
aquilo!” e eu era logo “o qué? Mas vocé é minha mae por acaso? Nem a minha mae fala assim
para mim” (Nuno). O mesmo jovem assume consumos anteriores. Depois destas caracteristicas
comuns, existem outras que se evidenciaram em grande frequéncia. Ao nivel dos factos, pode
dizer-se que uma grande parte dos jovens manifesta sentimentos de culpa inadequados, uma
baixa capacidade de pensamento critico sobre a sua trajetoria criminal, desvalorizando os atos,
utilizando estratégias de racionalizacdo dos mesmos e de terciarizacdo da culpa. Em relacao a(s)
vitima(s), existe uma baixa compreensao das consequéncias para a vitima. Uma grande parte dos
jovens entende apenas as consequéncias dos seus atos para si, mas nao para as vitimas, ou seja,
percecionam os seus atos como “maus” ou “errados” porque tiveram consequéncias negativas
para si, nomeadamente a medida tutelar educativa. Estes jovens apresentavam nocoes de vitima,
dano e reparacao muito deficitarias. Refira-se ainda que as atitudes e orientacdes pré-criminais
foram caracteristicas encontradas em sete jovens, apesar da conduta ilicita do jovem que nao
manifestava esse tipo de orientacdo. Ao nivel comportamental, a agressividade foi a caracteristica
mais frequente na amostra, depois dos indicadores transversais. Uma grande parte dos jovens
manifestava comportamentos de externalizacdo, pautados pela agressividade fisica e/ou verbal,
dirigidos a pares e/ou agentes educativos e/ou figuras de autoridade, além de acessos de colera,
propensao para o risco e hiperatividade, manifestados por uma menor percentagem dos jovens.
Ao nivel de desenvolvimento, alguns dos jovens apresentam défices de desenvolvimento
intelectual, de competéncias de comunicacdo e de resolucao de problemas e dificuldades de
integracao e ajustamento. Por ultimo, as manifestacdes menos encontradas na amostra, mas,

ainda assim, relevantes, prendiam-se com as necessidades afetivas, estando relacionadas com o
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sofrimento interno, necessidade de atencdo e afeto e sentimentos de rejeicdo. O grafico 2

sistematiza o conjunto destas caracteristicas mencionadas, por ordem de frequéncia na amostra.

Grafico 2: Caracteristicas psicologicas e comportamentais dos jovens

Sofrimento interno  e—
Sentimentos de rejeicdo  m—
Necessidade de atencédo e afeto  e——
Baixa autoestima  me—
Autoestima exagerada — —
Propensdo para o risco  e——

Hiperatividade e——

Défices de competéncias de comunicagcdo —e—

Desvalorizacao dos factos

Acessos de colera

Défices de desenvolvimento intelectual

Baixa nocao de vitima, dano e reparacao

Baixa capacidade de integracado e ajustamento

Baixa capacidade de equacionar as consequéncias das...

Sentimentos de culpa inadequados

Défices de competéncias de resolucao de problemas

Orientacoes pro-criminais

Agressividade

Impulsividade/baixo autocontrolo

Historial de consumos

Dificuldade em cumprir regras

Défices de atencao

Baixa tolerancia a imposicao de regras

Baixa tolerancia a frustracao

Baixa empatia

14. Fatores de risco: perspetivas dos profissionais e dados do instrumento de avaliagéo de risco

A avaliacao do risco é realizada com recurso ao YLS/CMI, cujas dimensbes sao, em
concreto, o historial de delitos, o contexto familiar, o contexto de educacao/emprego, a relacao
com pares, o consumo de substancias, os tempos livres, a personalidade/comportamento, as
atitudes/orientacao e outras necessidades. Considerando estas dimensoes, e tendo em conta as
trajetdrias dos jovens prévias a execucao da medida, importa fazer um enquadramento acerca dos
fatores de risco presentes nos jovens, identificados pelo YLS/CMI, pela percecdo dos jovens em
relacdo aos mesmos e pelas consideracdes dos profissionais.

Alberto (Técnico Superior de Reinsercdo Social) considera o YLS/CMI um instrumento

“amplamente validado e aplicado (...) que nos dé bons elementos para a intervencdo’. Neste



55

sentido, os fatores de risco/necessidades crimindgenas mais frequentemente apresentados pelos
jovens que chegam ao Centro Educativo ja estdo contemplados no préprio instrumento,
salvaguardando outras necessidades e fatores de risco que nao estardo englobados, numa seccao
destinada ao efeito. Segundo o mesmo, os fatores de risco mais frequentes sdo os mesmos que
a literatura identifica: “ Existern os Big Four, que sdo um grande grupo, cujos fatores de risco tém
uma influéncia maior”. Estes fatores de risco estdo contemplados no YLS/CMI. Mas os fatores de
risco que o Técnico considera estarem presentes com maior frequéncia sdo as caracteristicas
psicologicas, o historial, o grupo de pares, as praticas parentais, a escola, 0s consumos e 0s
tempos livres. De facto, pelos dados dos instrumentos de avaliacdo de risco constantes nos
processos individuais, verificamos que o fator de risco que aparece mais frequentemente avaliado
como de alto risco é a relacdo com pares. Segundo Alberto, “Se o jovem estiver associado desde
cedo a um grupo de pares desviante, com quem partilha um conjunto de atitudes antissociars,
cultura antissocial, é mais dificil, mais grave e terd um risco mais alto’. Em seguida, os tempos
livres também configuram um fator de risco frequentemente apresentado pelos jovens: “ 7odos os
fatores de risco mais os tempos livres, estar desocupado, ndo integrar nenhuma atividade
estruturante, faltar a escola, passar o dia com os amigos, tudo isto configura um estilo de vida
desviante”. O terceiro fator mais vezes avaliado como de alto risco é a educacdo/emprego. Alberto
considera que “a escola ndo funciona, ndo agarra, ndo conseguiu apanhar o jovem e o jovem tem
tendéncia a fugir, a ndo aparecer, a abandonar’. Neste aspeto, é importante considerar a
influéncia do grupo de pares no absentismo escolar. Em seguida, os fatores mais referenciados
foram a familia, a personalidade/comportamento e as atitudes/orientacdes. Relativamente a
familia, o Técnico considera que “mais importante que a estrutura familiar sdo as praticas
educativas parentals, é a falta de supervisdo, ter uma autonomia precoce, andar desligado de
lacos familiares”. Por ultimo, os fatores menos vezes referenciados como de alto risco sao o
historial de delitos e os consumos de substancias. O historial de delitos “é um fafor estatico |...)
quantos mars crimes o jovem fez no passado e mais cedo, com uma carreira delinquente, com
Incumprimentos sucessivos no Tribunal, quanto maior isto tudo for, mais versatil e mais grave
serd a sua carrefra criminal’ (Alberto). Por outro lado, “(...) o consumo de drogas aparece
normalmente na mesma altura que o abandono escolar, que tem a ver com o grupo de pares e
um isolamento, porque a partir do momento em que comeca a abusar de droga, comeca a
frequentar sitios de abusos de drogas’. Estes fatores ndo sao iguais em todos os contextos e existe

a possibilidade de nao se conseguir identificar tudo numa primeira avaliacao: “os fafores de risco
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em Lisboa podem ser diferentes dos do Porto, (...) podem-se descobrir outros [fatores de risco]
mais a frente, que numa fase inicial nao se conseguem aferir’ (Alberto). Manuel, da direcao do
Centro Educativo, corrobora a questdo da manifestacao de determinados fatores de risco com o
tempo de integracéo: “ Nos primeiros momentos néo sabemos ao certo identificar as necessidades
dos fovens, precisamos de um més para fazer o Plano Educativo Pessoal, sendo que esse més
pode ser prolongado. E mais ou menos nesta altura que temos delineado um projeto de
Intervencao relativamente aquele jovermn, que pode ser alterado, ajustado de acordo com as
caracteristicas que podem evoluir. Ha condutas ou caracteristicas que nio se conseguem de
imediato perceber e depois com o tempo de integracdo no Centro vdo surgindo (...) ndo
conseguimos aferir isso tudo de imediato, precisamos de tempo.”

Em relacdo a perspetiva dos jovens sobre os fatores de risco/necessidades que
percecionam como importantes de ser trabalhadas, as respostas sdo vagas. Dos jovens
entrevistados, um deles nao sabe responder a questdo, mesmo reformulando-a com exemplos:
“Eu percebi a pergunta, mas ndo sef o que tém de trabalhar, nem sei 0 que estdo a trabalhar
comigo’ (José). Trés dos jovens apontam a nao reincidéncia como Unica necessidade a ser
trabalhada: “Acho que é nao voltar a fazer coisas mas' (Anténio); “£Eu ndo sou violento, ndo me
meto com ninguém, nem me drogo, acho que é néo voltar a cometer crimes” (Diogo); “ Ndo voltar
a meter-me em problemas” (Rui). J& Renato aponta a nao reincidéncia na delinquéncia e no
absentismo escolar: “Ndo roubar e ndo faltar a escola”. Outro fator de risco apontado é o consumo
de drogas, referido por Paulo e Nuno, além de outros fatores: “Acho gue é ndo voltar a consumir
e ndo voltar a roubar’ (Paulo); “A mim trabalham por causa das drogas e do comportamento
violento, acho que eram as unicas coisas que tinham que ser mudadas” (Nuno). A agressividade
é um fator referido também por um jovem, que verbaliza melhorias nesse aspeto: “£ a
agressividade. Eu antes partia logo para a agressdo, agora ja me controlo mais’ (Ricardo).
Francisco sugere ndo concordar com a intervencao que lhe esta a ser aplicada, afirmando que “a
unica coisa é a impulsividade. Eu ndo me acho impulsivo, mas hd quem me ache...”.

Quanto a importancia da identificacdo e intervencdo sobre os fatores de risco, Alberto
avanca que “Se estes fatores de risco estiverem presentes ao longo do tempo, aumenta o risco.
Se ndo fizermos nada, a situacdo piora. Ha um aumento do risco se ndo houver intervencdo, estad
sempre a agravar. Nao se conhece bem quais é que aumentam quais, ou se é a0 mesmo tempo,

mas sabe-se que, se nao fizermos nada, esta sempre a plorar.”
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15, Contextualizacdo da medida tutelar educativa de internamento, da equipa de trabalho do
Centro Educativo e da integracdo dos jovens no mesmo

Antes de iniciar o capitulo seguinte, importa fazer uma breve contextualizacdo da medida
tutelar educativa de internamento, dos profissionais que trabalham do Centro Educativo e do modo

COMo 0S jovens se integram.

15.1. A medida de internamento

Optou-se for fazer esta integracdo, uma vez que, aquando da pesquisa documental,
verificou-se uma constante articulacdo de comunicacdes entre o Centro Educativo e o Tribunal
relativamente ao jovem e a medida de internamento. Deste modo, inserir esta questdo na
entrevista a direcao teve como objetivo a clarificacdo das competéncias de cada entidade e de
perspetivas em relacdo a medida. Como enquadramento para os capitulos a seguir, aqui pretende-
se também abordar a aceitacao da medida por parte dos jovens.

A medida tutelar de internamento ¢ definida pelo Tribunal. O Tribunal define o regime de
internamento e o tempo de medida. No entanto, o Centro Educativo pode emitir pareceres, em
especial guando ja teve contacto com o jovem no cumprimento de medidas cautelares de guarda,
de internamento para pericia sobre personalidade, por exemplo: “/sso sdo questées muito
técnicas, de Direifo que competermn ao Tribunal. Nos podemos propor, mas nao fazemos grande
questdo nesse ambito’ (Manuel). Esta articulacdo do Centro Educativo e do Tribunal ocorre
também no caso de alteracdo do tempo de medida do jovem, que sao situacdes raras, segundo
Manuel. Quando a medida altera, “Ad mais probabilidade que essa medida sefa cessada, ou
melhor, que o regime de infernamento sefa cessado e passe para outro tipo de medidas, so nesta
base. Ndo se revé medidas por qualquer motivo. Podemos admitir esta revisdo na parte final da
medida, ou em situacoes muito anormaris, que raramente acontecem, como, por exemplo, o jovem
tornar-se inimputavel, como ja nos aconteceu. Sdo casos tnicos, mas que podem acontecer.
Nesses casos, propomos ao Tribunal cessar a medida, porque o jovem ja nao esta em condicées
de a cumprir. Ou se o jovem, na parte final da medida, evidenciar comportamentos muifo gravosos,
podemos propor. Mas é muito raro”.

Quanto a eficacia dos diferentes regimes de execucdo da medida, Manuel perceciona a
questao de outro modo. Nao sao os regimes que sao eficazes, a eficacia pode ser atingida pela
intervencao que é baseada nas necessidades do jovem. As necessidades de cada jovem serao

diferentes em cada regime, porque, tendencialmente “em fermos de resultados, podemos admitir
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que os jovens de regime fechado poderdo ter cometido infracoes mais graves”, sugerindo que a
intervencao com estes jovens € mais dificil e que a reincidéncia podera ser maior. Em termos
estatisticos, “o regime aberto e o fechado sao aplicados em menor percentagem (...), a grande
maiotia dos jovens esta em semiaberto e, portanto, é natural que neste grupo exista mars sucesso
do que menos sucesso’ .

No que respeita a aceitacao da medida, a grande maioria dos discursos dos jovens remete
para uma aceitacao dificil, mas perceciona a medida como justa: “ For dificil aceitar no inicio, mas
depois uma pessoa comeca a pensar melhor nas coisas que fez e percebi que foi justa” (Antonio);
“Obvio que foi dura, mas por outro lado € justa porgue fiz asneiras e tenho que pagar por elas.”
(José); “A medida foi ma e ndo aceitei bem. Mas hoje acho que foi justa’ (Ricardo). Apenas dois
jovens referem boa aceitacdo da medida e a justica da mesma: “ 7endo em conta tudo o que fiz,
ndo achei que a medida fosse dura, nao foi dificil para mim" (Nuno); “A medida foi mais do que
Justa. Deram-me p’ral trés oportunidades, eu € que nao aproveitei. Alids, eu é que me entreguel’
(Luis). Dois dos jovens admitem a justica de lhes ter sido aplicada a medida, mas nao admitem
justica na duracdo da mesma: “Ndo aceite/ nada bem. Dura é favor. Um ano chegava
perfeitamente, ja para ndo dizer seis meses’ (Francisco); “A medida foi justa, mas acho que no

tempo foi exagerada’ (Renato).

15.2. Integracdo dos jovens em Centro Educativo

A integracao no Centro Educativo € um importante indicador de adesao a intervencao. Neste
sentido, & analisado o discurso direto dos jovens relativamente ao processo de integracdo no
Centro Educativo, nomeadamente na relacdo com os colegas e profissionais, na adesao as regras
e nas dificuldades que sentiram.

No geral, os jovens dividem-se: metade dos jovens entrevistados refere uma boa integracao,
a outra metade verbaliza uma integracao dificil. No entanto, apesar deste equilibrio, todos, a
excecao de um jovem, indicam dificuldades sentidas nos primeiros tempos. Dos jovens que
referem uma integracdo positiva, todos apontam as boas relacbes com os colegas: “A minha
Integracdo foi boa, ja conhecia pessoas de fora e eles ajudaram-me logo, mas mesmo com aqueles
que ndo conhecia antes dou-me bem’’ (Luis); “A infegracdo aqui dentro foi tranquila, eu ja tinha
estado numa instifuicdo. Apesar de ndo conhecer os meus colegas, ndo tive problemas”
(Francisco). A grande parte dos jovens que relata integracdo complicada, admite conflitos com

pares no inicio da medida: “A minha integracao foi dificil (...) eu conhecia a maior parte dos gajos
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/4 de fora, mas havia assim um ou dois, ou trés, va, de quem eu nao gostava, ndo me dava com
eles. Por isso, vamos concordar que eles é que tiveram problemas’ (Nuno); “ Demorei para aceitar
estar aqui. No inicio andava sempre a porrada com o0s colegas’ (Renato). No caso da relacao com
os profissionais, trés dos jovens referem relacdes de conflito: “Ndo aceitava que eles me dessem
ordens’ (Anténio); “Com os profissionais arranjava sempre muitos problemas ao inicio, era difici/
para mim aceitar as regras” (Renato); “Ndo admitia que eles dessem ordens e ndo me deixassem
fazer o que eu queria’ (Nuno). Dois dos jovens sdo neutros na resposta, ndo manifestando uma
relacdo extremamente positiva, nem o oposto: “A relacdo com as pessoas que trabalham aqui era
boa nos primeiros meses, era normal. Depois comecei a ver como eles eram, mas nao tenho
problemas, nunca tive, s6 ndo dou confiancas, fico na minha" (Luis); “Até gosto de alguns, é
naquela, mas ha outros que néo gosto. Com esses nem sequer falo, so o que for preciso para ndo
arranjar problemas’ (Paulo).

Relativamente as dificuldades sentidas no cumprimento da medida, a mais apontada pelos
jovens foi a dificuldade em aceitar e cumprir regras: “(...) tinha dificuldades em aceitar ordens,
mas depois comecei a aceitar’ (Rui), entre outros testemunhos indicados anteriormente para
justificar a ma relacdo com profissionais. A segunda dificuldade mais reportada foi estar longe da
familia, apesar da possibilidade de visitas e de ir de fim de semana em alguns casos, seguida do
facto de estarem fechados. Um dos jovens assumiu a questdo do consumo como um problema
sentido na integracdo inicial: “ No principio era o consumo, tinha muita dificuldade em controlar e
depois tinha maus comportamentos” (Renato). Por ultimo, referir o caso de um jovem, que relatou

ndo ter sentido qualquer dificuldade.

15.3. Constituicdo da equipa de trabalho do Centro Educativo

Antes de prosseguir para o capitulo relacionado com a intervencao, € pertinente
contextualizar a equipa de trabalho do Centro Educativo.

Neste sentido, a equipa de trabalho constituida pelos profissionais que intervém diretamente
com o jovem ¢ formada pelos Técnicos Profissionais de Reinsercdo Social e pelos Técnicos
Superiores de Reinsercado Social. Os primeiros sao “(...) os profissionais de primeira linha, alguns
terdo licenciatura, talvez uns trés, e os restantes terdo o 12.° ano” (Manuel). Como referido na
caracterizacao da amostra, os dois profissionais entrevistados sao licenciados em Psicologia,
sendo que um deles pertence a direcao (Manuel) e o outro é Técnico Superior de Reinsercao Social

(Alberto).
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Os Técnicos Superiores de Reinsercao Social existentes no Centro Educativo tém varias
funcdes distintas, e a equipa esta organizada para que cada um deles fique encarregue por uma
area especifica, apesar de poder exercer funcdes de outros Técnicos. O Técnico entrevistado
assumia uma funcdo mais especifica, mas acumulava outras funcdes, comuns a outros técnicos:
“Neste momento estou mais na parte da intervencdo e na dinamizacdo de programas de
Intervencdo educativa, psicoldgica. Depois, tenho outras funcoes que acumulo: posso fazer
avaliacdo psicoldgica pré-sentencial, elaborar relatdrios para o Tribunal a dar conta de como as
medidas estdo a decorrer, ou seja, a figura de técnico-tutor. Eu geralmente costumo ter entre 5 a
6 jovens.” (Alberto). Existem mais trés Técnicos, com funcdes especificas, também: “O meu
colega, o Dr. Bernardo, assume normalmente o papel de técnico-tutor. Depois tem o Dr. Miguel,
que é petito, é mals especializado em avaliacdo psicologica. Eu faco esporadicamente apenas. Por
ultimo tem o Dr. Jaime, que é coordenador e assume a pasta da escola (...) fodos fazemos um

bocadinho ‘aqui e ali’, mas geralmente temos estas funcoes especificas” (Alberto).

16. A intervencao realizada em Centro Educativo

Neste capitulo sao abordados todos os aspetos relacionados com a intervencao, desde a
intervencdo imediata, quando o jovem chega ao Centro Educativo, a estruturacdo da intervencao,
passando pelas dificuldades dos técnicos a perspetiva dos jovens sobre a intervencao. Ao longo
do capitulo, sdo confrontados os dados dos processos individuais dos jovens, com os dados das
entrevistas dos mesmos, do Técnico Superior de Reinsercéo Social e da Direcao.

16.1. Plano de Intervencao Imediata, Projeto de Intervencdo Educativa e Plano Educativo
Pessoal

De acordo com a DGRSP (2006), a intervencdo em Centro Educativo baseia-se em trés
documentos fundamentais, nomeadamente o Regulamento Interno, o Projeto de Intervencdo
Educativa e o Plano Educativo Pessoal. O Regulamento Interno ¢ um documento onde constam
todas as regras de funcionamento do Centro Educativo que € entregue aos jovens quando estes
entram no Centro: “Os jovens quando entram recebem uma resenha com o0s regulamentos
Internos, € uma espécie de resumo para facilitar. Mas toda a gente sabe que o0s jovens ndo vao
ler, eles depois adquirem as regras mais no dia-a-dia’ (Manuel). O conjunto de programas
educativos, formativos, terapéuticos e ocupacionais que podem ser aplicados constam no Projeto
de Intervencao Educativa (DGRSP, 2006), que é um aglomerado de “ critérios que pressupdem a

intervencdo do Centro e depois os mecanismos que sdo usados, normalmente 0s mecanismos
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que definem a infervencédo sob o ponfo de vista tedrico e técnico, as balizas da intervencao”’
(Manuel). Segundo as evidéncias da pesquisa processual, o Projeto de Intervencao Educativa tem
como principal objetivo a socializacao do jovem, pela utilizacao de meios e métodos pedagdgicos,
no sentido da educacao para o Direito, isto €, para “o respeito pelos valores e normas basicas
essenciais a vida em sociedade, permitindo-lhe, no futuro, conduzir a sua vida de modo social e
juridicamente responsavel” (Art.° 17.°, n.°1 da Lei Tutelar Educativa).

Quanto ao Plano Educativo Pessoal, ¢ um plano de intervencédo individualizado, onde
constam as atividades especificas que deverdo ser aplicadas. Segundo Alberto, ha uma preferéncia
em designa-lo por Plano e nao Projeto, “porque esta sempre aberfo a modificacdes, sendo
elaborado pelo Centro, em articulacdo com o jovem e, eventualmente até com a familia”.

Quando o jovem chega ao Centro, ndo é possivel, num primeiro momento, delinear uma
intervencdo individualizada, adaptada e responsiva as suas necessidades educativas e
criminogenas, sendo também necessario que o jovem se integre de forma progressiva no contexto
do Centro Educativo. Neste sentido, existe e ¢ aplicado o Plano de Intervencdo Imediata, que,
segundo a Direcao, “é quando um jovem da entrada, é sujeifo a um determinado tipo de
abordagens que Ihe permitem, durante os primeiros trés dias, fazer uma integracao progressiva
no grupo. Este Plano pode ser prolongado até mais dias, mas normalmente é algo limitado no
tempo a 72 horas (...) até pode nem ser aplicado se se verificar gue o jovem tem um perfil sem

tracos delinquenciais muito marcantes. (Manuel).

16.2. Estruturacéo da intervencao

Uma segunda fase ¢ a estruturacdo da intervencdo. Esta descricdo da estruturacdo da
intervencao é baseada nos Planos Educativos Pessoais constantes nos processos individuais,
assim como nos relatos da Direcdo e do Técnico Superior de Reinsercdo Social.

Segundo Manuel, “a /e/ determina que a intervencdo seja feita naquilo em que é
exclusivamente necessario’. O primeiro passo € a avaliacao de risco, através do YLS/CMI e, em
funcédo das areas de protecao, de risco e do perfil delinquencial, é construido o Plano Educativo
Pessoal. A avaliacdo de risco é realizada com base em entrevista com jovem e em relatdrios de
avaliacao psicoldgica, relatorios sociais, entre outros documentos que forem pertinentes, e permite
a identificacao dos fatores de risco altos, baixos e moderados, sendo que, para a intervencao, 0s
fatores de risco identificados como altos séo aqueles a que se deve atender primeiro na gestao do

caso. Em funcéo dos riscos identificados, vao delinear-se um conjunto de programas e atividades
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terapéuticas, educacionais, ludicas e formativas com vista a eliminacdo ou reducédo dos riscos.
Esta estruturacao é articulada com o jovem, que tem o direito a manifestar-se e a intervir no seu
processo. Depois de definido o Plano Educativo Pessoal, este é transmitido ao Tribunal. Ao longo
do tempo, a evolucdo do jovem ¢é avaliada e, em funcédo da sua evolucdo, existe um sistema de
faseamento de ganhos ou perdas. Este sistema é o Programa de Contingéncias do Centro
Educativo. De acordo com Manuel, a medida é faseada e baseada no “pressuposto de que, a
medida que vou tendo um nivel superior de fase, tenho mais regalias, ou maior nivel de
autonomia’. O sistema de faseamento e progressividade pressupde quatro fases, nomeadamente,
a Integracao, a Aquisicao, a Consolidacdo e a Autonomia. Na primeira, é esperado que os jovens
reconhecam e compreendam a medida e os motivos subjacentes, participem na elaboracao do
Plano Educativo Pessoal e adquiram habitos de higiene pessoal. Na fase dois, os jovens devem
compreender os motivos que os levaram a praticar os factos, adquirir competéncias pessoais e
sociais, adquirir habitos de trabalho e alguma autonomia quanto as aquisicoes da fase 1. Na fase
da consolidacdo, os educandos devem consolidar todas as aquisicdes anteriores, bem como
adquirir valores que inibam a delinquéncia e manifestar indicadores de mudanca. A ultima fase
pressupde a autonomia, a responsabilidade nas tarefas quotidianas e a utilizacdo de estratégias
preventivas da reincidéncia, para além da consolidacdo de todas as aquisicdes das fases
anteriores.

A intervencao baseia-se em vetores fundamentais, nomeadamente a formacéo, o treino
de condutas e comportamentos sociais, higiene e saude, e as necessidades especificas

relacionadas com o comportamento desviante.

16.3. Atividades e programas formativos, terapéuticos e educativos implementados

Tendo em conta os principais focos da intervencdo importa agora perceber quais sdo 0s
programas aplicados em cada dominio. Esta listagem de programas baseia-se nos programas mais
vezes referenciados nos processos individuais dos jovens, nomeadamente no Plano Educativo
Pessoal, e no relato do Técnico Superior de Reinsercdo Social.

De acordo com Alberto, é aplicado um programa cognitivo-comportamental, que esta
relacionado com o estabelecimento de rotinas estruturadas, “ promovendo um bem-estar e satide
mental(...), porque muitas vezes o estilo desviante é nao ter regras, ndo ter rotinas, nao ter uma

atividade estruturada’.
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Em relacéo a saude e consumos, sao aplicados, para além dos acompanhamentos médicos
comuns, programas para a prevencao e reducao dos consumos, como € o caso do Programa de
Saude e de Prevencdo de Riscos Associados aos Consumos Aditivos, que inclui acdes formativas
e 0 despiste de consumo de substancias, mediante consentimento informado.

O programa formativo, segundo Alberto, tem uma vertente mais profissionalizante, “é um
ensino mals adaptado as necessidades e dificuldades que os jovens tém (...), ndo é tanto uma
filosofia de aprendizagem por informacdo, ou exposicdo, mas sim com uma validacdo de
competéncias’. Cada programa formativo é composto por uma formacao de base, que engloba
disciplinas tedricas adaptadas a pratica do dia-a-dia®z, e uma formacao tecnoldgica, que é orientada
para a pratica profissional de determinada atividade laboral.

Quanto ao treino de condutas e comportamentos sociais, foi possivel identificar dois
programas, nomeadamente o E£stimular Recursos Sociomorais e o Programa de Treino de
Competéncias para a Resolucdo de Problemas. O primeiro programa assenta numa dinamica
grupal, que visa a estimulacdo de uma tomada de decisao sociomoral. O segundo, visa melhorar
o relacionamento interpessoal e o desenvolvimento de competéncias pré-sociais.

Dos programas terapéuticos, aquele que foi identificado foi a 7erapia Narrativa da
Impulsividade, sendo uma intervencao de dinamizacao individual, que tem como objetivo ajudar o
jovem a desenvolver niveis de autocontrolo adequados, reconstruir objetivos de vida normativos, e
tem como finalidade ultima a reducdo do comportamento delinquente e desviante, apoiando o
jovem na superacao das dificuldades que condicionaram o seu percurso.

Em relacdo aos programas que intervém nas necessidades especificas associadas ao
comportamento desviante, foi possivel identificar trés, designadamente o Programa ART, o Gerar
Percursos Socials (GPS-25) e Estratégias de Regulacdo Emocional e de Controlo da Cdlera
(ERECC). O primeiro programa tem uma vertente de treino de competéncias sociais, mas atua
também na componente emocional e moral, atuando ao nivel das necessidades crimindgenas em
especifico. O GPS-25 é um programa que visa o tratamento ou reducdo do comportamento
delinquente, e é estruturado em cinco niveis: 1) Comunicacdo; 2) Relacionamento Interpessoal;
3) Distorcdes Cognitivas; 4) Significado das Emocdes; 5) As Armadilhas do Passado/Crencas. Por
ultimo o ERECC, tem como proposito a diminuicdo da ativacao da célera em jovens agressivos,

aumentando o autocontrolo. Nao tem a vertente terapéutica da 7erapia Narrativa da Impulsividade.

2 Linguagem e Comunicagdo; Matematica para a Vida; Cidadania e Empregabilidade; Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo;

Inglés.
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16.4. A intervencao: objetivos, meios/estratégias e atividades de rotina

Nesta seccdo, identificamos as necessidades e as areas de risco e, em funcéo disso, quais
0s objetivos e quais 0s meios/estratégias de intervencao para cada caso, cruzando as informacdes
contidas nos Planos Educativos Pessoais dos oito jovens, cujos processos foram consultados.

O primeiro nivel, é a area relacionada com os delitos e medidas anteriores. Observou-se
que, apesar de se verificarem niveis de risco diferentes, a intervencdo e objetivos para este nivel
eram transversais. Deste modo, para esta area, os objetivos prendiam-se com a compreensao dos
objetivos da medida, cumprimento das regras do Centro Educativo e a adequacao dos padrdes de
relacionamento e reconhecimento das figuras de autoridade, além da construcao de um projeto
de vida pro-social. Neste sentido, os programas e estratégias eram o Programa de Tutoria e
Aconselhamento, o programa GPS-25 (ou outros), 0 acompanhamento do jovem e o sistema de
reforco positivo das aquisicdes e aprendizagens.

Ao nivel da familia, as necessidades/riscos apresentados pelos jovens sdo muito similares,
nomeadamente a fraca supervisdo, incapacidade de impor regras, praticas educativas parentais
inconsistentes, bem como disciplina inadequada. Podem existir algumas variacbes, como, por
exemplo, a existéncia de conflito conjugal, ou o facto de o jovem ter uma ma relacdo com algum
dos progenitores/cuidadores, sendo que 0s objetivos vao variar de acordo com essas nuances.
Por exemplo, se o jovem nao tem uma relacao positiva com o progenitor, um dos objetivos sera a
melhoria da qualidade da relacdo entre pai e jovem ou, no caso de nao existirem contactos entre
eles, restabelecerem os contactos, caso isso seja percecionado como positivo para o jovem. Assim,
0s objetivos identificados neste campo passam pela corresponsabilizacdo e envolvimento da
familia no processo educativo do jovem, pelo reforco da relacdo entre a familia e o jovem em
moldes mais adequados, pela melhoria das estratégias dos progenitores em relacao a supervisao,
a autoridade parental, entre outras. Quanto as estratégias de intervencdo, estas assentam no
Programa de Tutoria e Aconselhamento, na articulacdo com a DGRSP da area de residéncia do
jovem, de forma a avaliar possiveis recursos comunitarios e familiares que possam favorecer e
facilitar a integracao do jovem, pela intervencao ao nivel familiar e pela articulacao com o sistema
de protecdo no término da medida.

Relativamente a educacao/emprego, esta é também uma area relativamente transversal.
As principais necessidades/riscos dos jovens neste aspeto prendem-se com o absentismo ou
abandono escolar, comportamentos disruptivos, problemas de relacionamento com pares ou

agentes educativos e baixo rendimento escolar. Assim sendo, os principais objetivos a este nivel
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sao a frequéncia e conclusao do projeto formativo em que estdo/serdo inseridos (que dara
equivaléncia a um determinado ano de escolaridade), a aquisicdo de competéncias e habitos como
o trabalho, a responsabilidade, assiduidade e aptiddes profissionais, tendo em conta que este tipo
de ensino tem uma vertente profissionalizante, por forma a facilitar a integracdo sécio laboral no
término da medida. Além destes objetivos, destaca-se ainda o reconhecimento da importancia da
formacdo para o percurso de vida e adotar atitudes e comportamentos corretos em contexto de
formacdo. Existem trés jovens com necessidades mais marcadas ao nivel dos comportamentos de
oposicdo e desafio e confronto com as figuras de autoridade, e neste sentido é pretendido que
estes jovens diminuam estes comportamentos. Um dos jovens apresentava um rendimento escolar
muito abaixo das suas reais capacidades, pelo que se pretendia que esse jovem rentabilizasse
essas capacidades e recursos cognitivos. Ao nivel das estratégias de intervencao, estas séo
aplicadas através do Programa Formativo, do Programa de Contingéncias, e do Programa de
Tutoria e Aconselhamento. Este Ultimo programa, neste ambito, é orientado para o aumento dos
niveis de motivacao e de interesse e para o reconhecimento do absentismo ou abandono escolar
como fator facilitador do comportamento desviante. Além destes programas, existem atividades
de enriquecimento escolar e formativo e orientacao vocacional, e reforco positivo das aquisicdes,
assim como uma articulagio com a DGRSP e estruturas comunitarias para futuro
encaminhamento formativo.

Quanto a relacdo com pares, esta é outra area transversal, em que as necessidades sdo
semelhantes. Como verificAmos anteriormente, a relacdo com pares foi o fator de risco mais vezes
avaliado como de alto risco. Os resultados do YLS/CMI mostram que o grupo de pares foi
considerado um fator de alto risco em 100% dos casos analisados. Deste modo, os objetivos em
relacdo ao grupo de pares passam pela identificacdo da influéncia negativa dos pares na sua
trajetoria delinquencial, reconhecendo a necessidade de evitar estes pares e contextos desviantes.
Em termos de estratégias, esta previsto o Programa de Tutoria e Aconselhamento, focado em
estratégias de evitamento de pares e locais de orientacao e conotacao desviante e a articulacao
com os progenitores/cuidadores, no sentido de aumentar a supervisao.

O consumo de substancias foi um fator de risco identificado em todos os jovens, com maior
ou menor grau. Todos os jovens tinham indicios de consumo de substancias, sendo que alguns
destes consumos seriam regulares e outros ocasionais. Em todos os casos houve intervencao na
area. Os objetivos da intervencao neste ambito passam pela compreensao das consequéncias

negativas do consumo, bem como pela interiorizacdo da necessidade de intervencdo continuada
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na comunidade. Ao nivel da intervencao, os jovens integram programas associados a prevencao
dos consumos, nomeadamente o Programa de Saude e Prevencdo de Riscos Associados aos
Consumos, o0 Programa de Prevencdo do Consumo de Drogas, o Gabinete de Psicologia, orientado
para 0s comportamentos aditivos, bem como uma articulacdo com entidades comunitarias com
intervencao na area.

Em termos de tempos livres, 0s jovens apresentavam necessidades idénticas,
designadamente a auséncia de atividades positivas ou estruturadas e a falta de interesses
pessoais. Neste aspeto, a intervencdo pretende incutir aos jovens a participacao em atividades
recreativas ou desportivas, estruturadas, que promovam a cidadania, a educacao para os valores,
quer no Centro Educativo, quer posteriormente, na comunidade. As atividades implementadas
nesse sentido sdo o Programa Geracdo+ (programa ambiental), atividades desportivas, entre
outras. O Centro Educativo articula com a familia e com determinadas estruturas comunitarias
gue possam integrar o jovem em atividades de tempos livres positivas e estruturadas.

Ao nivel dos fatores de risco relacionados com a personalidade/comportamento, os padrdes
comuns aos jovens sdo 0s comportamentos de desafio e oposicdo com pares e figuras de
autoridade, a manifestacdo de comportamentos de agressividade, baixa tolerancia a frustracao,
défice de competéncias pessoais, sociais e de resolucdo de problemas, entre outras. Nestes
jovens, os objetivos passam pela estabilizacdo e adequacao do comportamento e das relacdes
com pares e adultos, pelo desenvolvimento de atitudes pro-sociais e no¢des de vitima, dano e
reparacado, bem como o reconhecimento das figuras de autoridade e regras e o ajustamento dos
padrdes de interacao pessoal, para além do reconhecimento da sua problematica comportamental
e trajetdria delinquencial. Estes jovens integram o Programa de Tutoria e de Aconselhamento, o
Programa de Treino de Competéncias para a Resolucdo de Problemas e GPS-25, entre outros que
venham a ser implementados, e as aquisicdes e evolucdes registadas sao premiadas. Esta é a
base da intervencdo nesta area. Depois, existem jovens, nomeadamente sete, que exibem, além
destas necessidades, riscos mais altos, relacionados com os comportamentos de externalizacao,
a agressividade, colera, impulsividade e desregulacdo emocional. Nestes casos, para além dos
objetivos base, verificam-se ainda necessidades de intervencao ao nivel do autocontrolo, regulacao
emocional, gestao de emocdes, e controlo da agressividade. Para alcancar estes objetivos, o0s
jovens participam em programas especificos, relacionados com os riscos que determinado jovem
apresenta. Assim, os jovens com problemas de célera e impulsividade frequentam a 7erapia

Narrativa da Impulsividade, Estratégias de Regulacdo Emocional e Controlo da Cdlera, além do
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Programa ART e do Programa Estimular Recursos Sociomorais. Entrando na area da saude, que
sera desenvolvida mais a frente, os jovens com tracos mais graves podem ser acompanhados pela
especialidade de Pedopsiquiatria.

No ambito das atitudes/orientacéo, este € um dominio também comum em todos os jovens
cujos processos foram consultados. Apesar de um dos jovens da amostra nado ter sido avaliado
como tendo orientacdes pro-criminais, este teve a mesma intervencao que os restantes jovens
nesta area. Os objetivos neste campo eram fundamentais também a este jovem, nomeadamente
o desenvolvimento de uma atitude critica face a trajetéria delinquencial e a diminuicdo do nivel de
oposicdo perante figuras de autoridade. Nos restantes jovens, acresce o objetivo da diminuicao
das atitudes pré-criminais. Os programas com intervencao neste dominio sdo o Programa Tutorial
e de Aconselhamento, o Programa de Contingéncias, o Programa GPS-25 e o Gabinete de
Psicologia.

O ultimo nivel de intervencdo, ¢ relacionado com a salude e higiene. Esta é uma érea
transversal a todos os jovens, cujos objetivos passam pelo reconhecimento da importancia de
habitos saudaveis de higiene e saude, pela compreensao das consequéncias dos consumos e pela
aquisicao de comportamentos pré-sociais saudaveis. Neste ambito, os jovens sdo acompanhados
clinicamente por Medicina Geral e outras especialidades, entre elas a Medicina Dentéaria e a
Pedopsiquiatria. Ao nivel dos consumos sao aplicados programas de prevencao, ja mencionados
anteriormente, e na aquisicdo de comportamentos pro-sociais, € aplicado o Programa de Treino
de Competéncias de Vida Didria.

Sendo que a rotina foi identificada como um eixo central na intervencdo, houve uma
tentativa de perceber-se junto dos jovens como era estruturado o seu quotidiano. Todos os jovens
entrevistados foram muito detalhados nas respostas. Destacam a higiene pessoal, a divisdo de
tarefas entre os educandos, nomeadamente na manutencdo da limpeza e organizacdo do espaco
pessoal e comum, as refeicdes, o programa de formacao, as reunides com os técnicos, a atividade
desportiva que fazem e o recolher. A titulo de exemplo, veja-se a resposta de Luis: “Acordo, lavo
0s dentes e jsso, fazemos o quarto, quem esta pronto passa para a sala, espera-se que foda a
gente termine, faca as suas tarefas. Depois os do pequenoc-almoco fazem a sua tarefa, fazem a
marmita, vao plr as mesas e isso, depois os restantes ficam a espera na sala, depois passamos
para o pequeno-almoco e quando toda a gente acabar passamos para a sala e ficamos a aguardar
que nos chamem para a escola. Depois na escola, ao toque vamos para o intervalo, depois

entramos, temos mais um intervalo, saimos, vamos almocar, vamos para a sala, é uma rotina na
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mesma, estamos a espera que 0s outros facam, vamos comer, depois fazemos a reunido, para
ver como é que a gente esteve e assim (...) Depois ficamos a espera que nos chamem para a
formacao. Quem tem formacédo de manha... eu, por exemplo, tenho formacao de manha, sou de
eletricidade. Pintura e eletromecanica é de tarde. Vamos para a formacao, depois ha o intervalo,
vamos para cima, se Somos nos a jogar futebol jogamos, depois tomamos banho e vamos para a
sala, e jantamos, sempre assim. Depois o recolher obrigatorio para mim é as 22h, porque sou da
fase 3. Para a fase 2 é as 21h30m e na fase 1 as 21h. Aos fins de semana deita-se mais tarde,

as 22h30m e quando entramos aqui é as 20h."

16.5. Dificuldades de intervencao

Os profissionais dos Centros Educativos podem enfrentar dificuldades na intervencdo com
0s jovens, que poderao condicionar o seu trabalho e, por conseguinte, a intervencao com os jovens.
Deste modo, ¢ necessario perceber em que medida os profissionais sentem dificuldades na
intervencdo e em que aspetos esta pode melhorar.

A Direcao aponta como dificuldades o facto de os jovens com problemas de satide mental
serem integrados em contexto de Centro Educativo, quando este ndo seria o contexto mais
adequado as suas necessidades terapéuticas, bem como o facto de se trabalhar sobre
internamentos anteriores.

Os jovens com problemas de saude mental sdo integrados em Centro Educativo, por falta
de solucoes da area da saude, que seria a mais indicada as necessidades terapéuticas de
tratamento do jovem. Segundo Manuel, estes jovens sao integrados em unidades fechadas, junto
de outros jovens com percursos delinquenciais mais marcados, e isso pode ser prejudicial. Ao
nivel de intervencao, estes jovens tém “acompanhamento pedopsiquidtrico acima da média e
intervencdo mais pesada (...) grande parte dos problemas que arranjam tem a ver com as suas
condicionantes mentars, e por vezes nem faz grande sentido agir disciplinarmente, mas pode criar-
se a sensacao de impunidade.” Quanto a questdo das sucessivas institucionalizacdes, significa
que estas falharam: “aqui temos que trabalhar na parte que falhou e, teoricamente é mais
complicado porque os jovens ja foram alvo de intervencdo no passado’. Os problemas
relacionados com uma eventual resisténcia a intervencao por parte dos jovens nao existem. De
acordo com Alberto, os jovens nao tém uma postura de resisténcia a intervencao, até porque

participam na sua estruturacao e nao sao obrigados a frequentar todos os programas.
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Em relacao aos aspetos que poderiam ser melhorados, Manuel e Alberto concordam na
questdo da necessidade de uma intervencao de cariz mais terapéutico, de forma a poder dar
resposta aos casos mais especificos que surgem cada vez mais. Alberto acrescenta o facto de o
tempo de medida ser determinado apenas pelos factos e ndo atender primordialmente as
necessidades especificas do jovem: “o fempo de medida e o regime ndo sdo determinados de
acordo com as necessidades e do tratamento, mas sim com o crime, e s3o dofs discursos
diferentes. Num futuro ideal teria de existir agui uma maior comunicacdo entre o que é avaliacao
de necessidades, a intervencao e os factos'. Manuel refere ainda como possivel melhoria o facto
de intervirem em grupos mais pequenos, porque “em grupos mais reduzidos, a proximidade
relacional e de intervencdo é maior, existe uma interacdo muito mais flinear’ .

Quando questionados sobre o que faria falta melhorar no Centro Educativo, a maior parte
dos jovens refere que o trabalho desenvolvido poderia melhorar, mas ndo avanca com ideias
concretas. Dos jovens que responderam, apontaram o aumento do leque de atividades desportivas

e ludicas no Centro Educativo e a instalacdo de um ginasio.

17. Reintegracao do jovem na sociedade

Sendo que o objetivo principal da presente investigacdo é perceber se a intervencéo
realizada em Centro Educativo contribui para a reintegracdo do jovem na sociedade, importa agora
tecer algumas consideracoes relativas ao processo de reintegracao, recorrendo as perspetivas dos
jovens e dos profissionais entrevistados. Deste modo, este ultimo capitulo divide-se no processo

de reintegracao e no sucesso da intervencéo, tendo em conta a reintegracao do jovem.

17.1. Processo e dificuldades de reintegracao

A reintegracao do jovem é um processo complexo, que resulta do trabalho desenvolvido ao
longo de toda a medida de internamento. No capitulo sobre a intervencao, é possivel verificar que
uma das estratégias aplicadas a todas as areas de intervencdo é a articulacdo com a DGRSP e
com outras entidades comunitarias, de forma a assegurarem a integracao do jovem.

O contacto com o exterior, no decorrer da medida é uma forma de preparar o regresso a
sociedade, de acordo com Alberto, que considera as saidas para o exterior benéficas para o jovem.

Quando os jovens saem do Centro Educativo, existem dois cenarios possiveis. Um, em que
0 jovem tem um processo de reintegracao ja planeado, baseado no suporte da familia, na escola

e/ou trabalho e existe o outro caso em que o jovem atinge o que pretende atingir para cessar a
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medida, mas que a reintegracao é dificil, por nao ter o suporte familiar, nem perspetivas de
emprego ou trabalho. De acordo com Manuel, “Se fivermos as vertentes da familia, escola e
sociedade em geral asseguradas, as coisas correm bern’. Em ambos os casos de reintegracao, a
intervencdo do Centro Educativo cessa com o término da medida. No entanto, se for oportuno,
voltam a intervir: “no que for preciso ajudamos, ndo fechamos a porta a ninguém. Nao temos essa
obrigacdo porque a nossa intervencao termina quando cessa a medida, mas podemos intervir
depois se se justificar.” (Manuel).

Alberto volta-se para as dificuldades que os jovens enfrentam no processo de reintegracao,
nomeadamente na integracdo laboral e escolar, devido ao historial do jovem: “A delinguéncia
assusta as pessoas (...) quando queremos colocar um jovem destes numa escola, ou emprega-lo,
dizem sempre que nao ha vagas (...) E isto acontece mesmo com instituicoes publicas’. Segundo
o Técnico, esta situacdo é alarmante, porque um jovem que acaba de sair de um contexto
contentor de intervencao precisa de ser integrado para dar continuidade aos ganhos adquiridos,
em especial no primeiro ano apos a medida.

Perspetiva diferente tém os jovens que, quando confrontados com a ideia de eventuais
dificuldades na reintegracdo, a maior parte nao perceciona nenhuma dificuldade. Referem querer
prosseguir os estudos e arranjar trabalho quando sairem. Dos dez jovens entrevistados, apenas
trés percecionam algum tipo de dificuldades, identificando a frequéncia as aulas e a habituacao

as rotinas de dia-a-dia.

17.2. Sucesso da intervencéo

No ponto de vista dos jovens, a intervencao é importante no percurso de vida futuro,
identificando mudancas sentidas, que assentam no aumento ao autocontrolo, diminuicdo da
impulsividade e comportamentos agressivos e violentos, as rotinas enraizadas e o aumento do
sentido de responsabilidade. Alguns jovens referem que sentem que nado vao reincidir. Estes relatos
tém de ser olhados com cautela, por motivos de eventual desejabilidade social subjacentes as
respostas.

Quanto ao sucesso da medida, Manuel e Alberto fazem referéncia a um estudo realizado
que chegou a uma taxa de reincidéncia de 40% contra 60% de jovens integrados. No entanto, “r4o
S80 dados efetivos, eu hoje posso ligar para Ia e esta tudo bem, amanha pode ter-se envolvido em
alguma coisa e estar preso’ (Manuel). A reincidéncia existe, € um facto. Segundo a Direcao, “a

reincidéncia existe e ndo é perto do zero'. A integracao a nivel pessoal, social e profissional vai
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determinar o grau ou probabilidade de um determinado individuo reincidir, sendo que a
reintegracado a estes niveis nao é facil, devido ao estigma e a existéncia de certos fatores de risco
anteriores, que permanecem. No entanto, Manuel alerta para os referenciais mentais de cada
individuo: “a medida ndo muda cabecas. Mais do que a familia, a escola, sdo as mudancas de
comportamento e de pensamento, isso é que o0s vai fazer seguir a vida de forma linear”.

Apesar destas dificuldades, Alberto considera que a intervencdo tem sucesso, apesar de
considerar um aspeto muito subjetivo. Na sua perspetiva, “fer sucesso nesta &drea, nao
corresponde a 100%. Basta pensar nos adulfos, mesmo para mudar um comportamento
pequenino, como emagrecer 20kgs ou deixar de fumar, a taxa de sucesso é muito menor do que
100%. Imagine-se em jovens com problemdticas comporiamentais destas, é muito dificil’.

Na reintegracdo, os discursos dos jovens nao convergem com o0s discursos dos
profissionais. Os jovens antecipam a sua reintegracdo de forma nao problematica, ao passo que
Direcdo e Técnico avancam dificuldades de integracdo transversais na maior parte dos processos

de integracao de jovens na sociedade.
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CONCLUSAO/DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apresentados os resultados, é pertinente analisa-los a luz dos objetivos do estudo. O objetivo
principal da presente investigacdo é conhecer a intervencao realizada com jovens em execucao de
medida tutelar educativa de internamento em Centro Educativo e perceber em que medida essa
intervencao capacita estes jovens para se reinserirem socialmente.

Neste sentido, importa perceber quais as trajetdrias dos jovens, quais os fatores de risco
presentes com mais evidéncia, conhecer a equipa de profissionais que trabalha no Centro
Educativo, aceder as perspetivas de jovens e profissionais face a medida, a intervencdo e
reintegracao.

Em relacdo as trajetdrias de vida e fatores de risco, estes jovens enquadram-se nas
principais perspetivas tedricas em relacao a delinquéncia juvenil. A analise dos relatérios sociais
dos processos individuais dos jovens, bem como dos resultados do YLS/CMI e das entrevistas aos
profissionais, permitiu estabelecer um padrao de trajetérias que ¢ relativamente transversal aos
jovens estudados. Ao nivel familiar, estes jovens provém de familias com dinamicas relacionais
desestruturadas, marcadas, em varios casos pelo conflito conjugal, pela incapacidade de
responder as necessidades basicas dos filhos, praticas educativas parentais inadequadas,
marcadas por praticas permissivas ou autoritarias, com baixa supervisao em relacao as atividades
dos filhos. Este padrao familiar esta em concordancia com os fatores de risco familiares
identificados pela literatura revista (Farrington, 2003; Sampson & Laub, 2005; Trentin, 2011). No
entanto, foi identificado um fator de protecao de contexto familiar, em quase todos os jovens - a
excecao de um -, que sao os vinculos a familia ou a pelo menos um dos progenitores. Salvaguarde-
se que estes jovens foram alvo de medidas de promocao e protecao anteriores, sendo que cinco
deles tinham sido institucionalizados.

Outro dado em consisténcia com a literatura é o facto de estes jovens serem originarios de
um contexto socioecondmico precario e vulneravel, muitas vezes marcado por vulnerabilidades
sociais, como 0s consumos e a marginalidade (Castro, 2012; Farrington, 2003; Ferreira, 1997;
Nardi & Dell'Aglio, 2010; Sampson & Laub, 2005; Trentin, 2011). Um fator de alto risco
identificado com o0 mesmo grau em todos os jovens foi as relacdes com pares de orientacdo pro-
delinquencial. De acordo com Ferreira (1997) este € um fator de risco com uma grande influéncia
na adolescéncia. A associacdo com pares delinquentes permite a aquisicao de valores, definicoes,
orientacdes e técnicas criminais/antissociais (Sutherland, 1939 cit in Cusson, 2002). A teoria da

associacao diferencial postula o crime como resultado das interacdes sociais, 0 que pode explicar
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o facto de, em alguns casos, os individuos iniciarem os comportamentos desviantes e delinquentes
guando comecam a relacionar-se com pares de orientaces delinquentes e antissociais. Ao nivel
escolar, os fatores de risco identificados foram idénticos na amostra. As trajetorias escolares
destes jovens pautam-se pelo absentismo escolar, baixo rendimento escolar, comportamentos
disruptivos, em certos casos de confronto com pares e agentes educativos e uma progressiva
desvinculacao a escola. Este padrao é facilmente entendido, se considerarmos que, se o jovem
nao tiver interesse, motivacao ou relacoes positivas em contexto escolar, aliado ao insucesso
escolar, é provavel que desenvolva uma desvinculacao a escola, que culmine em absentismo ou
abandono escolar (Ferreira, 1997). No dominio da personalidade e comportamento, a
agressividade e impulsividade, baixos niveis de autocontrolo, baixa tolerancia a frustracdo, baixos
niveis de empatia, dificuldade em cumprir regras, a manifestacao de comportamentos de oposicédo
e desafio, bem como um entendimento da nocdo de vitima, dano e reparacdo deficitario,
conjugado com um baixo sentido critico sobre a sua trajetéria criminal, foram caracteristicas
identificadas em todos os individuos a cujos processos tivemos acesso. A nivel comportamental,
todos eles se caracterizam pelas orientacoes e atitudes pro-criminais, a excecao de um, e pelo
consumo de drogas (ocasional ou regular). Relativamente a medidas anteriores, todos eles tiveram
medidas tutelares educativas anteriores, menos gravosas e na comunidade, que foram
substituidas pela medida tutelar de internamento. Tendo em conta que a agressividade, a
impulsividade e os baixos niveis de autocontrolo foram caracteristicas que se manifestaram de
forma intensa e constituiram um dos focos da intervencdo, com a aplicacdo de programas
orientados para o controlo destes niveis comportamentais, podemos relacionar a criminalidade
originada por estes fatores com a Teoria do Autocontrolo, de Gottfredson & Hirschi (1990). Para
esta teoria, o crime é resultado destes niveis comportamentais desregulados, nomeadamente os
baixos niveis de autocontrolo, vistos como a principal causa para a delinquéncia.

O discurso dos profissionais relativamente a estes fatores de risco € consistente com os
padrdes identificados na literatura e nos dados dos processos individuais dos jovens. No entanto,
0s jovens, quando abordados em contexto de entrevista, nao conseguem identificar fatores de
risco na sua trajetoéria, nem conseguem identificar aspetos que sintam que estejam a ser
trabalhados no Centro Educativo, a excecdo de alguns, que apontam a nao reincidéncia futura, o
consumo de drogas e a agressividade como necessidades que precisam de ser trabalhadas.

Em relacao a medida, é o Tribunal quem define tempos e regimes de execucao, para além

de outras questdes em matéria de Direito. Segundo a Direcdo, o Centro Educativo estd em
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permanente contacto com essas instancias, emitindo relatorios periédicos para dar conta da
evolucao dos jovens ao longo do Plano Educativo Pessoal. Por norma, os jovens tendem a perceber
a medida como justa, mas com dificuldade em aceita-la nos primeiros tempos. Esta dificuldade
de aceitacdo originou conflitos com pares e agentes educativos em alguns casos. Na perspetiva
dos jovens, 50% dos entrevistados assume ter-se integrado bem, enquanto a outra metade
manifestou dificuldades iniciais de integracao, atribuindo essas dificuldades ao contexto contentor
e a dificuldade em acatar ordens.

Quanto a equipa de trabalho do Centro Educativo de Santo Antonio, os profissionais que
intervém mais diretamente com os jovens sdo os Técnicos Profissionais de Reinsercdo Social,
profissionais que atuam em primeira linha, e os profissionais responsaveis pela intervencéo
psicolégica e terapéutica, entre outras valéncias, os Técnicos Superiores de Reinsercdo Social.
Entre os ultimos, cada um desempenha funcdes especificas, relacionadas com a tutoria, avaliacdo
psicoldgica, intervencdo e programas de intervencao educativa e a parte formativa.

A intervencao neste contexto deve pautar-se por ser limitada ao exclusivamente necessario,
iniciando-se com a avaliacdo de risco através do YLS/CMI e, de acordo com as necessidades
identificadas pelo instrumento, é estruturada a intervencao e o Plano Educativo Pessoal do jovem.
De acordo com os dados obtidos pela pesquisa documental e pelas entrevistas aos profissionais,
a intervencdo atua na area da formacao, no treino de competéncias e comportamentos sociais e
ao nivel das necessidades relacionadas com o comportamento delinquente. Em termos de
atividades e programas implementados, sdao usados programas cognitivo-comportamentais,
destinados ao estabelecimento de uma rotina. Relativamente a saude e aos consumos de
substancias, existem programas de prevencao de riscos associados aos consumos. O programa
de formacdo assume uma vertente central da intervencdo, possibilitando os jovens obter, em
muitos casos, o 9.° ano, através de um ensino adaptado e profissionalizante, que da a
oportunidade aos jovens de aprender uma profissdo, reforcando competéncias e qualificacdes
relacionadas com o trabalho, que poderdo ser facilitadoras da integracdo a esse nivel. Os
programas que intervém especificamente nas necessidades associadas ao comportamento
delinquente, atuam ao nivel da regulacdo emocional, controlo da coélera e aquisicdo de
competéncias pré-sociais. Os jovens manifestam a necessidade de adquirir competéncias ao nivel
comportamental, e os programas nesse ambito destinam-se ao treino de competéncias para a
resolucdo de problemas e, por fim, a vertente terapéutica da intervencao atua ao nivel da

impulsividade, entre outras manifestacdes comportamentais graves.
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Verifica-se a adequacao entre necessidades, objetivos da intervencao e meios ou estratégias
de intervencao, em geral. Os jovens sao todos intervencionados aos mesmos niveis, uma vez que
apresentam necessidades muito semelhantes entre si, como as condicdes familiares, as
orientacdes pro-criminais, os consumos de substancias, a ligacdo a pares delinquentes, a
desvinculacdo a escola, entre outras. O que difere é o nivel de risco apresentado em cada
dimensao.

Ao nivel da familia, aposta-se no envolvimento da familia na construcéo do Projeto Educativo
Pessoal, na intervencao familiar, na promocéo de relacdes positivas na familia e da autoridade
parental. Depois, de acordo com os riscos especificos de cada jovem, a intervencdo é adaptada.
Por exemplo, no caso de um jovem ndo ter relacdo com o progenitor, mas se for entendido que o
restabelecimento dessa relacao seja positivo para o jovem, a intervencao ira promové-la. Ao
desenvolver estratégias educativas de supervisdo e de autoridade com os progenitores, o Centro
Educativo prepara a reintegracao do jovem na sociedade, pela tentativa da eliminacao ou
atenuacao dos fatores de risco relacionados com as dinamicas familiares. Além disso, existe
articulacdo com a DGRSP e outras instituicdes na comunidade, de forma a intervir com esta familia
e jovem quando ele regressar a comunidade.

Relativamente a escola, este & um fator invariavel entre os jovens. As necessidades a este
nivel estdo relacionadas com o absentismo, a manifestacdo de comportamentos disruptivos em
sala de aula e a desvinculacao. A intervencao passa pelo aumento dos niveis de motivacéo, pela
conclusdo do projeto formativo, pela aquisicdo de competéncias de trabalho e diminuicdo dos
niveis comportamentais de oposicdo e desafio. Para aumentar a motivacdo, para além do
programa de tutorias, existe o programa de contingéncias, que € um sistema de ganhos e perdas,
consoante as aquisicdes e evolucdes registadas.

O grupo de pares constitui outra dimensdo sem grande variabilidade. Todos os jovens
manifestam relacdes com pares delinquentes e desviantes. A intervencao, nesse sentido, dirige-se
a identificacdo da influéncia negativa dos pares e contextos desviantes, dotando os educandos de
estratégias de evitamento desses pares e contextos, trabalhados nos programas de tutorias.

Os individuos com evidéncias de consumos (ocasionais ou regulares) frequentam
programas de prevencao de riscos relacionados com o consumo de substancias. Além disso, para
que o jovem nao volte a consumir quando regressar a comunidade, o Centro Educativo articula
com a DGRSP e instancias comunitarias com intervencdo nos consumos aditivos, de forma a

integrar o jovem no futuro. Ao nivel de higiene e salde, onde se enquadra a intervencdo em matéria
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de consumos, o jovem é acompanhado pelas especialidades médicas de que necessitar, incluindo
Pedopsiquiatria.

Relativamente aos tempos livres, o Centro Educativo dispde de atividades ludicas, positivas
e estruturadas que os jovens podem frequentar. Como ter atividades de tempos livres organizadas
¢ um fator importante na reintegracao, existe uma articulacdo com as instancias comunitarias,
com a finalidade de integrar o jovem quando a medida cessar, para que nao volte as atividades
negativas e desestruturadas.

No dominio da personalidade/comportamento, a intervencao tem padrdes idénticos, sendo
mais especializada para o0s jovens que manifestam niveis de agressividade, descontrolo emocional
e impulsividade maiores e mais intensos. A este nivel, a intervencao dirige-se a estabilizacdo e
adequacdo do comportamento, ao reconhecimento das figuras de autoridade, ao treino de
competéncias de resolucdo de problemas. Nos casos mais especificos referidos acima, o jovem
participa em programas de controlo da impulsividade, de regulacao emocional e de controlo da
agressividade. Muitos dos jovens, quando questionados em relacdo as mudancas sentidas fazem
referéncia ao dominio da agressividade, da impulsividade, que se encontram estabilizadas.

Os profissionais apontam como dificuldades na intervencdo, o facto de intervirem com
jovens com problemas de saude mental. Ambos os profissionais concordam nesse aspeto,
justificando a questdo com o facto de estes terem necessidades terapéuticas diferentes e
especializadas, que seriam atendidas em instituicdes de salde mental, mas, como nao existem
vagas, vao parar ao meio mais contentor que existe no Estado, a seguir a estas instancias, os
Centros Educativos. Estes jovens ndo podem regressar ao meio de origem, pois praticaram
comportamentos desviantes, motivados pela patologia mental, e € necessario conter a ocorréncia
desses comportamentos. A Direcdo acrescenta o facto de intervirem em cima de sucessivas
institucionalizacdes, porque isso é um indicador de que as instancias anteriores nao foram capazes
de resolver a situacdo, pelo que esses jovens manifestam resisténcia, nos primeiros tempos,
sugerindo que se criem grupos de intervencdo mais pequenos, para restringir os potenciais focos
de desestabilizacao. O Técnico refere ainda, como dificuldade, o facto de a definicdo do tempo de
medida ndo atender as necessidades do jovem, mas sim ao crime. Segundo o0 mesmo, deve existir
uma maior concordancia entre o que sdo as medidas, a necessidade de intervencéao e os factos.
Ja os jovens, quando questionados sobre o que o Centro Educativo poderia mudar, a maioria ndo
responde. Os jovens que respondem, apontam o aumento do leque de atividades ludicas e

desportivas.
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A reintegracao é um processo complexo, resultado de muitas horas de trabalho, de acordo
com os profissionais. Analisando as areas de intervencdo, os objetivos e as estratégias de
intervencao (programas ou atividades aplicadas), & possivel concluir que, em todas elas, o
processo de reintegracao é trabalhado, quer a nivel de promocédo de competéncias pessoais dos
jovens, quer ao nivel de estruturas comunitarias. Ao nivel da familia, sdo trabalhadas as relacoes
familiares do jovem e os pais sdo dotados de competéncias educativas que até a altura nao
possuiam ou falhavam. Os pais aprendem a ter uma postura assertiva no estabelecimento de
autoridade, a impor disciplina adequada e a ter controlo sobre o quotidiano dos filhos. Além disso,
€ sempre equacionada uma eventual intervencéo do sistema de promocao e protecao, como apoio
na comunidade. Ao nivel do relacionamento com os pares, procura-se dotar os jovens de
orientacdes pro-sociais e de estratégias de evitamento a estes pares, o que, aliado ao aumento da
supervisao parental, podera ser eficaz na reintegracdo e prevencdo da reincidéncia. Mesmo ao
nivel de estabelecimento de rotinas, de habitos de higiene e saude, a importancia de ter horarios,
tudo isto ¢ um mecanismo que os jovens irdo aplicar no futuro, se perceberem a importancia
destes aspetos. Ao nivel dos consumos e da educacao, a intervencado procura fazer com que 0s
jovens entendam a importancia da formacdo e de nao consumir substancias. Nestas dimensoes,
o Centro Educativo também articula com estruturas comunitarias que possam integrar o jovem
para completar a formacao ou para dar continuidade aos programas de prevencao de consumos.

A reintegracao é trabalhada de dentro para fora, de forma progressiva e é preparada ao
longo de toda a medida, como defende Carvalho (2013). As saidas de fins de semana ou de férias
permitem que o jovem va lidando com o exterior, se va ambientando. Deste modo, quando a
medida cessa, o jovem ja tem vindo a trabalhar estratégias para lidar com determinado tipo de
situacoes de risco. E importante ndo esquecer que, apesar da intervencéo do Centro Educativo
em areas como a familia, os pares e os consumos, existem fatores de risco exteriores que
permanecem. O termo da execucdo da medida marca o regresso do jovem ao meio onde se
desenvolveram as condicdes que o levaram ao cometimento do(s) ato(s). E crucial que o jovem,
ao deparar-se com situacdes de risco, faca valer as competéncias que foi adquirindo durante o
tempo de medida. Para esta apropriacao das competéncias ser efetiva, é necessaria uma
preparacao nao s6 ao nivel tedrico, dos programas aplicados, como também pratica, ao ir
contactando com o exterior ao longo da execucdo da medida, desenvolvendo estratégias de

evitamento e de resposta a situacdes de risco. O Centro Educativo, apesar de cessar a sua
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intervencao com o termo da medida, prepara o terreno para que o jovem tenha um
acompanhamento especializado na sociedade, em determinadas areas cruciais.

Quando o jovem sai do Centro Educativo, se tiver o suporte da familia, estiver vinculado a
escola ou ao trabalho e a modelos positivos, a probabilidade de reincidéncia € baixa. Mas essa
integracao holistica & complexa, devido a estigmatizacao de que estes jovens sao alvo. Becker
(1963) refere que essa estigmatizacdo pode alterar a concecao de si mesmo, limitar o acesso a
oportunidades e fazer com que o individuo reincida, ao adotar os comportamentos caracteristicos
do roétulo a que o associaram. O discurso do Técnico Superior de Reinsercdo Social confirma esta
estigmatizacdo e a dificuldade na reintegracdo, mesmo ao nivel das escolas, que tendem a negar
vaga a um jovem que vem deste contexto. Confrontando esta visao dos profissionais com as dos
jovens, ha uma grande discrepancia de perspetivas. Os jovens nado percecionam nenhuma
dificuldade de reintegracdo, a ndo ser a adaptacdo a uma nova rotina e uma eventual dificuldade
em frequentar as aulas no exterior. Todos os jovens entrevistados tém perspetivas futuras de
acabar os estudos e arranjar um trabalho, mas ndo preveem quaisquer dificuldades nessa
integracao, justificando essa perspetiva com o suporte da familia.

Os jovens entrevistados referem-se a intervencdo como “boa” e “importante”, identificando
mudancas relacionadas com o autocontrolo e maior sentido de responsabilidade. O facto de nao
percecionarem dificuldades de integracdo leva a concluir que perspetivam o sucesso da
intervencdo. No entanto, segundo os profissionais, 0 sucesso é um conceito relativo. Ter sucesso
ndo é igual a ter 0% de reincidéncia. De acordo com 0s mesmos, a reincidéncia existe. O facto de
0 jovem se ter integrado ao nivel pessoal/familiar, social e escolar/laboral vai determinar a maior
ou menor probabilidade de reincidéncia. Segundo a Direcdo, o indicador mais eficaz da nao
reincidéncia é a mudanca de referenciais de pensamento e orientacéo.

Este estudo carece de replicacao, devido a amostra reduzida. No entanto, os dados relativos
a intervencao e a reintegracao permitem afirmar que a reinsercédo do jovem é trabalhada desde o
primeiro dia em que este chega ao Centro Educativo, sendo trabalhada ao longo da medida, nao
s0 através de programas, mas também da aplicacao a situacdes praticas, como as que poderao
surgir quando o jovem sai de fim de semana ou de férias para o exterior, como, por exemplo, 0
facto de ter pessoas proximas a consumir droga. A articulacao com as instituicdes da comunidade,
de forma a integrar os jovens aquando da cessacdo da medida, também permite afirmar que o
Centro Educativo ¢ um agente de reinsercao social, ndo s6 ao nivel pessoal, como também

familiar, escolar e comunitario.
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Nao foi possivel criar a amostra inicialmente prevista para esta investigacao. Para se aferir
a eficacia das intervencdes tutelares educativas, deve apostar-se no desenvolvimento de estudos
longitudinais, que acompanhem o individuo na sua trajetéria durante a medida, mas também
depois do termo da mesma. Em investigacdes futuras, de modo a poder fazer-se generalizacdes,
a amostra deve ser mais ampla, composta por individuos de varias faixas etarias, de ambos os
geéneros, de varios Centros Educativos, e devem contemplar individuos nos trés regimes de
execucdo da medida de internamento, a fim de ter uma amostra heterogénea. Os estudos
longitudinais permitem a comparacao do individuo consigo mesmo ao longo do tempo. No entanto,
exigem recursos humanos e financeiros, que nem sempre estdo disponiveis. Porém, este é o
melhor desenho de investigacao para se determinar a eficacia da intervencao, pois prolonga-se no
tempo, até ao termo de execucdo da medida e posterior follow-up.

Apesar de os indices de delinquéncia juvenil se encontrarem relativamente estaveis,
segundo as estatisticas oficiais, deve haver uma aposta na prevencdo primaria, a prevencao
precoce, em idades escolares ou pré-escolares. Tendo em conta os indicadores de uma possivel
orientacdo delinquente futura desenvolvidos por Loeber, Farrington & Petechuck (2003), devem
desenhar-se intervencdes de carater preventivo precoce, uma vez que a manifestacdo desses
indicadores pode nao levar a criminalidade, mas pode levar a comportamentos desviantes, que

podem condicionar o seu desenvolvimento e a sua trajetdria de vida.
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ANEXO 1: Autorizacdo da Direcao-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais para divulgacdo do

nome do Centro Educativo onde foi feita a recolha de dados

De: Joao Agante Batista <joao.a.batista@dgrsp.mj.pt>

Enviado: terca-feira, 23 de outubro de 2018 07:30

Para: Telma Faria

Assunto: RE: Autorizacao para gravacao de entrevistas e instrumentos alterados

Bom dia Dra. Telma Faria,

A confidencialidade dos dados recolhidos ndo se estende a identificagcdo do CE, onde foi
autorizada a fazer o trabalho.

Ap0s a dissertacdo estar concluida, esta DGRSP gostaria de ter uma cdépia do trabalho que
podera ser-me enviada por email.

Obrigado

Com os melhores cumprimentos

Jodo Agante
Direccao de Servicos de Organizacao Planeamento e Relacoes Externas

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ISTIEA

Direccao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais
Servicos Centrais - Travessa da Cruz do Torel , n°1
1150-122 Lisboa

joao.a.batista@dgrsp.mj.pt
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Anexo 2: Grelha de registo documental dos processos dos jovens

Data:

l. Dados Pessoais

Dados Evidéncias

1. Nome

2. Data de Nascimento

Nacionalidade

W

Meio de proveniéncia

Regime de internamento

6. Duracdo da medida tutelar

Il. Agregado familiar

Dados Evidéncias

1. N.° de elementos

2. Grau de parentesco

w

Idades

s

Escolaridade

Praticas educativas

6. Situacao socioecondémica

7. Comportamento delinquente /
antissocial na familia

8. Contactos com o sistema de justica

9. Contactos no sistema de protecao

10. Historial de vitimacao na familia




Grupo de pares
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Dados Evidéncias
1. Idades
2. Caracteristicas
3. De onde se conhecem
4. Atividades realizadas
5. Delitos cometidos com o grupo de
pares
6. Contacto dos pares com o sistema de
justica
Iv. Escola
Dados Evidéncias
1. Nivel de escolaridade
2. Numero de retencdes
3. Comportamentos delinquentes
praticados em contexto escolar
4. Vitimacdo em contexto escolar
5. Resultados escolares
6. Absentismo escolar
7. Outros dados relevantes
V. Experiéncias anteriores no sistema de justica
Dados Evidéncias
1. Historial de ilicitos cometidos
2. llicito subjacente a medida tutelar de
internamento
3. Medidas tutelares anteriores
4, Duracdo de medidas tutelares
anteriores
VI. Caracteristicas psicoldgicas
Dados Evidéncias

—_

Hiperatividade
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Défices de atencao

Impulsividade

Niveis de autoestima

Niveis de autocontrolo

O O B W

Propensao para o risco

Niveis de empatia

Atitude face a norma

VII.

Plano Educativo Pessoal

Necessidades

Objetivos

Estratégias
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Anexo 3: Guido de entrevista semi-estruturada aos jovens

Apresentacdo e enquadramento da entrevista

Esta entrevista € realizada no ambifo de uma investigacdo para realizacdo de dissertacao de
Mestrado em Estudos da Crianca — drea de especializacdo em intervencdo psicossocial com
criancas, jovens e familias, na Universidade do Minho, cujo enfoque é a delinquéncia juvenil, mais
especificamente a medida tutelar de internamento. O objetivo é perceber como é que esta medida

pode capacitar os jovens a reintegrar-se em socledade.

|: Historia de vida

e  Conhecer o0 percurso de vida do jovem;

e  Situar cronologicamente o inicio da manifestacao de comportamentos desviantes.

1.1. Como é que vieste parar aqui ao Centro Educativo?

1.2. Com que idade comecaste a meter-te em problemas? De que tipo?

1.3. Podes dizer-me porque comecaste a meter-te nesse tipo de problemas?

1.4. Se fosse hoje, o que fazias? O que pensas do teu comportamento antes da entrada no
Centro Educativo de Santo Antonio (CESA)?

1.5. Podes falar-me um pouco da tua familia, dos teus amigos e da escola?

1.6. O que pensas da medida de internamento que te foi aplicada?

[I: Execucdo da medida de internamento

e  Conhecer a percecdo do jovem face ao CESA e a medida de internamento;
e  Conhecer o processo de integracdo do jovem no CESA;
e  Conhecer atividades de rotina dentro do CESA;

e  Conhecer a percecdo dos jovens face a intervencao.

2.1. Como foi a tua integracdo no CESA? Quando chegaste aqui pela primeira vez, que
procedimentos tiveram contigo? Onde ficaste? Explicaram-te as regras?

2.2. E os outros colegas? Foram simpaticos contigo?

2.3. Como ¢ a tua relacdo com as pessoas que trabalham ca? Com os técnicos, com o

diretor...
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2.4. Podes descrever-me um dia da tua vida aqui no CESA? Quais sao as tuas rotinas?

2.5. Quais sao os aspetos que achas que estao a ser trabalhados contigo? Podes dizer-me
quais sao as atividades que frequentas?

2.6. Consideras que existe mais algum aspeto que precise de ser trabalhado?

2.7. Que mudancas sentes em ti, desde 0 momento em que entraste no CESA?

2.8. Quais sao as maiores dificuldades que sentes?

2.9. Consideras que a intervencdo e o trabalho do CESA com os jovens pode melhorar?
Alteravas alguma coisa? Consegues dizer-me o que achas que pode melhorar?

2.10.Consideras que a intervencdo no teu caso esta a ser eficaz/importante? Achas que tera

sucesso?

I1l: Atitude face ao futuro

e Conhecer a perspetiva dos jovens face a saida do CESA

3.1. Em que data esta prevista a tua saida do CESA?

3.2. Sentes-te preparado para sair ou achas que ainda te falta adquirir alguma(s)
competéncia(s)?

3.3. Tens algum projeto/plano para quando saires do CESA? Como achas que vai ser a tua
vida?

3.4. Achas que vais ter alguma dificuldade?

3.5. Queres acrescentar alguma coisa ao que foi dito ou algum aspeto que consideres

importante e nao tenha sido abordado?



91

Anexo 4: Guiao de entrevista semi-estruturada a Direcdo do Centro Educativo

Apresentacdo e enquadramento da entrevista

Esta entrevista € realizada no ambifo de uma investigacdo para realizacdo de dissertacao de
Mestrado em Estudos da Crianca — drea de especializacdo em intervencdo psicossocial com
criancas, jovens e familias, na Universidade do Minho, cujo enfoque é a delinquéncia juvenil, mais
especificamente a medida tutelar de internamento. O objetivo é perceber como é que esta medida

pode capacitar os jovens a reintegrar-se em socledade.

|: Dados do profissional

e  (Conhecer a area de formacao do profissional.
1.1. Qual é a sua area de formacao?

II: Constituicdo da equipa de trabalho

e  Conhecer a composicao da equipa e as respetivas areas de formacéao;

e |dentificar as funcdes dos varios elementos da equipa de trabalho.

2.1. Como é composta a equipa de trabalho?

2.2. Quais as funcoes especificas de cada um?

[I: Caracterizacdo do Centro Educativo, dos jovens e dos regimes

e Conhecer a populacdo do CESA;

e Entender os critérios subjacentes a definicdo do regime de internamento de cada jovem;

3.1. Quais sao as variaveis que pesam na definicao do regime de internamento de cada jovem?

3.2. Qual considera ser o regime de execucao mais eficaz?

3.3. Existe algum regulamento interno que os jovens conhecam e tenham que obedecer? Se
sim, como & que 0s jovens tém conhecimento do mesmo?

3.4. O tempo de medida pode alterar no decorrer do cumprimento da mesma? Se sim, que

fatores podem contribuir para essa alteracao?
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[V: Caracterizacdo da intervencao:

e Conhecer os aspetos inerentes a intervencdo, nomeadamente o tipo de programas
aplicados, a resposta as necessidades dos jovens, o planeamento e estruturacao da
intervencdo em cada caso e a comunicacao com a familia;

e I|dentificar principais dificuldades na intervencao.

4.1. Qual a distincao entre o Projeto de Intervencéo Educativa e o Plano de Intervencao
Imediata?

4.2. Quais sao as principais necessidades apresentadas pelos jovens quando chegam pela
primeira vez ao CE?

4.3. Qual considera ser o tipo de intervencao / boas praticas fundamentais para uma
intervencdo mais eficaz com estes jovens?

4.4. Quais os principais focos/vetores da intervencao no CE?

4.5. E necessario que, & data da saida, o jovem tenha chegado & Fase 4 da intervencéo?

4.6. Que programas e atividades especificos existem no CESA, por forma a capacitar os jovens
de competéncias pessoais e sociais?

4.7. Qual é a reacdo dos jovens face a intervencao?

4.8. Quais sao as principais dificuldades com que se deparam na intervencao?

V: Reintegracdo do jovem na sociedade

e Compreender o processo de avaliacdo dos jovens para a saida do CESA;

e Conhecer o processo de reintegracdo dos jovens na sociedade.

5.1. O CE faz algum tipo de avaliacdo que determine se o jovem esta preparado para a saida
na data do termo da medida, ou é a data que determina a saida do jovem?

5.2. Como se processa a reintegracdo dos jovens na sociedade? E feito um acompanhamento
do caso? Se sim, de que forma?

5.3. Quais as dificuldades com que os jovens se deparam na reinsercao?

5.4. Existem muitos casos de reincidéncia apos a saida do Centro?

5.5. Na sua perspetiva, em que termos considera que 0S jovens saem mais preparados e
capacitados para a vida em comunidade? Que apoios tém?

5.6. Considera que a intervencao tem tido sucesso ao longo do tempo? Existe forma de avaliar

0 sucesso da mesma?
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5.7. Considera que a intervencao no Centro Educativo pode melhorar? Se sim, de que forma?

5.8. Gostaria de acrescentar algum aspeto que nao tenha sido abordado?
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Anexo 5: Guido de entrevista semiestruturada ao Técnico Superior de Reinsercao Social

Apresentacdo e enquadramento da entrevista

Esta entrevista € realizada no ambifo de uma investigacdo para realizacdo de dissertacao de
Mestrado em Estudos da Crianca — drea de especializacdo em intervencdo psicossocial com
criancas, jovens e familias, na Universidade do Minho, cujo enfoque é a delinquéncia juvenil, mais
especificamente a medida tutelar de internamento. O objetivo é perceber como é que esta medida

pode capacitar os jovens a reintegrar-se em socledade.

|: Dados do profissional

e  Conhecer a area de formacao do profissional, bem como as funcdes que exerce no CESA.

1.1. Qual é a sua area de formacao?

1.2. Quais sdo as suas funcdes no CE? Que tipo de trabalho desenvolve com os jovens?

|I: Caracterizacdo da intervencao?

e (Conhecer os aspetos inerentes a intervencdo, nomeadamente o tipo de programas e
atividades realizadas e principais focos de intervencao;

e |dentificar principais dificuldades na intervencao.

2.1. Quais sao as principais necessidades apresentadas pelos jovens quando chegam pela
primeira vez ao CESA?

2.2. 0 que é o Plano Educativo Pessoal? Qual a sua finalidade e principais objetivos?

2.3. Que variaveis sao tidas em conta na elaboracao do Plano Educativo Pessoal?

2.4. Que variaveis sao consideradas na estruturacao da intervencao?

2.5. Quais sdo os programas aplicados e principais focos de intervencao?

2.6. Na sua experiéncia, qual o tipo de atividades/programas realizados junto dos jovens que os
capacita de competéncias com vista a reintegracdo na sociedade?

2.7. Qual é a reacdo dos jovens face a intervencao?

2.8. Quais sdo as principais dificuldades com que se deparam na intervencao?

2.9. Em relacéo aos jovens que podem sair do CE, considera o contacto com o exterior benéfico?

Existe algum perigo para o qual os técnicos tenham de estar atentos?
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[[I: Reintegracdo do jovem na sociedade

e  Compreender o processo de avaliacdo dos jovens para a saida do CESA;
e  Conhecer o processo de reintegracao dos jovens na sociedade.

3.1. Como se processa a avaliacdo dos jovens para a saida do CE? Como se avalia se estdo
preparados e capacitados para a reintegracdo na sociedade?

3.2. Como se processa a reintegracéo do jovem na sociedade? E feito um acompanhamento do
caso? Se sim, de que forma?

3.3. Quiais as dificuldades com que os jovens se deparam na reinsercao?

3.4. Existem muitos casos de reincidéncia apos a saida do CE?

3.5. Na sua perspetiva, em que termos considera que 0s jovens saem mais preparados e
capacitados para a vida em comunidade? Que apoios este jovem tem?

3.6. Considera que a intervencdo com estes jovens tem tido sucesso ao longo do tempo? Existe
forma de avaliar o sucesso da intervencéo?

3.7. Considera que a intervencao no CE pode melhorar? Se sim, de que forma?

3.8. Gostaria de acrescentar algum aspeto que nao tenha sido abordado?
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Anexo 6: Consentimento Informado (Jovem)

Consentimento Informado

A presente entrevista esta enquadrada no projeto de dissertacao de Mestrado em Estudos
da Crianca - area de especializacao em intervencao psicossocial com criancas, jovens e familias,
da Universidade do Minho, orientado pela Professora Doutora Ana Maria Carneiro da Costa e Silva.

O objetivo principal da entrevista e da dissertacao & entender como se processa a
intervencao com os jovens a cumprir medida tutelar de internamento em Centro Educativo, desde
0s principais vetores de intervencao, até a adequacao as necessidades individuais e a reintegracao
do jovem na sociedade.

Unicamente para efeitos de transcricao e analise de conteudo, a entrevista sera gravada e
apenas serdo divulgadas as informacdes pertinentes aos objetivos do estudo. A confidencialidade
e anonimato das respostas sao garantidos, assim como a possibilidade de desistir a qualquer
momento, se considerar conveniente. Salvaguarda-se que nao tera qualquer tipo de recompensa,
beneficio ou vantagem decorrente da participacdo no estudo. Apds a utilizacdo dos dados
pertinentes, a gravacao e a transcricao da entrevista serao destruidas.

Deste modo, solicito a sua colaboracéo, de forma voluntaria, na entrevista, salientando a
importancia da sua participacado para os objetivos desta investigacao.

Ao assinar este consentimento, declara que se considera informado e esclarecido de todos
0s aspetos inerentes a investigacao e a entrevista, e que autoriza o tratamento e divulgacao dos

dados essenciais para o cumprimento dos objetivos enunciados.

Porto, de de

(A investigadora) (O Jovem)
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Anexo 7: Consentimento Informado (Direcéo)

Consentimento Informado

A presente entrevista estd enquadrada no projeto de dissertacdo de Mestrado em Estudos
da Crianca - area de especializacdo em intervencdo psicossocial com criancas, jovens e familias,
da Universidade do Minho, e orientado pela Professora Doutora Ana Maria Carneiro da Costa e
Silva.

O objetivo principal da entrevista e da dissertacdo é entender como se processa a
intervencdo com os jovens a cumprir medida tutelar de internamento em Centro Educativo, desde
0s principais vetores de intervencao, a adequacao as necessidades individuais e a reintegracao do
jovem na sociedade.

Unicamente para efeitos de transcricdo e analise de conteudo, a entrevista sera gravada e
apenas serao divulgadas as informacdes pertinentes aos objetivos do estudo, salvaguardando a
confidencialidade e identidade do entrevistado. Apds a utilizacao dos dados pertinentes, a gravacao
e a transcricao da entrevista serdo destruidas.

Deste modo, solicito a sua colaboracdo, de forma voluntaria, na entrevista, salientando a
importancia da sua participacao para os objetivos desta investigacao.

Ao assinar este consentimento, declara que se considera informado(a) e esclarecido(a) de
todos os aspetos inerentes a investigacado e a entrevista, e que autoriza o tratamento e divulgacao

dos dados essenciais para o cumprimento dos objetivos enunciados.

Porto, de de

(A investigadora) (A Direcao)
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Anexo 8: Consentimento Informado (Técnico Superior de Reinsercdo Social)

Consentimento Informado

A presente entrevista esta enquadrada no projeto de dissertacdo de Mestrado em Estudos
da Crianca - area de especializacdo em intervencdo psicossocial com criancas, jovens e familias,
da Universidade do Minho, e orientado pela Professora Doutora Ana Maria Carneiro Costa e Silva.

O objetivo principal da entrevista e da dissertacdo & entender como se processa a
intervencdo com os jovens a cumprir medida tutelar de internamento em Centro Educativo, desde
0s principais vetores de intervencao, a adequacao as necessidades individuais e a reintegracao do
jovem na sociedade.

Unicamente para efeitos de transcricdo e analise de conteudo, a entrevista sera gravada e
apenas serao divulgadas as informacdes pertinentes aos objetivos do estudo, salvaguardando a
confidencialidade e identidade do entrevistado. Apds a utilizacao dos dados pertinentes, a gravacao
e a transcricao da entrevista serdo destruidas.

Deste modo, solicito a sua colaboracéo, de forma voluntaria, na entrevista, salientando a
importancia da sua participacao para os objetivos desta investigacao.

Ao assinar este consentimento, declara que se considera informado(a) e esclarecido(a) de
todos os aspetos inerentes a investigacado e a entrevista, e que autoriza o tratamento e divulgacao

dos dados essenciais para o cumprimento dos objetivos enunciados.

Porto, de de

(A investigadora) (O(a) TSRS)



Anexo 9: Categorizacdo dos dados dos jovens

Categorias Subcategorias Unidades de
registo da
entrevista

Factos cometidos
Idade de inicio de
comportamentos
delinquentes
Razbes que motivaram o
ato
Medidas tutelares
educativas anteriores
Relacoes

positivas/vinculacdo com a

familia

Trajetoria do jovem Situacéo e contexto

socioeconomico
Intervencao do sistema de
protecao
Institucionalizacao anterior
Vitimacao na familia
Praticas educativas
Supervisao parental
Faixa etaria
Atividades/comportamentos
em grupo
Escolaridade anterior
Escolaridade atual
Retencoes
Absentismo

Rendimento

99

Unidades de

registo do processo
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Motivacao
Conduta em contexto
escolar
Vitimacao em contexto
escolar
Relacionamento com
colegas e agentes
educativos
Hiperatividade
Agressividade
Défices de atencéo
Impulsividade
Nivel de desenvolvimento
intelectual
Sentimentos de rejeicéo
Nivel de autoestima
Nivel de autocontrolo
Propensao para o risco
Competéncias de resolucédo
de problemas
Nivel de empatia
Atitude face a
norma/autoridade
Capacidade de integracéo e
ajustamento
Comportamentos de desafio
€ oposicao
Capacidade de
comunicacao

Competéncias sociais




Caracteristicas dos
relacionamentos
Tolerancia a frustracéo
Capacidade de equacionar
as consequéncias
Atitude/ponto de vista face
aos factos e as vitimas
Historial de consumos
Perspetiva face a medida

Perspetiva face a Integracdo no CE
medida e & Rotinas de dia-a-dia
intervencdo no Necessidades do jovem

Centro Educativo Mudancas sentidas

Perspetiva face a eficacia

da medida
Necessidades Necessidades identificadas
identificadas pelo pelo YLS
YLS/CMI
Estruturacao da Necessidades
intervencao Objetivos
Intervencao

Planos para o regresso a
Perspetivas face a comunidade
reintegracao Dificuldades de

reintegracao
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Anexo 10: Categorizacao dos dados da Direcao

Categorias Subcategorias Unidades de registo da entrevista
Equipa de trabalho Area de formacao
do CE Composicao da equipa de
trabalho
Definicdo do regime de
internamento
Regime de execucao mais
eficaz
Transmissao das regras do
Contexto da medida CE aos jovens
e da intervengao Alteracao da medida
em CE durante a execucao da
mesma
Plano de Intervencao
Imediata
Programa de Intervencao
Educativa
Principais necessidades
educativas/crimindgenas
dos jovens que chegam ao
CE
Principais vetores/focos da
Intervencédo em CE intervencao
Reacao dos jovens face a
intervencao
Principais dificuldades na
intervencao
Procedimentos de saida do

jovem




Reintegracao do jovem na
sociedade
Dificuldades do jovem na

Reintegracéo dos reinsercao
jovens na Capacitacdo/preparacao
sociedade dos jovens para a vida em
comunidade
Reincidéncia apos a saida
Avaliacao do sucesso da
intervencao
Vantagens da medida de

internamento
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Anexo 11: Categorizacao dos dados dos Técnicos Superiores de Reinsercao Social

Categorias Subcategorias Unidades de registo da entrevista
Area de formacao
Equipa de trabalho Funcdes especificas
no CE Funcdes dos restantes
elementos da equipa
Principais necessidades
educativas/crimindgenas
dos jovens
Plano Educativo Pessoal
Programas aplicados
L Eella 83 Reacdo dos jovens face a
intervencao
Dificuldades na intervencao
Perspetiva face aos
contactos com o exterior
durante a execucao da
medida
Avaliacdo para a saida dos
jovens
Reintegracao na sociedade
Dificuldades de reinser¢éao
JCieeeele s Reincidéncia apos a saida
jovens na Capacitacdo e preparacao
sociedade dos jovens para a vida em
comunidade
Avaliacdo do sucesso da

intervencao
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