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RESUMO

A customizacdo em massa consiste no paradigma de producdo mais assente nos dias de hoje
nas organizac6es que dependem fortemente das exigéncias dos seus clientes e com a ambicéo
de se destacarem face a elevada concorréncia do mercado. No entanto, dada a crescente
diversidade de artigos que este tipo de producgdo implica, implementa-la numa empresa envolve
desafios, principalmente ao nivel da gestao de informacao de artigos (PDM) por suportar todas

as funcgdes da gestdo da producéo.

Assim, as tecnologias e sistemas de informacgdo, mais concretamente sistemas de gestdo
empresarial (ERP — Enterprise Resource Planning), sdo outros fatores determinantes para
sucesso das organizacdes por permitir através da integracéo da informacao que estas sejam mais

eficientes.

Face a este contexto e em resposta a um melhor funcionamento ao nivel do Planeamento e
Controlo da Producéo (PCP), com a crescente expansao, a empresa Be Stitch direcionada para
a producdo de artigos téxteis para o lar decidiu inovar ao investir num Sistema Informético (Sl),
que perante a ambicdo dos dirigentes da empresa, este terd de se adaptar a forma como esta

opera e gera a informacéo.

Com as fases de analise, selecdo e levantamento de requisitos efetuadas, mas ainda numa fase
inicial, o presente projeto surgiu como intuito de dar seguimento ao desenvolvimento do
software — denominado por Silex — sendo apresentadas e especificadas as principais

funcionalidades concebidas, implementadas e testadas até agosto de 2018.

PALAVRAS-CHAVE: Customizacdo, Codificacdo, Implementacdo, Sistema Informatico
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ABSTRACT

Mass customization is the most current production paradigm in organizations that depend
heavily on the demands of their customers and with the ambition to stand out from the high
competition in the market. However, given the increasing diversity of products that this type of
production implies, implementing it in a company involves challenges, mainly in the Product

Data Management (PDM), because it supports all the functions of production management.

Thus, information technology and systems, more specifically Enterprise Resource Planning are
other determining factors for the success of organizations by allowing through the integration

of information that these are more efficient.

Against this background and in response to a better functioning in the Planning and Production
Control, with the increasing expansion, the company Be Stitch directed to the production of
textile articles for the home decided to innovate investing in an information system, that before
the ambition of the leaders of the company, it will have to adapt to the way in which it operates
and generates the information.

With the phases of analysis, selection and survey of requirements carried out, but still in an
initial phase, the present project appeared as a follow-up to software development - called Silex
- being presented and specified the main functionalities designed, implemented and tested until

now.

KEYWORDS: Customization, Coding, Implementation, Information System
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1. INTRODUCAO

O documento apresentado surgiu no ambito do projeto de dissertacdo em empresa para a
obtencéo do grau de mestre no curso de Mestrado em Engenharia de Sistemas, do Departamento

de Producdo e Sistemas, da Escola de Engenharia, da Universidade do Minho.

O caso em questdo insere-se no processo de transformacdo a nivel organizacional de uma
empresa que sofreu um crescimento exponencial no seu volume de neg6cio, gama de servicos,

variedade de producdo e area de distribuicéo.

Este trabalho teve como objetivo dar continuidade a um projeto iniciado em 2016 cujo propdsito

é a implementacdo de um sistema informatico numa empresa de producéo de téxteis para o lar.

1.1 Enquadramento

Ao longo da histdria da humanidade o ser humano sempre fez por evoluir ao enfrentar as
necessidades que surgiam com o desenvolvimento de novos produtos e servigos. Mas, uma
grande mudanca ocorreu com a primeira Revolucdo Industrial na segunda metade do século
XVIII, substituindo o trabalho artesanal por uma producdo mecanica e fabril. Desde entdo 0s
processos produtivos e a dominancia do mercado passaram por diversas transformacdes até a

atualidade.

Com crescente competitividade global, em que o principal foco é o cliente, torna-se cada vez
mais dificil para uma empresa se manter no mercado atual. Tal acontecimento deve-se, para
além das elevadas exigéncias por parte dos consumidores em quer adquirir produtos de alta
qualidade, a um baixo custo e num curto ciclo de vida, ao aumento da procura por produtos

personalizados (Hees & Reinhart, 2015).

Face a estes novos requisitos do mercado e, dada a incapacidade de resposta, alguns setores
econdmicos tiveram de repensar na forma como geriam o processo de producdo. Associado a

este contexto surgiram entdo novos paradigmas, como € o caso da Customizacdo em Massa



(CM) — do inglés Mass Customization! — também conhecido como produgo por encomenda,
por permite satisfazer as necessidades particulares de cada cliente, preservando os beneficios

da producdo em massa (Fogliatto, da Silveira, & Borenstein, 2012).

Contudo, a CM apresenta ser um grande desafio para as empresas, dado que esta implica a
producdo de uma grande variedade de artigos de forma personalizada, em pequenas quantidades
e num tempo reduzido, o que acarreta um acréscimo elevado de informacéo e custos, ndo sendo

facil a sua implementacéo e gestdo numa organizacdo (Daaboul et al., 2011).

Uma resposta a esta diversificacdo ao nivel do espaco fabril pode ser suportada com a
introdugdo de novas tecnologias, como os sistemas de producdo reconfigurdveis, por
permitirem alterar de forma répida os processos de producdo, melhorar o controlo e

planeamento, reduzir o tempo de execucao de tarefas e eliminar custos (EI Maraghy, 2006).

No que concerne a gestdo de informacdo de artigos — mais conhecida por Product Data
Management (PDM) — esta tornou-se uma das consideragdes mais importantes e desafiadores
para as empresas, especialmente nas industrias de engenharia e manufatura (Kropsu-Vehkapera
etal., 2009). O sistema PDM fornece uma infraestrutura que permitir controlar e partilhar dados
entre diferentes utilizadores, sendo a sua compatibilidade com outros sistemas de tecnologias

de informacdo um elemento essencial (Wei et al., 2009).

Atualmente existem software, uns mais especificos de que outros, que ajudam as empresas a
resolver ou a evitar problemas do dia-a-dia, permitindo otimizar o sistema produtivo e eliminar
desperdicios sendo, entre estes, 0 ERP (Enterprise Resource Planning) um grande aliado para

empresas que pretendem integrar e controlar vérias atividades.

Porém, implementar e utilizar um Sistema Informatico (SI) desta envergadura mostra ser um
desafio para ambas as partes, tanto para quem implementa como para a empresa que usufruird
dele. Alguns dos desafios impostos consistem na escolha de um software que integre
perfeitamente nos sistemas de informacéo da organizacéo, a boa coordenacao entre tecnologias,

pessoas e organizacao e o cumprimento dos requisitos internos e externos a empresa.

! Designacao atribuida por Stanley Davis (Future Perfect, 1987)



Assim sendo, os sistemas de informacdo sdo cada vez mais importantes para a industria por
possibilitar que esta evolua e se torne cada vez mais automatizada. Sem esta ferramenta as
empresas ficam numa posicdo bastante delicada ndo podendo descorar das vantagens de
apostarem na inovacao e nas novas tecnologias para se adaptarem as necessidades dos seus
clientes e obterem um bom desempenho face a concorréncia do mercado (Hees & Reinhart,
2015).

1.2 Objetivos

Com o intuito de se adaptar a nova realidade a empresa, onde este projeto de dissertacdo foi
desenvolvido, decidiu investir no desenvolvimento de um programa de gestao da producdo que
satisfaca as suas necessidades. Todavia, dado a sua recente aquisicdo e por este Sl estar a ser

concebido de raiz muitas das suas funcionalidades ainda se encontram em progressao.

Desta forma, este projeto de dissertacdo em ambito de estagio surgiu com o objetivo de
fortalecer e rentabilizar o novo sistema, tendo como principal foco desenvolver, melhorar e

simplificar os processos indispensaveis para a concessao dos produtos.

Com o projeto avancado em termos de levantamento de requisitos, selecdo do Sl e com a
primeira fase de implementacdo efetuada, com este trabalho pretende-se (i) apresentar uma
revisao de literatura sobre o paradigma da producéo atual e o impacto das tecnologias e dos
sistemas de gestdo de informac&o nas organizacdes, (ii) especificar as opcdes selecionadas para
a implementacdo do Sl e (iii) apresentar, descrever e demonstrar partes e funcionalidades do

software entretanto desenvolvidas, testadas e implementadas.

1.3 Descricao

O presente projeto de dissertacdo foi desenvolvido com a parceria de duas entidades, a empresa
de consultoria (Processo-Consultores), responsavel pela programacdo do sistema informatico

“Silex” e empresa téxteis-lar (Be Stitch) onde este software esta a ser desenvolvido.

Por se tratar de um estudo elaborado ao longo de alguns meses e descrito a posteriori, a
metodologia utilizada centrou-se na investigacdo-acdo, ou Action Research, em que todas as

pessoas implicitas ao projeto estavam envolvidas e onde o investigador teve um papel ativo nas



tomadas de decisdes. Uma pergunta de investigagdo associada incide-se na questdo: Como

projetar e implementar a estrutura de um Sl de gestdo empresarial?

1.4 Organizacdo da Dissertacao

Esta dissertagdo é constituida por sete capitulos que permitem manter a informagéo agrupada e
organizada, com vista a facilitar a pesquisa por contetdo. De forma a se manter um formato
coeso ao longo de todo o documento teve-se em atencdo o raciocinio das consideracdes

apresentadas.

Capitulo 1 — introducdo e enquadramento do caso de investigacdo com a indicacdo dos
principais objetivos, metodologia aplicada e a organizagdo do documento.

Capitulo 2 — revisdo da literatura envolvente para um melhor entendimento dos tdépicos
abordados posteriormente. Os conceitos mencionados estdo relacionados, de forma geral, com
a gestdo da producdo e modo como a empresa opera, nomeadamente com os paradigmas da
producéo e a gestdo de informacéo de artigos.

Capitulo 3 — continuacdo da revisdo da literatura apresentada, referente as tecnologias e

sistemas de informacdo, mais concretamente ao software ERP.

Capitulo 4 — caracterizacdo da empresa Be Stitch e identificacdo de alguns aspetos essenciais

para o entendimento do seu sistema produtivo.

Capitulo 5 — explicacdo da implementacdo do Sl e sua especificacdo através da abordagem dos

principais conceitos, tratamento da informacéo, modos de codificacao e classificacdo de artigos.

Capitulo 6 — demonstracdo do Sl através da explicacdo dos ficheiros mais relevantes e seus
documentos. Apresentacdo das propostas e melhorias de implementacao que contribuiram para

o desenvolvimento do Sl

Capitulo 7 — conclusdes retiradas sobre o desenvolvimento do projeto, principais contributos

prestados e identificacdo dos trabalhos de relevancia maior a serem desenvolvidos futuramente.



2. SISTEMAS DE PRODUCAO E GESTAO DE INFORMACAO DE

ARTIGOS

A Gestdo da Producdo tem como objetivo controlar o fluxo fisico através do controlo do fluxo
de informacé&o recorrendo a sistemas de informag&o com o intuito de obter uma visdo virtual
quanto a realidade da empresa. Ocupa-se assim com a comunicacgdo e a forma como esta flui

entre todos os departamentos da empresa e suas fungdes (Courtois et al., 2011).

Apesar da producao de bens e servicos ser de extrema importancia para as organizacgoes, para
Slack (1997) esta ndo € necessariamente a mais importante, mas é considerada uma das trés

fungdes centrais, incluindo o marketing.

2.1 Da Producdo em Massa a Customizacdo em Massa

A Producdo em Massa (PM) é termo utilizado para designar a estratégia de producéo para stock,
também conhecida pela expressdo inglesa make-to-stock (MTS). Esta estratégia consiste na
producdo em larga escala de produtos padronizados de modo a que existam sempre em stock,

com objetivo de produzir com baixos custos e reduzir prazos de entrega.

Este modo de producao, globalizado por Henry Ford com a producdo do modelo T no inicio do
século XX, recorre a linhas de montagem para rentabilizam o seu capital ao utilizar um elevado
nimero de maquinas em relacdo ao nimero de trabalhadores. Por permitir altas taxas de
producdo a baixo custo, possibilitando disponibilizar aos consumidores produtos a um prego
igualmente menor, ndo demorou muito até que este modelo fosse utilizado por outras empresas
e industrias (Alizon et al., 2009).

A elevada concorréncia do mercado na oferta de artigos similares resultou num excesso de

procura em relagdo a oferta e, consecutivamente, na diminuigdo das margens de lucro por parte



das empresas. Isto aconteceu porque artigos semelhantes entre diferentes marcas eram vistos

pelos consumidores como commidities? optando este por adquirir o de menor preco.

Com auséncia de problemas de producdo, o objetivo das empresas passava por aumentar a
procura com base no conhecimento dos fatores que influenciariam as preferéncias do
consumidor. Tal andlise deu origem a um novo paradigma de producdo assentado na

personalizagéo dos produtos, a Customizacdo em Massa.

Desenvolvida por Pine Il no inicio dos anos 90, a customizagdo em massa € expressao que
designa a producdo de uma grande variedade de produtos ou servigos personalizados de acordo
com os interesses de cada cliente. Mas, com as vantagens da producao em massa, isto &, rapidez
de resposta e a baixo custo (Pine et al., 1993; Tu, 2001).

Entender que variedade ndo € o0 mesmo que customizacdo. Apesar de terem 0 mesmo objetivo,
atender aos desejos do consumidor, a producdo variada € voltada para oferecer o maior numero
de opcBes possiveis. Por sua vez, a customizacao significa produzir produtos ou servigos que
satisfacam as necessidades particulares dos consumidores. E, CM se essa for feita de forma

rentavel (Pine, Peppers, & Rogers, 1995).

Varios autores acrescentam ainda a definicdo de CM como um sistema que recorre ao uso de
Tecnologias de Informacdo (TI) avancadas e processos de producdo flexiveis (Frutos &
Borenstein, 2004; Peng, Liu, & Heim, 2011). Outros também consideram a internet como a
melhor forma de conexéo, sendo ambos considerados fundamentais e necessarios para que a

implementacdo em CM seja bem-sucedida.

Segundo Quelch (1994), adotar esta estratégia resulta num risco para a empresa, uma vez que
tera de ter uma gestao flexivel e um controlo sob o nivel de customizacéo para ndo comprometer

a sua existéncia e colocar em causa a sua eficiéncia em relacdo aos seus concorrentes.

2 Matéria-prima ou mercadoria primaria produzida em grande quantidade, cujo preco é regulado pela oferta e
procura internacionais e nao varia muito consoante a origem ou qualidade. Produto que resulta de producdo em
massa. (defini¢des retiradas do dicionario Priberam)



2.1.1

Niveis de Customizacdo

Entre conceitos dispares sobre o que consideram ser a CM, a solugao consistiu em propor graus

de customizacdo que uma empresa pode oferecer. Contudo, face a falta de concordancia entre

diversas abordagens apresentadas (Pine, 1993; Gilmore e Pine, 1997; Amaro et al.,1999), em

2001, apds recolha e analise das consideradas mais relevantes, Da Silveira, Borenstein e

Fogliatto propuseram a existéncia de oito niveis de customizacéo onde o grau de personalizacdo

aumenta até ao nivel oito.
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2.1.2

Nivel 1 — Estandardizacdo: padronizacdo pura, ou seja, menor grau de customizacao.
Por vezes comparavel com a producdo em massa;

Nivel 2 — Utilizacdo Adaptavel: produtos somente customizaveis apds entrega sendo
adaptaveis a diferentes funcGes ou situacdes. Flexivel ao nivel do produto e ndo dos
processos;

Nivel 3 - Embalagem e distribui¢do: produtos similares com recurso a diferentes formas
de embalamento e distribuicéo;

Nivel 4 — Servicos personalizados para produtos padrdo: corresponde a adi¢do de um
servico que, no geral, ocorre no ponto de entrega ao cliente;

Nivel 5 — Trabalho adicional personalizado para produtos padrdo: geralmente ocorre no
ponto de entrega ao cliente;

Nivel 6 — Montagem: conforme os pedidos dos clientes sdo combinadas componentes
modulares em formas diferentes;

Nivel 7 — Fabricacdo: producdo de produtos ajustados ao cliente segundo um design
predefinido;

Nivel 8 — Design: customizacdo pura. Todas as etapas desde do desenvolvimento do

produto até a sua entrega assentam nas preferéncias correspondentes a um cliente.

Beneficios da Customizacdo em Massa

A obtencédo da CM traz inUmeros beneficios tanto para as organiza¢ées como para os clientes.

No que respeita as empresas, 0s beneficios atingidos dependeram do nivel de customizagdo em

que esta atua. Comparativamente a producdo em massa, alguns dos principais beneficios séo
(Berman, 2002; Heiskala et al., 2005; Piller et al., 2004):

&

Reducdo do inventario. Os produtos sdo entregues consoante o0s pedidos de

customizacéo reduzindo os produtos acabados em stock;



2.1.3

Reducédo de modelos de produtos obsoletos e do risco de estarem “fora de moda”. Sem
artigos armazenados os fornecedores nao precisam de proceder a pratica de descontos
para conseguir retirar produtos em stock;

Produtos mais adequados as suas necessidades podem conduzir a clientes fiéis sendo
mais dificeis de serem atraidos pela concorréncia;

A empresa tem acesso a informagfes mais precisas sobre o cada cliente, dada a iteracéo
existente entre ambos;

Disposicdo do cliente em pagar precos mais altos por produtos/servicos personalizados
que atendam aos seus requisitos;

Participagéo do cliente na especificagdo do produto que, por sua vez, pode aumentar a
sua satisfacdo;

Um melhor conhecimento possibilita as empresas uma resposta mais rapida as

tendéncias do mercado podendo-se tornar num custo de mudanca para o proprio cliente.

Desafios da Customizacdo em Massa

As empresas que pretendem implementar a CM enfrentam desafios ndo somente na area de

producdo com também nas areas de gestdo de negocios e informatica de gestdo. No que alude

a estas areas, a primeira engloba o desenvolvimento do produto e melhorias ou alteracfes no

processo produtivo, a segunda esta relacionada com a estratégia, o marketing e a empresa e a

terceira envolve T1 e de suporte a decisdo.

Em suma, alguns dos desafios colocados as organizagdes sdo (Piller et al., 2004; Heiskala et
al., 2005; Gomes, 2005):

&
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Producdo e consumo em simultdneo impedem as empresas detetar erros
atempadamente. Normalmente, estes sé sdo encontrados durante o processo de
producdo ou pelo cliente;

Dificuldade em alcancar a producao flexivel necesséria para a CM,;

Aumento do fluxo de informacéo dentro da empresa e entre entidades externas;
Necessidade de recorrem as novas T1 para gerir a informacéo (por exemplo, integracéo
entre PDM e ERP);

Encontrar a quantidade certa de personalizagéo a oferecer de modo a que exista um

equilibrio entre o valor agregado do cliente e gestdo para o satisfazer;



<4 O levantamento e interpretacdo das necessidades do cliente pode ser complicado devido
as elevadas informacdes e validagdes das mesmas;

<4 Complexidade na gestdo da cadeia de abastecimento.

2.1.4 Fatores de sucesso da Customizacdo em Massa

A CM ¢ vista como uma estratégia competitiva, sendo que, o sucesso do seu sistema depende
de varios fatores internos, baseados na organizacao, e externos, relacionados com o mercado.
Em seguida sdo apresentados seis fatores de sucesso identificados com base na literatura do
inicio do XXI e corroborados na década seguinte (Da Silveira et al., 2001; Fogliatto et al.,
2012).

< Fator 1 — Procurar de produtos diversificados e personalizados por parte do cliente.

A CM existe dada a procura e aumento de produtos inovadores e personalizados
por parte dos clientes. O seu sucesso prende-se ao equilibro entre ambas as
partes: do cliente face a espera pela entrega e preco do produto e da empresa
pela capacidade de o produzir com custos aceitaveis e dentro do prazo de

entrega.
<4 Fator 2 — Condic¢bes de mercado apropriadas.

Implementar o sistema CM atempadamente oferece as empresas vantagens
sobre a concorréncia no ponto de vista de inovacédo e interesse do cliente. No
entanto, muitos estudos indicaram que as empresas devem procurar limitar a
oferta de personalizacao, melhorar o custo e a qualidade em relacéo a producéo
em massa e evitar competir contra os produtores com grandes economias de

escala.
<4 Fator 3 — Cadeia de valor completa.

Todas as entidades que interagem com a empresa devem de fazer parte da sua
rede de informacgéo para que esta seja mais eficiente. De igual modo, 0s seus

fornecedores devem colaborar e localizarem-se proximos da mesma.
< Fator 4 — Tecnologia disponivel.

As empresas sO conseguirdo lidar com o nimero avultado de informagé&o entre
requisitos dos clientes e os processos de producgdo flexiveis se as tecnologias

necessarias estiverem disponiveis.



<4 Fator 5 — Produtos que permitem customizacao.

Embora a CM né&o se centre em produtos modulares a sua utilizagéo possibilita
produzir produtos similares aos realmente personalizados, mas com mais

eficacia e a um custo menor.
< Fator 6 — Partilha de conhecimento.

A partilha de conhecimento entre a empresa e o cliente facilita a CM dando a
esta a capacidade de produzir bens e servigcos com base na demanda. Contudo,
tal sé se consegue se este conhecimento for transversal e transparente a toda a

cadeia de valor.

2.2 Planeamento e Controlo da Producao

O Planeamento e Controlo da Producéo (PCP) consiste num sistema responsavel por programar
e definir todas os fatores relacionados com a produgéo, tendo como principal fungao a eficiéncia
na gestdo dos recursos humanos, de equipamentos e no fluxo materiais de forma a conseguir
dar resposta a procura. Um outro proposito destes sistemas consistem em fornecer informacées

que servem de suporte aos gestores na tomada de decis6es (Vollman et al., 2005).

Pormenorizadamente, o planeamento da producédo define os planos e programas de producao a
médio e longo prazo, preocupando-se com todas as fungdes de preparacdo antes do inico da
producdo e com a devida antecedéncia. Determina, assim, 0s instantes e as quantidades a
produzir de modo a averiguar a necessidade de materiais/produtos e, planear/programar a
capacidade produtiva precisa para cumprir 0s programas nas datas estabelecidas, entre outras
atividades, como a preparacgdo prévia do trabalho da producéo (Cichos & Aurich, 2016; Carmo-
Silva, 2015).

Por sua vez, o Controlo da Producdo orienta-se para cumprimento de planos, a médio-curto
prazo ou em tempo real, visto que gere e controla o abastecimento de materiais e as atividades
de processamento de matérias-primas de acordo com os planos definidos pelo planeamento da
producdo (Cichos & Aurich, 2016; Carmo-Silva, 2015).

Na visdo de Vollman et al. (2005) as atividades suportadas por um sistema PCP contém trés

fases: front end, engine e back end (Figura 1).
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Na primeira fase (front end), sdo definidas as funces necessarias para o planeamento da
producdo da empresa: a gestdo da procura, planeamento de vendas e de operagdes e o
planeamento de recursos. A juncdo destas trés funcdes resulta no Plano Diretor de Producéo
(PDP) que, de acordo com o plano de producao, define os produtos finais a produzir, permitindo
o planeamento da capacidade bruta.

A fase seguinte (engine) engloba as atividades principais de um sistema PCP, o planeamento
de necessidades de materiais e de capacidade. O planeamento de necessidades de materiais
recorre a técnicas MRP (Material Requirements Planning) permitindo as empresas definir as
matérias-primas e 0s componentes necessarios para dar resposta ao PDP. Através desta
atividade consegue-se determinar as capacidades de centros de trabalho e mao-de-obra
necessarios para a producéo.

Na tltima fase (back end) encontram-se os sistemas shop floor que dependo dos processos em
execucdo preparam a informacéo para a programacéo da producéo e, os sistemas de fornecedor

com a qual a comunicacao é estabelecida através de ordens de compra e previsdes de consumo.

i . { . { .
Planeamento de Planeamento de ”
. Gestdo da Procura
Recursos Vendas e Operagdes

Planeamento Diretor Front End -—
de Producdo

Planeamento de . Planeamento de
Necessidades de — NeCESSIda_dQS de
Capacidade Materiais

— l Engine -

Planeamento de
Capacidade e Materiais

f

. Sistemnas do

Sistemna Shop Floor }4— — End —
L P Fornecedor Back End

J

Sistema Integrado de Gest&io Empresarial (ERP)

Figura 1.Modelo PCP simplificado (adaptado de Vollman, 2005).

2.3 Gestdo de Informacéo de Artigos

A Gestdo de Informacdo de Artigos (PDM) é uma das ferramentas mais importantes para as
empresas, por fornecer todas as informacgfes relacionadas com o produto, ajudando-as a

tornarem-se mais eficientes e eficazes (Kropsu-Vehkapera et al., 2009).
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Os sistemas PDM permitem a ligacdo ou associa¢do de dados do produto, como desenhos,
documentos e projetos, bem como processos de autorizagOes e aprovacgdes, fornecendo uma
estrutura de armazenamento, controlo e partilha de dados entre utilizadores e aplicacdes. Assim,
com este sistema as empresas conseguem garantir e disponibilizar dados mais corretos,

atualizados e protegidos contra danos acidentais ou deliberados (Philpotts, 1996).

Portanto, o desempenho da cadeia de abastecimento de uma organizacdo esta diretamente

relacionado com a forma como os dados referentes ao produto séo tratados.

2.3.1 Dados

Uma empresa depende grandemente da informacdo da producdo, dado que, é através do
controlo de fluxo de informacao que se controla o fluxo fisico. Assim, a comunicacdo existente
entre as diversas funcbes é um dos objetivos da gestdo da producédo, podendo ser estabelecida,
por um lado, através de uma relacdo direta entre as pessoas e, por outro lado, através de
informacgdes e de documentos que suportam os dados técnicos necessarios para gerir a

producdo. Estes dados, por sua vez, podem ser divididos em trés grupos (Courtois et al., 2011):

<4 Dados base: descrevem os produtos e todo o sistema de producdo. Como estdo
interligados aos produtos podem-se considerar estaveis;

< Dados de atividade: necessarios para o controlo da atividade produtiva. Evoluem
consoante a atividade da empresa;

<4 Dados histéricos: provenientes de atividades executas. Contém informacgdes que

permite analisar e controlar esta atividade e ajustar os dados recolhidos.

Outra funcdo consiste na gestdo de artigos, isto é, produtos, componentes e matérias-primas,
mas também as cargas sobre os postos de trabalhos e as capacidades. Deste modo, ndo ha
duvidas da importancia que o rigor dos dados técnicos tem no PCP néo descorando da qualidade

dos mesmos.

Portanto, torna-se, fundamental abordar o elemento essencial a existéncia de toda a gestdo da
producéo — o Artigo.
2.3.2 Artigo

Entende-se por artigo como uma pega, um componente, uma matéria-prima ou um produto

final, que pode ser fabricado pela empresa ou entra na composic¢ao do produto que se pretenda
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fabricar. Normalmente, trata-se de artigos fisicos, porém estes também podem ser ficticios, isto
é, que se encontram incorporados num produto (Courtois et al., 2011).

Para se poder executar um artigo, é fundamental a existéncia de uma” ficha” ou “registo”
especifico onde conste toda a informacdo necessaria que definam tecnicamente o produto,
sendo o primeiro a ser gerado (Proud, 2007). Incorporado no ficheiro do artigo tem-se a Ficha
Técnica (FT), denominado em inglés por Bill of Materials (BOM).

A FT é um documento ndo padronizado essencial no planeamento de um produto, dado que
descreve individualmente todo o artigo, desde do material, tamanho, cor, a muitas outras
informagdes necessarias. Quanto mais detalhado este for, isto €, quanto mais campos estiverem
preenchidos maior serd a aproximacao do produto ao idealizado pelo design. Deste modo,
encontra-se, praticamente, presente em toda a cadeia produtiva, isto €, desde da criacdo até &
embalagem, o que a torna num elemento fulcral para o sucesso do processo da produ¢do de um
artigo. Esta deve ser muito clara, pois é a maior comunicacdo entre quem projeta e quem
executa. E também a partir da FT que a empresa consegue estipular o preco de venda do produto
e, determinar os materiais necessarios para a sua fabricacdo, de forma a poder adquiri-los

atempadamente. Destacar que, estas podem ser executas de forma manual ou automatizada.

Para se saber que campos devem estar na FT é necessario conhecer as informagdes relativas a
cada artigo, nomeadamente, o cédigo ou referéncia, a designacao, os dados de classificacdo, os

dados de descricdo, os dados de gestdo e os dados econdémicos (Courtois et al., 2011).

Dado ao desenvolvimento dos Sl, quando existente numa organizacgéo esta informacéo é gerada

e armazenada num sistema ERP.

2.3.3 Codificagdo Artigos

A codificacdo esta presente em todos os ficheiros de dados, mas sera sobre a forma como se

codifica artigos que esta sec¢do se insere.

Para uma empresa que gere milhares de artigos torna-se impensavel conseguir caracteriza-los
apenas através da sua designacdo, pelo que sera necessario recorrer a uma outra forma de
identifica-los. E aqui que entra a codificacdo, mais precisamente o codigo de artigo, dado que
se considere ser uma forma mais simples, rapida e exata de identificar artigos, em vez da dita
denominacdo longa e imprecisa. Deste modo, a codificagdo torna o processo de reconhecimento

uniforme, sendo substancial para a informatizagdo (Scheer, 1994).
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O cddigo é, portanto, uma sequéncia de carateres e/ou digitos que constitui uma chave Unica

necessaria para aceder a um artigo.

Algumas das vantagens da codificacdo sdo: padronizacdo, evitar a duplicidade de artigos em
stock, facilitar a entrada e saida de materiais, permitir controlar o stock e compras, integracao

tecnoldgica e melhorar a comunicacdo entre fornecedores e clientes.

No entanto, um sistema de codificacéo exige determinados requisitos que devem ser cumpridos,
tais como: precisdo e descriminacdo, flexibilidade, estabilidade, homogeneidade e

simplicidade.

Dada a diversidades de codigos estes podem ser agrupados em diferentes tipos de sistemas de
codificacéo (Courtois et al., 2011):

<4 Codificacdo Descritiva ou Analitica (Cddigos Analiticos)

Também conhecida por codificacdo inteligente por descrever o artigo com base em
critérios previamente definidos. Neste tipo de codificacdo cada letra, algarismo ou
simbolo do codigo tem um significado que se encontra diretamente relacionado com
uma caracteristica do objeto. Dependendo das especificacdes que pretendem para
identificar o produto, este podem apresentar uma dimensdo curta ou mais extensa.
Algumas das caracteristicas mais utilizadas na industria téxtil correspondem ao tipo de
produto, material utlizado, dimens&o e cor. Mas, muitas outras podem ser empregues

por ndo existir qualquer limitacao.
<4 Codificacdo Nao Descritiva (Codigos Sequencias)

Mais conhecida por codificacdo sequencial. Tal deve-se a sua estrutura ser formada
apenas por algarismos gerados de forma consecutiva. Esta forma de codificacdo nédo

tem qualquer tipo de dependéncia ao nivel dos artigos ou das suas componentes.
<4 Codificacdo Mista (Cddigos Mistos)

Como o nome indica é uma mistura que envolve os dois tipos de codificagdes
previamente mencionadas, Descritiva e N&o Descritiva. A codificagdo mista € a mais
utilizada, isto porque sustenta o melhor dos dois cddigos, sendo mais vantajoso para

guem os utiliza.

Normalmente, de modo a deter uma estrutura fixa o codigo ndo altera em termos de dimensao,

sendo composto por um ndmero exato de algarismos.
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3. TECNOLOGIAE SISTEMAS DE INFORMACAO

Cada vez mais a tecnologia é utilizada para dominar a inddstria como suporte nas tomadas de
decisdo, por permitir através de dispositivos e equipamentos tecnologicos recolher, gerir e

operar dados de forma a gerar informagé&o.

Quanto ao sistema, este pode ser definido como um conjunto de elementos interligados que se
organizam com 0 propoésito de atingirem um objetivo comum. No contexto de sistema de
informacdo é descrito como um conjunto de componentes interrelacionados que recolhe,

armazena, processa e distribui informacéo numa organizacao.

No entanto, o design de um sistema de informacdo é muito mais do que a sua tecnologia, é a
solucgéo integrada que combina cinco componentes: hardware, software, dados, processo e

pessoas para o processamento de dados em informacéo (Gallaugher, 2015).

A informagao pode ser defina como “fenémenos/ objetos/ coisas simbolicas, externas a mente
humana, criados deliberadamente para serem usados no cotexto de atividade humanas em

operagdes que envolvem alguma forma de comunicagdo e/ou cognigdo” (Carvalho, 2013).

Atualmente, a informacao € universalmente aceite como uma necessidade diaria para qualquer
tipo de gestdo. Por um lado, possibilita tomadas de decisdo mais corretas e, por outro, permite
prever as atividades e resultados futuros. Como tal, é de extrema importancia que esta seja
procurada e guardada de forma rigorosa.

Do ponto de vista organizacional, a informacdo quando corretamente tratada e adjudicada, €

um recurso estratégico tdo valioso e fundamental como o seu préprio patrimonio.

3.1 Tecnologias de Informacao nas Organizacdes

Entende-se por organizagdo uma entidade de natureza sistémica composta por uma ou mais
pessoas capazes de produzir bens e servigos do interesse de terceiros, como fornecedores,
clientes ou até mesmo os préprios trabalhadores. Por sua vez, esta pode ser considerada um
sistema aberto por envolver transferéncias de informagéo dentro e entre as organizagdes e, por

ser continuamente adaptativa ao se reajustar as alteracfes do mercado.

Uma organizacdo é uma realidade Unica e enigmatica, sendo a tarefa de a representar por si so,

ou seja, sem considerar os diversos aspetos integrados de forma coerente, extramente dificil.
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Para que os objetivos definidos pelas empresas possam ser alcangados conforme o pretendido
é essencial que esta saiba selecionar e gerir a informacao e os recursos em prol da sua evolugao.
Portanto, outro elemento essencial consiste no processo de aprendizagem continua para que

esta se mantenha atualizada relativamente a inovacgdes tecnologicas e praticas de trabalho.

Nos dias de hoje, para que uma organizacdo consiga acompanhar as evolugdes tecnoldgicas e
dos mercados esta necessita de ser dindmica. Dada as especificidades dos seus negdcios, cada
vez mais estas tém optado por investir no desenvolvimento de aplicacdes proprias com o intuito
de atingir os seus objetivos. Assim, os sistemas e tecnologias de informacéo conectados sao
fundamentais para empresas que operam através da Customizacdo em Massa (de Camargo
Fiorini & Jabbour, 2017). Além disso, a existéncia de uma base de dados central inserida num
sistema funcional permite aos gestores deter, de forma exponencial, varios tipos de informacao

atualizada e detalhada que pode fornecer fundamentos para a tomada de decisdes.

Surgido na década de 90, o sistema ERP tornou-se um grande aliado para as empresas que

pretendem integrar e controlar varias atividades.

3.2 Sistema ERP

O sistema ERP consiste num software desenvolvido para incorporar num unico sistema todos
os dados e processos de uma organizacdo, permitindo integracdo e troca de informacéo das
diversas areas de negdcio, nomeadamente, vendas, financas, contabilidade, recursos humanos,

producdo, marketing, logistica, entre outras (Figura 2).

Ao possibilitar a automacao e o armazenamento de todas as areas envolventes, o0 ERP pode ser
visto como uma base de dados centralizada proporcionando aos gestores, em tempo real, uma
visdo geral de todas as variaveis dos processos. Esta visdo fornece-lhes maior clareza e

agilidade na tomada de decisdes.
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Humanos

Figura 2. Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP).

3.2.1 Caracteristicas fundamentais de um sistema ERP

Para que um sistema de gestdo possa ser considerado um verdadeiro ERP este deve apresentar

entre diversas caracteristicas as seguintes:

< Integracdo: estar conectado com os diversos departamentos da empresa através de uma

base de dados comum;

4 Flexibilidade: ser adaptavel ao crescimento e constantes transformacdes da
organizacao;

<4 Automatizacdo: capacidade de armazenar e processar informacdes em tempo real;

<% Inteligéncia: ser capaz de gerar insights, isto é, através do cruzamento informac6es
obtidas a partido dados recolhidos, apresentar relatorios e analises essenciais para 0s a

gestdo estratégica da empresa.

3.2.2 Vantagens e desvantagens de sistemas ERP

A implementagdo de um ERP permite as empresas:

< Reduzir a o inventario;
< Suprimir a utilizagéo de interfaces manuais;

< Centralizar a informacao;
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Melhorar a produtividade;

Otimizar processos interno através da automatizacéo de processos repetidos;
Reduzir os limites tempo de resposta ao mercado;

Melhorar a qualidade dos dados;

Aprimorar o fluxo de informacéo e, consequentemente, a comunicagao interna;

& & & v & G

Reduzir custos;

<~ Melhorar o controlo da producao.

Em adicéo, sistemas ERP em nuvem (SaaS — Software-as-a-Service), uma vez que os dados
sdo armazenados em servidores e acedidos via internet, permitem que se facam atualizacGes
garantindo-se assim que o sistema ndo se torne obsoleto. Além disso, tendem a ser mais facies

de gerir e implementar e disponibilizam informacdes em tempo real.

As desvantagens que podem ocorrer com a implementacdo de um ERP:

&

Elevado custo de implementagéo e customizacao do software;

Dependéncia do fornecedor do ERP;

Implementacdo ndo imediata do software, podendo demorar meses;

Dependéncia de funcionalidades entre as diversas areas da empresa;

Riscos de erros que podem originar falhas inesperadas no sistema;

Problemas ao nivel das atualizagfes, manutencao e suporte por parte do fornecedor;
Investimento em equipamentos adequados;

Dependéncia de servidores;

R S R

Necessidade de formacao a todos os funcionarios que utilizem o software.

3.2.3 Desafios e fatores de sucesso na implementagéo de um sistema ERP

A implementacdo de um sistema de informacdo por se tratar de uma nova abordagem e,
consequentemente, envolver processo de aprendizagem, implica que todos os intervenientes
estejam inteiramente disponiveis para acompanhar o seu desenvolvimento. A sua capacidade
de mudanca esta sujeita a forma como os diversos desafios serdo encarados, da partilha e
compreensdo de todos os envolventes e do conhecimento da propria organizacdo. O seu sucesso
ou fracasso dependera dos aspetos ja referidos e da capacidade de adaptagédo ao longo do tempo
(Santos & Ramos, 2017).
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4. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

4.1 Origem

A Be Stitch Industria Téxtil, Lda. € uma empresa internacional fundada em 2003 numa zona
conhecida pela forte tradicdo téxtil, o centro do Vale do Ave, em Guimaraes.

A empresa cujo objetivo inicial consistia na confecao de téxteis para lar rapidamente expandiu
a sua atividade ao incorporar uma unidade de tecelagem. Face ao seu crescimento ao longo dos
anos, em abril de 2015 a empresa decidiu alargar as suas valéncias ao adquirir uma empresa de
tinturaria e acabamentos. Contudo, a fusdo destas empresas s6 ocorre em maio de 2016 dada a
necessidade de respostas mais rapidas e eficazes aos seus clientes, passando a ser uma Unica

empresa com trés unidades distintas: Tecelagem, Tinturaria e Acabamentos e Confecéo.

Dada a constante mudanga do mercado e a forte concorréncia, o objetivo da empresa passa por
se adaptar as necessidades dos seus clientes. Possui assim, uma estrutura flexivel, de modo a

adaptar-se a pequena e grande distribuicéo.

Atualmente, a empresa abarca mais de 200 funcionarios internos e diversos subcontratados.

4.2 Area de Negobcio

A sua atividade centra-se na fabricacdo e comercializacdo de téxteis para o lar e na prestacdo
de servicos de acabamentos de artigos téxteis para diversos clientes. Estes artigos englobam

roupa de banho, roupa de cama, roupa de mesa e vestuario de noite, hotelaria e hospitalar.

A unidade de tinturaria e acabamentos processa todos os tipos de fibras e suas misturas, como
o algoddo, linho, polyester, viscose, entre outras e esta apta para trabalhar com uma vasta

variedade de artigos como cetim, flanela, percal, bordados, estampados, jacquard e demais.

A unidade de confecédo detém todas as sec¢Oes para a fabricagdo de um produto, isto &, a sec¢do
de corte, de confecdo e de embalagem. Direcionada para artigos téxteis lar, dispdem de uma

permanente e diversificada gama de produtos e com colecéo propria.

A sua imagem de marca passa pela qualidade que oferecem aos seus clientes, desde as melhores

matérias-primas aos designs que acompanham as tendéncias. De destacar que o Linho é a
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matéria forte da empresa devido a sua excelente qualidade, incomparavel entre os demais

concorrentes.

4.3 Localizacéo e Distribuicdo Geografica

Atualmente, a empresa possui trés polos no concelho de Guimarées, distrito de Braga. O
armazém onde se realizam as atividades de Tinturaria e Acabamentos localiza-se na zona
industrial de Mide, em Lordelo e, a sensivelmente 8 km de distancia, na zona industrial téxtil
em Pevidém localizam-se os armazéns de Logistica e de Confecdo e Tecelagem.

SEDE — TINTURARIA E ACABAMENTOS

Zona Industrial de Mide

4815-169 Lordelo, Guimaraes

CONFECAO E TECELAGEM

Rua da Liberdade, 359

4835-559 Gondar, Guimaraes

LOGISTICA

Rua Albano Martins Coelho Lima, 462 Fracdo C
4835-902 Selho de S. Jorge, Guimarées

4.3.1 Clientes, Fornecedores e Subcontratados
A empresa lida com diversas entidades podendo estas serem clientes, fornecedores ou
subcontratados.

Os clientes da Be Stitch situam-se no estrangeiro, por isso exporta quase todos 0s seus produtos

por todo o mundo. Mas, na sua maioria exporta para a Europa.

Quanto aos fornecedores e subcontratados da empresa, estes posicionam-se relativamente perto
da sua localizacéo geografica, com a exce¢do de alguns fornecedores de matérias-primas ou de

outros produtos especificos provenientes de outros paises.
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4.3.2 Matéria-prima, Insumos e Produtos Produzidos

Os artigos utilizados pela empresa podem ser divididos em dois tipos: os adquiridos e 0s
produzidos. Os artigos adquiridos sdo aqueles que a empresa compra a terceiros, como é 0 caso
da matéria-prima, acessorios de embalagem (exemplos: sacos, placas, caixas e inlays) e
insumos/acessérios do produto (exemplos: etiquetas, botbes e elésticos). Os artigos produzidos
provém de processos de transformacéo ocorridos dentro da empresa. Por sua vez, estes podem
ser encarados como produtos intermédios e/ou finais, dependendo da fase de transformacao em

que se encontram e da forma como seréo faturados.

4.4 Sistemas Informaticos da Empresa

Na sua globalidade, por deter finalidades distintas, a empresa utiliza trés programas,

nomeadamente:

1. Primavera: gere toda a parte de faturacdo, contabilidade, recursos humanos e demais
funcoes;

2. 4Tex: somente utilizado na unidade tinturarias e acabamentos para o tingimento,
transformacéo e producéo de telas

3. Silex: atualmente a ser concebido e implementado para assegurar a toda a gestdo da

produgéo.
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4.5 Estrutura Organizacional

No final do ano de 2017 a estrutura organizacional da Be Stitch era composta pela direcdo e nove departamentos (Figura 3). No inicio do ano de

2018, face a implementacdo do Sl e necessidade de suporte tecnoldgico, foi incrementado o departamento de informatico, inicialmente composto

por duas pessoas.

FSE
Grandes Investimentos / Compras

Diretor Geral

Departamento Gestdo da Qualidade /
Ambiente / Seguranca

Departamento
Administrativo /
Finaceiro

Departamento
Comercial

Departamento
Planeamento /
Aprovisonamento

Departamento [&D

Departamento de
Manutencdo

Departamento de
Logistica

Departamento de
Producio

Departamento de
Controlo da
Qualidade

Unidade
Tecelagem

Unidade Timuraria‘
e Acabeamentos

‘ Unidade Corte |

|Unidade Confecdo

Armazém de
Acessorios

Figura 3. Organograma da empresa Be Stitch no ano de 2017.

Armazém de Telas
Acabadas
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4.5.1 Fluxo de Informacéo da Producao

Os produtos a ser produzidos pela empresa podem ser recorrentes ou novos. No caso de se tratar
de um novo produto o departamento de 1&D efetua testes e desenvolve amostras para o cliente.
Se este aprovar o pedido e o respetivo preco, o departamento comercial emite a encomenda no
SI com uma data solicitada pelo cliente. Note-se que, para concluir a emissdo de uma
encomenda no Sl todos os artigos terdo de estar codificados, sendo o departamento informatico

responsavel pela sua codificacdo, entre outros processos.

Apdbs a encomenda estar lancada no sistema o departamento de planeamento determinara se
efetivamente podera entregar ou ndo a encomenda na data pedida. Atente-se que, consoante o
pedido e disponibilidade da producdo esta poderd ser adiantada ou atrasada. Para as
encomendas com datas confirmadas sdo efetuadas fichas de corte e de necessidades de
materiais, sendo que, aquando do inicio da producdo, todos os materiais devem de estar

disponiveis ou com pedidos de compra com data de previsdo de entrega atempadamente.

Assim que uma encomenda comecar a ser produzida pelo departamento de producdo, a
concecdo do produto € efetuada e controlada conforme o0s processos necessarios até ser entregue
no armazém de expedicdo onde sera selada, rotulada e expedida para o cliente. Entretanto, se
existir alguma alteracdo face a encomenda emitida, o packing list e fatura sdo acertados e
enviados ao cliente. No final da-se a encomenda por concluida no Sl (atualmente fechada pelo

departamento informatico apos indicacdes do departamento financeiro).

Na Figura 4 consta uma esquematizacdo simples do fluxo de informacéo entre departamentos.

Departamento

Departamento i
Informatico

Administrativo/
___ Financeiro

Departamento

de 1&D
Departamento

Deparatmento de Comercial
Logistica
[Expedicdo)

\ Departamento de
Departamento _ Planeamenta/

de Produgio |, Aprovisionamento

Departamento
de Controlo
da Qualidade

Figura 4. Fluxo de informacao do processo de producdo entre departamentos.
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5. ESPECIFICACAO DO SISTEMA INFORMATICO “SILEX”

No presente capitulo apresenta-se uma introducao Sl Silex, juntamente com a explicacdo dos
principais conceitos e uma breve descricdo da sua estrutura e de alguns dos campos
desenvolvidos até ao momento. Assim sendo, inicialmente é descrita a forma como se procedeu
ao processo de implementacdo do Sl na empresa e a situagdo atual em que este se encontra.

Posteriormente sdo explicadas as diversas vertentes do programa e, respetivas, funcionalidades.

Para um melhor entendimento tentou-se explicar o programa seguindo um fio condutor com
base no seu desenvolvimento e/ou fluxo de informacéo. Porém, este nem sempre foi possivel

face ao paralelismo e cruzamento dos dados.

Dada a dimensédo da empresa, a sua variedade de servicos e artigos €, a ambicao que pretendem
obter com a criacdo do Sl, o desenvolvimento geral deste software demorard mais tempo do

que o disponibilizado para este projeto, que teve a duracdo de oito meses.

Posto isto, tornou-se fundamental focar a analise apenas numa pequena parte do todo o seu
processo produtivo da empresa. Portanto, ndo descorando todos os dados que foram necessarios
inserir para alimentar a base de dados, o presente projeto incide-se nas fases estudadas,
concebidas, implementas e testadas até agosto de 2018, que se centra na parte inicial da

produgéo.

5.1 Processo de Implementacéo do Sistema Informético na Be Stitch

No ano de 2016, ap6s a unido de trés empresas, a geréncia da Be Stitch avaliou a necessidade
de alterar e inovar na forma como a informacao era gerida e transmitida pelos diversos polos e

entre os respetivos departamentos e seccdes.

Para além da localizacdo geografica distribuida, um dos principais motivos que impulsionou
esta mudanca deve-se ao alargamento significativamente da sua producédo que, de igual modo,
conduziu a um crescimento avultado de dados a serem geridos. Consequentemente, a sua
extensdo originou caréncia de pessoal tanto ao nivel de produgdo como do tratamento da
informacdo, o que levou a um aumento consideravel de contratagdo de novas pessoas em
diversas areas para garantirem que toda a produgdo fosse executada no tempo previsto. Uma

outra razdo deve-se a necessidade de melhorar o controlo financeiro da empresa.
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Tendo em conta as diversidades previamente mencionadas, tornou-se inevitavel para uma
empresa desta dimensédo, e com antevisao para o crescimento, ndo possuir nenhum software ao

nivel da producéo ou, até mesmo, uma base de dados geral.

Deste modo, a Be Stitch rapidamente entendeu que precisava de adquirir um sistema de
informacdo robusto, sustentado por um Sl capaz de satisfazer os requisitos impostos pelos seus
colaboradores, fornecedores, clientes e, principalmente pela geréncia, que pretende obter um

maior controlo na producéo e custos da empresa.

Por outro lado, o facto de a empresa possuir um SI moderno e sofisticado serd um fator chave
que permitira criar valor acrescentado e gerar vantagens competitivas que ajudardo a enfrentar

a concorréncia.

5.1.1 Estudo

Apbs os dirigentes da empresa compreenderem a necessidade de mudanca e de terem uma viséo
acerca do que poderiam alcancar, comegou a ser efetuado um estudo para a escolha do Sl que

seria implementado.

Este estudo teve duracdo de trés meses e foi realizado por um funcionario do departamento
informatico da Be Stitch e um engenheiro informatico de sua confianca (Gerente da empresa
Processo-Consultores) a qual concluiram que, ap6s a andlise dos software disponiveis no
mercado e para 0 or¢camento pretendido pela empresa como investimento inicial ndo existia

nenhum que satisfizesse 0s requisitos apresentados, nomeadamente:

<4 Facilidade de acesso em qualquer lugar da empresa;
Interface simples e facil de manusear;
Adequado ao seu tipo de industria;

Adaptado aos processos da industria e formas de producéo;

& & b ¢

Flexivel conforme as condicBes da empresa;

<4 Apto para evoluir e se adaptar consoante o crescimento e transformacdo da empresa.

Ap0s este estudo a direcdo da Be Stitch optou entdo por investir no desenvolvimento de um Sl
de raiz que fizesse face as suas necessidades e que fosse ao encontro das caréncias gerais da

empresa, de cada departamento e cliente.

O objetivo deste programa sera, portanto, permitir que todos os dados sejam transmitidos de

forma correta, simples, segura e com o0 minimo de esforco e tempo possivel, para além de servir
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como base de dados universal e concentracdo de dados uteis para controlar a produgéo, os gastos
e, posteriormente, para se poder realizar estudos quanto ao desenvolvimento da empresa, entre

muitos outros.

5.1.2 Escolha

Dada a confianca depositada e face aos conhecimentos e sugestdes da empresa de consultoria
Processo-Consultores as duas empresas decidiram formar uma parceria. Outra razdo que
motivou a esta unido deve-se a localizacdo proxima das mesmas, isto porque permite uma maior

agilidade nas deslocac6es, marcacgdo de reunides e suporte técnico.

Assim, apds definidos os acordos, a Processo-Consultores optou por recorrer a ferramenta Silex

para desenvolver o programa que terd como objetivo futuro assimilar-se a um software ERP.

O Silex é uma aplicacio Web cujo back office foi criado com recurso a

framework ASP.NET Web Forms (https://www.asp.net/web-forms) e que usa como fonte de

dados uma instancia de base de dados usando o SQL Server Express.

Relativamente ao front office da aplicacdo sdo usadas varias bibliotecas e plugins Javascript
como, por exemplo, JQuery para facilitar na criagdo dos varios menus usados na aplicagdo e
Chosen para a criacdo de caixas de selecdo de valores mais simples e com mais funcionalidades

para o utilizador.

O Silex baseia-se essencialmente em operacdes CRUD (Create, Read, Update e Delete) com
recurso a um sistema de autenticagdo por utilizador, um sistema de permissdes com base em
perfis (cada utilizador por ter um ou varios perfis associados) e um sistema de autoriza¢cdes com
base em colaboradores (um utilizador esta associado a um colaborador que por si s6 herda as

autorizacdes desse colaborador).

5.1.3 Implementacéo

O novo SI permitira apoiar a empresa na tomada de decisdes em todas as areas envolventes.
Entretanto, o seu desenvolvimento consentiu na forma como cada dado seria inserido, o seu
cruzamento entre os diversos ficheiros do sistema, o processamento da informacdo por
departamento e entre si, 0 controlo no acesso ao sistema, nomeadamente, aos ficheiros ou partes
deles e suas edi¢cdes e os documentos (outputs) solicitados e aptos a serem gerados até ao

momento.
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Contudo, como é notorio, para que se pudesse comecar a utilizar o SI primeiramente teve de se
inserir os dados da empresa no programa através dos ficheiros até entdo desenvolvido. Mas,
antes de tudo, teve-se de se definir qual seria a estrutura dos cddigos, as nomenclaturas e

designacdes para ficheiros, artigos, cores e documentos, entre outros.

Apesar do sistema ainda se encontrar em desenvolvimento, isto é, ndo estar em total
funcionalidade/potencialidade na &rea da producéo, este j& permite efetuar algumas tarefas, tais
como: inserir diversos tipos de dados, registar artigos, registar Encomendas, emitir OC e
controlar todas as fases desde da rececdo de mercadoria vinda dos fornecedores até a sua

expedicdo que, consequentemente, permite controlar as Existéncias (Stock).

Para um melhor entendimento, segue-se uma breve descrigdo da organizagéo do software Silex
(nome proveniente da aplicacdo e na qual os funcionarios utilizaram-no para denominar o Sl)

com campos desenvolvidos até ao momento.

5.2 Principais Conceitos do Silex

Antes de se comecar a explicar a estrutura do Silex é importante conhecer o significado de
alguns conceitos nele incutido, dado que, por vezes a sua interpretacdo pode tomar varias
formas. Deste modo, estas definicbes consentirdo num melhor e global entendimento da

aplicagéo.

Ordens de Compra

As Ordens de Compra (OC), também conhecidas por Purchase Order (PO), Notas de
Encomenda ou Pedidos de Compra, sdo documentos emitidos e enviados por escrito pela Be
Stitch para formalizar a compra de um produto ou servigo. Neste documento consta a

quantidade a comprar, o tipo de produto, o preco, e os dados fiscais de ambas as partes.

Encomendas

As encomendas ndo séo nada mais do que a transcri¢do, no formato que a empresa opera, de
uma nota de encomenda entregue pelo cliente, juntamente com a adicdo de certas condi¢fes

importantes para operagdes comerciais, de modo a poderem ser processadas.
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RececOes/Expedicéo

A rececdo consiste na entrada de produtos nos armazéns da Be Stitch, sendo a maioria dos
materiais adquiridos comprados a outras empresas. A expedicao € a saida desses materiais para

as confecdes (interna e subcontratados) ou a entrega final da mercadoria ao cliente.

Existéncias

As existéncias, ou hum termo mais usual Stocks, refere-se a quantidade de produtos disponiveis

que existem no armazém para a sua exploracdo comercial.

O ficheiro “Existéncia” esta associado a nogao de inventario, dado que no Silex fica registado

e ordenado a totalidade dos artigos que se armazenam.

Movimentos

Os movimentos dizem respeito as alteracGes ocorridas nas Existéncias. Basicamente, indicam
que tipo de transacdo (entrada ou saida de material, ou acerto de stock) ocorreu no artigo, em

que quantidade e qual o motivo (rececéo, transferéncia, expedi¢éo, quebra ou recuperacgéo).

Volumes

O volume é um conceito existente no Silex que serve para identificar fisicamente cada artigo
existente nos armazéns da empresa. Este pode adquirir qualquer formato, por exemplo,
embalagem, caixa ou palete e conter um ou mais artigos consoante o interesse de 0s manter ou

nédo agrupados.

Esta funcionalidade permite a empresa ter um controlo do seu stock, dado que contém
informac@es sobre os artigos existentes, as suas quantidades, os locais em que se encontram e

a data em que foi rececionado.

Artigos

Os artigos sdo todos os produtos que circulam na empresa, desde de matérias-primas, produtos
intermédios, materiais subsidiarios, materiais de escritério ou de armazém e produtos
comercializados, mas também servigos necessarios, tais como, estamparia, manutencdo,

tinturaria lavandaria, entre outros.
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Cores (Tela Tingida, Fios Tinto, Felpo e Peca)

A cor de Tela Tingida é, como o nome indica, a coloracgdo utilizada para tingir os diversos tipos
de tecidos em cru e a cor de Fio Tinto refere-se a coloracdo usada para tingir os fios crus que

serdao usados para produzir diversos tipos de telas.

Quanto a cor de Felpo, esta € somente utilizada para tingir artigos de banho compostos por
flanela e a cor de Peca séo cores especificas utilizadas pelas lavandarias para tingir pecas de

artigos.

Desenhos (Estamparia e Tecelagem)

Os Desenhos de Estamparia correspondem as imagens que sdo impressas em telas cruas ou
tingidas. Por sua vez os Desenhos de Tecelagem correspondem a telas feitas através das

passagens repetitivas de um ou mais fios a teia (fios na vertical) e a trama (fios na horizontal).

LocalizacOes

Uma localizagdo corresponde a uma area de arrumacao ou de rececdo e/ou expedicao existente
num armazém. Os locais de arrumacdo podem ser prateleiras de estantes ou parte delas, paletes,
zonas marcadas por colunas, entre outros. As areas de rececao e expedicao situam-se marcadas

na entrada do armazém, junto ao portéo.

Entidades

Entende-se por entidades todas as empresas que interagem com a Be Stitch, As entidades que
compram os seus produtos sdo designadas por clientes e as que fornecem materiais ou servicos

sdo designadas por fornecedores ou subcontratados, respetivamente.

5.3 Codificacédo Aplicada

Devido a particularidade e, por vezes, a dificuldade de descrever e identificar ficheiros, artigos,
caracteristicas e processos recorreu-se a terminologia mais adequada para o armazenamento de

dados — a codificagéo.

Portanto, com o intuito de evitar irregularidades como erros de codificacdo, duplicacdo de
codigos ou alteracdo na sua estrutura face a necessidades adicionais, optou-se por utilizar

sistemas de codificagdo sequenciais e mistos.
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De igual modo, sempre que atribuido um codigo a algo este permanece inalteravel, isto porque,
quando adjudicado é fundamental que este esteja perpetuamente correto.

Note-se que, mesmo antes da introducdo do programa a Be Stitch utilizava a codificacéo

sequencial para identificar as cores e a codificacdo mista para caracterizar os desenhos.

5.3.1 Ficheiros

A forma utilizada para identificar ficheiros, como previamente mencionado, consiste numa
codificacdo sequencial infinita, dado que comecou no ndmero 1 e, como o cddigo ndo contém

uma estrutura fixa de algarismo, esta cresce consoante o surgimento dos registos efetuadas.

Os registos aqui mencionados sdo referentes os ficheiros existentes nas tabelas “Gerir OC”,
“Gerir Encomendas”, “Gerir Rece¢fes”, “Gerir ExpedicOes” e “Gerir Movimentos”.
Igualmente, esta estrutura de codificacdo € utilizada para outras listagens ndo relacionadas

diretamente com a producéo séo tabelas “Gerir Utilizadores” e “Gerir Perfis”

Todos os ficheiros das codificacGes apresentadas a seguir podem ser consultados/editados nas
subpastas “Geri Artigos”, “Gerir FT”, “Gerir Cores” e “Gerir Desenhos” existentes na pasta
“Base” ¢ na pasta “Armazém”, subpasta “Consultar Volumes”. No Anexo | — C constam

exemplos das tabelas de cada subpasta.

5.3.2 Artigos e Fichas Técnicas de Materiais

Tal como nos documentos a disposicdo dos codigos dos artigos € uma codificacdo sequencial,
mas que se pode considerar mista. Contudo, este codigo é utilizado ndo s6 para identificar
artigos, como também esta a ser utilizado para identificar a FT dos materiais, dada a sua

singularidade.

Assim, dada a necessidade ao nivel da programacao que este codigo fosse fixo e com unicidade,
para o preenchimento de alguns campos, a sua estrutura é composta por 8 algarismos, sendo o
primeiro algarismo sempre 0 nimero 2. Portanto o primeiro cédigo é designado por 20000000
e os restantes sdo gerados de forma sequencial. Apesar de limitar o nimero de cddigos em 10

mil milhares, dada a sua quantidade muito dificilmente este numero sera atingido.

Esta foi a estrutura escolhida pois além de evitar erros de codificagdo, permitir uma melhor
utilizacdo da aplicagdo no sentido de ndo autorizar que sejam utilizados cddigos que néo

pertencem ao campo que esta a ser preenchido, também possibilita visualmente identificar se
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se trata ao ndo de um artigo, dai a componente mista de codificacdo. Todos os artigos, sem
excecoes, utilizam estes tipos de codificagdo, desde ferramentas de trabalho, a insumos, ao

produto final que ira ser vendido ao cliente.

Devido a diversidade de acessérios utilizados por cada cliente e suas colecbes, e mais
especificamente, por a tela utilizada para a producao do produto conter uma ficha de corte quase
Unica, isto porque altera consoante a cor, tratamento e medida de corte, dificilmente dois
produtos distintos possuiram uma ficha de materiais exatamente iguais. Como tal, para se evitar
erros ao atribuir a FT de materiais a um artigo decidiu-se que o codigo e designacdo da FT

seriam 0s mesmos utilizados para esse artigo.

Na Figura 5 é possivel verificar que o codigo do artigo (campo “Artigo” no campo superior
direito) coincide com o da FT (campos “Ficha Técnica de Operagdes” e “Ficha Técnica de
Materiais”).

Organizacdo BeStitch v Artigo 20094028

Designacio Fitado 180X200X35 C0615 SO BED LIN 165GR LIN100

Familia RoupaCama - Roupa de Cama A Fitado - Fitado v Tipo Artigo Produto Acabado v
IVA 23 v Unidade Base UN v
Unidade Venda UN v Unidade Compra UN v
Unidade Enirada UN v Unidade Saida UN v
Movimenta Stock Sim v Artigo Anulado MNéo v
4Tex Grupo Base v
Ficha Técnica das Operaches BeStitch * || 20094028 - Fitado 180X200X35 C0616S0 ... * | 2

Ficha Técnica dos Materiais BeStitch v || 20094028 - Fitado 180X200X35 C0615 SO v |2

Permite Devolucie Sim v Estado Ativo v

Observacies
Figura 5. Exemplo do cabecalho do ficheiro do artigo com o cédigo 20094028.

5.3.3 Volumes

A codificacdo do volume é similar a utiliza para os artigos, pelos mesmos motivos mencionados
previamente. O codigo segue a mesma estrutura, sendo compostos por 8 algarismos sendo que
0 primeiro algarismo, em vez de comecar por 0 nUmero 2, comega por o numero 1. A sua
codificagdo € entdo iniciada com o nimero 10000000 e gerada sequencialmente de forma

automatica.

Na Figura 6, no campo “Volume” consta um exemplo da codificacéo aplicada.
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Visualizar Volume

Violume 10004000 Volume Externo 10004000

Armazeém Localizagdo

" E01-01-000 Mormal

Operacao ap Blogueado Mio

Estado -
Afiva

Figura 6. Exemplo do cabecalho do ficheiro do volume com o nimero 10004000.

5.3.4 Cores (Tela Tingida, Fios Tintos, Felpos e Pecas)

Para se identificar qual a tela com a cor correta que o cliente solicita (Tela Tingida) ou quais 0s
fios de cor utilizados para fazer as telas (Fios Tintos), a empresa ja utilizava cddigos internos

ou os codigos dos clientes.

Porém, dada a mistura de codigos internos e codigos dos clientes decidiu-se comegar uma nova
codificagdo em que no novo catalogo conste as cores de todas as entidades, mas convertidas a
atual estrutura de identificacdo de cores da Be Stitch. Deste modo, o recente codigo atribuido é
alfanumeérico, sendo composto por 1 letra maiuscula e 4 algarismos. Este cddigo é considerado
misto porque a letra permitira identificar se se trata de uma cor de tela tingida (letra C) ou de
uma cor de fio tinto (letra Y) e os 4 algarismos séo sequéncias, comec¢ando por C0000 e Y000

e crescendo consoante a necessidade de atribuicdo de cores a amostras e tingimentos (Figura).

Quanto aos felpos e pecas, por a empresa ndo efetuar tingimentos de flanela e de lavandaria,
estes processos ndo passam pelo departamento de amostras da Be Stitch sendo executado
recorrendo a empresas externas e cujas designacdes das cores até entdo utilizadas eram as
fornecidas por essas mesmas empesas. Contudo, de modo a puderem ser incorporadas no Silex
e a manterem coeréncia com 0s outros géneros de cor, optou-se por adaptar um tipo codificacdo
ja existente. Assim a codificacdo adotada é mesma utilizada para as cores de tela tingida e de
fio tinto, mas neste caso o0 codigo para a cor de felpos comeca pela letra F e para a cor de pecas

comeca pela letra P, comegando por FO000 e PO00O.

Como para todos os tipos de cores o formato € similar, é somente apresentado um exemplo de

uma cor de tela tingida C0001 (Figura 7).
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Adicionar/Editar uma Cor

Organizacdo | BeStitch v

Meic Tela fingida ¥

Car COo001 ERANCO

Grupao Clara v Pantone
Estado Ativo r

Observagbes CODR DA LINHA: ECRU
COR DO ROLINHO E PONTO ABERTO: BRANCO
COR DO FECHO: 3001

Figura 7. Exemplo do cabegalho do ficheiro da cor de tela tingida C0001.

5.3.5 Desenhos (Estamparia e Tecelagem)

O grau de complexidade é maior para se codificar estampados e desenhos de tecelagem, dada
também a sofisticagdo e conveniéncia de visualmente identificar algumas das suas

caracteristicas.

Comecando pelos desenhos de estamparia, até a introducao do programa o codigo de estamparia
era composto pelas inicias BSE (BS - Be Stitch e E — Estamparia) e 4 algarismos para identificar
numero do desenho, também a frente ou abaixo do cddigo era mencionado por 1 ou 2 algarismo

o colorido (Col.) do desenho. A titulo de exemplo tem-se como cédigo o BSE0009, Col:1.

No caso dos desenhos de tecelagem a estrutura era similar. O c6digo era composto pelas iniciais
BS (Be Stitch) e 6 algarismos, cujos 4 primeiros correspondiam ao namero do desenho, e 0s
dois altimos correspondiam ao numero de fios a teia e nimero de fios a trama, respetivamente.
Por fim, tal como para a estamparia, junto ao co6digo era mencionado o colorido do desenho.
Como exemplo tem-se 0 BS012914, Col:2.

Considerando a codificacdo apresentada tornou-se inevitavel a atribui¢cdo de uma nova estrutura
que envolvesse todas as caracteristicas fundamentais para a identificacdo univoca de cada
desenho. Portanto, o colorido ndo podera ser um descritivo a parte, este tera de fazer parte do
cadigo.

Dado ao grande envolvimento dos utilizadores internos e entidades ligadas a esta metodologia

e, de modo a se evitar ambiguidades nos processos, a nova codificacdo foi altamente estudada
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e discutida entre pessoas de diversos departamentos da Be Stitch, tentando-a manter o mais

préximo possivel da existente.

A codificacdo adotada no final manteve-se similar a atribuida para identificar os desenhos de
tecelagem, acrescentando-se apenas o nimero do colorido e delineando melhor a informacéo

contida.

No caso dos desenhos de estamparia, para que estes ficassem com o0 mesmo numero de letras
que o codigo do desenho de tecelagem, resolveu-se retirar a letra S. Com isso, 0 codigo inicia
com as letras BE seguido de quatro algarismo que continuam a representar o desenho e na qual
acrescentados dois algarismos para indicar o nimero de cores que compdem o estampado e,
por fim, os dois restantes indicam o niumero do colorido. Com base no exemplo seguinte (Figura
8) tem-se 0 BE0009-01-01, sendo que agora se consegue saber por quantas cores é formado o

estampado.

Adicionar/Editar um Desenho

Desenho BesStiich ¥ BED00Y

Designacao GOOD MORNING / GOOD NIGHT

Tipo Estampado v Data 03-05-2018

Quadro Nao v Digital Nao A Rofativo Sim v
N°® Cores 1 Tela CETIM 200TC

Estado Ativo v

Observacies

Coloragdes Mostrar 10 ¥ |Registos

Coloracdo~ | Descritive Estado

1 CASTANHO Ativo

s = C " < 1 > » Avisualizar 1- 1 de 1

Gravar Cancelar Aplicar

Figura 8. Exemplo do ficheiro do desenho de estamparia BE0009.

Para os cddigos de tecelagem decidiu-se manter as letras BS e optou-se por separar, COm recurso
a hifens, o nimero do desenho do nimero de cores de fios a teia e a trama e do nimero do

colorido, que comeca em 01 e pode ter até 99.
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Na Figura 9 consta o ficheiro utilizado para a nova estrutura de codificagdo. Par este exemplo
sabe-se que o desenho é 0 BS0129 e, apesar de ndo visivel na figura, no programa consegue-se
ver, nos respetivos separadores, o numero de fios a teia (1) e nimero de fios a trama (4). No
separador “Coloragdes” tem-se 0 nimero de coloridos que atualmente existe (2). Assim para
este desenho de tecelagem existe 0 BS0129-14-01 e o0 BS0129-14-02.

Adicionar/Editar um Desenho

Desenho BeStitch v Bs0i28

Designacdo  PERCAL 200 NORDHAVN

Tipo Tecelagem v Data 14-09-2018

Construgéo  110X90 40/40 Composicio  CO100 Ponto

Estado Ativo v

Observaches RISCA FINA

Larguras Teias Tramas

Coloragdes Mostrar | 10 v Registos

ColoracBo~  Descritive Estado

1 AZUL Alivo
2 CINZA Alive

’ ¥ o « < 1 > " A visualizar 1- 2 de 2

Gravar Cancelar Aplicar

Figura 9. Exemplo do ficheiro do desenho de tecelagem BS0129.

A nova estrutura de codificacdo, composta por 12 caracteres: 2 letras maiusculas, 8 algarismos
e 2 hifens, além de ser idéntica aos dois tipos de desenho € ainda mais completa.

A tabela dos desenhos de estamparia e tecelagem encontra-se na pasta “Base”, subpasta “Gerir
Desenhos” (Anexo | — C).

5.3.6 LocalizacOes

A referéncia da localizagdo permite facilmente identificar o armazém e em que sitio especifico
se encontrar o produto que se pretende. A termologia utilizada para se referenciar as
localizagOes € alfanumérica de tamanho 10, sendo constituida por 1 letra, 7 algarismos e 2

hifens. Como titulo de exemplo tem-se a localizagdo C01-04-100, sendo que a letra (C) permite
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identificar a que armazém pertence a localizacdo, os dois primeiros algarismos (01)
correspondem a uma estante ou zona. No caso de se tratar de uma estante 0s nimeros seguintes
permitem identificar partes da mesma, sendo que os dois primeiros (04) correspondem ao
numero da estante e os trés ultimos (100) ao numero da prateleira. No caso em que se trata de

uma zona, por norma, os restantes algarismos sdo zeros (Figura 10).

Adicionar/Editar uma Localizagido

Organizacdo BeStitch ¥
Armazem 04 r
Localizagdo C01-01-005

Peso 10000000 KG

Mimero Max Volumes 100

Figura 10. Exemplo de parte do ficheiro da localizagdo C01-01-005.

Excetuando, a codificacdo indistinta para os documentos, todos 0s restantes codigos estdo
dispostos por tabelas que serdo abordadas no capitulo seguinte e cujos modelos fisicos constam

nos Anexo | — C.

5.4 Descricéo Sucinta da Estrutura do Silex

A base da existéncia da empresa centra-se nos clientes dado que sdo estes que enviam as
encomendas que a mesma produz. A interligacdo entre os interesses da empresa e do cliente é

salvaguardada por um agente, mais conhecido como “comercial”.

Quando um comercial recebe uma encomenda, se esta for para ser tratada é emitida no sistema,
sendo-lhe concedido um numero (gerado sequencialmente) na sua criagdo. Cada produto
pertencente tem um cddigo a si atribuido que permite identificar singularmente o artigo e, de
igual modo, aceder a respetiva ficha que contém todas as informagdes relevantes acerca do

mesmo.

Normalmente, uma encomenda gera pelo menos uma OC, pois apesar de a empresa deter de

algum stock, dada & variedade e unicidade de materiais que cada artigo produzido contém, ha
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guase sempre a necessidade de recorre a fornecedores para comprar insumos e/ou outros
acessorios, ou para requisitar servigos. Assim, é possivel constatar que a empresa gere dois

géneros de artigos, 0s que compra e 0s que confeciona.

Denotar que as OC de servico podem ser emitidas para serem executadas internamente, como
é no caso do servigo de tinturaria ou estamparia, Ou com recursos a outras empresas, por
exemplo, as OC de servico de lavandaria sdo sempre executadas fora da empresa por esta ndo

exercer este tipo de servico.

Outra questdo deve-se ao facto de OC possuir artigos que movimentam ou nao stock, pois
dependendo do caso esta pode ou néo ter a si associada uma rececdo. Para artigos que ndo
interferem com o stock, como é o caso de algumas ordens de servigo ou de material, como
ferramentas de trabalho, a OC imitida ndo ira gerar uma rececdo dado que ndo advém o interesse
de ter essa informacgédo armazenada. Nos casos em que 0s artigos sdo do tipo movimenta stock
é gerado automaticamente uma nova rececdo assim que a OC ¢ aprovada. Este novo ficheiro
permitira rececionar os artigos entregues no armazém ficando registado na tabela de Existéncias

(como stock da empresa) e na tabela Movimentos, que assinala o fluxo dos materiais.

Assim, tal como nas encomendas, € atribuido um namero sequencial sempre que se um novo

ficheiro OC e sempre que é utilizado um artigo este possui um codigo.

O seguinte esquema (Figura 11) serve para melhor entender a forma como a informacao se

processa e esta interligada.

Ordens
Clientes - Encomendas  f-------
Compra/Servigo
r'y
Y
Externas ou
Internas
h 4 Y
___________________________ ARTIGO P Materiais
) Subsidiarios /
(Ficha) —— N
Consumo e Servigos
h ¥ ¥ *
- ) Fichas Técnicas Recegles (Entrada
Informagoes Gerais o Cores/ Desenhos |
(Materiais e de Artigos)
Operagbes) ¢

Cores (Fios Tintos e ¥
Tingimentos)

Existéncias (Stock)
Desenhos

(Tecelagem e
Estamparia) v

Localizagbes
(Arrumagio)

Figura 11. Esquematizagdo do fluxo de informacdo no software Silex.
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Em suma, tudo gira em torno do elemento fulcral da empresa, o Artigo fabricado, e a respetiva
informacdo (materiais e operagdes) para o produzir.

5.5 Classificacdo dos Artigos

Atualmente existem mais de 20 mil cddigos atribuidos, sendo que, cerca de metade destes
correspondem a produtos confecionados pela empresa (Roupa de Banho, Roupa de Cama,
Roupa de Mesa e Vestuario e certos acessorios) e, os restantes artigos codificados corresponde

a materiais subsidiarios, matérias-primas, produtos intermédios, entre outros.

Constate-se que alguns destes codigos encontram-se inativos por ja ndo serem utilizados na
producdo. A eliminacdo dos codigos ndo € uma opc¢do ou até mesmo possivel se estiverem
associados a outros ficheiros do Silex, como ordens de compra, rececBes, encomendas, entre

outros.

De modo a evitar erros, exceto se for uma pequena atualizacéo do artigo que ndo comprometa
o sistema, o codigo ndo pode ser reutilizado, até mesmo para se conseguir manter o registo dos

varios produtos da empresa.

5.5.1 Codificacdo

Dada a elevada diversidade e similaridade de determinados artigos torna-se dificil gerir toda a
informacdo sobre cada um deles apenas por um codigo. Por esta razéo, a estrutura escolhida
para os codigos dos artigos trata-se da codificacdo sequencial, por evitar erros na sua criacdo e

ndo comprometer o desempenho do sistema.

Por um lado, apesar da codificacdo inteligente ser vantajosa na identificagdo de um produto
através do cddigo, por outro traz inimeras desvantagens quanto a eficiéncia do sistema, baixa

flexibilidade e redundancia dos dados.

5.5.2 Familia de Artigos

A classificacéo dos artigos por familias consente numa forma de dispor os produtos por grupos
para manter a base de dados organizada e facilitar na procura por artigos. Estes grandes grupos
designados por familias podem conter um ou mais grupos pequenos, designados por

subfamilias. S&o estas subfamilias que permitirdo que no momento da criacdo de um artigo,
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mais propriamente em termos da designacdo do produto, que esta seja 0 mais unanime e
coerente possivel. Isto porque, por ndo ser muito dificil identificar o produto pelo cddigo é

muito importante que a se consiga fazé-lo pela designacao.

Para facilitar este processo, cada subfamilia tem uma forma predefinida para ser descrita, isto
é, contém uma serie de campos de preenchimento obrigatério ou ndo que, por sua vez, podem
estar relacionados com outras tabelas do Silex como é o caso das cores e desenhos. A estes
campos atribuiu-se 0 nome de caracteristicas. Dito de outro modo, um artigo é composto por

varias caracteristicas que o permitem identifica-lo e distingui-lo dos demais.

5.5.3 Caracteristicas e Designacao

Relativamente a designacdo, como abordado previamente, esta varia consoante a subfamilia do
artigo podendo-se sugerir que existem dois tipos: a designacdo curta e a designacdo longa. A
designacdo curta é composta pela expressao regular definida na subfamilia até a um méaximo
cinquenta caracteres, sendo visivel na tabela dos artigos e em qualquer outro ficheiro que possua
0 campo designacado do artigo. Ao passo que na designacao longa € possivel visualizar todas as
caracteristicas preenchidas desde de que se abra a ficha do artigo. Note-se que, a designacéo

longa é igual a curta nos casos em que esta ndo ultrapasse o limite maximo.

A titulo de exemplo as caracteristicas que compdem a designacdo da subfamilia “Fitado” s&o:
nome da subfamilia, medida, cores e/ou desenhos, modelo de confecdo, tela, construcdo e
composicdo. Portanto, uma designacédo curta pode ser: Fitado Duplo 2X80X200X30 C0408 TDU
Esp PER 110x9. Na designacdo longa consegue-se ver a restante informacdo preenchidas nas

caracteristicas construgdo 110x90 40/40 e composi¢do CO100 (Figura 12).
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Adicionar/Editar um Artigo
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Figura 12. Exemplo do ficheiro de um artigo no separador "Caracteristicas".

5.5.4 Tipo de Artigo

v

Mostrar| 10 ¥  Registos

Estado

Avisuahzar 1- 8 de &

O Tipo de Artigo permite caracterizar o produto através da sua constituicdo, isto €, se é um

produto acabado, um material subsidiario, uma embalagem de consumo, um servico, entre 0s

demais. No total existem 17 tipos de artigos pelos quais se pode optar. Todavia, apesar de um

produto s6 pode ser de um Unico tipo por ndo estar blogqueado a nenhuma condicgéo este pode

ser alterando em qualquer instante.

Da lista de tipos de artigos existentes (Anexo | - C) apenas a op¢ao produto acabado interfere

com outras funcionalidades do sistema, pois somente é possivel fazer fichas de corte e artigos

compostos se o tipo do artigo for produto acabado.
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5.5.5 Artigo Simples e Conjuntos

Considera-se artigo simples todo aquele que é utilizado, produzido e/ou faturado pela empresa

individualmente. Por outras palavras, correspondem a um tnico produto ou servico.

Artigos conjuntos funcionam como um pack que engloba varios artigos simples num sé. Nesta
empresa estes artigos somente existem ao nivel dos produtos faturdveis. Isto porque, os clientes
muitas vezes optam por encomendar conjuntos de artigos com referéncia e preco comum a
todos. Geralmente os artigos simples que formam o conjunto pertencem a mesma familia de
artigos, mas a subfamilias diferentes, excetuando 0s casos em que se considera 0 mesmo artigo
vendido em grupo ou embalado em sacos de tecido. Repare-se que 0os componentes apesar de
serem considerados artigos simples nunca serdo faturdveis pela empresa, uma vez que, existem

codigos distintos para artigos vendidos individualmente ou em conjunto.

Na seguinte tabela encontram-se alguns exemplos de artigos do tipo simples e conjunto.

Tabela 1. Exemplos de artigos simples e conjuntos.

Tipo  Artigo Familia Subfamilia Grupo Faturavel
. Etiqueta Coser Be Stitch c/inst. L. . . .
Simples Acessorios Etiquetas Individual Nao
Lavagem
Simples  Placa FC 21x27 Acessorios Placas Individual Ndo
Simples  LIN LIN100 58X44 16/16 300 C0861 Telas TelaAcab Individual Ambos
. Saco Cama 240x220 C0954 . .
Simples RoupaCama SacoCama Individual Sim
SUNDAY CET300 120GR C0O100
. Fronha 50x70 C0O001 TDU PER . .
Simples RoupaCama Fronhas Individual Sim
110x90 40/40 CO100
. Guardanapo 56x56 BS0182-12-02 . .
Simples RoupaMesa Guardanapo Individual Sim

MADE LIN 165GR LIN10

. Jogo de Saco 240x220 C0954 .
Conjunto RoupaCama JogoSaco Composto Sim
SUNDAY CET300 120GR CO

. Saco Cama 240x220 C0954 N
Simples RoupaCama SacoCama Base Nao
SUNDAY CET300 120GR CO100

. Fronha 50x70 C0001 TDU PER .
Simples RoupaCama Fronha Base N3o
110x90 40/40 CO100

. Fronha Par + Saco 50x70 C0001 . .
Conjunto RoupaCama Conjunto Composto Sim
TDU PER 110x90 40/40

Fronha 50x70 C0001 TDU PER

Simples RoupaCama Fronha Base Nao
110x90 40/40 CO100
. Saco 36x46 C0001 TDU PER 110x90 L. .
Simples Vestuario Saco Base Nao
40/40 CO100
. Guardanapo Jogo 56x56 BS0182- .
Conjunto RoupaMesa Guardanapo Composto Sim

12-02 MADE LIN 165GR

. Guardanapo 56x56 BS0182-12-02 .
Simples RoupaMesa Guardanapo Base Ndo
MADE LIN 165GR LIN10
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6. DEMONSTRACAO DO SILEX E PRINCIPAIS CONTRIBUTOS

Neste capitulo encontra-se uma explicacao detalhada do sofware Silex, mais concretamente dos
ficheiros e documentos desenvolvidos e respetivas propostas de desenvolvimento e/ou
melhorias, implementadas ou por implementar. Por existir um nimero consideravel de ficheiros
optou-se por aprofundar que tiveram maior impacto neste projeto. lgualmente, estes ficheiros
correspondem aos de complexidade superior porque para além de servirem como

armazenamento de dados também processam informacéo.

Sempre que necessario, para uma melhor compreenséo, recorreu-se a exemplos préaticos, sendo

que todas as imagens, ficheiros e exemplos mais explicitos podem ser consultados nos Anexos.

Note-se que, todas as propostas e contributos mencionados ao longo deste capitulo surgiram
durante o projeto de estagio, maioritariamente, face ao trabalho executado e a sugestdes

provenientes de reunides e necessidades dos utilizadores.

6.1 Menu

A melhor forma de ter um sistema com informacdo organizada e de facil acesso é através da
existéncia de um menu. Assim sendo, o Silex detém de um menu inicial (na lateral esquerda do
ecrd) organizado seguindo o principio das arvores, por outras palavras, um menu dividido em
seis pastas — “Formularios”, “Produ¢do”, “Armazém”, “Base”, “Sistema” e “Manual” — que,

por sua vez sdo compostas por diversas subpastas (Figura 13).

BESTITCH S s BESTITCH 0 ok

1 Formuidrios Home Page

1 Produgio

5 Amazem

i Base

i Sistema

i Manual

Figura 13. Menu principal do Silex.
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6.1.1 Propostas

Ao longo do desenvolvimento do software foram surgindo diversos ficheiros, isto é, novas
subpastas todas inseridas na pasta Base. Para se dar continuidade a segmentacdo dos dados
propbs-se que fosse acrescentada uma nova pasta que agrupasse os ficheiros que armazenam
informacdes relativas aos artigos — ficha de artigo, familia de artigos, FT, tabela de cores e
desenhos. O menu passaré a ter sete pastas na qual a nova pasta “Artigos” sera composta pelas
subpastas: “Gerir Artigos”, “Gerir Fichas Técnica”, “Gerir Familias”, “Gerir Cores” ¢ “Gerir

Desenhos”.

Antes de se explicar algumas partes do Silex é importante salientar que todos os ficheiros da
aplicacdo contém dados gerais e informacdes detalhadas, pelo que existem duas partes a
preencher-se quando se efetua um registo: o cabecalho e o corpo. Consoante a importancia dos

campos de cada uma das partes, o seu preenchimento pode ser obrigatério ou opcional.

6.2 Gerir Encomendas

Todo o processo de produgdo comega assim que uma encomenda emitida no sistema é aprovada
pelo comercial. E no ficheiro “Gerir Encomendas” que se define o que vai ser produzido, em
que quantidades, qual o caderno de encargos, a data em que esta deve estar concluida, os termos
internacionais de comércio (incoterms), o tipo de pagamento, 0 preco que sera cobrado ao
cliente, o local de entrega, entre outros. E extramente importante que toda a informacéo esteja
corretamente preenchida, pois, qualquer lacuna na emissdo deste ficheiro podera afetar
drasticamente todo o processo de producdo ou de expedicdo da encomenda.

O acesso aos ficheiros das encomendas efetua-se através da pasta “Formularios”, subpasta

“Gerir Encomendas” (Anexo | -A).

6.2.1 Ficheiro

O cabecalho de registo de uma encomenda indica o seu numero no Silex (gerado
sequencialmente), o cliente, a morada de entrega, a data de emissdo, a data prevista de entrega,
0 nome do agente, o caderno de encargos, 0 nome do colaborador que emitiu a encomenda, a

referéncia da encomenda, a certificacdo, o incoterm, se € uma inspe¢do e/ou amostras, tipo de
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pagamentos e ainda contém campos para notas e observacGes na eventualidade de ser preciso
acrescentar alguma informacdo extra nos relatorios ou colocar alguma informacao interna, isto
é, visivel apenas pelos utilizadores inerentes ao sistema informatico e com acessibilidade as

encomendas (Figura 14).

Adicionar/Editar uma encomenda

J sm o Log out B

Bestich

Pais Selecione
Encomendas Ciente . . Data Mostrar| 10 v | Registos
Organizaga Estado
Morada Entrega v Data Prevista Entrega
| Besticn | A0ete Selecione. v Data Entrega o
| i Cadera de Encargos Bestitch el Inspegdo Sefecione bert
it Requisitado Por most Selecione
estict
Pagament Selecione

Notas Téenicas

Onservagies

Figura 14. Cabecalho do ficheiro Encomenda.

Por sua vez, o corpo de uma encomenda € constituido por seis separadores pela seguinte
disposigdo: “Linhas”, “Requisitos”, “Expedi¢des”, “Anexos”, “Ordens de Compra” e

“Aprovacoes” (Figura 15).

(TUSS  Requisitos | Expedigho | Anexos || Ordens de Compra | Aprovagdes

Linhas Mostrar| 10 v | Registos
Linhav | Descrigio Referéncia Descricdoda | cogigaEaN | Cor Desenho Desenho Quantidade  Unidade Valor Unitério | Valor Total | Unidade Valor lens Estado
’ Referéncia Tecelagem Estampado
m ¢+ 8 ® a v o W< [T » | m Avisualizar 0- 0 de 0
Gravar || Cancelar || Apiicar || € | | Obter Aprovagdo || Sincronizar Fichas Técnicas || Sincronizar Materiais Conjunio

Figura 15. Corpo do ficheiro Encomenda.

O separador Linhas indica os artigos que constituem a encomenda, sendo que cada linha
corresponde ao produto final que ira ser faturado ao cliente pela Be Stitch. Este produto pode
ser caracterizado como simples ou composto, sendo simples quando é constituido por uma
unidade dele mesmo e composto se for constituido por uma juncéo de varios artigos ou, por ele
mesmo, mas em mais do que uma quantidade. Os artigos intermedios ficam registados nos itens

gue se encontram no interior de cada linha. A titulo de exemplo tem-se o caso do produto final
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“jogo de cama” que é composto por 2 fronhas, 1 lengol ¢ 1 fitado. O artigo “jogo de cama” é
registado na linha da encomenda enquanto cada um dos componentes confecionados que o
compdem (fronha, lencol e fitado) corresponde a um item da linha. Para uma melhor
compreensdo encontra-se representado no Anexo | — A (Figura 33, 34 e 35) um exemplo para
cada uma das trés situaces que podem ocorrer. Em suma, uma encomenda pode ter varias
linhas (produtos finais), podendo cada linha ser composta por um ou mais itens (artigos que

constituem o esse produto).

No separador “Linhas” o ficheiro de cada linha de uma encomenda (Figura 16) contém no
cabecalho o descritivo, o codigo e designacdo do artigo dados pela Be Stitch, o cddigo, a
designacdo do artigo e o codigo EAN-13 dados pelo cliente e ainda informacgdes gerias do
artigo, como cores, desenhos de tecelagem e estamparia, quantidade total a faturar e preco. Do
mesmo modo que o ficheiro Encomendas, o ficheiro Linha possui trés separadores: “Item”,

“Materiais” e “Anexos”.

Adicionar/Editar uma linha X

Linha

Descritivo

Artigo

Referéncia Cliente

Descric3o da Referéncia  Descricdo Codigo EAN-13

Desenho Estampado v v

Desenho Tecelagem v v

Quantidade
Valor Unitario

Estado Aberto

Anexos

m Materiais

Itens

Item~ | Descritivo

Gravar Cancelar Aplicar

UN v

EUR v

Artigo Quantidade Unitdria Quantidade Total

Criar Item Automatico

Figura 16. Ficheiro Linha da correspondente aos artigos da Encomenda.
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Unidade

Avisualizar 0 -0 de 0
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Novamente, no separador “Item” o registo geral contém o descritivo, o codigo e designacdo do
artigo dado pela Be Stitch, a quantidade que constitui o artigo final, a quantidade total a
produzir, as medidas acabadas, se se trata ou ndo de um artigo teste e o seu valor (apesar de nao
estar a ser utilizado). Como nos ficheiros anteriores linha, este também é constituido por
separadores, mais concretamente oito: “Instrucbes”, “Tecido”, “Materiais”, “Operagdes”,
“Anexos”, “Tabelas”, “Estamparia” e “Tecelagem” (Figura 17).

Adicionar/Editar um item *

Descritivo

Artigo

Cor v

Desenho Estampado v -

Desenho Tecelagem v -

Quantidade Unitaria 0 UN v Largura cm v
Quanfidade Total 0 UN Comprimento cm v

Altura cm v

Tecidos Iateriais Operages Anexos Tabelas Estamparia Tecelagem

Instrugdes Mostrar | 10 v Registos
Grupo ~ | Parimetro Descricio Quantidade Unidade Estado

r

=+ s w [} " < 1 > » Avisualizar0-0de 0

Gravar Cancelar Aplicar

Figura 17. Ficheiro Item correspondente aos artigos da linha da Encomenda.

Como denotado, os materiais para produzir a encomenda podem estar contidos em dois
separadores distintos, dependendo a que parte do artigo pertencem. Assim, todos 0s insumos
necessarios para produzir um produto encontram-se no separador “Materiais” do item, que
normalmente corresponde aos materiais presentes na FT do artigo. Quanto ao artigo final, se
este for Unico, todos os materiais encontram-se inseridos no item. Contudo, se este se tratar de
um artigo composto, 0s materiais que envolvem todos 0s seus componentes sdo introduzidos
no separador “Conjunto” do artigo final (como explicado na sec¢do 6.5.1.) que, por sua vez,

sdo armazenados no separador “Materiais™ da linha.
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A associacdo das FT as encomendas serve para que sejam efetuados 0s consumos necessarios
para as produzir. Apesar dos materiais poderem estar em locais distintos, consoante a sua

subfamilia, todos constam no Relatorio de Materiais ou na Ficha de Corte.

A explicacdo dos restantes separadores encontra-se no Anexo | — A.

6.2.2 Documentos

As encomendas s&o os ficheiros que contém, até ao momento, o maior nimero de relatérios
possiveis a serem gerados, sendo estes: Documento de Confirmacdo, Documento de

Confirmacéo (em Inglés), Documento de Materiais, Ficha de Corte, e Mapa de Planeamento.

Exceto o Mapa de Planeamento, todo os outros documentos sdo gerados somente por

encomenda (Anexo Il - A).

Documento de Confirmacdo — documento que contém toda a informacdo do cabecalho da
encomenda, da linha e do item, independentemente de existirem c6digos ou ndo para os artigos,

de modo a que seja facilmente possivel confirmar se os dados inseridos estéo corretos.

Documento de Confirmacdo (em Inglés) — documento a ser enviado ao cliente como

confirmacdo de a encomenda sera executada, de acordo com o0s termos apresentados

Documento de Instrucdes — dado que na empresa ndo existiam FT dos artigos, este documento
foi concebido provisoriamente para inserir informacGes sobre os acessorios e a forma de
confecdo e embalagem de cada artigo, podendo ser selecionado para a gera¢do do documento

um dos seguintes parametros (acessorios, confecdao, embalagem), todos ou nenhum.

Documento de Materiais — documento com a informacdo do codigo, designacdo e quantidade

dos artigos necessarios por item e/ou linha e, no fim, o resumo total.

Ficha de Corte — documento, no formato tabela, com a informagéo dividida por linha onde
consta para cada tela as medidas de corte, especificaces essenciais e consumos individuais e

finais.

Mapa de Planeamento — tabela onde consta informagdes basicas gerais de modo a que o
planeamento consiga controlar que encomendas estdo processadas e se estas se encontram

dentro do prazo previsto.
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Tal diversidade deve-se ao facto de este ficheiro estar mais desenvolvido informaticamente
devido ao grande uso por parte da empresa, por ser aqui que se processa toda a informacao de

producao.

6.2.3 Ficheiro Filtrar / Copiar Encomendas (icone Procura)

Ao selecionar o botdo procura, existente no final da tabela das encomendas, abre um ficheiro
(Figura 18) com diversos campos que ndao sO permite pesquisar artigos existentes nas
encomendas, como também funciona como filtro e copia. A pesquisa por um artigo no ficheiro
encomenda deve-se ao facto de se querer saber se esse artigo ja possui histérico e/ou consultar
alguns dados. A funcionalidade filtro serve para pesquisar artigos com determinados campos
em comum e a copia permite simplificar o preenchimento de novas encomendas, uma vez que

é possivel escolher os artigos, os separadores e a encomenda para a qual se pretende copiar.

Filtro Encomendas / C6pia Linhas

Organizagio Selecione
Encomenda

Entidade

Artigo

Referéncia Artigo

Designagéo Referéncia Artigo

Codigo EAN-13 Referéncia Artigo

Linhas s Artige Selecione
items s/ Artigo Selecione
items s/ FT Selecione

Filtro Mostrar 10 v | Registos

- N Descricdo da . Desenho Desenho . Unidade
Encomenda Linha~ | Descrigio Referéncia Cbdigo EAN | Cor Quantidade | Unidade | Valor Unitario | Valor Total o

3 Itens Estado  Selecione
Referéncia Tecelagem Estampado Valor

s B0 W i > " Avisualizar 0 -0 de 0

Procurar || Sair

Figura 18. Ficheiro do filtro procura existente na tabela das Encomendas.

6.2.4 Propostas e Aplicagoes
As primeiras alteracGes impostas assentaram em ajustes ao nivel do cabecalho da encomenda,
da linha e do item, onde foram adicionados alguns campos e removidos outros.

No entanto, dado ao moroso trabalho a preencher encomendas no sistema, que por vez
continham informacgGes repetidas, foram desenvolvidas novas técnicas que permitissem copiar

informagdes na propria encomenda ou entre outras. Assim, o filtro procura passou a incorporar
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uma nova funcionalidade, a de copiar linhas, ou parte delas, entre encomendas. No caso de
encomendas correntes ou similares foi criado um botdo que permitisse copiar encomendas

inteiras e que, de igual modo, permitissem selecionar os separadores pretendidos.

Outra implementacdo surgiu porque apos se ter comecado a associar codigos e FT nas
encomendas tornou-se dificil saber qual delas tinham ou ndo esses dados inseridos. Portanto, a
sugestdo apresentada e desenvolvida consistiu em acrescentar uma coluna na tabela das
Encomendas que indica as fases que cada encomenda contém. Com os codigos todos inseridos
a encomenda tem a fase de Codificacéo (C) e com artigos inseridos no separador materiais dos
itens esta encontra-se com a fase de FT de corte e/ou materiais (F) completa. Quando uma
encomenda contém estas duas fases automaticamente passa para a fase de Planeamento (P).

Numa encomenda de dimensdo consideravel ao registar codigos ou a preencher e associar FT,
por vezes escapava alguma linha e a fase ndo ficava terminada, tendo-se de aceder linha a linha,
item a item até encontrar a falha de informacdo. Para encontrar facilmente essa falha foi
proposto que no filtro procura existisse algum campo que permitisse filtrar por existéncia ou
auséncia de certos dados. Assim, neste filtro foram acrescentados trés campos (contém Artigo,
contém Item e contém Material) de preenchimento “sim ou ndo” que filtram consoante a

interesse em saber se existem ou ndo cddigos ou materiais inseridos.

Outra implementacdo surgiu quando havia necessidade de saber quando, quem e quais as
aprovacOes ou alteracBGes efetuadas encomendas. Isto porque, a data de emissdo de uma
encomenda era muitas vezes afastada da data em que uma encomenda foi efetivamente
aprovada e, muitas vezes, mesmo ap6s a aprovacdo inicial e antes das aprovacdes finais era
modificada. Esta falta de informac&o levou a que fosse criado um separador “Aprovagdes” no
ficheiro “Encomendas”, similar ao ja existente nas OC, onde consta o nome do utilizador, a
data e hora e o tipo de aprovacdo ou desativacao de aprovacao, no caso de terem sidos alterados

campos comprometidos.

Algumas aprovacdes deram origem a validacdes como € o caso da “Aprovagao Técnica”. Esta
permite averiguar se a encomenda ndo tem linhas repetidas, se as cores/desenhos indicados nas
encomendas correspondem aos referidos nos artigos e se todos os itens tém algum tecido

inserido.

Dada a diversidade dos dados, privilégios de visualizacdo, necessidade e variacdo da sua

importancia pelos diversos setores e departamentos da empresa foram necessarios desenvolver
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documentos que pudessem ser exportados para serem arquivados ou imprimidos. Os

documentos concebidos encontram-se identificados e explicitos na sec¢éo 6.2.2.

6.3 Gerir Ordens de Compra

Existem determinados produtos e tarefas que ndo sdo realizados dentro da empresa, sendo
necessario recorrer a terceiros para os obter, como é o caso de algumas matérias primas e
insumos ou de servicos de tecelagem, tinturaria e lavandaria. Estas situacdes levam a que se
facam pedidos de compra/servico a fornecedores, que como comprovativo do pedido efetuado,

devem de ser sempre acompanhados por um documento.

Face as diversas vertentes da empresa também existem OC de servigos cujo fornecedor é a

prépria Be Stitch, sendo designadas de OC internas.

Registar os artigos numa OC é muito mais simples e rapido do que numa encomenda. A sua
razdo deve-se por o registo a ser realizado exigir menos informacdo, até mesmo porque o
objetivo é efetuar uma compra e ndo executar produtos. Deste modo, € apenas necessario indicar
0 cddigo de artigo, a quantidade e o preco. Apesar do preco vir na fatura dos fornecedores, o
facto de ser preenchido neste ficheiro permitira, futuramente, a empresa ter um controlo dos
custos e consciencializacdo da pratica dos precos praticados pelos seus fornecedores e até
mesmo no caso de estes produzirem o mesmo produto, a comparagéo (prego/qualidade) entre

os demais.

Atente-se que, para qualquer OC ndo é possivel misturar artigos que movimentam stock dos

que ndo movimentam.

E possivel aceder & subpasta “Gerir OC” recorrendo a pasta “Formularios” existente no menu.

(Anexo | - A)

6.3.1 Ficheiro

Tal como nas Encomendas as OC sdo compostas por um cabecalho (Figura 19) que contém
informacdo acerca do nimero da OC (gerado sequencialmente), fornecedor, grupo a que
pertence, local de entrega, data de emisséo, data prevista de entrega, documento do fornecedor,
notas e observagdes que funcionam da mesma forma que nas encomendas, excetuando que no

caso em que se uma OC gera uma rececao as observacfes tambeém s&o visiveis nesse ficheiro.
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Adicionar/Editar uma Ordem de Compra

J sm o Log out B

Ordem Bestich v Designagio Grupe Sefecione

Gerir Orc

Fomecedor = = = Data Emissio

Ordens de Com Data Prevista de Enirega Mostrar| 10 v | Registos

Estado
Data Fecho

Notas Internas:

BeStich  Observacies 7a Aiivo

Figura 19. Cabegalho do ficheiro OC.

Para associar os artigos numa OC utiliza-se o separador “Linha”. Além deste, o ficheiro OC
contém o separador “Aprovagdes” que indicam para cada aprovacgdo efetuada o nome do
colaborador, a data e hora e o separador “Encomendas” onde se regista para que encomendas
serviré os artigos desta OC, interligando este mesmo registo ao separador “Ordens de Compra”

do ficheiro “Encomenda” correspondente (Figura 20).

Linhas Mostrar 10 v | Registos

Linhav | Artigo Arkgo Desanagso| | Referdncia Aigo. || Lo onca Quantidade @iy Unidade Valor Total Unidade Familia SubFamilia Estado Selecione
Designagéo Confimada

PRI o< 1] > om A visualizar 0 - 0 de 0

Gravar || Cancelar || Aplicar || Obler Aprovagio

Figura 20.Corpo do ficheiro OC

Quando se finaliza uma OC com artigos que movimentam stock, esta ao ser aprovada gera
automaticamente um novo ficheiro na subpasta “Gerir Rececdo”. Mas se a OC for composta
por artigos que ndo movimentam stock a rececéo é efetuada no prdprio ficheiro através de uma

confirmagédo de ordem de servico.

6.3.2 Documentos

De modo a salvaguardar os interesses de ambas as partes, sempre que € necessario comprar ou
efetuar um servico € emitida uma OC no sistema e exportado o documento de confirmacao a

ser entregue aos fornecedores, em papel ou por correio eletronico (Anexo Il - B).

Apesar de no Silex o formato do ficheiro ser o mesmo para ambos os tipos de OC o documento

emitido para OC internas € um pouco mais completo do que para OC externas. Tal acontece
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face ha necessidade de no relatorio interno constar outras informagdes relevantes para o
processo produtivo, nomeadamente, o0 nimero das encomendas que corresponde esse servico,

0 nome dos clientes e, no caso de o artigo ser tela, a designacao da sua cor.

A forma utilizada para utilizada para o programa detetar se se trata de uma OC interna ou
externa e, consequentemente, gerar o documento com a formatacdo correta, € através da

identificacdo da entidade (cliente).

Adicionalmente, concebeu-se um outro documento designado por OC Resumo que permite de
forma simples e rapida de visualizar, em formato tabela, informacdes gerais sobre varias OC.
Antes de se gerar o resumo, para centralizar ainda mais a informacéo, pode-se filtrar as OC por
grupo, fornecedor e/ou datas.

6.3.3 Propostas e Aplicacoes

Inicialmente, sé o departamento dos Acessorios realizava OC, e sempre que este precisava de
saber se uma compra estava concluida tinha de verificar nas rece¢fes por ndo existir qualquer
iteracdo nas OC por parte da rececdo (apenas troca de informacdo das OC para as rececdes) a
ultima etapa era de uma OC era o estado “Ativo”. Porém, apesar de tornar a tarefa morosa o
real problema surgiu quando outros departamentos também comecaram a emitir OC, pois como
nem todas as OC originavam recec¢Ges por ndo movimentarem materiais, como € o caso das OC
de servigo, ndo tinham forma de saber se essa OC ja tinha sido executada. Deste modo para que
na propria OC fosse possivel indicar que parte da mesma tinha sido cumprida e, tal como nas
recegdes, que fosse permitido dar como concluida (estado “fechado”) foram acrescentados dois

botbes, o de confirmacdo de servico e o de fechar a OC.

De igual modo, para OC que movimentam stock foi incutido que se acrescentasse uma iteragdo
entre as rececdes e a respetiva OC de modo a se saber se esta esta concluida. Assim, quando

uma rececdo € alterada para estado “fechado” acontece o mesmo na OC correspondente.

Por as OC serem efetuadas por varios departamentos tonou-se dificil conseguir saber qual deles
a realizou. Para contornar esta falta de informacéo acrescentou-se no cabecalho da OC uma
combo box, designada por “Grupo”, que identificasse a que departamento a OC pertence e, 0

mesmo na tabela as OC, isto &, uma coluna que indicasse essa informagé&o.

Outro impasse causado por a empresa possuir um elevado namero de OC e por existirem varias

encomendas que possuem 0S mesmos artigos e/ou servigos deve-se ao facto de muitas vezes ser
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dificil saber qual a OC efetuada para satisfazer determinada encomenda. A solucéo
implementada consentiu em criar no ficheiro da OC um novo separador “Encomendas” que
indicasse a que encomenda(s) pertence(m) cada OC. Repare-se que este separador faz ligacéo
automatica com o separador “Ordens de Compra” do ficheiro existente em “Gerir

Encomendas”.

Por fim, com o programa a funcionar e centenas de OC a serem geradas por més, assomou a
urgéncia de se conseguir controlar os atrasos nas entregas dos produtos. Portanto, a proposta
apresentada consistiu em desenvolver um relatério similar ao Mapa de Planeamento, até entdo
concebido, mas desta vez denominado de OC Resumo, como explicitado na sec¢do anterior.
Contudo, para uma coluna deste relatorio poder ser preenchida teve-se de acrescentar um campo

no cabecalho do ficheiro OC designado por “Notas Internas”.

Ao nivel do documento de confirmacdo da OC também foram efetuadas algumas alteracdes.
Inicialmente, o documento era igual qualquer que fosse o fornecedor, sofrendo apenas ajustes
graduais até a versdo atual em que realmente houve a necessidade de existir duas versdes

distintas para OC internas e externas.

6.4 Gerir Rececoes

As recegdes sdo geradas de modo automaético através da OC. Contudo, se for necessario dar
entrada de matérias que ndo sejam provenientes das OC, como € o caso de artigos ja existentes
no armazém antes da criacdo do software, € possivel criar rececdes livres. O ndmero das
rececgdes, tal como para os ficheiros anteriores, também é gerado de forma sequencial. Assim,
dependendo da situacdo, esta pode ou ndo estar atribuida a uma OC.

As funcbes deste ficheiro passam por permitir emitir essa informacéo para o PDT (Portable
Data Terminal) — utilizado para rececionar e localizar o material — e consultar a quantidade de
material entregue e a data em que ocorreu. O objetivo das rececGes, além de armazenarem estas

informacdes, € permitir averiguar o que foi rececionado e o que esta em falta.

No programa as rece¢des situam-se na pasta Armazém, subpasta “Gerir Rece¢des” (Anexo | —
B).
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6.4.1 Ficheiro

Os dados que constam ficheiro “Rececao” sdo similares aos das OC sendo que, neste caso, 0
ficheiro ndo contém os campos notas, notas internas e preco, mas detém informacdes acerca da
quantidade confirmada. E, em vez dos separadores “Aprovagdes” ¢ “Encomendas” contém o
separador “Entradas” que indica quantas entradas forma emitidas e, em cada uma delas, os
artigos rececionados e suas quantidades e o separador “Volumes” sinaliza o numero do(s)

volume(s) atribuidos cada um deles.

Os dados das recec¢des s6 serdo transmitidos para o PDT se for selecionado o botao “Executar”.
(Anexo | — B).

6.4.2 Ficheiro Entradas no PDT

Os dados transmitidos das rece¢des podem ser consultados no PDT na pasta Entradas. E através
dos ficheiros existentes nesta pasta que se conseguem rececionar os artigos. O ficheiro Entradas
contém quatro campos (localizacéo Buffer, volume, artigo e quantidade) e uma tabela que indica
0s artigos e quantidades a rececionar. Para facilitar ainda mais este processo, os trés primeiros

campos podem e devem ser preenchidos por leitura de codigo de barras. (Anexos I11)

6.4.3 Propostas e Aplicacoes

No inicio para se saber se uma rececdo estava associada a uma OC tinha de recorrer-se a
subpasta “Gerir OC”, pesquisar pela rececdo e verificar se correspondia a alguma OC. Para
contornar este processo foi proposto se acrescentasse no cabecgalho do ficheiro das rece¢fes um
campo que indicasse o numero da OC e, 0 mesmo na tabela geral, ou seja, uma coluna com esse

dado para permitir a pesquisa e facilitar a visualizacéo.

Para se rececionar os produtos atraves do PDT é essencial, até mesmo para facilitar o trabalho
e evitar erros, que se imprimam as etiquetas com o codigo de barras de cada produto.
Inicialmente, essas etiquetas s6 podiam ser impressas recorrendo ao ficheiro Gerir Artigos.
Uma vez que, para dar entrada da mercadoria é necessario aceder as Recec¢des, requereu-se que
nesse mesmo ficheiro existisse um botdo de imprimir etiquetas igual semelhante ao existente

em “Gerir Artigos”.
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6.5 Gerir Artigos

No programa para se poder utilizar qualquer um dos outros ficheiros € necessario que exista

primeiramente a ficha do produto ou servigo que se pretenda utilizar.

Deste modo, pode-se considerar a subpasta “Gerir Artigos” como o “coracdo” do Silex, por ser

vital para que todo o sistema funcione.

Para se consultar os artigos ou servigos existentes no programa, adiciona-los, remové-los ou

altera-los tem de aceder-se a subpasta “Gerir Artigos” existente na pasta “Base”.

Por este ficheiro ser a base do todo o sistema serd explicado de forma minuciosa
comparativamente aos demais, fazendo referéncia a ficheiros complementares utilizados para
0 seu preenchimento, particularmente aos existentes nas subpastas “Gerir Familias”, “Gerir

Cores”, “Gerir Desenhos” e “Gerir Localizagoes” (Anexo | — C).

6.5.1 Ficheiro

Cada Artigo tem a si associado uma Ficha composta por um cabecalho por campos de
preenchimento obrigatério e campos de preenchimento opcional. Estes dois tipos de

preenchimento existem por duas razdes:

1) Se determinados campos ndo estiverem preenchidos ndo se conseguira utilizar este
ficheiro noutros locais do programa;
2) Nem todos os campos existentes no ficheiro pertencem a caracteriza¢do de um artigo

ou servico, isto porque, o modelo concebido é geral independentemente do produto.

Assim, 0s campos obrigatérios, como o nome indica, tém de estar completos para que se consiga
criar um artigo como é o caso dos campos Organizacdo (Be Stitch), Artigo (c6digo),
Designacdo, Familia e Subfamilia, Tipo Artigo e as diversas Unidades. Por outro lado, 0s
campos ndo obrigatorios como 4Tex, Fichas Técnicas de Operacdes, Fichas Técnica de
Materiais, Permite Devolucdo, Artigo Anulado, Grupo e Observacdes, apesar de opcionais,

sempre que possiveis devem de estar preenchidos (Figura 21).
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Adicionar/Editar um Artigo

Organizagio Selecione.. v Artiga
Designacdo

Familia v v Tipo Arfigo Selecione v
VA Selecione. v Unidade Base v
Unidade Venda v Unidade Compra v
Unidade Entrada v Unidade Saida v
Movimenta Stock Selecione.. v Arligo Anulado Selecione, v

4Tex Grupo Selecione. v
Ficha Técnica das Operacdes

Ficha Téenica dos Materiais

Pemite Devolugio Selecione A Estado Aberta v

Observagies
Figura 21. Cabecalho do ficheiro Artigo.

O ficheiro Artigo é também constituido por sete separadores (Figura 22): Caracteristicas,
Atributos, Entidades, Unidades, Fotos, Conjunto e Localizacdo de referéncia que ajudam a
manter a coeréncia do cabecalho e acrescentam informacgdes relevantes quanto ao artigo e

quanto a conexdo com as diferentes partes do programa.

Caracleristicas Atnbutos Entidades Unidades Fotos Conjunto Localizagdo Referéncia

Mostrar| 10 ¥ | Registos
Caracteristica Tipo Fonte Valor Unidade Obrigatdrio Estado

v v v v

* w [} L < 1 > L] A vigualizar 0 - 0 de 0

Gravar Cancelar Aplicar Calcular DesignagZo

Figura 22. Corpo do ficheiro artigo.

Comecando por uma descri¢do de alguns dos campos obrigatérios do cabecalho, tem-se o
cbdigo, que é preenchido automaticamente, através de um numero sequencial e a designacéo,

preenchida com base nos dados inseridos nas caracteristicas, como explicado na sec¢édo 5.3.2.

No que consiste as unidades, existem 5 variedades (Venda, Entrada, Base, Compra e Saida) que
um artigo pode ter. Na maioria dos casos, estas sdo todas iguais ou apenas diferem na unidade
de compra. Observa-se que, as unidades Base e Entrada, apesar de estarem em campos distintos
acabam por ser iguais, uma vez que, a unidade escolhida para se dar entrada é a utilizada para
referenciar o stock (unidade Base). Optou-se por ter diferentes tipos de unidades na

eventualidade de estas virem a ser necessarias e, deste modo, ndo trazer entraves ao SI no futuro.
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Um caso particular relativamente aos restantes ficheiros é o estado, dado que neste atualmente
sO existem dois estados e, depois de alterado pelo utilizador, o processo é irreversivel. Os tipos

de estados existentes sdo:

*  Aberto — significa que a ficha do artigo ainda se encontra em curso;

*  Ativo — indica que a ficha ja esta concluida e apta a ser utilizada no programa.

Passando aos campos ndo obrigatdrios, como ja mencionado, tem-se primeiramente o 4Tex.
Neste campo consta o0 cddigo de artigo correspondente ao programa utilizado pela unidade de
acabamentos para a producéo de telas, 0 4Tex. Este campo é preenchido sempre que um artigo
é utilizado pela primeira vez nesse software, sendo esta a forma encontrada para o interligar

com o Silex.

Seguidamente a este campo existem duas combox que permitem associar ao artigo uma FT de

Operacéo e de Materiais, respetivamente.

Os campos Permite Devolugéo, Artigo Anulado e Observacéo sdo meramente informativos, em
que & excecdo da observacdo que permite escrever qualquer informacéo adicional (texto livre)
o0s outros dois funcionam como uma combo box, s6 permitem selecionar as opgdes “sim” ou
“nao”.

O campo Grupo, posteriormente criado e, apesar de atualmente ser apenas informativo, tem
como objetivo distinguir em trés grupos os produtos produzidos pela empresa, isto é, artigos
pertencentes as familias roupas de cama, roupas de mesa, roupas de banho e vestuario. Estes

grupos séo, nomeadamente:

* Individual — se um artigo faturado é embalado isoladamente. Exemplo: fronha
decorativa;

*  Conjunto — se um artigo faturado € composto por mais de unidade de um artigo ou por
varios artigos. Exemplos: par de fronhas ou jogo de cama;

*  Base — artigos ndo faturados que compdem o artigo conjunto.

Por fim, quanto aos separadores, o primeiro é referente as caracteristicas do artigo, que difere
consoante a subfamilia de artigo. As caracteristicas definidas encontram-se na subpasta “Gerir
Familias”. Este separador ¢ muito importante por permite manter designagdo completa e de
forma coerente, o que facilita na pesquisa, organizacdo da base de dados e ajuda a detetar, com

alguma facilidade, a replicacéo de artigos.
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O seguinte separador é o “Atributo”. Apesar de ainda ndo ser utilizado, servira para definir

outras propriedades do produto, como 0 preco e 0 peso.

O separador “Entidade” faz uma interligacdo entre os produtos fabricados e o cliente. E nesta
seccao que insere as informacdes relativas ao cliente, como nome e codigo do cliente e ainda o
coédigo e designacdo do artigo dado pelo cliente em questdo. Sdo estes que por sua vez
aparecerdo no documento de confirmacdo (em inglés) existente no ficheiro “Gerir encomenda”.

Este campo permite de igual modo ajudar na disting@o de produtos similares.

A informacéo acerca do cliente encontra-se na pasta "Base", subpasta "Gerir Entidades". Para
se criar uma entidade é necessario o numero de identificacdo, no caso de a empresa ser
portuguesa é o numero de identificacdo fiscal (NIF) e a designacéo do cliente. Normalmente ¢é

preenchido, pelo menos um endereco de morada, podendo armazenar outros dados.

Como um artigo pode ter varios tipos de unidades era inevitavel que existisse um local de

conversdo que, neste caso, é efetuado no separador “Unidades”.

O separador “Fotos” permite adicionar ficheiro, mais propriamente imagens que ajudem na

identificacdo do artigo.

O separador “Conjunto”, nos casos em que um produto faturado pela empresa € composto por
varios artigos, indica quais sdo esses artigos e possibilita a ligagdo com mesmo. Como
mencionado na explica¢do do ficheiro “Gerir Encomendas” também € neste separador que se
insere 0s materiais, mais especificamente, 0s acessorios que o compdem, uma vez que artigos

conjuntos ndo podem ter FT a si associado e vice-versa.

Por Gltimo, o separador “Localizacdo de Referéncia” indica o local de arrumacao definido para

0s artigos armazenados na empresa.

Repare-se que, enquanto o separador Conjunto s6 é utilizado para produtos produzidos, o

separador Localizacdo sé é utilizado por materiais que compdem esses produtos.

6.5.2 Propostas e Aplicacoes

Apos a criacdo de milhares de artigos o busilis dava-se na adi¢cdo de um novo artigo, por néo se
ter a certeza se este ja existia ou ndo no sistema. Apesar da existéncia de varios filtros de
procura, 0 mais importante e utilizado é o da designagdo do artigo. Porém este so funcionava

se 0s caracteres fossem escritos exatamente como consta na designacdo o que néo era pratico,
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pois as caracteristicas das subfamilias sofreram alteracdes pelo que a ordem nem sempre foi a

mesma.

Deste modo, era necessaria uma pesquisa que permitisse procurar partes de designagdes
independentemente da sua ordem. Como tal foi proposto que se melhorasse o filtro de
designagdo com a permissdo de uma pesquisa por “e”. Quando implementado mostrou ser,
como esperado, uma das funcionalidades mais util e utilizada. Para a utilizar basta inserir o

simbolo asterisco (*) entre a sequéncia de caracteres que se pretende pesquisar.

Uma vez que no separador conjunto é possivel inserir materiais, uma validacdo que teve de ser
imposta para que ndo se duplicasse informacao, passou por ndo permitir que um artigo conjunto

possua FT e o inverso, ndo permitir inserir artigos no separador conjunto se este possuir FT.

Ao longo dos tempos e, de acordo com 0s interesses dos seus clientes, a empresa vai mudando
os artigos que utiliza e produz pelo que alguns deixam mesmo de ser utilizados e faturados pela
empresa. Para que se evite erros na escolha dos produtos foi proposto que se permitisse colocar
0s artigos no estado inativo. Isto é, o artigo continua a existir no ficheiro artigo e nos ficheiros
a qual foi inserido antes da sua inatividade, mas deixa de ser possivel utiliza-lo em novos
ficheiros e de ser visivel nas combox de pesquisa. Por existirem requisitos mais urgentes ainda

ndo foi possivel desenvolver esta funcionalidade.

O mais recente e ultimo contributo aplicado no Silex até ao término deste estudo consiste na
criacdo de um campo no cabecalho do ficheiro designado por Grupo, que de igual modo aparece
natabela de Gerir Artigos. Este campo surgiu por o0 mesmo artigo produzido pela empresa poder
ser faturado e embalado de vérias formas que, consecutivamente, leva a existéncia de FT

distintas.

Assim, com vista a evitar desordens quer ao nivel da escolha do artigo ou edicdo das FT,
decidiu-se distinguir os artigos através deste novo campo, na qual somente os artigos do grupo
individual e base podem possuir FT. Contudo, a FT de um artigo base s6 pode conter os
materiais que pertencem e estdo presos ao produto sendo que, todos os outros materiais

pertencentes ao grupo sédo indicados no separador conjunto de ficheiro do Artigo.

6.6 Gerir Fichas Técnicas

A FT é um documento essencial no planeamento de uma colecdo, dado que descreve

individualmente todo o artigo, desde material, tamanho, cor, a muitas outras informagdes
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necessarias. Quanto mais detalhada for, isto é, quanto mais campos estiverem preenchidos
maior sera a aproximacdo do produto ao idealizado pelo design. Deste modo, encontra-se
praticamente presente em toda a cadeia produtiva, isto é, desde de a criacdo até 4 embalagem,
0 que a torna num elemento fulcral para o sucesso do processo da produgdo de um artigo. De
igual forma, é a partir da FT que a empresa consegue estipular o preco de venda do produto e
determinar 0os materiais necessarios para a sua fabricacdo de forma a poder adquiri-los

atempadamente.

A FT de Materiais deve indicar todos os materiais com as respetivas quantidades necessarias,
desenho do modelo e detalhamento da forma. Por sua vez, a FT de OperagGes deve conter
informacdes para a execucdo do produto. Atente-se que a FT de Operacdes, apesar de quase

concluida, so serd utilizada quando existirem as Ordens de Producéo (OP).

Atente-se que, um artigo pode ter varias versdes de FT uma vez que 0s materiais de corte (telas)
utilizados para o produzir nem sempre provém do mesmo fornecedor, tendo dimensées
diferentes, que por sua vez levam formas de corte distintas de modo a rentabilizar o artigo

produto.

As FT encontram-se na subpasta “Gerir Fichas Técnicas” localizada na pasta “Base” (Anexo |
-C).

6.6.1 Ficheiro

Uma FT pode ser criada de duas formas, ou atraves da adi¢do de um novo ficheiro ou por copia
de um ja existente. No entanto, em ambas as formas, para ser ciada uma FT é obrigatorio indicar
um cadigo, distinto dos existentes, e uma designacao que, apesar de normalmente distinta, pode
ser igual a outras. A versao da FT é completada automaticamente de modo sequencial.

Os restantes campos que fazem parte do cabecalho de uma FT a serem preenchidos sdo o tipo
de produto a que corresponde o artigo e o estado em que o ficheiro se encontra. No caso em que

se opta por copiar uma FT, estes campos sdo preenchidos com a informacéo copiada.

Repetidamente, este ficheiro é composto por quatro separadores que permitem inserir diferentes
tipos de informacdo. O primeiro e, de momento, o Unico a ser utilizado diz respeito aos materiais
gue constituem um artigo a ser produzido pela empresa. Para se registar um material tem de se
indicar o seu cddigo, se necessita ou ndo de corte e, dependendo do preenchimento do campo

corte, quais as medidas ou quantidades.
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Adicionar/Editar uma Ficha Técnica
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Figura 23. Ficheiro FT.

Se se tratar de um artigo faturado individualmente, independentemente das quantidades, 0s
produtos de embalagem também s&o introduzidos neste ficheiro. Para os artigos conjuntos,
conforme explicitado na seccdo 6.5.1, estes artigos sdo indicados no separador conjunto

existente no ficheiro “Gerir Artigos”.

A excecdo do codigo e da versdo, qualquer informagdo da FT pode ser editada sempre que

necessaria.

6.6.2 Propostas e Aplicacoes

As primeiras propostas apresentadas e implementadas consistiram em permitir copiar FT,
completas, uma vez que existem muitos artigos com materiais e quantidades semelhantes, e a
existéncia de versdes para 0s casos em que materiais de corte provenham de diferentes

fornecedores.

Por ndo se conseguir inserir toda a informagdo ao mesmo tempo existiam muitas FT com
materiais de corte, mas sem nenhum material sem corte (acessorios e embalagem). Como
existiam varias FT com 0s mesmos acessorios e, por a funcionalidade de copiar FT ndo poder
ser utilizado nos casos em que esta ja foi concebida, solicitou-se que fosse criado um botéo que

permitisse escolher os materiais existentes numa FT e copia-los para a FT pretendida.
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Como as FT so6 sdo criadas depois de o artigo existir em Gerir Artigos e, com 0 objetivo de
rentabilizar o seu trabalho, um dos utilizadores responsaveis por inserir FT, propds que ao
introduzir o codigo a designacao da FT fosse preenchida de acordo com esse ficheiro e, de igual

modo, ao ativar uma FT que esta fosse associada automaticamente nesse ficheiro.

A mais recente proposta consiste em permitir copiar materiais na propria FT. Esta
funcionalidade ainda ndo realizada apenas servira para artigos com corte dado que, para se
evitar erros na duplicacdo de acessorios foi implementado um bloqueio que ndo permite gravar

uma linha se esse artigo ja existir nessa FT.

6.7 Gerir Familias

A familia do artigo contém, de forma organizado, os produtos comercializados pela empresa,

matérias-primas, embalagens entre outros.

Atualmente existem 30 familias, sendo que, este nimero pode ser aumentado na eventualidade

de existirem artigos que nao pertencam a nenhuma delas.

Uma familia pode ter uma ou varias subfamilias. Por sua vez, cada subfamilia pode conter ou
ndo caracteristicas predefinidas. Assim, é na subfamilia que se define o tamanho maximo de
caracteres que cada caracteristica pode conter, qual o limite que pertencera a designacéo final

do artigo e por que ordem.

A tabela para consultar as familias e respetivas subfamilias existentes encontra-se na pasta base,

subpasta “Gerir Familias” (Anexo | — C).

6.7.1 Ficheiro

O cabecalho deste ficheiro contém a atribuicdo que se decidiu dar a familia, a sua designacéo e
0 estado em que se encontra. A atribuicdo, campo familia na Figura 24, é inalteravel por estar

interligada ao software Primavera.

O separador “Subfamilias” abarca a listagem de subfamilias que essa familia possui.
Consecutivamente, o seu ficheiro contém uma atribuicdo, igualmente inalterada, a sua
designacdo completa, a expressdo regular que ird ser assumida no ficheiro em “Gerir Artigos”
e as respetivas caracteristicas. Mais uma vez as caracteristicas contém uma atribuigdo definitiva,

uma designacao, uma fonte (se a informacao estiver relacionada com outras tabelas do Silex),

65



0 tipo (se é de caracter obrigatdrio ou opcional), o limite de caracteres, a ordem pela qual se
quer que apareca a designacédo do artigo e, por fim, o seu estado.

Adicionar/Editar uma Familia

Organizagdo BeStitch A
Familia
Designacdo

Estada Aberto v

Mostrar | 10 ¥ | Registos
SubFamilia ~ | Designacdo Estado

T

=+ , e M < 1 » ® A visualizar 0- 0 de 0

[ 13

Gravar Cancelar Aplicar

Figura 24. Ficheiro para criacdo de uma subfamilia.

6.7.2 Propostas

A designacdo do artigo é definida na expressdo regular das subfamilias. Para que as
caracteristicas ficassem separadas teve de se definir um espaco entre cada uma delas. Porém
como ha determinadas caracteristicas que ndo sdo de caracter obrigatério por vez ndo sédo
preenchidas causando um duplo ou triplo espaco na designacéo o que resulta num desperdicio
de caracteres que poderiam ser usados para conter informacao mais explicita acerca do artigo.

Assim proposta apresentada passa por na expressao regular todas as caracteristicas ficarem

juntas e o programa assumir um espago sempre que estas estejam preenchidas

6.8 Funcionalidades Gerais do Silex

O Silex esta a ser desenvolvido atendendo aos requisitos e normas, simples ou de complexidade
maior, da empresa de modo a toda facilitar a execugéo de tarefas e interligar toda a informacgéo.
Entre as varias funcionalidades implementadas, atualmente, das mais utilizadas e vantajosas na

otimizagao dos processos realca-se:

< A flexibilidade na escolha e edi¢do de FT ao nivel da encomenda;
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<% No caso de repeticdo de encomendas de artigos, por os dados j& estarem inseridos o Sl,
através da invocacdo do codigo do artigo ou do cliente consegue-se, de forma
automatica, preencher os campos das linhas da encomenda e sincronizar os materiais
das FT;

<4 Com as FT nas encomendas o programa disponibiliza a Ficha de Corte e de Materiais
com as respetivas necessidades. Sempre que esta for alterada, nos novos relatorios
gerados tem em conta essas modificacdes;

4 As OC com artigos que movimentam stock, quando aprovadas, concebem
simultaneamente um ficheiro em “Gerir Rececoes;

<% A interligacdo entre 0 4TEX e o Silex permite gerar rececGes de telas que incluem
informac@es dos volumes dos rolos utilizados e suas quantidades;

<4 A alteracdo na designacdo de um artigo é alterada em todos os ficheiros existentes no
software;

<4 A existéncia de determinadas validagdes que impedem o utilizador de se esquecer de

introduzir dados ou informacdes erradas;

&

A presenca de bloqueios e limitaces para tratamentos privilegiados;

< A identificacdo por volumes de artigos nas existéncias que permite um maior controlo
do stock quanto a localizacéo e validade do produto;

4 A existéncia do separador “Anexos” em quase todos os ficheiros permitindo armazenar

informacdes externas ao SlI.

Estas novas funcionalidades permitem simplificar e retirar a duplicacdo de trabalho até entdo
existente, reduzir erros, interligar informacdo, gestdo no controlo dos dados, entre muitas

outras.

6.9 Analise Global

O software tem como objetivo melhorar o fluxo de informacgéo, sendo muito benéfico nos casos
em que a informacdo ndo se encontra centrada no mesmo local, como é o caso da Be Stitch.
Uma vez que esta detém diversos polos, dispersos entre si alguns quilémetros, este veio agilizar
e melhorar a comunicacdo entre 0s mesmos. No entanto o0 seu maior beneficio deve-se a

existéncia de uma base de dados comum, permitindo centralizar toda a informagéo.

Ao longo do desenvolvimento do sistema, o ficheiro Encomendas e suas vertentes foram os

mais discutidos em termos de alteragdes e sugestes de implementacdo, ndo s6 por este ser o
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ficheiro que agrega toda a informagdo, mas também por ser a partir dele que todo o processo
de producdo comeca. Por todos os dados circularem em paralelo era impossivel desenvolver o
ficheiro Encomendas sem que outros estivessem concluidos ou, pelo menos, com a estrutura de

integracdo predefinida.

Assim, o departamento Informatico reuniu-se varias vezes com os departamentos, comercial e
planeamento, de modo a agregar e salvaguardar todas as informacbes para que o sistema

consiga satisfazer os interesses e necessidades de cada um, mas principalmente da empresa.

Para que os funcionarios da Be Stitch comecgassem a utilizar o SI foi necessario, primeiramente,
realizar formagdes continuas, tanto em grupo como individuais e, em seguida, datar timings nas
execucdes tarefas, isto €, definir a transicdo definitiva de tratamentos de dados da forma atual
para o SI. Em alguns casos conseguiu-se que essa transi¢ao fosse imediata, como por exemplo
o lancamento de encomendas no software. Contudo, dada a complexidade de outros processos

e ao moroso trabalho em executé-los esta transicdo teve de ser de forma gradual.

Quanto a inventariacdo dos artigos, apesar da rececao e expedi¢do de materiais no armazém de
acessorios ter sido a primeira funcionalidade a estar completa no Silex, mesmo tendo
funcionado durante trés meses, por falta da existéncia de um funcionéario dedicado a registar
entradas e saidas de acessorios toda a inventariacdo até entdo efetuada ficou desatualizada. No
caso da rececéo telas por estas ndo serem provenientes das OC do Silex mas da importacdo de

dados do 4Tex s6 recentemente ficou apta para ser utilizada.

Por ndo existir um histérico da forma como certos dados sdo inseridos e, por varias pessoas
executarem a mesma funcdo, comegou-se a reparar na falta de coeréncia, principalmente ao
nivel de letra maitsculas e mindscula como e no caso das designacdes de artigos e referéncias

de clientes.
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/. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O processo de desenvolvimento para a implementacdo do Sistema Informatico, dada a
complexidade de determinadas operacOes e a diversidade dos dados, suscitou ser um grande
desafio, tendo sido necessario uma grande analise e um estudo exaustivo de todos os campos

envolvidos.

Durante a aplicacao das funcionalidades foram realizadas diversas alteracdes e ajuste para que
se conseguisse implementar toda a informacéo de forma organizada, simples e pratica. De igual
modo, teve-se a atencdo de a conseguir transmitir pelos diversos setores de forma coerente e

limitada as suas necessidades.

Dada a variedade de artigos e formas de tratamento dispares, dificultaram alguns processos de
insercdo e processamento dos dados. Contudo, o principal entrave ocorria quando informacdes
importantes s6 eram mencionadas ap0s a sua implementacdo causando atrasos noutros

[processos.

No inico do projeto sempre que alterada uma forma de tratamento de informagéo sentiu-se
alguma resisténcia por parte de algumas pessoas face a mudanca, mas principalmente devido a
alguma desconfianc¢a na viabilidade do novo SI. No entanto, esta rapidamente era contornada
ou apos a iteracdo com Silex ou por decisdo da direcdo da empresa, face ao seu interesse em ter

o software a funcionar o mais rapido possivel.

Apesar das adversidades suscitadas no desenvolvimento do S| durante este projeto, estas
conseguiram ser superadas ou por via de processos de melhoria ou de alteracdo/adaptacéo da

forma de execucéo, tendo como resultado a atual utilizacdo do Silex na empresa.

Os resultados dos progressos efetuados podem ser consultados na Figura 25.
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numero de quantidade de  documentos artigos
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Figura 25. Progressos no Silex entre dezembro de 2017 e agosto de 2018.
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7.1 Principias Contributos

Durante os meses de desenvolvimento deste projeto pode-se dividir os contributos prestados

em quatro grupos:
1. Importagéo de dados (Codificacdo e Inventariagéo)

Por o Sl ainda estar no inicio, apenas com um colaborador a utiliza-lo e a testa-lo, foi necessario
abastecer o maximo de dados possiveis na BD para que estivesse apta a ser utlizada por mais
pessoa. Deste modo, a primeira tarefa passou por codificar artigos (da familia acessorios) e
inventaria-los. Este era um processo moroso, pois, para aléem para além da imensa diversidade
de artigos, codificacdo e inventariacdo era ainda, consoante 0s movimentos de stock, necessario
fazer a rececdo e expedicdo dos mesmos para que este ficasse 0 mais correto possivel. Portanto
apos dois meses de testes e abastecimento da BD teve-se de se prosseguir para O
desenvolvimento de um novo ficheiro, o das Encomendas que, naturalmente, exigiu uma
codificacdo intensiva dos produtos produzidos pela empresa. Contudo, para codificar estes foi
necessario alimentar outras tabelas, tais como, “Gerir Cores”, “Gerir Desenhos”, “Gerir

Tecidos”, “Gerir Familias” e “Gerir FT”

Mesmo com o SI em curso a importacdo de dados é algo constante e incessante, mas agora
apenas quando necessario e distribuido pelos respetivos departamentos.

2. Propostas e implementagdes de funcionalidades e melhorias

Excetuando o primérdio estagio do SlI, uma vez que isso por si sé significa inimeras
funcionalidades a desenvolver, é através da sua utilizacdo que realmente se se apercebe do que
estd em falta nos diversos ficheiro, precisa de ser melhorado e ou ndo esta a funcionar

corretamente ou da melhor forma.

Portanto, os desenvolvimentos e contributos efetuados durante este projeto abrangeram todos
os ficheiros concebidos e surgiram durante reunides, discussdes de temas ou necessidades de
utilizadores. No entanto, por este projeto englobar meses de trabalho com ajustes, avancos e
alguns recuos, as propostas e implementagdes apresentadas no capitulo 6 condescenderam em
desenvolvimentos de maior relevancia ou utilidade por partes dos utilizadores ou da empresa
em geral. As fungbes ndo mencionadas, apesar de serem igualmente importantes, assentam em

ajustes, melhorias ou pequenos servicos de resolucéo simples, ou entdo correcGes de bugs.
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3. Tester (Functional)

Com o desenvolvimento sucessivo de SI mostrou-se necessario testar todas as alteracoes.
Assim, sempre que alguma funcionalidade era acrescentada ou modificada necessitava de ser
testada a fim de verificar se: esta se encontrava a funcionar corretamente, cumpria 0s requisitos

solicitados e era facil e pratica de ser utilizada.

No entanto, face as constantes publica¢des do Silex, algumas funcionalidades ja implementadas
eram desativadas ou modificadas o que originava erros e, por vezes, impedia de realizar

determinadas tarefas. Deste modo, outra tarefa consistiu em detetar e reportar bugs.
4. Formacao e apoio aos utilizadores

Apo6s a formacdo inicial de utilizacdo do SI, consoante este adquiria novas fungdes, estas eram
comunicadas aos utilizadores, de forma coletiva ou individual, para que soubessem como

proceder.

Durante o horério de trabalho, no caso de duvidas ou dificuldade em executar tarefas, sempre
que solicitado auxilio era dado apoio ao nivel da resolugdo do problema ou do esclarecimento

das davidas apresentadas.

Na Figura 26, encontram-se representados os contributos efetuados em cada um més de

realizacéo deste projeto.
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Codificacao Desenvolvimentos OTester [OFormacgao

Figura 26. Contributos executados em cada més durante a realiza¢do do projeto.

7.2 Trabalho Futuro

No que concerne ao trabalho futuro, a principal etapa relaciona-se com a continuidade do
desenvolvimento do Sl na parte da produgdo que, para além da aplicagdo das propostas de

alteracdo e melhoria dos ficheiros apresentados, ainda existem muitas funcionalidades a
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desenvolver até que o software possua o essencial para gerir e controlar todos 0s processos da

empresa.

Relativamente aos processos de producdo, com as encomendas e FT estdo enraizadas e a
funcionarem corretamente a proxima grande etapa sera implementar as Ordens de Producéo
(OP). Para o seu desenvolvimento serdo varios 0s passos a tratar, como por exemplo: definir
como serdo geradas as OP através das encomendas, de que forma serdo repartidas em execucdes
de producéo (EP), como seréo registadas, qual a estrutura e informacdo dos documentos que

circulardo com os produtos, entre outros.

Associado a producdo, as proximas etapas consistem no desenvolvimento das guias de
transporte para 0s confecionadores e subcontratados, no packing list para o cliente, na geracéo
automatica, mas ajustavel de OC internas de tela com base nas fichas de corte das encomendas

e no processo de efetuar expedicdes de acessorios através das EP.

Em paralelo aos desenvolvimentos da producéo sera efetuado o inventario, com destaque para

0s armazeéns de tela e acessorios.

Apds esta etapas concluidas a proxima sera Gestdo de Custos, nunca descorando a otimizagédo

continua dos procedimentos e recursos.

Com a unidade de acabamentos a utilizar o 4TEX e a unidade de produgéo a utilizar o Silex,
somente a unidade de tecelagem ndo possui um Sl, sendo todo o controlo efetuado através de
folhas de Excel altamente programadas. Deste modo, um outro ponto a tratar diz respeito a

concecdo e implementacédo da producao de tecido no Sl.
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ANEXO | — SISTEMA INFORMATICO SILEX

A melhor forma para se compreender a estrutura do Silex e como este se processa e transmite
a informacdo é através da visualizacdo das varias partes desenvolvidas.

Deste modo, neste anexo constam alguns prints screens dos menus, subpastas e ficheiros
implementados. Além disso, inclui algumas anotagdes e observagdes adicionais, que permitem
auxiliar, suportar e complementar toda a informacao apresentada nos capitulos 5 e 6.

Observacdes gerais e consideracfes comuns do Sl:

‘B S6 se consegue aceder ao Silex na internet da empresa e através de um login de acesso
(Figura 27).

Entrar

Figura 27. Login de acesso ao Silex

Y8 Um utilizador s6 tem permissao de visualizacdo e edigdo de subpastas correspondentes
ao departamento a que pertence e dependendo das fungdes que efetua;

Y8 Cada subpasta do sistema informatico € composta por uma tabela, sendo que, cada linha
da mesma corresponde a um ficheiro/registo;

Y8 A maioria das subpastas (tabelas) que servem como armazenamento de dados e
abastecem outros ficheiros localizam-se na pasta “Base”.

Y8 Em qualquer ficheiro, o campo “Notas/ Notas Internas” serve para inserir informacoes

que pretendam que sejam visiveis em determinados relatérios ou documentos.
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‘8 Toda a informagdo inserida no campo “Observagdes” somente é visivel no Silex, no
respetivo campo.

“B No canto inferior esquerdo de cada tabela, ficheiro ou registo consta uma barra de
ferramentas com diversos icones que permitem realizar a(s) tarefa(s) correspondente(s)
a cada um (Tabela 2).

“B Por defeito todas as tabelas e ficheiros possuem uma visualizagdo maxima de dez linhas.
Contudo, esta pode ser alterada, para vinte ou trinta, no canto superior direito das tabelas

ou no corpo de alguns ficheiros.

A seguinte tabela contém uma identificacdo dos icones mais recorrentes e utilizados no Sl e

uma breve explicacdo das fungdes de cada um.

Tabela 2. icones mais utilizados no Silex

Icones  Designacéo Funcionalidade
=+ Adicionar Adiciona ficheiros, linhas, itens ou registos
# Editar Edita ficheiros, linhas, itens ou registos
] Eliminar Elimina ficheiros, linhas itens ou registos
& Copiar Copia ficheiros, linhas ou itens
£ Gerar Documentos/Relatérios ~ Produz documentos em pfd
a Procurar/Filtrar Pesquisa de artigos
v Aprovar Confirma aprovacdes do ficheiro encomenda
(3 Sincronizar Atualiza FT nas encomendas
G Atualizar Dados Atualiza os dados editados
Visualizar Visualizar ficheiros ou linha
€L Acerto de Stock Altera as existéncias
" Gerar Etiquetas CCg;a;geoi?eptgzrrr]:aetiquetas de volume com o
= Imprimir (Ijmp_rimi ?tiquefas_ de artigos com cédigo,
esignacao e codigo de barras
R Gerar Nova Versdo Cria uma outra versao de FT existente
- Substituir Materiais Substitui artigos nas FT
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A. Pasta “Formulario”

Esta pasta (Figura 28) contém as subpastas “Gerir Encomendas” ¢ “Gerir OC” que abarcam 0s

ficheiros de venda e compra de artigos, respetivamente.

BESTITCH I o o BESTITCH L @ LogouC

i Formulérios Home Page

Gerir Encomendas

Gerir Ordens de Compra

12 Producio ©2018 Silex made by Processo - Consullores

5 Amazem

2 Bace

i Sistema

Figura 28. Menu da pasta “Formulérios”

=7 Subpasta “Gerir Encomendas”
Neste ficheiro encontrar-se uma tabela (Figura 29) que contém as encomendas que ja estdo
lancadas no sistema, sendo composta por de treze colunas que indicam pela seguinte ordem: o
nome da organizacao, o nimero da encomenda interna, o descritivo de cada encomenda, 0 nome
do agente (comercial responsavel), o nome do cliente, a data de entrega, a data de solicitacdo
(data de conclusdo de emissédo da encomenda), a data prevista de entrega (data pedida pelo
cliente) a referéncia da encomenda (PO number), as aprovacdes efetuadas (T¢é — Técnica, Co —
Comercial, Ec — Econémica, Pz — Prazo Entrega e Cr — Crédito), as fases concluidas (C —
Caodigos, F — Materiais e P — Planeamento) e o estado (Aberto, Aprovacdo, Aprovado, Ativo,

Fechado e Anulado).

J M Oganzacio BESTITCH Linguagen [ Log Out B

Gerir Encomendas

Encomendas Mostrar 10 v | Regisios
Organizagio Encomendav | Descritivo Agente Cliente Cliente Designagio Data Entrega Data Solicitagio Data Prevista Aprovagdes Referéncia Fase Estado
Aprovagio Entreg:
| ] L S It tat)
57 ROUPADE MESA N D 20180920 102 T DTt s (4 Aprovag:
Bestich L Analdaria A A 20180920 20181026 T e c provagio
e e e AT AT AT AT AT
e e e Tt T T e e Tt
5 1A ELINA L A A A A A A 2018 2018 [ATATATAT AT ¢
Bestich 785 FRONHAELIN Besitch P AR 2018.00.20 20181122 T Ay oFp Apro
AwPM
e e e, AT AT AT AT AT
e e et T T et e
T A L A A A A A 2018 2018 (AT AT AT AT AT ¢
Bestich 785 FITADO ELINA AWPM  Bestitch e Y 2018.08.20 0181122 T e cFe Aprovacio
L A A A A A A A AT AT AT AT AT
e e et T T et e Tt
5 ROUPADECAMA .. i oo I 0 il Aprovacio
e e e Tt T Tt e
., ROUPADECAMA. S S 0s A -
e e et T T et e e
A e e e P [ATATATAT AT
Bestich 781 LENGOLELIN Anadaria e 20180920 20181122 T o g oFP Aprovagio
AP faetietietoietiiietletleftiefiefiefief et et faetaetoieto el
e e e Tt T T et e
e e e (AT AT AT AT AT
GRS o [amaTaravasl
BeStitch 780  DECORATIVAS + Anaharia L A A A A A 2018-09-19 2018-10-26 (AT AT AT AT AT
e e e Tt T T e Tt e e e Tt
E A A A A W AT AT AT AT AT
Bestich 779 roupa cama ftaco anadaria i 2018.09-19 2018.10-1 el o
G A A A A A A AT AT AT AT AT
e e e Tt T T et e Tt
Besitch 778 FITADO ELINA AMPM  BeStitch B T A T T 2018-09-20 2018-11.22 T (AT AT AT AT AT cFP
e e e Tt T T et e Tt
G A A A A A AT AT AT AT AT
£ DE CA L T T AT e
 ROUPADE CAMA .- ——— 2013002 018 Paetaietoieto el
s unko oRGEL A1 TSI Ll o e ]
B oa v & o W& [E] > om Avisualizar 31 - 40 de 750

Figura 29.Subpasta “Gerir Encomendas” — Tabela das Encomendas.
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Na Figura 30 consta um exemplo do ficheiro de uma encomenda preenchida.

Adicionar/Editar u

J sm

Organizagio

Gerir En peceiso

— Agente
BeStitch o

ma encomenda

| | Besticn  Cademo de Encargos

BeSitch  Requisitado Por

BeStich
erén
Bestich
erifica;

Bestich

Incoterm
BeStich
Bestich
Bestich

Motas Técnicas
BeStten

LENCOL US
290X295 AZUL
367

FITADO US
190215435
AZUL 367
FITADO US
1601205455
AZUL 367

FITADO FR
130:200+33.5
AZUL 36T

FITADO FR

2 160x200+33.5

AZUL 367

FITADO FR
14012004335
AZUL 367

° Log Out &
Besitch Encomends &0
ALGODAO- JOGOS DE CAMA B Dinam.
e S Dats 2013-08-11 Mostrar[10_¥ | Registos
Estado
Data Prevista Enirega 2018-10-19
PR ] (e SR ER e vy Data Entrega o
T Inspegio N pert
T mosira N Aproy
vvvvvv bo=
e Pagamento s0dias
Aoy
Nenhum
s Aprova
Abert
Aproy
y
Aproy
/
A visuaizar 1 - 10 de 309
Aprow
4
= | Ordens de Compra | Aprovades
Mostrar 10 ¥ | Registos
Referé Deacicio o Cédigo EAN | Cor Deserine Desenh Quaniidade | Unidade | Valor Unitirio Valor Tolal | Uridade Valor | Hiens Estado
Referéncia Tecelagem | Estampack
DRAP PLAT
- ORIGINEL . . o
o17740 o ce7 0 N 35030 30300 EUR 1 Aprovagio
280285
DRAP HOUSSE
e ORIGINEL . > 5 . spron
917z o cer 0 N 32660 26600 EUR 1 Aprovagio
1902154435
DRAP HOUSSE
- ORIGINEL . 262 2062 R 1 Aprovagio
91780 o cose7 10 N 20520 26200 EUR 1 Aprov
160205+45.5
DRAP HOUSSE
- ORIGINEL . N ) .
917 oy cossr 10 m 25150 #1500 EUR 1 Aprovagio
180:200+33.5
DRAP HOUSSE
. ORIGINEL . o e . .
817 o 67 5 N 24250 1673250  EUR 1 Aprovagio
160:200+33.5
DRAP HOUSSE
- ORIGINEL . = o \
917864 sy cuss7 31 I 22360 65160 EUR 1 Aprovagio
140:200+33.5
Avisualzar 11- 16 de 15
aprovar || Sincronizar Fichas Tecnicas || Sincronizar Mateiais Gonjunto

Figura 30. Exemplo do ficheiro de uma Encomenda.

Para uma melhor compreensdo da forma como os artigos simples e compostos, as seguintes

figuras exemplificam os trés tipos de situagdes que podem ocorrer, como mencionado na secgdo

6.2.1. Tal se deve ao facto da informacdo dos materiais do artigo (BOM) ser tratada de forma

diferente, podendo os mesmos serem inseridos no ficheiro FT ou no separador conjunto do

ficheiro Artigo. Assim tem-se:

12 Situacao — No caso de se tratar de um artigo simples, isto é, faturado individualmente, toda

a informag&o sobre os seus materiais é inserida no ficheiro FT que é sincronizado ao nivel do

item. Portanto, nesta situagdo o cddigo do artigo na linha é igual ao do item (Figura 31).
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Adicionar/Editar uma encomenda Adicionar/Editar uma linha

out &
Organizagdo B Linha 38 18
Desciitivo Descritiva FRONHA 51X66 Franga v
Registos
Cliente Attige 20082670 Fronha 51X66 CODD1 GH LIN 60X50 1816 LIN10D 2018-02-12
ado
Worada Entrega Referéncia Cliente Descrigio da Referéncia | Descricéio Codigo EAN-13 2018-06-29
Agente A Cor €0001 - BRANCO
Cademo de Encargos g Desenho Estampado M - No
Requisitado Por Fe  Desenho Tecelagem - % Nao
Referéncia 20 Quantidade 10 UN M Crédito
Certficacio W Valor Unitério 590 EUR
Incoterm N Estade Aprovacio
N A
i -E
tens Mostrar | 10 v | Registos 4
tem~ | Descritivo Artigo Quantidade Unitéria Quantidade Total Unidade
Notas T
1 Fronha 51X66 20082670 1 0 uN
7 100e781
s o oo« T o visualizar 1 - 1 de 1
Estad A
Observagdes < Gancelar || Apl Desd 9

Figura 31. Exemplo do ficheiro linha no separador item composto por um artigo individual.

22 Situacdo — Para artigos compostos iguais, em que o mesmo artigo € vendido de forma
agrupada, como por exemplo pares de fronha (Figura 32) ou jogos de guardanapos, o codigo da
linha (artigo composto) é diferente do item (artigo base). Isto porque, no separador “Conjunto”
do ficheiro do Artigo composto € mencionado que este artigo é constituido por determinada
guantidade do artigo base (note-se que este artigo tem de ser do tipo produto acabado), sendo
também incluido neste separador todos os materiais correspondentes ao conjunto (neste caso o
artigo ja é do tipo material). Os materiais correspondentes ao artigo base sao mencionados na
FT do mesmo.

Ao sincronizar nas encomendas 0s materiais do artigo composto seréo apresentados ao nivel da
linha (separador “Materiais’) enquanto que 0s materiais do artigo base serdo apresentados ao

nivel do item (separador “Materiais” — Figura 33).
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p— S |
_— o [Fowmasn \
Cliente E Atige N 20089769 | | Fronha Par 51X31 CO367 GH LIN 60X50 16116 LIN100 | 2012.02-12
Mlorada Entrega E Referéncia Cliente | Descigio da Referéncia | Descricio | Codigo EAN-13 2012.06-20
= EEC = ——
e o owemossamono [ seecine *) | [Setecione. B
Requisitado Por E Deserho Tecelagem | Selecione ] | selecione.. ]
Rettrce 20 auarimse \ DT
Certficagio E Valor Unitério [ 590 EUR v
Incoterm E Estado  Aprovaco v
Notas
F Materiais | Anexos
o 4
tem~ | Descritivo Artigo Quantidade Unitdria Quantidade Total Unidade
Notas Técnicas
ltem | Descritivo Atigo Quaniidade Unitéria Quantidade Total Unidade
1 Fronha 51X91 20080768 2 20 un
Y
Estado E
Observactes [‘ [ Gancelar ][ Desdobrar Atigos || Sincronizar Materiais Conjunto |

Figura 32. Exemplo do ficheiro linha de um artigo simples composto numa encomenda.

&
3

Descriivo  Fronha 51X66 C0001 |

Arigo 20082670 | Fronha 51X56 C0001 GH LIN G0X50 16/16 LIN100 |

Cor [ co001-BRANCO x v

Desenno Estampado [ Selecione. - ]‘: selecione. )

Desenno Tecelagem | Selecione. - ]‘:‘[ Selecione... )

Quantidade Unitiria ‘7|H m v Largura ‘751” em v

Quantidade Total ‘7@@“ UN ‘ Comprimento. ‘755“ om v
N

~ | Parametro Descricdo Quantidade | Unidade Estado

L

Parametro Descrigio Quantidade Unidade

Figura 33. Exemplo do ficheiro item de uma Encomenda.

32 Situacdo — Esta situacdo é similar a anterior, simplesmente o artigo composto (exemplo:
jogo de cama) é constituido por artigos base diferentes (exemplo: fronhas, lencol e fitado),
sendo também a mesma forma de tratamento (Figura 34).
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Organizacio

Descritivo

Cliente

Morada Entrega

Agente

Gademo de Encargos

Requisitade Por

Referéncia

Gertificagio

Incoterm

Notas

Notas Técnicas

Estado

Observagdes

uma linha

Linha 38

Descritivo JOGO CAMA 175X244
Referéncia Cliente Descricdo da Referéncia
Cor C0426 - BEGE
Desenho Estampado

Desenno Tecelagem

Quantidade

Valor Unitério 20,50

Estado. Aprovagio

R veeres | e

Itens
Itema | Descritivo
1 Fronha 5166
2 Lengol 175X244
5 Fitado 99X191X30
C0426
S § °

Jogo de Cama T 175X244 C0426 GH Crochet LIN

Descrigio Codiga EAN-13
x
UN
EUR
Mostrar| 10 v Registos
Artigo Quantidade Unitsiria Quantidade Total Unidade
20087745 2 30 UN
20087885 15 UN
20087926 15 UN

T

A visualizar 1-3 de 3

18

Franca

2018-02-12

2018-06-29

Nao

Néo

Crédito

Figura 34. Exemplo do ficheiro linha de um artigo composto numa encomenda.

—7 Subpasta “Gerir Ordens de Compra”

og Out &
Registos
ado
b
ragio
ragio
ragio
ragio
ragio
sacio
ragio
ragio
 fagio
ragio
#  10de781

A tabela das OC (Figura 35), existente no ficheiro “Gerir Ordens de Compra” é composta por

doze colunas que indicam, respetivamente, 0 nome da organizacao, o nimero da OC (gerado

sequencialmente), a designacdo atribuida, o nimero do armazém onde a mercadoria sera

rececionada, o cddigo da entidade a que se dirige a OC, a sua designacdo, a data em que se

criou o ficheiro, a data em que a compra/servico foi concluida, o grupo a que pertence (exemplo:

lavandaria, estamparia, felpos, planeamento, entre outros), o numero do ficheiro da rececéo (s6

surge nos casos em que os artigos da OC movimentam stock) e, por fim, o estado em que se

encontra (Aberto, Ativo ou Fechado).

J su

Qrdens de Compra

Organizagio

_— Bestich
Bestich
Bestich

Bestich
Bestitcn

Besticn
BeStich

Besticn
Bestich

Besttcn

Gerir Ordens de Compra

Ordemv

Designagio

LAVANDARIA

71 ENC. ACABAMENTG FIO TINTG

264

283

Iniay MONTELEONE Protege Matelas DUO

ENG TINTURARIA

ENC TINTURARIA

67 ENG AGABAMENTO FIO TINTO

56 Sacos PVC 35x40:8+16/ 16:38-7

ENC TINTURARIA

Etiqueta coser 100%Lin Yves Delorme

Placas Wicro BB 20420 5/ FC 1347045/ 25135

Figura 35. Subpasta “Gerir Ordens de Compra”

rmazé

BESTITCH
Data Emissio Data Fecho Grupo

2018-09.25 Lavandaria
20130825 Planeamento
20130025 Acessérios
20180825 Tecslagem
2013-00.25 Tecslagem
2018-09.25 Planeamento
20180025 Acessérios
2018-09.25

2018-08.25

2013-00.25

— Tabela das OC.

Linguagen ° Log Out B+

Recagio Estad
Ativo
1788 s
1 T
Ativo
Ativo
1 T
1785 i
Ativo
1764 i
1783 f
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AdicionariEditar uma Ordem de Compra
S M o Log Out &

Ordem Bestich v 2385 Sacos PP 0.08 30x42+8/ 31x42+5 Grupo Acessorios v

Gerir Or

Fomecedor S e e o e e o et o Data Emissio 03-10-2018
Ordens de Col Mosirar 10 v | Registos
Morada Entrega Rua Albano Martins Coelno Lima, 462 4836-302 - SELHO S JORGE v Data Prevista de Entrega 10-10-2018 =
Organiza o Estado
Amazém Data Fecho v
Documento X
BeSHEl  Fomerecior 1 Atvo
Dala Aprovagio 03-10-2018
Besiicl 0 Atvo
Recegio 1851
BeStitc! 8 Afivo
Estado Afivo v
BeStitc! Notzs 8 Ativo
“
Besiicl 0 Ativo
Notas Intemas
Besicl 48 Ativo
Observagdes
Besicl e Ativo
“
Resticl a s
s A
mill Linhas Mostrar 10 v | Registos Avisualizar 1 -10 de 2244
Lnns | arigo goDesimigdo | Referincia rigo | RoSE0S2 Cusmtesge | QI Vortons | Unasse | Famiis Suramila cssao
SacoPVC
2 20080631 16x38+7 o/ fita 500 0 un 52,500 EUR Acessérios Sacos. Afivo
ades
SacoPVC
1 20083345 35x40x8+16 c/ita 0,500 0,000 ML 0,001 EUR Acessérios Sacos. Ativo
adesiva
. L] [<3 L - < 1 > » Avisualizar 1-2de 2
Gravar || Cancelar || apicar || €
Adicionar/Editar uma Ordem de Compra Adicionar/Editar uma Linha
J sm o Log Out B
Ordem BeStitch v Linha Planeamento v
Gerir Or
Fomecedor Familia - issdo 01082018
Ordens de Cat sunr . e Mostrar| 10 v | Registos
Morada Enirega [ Rua Albano Matins Coell  SUPamiia evista de Enirega 21092018 =
Organizar > Estado
Amazém Adigo - scho -
Bestit  Documento Referéncia Arligo Cadigo Designacio D
Fomecsdor
R = Quanidade Selecione. ¥
Besitel Data Aprovagio 01082018 o
. \Valor Unitario 0 EUR v
Recegio 1498
Besitcl Alvo
st o | Descono o/%
Besitcl Fechado
Roas Valor Total
Besitcl Alvo
B E) Deseritivo Auxiliar 2 FEEEDD
Notas Infernas &
Besitcl Fechado
Estado Ativo M
Besttel 4 Aprovagio
D) Gravar Gancelar Aplicar
Besiiel Ao

Figura 37. Ficheiro da linha de uma OC.

B. Pasta “Armazém”

Esta pasta (Figura 38) contém todas as subpastas relacionadas com os movimentos e
controlo dos materiais nos armazeéns da empresa, sendo estas: “Gerir Rece¢des”, “Gerir
Expedicbes”, “Gerir Existéncias”, “Gerir Movimentos”, “Consultar Volumes” ¢ “Consultar

Stock 4Tex”.
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BESTITCH S s omanzacio. BESTITCH Linguagem: o Log Out &

3 Formuldrios Home Page

ina inical do CRM Sik:

Figura 38. Menu da pasta “Armazém”.

7 Subpasta “Gerir Rece¢des”

Tabela com os ficheiros que permitem registar entradas de artigos no armazem (Figura 39)

J‘ sMm Oganzacie. BESTITCH Linguagem: @ Log Out &

Gerir Recegdes

Receges. Mostrar| 10 v | Registos

Organizagio Recegiov Armazém E’R 5 Entidade | Nome Referéncia Operagio Guia © Estado

121 01 OTB0620  Cmnm T sy e T, FT 1811784 oP 1444 Fechado
128 o7 20180610 e e e e e e e e e e 1443 Aperto
125 01 20180620 LT e e FTABMTEY op 1441
124 ot 20180620 T T T T TS, FA 20180102261 op 1440
123 01 20180619 it T L n Ll FT S18I1195 op 1439
n2 03 2018-06-25 B e T A T AT AT AT AT AT AT AT AT Y] 1438 Aberto
1121 01 2013-06-20 e T T e et T T T T T 5126-5130 oP 1436
120 02 2018-07-02 B T A L A T A L T T ) 1435 Aberte
1113 o1 2018-06-25 e e e T e T T e 1434 Aberto
1118 01 20180622 =T DT e T e T T T T FA 20180102274 oF 1433

b S S S e e S e S S i

¢ % 2 o B W< [E] > m Avisualizar 561 - 570 de 1675

Figura 39. Subpasta “Gerir Rece¢des” — Tabela das Rececdes.

Na Figura 40 esta representado o exemplo do ficheiro de uma rececéo, sendo através destes
ficheiros que se consegue emitir (pressionando no botdo Executar), a informacgéo do artigos a
rececionar, para a pistola PDT (exemplo dos ecrds no Anexo Ill), como explicado na seccdo
6.4.2. Note-se que um artigo sO podera ser rececionado se a rececdo e respetiva linha estiverem

no estado “Ativo”.
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Adicionar/Editar uma Recegéio
S su ° Log 0ut &

Organizagio gestich v Recegio =

Gerir RececBes  amazén n + | Acssséropovigém oo Ordeme Compra

: ordem Compra FlE——— Operacio -
Recegtes Mostar 10 v | Regisos
| ) Enfidade TRDRTRIN | Tt T | Sate v o 2018.0306 ma
e N el e Estodo
= Golaborador Aprovagéo Susana Martins Susana Siva Martns Data Aprovagdo 20180208 1134 e =
| Bestitch Refeenee FA 2018000817 Data Preista Enirega 05032015 Ao
| BeStitch Guia Data Fecho Alivo
Besiion . . - o
sive .
BeSiich Observagies 450 Ativo
Besien P aie
BeStitch | 456 Afivo
Besiien P e | vounss w nive
Besieh Linhas Mostar 10 v | Registos e Ao
. Unhen | g0 Designagéo Unidade | Old Adminskolva | Cld Confimada | GidLinga | Old Conrlo | Estado o e
BeStitch v M 544 Afivo
! SacoPPO08 15105+ w 50 51 s 0 Rececionsdo
s/ 8 £ oo Avisuaizar 110 2 80
> Sac0PP OIS 173545 w w0 w1 s1s0 o Rececionzdo
s FITA B1ADESNVA 25550 A s o o o ame
s % 2 o p T 5 | m
Processo-C | Gravar || Aplicar Desai Fech Excoutar

Figura 40. Exemplo do ficheiro de uma rece¢do no estado “Ativo”.

/7 Subpasta “Gerir Expedi¢des”

Esta tabela (Figura 41) , pode-se considerar o oposto da anterior, no sentido em que, em vez da

entrada de materiais regista-se a sua saida de materiais.

J sm BESTITCH -] Log Out B

Gerir Expedigbes

Mostrar| 10 v | Registos

Organizagéo Expedigao~ Armazém Data Entidade | Nome Estado
Bestitch 15 o1 2018-01-05 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestich 14 o1 2018-01-05 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestich 3 o1 2017-12:20 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestitch 12 o1 2017-12-15 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestich 11 ol 2017-12-12 506592010 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestich 10 o1 2017-12-12 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestitch 9 o1 2017-12-12 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestich ] o 2017-12-05 506592010 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestich 7 0 2017-12:05 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado
Bestitch 6 o1 2017-12:08 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA Fechado

T W< [1] > om A visualizar 1- 10 de 15

Figura 41. Subpasta “Gerir Expedi¢ées” — Tabela das Expedicoes.

Atualmente, os ficheiros das expedicGes (Figura 42) ndo podem ser gerados automaticamente,
como no caso das rece¢des que podem ser geradas através das Ordens de Compra. No entanto,

posteriormente, este ficheiro ira poder ser gerado através das necessidades das encomendas.
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Adicionar/Editar uma Expedigio

I SM (-] Log Out B+
s st e
Gerir Expedigdes  Amssém o1 v | AcessiriosPevidim Teo Saida
Enlidads 506592910 BE STITCH INDUSTRIA TEXTIL LDA. Confecdo Op oP
Wostar 10 7 Regsos
Organizagio Colaborador Aprovagio Susana Martins Susana Siva Martins Deta 2017-12-05 Estado
| Referéncia e D Aproasio | o5 raoni
Bestien Fecnaco
| Estaeo s . Data Fecho orrins
Bestien Onservagies Fectsco
Bestien Feensco
Besticn y Fechado
Bestien Feonaco
Bestien Fectsco
f— Mostar 10 v | Regisios ez
BeStitch Linha~ | Artigo Designagio Unidade Qtd Administrativa Qtd Gonfrmada Estado Fechado
Bestien Feonaco
1 200s0s0 Etiauets Autoc BSETCRE00026 SONG H 40X40 FOUDRE un . SR —
Bestion Feotaco
2 20080007 Etauets Autoc BSETCRB00027 SONG H 40X40 CURRY un 20 S —
L] Avisualizar 1- 10 de 15
s 2000996 Etauets Autoc BSETCRB000Z6 SONG LIT TO POUDRE un 250 S —
4 20051000 Etaueta Autoc BSETGRB00030 SONG LIT TAM POUDRE un 0 S —
. s % o W[ s o Asusizar 1 g &
P

Figura 42. Exemplo de ficheiro de uma expedicao no estado “Fechado”.

7 Subpasta “Gerir Existéncias”

Tabela que contém toda a informacéo (codigo e designacdo do material, quantidades, volumes
e localizagOes) de cada artigo em stock nos diversos armazéns da empresa. De momento, s6
uma percentagem reduzida de artigos existentes na empresa se encontra inventariada (Figura
43).

J su BE/STITCH ) Log Out B

Gerir Existéncias

Organizagio  ~ Amazém Artigo Designagéo Quantidade Total | Quantidade Livre Guantidade tsanticas Unidad
Controlo Reserva

| ar 20000228 5ACOS LK0&0"120 000 000 090 090 "

] o1 20001710 SARIA 100%ALE. BRANCD 000 000 000 000
o1 20008211 Caixa 40x30x12 20 0 o o
o1 20008213 Caixa 403030 2478 247 0 0
ar 2008214 Caixa 4030080 s s o o
o 20008215 Caixa 403085 m " o o
o1 20000217 Caixa 80x30x80 o4 oea o o
o1 20008210 Caixa 80x40x40 a0 a0 ° °

- & a 0 o W [i] o> om Avisualizar 1-10 de 1284

Figura 43. Subpasta “Gerir Existéncias” — Tabela das Existéncias/Stocks.

—7 Subpasta “Gerir Movimentos”

Os registos de todas as transa¢Ges (entrada, saida, acerto, entre outras) de artigos efetuadas

encontram-se assinalada nesta tabela (Figura 44).
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J su BE/STITCH ) Log Out B

Gerir Movimentos

Mostrar[ 10 v | Registos.

Organizagio Tipo Movimento Movimentow | Armazém Tipo Documento Documen to Data
Besttch Saida 4169 01 saica w 2018-10.04 16:32
Besticn Entraca 4185 01 Ordem g Compra 1810 2018-10.04 1417
Bestich Entrada 457 01 Ordem de Compra 1748 2018.10.08 14:12
Besticn io Stock 4185 01 Acerto Stock 2018.10.03 1230
Besticn io Stock 4165 01 Acerto Stock 2018-10.03 1238
Bestich o Stock 454 01 Acera Stock 2018.10.03 1238
Besttcn o Stock 4153 01 Acerta Stock 2018:10.03 1237
Besticn o Stock 462 01 Acerto Stock 2018.10.03 1236
Besttcn 1o Stock 451 01 Acerta Stock 2018-10.02 1547
Bestich o Stock 450 01 Acero Stock 2018.10.02 1254

Avisualizar 1- 10 de 4165

Figura 44. Subpasta “Gerir Movimentos” — Tabela dos Movimentos.

/7 Subpasta “Consultar Volumes”

Como um volume pode ter um ou mais artigos a si associados, esta tabela (Figura 45) permite
mais facilmente identificar que artigos estdo contidos nesse volume e onde este se encontra
arrumado.

J oS BESTITCH o Loo Out B

Consultar Volumes

Mostrar| 10 v | Registos

Organizagio ~ Armazém - Volumen | Volume Externo ~ Localizagéo Tipo Localizagéo Operagéo Blogueado

- & o W< [13 A visualizar 1351 - 1360 de 1383

Figura 45. Subpasta “Consultar Volumes” — Tabela dos Volumes em utilizacéo.

—7 Subpasta “Consultar Sotck 4Tex”

Esta subpasta (Figura 46) e semelhante a das Existéncias, mas correspondente aos artigos
registados no programa 4Tex correspondente & unidade de Tinturaria e Acabamentos da
empresa.
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Consultar Stock 4Tex

Organizagio ~ Entrada | Artigo

Bestitch 1 20022030
Bestitch 2 20083497
BeStitch 260 20001601
Bestitch 288 20082394
Bestitch 334 20083503
Bestitch 383 20083499
Bestitch 389 20033503
Bestitch 489 20082252
Bestitch 545 20083499
BeStitch 668 20083500

@ o

Figura 46. Subpasta “Consultar Stock 4Tex” — Tabela dos artigos 4Tex existentes no Silex.

C. Pasta “Base”

Designagéo

PER CO100 110X90 40/40
315 CRU

LIN LIN100 68x44 16116 320
CET CO100 185X90 60/60
315 CRU

LINLIN100 24524 3,503 5
TAF CO100 76X68 30130
315 CRU

CRO5 CO100 185X90 60/50
315CR

TAF CO100 76X68 3030
315 CRU

TAF CO100 76X68 30130
290 CRU

CRO5 CO100 185X90 60/60
315CR

CROS CO100 185X90 60/50
260 CR

Produto 4Tex

TCBE4085000TP215

TCBELINH1/4TP320

TCBEGO18500TP315

TCBECANAQDOFL320

TCBE3076000TP315

TCBEGORISO0TP315

TCBE3076000TF315

TCBE2076000TP200

TCBEGORISO0TP315

TCBEGD185R0TP260

Taldo

VARIOS

20151531

15/600

20151642

0405235

201545

sTOCK

11452

4512015

2015110

BESTITCH

Gramagem Largura Pecas Quantidade
0,00 0,00 0 79.313,00
0,00 0,00 0 820200
120,00 315 0 5.040,00
350,00 320 3 535,00
128,00 315 0 20,00
118,00 315 9 4.379,00
130,00 315 0 40,00
134,00 290 0 6.082,00
119,00 315 0 9,646,00
117,00 260 0 4.499,00

Quantidade
Executada

79.273,00

4.000,00

5.000,00

500.00

2.000.00

6.042,00

7.646.00

3.500.00

(-]

Log Out &

Mostrar| 10 v | Registos

Quantidade
Reservada

40,00

40,00

40,00

40,00

Quantidade
Disponivel

4202,00

32,00

20.00

2339.00

40,00

2.000,00

999,00

Avisualizar 1 - 10 de 266

Na pasta “Base” (Figura 47), como 0 nome indica, contém todos os ficheiros que servem como

suporte para abastecer ficheiros de outras tabelas. Dada a diversidade de grupos de dados

necessarios inserir, esta pasta ja contém dezasseis subpastas, sendo que este nimero aumentara

consoante o desenvolvimento do sistema informatico Silex.

BESTITCH Josu

i Formuldrios

i Producdo

2 Amazem

2 Bace

Gerir Organizagdes

Gerir Colaboradores

Gerir Armazéns

Gerir Unidades

Gerir Familias

Gerr Fichas Técnicas

Geiir Cores

Gerir Tecidos

Gerir Artigos.

Gerir Entidades

Gerir OperacBes

Gerir Localizacbes

Gerir Segmentos

Gerir Motivos

Gerir Agentes

Gerir Desenhos

Home Page

Processo - Consultores.

Figura 47

BESTITCH

. Menu da pasta “Base”.

°

Log Out &
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I~ Subpasta “Gerir Armazéns”

S su Oganzacio. BESTITCH Linguagem: (-] Log Out &
Gerir Armazéns
Organizagies 10 v |
Organizagdo Armazém ~  Designagio Estado
[ v] Amazem Designacio [ v
BeStitch o1 AcessoriosiPevidém Ativo
Bestitch 0z ‘Acabamentos/Lordelo. Ativo
BeStitch 03 Tecelagem/Gondar Afivo
BeStitch 04 Corte/Pevidém Ativo
BeStitch 05 Confecao/Gondar Ativo
Bestitch 06 Expedicao/Gondar Ativo
BeStitch o7 Urgezes Afivo

Figura 48. Subpasta “Gerir Armazéns” — Tabela dos Armazéns da Be Stitch.

7 Subpasta “Gerir Unidades”

S su Oanzacic BESTITCH Linguagem: @ Log Out &

Gerir Unidades

Unidades
Organizagio  ~ | Unidade Designagio Dimensio Formato Fragio Decimais Estado

[ ] vnome Desnacéa L ] e Fraio vecmas [ ]
Bestiich CcE Centenas Adimensional ###0.00 Nio 2 Atvo
Bestiich om Centimetro Wedida Linear #2000 sm 2 Atvo
BeSiiich o Caira Adimensional #2480 Nio o Atvo
Bestich dm Decimetro Wedida Linear ###0.00 sm 2 Atvo
Bestiich EM. em Adimensional ##40 Nio 0 Atvo
Bestiich EUR Euro Monetéria #3##40.000 sm 3 Atvo
Bastitch r Fios por polegada Urdidura 220 sim 2 Avo
BeSiiich 9 Grama Massa ###0.00 sim 2 Atvo
Bestiich gm2 Gramagem Gramagem ###0.00 sm 2 Atvo
Bestiich GBR Libra Monetéria #2000 sm 2 Atvo

[~ - ]s/°] EEIEEENEN

Figura 49. Subpasta “Gerir Unidades” — Tabela da identificacdo e formatacdo das Unidades.

=7 Subpasta “Gerir Familias”

J oM oganizacio. BESTITCH Linguagem: o Log Out &

Gerir Familias

Familias

Organizagio ~ | Familia Designagio Estado
v| Famiia Designagio v ‘

BeStitch PresiServ Prestac3o de Servicos Ativo.

BeStitch Qui Quimicos Alivo

BeStitch RoupaBanho Roupa de Banho Alivo
-

BesStitch RoupaMesa Reupa de Mesa Ativo

Bestitcn Sub ‘Subcontrates - Serv Produgdo Afivo

Bestitch Tec Tecidos Gris. Alivo

BesStitch Telas Telas BeStitch Alivo

Bestitch Tmere Transporte de Mercadorias Ativo

Bestitcn Vestuario Vestudrio e Acessérios Afivo

Figura 50. Subpasta "Gerir Familias" — Tabela das Familias e Subfamilias.
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Na Figura 51 estéo indicadas 10 das 21 subfamilias existente na familia Roupa de Cama, sendo

que este nimero varia conforma a familia.

. ]

g FTITCH Lnguagem: @  lwoub
Organizagio  Bestich .
Gerir Familias Familia  RoupaCama |
Designacio ' Roupa de Cama

Estado  Alvo .

l

|

Bestitch

Alivo
Bestich Subfamilias [0 v | Ativo
Bestich SubFamilia ~ | Designacio Estado Ativo
BeStilch Almofada Amofada com enchimento Alivo Alivo.
Bestitcn Colena Colcha Alvo Atvo
[E— Conjunts Conjunto Ativo o
T Copoes CopesiCopdia Aiiva e
BeStitch CortinaQ: Cortina de Quarto Alivo Al
Bestitch Edredon Edredon Ativo Alivo

o e o

z[0[e]

Fitado Fitado Afivo

Fronha Fronha Alivo

JogoCama Jogo de Cama/Lencol Alivo

B A==y
©2018 i Pr

Figura 51. Ficheiro da Familia Roupa de Cama.

Na Figura 52 consta um exemplo da expresséo regular explicada na secgéo 5.5.3.

e Subfamilia Fitado |

veimegie F

Fitado [Medida;1;18] [Cors; 1:12] [Cor;1;5 ] [COrBE: 1:12] [Modelo de Confecdo;1;12] [Tela;1: 11]
Expressio Regular  [Construcdo;1;12] [Composicao 18]

Editavel ]

Estado Ao

Carateristicas

€ | Carateristica Ordem Navegagio ~ | Estado

Caraterictica Ordem v

Medida Affanumérica 10 Ativo

¢ Tela Alfanumérica 20 Ativo

¢ Construgio Alfanumérica E Ativo

¢ composicao Alfanumérica Ativo

¢ Modelo de Confecdo Alfanumérica Ativo

Alfanumérica = Ativo

Desenho Tecelagem Alfanumérica il Ativo

Desenho Estampado Alfanumérica & Ativo

|

Figura 52. Ficheiro para definir a expresséo regular da subfamilia Fitado.
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/7 Subpasta “Gerir Fichas Técnicas”

Uma Ficha Técnica pode ser do tipo Produto Acabado, de Tecelagem ou Estamparia. Como a
empresa possui 0 programa 4Tex que trata dos dois Ultimos tipos, todas as FT inseridas no Silex

sdo de artigos Produto Acabado (Figura 53).

S sw Organzacic BESTITCH Linguage o Log Out &

Gerir Fichas Técnicas

Fichas Técnicas Mostrar| 10 v | Registos
Organizagio Ficha Técnica ~  Designagio Verséo | Tipo Estado
7 M MOBEL
vvvvvvvvvvvvvvvvv
Bestitcn 20083674
Bestitch 20083748
Bestiten 20083749
BeStitch 20083750
BeStitcn 20083770
Bestitch 20083771
Bestiten 20083772 Aberto
BeStitch 20083772

Bestitch 20083773 Aberto

F
Fi
Fi
F
F
B T T
Fi
Fi
F
F
i

Bestiich 20083773

R IR EE oo ] > om Avisualizar 1-10 de 178

Figura 53. Subpasta "Gerir Fichas Técnicas" — Tabelas das FT.

Num ficheiro FT, exemplo na Figura 54, ao indicar um material que a compdem, tem de se
indicar se este possui ou ndo corte, dado que o ficheiro interno difere conforma a opgéo
selecionada. Face a um mesmo artigo poder ser cortado com telas provenientes de fornecedores
diferentes que, por sua vez alteram a ficha de corte, foi concebido o conceito de versdes que

permite selecionar na encomenda a versdo que se pretende utilizar.

Atente-se que, 0s artigos com corte sé aparecem no documento da Ficha de Corte, enquanto
que os sem corte somente aparecem no Relatorio de Materiais, ambos representados no Anexo
I-A.
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)= BESTITCH e  soub
o Besiton
| | @uiEeEs Tesss FonaTéonca | 20083772 Fonha 50X70 G043 KURT MOBELPF LN I
_— o Pracuto Acabado
Fichas Técnicas Mostrar 10 ¥ | Registos
[ st aberto B
Organizagio Ficha Técnica Versio | Tipo Estado
Observacbes
sesttcn 20083874 y o
sestten 20069749 Ao
Mterisis Meskar 10 v Regisios
Bestich 200g750 5
tem | Atg core con n o Estado
sesttcn P Ao
LSl gl 6 20006239 Saco PP 0,08 20x28+5 Sem Garte: 1 1 UN i e
I U 3 20006544 Placa FB 18x25 Sem Corte: 1 1 UN Ativo et
Besitch 20083772 et oo i
| e LGOS 6153 m : D oo
BeStitch 20083773 = Abert
BeStitch 20083773 4 20082206 PINS PLASTICO NYLON FINE 1 1 UN \tr Afive
e
. - (e} ivreto JAMFOD007 atelier A visualizar 1 - 10 de 178
5 20084003 e S et Sem Corte: 1 1 UN Ativo
s
2 20084071 Etiquel G 1 1 UN it
o saoerrer o ! o '
e .
7 20000080 o 120 oo ur '
,,,,, Aviualar 13408

Figura 54. Ficheiro de uma FT no separador “Materiais”.

/7 Subpasta “Gerir Cores”

O catalogo da Be Stitch aumenta perante a necessidade da abertura de novas cores ou desenhos
para satisfazer as encomendas dos seus clientes. Deste modo, quando o departamento de
amostras aprova um Lab Dip é criado no Silex uma nova cor ou desenho, dependendo do que

se trata.

A tabela existente na subpasta “Gerir Cores” (Figura 55) contém as cores de tela tingida, fio

tinto e felpos que, como explicitado na sec¢do 5.3.4., sdo caracterizas por uma letra inicia C, Y

e F, respetivamente, e quatro algarismos.

Nesta tabela constam duas colunas que facilitam a visualizacdo e pesquisa de cores através do
seu codigo ou da designacao atribuida. Outra coluna visivel e igualmente til € a que indica o

estado em que cada cor se encontra podendo estar num dos seguintes estados:

Aberto — cor aprovada e atribuida pelo departamento de amostras, mas cuja informacéao

ainda ndo foi inserida no Silex;
Ativo — cor aprovada e cuja informacdo ja consta no Silex;
Inativo — cor que deixou de ser produzida pela empresa ou anulada pelo cliente.

! Quando se insere novas informagdes nos diversos ficheiros do programa que contém o

campo cor, este sO permite utilizar as cores que se encontram no estado Ativo.
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S sm Oranzacie. BESTITCH Linguagem: o Log Out &

Gerir Cores

Cores (107
Organizagio Cor ~  Designagio Meio Grupo Pantone Estado
v] lcor Designagio [ ] v] Pantone v

BeStiich ci210 AZUL Tela tingida Escura Alivo
Bestitch c121 ROSA Tela tingida Clara ‘Ativo
Bestitch c1212 TURQUESA Tela tingida Escura Ativo
Bestitch c1213 SALMAO Tela tingida Clara Ativo
BeStiich c1214 ROSA Tela tingida Escura Alivo
Bestitch G215 OCRE Tela tingida Escura ‘Ativo
Bestitch C1216 A preencher Tela tingida Média Inativo
Bestitch c1217 TAN Tela tingida Clara Ativo
Bestitch c1218 GREY Tela tingida Média Ativo
Bestitch c1219 ‘SHORE Tela tingida Clara Alivo

Figura 55. Subpasta "Gerir Cores" — Tabela das Cores de Tela Tingida, Fio Tinto, Felpo e Peca.

S BESTITCH  tnguagem @  logOouB

Bestitch v

Gerir Cores

Meio Tela tingida v

1210 AZUL m
‘one Estado
Escura v Pantone ne ‘ v
Estado Afivo v
Bestitch cn Ativo
» B QUALIDADE: CET 200TC
Bestitch Cc1212 COR DE LINHA: Ativo
‘COR DO FECHO: 3030

BeStitch c1213 P Ativo
BesStitch C1214 Ativo
Bestitch C1215 Ativo

Bestitch C1216 Idiomas Inativo
BeStitch c1217 Idioma ~  Designacéo ~  Estado Ative
Bestitch c1219 Ativo

Figura 56. Ficheiro de uma cor de Tela Tingida no separador “Idiomas”.
“Gerir Tecidos”
/7 Subpasta “Gerir Tecidos
J su Orgenizacie. BESTITCH Linguagem: o Log Out &
Gerir Tecidos
Tecidos (107
Organizagio Tecido Composigio Contextura Gramagem Unidade Estado
v| Tecdo Composigio Contextura Gramagem | | 2N v

BeStitch 1/2Panama 100%Algodao 44x40 16/8 180,00 g/m2 Ativo
BeStitch 20120 100%Algoddo 60x60 2020 150,00 o/m2 Ativo
BeStitch 30130 100%Algodao T6x68 3030 120,00 a/m2 Ativo
BeStitch 44/40 100%Algoddo 44x44 16116 140,00 o/m2 Ativo
BeStiich Algodzoflinho 60AIg/40Lin 60x50 16/16 165,00 g/m2. Ativo
BeStitch Algodoflinho 60AIg/40LIn 6638 16/16 165,00 o/m2 Ativo
BeStitch Algod&oflinho. ‘Algod&ollinho. 66x38 16/16 165,00 a/m2 Ativo
BeStitch Cetim 200 100%Algoddo 133x70 40/40 120,00 o/m2 Ativo
BeStitch Cetim 300 100%Algodao 185x90 60/50 120,00 g/m2 Ativo
BeStitch Cetim 300 Giza 100%Algoddo 185x90 60/60 120,00 o/m2 Ativo

Figura 57. Subpasta "Gerir Tecidos" — Tabela com as caracteristicas de cada Tecido.
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/7 Subpasta “Gerir Artigos”

J sm

Gerir Artigos

0 Organizagio | Artigo
Besiiton 20091627
Bestiton 20091625
Besiiton 20091629
Bestiton 20091630
Besiiton 20091631
Bestiton 20091632
Besiiton 20091633
Bestiton 20091634
Besiiton 20091635
Bestiton 20091636

4/ % @ & a o

Designagio

GUardanapo S6X56 G042 wimim e e e e T T
B e e v

e T e T T
5260 CaMa 160X240 GO9S Tt oot e
B T T

B A W e
5260 Garma 240X240 GO o = entat a

T e T T

Prot Acolchoado 160X200 (T ime i
e T e T T

" O T W e

FLA GO100 44X36 20008 2,Zm Sim S im i Sim
B A WA A

" e T

Avental 2563 80K 12 G043 mimymim iy iy e

A AT A A A A A
PIot ACOIO3d0 180X220 (= mimimemimimim e
B A

e e T T T
Prot AG0ICh0ad 270X200 (et Do P
e e T T T

D A W Ao
Cantoneiras Garao 1200.0n e oo
e e S

Grupo

Incividual
Incividual
Incividual

Incividual

Incividual
Incividual
Incividual

Incividual

97

Unidade

uN

Familia

Roupahesa

RoupaCama

RoupaCama

RoupaCama

Telas

Roupahesa

RoupaCama

RoupaCama

RoupaCama

Acessorios

Organi

SubFamilia

Guardanapo
Sacocama
Sacocama
PrGoAco
TelaCru
Avental
PrGoAco
PrGoAco
PrGoAco

Outros

BESTITCH o

Log Out &

Mostrar| 10 v | Registos

Designado SubFamilia Estado
Guardanapos Ativo
Saco Gama Alivo
Saco Gama Ativo
Protetor Golohao Acolchoado Alivo
Telas em Gru / Fio Tinto Ativo
Avental Alivo
Protetor Golohao Acolchoado Ativo
Protetor Golohao Acolchoado Alivo
Protetor Golohao Acolchoado Ativo
Outros Acessbrios Alivo

Avisualizar 19661 - 19670 de 20331

Figura 58. Subpasta "Gerir Artigos" - Tabela dos artigos/servi¢os produzidos ou adquiridos.

Dada a relevancia do ficheiro Artigo, na seccdo 6.5.1 € detalhado os campos de existentes

(Figura 59) e cada um dos separadores (Figura 60, 61, 62, 63, 64 e 65)

Adicionar/Editar um Artigo

Organizagio

. Designacio Saco PP 0,08 25x35+5
Gerir Artigos
Famis cessirios - Acessirios v | sacos- sacos
wa » .
Organizagéo Artigo
BELEE 3 Unidade Venda UN v
Unidade Entrada o .
sesiten o
Movimenta siock sim .
sesstn o
BeStitch 2000037 ATeX
BeStitch 2000033 Ficha Técnica das Operagdes -
sesuen 2000083 Ficha Técnica dos Materiais v
sesitn 2occsd .
Permite Devalugio sim .
. o
Observaghes
sesitn om0
sesiten .
BeSiitch 2000823 [OEINE S Atibulos | Enfidades | Unidades | Folos | Conjunte | Localizagio Referéncia
Caracteristica Tipo Fonte Valor
™ Atanumérca L &
s by Provesso-( | Medidas Afanumérica Lire 00825385
Tente Atanumérca e
PREERES “
Gravar || Cancelar || Aplicar || Calcular Designagio

BeStitch v

Artige

Tipo Ariga

Unidade Base

Unidade Compra

Unidade Saida

Artigo Anulado

Grupo

Estado

Unidade

20008232

Embal deConsumo ¥

Nao

Selecione.

Ativo

Obrigatério

v Mostrar

Log Out B

10 v |Registos.

Estado

e

Aivo

Aivo

Aivo

e

Avisualizar 1- 10 de 3394

Mostrar| 10 v | Registos

Estado

At

Afivo

Ativo

Avisualzar 1-3de3

Figura 59. Ficheiro do Artigo a subfamilia Saco Cama no separador “Caracteristicas”.

Caracteristicas Entidades Unidades Folos Conjunio
Atributo ~ | Valor
v
=+ s ¥ C
Gravar | Cancelar | Aplicar Calcular Designacio

Localizacdo Referéncia

Figura 60. Separador “Atributos” do ficheiro Artigo.

Mostrar | 10 v Registos

Estado

Avisualizar 0 - 0 de 0
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‘ Caracteristicas ” Afributos Unidades I Fotos [ Conjunto ” Locaimgankeferenua

-~  MNome Codigo Designagao Codigo EAN-13 Estado

Enfidade Designacio Cédigo EAN-13

[ Gravar ” Cancelar ” Aplicar ][ Calcular Designagao ]

Figura 61. Separador “Entidades” do ficheiro Artigo.

[ Caracteristicas ” Atributos ” Entidades w Fotos ” Conjunto H Localizacdo Referéncia ‘

Unidades 10 v

Unidade - Unidades Unidade Base Tem Estiva Estado

Unidades

I Gravar H Cancelar H Aplicar H Calcular Designagio I

Figura 62. Separador “Unidades” do ficheiro Artigo.

[ Caracteristicas ” Atributos “ Entidadas “ Unidades Conjunto ” Localizacdo Referéncia ‘

Fotos 10 v |
Ficheiro Foto Descrigio Estado
Ficheiro Descrigio | v ‘

I Gravar “ Cancelar H Aplicar ” Calcular Designagio ]

Figura 63. Separador “Fotos” do ficheiro Artigo.

[ Caracteristicas ” Afributos H Entidades H Unidades ‘ Fotos. E Ii’ Localizagdo Referéncia

Conjunto

~ | Designagdo Quantidade ~ Unidade Base

do

[ Gravar “ Cancelar H Aplicar ” Calcular Designacio l

Figura 64. Separador "Conjunto" do ficheiro Artigo.

Caracterfsticas ” Atributos ” Entidades ” Unidades ” Fotos. ” Conjunto oca fio Referéncia

Localizagdo Referéncia

‘Armazém ~ | Localizagio Referéncia Limiar da Contagem Estado

‘ v Localizacdo de Referéncia Limiar de Contagem v ‘

[ Gravar H Cancelar ” Aplicar H Calcular Designagéo ]

Figura 65. Separador “Localizagio Referéncia” do ficheiro Artigo.
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/7 Subpasta “Gerir Localizagdes”

Gerir Localizagées

Organizagio

Bestiich

BeStitch

BeStitch

Bestiich

Bestiich

BeStitch

BeStitch

Bestiich

Bestiich

BeStitch

s s

Ammazém

Localizagdo

B00-00-000
D01-00-000

D01-01-000

1-01-200

1-01-300

1-01-400

1-01-500

1-02-100

1-02-200

1-02-300

Modelo Etigueta

Modelo 1

Modelo 1

Modelo 1

Modelo 1

Modelo 1

Modelo 1

Modelo 1

Modelo 1

Modelo 1

Modelo 1

Fecho

Tipo Tipo Leitura
Normal Pistolar
Controlo Pistolar
Normal Pistolar
Normal Pistolar
Normal Pistolar
Normal Pistolar
Normal Pistolar
Normal Pistolar
Normal Pistolar
Normal Pistolar

Tipo Ocupagéo

Livie

Livie
Livie
Livre
Live
Livie
Livie

Livre

BESTITCH
Tipo Buffer . Nimero Max.
Volumes
0,000 100
000,000 100
0,000 100
0,000 100
0,000 100
0,000 100
0,000 100
0,000 100
0,000 100
0,000 100

Ordem Preparagéo

o Log Out &

Mostrar| 10 v | Registos

Estado
5003 Ativo
5574 Ativo
3952 Afivo
3954 Ativo
3955 Ativo
3056 Ativo
3057 Afivo
3958 Ativo
3950 Ativo
3960 Ativo

Avisualizar 1- 10.de 1166

Figura 66. Subpasta "Gerir Localizagfes" — Tabela das localizacdes de entrada/saida e arrumacgao de artigos.

7 Subpasta “Gerir Motivos”

Nesta tabela (Figura 67) registam-se 0s motivos que poderdo ser utilizados quando se faz um

acerto de stock na tabela da Existéncias.

Gerir Motivos

Organizagio

BeStitch
Bestich
Bestitch
Bestitch
BeStitch

4§

—7 Subpasta “Gerir Desenhos”

o

Motivo

Expedicio
Quebra
Rececdo
Recuperagio

Transferéncia

Tipo

Acerto Stock

Acerto Stock

Acerto Stock

Acerto Stock

Acerto Stock

Descrigio

Expediu stock
0 Artigo partiu-se

Recebeu stock

Recuperou Stock do controlo

Tranferiu stock dum sitio para o outro

1

BESTITCH

sinal

Subtrair

‘Subtrair

Somar

Ambos

Ambos

Figura 67. Subpasta "Gerir Motivos" — Tabela dos Motivos dos movimentos.

o Log Out &

Mostrar| 10 v | Registos

Estado

Avisualizar 1-5de 5

A codificacdo dos desenhos de tecelagem e estamparia podem ser consultados na subpasta gerir

desenhos (Figura 57). A explicacdo da codificacao atribuida encontra-se na sec¢éo 5.3.5.
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J M omganizazie. BESTITCH Linguagem: o Log Out B
Gerir Desenhos
0w
Organizagao Desenho ~ | Designagio Tipo Estado
| e A I ol -]
Besiten BE0108 FOLHAS CRISCAS Estampads Ao
sesiten BEot0s FoLnas Esiarpade s
sesiten BEt0s [ p— — s
Besitch BE0107 Bolinhas Estarmpato Ao
Besiten Bs0009 paro Tecelagem Ao
sesiten Bso0t Ay Tecelagem s
sesiten Bso0t2 BaTON Tesslagem s
Besitch Bso0ts XADREZ Tecelagem Ao
Besiten Bsoots QuADRADOS Tecelagem Ao
sesiten Bsouts Riscas Tecelagem s

[=[-[a]c] EIEE=IENER

Figura 68. Subpasta "Gerir Desenhos" — Tabela dos Desenhos de Estamparia e Tecelagem.

v BEDORS |

S su

Data 27042018 |
Digital  Selecione. v Rotativo Selecione.
Teia [

Desenho  Bestich
Gerir Desenh )
Designagio  NUVEM RISCA FINA
_ - [
Quadro  Selecione. v
BeStitch
N° Cores o |
Bestitcn
Bestich Estado  Ativo v
CESTED Ovservaghes  JPSOUSA
BeStitch
Bestitcn
o Exa
Bestitcn

Coloragio~ | Descritivo

o]
Estado
L

© 2018 Sil Proc

Coloraggo  Descritivo
1 COR1AZUL Ativo
2 COR2BEGE Ativo
3 GOR3VERDE Alivo
4 COR4ROSA Alivo

mlslele EENESEIEN

Figura 69. Ficheiro de um desenho de estamparia.

| Log Out B

gem @

|

I§§I§§§§§§§
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s

SMm

Gerir Desenh

—

Desenno  Bestiien

v BS0iEs

Designacio  SEABRIGHT ART

Tipo.  Tecelagem

L |

Bestitch
Bestitch
Bestitch
N
Bestitch
Bestitch
Bestitch
BeSiitch

Bestitch

Gonstrugéo ‘

o am v

Data 14002018

nguagem: | LogOut B

Gomposigio ‘ LN100 ‘ Ponto ‘ ‘

Observagies ‘

[ e R —

ltem~ Largura Atual

Unidade
Largura Atual

Unidade
Largura
Acabada

Largura Acabada Percentagem Tela Percentagem Trama Estade

Bestitch

Hem

IS EaK:NIC

© 2018 Silex made by Proc

Largura Atual v

A EIEAETEE

Percentagem Teia

Largura Acabada v Percentagem Trama v

L]
SHEEEE HHEIR

Figura 70. Ficheiro de um desenho de tecelagem no separador “Larguras”.

Larguras Tramas ” Coloragdes I

Item~ NE Qualidade Indicador Percentagem Estado
Item NE Qualidade Indicador Percentagem l:l
1 181 LIN100 TEA 100,00 % Alivo

o || o | o

Figura 71. Separador "Teias" do ficheiro de desenhos de tecelagem.

T -

mr
ltem~  NE Qualidade Indicador Percentagem Estado
Item NE Qualidade Indicador Percentagem l:l
1 161 LIN100 TRA 6.83 % Alivo
2 181 LIN100 TRB 31,06 % Alivo
3 161 LIN100 TRC 31,06 % Ativo
4 161 LIN100 TRD 31,06 % Ativo

rmar | cor || ot |

Figura 72. Separador "Tramas" do ficheiro de desenhos de tecelagem.
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Larguras Telas Tramas
Coloragées
Coloracdo~ | Descritivo
1 CINZAS
2 AZUis
3 SAND
+ s, v o
Gravar Cancelar Aplicar

Figura 73. Separador "Coloragdes" do ficheiro de desenhos de tecelagem.

D. Pasta “Sistema”

Mostrar 10 v  Registos

Estado

Ativo

Ativo

Ativo

Avisualizar 1-3de 3

Esta pasta é composta por todas as subpastas que permitem gerir o sistema, sendo estas: “Gerir

Utilizadores”, “Alterar Senha”, “Gerir Perfis”, “Gerir Lista” ¢ “Gerir Parametros”.

BESTITCH s

i Formulérios

Home Page

2 Producio

5 Amazém

©2018 Silex made by Processe - Consultores

i Base

i Sistema

Gerir Utilizadores

Alterar Senha

Gerir Perfis

Gerir Listas

Gerir Parémetros

5 Manual

Figura 74.

E. Pasta “Manual”

BESTITCH

Menu da pasta “Sistema”.

Pasta onde consta o0 manual de utilizador.

BESTITCH s

52 Formulérios Home page

i Produgdo

i Amazem

2018 Silex made by Processo - Consultores

2 Base

i Sistema

i Manual

Consultar Manual

Figura 75

BESTITCH

. Menu da pasta "Manual".

o Log Out B

o Log Out B
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ANEXO Il —DOCUMENTOS EMITIDOS PELO SILEX

A. Subpasta “Gerir Encomendas”

Total 471

Encomenda 37+
BESTITCH
Chamiy
Ruferinoie FOASNETT A Lo
Pagamaente: Dirha prw. mrtrmge T04E-02-12
Il tico lescaberm tmrhum
Mk b rice: FT Asmdiics
Linka Dwsorigio Arige Fisfarinoia Cor,/ Dusenhon alor Q.
1PROTECCAD M053004- Prot Almafads BOSSS-PROTAICAR - Cooal LMEUR  40300UM
CE EENEE CON| SDOWTHE  PROTECTION DORSILLER
ALMOFADS,  FLA 43010/ CARREE £545 BLAMT
EENEE EAM
BRAMCO D
Hu Dnmcrichc Aeign ot/ Cinsmsbn Madedon — -
| PROTEOCAD DE OB - Prof Almolda LTS D000 C0OO0 AN 5 £ Lo 40000 UM
LSO AT, IR LA 44000101
Linkey Duaerics Artige Fntarinzks Car/ Dusanbes ke el
IPROTECCAD M0SS07 - Prot Almafodn BO4SS-PROTAIREC Cooal LMEUR 400N
CE S0 COO0| SSSWmeE  PROTECTION DPORSILLER
ALWAOFADE,  FLA 453010/ RECTARGULAIRE SX0BLANC
RETAMGLILA. EAM
RS0
BRAMCO D
Pom Dasrighe Args LY, - AT ot L
| PROTEOCAD DR 0CABTAT - Prat Almafad o WINTD CDOA 0000 ELT T Lo 0400 U
AL SR, IR LA 4400000
RETANHGULAR

Figura 76. Documento de Confirmagéo da Encomenda 374.
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besdquatiel  Tona Incustricl de kids EEITITCH

JEL149 Lordels - Guimardes

[+351) J53 540 0D

e bandich gt

gerdiZbeatch

Order Confirmation 374

Chank: MO0 I00000L DD

Fhgmn S Poymant:

Chand Rt PO Weleliledis Espaciifian Date: 2006-04- 24

Dwclarr Db 2005-04- 16 Irscerbaare: danbum

BO455-FROTAICAR PROTECTION D"OREILLER CARREE 45645 00 U 334 B4ET) ELR
BLAMNC

B0475-FROTAREC PROTECTION D OREILLER 040 U k] 45444 EUR
FECTAMGULAIRE SX0 BLANC

0500 LA B

comfwciion P do Wik 39-C 85-3F Gowslor ety tion &7 foil (<3501 250 T 2 warrving M i L iverdiunie BT,
- Clorafior Chstmcrti Pl 01 2000 4 200 oo P -, largi

Oecler Confimmafion 154 Poge 1 of

Figura 77. Documento de Confirmacado (em Inglés) da Encomenda 374.
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Encomenda: 374

Clianhe: SRl DD DD D= e

BESTITCH

Rafaréncla: PO W0i=li=Dnk
Agente: s Cartificaglie: Menhuma
Data prevista de entrega: 2018-06-24 Inspagho: Maao
Linha Designagio Chdigo EAN-13
1 BO4P5-PROTAICAE] PROTECTION DTOREILLER CARREE &5x45 BLAMC
Htam Arfigo Designaglio Cor Desenho Medidas Guontidade Tastes
| 20088034 Prot Almofada 5x465 C0001 Conm 65,00 = &500 40200 UM MNao
S FLA 44330 10/
Tipa Composicho Contexdura Gromogem  Colondra  Sonfor  Roclo  Tumbler EosyCore  Anfi Boclericld  Teflon  Rstardodor Chama
Flanel=s 100%Algadan Ad3010,/08 120,00 gfml
Grupo Parimediro Descrigho Quartidode
Aceassrios Etigueta autocolante ETIQ. AUTOCOLAMTE DE FRECO COLOCADE MO VERSOD DO IMLAY
Confagho Bainha COM BAINHAS DE ICM MA PALA E NAS COSTAS
ETO. COMPOSICAD ETIO. COMPOSICAD & SEGUIR & PALA MA CORTE
PalLa PaLa DE 20 O
Embalagem InLay L
Plaea PLACA.Ex34
Soca SA00 BT 16X38+7
Encomanda 374 Paginalda 2

Figura 78. Documento Instrucdes (Todas — Acessorios, Confe¢do e Embalagem) da Encomenda 374.
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BESTITCH Ficha de Materiais

08200
Encomende: 172 [ = B =
Ralferincia PO S0EEY
Linhae 1 Duamcrigier PROTECTAD DE ALLOFADG S5645 BRARCD DO AT00 L
Hem Duscriive Mvtigo Csigrogio Guantidods
| FROTECCAD DE ALMOFADS,  H0BBO34 Fral Almsfads 5455 CHO0 COCH ATI00 UM
Ivioturiols
MO0STNT = Citivery 053 0u20) 200 L
MOSTEHD = Efiquate Autes FE00mm TERMICD 400,00 L4
IOQEIEFT « Efipuste Sulecalerta 100038 Seances 00 L
MMBLET - Efipeaba ESETES DO0SF 100% COTOM FAADE IM OF 409 ADG00 Ly
MR = FITA COLA CASTAMHA 200 RL
ID0EIEES - InLay ESINCHSO0G1: SEr-aleT PROTEGE TAE 402,00 L
0006473 = Pliea FC 1534 400,00 L
MOADLT = Semees AT 153867 o/ fibar cxchien ADTL00 L4
Linhe Dwscrighe: PROTECCAD DE ALKOFADG RETANGLILAR 510 ERAMCD 0 WAD0 LB
Irem Dzl Guantidade
| PROTECCAD DE ALMOFADS RE 20BBO3T Fraf Almefads SOXPD D00 OO0k 400 UM
Iaterals
MO0ENT = Sty S0 2 00 e
MOSTEH) - Efiguste Autes SD0O0mm TERMICD C /0 2000 L4
HOETERT « Eficpeita Sufocalarie 100:134 Brancas oL
MMOBEET - Efigeata ESETES DODSF 100% COTOM FAADE IM CE &08 20400 L4
MOATF « FITa COLA CASTAMNHA 10 RL
MOOEES « InLay BSPICHS001T DEA-I-IDET PROTEGE TAE 00 L
M06 473 = Plea FIC 1534 20400 L4
DOB05 = See PVC 163847 ¢/ fita adis 20400 L

172

Figura 79. Documento de Materiais (por artigo) da Encomenda 374.
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BESTITCH Ficha de Materials

Encomaenda 174 Clianke: =Rz-2000n B s
Raferincia: P10 1000100
Total Encomenda:

20004712 = Caien 403030

20080550 = Etiguate Avher 55X 30mm TERMICD CFH

J00EIEFT « Efiqueta Auteeslante 100134 Brencas

20085577 « Eliquiaia ESETES.ONE? N0 COTOM MADE IN CE 502
I00HTR4 = FITA COLA CASTAMHA

2008LEE « Inlay BSINCKS0032 DEsd-li-iBiy PROTEGE TAIE
20006473 = Pleen FC 1534

2008043 « Seeer FWT W38 T o Tila adus

00 U
£0400 UM
00 Lty
404,00 LM
ANORL
SO400 LTy
40400 L4
404,00 LM

/2

Figura 80. Documento de Materiais (Total) da Encomenda 374

106



BESTITCH Fichodecort
Encomenda: 712 Clisnte: Mlidieneiieede e i e ey,
Referdncia: F O ORI
Largura Corte | Largura Medida Giid
Itam Tela Car/Dasanho Tela v Cort boda | Retall Mec. MT
N — 0410
GUARDAMAPD POOOSS02 - LIM LINKGO 5844
50X50 C40 16,416 300 CO4I0 300 se 57 5050 0 1360
_ . 0410
CAMMNHODE  PO00SS02 - LIM LINKGO S84
MESA S0x150 C&I0 16,416 300 CO4I0 300 165 058 50150 A 1550
) . 08I0
TOALHADE  POOOSS02 - LIM LIMIOO 58xe4
bAESA, IE5X250 C410 :la;'f. 3000080 300 174 258 155%250 a0 10440
_ . 0810
Toalha de mesa  POOOSS02 - LIM LIMIOD S8x44
140330 C410 16,716 300 COSI0 300 348 150 k40 x 320 A o0
Tetal
0005502 - LIM LINIOO SBx44 16,416 300 COSI0
e 250 MT
1741

Figura 81. Ficha de Corte da Encomenda 912.
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BESTITCH rianeamento pe2s10-2018 a 30-10-2018 12-10-2018
Encomenda Encomenda Cliente Pais Descritivo Data Prev. Data Qtd. Pegas Notas técnicas
Silex Cliente Entrega Entrega Pecas Prod.
I el e e e ved [ [ e e e e
Al e ThrDRoTrbrbToboveban | 2018102 .
e e e e s
3 Fronee e e 220
] ) ey
35 R Froneo e 5580
8 | i  Pergel | SO | 0810 3
% oo obes [ o ] e
G T lE | 20
e e ] 3680
B b e o [ =
GG e S 0
T e 1o
B R [ e rZ </ Gattam moreros
T e T de expedicéo)
e e I 6u
Sl e I E e 0
e ekl e e
M R e e [iriiiie i ] e 0
] ) ey
G e I e M =
/2

Figura 82. Mapa de Planeamento de Encomendas com data de previsdo de entrega para 26-10-2018.
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B. Subpasta “Gerir Ordens de Compra”

s Tona ndusiriol de kdice

4E15-149 Losdelo Guimondes

MLt BESTITCH
wrany bsaichopt Foffustudat:

gerdSbeasich gt e

Ordem de Compra

[Yri— e HIF: Dbl

Dot Emissto - D5 e
Dieshas Prisvisio: i L ]

Dot Errivega

shrtiga Duairagno Gl Linidode Dwsc  ‘VilorUnstrie

D0E045E Bore PP 08 I E5005 5000 ML ity 43,000
JUNTAR OO & HOSES OC1988

Aty el G (8 PR, Ch G pre colot ey fo W UGUIsE de Pameiss oo Tresssonia & ndmens da
R PR,

Mol

Bl

il i b b - - Srbr Qi 7 td (B0 Y AT 303 noiibaion Pt bt Wil 309-T, Pa Il
<S8 Cewmr Chwlemcarfiom ol Co 8501 2950 AT 20 it (s Al e Sl by S, P By S0 g g | che

Figura 83. Documento de Confirmagdo da OC 1992 (Externo — Fornecedor de materiais).
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Bbds Tona hdusiricl de kdice

iy o o BESTITCH

T35 352 540 100
wrenw._beadtch ot Froffipcader:
gerdlEbeastich ot Fra—
Ordem de Compra
s 7 HIF: ST
Dota Emiseta 2080508 e ——
Dobs Privimbe 208080
Dot Ervivega
Encvmendots)
hlsroks Erdeegs Fuc da Carco Vo, 738 4810497
- URGETES
srtigy Dwsignogio Gl Unidiia Do ‘visor Uniiris
008434 LaSADE R - SERY Las DA FlA, B g 003 0200

Tetad 800 EUR

Aoty el g o 58 e g, ok i ped colater ferk WGUISE de Ram et oo Trerspons & ndfmens de
P faguE e,

Heloa

Kuito urgente

el i o i - S Gl it 7 0l (D TN AT 200 niiiba o Ml bt Ll 30T P Il
<S8 Cewair Chwlrartion P Co2850) 2950 4T 20 oo (e S e ol Ly S-S0 By S0 g g il

Figura 84. Documento de Confirmacdo da OC 1972 (Externo — Lavandaria).
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St Tona ndurl de kiide

4EI5129 Losdela Guimerces

S Lo BESTITCH
e benstich gt Fomecadet:

gerdiZbeaichpt F—

Cvrdam da Ci BE STITCH IKC. TEXTIL LD
s w2 M S0:6ra0

Doto Emdwedie 208-050 2044 INDUSTRIAL DE RIDE
Db Prisvisha 208027

Crotu Emirega

boradsBreegs  Fus Alona WMartins Costha Lims,
440 4B35 300 - SEL HOVS ORGE

g Dualgroctin Qi Uridls  Cor/Dessrbo  Dase®  islor Unik

i e EMF{FMM &0 &0 30 D00 wiAT BRAMCD LT 1] file ]
IOO0ENSE E“FTMM el ) 3T LT ] T Cirza Ewtwrs [iTe] 0000
SOMOERTT EMF{FMM &0 60 143 150000 WT BR&MOD il ] 0,000
e EEI'“F‘GWM ] 150000 T Taupa [l 1] file ]
SMROERS &Fﬁﬂmm o & 143 0 BT Cirza Estfe i) 0000
e gfﬂmm el &0 183 500,00 MT Cabre 0,00 0,000
Tl 00 EUR

el P ol i - - Gt vl J* il (0 2D 7 200 misiagon sl b Wit 00T,
- Clcwalior Chwiscytion Pl (=385 250 4T 2080 iogimiier: (v Al koo il Lileery 4, 0500 Bl S0 g Pégina lds1

Figura 85. Documento de Confirmagéo da OC 1926 (Interno — Acabamentos Be Stitch).
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Ordens de Compra - Resumo
Data: de 01-10-2068 o 01-30-2018
Entidode: Sem filtro

Grupo: Sem fire

Estado: Sem filtro

BESJTITCH

Ordem | = Descritve

| Date Apeovacse

Datc Previsto
_Entrego

Comgeo
2005 FaacoasMangnefec LA
RESST=m
na

Paca FC/ FIL/ Mo Bl

2916 |Seco PP 008 Kxdse)

2337 [P TedTuaasa

7334 | TNTLRARA

1334 MANTINCAD

B3y MANTENCAD

2340 | PNC TINTURASIA

PATALY

2343 | N0 ACABAMENTO /
DESENCOLAR

247 |Lasasnama

14/09 /2008

Atrvo

02/10/3048

1744

361.447.47053
&570,577,600;
00738

e e e e P T O|/m/20w

02/10/208

g

Atro

m

22/10/308

8

Atreo

%9

M | 00/2008

12/10/208

Atrvo

4PEN04TAIT4
ST

e | 0110/ 2008

O1/%0 /2008

B e /1072048

08/0 /2008

NIRRT 010/2008

Ca/% /2008

2/10/208

556580659

02/10/208

106

Atrvo

et el et et Sal et et et el 01 /1072018

18/%0 /2068

Atrvo

e e e e P T m/lO/?mD

02/10/20:8

N /127108

Figura 86. Resumo das OC aprovadas a 1-10-2018.
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ANEXO Il - EMULADOR PDT

o5 BeStitch — O >
1.0.6688.17047

BESTITCH

Utilizador

Senha

Figura 87. Login de acesso.

& Menu Princ.. — O >
Sair  Atualizar
]
¥ 1 (
—
Entrada Saidas
]
= E23[=
B o™=o
Armazem Cargs

Controlo Reposicionamento

Figura 88. Menu Principal.
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QK Voltar
¥

)
Atribuidos
Entrada
Tipo Doc.
Fecegdo
Armazém

Cperagdo

o= Entrada Inicic — O =4

Atualizar

Entradas

1+0=1

[E:1286:BE STITCH IND. TE ~ |

IEncnrnenda

[1851

04

jor

Figura 89. Menu da Entrada.

ol Entrada - O it
Concluir  OK  Opgdes
¥ .
~wm Entrada de Artigos
“ais Recegdo [C00-00-000
* HNormal " Controlo
"-J’nlumel L |
.&rtignl ] |
QLIElI'IT.idEI\EIEI |
Yolume | Lin | Artigo
4 1 20004884
2 20004881
*

A

Figura 90. Ficheiro da Entrada selecionada.
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