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RESumo

O constante desenvolvimento tecnologico e a crescente competitividade no mercado tém impelido varias
organizacdes a adotar a pratica de Melhoria Continua que promove a constante insercdo de pequenas

melhorias incrementais e visam melhores resultados a nivel de eficiéncia e qualidade.

A Corporacdo Industrial do Norte, S.A., CIN, empresa que se dedica ao fabrico e comercializacdo de
tintas e vernizes, em 2014, iniciou um projeto centralizado na tematica de Melhoria Continua e desde
entdo, varias metodologias /ean foram implementadas. No entanto verificou-se que era vital construir

ferramentas que auxiliassem na sua gestdo, prevenindo a natural regressdo na falta de controlo.

O presente projeto visou a eliminacéo da lacuna existente através da criacdo de Bases de Dados e dividiu-
se em quatro objetivos que partilharam um comum: a melhoria ao nivel da gestdo de processos de
Melhoria Continua. O primeiro objetivo consistiu na elaboracdo de uma aplicacdo que concentrasse todas
as localizacdes em armazéns e referéncias de materiais. O segundo objetivo abrangeu a criacdo de uma
ferramenta que permitisse registar valores de um indicador de desempenho de equipamentos fabris. O
terceiro objetivo visou a construcdo de uma aplicacédo que representasse a Matriz de Competéncias dos
funcionarios. O ultimo objetivo baseou-se num sistema que englobasse o Plano de Acdes de Melhoria.
Todos os objetivos especificos seguiram o mesmo método: compreensao da necessidade do sistema,

levantamento dos requisitos necessarios, construcdo técnica e, por fim, validacéo.

A conclusao de todos os objetivos com sucesso permitiu comprovar o claro impacto positivo que os
Sistemas de Bases de Dados tém na gestdo de processos de Melhoria Continua, uma vez que se
estabeleceu um acesso rapido a dados consistentes e eliminou-se informacao redundante espalhada por
diversos ficheiros. Para além disso, estas novas aplicacdes permitiram migrar de métodos de registos
manuais tradicionais para sistemas informatizados, tornando a informacao muito mais acessivel e
sempre atualizada. A continuidade do melhoramento das aplicacbes construidas e até a elaboracéo de
outras contribuirdo para o progresso na gestao dos processos e consequentemente permitira a empresa

caminhar para um estado cada vez mais /ean.

PALAVRAS-CHAVE

Melhoria Continua, Gestao, Sistemas de Bases de Dados






ABSTRACT

Technological development and the increasing market competitiveness have been pushing organizations
to adopt Continuous Improvement strategy which promotes constant insertion of small incremental

improvements and aims better results in regard of efficiency and quality.

In 2014, Corporacao Industrial do Norte, S.A., CIN, a company dedicated to the production and
commercialization of paints and varnishes, began a project in Continuous Improvement subject. Ever
since, many lean methodologies had been implemented, however, it was verified the need of tools
construction that aid in management of those processes, preventing the natural regression in the lack of

control.

The aim of this project was eliminating that gap through Databases construction and it was divided into
four objectives that shared a common: enhancement in Continuous Improvement processes
management. The first objective consisted in an application which concentrated all physical locations at
warehouses and material references. The second one aimed the creation of a tool which allowed to
register a performance indicator associated to a production equipment. The third objective was to build
an application that would represent employees Competences Matrix. The last objective was based on a
system that encompasses the overall Improvement Actions Plan. All the objectives followed the same

method: understanding the need, requirement gathering, technical construction and, lastly, validation.

The successful conclusion of these objectives permitted to prove the positive impact that Database
Systems have in Continuous Improvement processes management, since they established access to
consistent data and redundant information spread across multiple files was eliminated. Moreover, these
new applications allowed to transit from traditional and manual record methods to computerized systems,
making information more accessible and always updated. The improvement continuity in these built
applications and in the future others will contribute to the progress in the management of the processes

and consequently will allow the company to move to an increasingly lean state.
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1. INTRODUCAO

No atual contexto competitivo caracterizado pelo desenvolvimento tecnolégico, a pressdo de satisfazer
0s requisitos dos clientes através de uma alta produtividade e a baixos custos surge como nunca. A
necessidade de criar uma vantagem competitiva sustentavel cresce mais e mais e a consciencializacao
disso obriga a implementacao de praticas que modificam o vigente paradigma. A conjugacao de diversos
fatores, como os desenvolvimentos em Sistemas de Informacéo (Sl), tecnologia e mudancas rapidas de
mercado, tem permitido a pratica de Melhoria Continua. Segundo Li, Papadopoulos, & Zhang (2016), o
processo constante de introducao de pequenas melhorias incrementais no qual se baseia a Melhoria

Continua é um elemento critico para o sucesso.

A empresa Corporacdo Industrial do Norte, S.A., CIN, tem sido uma das incontaveis empresas que tem
apostado neste modo de operar, uma vez que a torna flexivel e rentdvel nas suas operacoes,

ultrapassando os seus concorrentes.

Debaixo do amplo topico que é a Melhoria Continua surgiu este projeto de dissertacdo de Mestrado de
Engenharia de Sistemas da Universidade do Minho na CIN, intitulado “Implementacao de Ferramentas
na Gestao de Processos de Melhoria Continua na CIN”. O projeto foi desenvolvido no departamento de

Operacdes e teve a duracdo de oito meses.

O objetivo geral do presente projeto é o desenvolvimento de ferramentas, nomeadamente, Bases de
Dados (BD), que permitam criar uma boa gestdo sobre os métodos/processos inerentes ao topico de
Melhoria Continua visando uma maior fluidez dos processos de trabalho, como uma organizacdo

consistente e eficaz da informacao, rapido acesso e visibilidade.

1.1  Grupo CIN

O grupo CIN foi fundado em 1917 e era designado por Companhia Industrial do Norte Lda., fixando as
suas atividades na producdo de oleos, sabdes, velas, tintas e vernizes. Em 1926, ocorreu uma
reestruturacdo e a denominacéo alterou para Corporacao Industrial do Norte, Lda., passando a dedicar-

se ao fabrico e comercializacao de apenas tintas e vernizes.

As suas atividades nao se resumem a nivel nacional, uma vez que o grupo é alargado para outros paises.
Para além da sede fabril portuguesa, existem outras empresas localizadas na Espanha, Franca, Angola

e Mocambique. Cada empresa do grupo detém uma marca propria e atua nos mercados nos quais &



garantida a posicao de lideranca e a maior qualidade possivel. O grupo CIN possui sete unidades de
producdo e trés centros de investigacao e desenvolvimento. Conta com mais de 100 anos de experiéncia,
cerca de 1400 colaboradores e detém um volume de negdcios de, aproximadamente, 232 milhdes de

euros.

O nivel de servico praticado pela CIN é sinonimo de sucesso e qualidade, permitindo levar esta marca a
mais de 40 paises. E lider nacional desde 1992 e lider a nivel ibérico desde 1995. Este sucesso deve-se
a ampla visao da CIN e a atencao que coloca em diversos aspetos que ultrapassam a mera producéo,
como por exemplo, a nivel do seu Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranca. A
nivel de Qualidade, a CIN é certificada pela Norma ISO 9001, a nivel Ambiental cumpre os requisitos da
norma ISO 14001 e a nivel de Higiene e Seguranca é certificada pela norma OHSAS 18001. De realcar
ainda que a CIN representa a Unica participacdo portuguesa no Conselho Europeu de Fabricantes de

Tintas.

Seguidamente, havera uma breve descricdo acerca de aspetos da sede do grupo.

1.1.1 Areas de Negocio

Os imensos produtos concebidos na sede fabril portuguesa enquadram-se em diferentes areas de
negocio, apresentando, cada uma destas, um objetivo diferente, de acordo com as necessidades dos

clientes e daquilo que eles procuram.

= Construcdo Civil: segmento destinado ao setor da construcado civil, especialmente em edificios,
visando a decoracdo e a protecao da superficie a pintar. Este é o segmento que possui um maior

peso nas vendas da empresa, tendo em 2017, registado um valor de 52%.

= |ndustria: segmento repartido em duas subareas, que no total de vendas no ano passado marcou
37%:
i.  Tintas liquidas de base solvente ou aquosa direcionadas para as industrias de metal,

madeira, plastico e vidro.

i. Tintas em po6 que tém como mercados alvo: arquitetura, aplicacao industrial, uso

domeéstico, componentes de automoveis e mobiliario metalico.

=  Protecdo Anticorrosiva: segmento direcionado a protecdo de equipamentos, assegurando um

bom estado de funcionamento e conservacao por longos periodos temporais de estruturas de



aco e betdo, mesmo perante exposicdo a ambientes de condicdes agressivas. Por fim, este

segmento, constitui 11% das vendas realizadas em 2017.

1.1.2 Constituicao Fisica da Empresa

A unidade fabril portuguesa, que é responsavel pela maior fatia do fabrico de produtos para todo o grupo
CIN, é situada na Maia e é constituida por cinco setores distintos: a Nave Central (C1), que confeciona
a linha geral de produtos para todas as marcas de produtos do grupo CIN; a Novaqua (C2) que fabrica
tintas de base aquosa; os Brancos (C3) de onde advém produtos similares aos produzidos em C1, mas
em lotes maiores; os Vernizes (C4) e os Solventes (C5). E de mencionar ainda a existéncia de um outro

setor (CO) que representa um armazém de matérias-primas.

1.2 Apresentacado do Projeto e Objetivos

O presente projeto tem inerente a si muitos objetivos que culminam num propésito comum: um
incremento ao nivel da eficacia da gestao de informacéo associada a implementacao de processos de

Melhoria Continua.

No inicio deste projeto, nas diferentes seccoes fisicas da empresa ja se encontravam implementadas
algumas técnicas associadas a Melhoria Continua, como por exemplo a metodologia 5S e a Normalizacao
do Trabalho. No entanto, se nao houver uma gestao eficaz destes processos, nao & possivel tirar o
maximo proveito dos mesmos e ao longo do tempo a tendéncia sera a de abandona-los. Como tal, visa-
se a ocorréncia de uma reestruturacao ao nivel do armazenamento e acesso da informacao relacionada
com o topico de Melhoria Continua, recorrendo, para isso, a Sistemas de Bases de Dados (SBD),
nomeadamente ao software Microsoft Office Access. A escolha do software recai sobre o facto de ser
amplamente usado na empresa, permitindo assim a eliminacdo de barreiras na sua utilizacdo e

necessidade de formacdes.

Ao longo da execucao deste projeto, sdo apontados quatro objetivos independentes que resultam no

alcance do objetivo comum e geral.

e Objetivo 1: Elaboracdo de uma Base de Dados que concentre num Unico ficheiro todas as
localizacdes fisicas de armazenamento de material de embalagem bem como as referéncias,

isto &, codigos de rotulos, caixas, embalagens e tampas, eliminando redundancia de informacao.

e Objetivo 2: Construcdo de uma Base de Dados que guarde registos de valores do indicador

Overall Equipment Effectiveness (OEE), isto é, dos desempenhos dos equipamentos fabris.



e Objetivo 3: Criacdo de uma Base de Dados que represente a Matriz de Formacdes e
Competéncias dos funcionarios automaticamente atualizada, envolvendo informacao acerca dos
operarios, formacodes, procedimentos (normas de trabalho, documentos e check /ists) e

competéncias.

e Objetivo 4: Construcdo de uma Base de Dados que contenha o Plano de Acdes global da CIN,
aglomerando, assim, as acdes provenientes dos Planos de Acdes trimestrais estipulados no inicio

de cada trimestre e também as acdes que surgem noutros cenarios.

Os objetivos acima visam permitir responder, no final da elaboracdo do projeto, a seguinte pergunta de
investigacao: Em que medida os sistemas de bases de dados podem contribuir e melhorar a gestao de

processos de melhoria continua ja implementados?

1.3 Metodologia de Investigacao

Para levar a cabo este projeto, a metodologia utilizada é baseada na metodologia Investigacao-Acao. Este
modelo defende que a investigacao deve decorrer durante a acdo e nao sobre a acao. A sua natureza
iterativa impulsiona a que as duas vertentes se sobreponham e nao atuem separadamente, nao existindo
distincdo. O ciclo desta metodologia divide-se em varias etapas como representa a Figura 1 e pode ser

repetido inumeras vezes (Coughlan & Coghlan, 2002).

Diagnéstico
Identificar e definir o(s)
problema(s) e recolher dados

Planeamento
Tracar as acoes a tomar,
podendo ser incluidas também
acoes alternativas

Avaliacao
Estudo das consequéncias das
acdes introduzidas

Implementacao
Colocar em pratica as acdes
planeadas

Figura 1. Processo iterativo no qual se baseia a metodologia Investigacdo-A¢édo

Ao longo do decorrer dos ciclos deve existir um ambiente colaborativo entre quem desenvolve/investiga
e quem fara uso do resultado, uma vez que o contributo de cada um pode ser essencial, ainda que,

aparentemente, ndo pareca. As repercussdes do projeto devem ir além do periodo da sua execucdo. So
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assim, a pratica desta metodologia cumprira os seus objetivos: contribuir para o conhecimento cientifico

e resolver um ou mais problemas levantados.

Esta metodologia adequa-se perfeitamente ao projeto em questdo, uma vez que a elaboracao de varias
ferramentas que auxiliem a gestao de processos de Melhoria Continua apenas sera bem-sucedida se as
funcionalidades corresponderem as necessidades de quem lida diariamente com os procedimentos
sobre 0s quais elas irao atuar. Para isso, é essencial criar um bom canal de comunicacdo entre a
investigadora e os futuros utilizadores e mergulhar em varios ciclos de investigacdo-acao, permitindo

obter solucdes eficientes e solidamente sustentadas.

1.4 Estrutura do Relatério
O presente relatdrio esta dividido em sete capitulos distintos, os quais se passa a discriminar.
O primeiro capitulo visa a apresentacao do projeto e a empresa onde ele esta inserido.

0 segundo capitulo é dedicado a uma explanacédo de conceitos teoricos relacionados com os temas que

serao abordados na concretizacdo dos objetivos propostos.

O terceiro capitulo tem o objetivo de detalhar o processo de construcdo de uma ferramenta informatica
que pretenda corresponder as expectativas do primeiro objetivo, isto €, a concentracdo de todas as

localizacoes fisicas de todos os materiais de embalagem.

O quarto capitulo tem o propésito de pormenorizar todas as etapas concretizadas para a elaboracao de
uma aplicacao informatica que satisfaca o segundo objetivo, ou seja, a construcéo da ferramenta de

registo OEE.

O quinto capitulo apresenta as fases da estruturacao da ferramenta do terceiro objetivo: Matriz de

Competéncias informatizada.

O sexto capitulo visa a pormenorizacdo das etapas na preparacao da aplicacdo que cumpra o quarto e

ultimo objetivo do projeto, relacionado com o Plano de Acdes.

Por fim, no sétimo capitulo sao referidas algumas conclusdes acerca da utilizacdo das ferramentas

construidas e perspetivas de trabalho futuro.






2.  REvISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta seccao, sao explorados os conceitos teoricos principais que suportam a elaboracdo deste projeto.
Primariamente, sera apresentada a filosofia Lean Manutacturing, nomeadamente os seus principios e
algumas metodologias associadas. Seguidamente, sera feita uma contextualizacdo ao tépico de Melhoria
Continua e algumas das suas ferramentas. Por fim, sera efetuada uma analise ao papel dos SBD e como

estes podem auxiliar a gestdo de ferramentas inseridas no contexto dos conceitos anteriores.

2.1 Lean Manufacturing

Um sistema de producado que tem revolucionado a gestdo de operacdes de qualquer tipo de empresa

designa-se Lean Manufacturing. Este conceito surgiu a partir do sistema de producéo da Toyota.

A situacao de instabilidade existente apds a Segunda Guerra Mundial durante o periodo de 1939 a 1945
no Japao face ao dominio de mercado dos paises ocidentais inseriu a necessidade de redefinir o processo
de producéo que vigorava na altura. O vice-presidente da Toyota Motors Company juntamente com o
engenheiro Taiichi Ohno decidiram examinar o seu modo operativo e reformula-lo de forma a reduzir as
discrepancias de eficiéncia relativamente aos paises ocidentais. Eles concluiram que a baixa
produtividade derivava de mau desempenho, nomeadamente de perdas ao longo da producao. Para
além disso, determinaram assertivamente que teriam de transitar da producdo de um artigo standard
para a criacdo de um leque de produtos que fosse ao encontro dos requisitos dos clientes. Assim, surgiu
o Toyota Production System (TPS) que se distinguia dos demais sistemas produtivos e foi sendo adotado

gradualmente por outras empresas.

Em 1990, com a publicacdo do livro “The Machine that Changed the World” de James P. Womack,
Daniel Jones e Daniel Roos, o conceito de TPS tornou-se muito mais difundido. Essa ampla disseminacao
provocou uma generalizacao do TPS, originando um novo conceito: Lean Manufacturing. Esta
renomeacdo deveu-se a insercdo de novas nocdes e ferramentas relativamente ao sistema produtivo

original (Dekier, 2012) .

A filosofia Lean visa reducdes de custos de producao através da eliminacao de desperdicios e de
atividades que nao acrescentam valor. Dessa forma, maximizando a eficiéncia, pretende-se fazer muito
com poucos recursos e sempre ser possivel a adaptacdo face as mudancas constantes (Roosen & Pons,

2013).



2.1.1 Principios Lean

Segundo Womack & Jones (2003), a abordagem /earntem a si inerentes cinco principios que guiam no

sentido do sucesso ao nivel de sistemas produtivos:

= Valor: Este principio surge como o ponto critico na procura pelo pensamento Lean e defende
que a engenharia de produtos deve considerar imperativamente os requisitos dos clientes. A
definicao de valor tem de ser obrigatoriamente moldada por aquilo que é importante para o
cliente. Se o produto nao corresponder ao que o cliente deseja e considera importante, entéo
ele ndo estara disposto a pagar e todo o esforco e recursos empregados previamente resumem-

se a desperdicio.

= Cadeia de Valor: Este principio caracteriza todo o percurso do produto desde o momento inicial,
em muitos casos, no fornecedor de matérias-primas, até a chegada do produto acabado ao
cliente final. Ao longo de toda esta cadeia, que pode conter diversas etapas, existem muitas
atividades. Estas atividades podem dividir-se em trés categorias: as que criam, de facto, valor
para o cliente, as que nao criam valor, mas que sao inevitaveis e as que nao criam valor e sao
desnecessarias. Apods a identificacado destas ultimas, deve-se proceder a eliminacdo imediata das
mesmas. Para além disso, deve-se tentar reduzir ao maximo as atividades que nao acrescentam

valor, porém necessarias.

=  Fluxo: Tendo garantido o cumprimento dos dois principios anteriores, isto &, a identificacdo do
valor para o cliente e eliminacao das atividades que nao acrescentam valor, surge um terceiro
principio que assenta na criacdo de um fluxo de producéo continuo. Este visa a reducdo de

inventario, atrasos e esperas.

=  Sistema Puxado: O quarto principio associado a filosofia Lean defende que a producdo sé deve
acontecer mediante a encomenda do cliente e apenas nas quantidades requeridas. Tal permitira
criar um modo de operar Justin-Time (JIT), evitando a acumulacdo de sfock e os custos

associados a gestdao dos mesmos, bem como a utilizacao errada de recursos.

= Perfeicdo: O ultimo principio esta diretamente relacionado com os anteriores e pretende ser o
resultado da interacdo entre todos. Constantemente, as organizaces devem estar empenhadas
em aumentar o desempenho e fomentar a criacdo de valor. A perfeicao esta muito relacionada
com a eliminacao de erros e desperdicios. Uma completa transparéncia de processos
acompanhada de uma boa comunicacao organizacional sao cruciais para o progresso (Singh

Randhawa & Ahuja, 2017).



Apesar de muitas empresas nao medirem esforcos para respeitar todos os principios Lean acima
explicados, o processo de melhoria nao tem fim. Existem sempre aspetos que tém de ser alterados e
melhorados. Por isso, ao invés de sequenciar 0s principios, € de extrema importancia conjuga-los de

forma simultanea e constante.

2.1.2 Tipos de Desperdicio

Uma vez que a eliminacdo do desperdicio é tdo subjacente a metodologia Lean, é importante clarificar
os tipos de desperdicios existentes. Segundo Womack & Jones (2003), o desperdicio representa todas
as atividades que nao estao diretamente relacionadas com a criacao de valor. Assim, de forma a clarificar
melhor a origem dos desperdicios, para ser possivel elimina-los ou pelo menos minimiza-los, o TPS

classificou trés categorias de desperdicio: Muda, Murie Mura.

No que concerne aos desperdicios da categoria Muda, estes sao representados por todas as atividades

gue nao acrescentam valor e estao repartidos em sete tipos:

= Transporte: O transporte sob forma de desperdicio designa as movimentacdes dos produtos
dentro do sistema produtivo. A acao de transportar os produtos é um desperdicio no sentido de,
aquando da mesma, o produto ndo esta a sofrer acréscimo de valor. Apesar de este tipo de
desperdicio ndo poder ser completamente evitado, deve haver esforcos para a sua minimizacéo,
como por exemplo através da aproximacao das diferentes estacdes pelas quais os produtos tém

de passar até a chegada do cliente final.

=  Movimentacéo: Este tipo de desperdicio refere-se aos movimentos realizados pelos trabalhadores
que em nada acrescentam valor. A procura de ferramentas, deslocacdes a outros postos de
trabalho ou abastecimento do seu préprio posto sao alguns exemplos deste tipo de desperdicio

gue pode dar-se devido a falta de limpeza, organizacdo ou /ayout fabril desajustado.

= [Esperas: Atualmente, as organizacdes estao cientes da importancia do tempo como um
elemento crucial ao nivel da competitividade. Assim, quando um trabalhador esta parado a
aguardar ou por trabalho ou orientacao de qual a tarefa seguinte, o tempo nao esta a ser
rentabilizado e esta a ocorrer exatamente o oposto da fluidez de trabalho que seria desejavel. O

objetivo seria reduzir estes tempos de espera para zero, apesar de ser praticamente impossivel.

= Sobreproducdo: A sobreproducédo relaciona-se com o excesso na quantidade produzida. Este
topico é importante porque, para além de provocar a existéncia de stock que podera traduzir-se

em custos de manutencao ou até em custos extras pela sua possivel danificacao, incorre no



consumo de recursos, materiais e equipamentos. Este desperdicio é contornado através do foco

no sistema de producdo puxado e ndo por seguir a filosofia de “pelo sim, pelo nao”.

=  Sobreprocessamento: Este tipo de desperdicio acontece quando ao longo da producédo de um
item sao realizadas tarefas que nao acrescentam valor ao produto ou existem etapas diferentes

cujo fim é o mesmo.

= Defeitos: A existéncia de defeitos constitui um desperdicio. Quando um produto ndo é fabricado
corretamente ao longo do percurso produtivo, custos monetarios, trabalhos adicionais e/ou

atrasos nos prazos de entrega sao algumas das consequéncias negativas.

= Stock. A criacdo de inventario antes da real necessidade caracteriza um tipo de desperdicio, uma
vez que apos a conclusao da producao, ele tera de ser armazenado o que implica custos de

espaco e manutencao.

A categoria de desperdicio catalogada por Muri relaciona-se com a atribuicao de trabalho de carater

repetitivo, pesado, fisicamente dificil ou de prejuizo mental conferido aos trabalhadores.

Por ultimo, a categoria Mura representa a discrepancia que pode existir na distribuicao de trabalho, isto
¢, o desequilibrio evidente da carga de trabalho de um trabalhador face a de outro (Roosen & Pons,

2013).

Ao iniciar a identificacdo de desperdicios, o reconhecimento de muitos deles acontece rapidamente e
alguns até sdo de facil resolucédo. Contudo, a extincao total € um objetivo dificil de alcancar porque estas
causas de perda de rendimento ainda sdo muito inerentes a pratica das tarefas. Nesse sentido, o
percurso para a minimizacao deve ser um processo incremental e continuo. Assim, torna-se pertinente
explanar um topico que tem revolucionado muito o modo de operar das empresas e que tem resultado

em inumeros beneficios, a Melhoria Continua (Clark, Silvester, & Knowles, 2013).

2.2 Melhoria Continua

O conceito de Melhoria Continua, no ambito empresarial sob forma de gestao, advm da palavra japonesa
Kaizen, cuja traducao é “mudar para melhor”. Este tipo de gestao defende a introducao constante de
pequenas melhorias incrementais, visando obter resultados que se destacam pela positiva, quer ao nivel
de eficiéncia, quer ao nivel de qualidade. Para além disso, pretende-se obter a eliminacéo de desperdicio

e preservar tudo o que estiver envolvido na criacdo de valor.
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De acordo com Matthews & Marzec (2017), o conceito continuidade pode ser descrito como algo
Ininterrupto e sem fim, um padrdoou caminho para o progresso. Assim, quando aplicando esta definicao
ao pico de Melhoria Continua, a expressao sem fim associa-se a no¢ao de melhorias quer agora, quer
no futuro; padrdo implica que, de facto, é possivel repetir de forma previsivel artefactos e processos e,
por ultimo, a expressao caminho para o progresso realca a primeira expressdo da definicdo, uma vez que
sugere a necessidade de esforcos de melhoria num horizonte interminavel, para além de inserir a

sensibilizacao em evitar a repeticao de erros.

Um forte impulsionador deste modo de operar € Masaaki Imai, que afirma que o estimulo a um ambiente
de inovacdo atrawes de solucdes simples e praticas focalizadas nas atividades de criacdo de valor e
eliminacao de desperdicio € muito mais vantajoso e eficaz quando contrapondo com solucdes que apenas

consideram o aspeto tecnologico.

Este guru da gestdo realca a importancia de transpor as acdes de melhoria para o gemba (chao de
fabrica), uma vez que ¢ neste local onde se acrescenta valor e as pessoas envolvidas nesse processo sao
as que tém a compreensao plena dos problemas existentes. A integracao de toda a organizacao na
mudanca de paradigma € essencial, pois ha evidéncia de que a participacao global estimula a mudanca
(Yang, Lee, & Cheng, 2016). S6 assim se consegue a coeréncia de processos necessaria para se atingir
0 sucesso e, para além disso, cria uma realidade dificil de replicar por outros, dado o grande empenho
e envolvéncia que implicam (Glover, Farris, & Van Aken, 2015). Tal como muitos autores defendem, a
promocao e a efetiva implementacdo de mudancas visando melhorias geram um espirito de inovacéo e
criatividade entre os colaboradores. Ao sentirem-se parte da mudanca que conduzira a um bem comum,
todos sentem a responsabilidade de cumprir o seu papel da melhor forma possivel e a de desempenhar

um papel proativo.

A implementacdo de uma gestdo de processos centralizada na Melhoria Continua confere imensos
beneficios, nomeadamente, satisfacdo no trabalho, sugestdes por parte dos colaboradores, melhor
comunicacao na organizacao, utilizacao eficaz de recursos humanos ou equipamentos e bons resultados
através de solucdes simples e de baixo custo. Um dos propdsitos mais destacaveis da gestao baseada na
Melhoria Continua prende-se no facto de ser um elemento essencial para impedir o retorno ao estado
inicial (Clark et al., 2013). Se forem implementadas melhorias, mas se nao houver normalizacao e

disciplina, a tendéncia é regressar ao caos e todos os esforcos caracterizam-se por ter sido em vao.
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Existem varias ferramentas no ambito deste tipo de gestdo para que o alcance do estado /ean nos varios
aspetos operacionais de uma organizacdo possa ser concretizavel. Entre elas estdo: o Ciclo PDCA,

Normalizacao de Tarefas (Ciclo SDCA), a Metodologia 5S e a Gestao Visual.

2.2.1 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, representado na Figura 2, caracteriza-se pela sua aplicabilidade continua que conduz a
introducao de acdes de melhoria. Este método de resolucao sistematica de problemas foi estabelecido

por W. Eduards Deming e é composto por quatro fases distintas.

A primeira fase, designada por Plan, isto é, Planear, visa identificar a situacdo corrente e apontar lacunas

sujeitas a oportunidades de melhoria.

A fase seguinte, denominada Do, traduzida por Implementar, consiste em executar em pequena escala

o que fora previsto realizar na etapa anterior.

A terceira fase, que se identifica por Check, ou seja, Verificar, encarrega-se pela recolha de dados,

visando a analise dos resultados da implementacao das mudancas introduzidas anteriormente.

A ultima fase intitulada por Act, que significa Agir, aponta para a direcao seguinte. Caso se considere
gue a mudanca tenha sido bem-sucedida, fixa-se esse estado como o novo estado standard. Assim, as
mudancas estao agora aprovadas e devem ser generalizadas em grande escala, sem nunca descontinuar
a avaliacdo de forma a verificar se nao houve recuo relativamente ao standard. Em caso de insucesso, o
ciclo deve iniciar as vezes necessarias do mesmo ponto, até obtencéo de resultados favoraveis (Lodgaard,

Gamme, & Aasland, 2013).

Figura 2. Representacao esquematica do Ciclo PDCA

Esta ferramenta representa um método simples para a implementacdo com sucesso de processos de

melhoria, uma vez que se foca na aquisicdo constante das razdes pelas quais os problemas surgem e,
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posteriormente, pela criacdo de solucdes. Alids, a sua simplicidade e utilidade é de tal ordem que o ciclo
PDCA é designado como sendo a chave de sucesso para qualquer insercdo de aspetos de melhoria que
se pretenda iniciar (Jones, Parast, Adams, Mellat, & Ba, 2010). Atualmente, muitas organizacdes tém
recorrido a esta ferramenta em varios contextos distintos, o que demonstra a versatilidade de aplicacdo

do Ciclo PDCA.

2.2.2 Ciclo SDCA e Normalizacéo

Ap6s a aplicacao de acdes de melhoria em processos, é de extrema importancia realcar a necessidade
de ndo permitir o retrocesso face aos avancos conseguidos. Assim, a conjugacao do Ciclo PDCA com o

ciclo SDCA contribui para a intensificacdo da cultura de Melhoria Continua (Martins & Varela, 2018).

O ciclo SDCA é constituido por quatro fases: Standardize (Normalizar), Do (Implementar), Check

(Verificar), Act (Agir) (Figura 3).

STANDARDIZE

Figura 3. Representacéo esquematica do Ciclo SDCA

A normalizacao é uma etapa muito importante pois consiste na documentacao dos modos operatorios,
0 que permite a uniformizacdo de utilizacdo de ferramentas e estipula a melhor sequéncia de
procedimentos. Assim, quando se age de acordo com o que esta normalizado, sera garantida maior
eficiéncia e consisténcia de resultados, pois o estudo prévio das variadas possibilidades de ocorréncias
permitiu tornar como standard o que traria mais beneficios. Isto é a base de pequenas melhorias

introduzidas num infindavel caminho de possiveis progressos (Singh & Singh, 2012).

Em suma, quando um processo de melhoria ¢ alcangado via ciclo PDCA, o ciclo SDCA esta encarregue
de consolidar e normalizar o que foi conseguido, lancando oportunidade para possiveis melhorias a partir

da ultima. Tal como evidencia a Figura 4, sdo necessarias varias tentativas até atingir uma melhoria
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através do Ciclo PDCA, mas quando tal ocorre, o Ciclo SDCA garante que esse ¢ o ponto minimo do qual

nao pode haver recuo.
t

I

AN

Timg ~———————-t

Improvement ———

T —

Figura 4. Evolugdo de implementagéo de processos de melhoria, recorrendo aos Ciclos PDCA e SDCA
Fonte: (Singh & Singh, 2012)
Estes conceitos sao muito relevantes em ambiente de Melhoria Continua porque a constante necessidade
de novos meétodos que se adequem as condicOes atuais faz com que os processos tenham de ser

continuamente melhorados.

2.2.3 Metodologia 5S

A metodologia 5S proveio da Toyota aquando do surgimento do TPS com o objetivo de incitar a exigéncia
pela qualidade na organizacdo. Atualmente, esta técnica € mundialmente difundida e através da sua
implementacdo pretende-se melhorar a eficiéncia, o desempenho e incentivar a Melhoria Continua. Os
passos patentes nesta filosofia sdo cinco e estdo relacionados com cinco expressdes japonesas, em que

cada uma representa uma atividade diferente. A Figura 5 representa as cinco atividades e a sua

Y. o |
SEPARAR ARRUMAR

) \!

sistematicidade.

DISCIPLINAR LiMPAR 4
TR Z
NORMALIZAR

Figura 5. Representagéo esquematica da metodologia 5S

Seguidamente, passa-se a uma breve explicacao de cada um dos estagios:
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= Sejri(Separar): nesta etapa, o objetivo passa por diferenciar os artigos/ materiais que sdo usados
e tém utilidade, daqueles que ndo sdo necessarios ou até mesmo sdo de funcionalidade

desconhecida. Estes ultimos devem ser eliminados;

= Seifon (Arrumar): neste ponto, pretende-se criar locais especificos para todas as

ferramentas/materiais de acordo com a sua frequéncia de utilizacao;

= Seiso (Limpar): neste topico, visa-se tornar limpas as instalacdes de trabalho, de forma a criar

um ambiente favoravel dentro do possivel;

= Seiketsu (Normalizar): este passo ¢ dependente do que fora realizado nos anteriores, uma vez
que, efetuadas as mudancas para melhor, ¢ necessario normalizar as boas praticas visando a

sua manutencao;

= Shitsuke (Disciplinar): a ultima etapa aponta para a certificacdo ou garantia de que o que fora
estabelecido esta a ser cumprido. Esta fase €, normalmente, a mais dificil de ser cumprida, dado
0s comportamentos enraizados das organizacdes face a mudancas, ainda que estas sejam para

melhor.

A implementacao deste método permite estabelecer uma boa organizacao dos postos de trabalho, o que,
consequentemente, reduz os tempos de procura de utensilios e torna a producdo mais eficiente e segura.
Para além disso, a qualidade e a produtividade serdo melhores porque a metodologia 5S motiva os
operadores na sua funcdo na organizacdo, elucidando que o seu papel ¢ importante. As mudancas
incentivam as pessoas a ter mais gosto no que fazem, mantendo um senso de responsabilidade e, sem

duvida, que a pratica dos 5S tem contribuido para isso (Singh Randhawa & Ahuja, 2017).

Apesar de o gemba ser o cenario ao qual a metodologia 5S normalmente é associada, a concretizacéo
deste processo pode beneficiar outros contextos. Um outro panorama relaciona-se com a organizacéo
informatica. Tal como um trabalhador que manuseia as suas ferramentas fisicas, um trabalhador cuja
atividade depende do uso de computadores, nomeadamente de ficheiros, e-mailse outros, € fundamental
haver igualmente uma boa organizacdo. Assim, os cinco passos podem ser implementados ao nivel
informatico: Separar os ficheiros em duas categorias: 0 que é necessario e 0 desnecessario (Separar);
organizar os documentos por categorias adequadas e sugestivas (Arrumar); manter os equipamentos
fisicos sempre limpos (Limpar); normalizar procedimentos que ajudam a cumprir as etapas da
metodologia 5S (Normalizar); criar rotinas de verificacdo e avaliacdo acerca do estado da limpeza
informatica (Disciplinar). Esta realidade podera traduzir-se numa maior rentabilidade do trabalhador e a

motivacao e satisfacdo com o trabalho com certeza sera maior.
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2.2.4 Gestao Visual

O fluxo de informacéo é de extrema importancia nas organizacdes. No entanto, a forma de comunicacao

define como a informacéo é encarada e utilizada.

A filosofia Lean tem a si inerente uma técnica que recorre as capacidades visuais para transmitir
informacédo de uma forma apelativa, visando a compreensao de diferentes aspetos a qualquer altura
sobre um determinado processo. Para isso, sdo utilizadas representacdes graficas, figuras, esquemas,

simbolos, cddigos coloridos, entre outros (Parry & Turner, 2006).

A Gestao Visual estimula o trabalho em equipa e o esforco individual para o bem comum, uma vez que
quando a informacédo se encontra disponivel para todos, é possivel haver reflexdes em grupo para tentar
melhorar certo parametro, criando um ambiente colaborativo. Para além disso, estes sinais intuitivos
podem ser usados para conferir autonomia aos operadores, prevenir erros e perigos e conscientizar para

situacdes de melhorias oportunas.

2.3 Gestao de Processos de Melhoria Continua

Afilosofia Aaizen, isto &, o percurso em Melhoria Continua, apesar de visar atingir resultados significativos
através de acdes simples e incrementais, necessita de uma boa gestao para o seu proposito ser atingido
com sucesso. Assim, existem duas vertentes que as organizacoes precisam de considerar com grande
relevancia: a medicdo dos processos implementados e 0 armazenamento da informacéo que é extraida.
Seguidamente, serao apresentadas ferramentas que muitas empresas utilizam para contemplar esses

fins.

2.3.1 Avalizacado do estado /ean de uma organizacao

O primeiro aspeto relaciona-se com a avaliacao do estado /ean da empresa, isto €, saber de que forma
a aplicacdo das técnicas anteriormente explicadas e/ou outras tém transformado e contribuido para
melhores resultados. Existem varias ferramentas para tal: Norma SAE J4000 (Araujo, Pereira, Satolo, &
Carretero, 2012), Shingo Prize, LESAT, entre outras. No entanto, a mais reconhecida e utilizada baseia-

se na utilizacao de indicadores de desempenho (em inglés, Aey Performance Indicators (KPls)).

Na implementacado de processos de Melhoria Continua, a medicdo em tempo real das atividades é
essencial. Alias, isso vai de encontro ao que é dito na giria econdmica “se nao é possivel medir, ndo é
possivel gerir’. Existem indicadores de desempenho, distribuidos pelos niveis estratégico, tatico e

operacional das organizacoes, responsaveis por avaliar os seus resultados (Han & Kang, 2007).
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A avaliacao dos KPIs a nivel operacional fornece muita informacao, dado que é neste nivel que as
atividades que acrescentam valor sdo efetuadas. Dai, o surgimento de indicadores que avaliam a
performance quer de equipamentos quer de pessoas que contribuem diretamente nessas atividades ser

crucial, permitindo a detecédo de problemas e a posterior introducdo de melhorias.

No que diz respeito aos equipamentos, estes podem caracterizar-se por diferentes niveis de automacao,
dado o desenvolvimento que hoje a tecnologia esta sujeita. Reduzir os tempos de producao € sindnimo
de menores custos de producdo e aumento da eficiéncia. Logo, conduzir analises do uso destes
equipamentos é de extrema importancia. Um dos indicadores existentes neste topico é designado por
Overall Equipment Effectiveness. Este indicador considera trés areas basicas da atividade produtiva: a
disponibilidade do equipamento, o seu desempenho e a qualidade dos produtos resultantes. De facto,
apresenta-se como um indicador completo na comparacdo do uso atual do equipamento com 0 uso
considerado como o ideal (Muchiri & Pintelon, 2008). O OEE consiste numa percentagem que é calculada
através de uma equacao que tem em conta os registos de inicio e fim de utilizacdo de maquinas, as

paragens, os tempos de sef up, bem como a qualidade dos produtos resultantes (Equacéo 1).

OEE (%) = Performance (%) - Disponibilidade (%) - Qualidade (%) Equagdo 1

A avaliacdo do desempenho de recursos humanos é similarmente muito importante. Contudo, poder-se-
a representar uma tarefa mais complexa e de dificil analise. O desempenho de um colaborador esta
intimamente relacionado com o tipo de trabalho que desempenha, bem como com o desenrolar do fluxo
de materiais, de informacéo e outras condicionantes. Assim, os indicadores, como a produtividade,

podem variar de acordo com a atividade produtiva.

A boa pratica de medir os desempenhos permite avaliar o que podera ser alterado, de forma a ser

possivel obter melhores resultados.

2.3.2 Armazenamento e gestdo da informacao

O segundo aspeto relaciona-se com a forma de armazenamento da informacdo que advém da
implementacdo dos processos de Melhoria Continua. O registo organizado e pormenorizado desde o
inicio da implementacao de acoes de Melhoria Continua e dos préprios indicadores que mecam os
resultados permitem a organizacdo mostrar-se constantemente atualizada acerca dos problemas

correntes e oportunidades de agir. O acesso rapido a informacdo estruturada de forma apelativa e
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intuitiva é essencial para uma boa gestao de processos e constitui uma forte vantagem da aplicabilidade
de um Sistema de Base de Dados. Desta forma, estes podem ser qualificados como uma boa ferramenta
na gestdo dos processos implementados no ambito da Melhoria Continua. O beneficio principal reside
na interligacéo logica e coerente de informacéo. Para além disso, evitam o isolamento de dados e a

redundancia de informacao (Connoly & Begg, 2005).

Dada a pertinéncia e importancia dos SBD em contexto de gestdo de processos e armazenamento de

informacao, seguidamente sera dedicado um capitulo a este tema.

2.4 Sistemas de Bases de Dados

Existem varias nocdes importantes relacionadas com a projecao de Bases de Dados. Neste capitulo,
serao apresentados os conceitos tedricos, as fases da elaboracdo de uma Base de Dados, as vantagens

face a métodos de armazenamento de dados ditos tradicionais e os softwares vulgarmente utilizados.

Existem varios formatos de SBD, no entanto, os Sistemas de Bases de Dados Relacionais sdo os mais
comuns (Gallaugher, 2016). O fundamento destes SBD baseia-se em relacionamentos entre entidades,
em que cada uma representa uma pessoa, um lugar, um evento, etc e é distinguivel dos demais e que,
pelo seu significado, ¢ importante guardar informacdo sobre ela. Os atributos sdo os aspetos que
caracterizam uma entidade e tém um dominio associado a si, ou seja, um conjunto de valores possiveis
de tomar. A associacao entre as diferentes entidades designa-se por relacionamento e é aqui que a
diferenca de um Sistema de Bases de Dados para um ficheiro simples de armazenamento de informacéao

se destaca. A interligacdo dos dados nos sistemas ¢é que lhe confere o seu potencial.

Atualmente, a realidade da gestdo de informacdo das empresas esta intimamente interligada com este
tipo de sistemas e ao longo do tempo, o recurso a técnicas mais tradicionais de registos tem decaido.
Tal deve-se ao facto de os SBD possibilitarem o controlo da redundancia de dados, consisténcia, partilha
de dados, juncao de varios requisitos, obtencdo de informacao mediante certas condicdes, entre outras
vantagens. Todavia, existem ainda alguns aspetos que caracterizam negativamente estas aplicacdes: o
aumento da complexidade que pode ocorrer, custos com Aardware adicional ou vulnerabilidade. Aos
poucos estas desvantagens tém sido minimizadas com o desenvolvimento da tecnologia e, por isso, nao

deterioram o potencial ja referido (Connoly & Begg, 2005).

Uma vez que a implementacao de uma Base de Dados tem como objetivo a utilizacdo proveitosa, o seu
processo de construcao deve ser sempre acompanhado por constantes validacdes do cliente/utilizador

final. Isso ira permitir que tudo esteja nos conformes e trabalhe como previsto e necessario.
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A construcdo de uma Base de Dados segue, por norma, uma sequéncia de etapas, que segundo Connoly

& Begg (2005) sao as que se apresentam sucintamente discriminadas de seguida.

2.4.1 Etapas na Elaboracdao de uma Base de Dados

1. Identificacdo e Fundamentacéo

A primeira etapa destina-se a compreender a necessidade da existéncia de uma Base de Dados, pois s6
fara sentido investir tempo e ter gastos monetarios num projeto assim, depois de haver uma certificacdo
de que o resultado possa resolver ou auxiliar num processo ou problema. Portanto, esta fase visa a
percecao total daquilo que se quer atingir aguando da finalizacdo do projeto e se existe fundamento e

bases solidas, quer ao nivel de recursos e de objetivos, para dar inicio ao mesmo.

2. Levantamento de Requisitos

Quando se da alerta verde para um projeto de elaboracdo de uma Base de Dados, a fase de levantamento
de requisitos é fundamental. Esta tem como propésito conhecer todas as condicdes, quer sejam muito
ou poucos relevantes para o utilizador/cliente final da aplicacao. Os requisitos sdo, portanto, as situacdes
que se querem ver verdadeiras e implementadas apos a construcao do sistema e podem pertencer a

trés categorias diferentes:

= Requisitos de descricao: dizem respeito ao que cada entidade precisa para ser caracterizada,

isto &, as informacdes que se quer guardar.

=  Requisitos de exploracdo: estes constituem o que ¢é esperado fazer ao nivel da manipulacéo da

informacao, isto &, que acdes o sistema deve permitir realizar sobre si.

= Requisitos de controlo: relacionam-se com os privilégios de acesso a informacéo/acdes na

aplicacao.

Depois de reunidos todos os requisitos, explicitamente clarificados e validados com o cliente/utilizador

final, deve-se prosseguir para a fase seguinte.

3. Desenvolvimento do Modelo Concetual

O Modelo Concetual é fundamental para projetar e aprovar uma Base de Dados, uma vez que permite
averiguar se as respostas sao validas face as perguntas que se possam fazer. Nesta etapa, pretende-se
construir uma abordagem esquematica que represente de forma preliminar, mas estruturada, o que o
sistema devera ter e permitir fazer. Uma das abordagens mais utilizadas ¢ a abordagem do Modelo

Entidade-Relacionamento (Modelo ER) de Peter Chen. Este Modelo de Dados Concetual contém uma
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representacao de entidades, atributos e relacionamentos. Tendo como base este modelo, séo concebidos
diagramas designados por Diagramas Entidade-Relacionamento (Diagrama ER), de acordo com o projeto
em questao, tal como evidencia a Figura 6. Um software utilizado para a criacdo destes diagramas é

denominado brModelo.

Relacionamento

Entidade 1

Entidade 2
_I—O Atributo_3

Atributo_2

Atributo_1

Figura 6. Exemplo de um diagrama ER criado no sofiware brModelo

E nesta fase que devem ser definidas as entidades, os atributos de cada entidade e como as mesmas
se relacionam. Um atributo é uma caracteristica da entidade, sendo que um ou varios, em conjunto, sao
promovidos a chave primaria, isto &, classifica-se um atributo ou um conjunto de atributos como chave
primaria quando este tem a capacidade de identificar inequivocamente um registo de uma entidade. Um
relacionamento € a interacao entre duas ou mais entidades e tem uma cardinalidade associada. Na
Figura 6, a cardinalidade ¢ representada pela expressao (x,y) junto a cada entidade. O valor x indica se
o preenchimento com informacao daquela entidade no relacionamento é ou nao obrigatorio (1 se sim, 0
se ndo) e o valor y representa quantos registos daquela entidade podem estar envolvidos no
relacionamento. No Modelo Concetual da Figura 6, o relacionamento requer obrigatoriamente informacao
acerca das duas entidades e um registo da Entidade 1 relaciona-se com um ou mais registos da Entidade

2, situacdo representada pelo “n” junto desta. No subtopico abaixo, far-se-a uma explicacao

pormenorizada desta situacao.

4. Desenvolvimento do Modelo Légico

O desenvolvimento do Modelo Logico, vulgarmente designado por Relacional, assinala o inicio da
construcao informatica da Base de Dados propriamente dita. O fundamento dos Modelos Relacionais
baseia-se na estrutura interligada dos dados, através de tabelas. Cada tabela normalmente contém varios
registos, denominados tuplos. Por exemplo, uma tabela “Pessoa” guarda informacdo sobre varios
individuos, ou seja, estes sao os tuplos da tabela “Pessoa”. Assim, cada tuplo abrange a sua informacao

de acordo com o atributo em questao e o dominio do atributo (estipulados nas fases anteriores).
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O objetivo desta etapa consiste na elaboracdo de um unico Modelo Logico que constitua uma
representacdo correta, completa e inequivoca dos requisitos anteriormente definidos e do Modelo

Concetual desenhado e aprovado na fase anterior.

Cada entidade representada no Modelo Concetual dara origem a uma tabela e sao elas que guardam
informacdes sob a forma de atributos, dos quais alguns sdo classificados como chaves. Estas podem

Ser:

= Chave candidata: subconjunto de atributos de uma tabela que, em conjunto, identificam

unicamente qualquer tuplo e que nao pode ser reduzido sem perder esse estatuto;

= (Chave primaria: chave selecionada de entre as diversas chaves candidatas para a efetiva

identificacao de cada tuplo;

= Chave estrangeira: atributo, ou conjunto de atributos, de uma tabela que refere a chave primaria

numa outra tabela.

A principal funcédo deste tltimo tipo de chaves denota-se na criacdo de relacionamentos entre as tabelas,

que podem ser de trés tipos:
= Relacionamento um para um (1:1);
= Relacionamento um para muitos (1:N);
= Relacionamento muitos para muitos (N:M).

Os relacionamentos derivam da analise do Modelo Concetual, sendo que, particularmente, no ultimo
caso, é necessario recorrer a construcao de uma nova tabela que tem obrigatoriamente como atributos
as chaves primarias das tabelas que compdem o relacionamento N:M em questao. Neste caso, as chaves
primarias das tabelas parentais, na nova tabela, terdo o papel de chaves estrangeiras e primaria,
simultaneamente. A figura abaixo representa um exemplo de um Modelo Relacional simples construido
no software Microsoft Office Access, no qual participam trés tabelas. Esta expresso um relacionamento
N:M, pois quer-se estabelecer que um tuplo/registo da tabela “Pessoa” pode relacionar-se com M tuplos
da tabela “Livros” e, por outro lado, um registo da tabela “Livros” pode relacionar-se com N tuplos da
tabela “Pessoa”. Quer isto dizer que uma Pessoa pode ter varios Livros e um Livro pode ser comprado

por varias Pessoas.
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Figura 7. Exemplo de um Modelo Relacional, que apresenta um relacionamento N:M entre a tabela “Pessoa” e “Livros”

Os conceitos explicados anteriormente existem para um bem maior: cumprir restricdes de integridade.
As restricdes de integridade sdo impostas a fim de evitar que a Base de Dados se torne incompleta,

imprecisa ou inconsistente.

A primeira restricao de integridade impde que a chave primaria de uma tabela nunca possa ser nu/, isto
¢, ter um valor desconhecido. Isso permite garantir que é sempre possivel identificar qualquer tuplo

através da chave primaria.

A segunda restricao de integridade relaciona-se com a integridade referencial, ou seja, com as chaves
estrangeiras. Esta impde que para uma dada tabela que contenha uma chave estrangeira que aponta
para a chave primaria de outra tabela, se nesta ultima nao existir um determinado registo nesse campo,
entao a tabela que tem a chave estrangeira nao podera também fazer referéncia desse valor inexistente.
Recorrendo ao exemplo da Figura 7, esta restricao faz com que nao seja possivel guardar a informacao
na tabela “Pessoalivro” de que um Livro X foi comprado pela Pessoa Y, se previamente nao houver um
registo da Pessoa Y na tabela “Pessoa”. E importante ainda realcar que esta situacdo de chaves
estrangeiras que apontam para chaves primarias de outras tabelas exige que os atributos guardem
informacdo do mesmo tipo de dados. Portanto, e aproveitando uma vez mais o exemplo, o atributo
Pessoa da tabela “Pessoalivro” tem que ter exatamente o mesmo tipo de dados do atributo Nr

Identificacdo da tabela “Pessoa”, pois s6 assim sera possivel construir o relacionamento.

Um outro aspeto muito importante designa-se normalizacao. O objetivo da normalizacao é de assegurar
gue o conjunto das tabelas tem um nimero minimo e suficiente de atributos necessarios para suportar
0s requisitos estabelecidos, mantendo a integridade do sistema. Para além disso, averigua a existéncia

de redundancias, evitando problemas de manipulacao de dados.
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5. Desenvolvimento do Modelo Fisico

A construcdo do modelo fisico consiste na traducao do Modelo Relacional, isto &, de todas as tabelas,
atributos e relacionamentos para a linguagem Structured Query Language (SQL), que é atualmente a

mais utilizada. Esta linguagem baseia-se em instrucdes que permitem manipular bases de dados.

6. Exploracdo e Monitorizacdo

Depois de a Base de Dados estar terminada e de ocorrer a validacdo com o cliente/utilizador final, a
aplicacao encontra-se pronta para uso, estando, contudo, sujeita a necessidade de pequenos ajustes. No
que diz respeito a monitorizacdo, este processo deve ser continuo e deve haver uma constante
supervisao, pois pode ser necessario acrescentar solucdes para novos requisitos ou outros aspetos
adicionais. Para além disso, o crescimento de dados pode provocar a necessidade de otimizacao do
desempenho de varias funcionalidades. Portanto, até mesmo as ferramentas informaticas estdo

inerentes a processos Melhoria Continua.

2.4.2 Microsoft Office Access

O anterior conjunto de etapas, normalmente, designa-se por “Ciclo de Vida” de um SBD. No geral, estes
passos devem serem levados em consideracdo, adaptando, contudo, ao software utilizado para o projeto.
Existem varios soffwares que permitem criar Bases de Dados, como por exemplo, Oracle Lite, MySQL,
IBM (DB2) e Microsoft Office Access (Gallaugher, 2016). Atualmente, este ultimo é muito utilizado devido
a sua versatilidade, ao facto de ser uma solucdo multi-user e a sua interface sugestiva no processo de
criacao. Nao so6 permite criar as aplicacoes, como também esta preparado para nao necessitar de outras

para a concecdo de interfaces para a sua utilizacdo (Connoly & Begg, 2005).

A criacao de uma Base de Dados em Microsoft Office Access segue, em geral, a sequéncia de etapas
acima supracitada, excetuando a etapa 5, pois neste software nao existe a necessidade de a partir do
Modelo Relacional o transformar num Modelo Fisico. Esta ferramenta usa varios tipos de objetos para a
construcao de uma Base de Dados: tabelas, consultas, formularios, relatérios, macros e modulos. Cada

um destes objetos tem a sua finalidade.

As tabelas, tal como explicado anteriormente, sdo onde os dados sdo guardados sob a forma de atributos.
As consultas tm como objetivo a obtencdo de informacdo através do cruzamento de dados,
considerando determinados aspetos que se queiram ver respeitados. Os formularios sao objetos que
permitem visualizar, editar, introduzir ou até mesmo apagar registos. Os relatorios permitem visualizar a

informacao presente na Base de Dados de forma organizada e atualizada. As macros sao funcionalidades
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que permitem executar acdes sobre a Base de Dados. Por ultimo, utilizando os modulos, através da

linguagem Visual Basic, torna-se possivel fazer declaracdes e criar procedimentos.

Esta ferramenta apetrechada de funcionalidades mostra-se, entdo, capaz e uma boa opcdo para a

resolucdo de problemas de armazenamento e gestao de informacao nas organizacgoes.
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3.  BASE DE DADOS DE REFERENCIAS DE MATERIAL DE EMBALAGEM E LOCALIZAGOES

Este capitulo apresenta pormenorizadamente as diferentes etapas necessarias para atingir o primeiro
objetivo deste projeto: a elaboracao de uma Base de Dados que auxilie na gestdo logistica de material
de embalagem e suas respetivas localizacdes. Os proximos capitulos seguirdo a mesma estrutura base,

contudo, adequada ao problema em questao.

3.1 Identificacdo e Fundamentacao

De forma a minimizar o desperdicio, sobretudo no que diz respeito a movimentacdes desnecessarias,
qgue em nada contribuem para o acréscimo de valor, numa fase anterior a este projeto ocorreu uma
reorganizacdo ao nivel do armazenamento dos materiais de embalagem, isto &, ao nivel dos rétulos,
caixas, tampas e embalagens, que internamente sao representados por R, X, T e E, respetivamente.
Cada referéncia recebeu um local definido e conhecido para que quando esse material fosse preciso,

rapidamente fosse possivel recolhé-lo, contribuindo, assim, para um aumento na produtividade.

Apesar de a CIN usar no armazenamento de matérias-primas o software Warehouse Balanced Operations
and Storage System (Warehouse BOSS), destinado a gestao logistica de armazéns, a utilizacdo do mesmo
software para a gestao da informacao acima referida requereria muita formacéo. Como tal, ao longo da
reorganizacdo do armazém, procedeu-se ao registo desses pontos de armazenamento em ficheiros do
tipo Microsoft Office Excel. Cada um destes ficheiros contém uma listagem de referéncias e respetivas
localizacbes. O resultado consistiu na criacao de varios ficheiros, quer por tipo de material quer por
armazem. A interface de um desses ficheiros nas suas funcionalidades disponiveis (consulta, insercao e

eliminacao de referéncias) encontra-se na figura abaixo.
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Figura 8. Interface de um ficheiro atual para o armazenamento de localizagdes de referéncias de material de embalagem

Esta realidade nao ¢ conveniente, uma vez que maior quantidade de ficheiros reduz a consisténcia dos
dados, gera repeticdo de informacao e a partilha da mesma fica comprometida dado o formato do
ficheiro. Este ultimo inconveniente pode ser exemplificado pela seguinte situacao: quando num dado
armazém um operador esta a registar uma nova referéncia, uma vez que, ao longo do tempo, os
materiais de embalagens sao substituidos por outros, quer por novas especificaces ou outros motivos,
um outro operador ndo pode estar a fazer alteracdes no ficheiro, simultaneamente. Assim, o segundo
operador ira ter de esperar que o primeiro acabe a tarefa, feche o ficheiro em rede e so, posteriormente,
sem qualquer notificacdo, & que sera possivel executar a tarefa prevista. Esta situacdo nao é de todo

favoravel, dados os desperdicios de esperas e movimentacoes.
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Outro problema patente reside no momento de insercdo de novas referéncias. Quando os materiais sao
rececionados, recorre-se aos ficheiros Excel para verificar onde devem ser armazenados. No caso de a
referéncia ser nova, ndo existe ainda informacéo acerca da localizacdo associada e a pessoa responsavel
por armazena-los ndo sabe em que armazém é apropriado fazé-lo, uma vez que essa atribuicdo nao é

aleatdria, mas sim de acordo com a futura utilizacao do material.

Todas estas desvantagens acumuladas originam a necessidade da criacdo de um so ficheiro que
contenha a informacao de forma consistente, atualizada e permita as funcionalidades que estdo inerentes
a este processo de gestdo de materiais de embalagem. Para elaborar esta aplicacao foi utilizado o

software Microsoft Office Access.

3.2 Levantamento de Requisitos

3.2.1 Requisitos de Descricao

A aplicacao devera conter diferentes informacbes acerca de todas as referéncias de material de

embalagem e respetivas localizagdes num unico ficheiro.

e Um armazém devera ser identificado por um codigo unico e também devera ser possivel

simultaneamente visualizar as designacdes desses mesmos espacos fisicos;

e Associado a cada espaco fisico/armazém devem estar as localizacdes possiveis para 0s
materiais de embalagem, sendo que num armazém existem varias localizacdes, mas uma

localizacao apenas pertence a um armazém;

e Uma localizacao deve ser identificada por um cddigo Unico e deve ser caracterizada pelo nimero
da estante, posicdo na mesma e nivel de altura, se aplicavel. Dependendo da localizacao, esta
pode ou nao albergar mais do que um material e pode ser dedicada apenas a um tipo de material

Ou a varios;

e (s materiais de embalagem devem ter um codigo Unico que permita identifica-lo de forma
inequivocamente na aplicacao, para além da sua designacao. Estes podem existir em varias

localizacdes diferentes;

e Qs tipos de referéncias e de localizacdes sdo os mesmos: rétulo (R), caixa (X), tampa (T) ou

embalagem (E).
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3.2.2

Requisitos de Exploracao

Aquando da finalizacao da elaboracdo desta aplicacdo, devera ser possivel:

3.2.3

Consultar todas as localizacées de um dado material de embalagem através da pesquisa pela

referéncia;

Introduzir uma nova referéncia de material de embalagem em que apenas seja necessario inserir

o0 codigo da referéncia e associa-la a uma localizacdo das que estejam livres e disponiveis;

Associar a uma referéncia de material de embalagem uma outra localizacao, ficando, assim,

registadas todas as localizacdes em que aquele material se encontra fisicamente;
Eliminar referéncias que ja ndo sdo utilizadas nas atividades da empresa;

Consultar listas de referéncias e localizagdes, por cada tipo de referéncia e inclusive imprimir

essas listas;

Visualizar informacdes acerca de novas referéncias de material de embalagem ou de referéncias
gue irdo substituir outras existentes e, neste ultimo caso, ainda deve permitir existir um campo
de observacdes que visa o registo da informacdo do destino a dar aos itens que irdo ser

substituidos.

Requisitos de Controlo

Ao nivel de permissdes sobre quem tem acesso a que funcionalidades ndo foram impostas nenhumas

restricoes. 1sso concorda com o objetivo da aplicacao: todos na organizacao, quer por necessidade ou

outro motivo, tém a possibilidade de fazer uso de todas as funcionalidades.

3.3 Modelo Concetual

Apds concluida a fase de extrair toda a informacao acerca dos dados que esta aplicacéo devera conter e

as funcionalidades que devera permitir executar, deve-se prosseguir para a fase de elaboracdo do modelo

esquematico da Base de Dados, o Modelo Concetual.

Inicialmente, é necessario determinar quais sao as entidades, relacionamentos e atributos.

Ao nivel de entidades foram identificadas as seguintes quatro entidades:

t Armazem constitui um armazém fisico que contém localizacdes para os materiais de

embalagem;
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e [ localizacao representa uma localizacdo fisica pertencente a um armazém e que esteja

destinada a alocacao de materiais de embalagem;
e | Tipodefine um tipo de material de embalagem ou de localizacao;
o | Material designa um material de embalagem especifico (rétulo, caixa, tampa ou embalagem).

No que diz respeito aos relacionamentos, foram identificados quatro relacionamentos que se distribuem

equitativamente por dois tipos (1:N e N:M):

e Relacionamentos 1:N

o t Armazem < t_Localizacao. um armazém tera varias localizacbes para armazenar

materiais de embalagem, mas uma localizacdo apenas pertence a um armazém;

o t_Tipo< t_Material um tipo pode estar associado a varios materiais de embalagem, mas

uma referéncia apenas é de um tipo (R, X, Eou T).

e Relacionamentos N:M

o t Localizacao < t_Materiat uma localizacdo fisica definida pode conter um ou mais
materiais de embalagem e um material de embalagem pode estar espalhado por diferentes
localizacdes fisicas em diferentes armazéns, de acordo com a necessidade. A criacdo deste
tipo de relacionamento entre estas duas entidades permite contemplar as situacées em que
uma localizacdo pode armazenar mais do que uma referéncia e as situacées em que numa

localizacao apenas pode existir um material;

o t_localizacao < t_Tijpo. uma localizacao pode ser de um ou varios tipos e um tipo pode
estar associado a uma ou varias localizacdes. Este relacionamento permite, posteriormente,
concretizar a condicao de que um material apenas pode ser alocado numa localizacéo que

coincida com o seu tipo.

Seguidamente, apresenta-se, sob a forma de tabela, os atributos identificados associados a cada
entidade, em termos pormenorizados (descricao, tipo de dados, comprimento dos dados e indicacéo se
€ obrigatorio ser preenchido ou nao). O atributo escolhido para chave primaria encontra-se a sublinhado
e € de realcar que a escolha teve em conta as caracteristicas necessarias para tal promocéao, tais como,
uma chave primaria deve identificar de forma Unica um registo, deve manter-se inalteravel no tempo e,

preferencialmente, deve ser de facil leitura e tamanho adequado.
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Tabela 1. Atributos referentes a entidade ¢ Armazem

. - Tipo de dados e L
Atributo Descricdo P . Obrigatorio?
Comprimento
Sigla que identifica unicamente um Texto .
IDArmazem gad , Sim
armazem 10 carateres
_ , Texto _
Designacao Nome completo do armazém Sim
50 carateres
Tabela 2. Atributos referentes a entidade ¢_Localizacao
, - Tipo de dados e o
Atributo Descricao P . Obrigatorio?
Comprimento
. . . . Numero gerado
. Numero que identifica unicamente . .
IDLocalizacao L L automaticamente de Sim
uma localizacéo fisica na aplicacdo )
forma sequencial
) S Numero ;
Estante Numero que identifica a estante Nao
2 carateres
| Numero que |dent|f|c§ a. posicao da NUmero |
Posicao esquerda para a direita numa Sim
estante 2 carateres
Nivel Numero que identifica em altura a Numero Nio
localizac&o de baixo para cima 2 carateres
N Informa({ao ’acercg se aquela Binario
Individual localizacao € restrita a alocar o -
somente um material Sim/Nao
Tabela 3. Atributos referentes a entidade ¢ Material
Atributo Descricao Tipo de dados e Comprimento | Obrigatério?
Numero que identifica Numero gerado
IDMaterial unicamente um material na automaticamente de forma Sim
aplicacao sequencial
. Designacao do material de Texto .
Designacao | Sim
embalagem 50 carateres
) Texto )
Observacoes Observacoes extras Nao
255 carateres
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Tabela 4. Atributos referentes a entidade ¢_7jpo

Atributo Descrigao Tipo de dados e Obrigatdrio?
Comprimento
i i ifi i Texto
IDTioo Slgla. que |dent|f|ga unlcar.nenfe um Sim
R0 tipo de material/localizacao 1 carater
Texto
Descricao Descricao do tipo Sim
20 carateres

Apds a conclusdo do tdpico anterior, ja se torna possivel, através de uma ferramenta de modelagem
concetual, desenhar o esquematico. Para este fim, recorreu-se ao software brModelo e a Figura 9

representa o resultado que foi apresentado na organizacao, a fim de ser validado.

t_Armazem 1,1) 1 @ IDMaterial
n t_Material — ") Observacoes
) Designacao
IDArmazem OJJ (1,n)
Designacao

t_Localizacao

a0 O @ DLocsi
Posicao IDLocalizacao

Nivel {_p— |
Estante _— | Individual

J—. IDTipo

t_Tipo _I_O Descricao

Figura 9. Modelo Concetual, em que os atributos preenchidos a azul representam a chave priméria da entidade a que esta ligada

Uma vez que se considerou que o esquematico correspondia ao esperado e verificou-se que ia ser
possivel implementar todas as funcionalidades requeridas, avancou-se para a proxima fase: o

desenvolvimento do Modelo Lagico.

3.4 Modelo Ldgico
Esta fase advém do que foi projetado na fase anterior.
Tabelas

Tal como explicado acima, cada entidade e cada relacionamento N:M dara origem a uma tabela. Nos
relacionamentos 1:N, foi necessario criar um atributo na tabela do lado N do relacionamento. Assim,

surgem seis tabelas designadas por t Armazem, t Localizacao, t Tipo, t Material, t LocTipo e
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t Matloc. A tabela t_LocTipo constitui o relacionamento N:M que existe entre a tabela ¢ Localizacao e

t Tipoe atabela ¢ Matloc advém do relacionamento existente entre ¢ Materiale t_Localizacao.
Relacionamentos

e Relacionamento entre { Armazem e t_Localizacao:. a tabela t_Localizacao adquire um novo
atributo (FK_Armazem) que surge como chave estrangeira e aponta para a chave primaria da

tabela ¢_Armazem.

e Relacionamento entre ¢ Material e t Tipo. a tabela t_ Material angaria um novo atributo

(FK_Tipo) que surge como chave estrangeira e refere-se a chave primaria da tabela ¢_7jpo.

e Relacionamento entre ¢ _Materiale t_Localizacao. uma vez que é um relacionamento N:M, surge
a tabela intermédia ¢ Matloc que tem como atributos MateriallD e LocalizacaolD, que, em
conjunto, formam a chave primaria desta tabela intermédia. Simultaneamente, estes atributos
funcionam como chaves estrangeiras, uma vez que MateriallD é chave estrangeira na tabela
t_Matloce aponta para a chave primaria IDMaterial da tabela £_Materiale LocalizacaolD é chave
estrangeira na tabela ¢ Matloc e referese & chave primaria IDLocalizacao da tabela

t_Localizacao.

Levando em conta os aspetos anteriores, o Modelo Légico resultante ¢ o seguinte (Figura 10):

t_MatLoc

W MateriallD

- ) W IDMaterial
t_Armazem ¥ LocalizacaolD Designacao

% IDArmazem FK_Tipo
Designacao Obsenvacoes

t_Material

t_Localizacao
% IDLocalizacao
FK_Armazem
Estante
Posicao
Mivel

Individual -
% IDTipo
Descricao

t_LecTipo
% LocD
? TipolD

Figura 10. Representacao esquematica do Modelo Ldgico da aplicagéo de Referéncias de Material de Embalagem e Localizagdes

A partir da visualizacao da figura anterior, constata-se que as tabelas estao interligadas de forma logica,

evitando assim a existéncia de blocos de informacéao repetidos desnecessariamente.
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3.5 Modelo Fisico

No software utilizado para a elaboracao deste projeto, Microsoft Office Access, nao existe a necessidade
de traduzir em instrucdes SQL a criacdo das tabelas e relacionamentos, uma vez que o Modelo Logico é
suficiente para criar a Base de Dados e esta estar pronta para receber os dados diretamente nas tabelas.
Porém, para executar algumas funcionalidades, existe a necessidade de criar instrucoes em SQL que
representam queries ou consultas, dai ser adequado retratar este conteudo debaixo deste tdpico.
Simultaneamente a construcéo das gueries, recorreu-se a outros recursos do soffware, como formularios,
relatdrios e macros, quer para a apresentacao dos resultados dessas mesmas qgueries, quer para a

introducao de dados, ou outros fins.

Primeiramente, apresentar-se-a, de forma sucinta, os principais objetos do SBD, nos quais as

funcionalidades estao implementadas.
e Formularios e Relatérios

Foram desenvolvidos varios formularios que permitem executar as diferentes funcionalidades esperadas.
As interfaces dos mesmos podem ser visualizadas no Apéndice |. Ainda foram criados alguns relatérios
que contém listas atualizadas de materiais e localizacbes preparados para serem impressos a qualquer
momento, tal como especificado nos requisitos. Um exemplo encontra-se na Figura 25 do mesmo

apéndice.
e Consultas (Queries)

Neste tépico, serdo destacadas duas gueries que possibilitam a construcéo de algumas funcionalidades

que, aquando o final da concretizacao do projeto, devem existir pela sua importancia:
o Query c_Consultar

Uma das funcionalidades cruciais deste projeto relaciona-se com o facto de ser possivel de
forma rapida e facil obter informac&o acerca das localizacdes nos armazéns em que um
determinado material de embalagem se encontra. A query ¢_Consultar pretende obter essa
mesma informacao. Os comandos em SQL necessarios sdo possiveis de ser consultados na
Figura 26 do Apéndice |l. Essas instrucdes permitem projetar os atributos: designacéo do
material, observacdes relacionadas com o mesmo, a desighacao do armazém e as
localizacbes em que esse material se encontra fisicamente, de acordo com o codigo que for

digitado pelo utilizador no formulario da Figura 21 do Apéndice |.
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o Query c_Livres_Introduzir

Um dos requisitos apresentados passava por, ao fazer a introducdo de uma nova referéncia,
as localizacoes livres fossem limitadas aquelas que fossem consideradas “Nao Individual”
ou entdo que fossem “Individual”, mas nao estivessem ocupadas, respeitando sempre o tipo
de material que ia ser inserido na aplicacdo. O cumprimento deste requisito evita o utilizador
associar a referéncia a uma localizacdo que ¢é incompativel. Esta guery esta associada ao
campo que possibilita escolher uma localizacao livre do formulario da Figura 22 (Apéndice
1), que atualiza as hipoteses depois de introduzir o tipo de referéncia e 0 armazém em que
se quer alocar a referéncia. As instrucdes SQL que visam assegurar este requisito de

exploracdo encontra-se na Figura 27 do Apéndice |I.

3.6 Povoamento

A ferramenta nao teria nenhuma utilidade sem ser preenchida com aquilo que a alimenta: os dados.
Assim, ap6s a finalizacao da mesma e a sua validacéo, foi feito o seu povoamento, isto &, a introducao

de todos os dados.

A ordem como os dados sao introduzidos ndo pode ser aleatoria, mas tem de seguir um fio geral condutor

que respeite a segunda restricao de integridade.

Uma vez que existem dados que sdo apenas introduzidos uma sé vez, ndo estando sujeitos a futuras
alteracoes, esses podem ser inseridos diretamente nas tabelas criadas no soffware, nado havendo
nenhum formulario preparado para tal. As tabelas que sao preenchidas dessa forma sdo ¢ Armazem,

t Localizacao, t_Tipo. Uma ordem de registo possivel para o preenchimento pode ser a seguinte:

t_Armazem t_Tipo t_Localizacao

Com estes dados inseridos, € possivel terminar a tarefa de adicionar os restantes dados, ou seja, 0s

dados referentes as referéncias existentes e sé depois interligar essas mesmas com as suas localizacoes.

t_Material t_Matloc

Esta ordem de povoamento permite respeitar as dependéncias que existem entre as tabelas. A titulo de
exemplo soO sera possivel alocar na Base de Dados uma referéncia a uma determinada localizacéo, caso
essa mesma referéncia e localizacao estejam previamente criadas.
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3.7 Ciclo SDCA na Aplicacao de Referéncias de Material de Embalagem e Localizacdes

Apds a finalizacdo do projeto e validacao com os utilizadores, foi elaborado um documento que especifica
como utilizar a aplicacdo. A normalizacao dos procedimentos envolvidos na aplicacdo e posteriores
formacdes aos funcionarios contribuem para a autonomia ao nivel do manuseamento da aplicacado. Para
além disso, a existéncia de um documento permite a consulta rapida, caso existam duvidas de como
efetuar uma determinada acéo no sistema. No Apéndice Ill é possivel consultar a referida norma que se

designa por NT 11/18.

3.8 Principais Contribuicoes
A nova ferramenta permitiu resolver varios problemas aquando da sua inexisténcia.

A curto prazo, houve uma contribuicdo ao nivel dos 5S informaticos, pois reduziu-se de cinco ficheiros
para um. Para além disso, o processo de concentracao das referéncias de material de embalagem e de
todas as localizacdes de armazenamento foi bem-sucedido. Estas melhorias permitem que os
trabalhadores tenham acesso as localizacdes corretas e atualizadas de um determinado material que
precisem. Para além disso, com esta nova aplicacao é possivel cada um inserir as informacdes sempre
que for oportuno, sem que ocorra bloqueio do ficheiro por haver um outro utilizador, em simultaneo, a

fazer uma outra acao sobre a aplicacéo.
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4. BASe DE DADOS cOMO FERRAMENTA DE REGISTO DE OEE

Este capitulo visa a explanacado do processo de construcdo de uma ferramenta que permita realizar o
registo eficaz de valores de desempenho dos equipamentos fabris da atividade produtiva da CIN,

nomeadamente maquinas de enchimento.

4.1 Identificacdo e Fundamentacao

Apds o arranque da CIN em vista de estado cada vez mais /ean, a consciencializacdo de mudanca tem
sido alicercada em indicadores de desempenho. De facto, a teoria de “falar com nimeros” tem sido uma

realidade cada vez mais visivel e o impacto é notavelmente significativo.

Por varios motivos, maus desempenhos podem ocorrer. No entanto, quando existe um registo do que se
passou, diversas causas podem ser apuradas e, como tal, o processo de eliminacao das mesmas fica
muito mais evidente. Contudo, se o registo ndo for completo e bem feito, a fraca performance pode
repetir-se ou até mesmo agravar-se. Essa situacao é totalmente indesejavel para as empresas, uma vez

que altas produtividades é crucial.

Dado que as atividades da CIN englobam todo o processo de producao e enchimento de tintas e vernizes,
€ necessario monitorizar corretamente o mesmo. Atualmente, associados a muitos equipamentos fabris
na CIN, existe um indicador fortemente utilizado pelas empresas: Overall Equipment Effectiveness. Os
equipamentos de enchimento de produto acabado nas embalagens sao alguns que ja se encontram na
categoria de avaliados pelo OEE e muitas causas de perda de eficiéncia ja foram eliminadas e resolvidas.

Tal comprova que, de facto, 0 acompanhamento do desempenho é algo extremamente importante.

Atualmente, os valores de OEE sao calculados num ficheiro Microsoft Office Excel, apos a insercao de

varias informacdes:
e Tempo que a maquina trabalhou;

e Frequéncia de paragens com duracao inferior a cinco minutos, denominadas microparagens;

Duracao das paragens que ocorram durante mais de cinco minutos, denominadas paragens;

Quantidades cheias;

Duracéo de set up.
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Estas informacdes sdo preenchidas numa folha de registo (Figura 11) ao longo do dia, todos os dias em
que o equipamento labora, pelo trabalhador que estd a operar no mesmo e, posteriormente, o
encarregado da seccao a qual o equipamento pertence ou outra pessoa nomeada tem a responsabilidade
de obter o valor OEE do ficheiro Microsoft Office Excel acima mencionado. Apesar de a CIN controlar as
operacdes no gemba através de um software de Shop Floor Control (SFC), o registo da atividade de
enchimento efetuado de forma manual permite a existéncia de um controlo mais eficaz. Para além disso,
uma vez que o SFC nao esta implementado em todas as linhas de enchimento, a marcacdo das paragens

iria traduzir-se em desperdicios significativos, dai a automacdo ainda ndo ser uma realidade.

Figura 11. Folha de registo OEE

Apesar de o software Microsoft Office Excel ser uma ferramenta dedicada a calculo, que é justamente o

que o indicador OEE se baseia, esta ndo se mostra como ideal para este propésito por varios motivos.

O primeiro motivo esta intimamente ligado com a forma como é necessario introduzir as informacdes. O
valor OEE resulta da multiplicacao de trés percentagens (Equacdo 1) e cada uma depende de varios

fatores.

A parcela da performance esta relacionada com a quantidade cheia durante o periodo de enchimento de
um dado produto face ao esperado teoricamente. Os valores de performance tedricos sdo calculados a
partir de cadéncias teodricas das maquinas (numero de embalagens que a maquina de enchimento
consegue debitar em condicdes ideias num minuto), pois sabendo quantas embalagens de cada produto
¢ possivel encher num minuto, é possivel saber quanto tempo seria expectavel para uma ordem de

enchimento (um taldo que, entre muitas informacdes, contém a quantidade de embalagens que deve
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ser cheia daquele produto, os materiais de embalagens necessarios e a sec¢ao onde o enchimento deve
acontecer). A parcela da disponibilidade relaciona-se com as paragens que a maquina sofre, que podem
ser paragens programadas, isto €, paragens que sao previsiveis ou acontecem porque existe um motivo
valido e conhecido, como por exemplo 0 almogo; com paragens ndo programadas, ou seja, razoes que
provocam a interrupcao da atividade da maquina e com as duracdes de setf up. Nestas maquinas de
enchimento, os momentos de sef up sao divididos em trés tipos: Mudanca de Produto Intermédio (Pl)
que origina todo o processo de troca de um produto (tinta/verniz) para outro diferente; Mudanca de
Embalagem (E) que envolve apenas a troca de um contetido volimico para outro mantendo o mesmo
produto; Mudanca de Marca (M) que mantém o mesmo contetido volimico e produto, alterando o rétulo.
A parcela da qualidade relaciona-se com a danificacdo do produto acabado, que pode acontecer quando
por exemplo uma embalagem é amacada ou quando uma tampa é defeituosamente fechada. Nestas
situaces, a tinta/verniz no interior € novamente aproveitada para enchimento e, como esse processo
afetara a parcela da performance, prejudicar em termos de qualidade traduzir-se-ia em penalizar duas

vezes pela mesma razdo. Como tal, assumiu-se a qualidade tem valores constantes de 100%.

No ficheiro atual, para registar todas estas informacédo é necessario navegar de folha em folha e os
campos de introducdo de dados sdo suscetiveis a erro, dada a imensa informacdo repetida que se tem
de inserir num so registo diario de OEE. Este problema é visivel no conjunto de figuras abaixo, que

representam as diversas folhas que devem ser preenchidas.

A A B C. D E F G
(8 Aol wesBll semaflll Datade entrega Actual ]l Primeironetiora Abertura @l o oo B PrimeiroDeTempofil
393 2018 E 22 30-05-2018 09:05:00 17:00:00 07:55:00
394 2018 6 23 04-06-2018 15:30:00 16:55:00 01:25:00
395 2018 6 23 05-06-2018 08:40:00 17:00:00 08:20:00
396 2018 6 23 06-06-2018 11:30:00 17:00:00 05:30:00
397 2018 [ 23 08-06-2018 09:30:00 16:50:00 07:20:00
398 2018 = 24 12-06-2018 11:00:00 17:00:00 06:00:00
399 2018 6 24 13-06-20138 08:50:00 11:40:00 02:50:00
400 2018 6 24 15-06-2018 08:55:00 17:00:00 08:05:00
401 2018 = 25 19-06-2018 13:35:00 16:45:00 03:10:00
402 2018 6 25 20-06-2018 09:00:00 17:00:00 08:00:00
403 2018 6 25 22-06-2018 09:00:00 16:40:00 07:40:00
404 2018 [ 26 26-06-2018 10:00:00 16:40:00 06:40:00
405 2018 6 26 27-06-20138 09:40:00 10:00:00 00:20:00
406 2018 6 26 28-06-2018 09:00:00 17:00:00 08:00:00
407 2018 7 27 02-07-2018 09:00:00 16:40:00 07:40:00
408 2018 7 27 03-07-2018 10:15:00 16:10:00 05:55:00
409 2018 7 27 04-07-2018 15:25:00 17:00:00 01:35:00
410/ 2018 7 27 06-07-2018 08:45:00 17:00:00 08:15:00
411 1900 1 0 00:00:00
412 1900 1 0 00:00:00
413 1900 1 0 00:00:00
414 1900 1 0 00:00:00
415 1900 1 0 00:00:00
415 1900 1 0 00:00:00
417 1900 1 0 00:00:00
418 1900 1 0 00:00:00
419 1900 1 0 00:00:00
4« M| Tempo Abertura < Paragens— Setups—-Microparagens— OEE , Disponibiidade - Performance .~ Resumo Setups .~ Cadencias Te
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1 bl Tipo de microparagem

1115/ 2018 6 25 20-06-2018 TB Trocar bobine de rotulos 3
1116, 2018 6 25 20-06-2018 RT Raspar tangquefinclinar tanque 3
1117 2018 & 5 20-06-2018 NT Noveo tangue 3
1118, 2018 & 25 22-06-2018 AL Abastecimento de latas no prato 10
1115, 2018 & 25 22-06-2018 BC Bordo de linha cheio 15
1120, 2018 6 25 22-06-2018 PE Prablemas com o posicionador de embalagens 10
1121 2018 & 5 22-06-2018 ST Ajustar Strapex 2
1122| 2018 6 5 22-06-2018 TB Trocar bobine de ratulos 2
1123, 2018 & 25 22-06-2018 NT Novo tangue 2
1124| 2018 6 25 22-06-2018 RT Raspar tangquefinclinar tanque 2
1125, 2018 & 26 28-06-2018 PE Problemas com o posicionador de embalagens 25
1126/ 2018 & 26 28-06-2018 PA Recolha de paletes acabadas 4
1127, 2018 6 26 28-06-2018 RT Raspar tangquefinclinar tanque 2
1128, 2018 6 26 28-06-2018 NT MNovo tanque 2
1129| 2018 & 26 28-06-2018 CR Corrigir rotulos 30
1130, 2018 7 27 03-07-2018 PE Problemas com o posicionador de embalagens 5
1131 2018 7 27 03-07-2018 AL Abastecimento de latas no prato 20
1132 2018 7 27 03-07-2018 PA Recoclha de paletes acabadas 3
1133 2018 7 27 03-07-2018 LB Lavagem Bico 3
1134, 2018 7 27 04-07-2018 AL Abastecimento de latas no prato 10
1135, 1900 1 (1]

1136, 1900 1 (1]

1137| 1900 1 1}

1138 1900 1 o

1135, 1900 1 (1]

1140, 1900 1 (1]

1141 1900 1 1}

1142) 1900 1 (1}

1143 1900 1 (1]

1144 1900 1 (1]

1145 1000 1 N

M4 b b [w Par Se i OEE Disponibilidade Performance Resumo Setups Cadenci

4 & Tipo Rl Tipo de Paragem
2884| 2018 7 27 03-07-2018 LP Limpeza 10:15:00  10:25:00 10
28B5| 2018 7 7 03-07-2018 PO Pequenc Almogo [ Lanche 10:40:00 10:50:00 10
2886 2018 7 27 03-07-2018 Bl Tapar bico 12:26:00 12:30:00 4
2887| 2018 7 27 03-07-2018 A Almoco 12:30:00  13:30:00 60
2888| 2018 7 27 03-07-2018 OEE Reunido do OEE 13:30:00  14:00:00 30
2BED| 2018 7 7 03-07-2018 PO Pequenc Almogo [ Lanche 14:40:00 14:50:00 10
2850 2018 7 27 03-07-2018 MP Mudanca de Posto de trabalho - Escrever motivo 15:10:00  15:30:00 20
2891| 2018 7 7 03-07-2018 LP Limpeza 15:55:00  16:10:00 15
2892| 2018 7 27 04-07-2018 LF Limpeza 15:25:00  15:35:00 10
2893| 2018 7 ) 04-07-2018 PA Recolha de paletes acabadas 15:55:00 16:00:00 5
2894| 2018 7 27 04-07-2018 FT Falta de Tinta 16:10:00  16:15:00 5
2895 2018 7 27 04-07-2018 LP Limpeza 16:45:00  17:00:00 15
2896 2018 7 27 06-07-2018 LP Limpeza 08:45:00 08:55:00 10
2897| 2018 7 27 06-07-2018 PQ Pequenc Almogo [ Lanche 09:30:00 09:40:00 10
2JBOE| 2018 7 7 06-07-2018 NP Necessidades pessoais 10:40:00 10:50:00 10
2899| 2018 7 27 06-07-2018 Bl Tapar bico 12:25:00  12:30:00 5
2500 2018 7 27 06-07-2018 A Almoco 12:30:00  13:30:00 60
2901 2018 7 27 06-07-2018 QEE Reunido do OEE 13:30:00 13:45:00 15
25902| 2018 7 27 06-07-2018 MP Mudanca de Posto de trabalho - Escrever motive ME24 14:15:00  14:30:00 15
2903| 2018 7 7 06-07-2018 MP Mudanca de Posto de trabalho - Escrever motive ME24 16:15:00  16:30:00 15
2004| 2018 7 27 06-07-2018 LP Limpeza 16:45:00  17:00:00 15
2905 1900 1 1] (1}
2506 1900 1 1] 1]
2907 1900 1 1] (1}
2508| 1900 1 1] 1]
2909 1900 1 1] (1}
2910{ 1900 1 1] 1}

M4 F M i QEE ~* Disponibilidade Performance Resumo Sefups Cadencias



Setup

Data u Ouanlid‘ Produto 1 n OE lﬂ Emha\ager‘ Produto 2 n OE2 n Tipcn mi:ion n Duracdo R‘ Duracdo n nterrumpi il

2596, 2018 7 7 02-07-2018 462 1402320 0,75 1403622 Pl 14:35:00  15:13:00 00:28:00 00:28:00
2597 2018 7 7 02-07-2018 96 1403622 4 1403802 E 15:23:00  15:35:00 00:12:00 00:12:00
2598 2018 7 27 02-07-2018 444 1403802 0,75 Pl 16:05:00  16:25:00 00:20:00  Setup Interrumpidc 1
2553 2018 7 7 03-07-2018 (1] 1403802 075 1403912 Pl 10:25:00  10:35:00 00:10:00 00:30:00
2600 2018 7 27 03-07-2018 480 1403912 4 14039599 M 11:30:00  11:33:00 00:03:00 00:03:00
2601 2018 7 7 03-07-2018 336 1403999 4 1403807 E 12:05:00 12:16:00 00:11:00 00:11:00
2602 2018 7 27 03-07-2018 %6 1403807 4 1403337 E 12:26:00  14:11:00 00:11:00 00:11:00
2603 2018 7 7 03-07-2018 154 1403337 15 Pl 15:30:00 15:55:00 00:25:00 00:25:00
2604 2018 7 27 04-07-2018 o 1403337 15 1401223 Pl 15:35:00  15:45:00 00:10:00 00:10:00
2605 2018 7 7 04-07-2018 384 1401223 4 1401222 E 16:25:00  16:35:00 00:10:00 00:10:00
2606, 2018 7 27 04-07-2018 181 1401222 075 00-00:00 00:00:00
2607| 2018 7 7 06-07-2018 510 1401222 0,75 1403913 Pl 09:23:00 10:03:00 00:30:00 00:30:00
2608 2018 7 7 06-07-2018 462 1403913 0,75 1404365 M 10:33:00 10:36:00 00:03:00 00:03:00
2609 2018 7 7 06-07-2018 924 1404365 0,75 1402736 M 11:46:00 11:51:00 00:05:00 00:05:00
2610, 2018 7 7 06-07-2018 924 1402736 0,75 1404366 M 14:35:00  14:40:00 00:05:00 00:05:00
2611 2018 7 7 06-07-2018 924 1404366 0,75 1403335 E 16:00:00 16:11:00 00:11:00 00:11:00
2612 2018 7 7 06-07-2018 192 1403335 4 00:00:00 00:00:00
2613 1900 1 o o (1] 00:00:00 00:00:00
2614 1500 1 0 0 0 00:00:00 00:00:00
2615, 1900 1 o o (1] 00:00:00 00:00:00
2616, 1500 1 0 0 0 00:00:00 00:00:00
2617 1900 1 o o (1] 00:00:00 00:00:00
2618 1900 1 o o 0 00:00:00 00:00:00
2613 1900 1 o o o 00:00:00 00:00:00
2620, 1900 1 o o 0 00:00:00 00:00:00
2621 1900 1 o o o 00:00:00 00:00:00
2622 1900 1 o o 0 00:00-:00 00:00:00
2623 1900 1 o o o 00:00:00 00:00:00
284 sonn 1 n o n nnanan nnnnan
oAb b h | Catune =R i D a Racumn Catiine Fadanriae Tadricac Grificne Darnanc Camana | Gr3ficne Miren Camanal

Figura 12. Folhas de registo no ficheiro Excel para calculo de OEE

Outro motivo inerente a ineficacia relaciona-se com a quantidade de informacéo, dado que o ficheiro ja
¢ usado ha mais de dois anos. Imagine-se que se queira aceder a um registo de ha um ano atras, para
aceder a informacéao do valor de performance ou disponibilidade, tem que se navegar entre centenas de
linhas, nao conseguindo isolar ao mesmo tempo no ecré o registo completo dos trés pilares base do OEE

que a Equacao 1 apresenta.

Um ultimo motivo diz respeito a necessidade de reduzir o nimero de ficheiros, contribuindo, assim, para
0 processo de 5S Informaticos. Atualmente, existe um ficheiro por cada equipamento em que é medido
o desempenho, apesar de a forma de calculo teoricamente ser igual. Tendo em conta que a CIN tem na
Sua area produtiva varias seccdes e que em cada uma delas existem varias maquinas de enchimento, a
criacdo de um ficheiro Unico que suportasse os registos de OEE de todos os equipamentos provocaria
uma reducao significativa ao nivel da quantidade de ficheiros. Além disso, a uniformizacao do calculo

deste indicador seria garantida.

A necessidade de uma ferramenta que eliminasse estas causas de falta de eficacia de registos dos
valores de OEE tem incitado a criacao de uma aplicacdo simples que permita fazer o input e o output

dos valores de desempenho de um equipamento de enchimento por qualquer pessoa a qualquer altura.
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4.2 Levantamento de Requisitos

4.2.1 Requisitos de Descricao

A aplicacao tera de guardar informacao adequada e tudo que seja necessario para calcular de forma
correta os valores do referido indicador de desempenho. Assim, deverao ser respeitados 0s seguintes

requisitos de descricao, no que concerne a dados a ser guardados:
e Um setor devera ser identificado por uma sigla e devera ter uma designacao completa associada;

e (Cada um dos equipamentos de enchimento que se queira ver avaliado por este indicador de
desempenho devera ter uma denominacado associada que o identifica de forma exclusiva, um
valor objetivo de indicador OEE e um outro valor objetivo de sef up de cada tipo, em termos
temporais (PIl, E e M), de forma a poder analisar-se quais as razbes de ocorrer set up com

duracao superior ao previsto;

e (ada valor OEE calculado devera ser discriminado nas trés percentagens que o originam e estar

associado a um equipamento numa dada data;

e As cadéncias tedricas de cada equipamento dependem de diferentes fatores e, por isso, é

necessario guardar informacao da mesma e dos produtos aos quais ela esta associada;

e (ada paragem devera ter uma sigla curta que identifica a sua designacao mais completa,
correspondendo a um motivo de interrupcao de trabalho da maquina. Num registo, é importante
guardar também a duracdo da mesma. A lista das paragens ja foi estabelecida previamente,

sendo que cada paragem é classificada como programada ou nao;

e (Cada microparagem devera ter uma sigla curta que corresponde a uma designacdo mais
completa de um motivo de paragem que durou menos de 5 minutos e quando fizer parte de um
registo, devera conter o numero de vezes que a mesma ocorreu. De forma similar as paragens,

as microparagens ja foram determinadas anteriormente;

e Sempre que haja um registo, devera existir a informacao de tempo total que o equipamento

trabalhou naquele dia;

e Um enchimento devera ser caracterizado pela quantidade cheia, cédigo do produto, ordem de
enchimento, hora de inicio e fim e a duracao real, que devera corresponder a diferenca entre a

hora de fim e inicio, descontando as paragens que se sucederam nesse periodo;
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e Um set up devera armazenar informacdo acerca do produto e a ordem de enchimento na qual
se acabou de trabalhar, o produto e a ordem de enchimento seguintes, a hora de inicio e término

e, consequentemente, a duracao desta preparacao para o proximo enchimento.

4.2.2 Requisitos de Exploracao

Prevé-se que haja as seguintes funcionalidades ativas e a operar eficazmente aquando do término da

construcao desta aplicacao, sendo elas:

e Introducéo de um novo registo de desempenho de um dado equipamento num determinado

dia e das informacdes pertencentes e necessarias para o calculo;
e Visualizacdo de um registo passado de forma completa;

e Resumo semanal detalhado, explicitando o numero de dias em que o equipamento operou, a
média dos valores de disponibilidade obtidos, a média dos valores de performance
conseguidos, a média dos valores OEE, o objetivo do equipamento em questao, o resumo de
cada tipo de setf up (frequéncia, tempo médio (min) e correspondente objetivo), o tempo
programado de trabalho da maquina, o tempo total gasto em sef up, em paragens nao

programadas e uma sintese das paragens e microparagens;
e Resumos simplificados de valores OEE obtidos semanalmente;

e Resumos simplificados de valores OEE obtidos mensalmente.

4.2.3  Requisitos de Controlo

Nao se considerou adequado que esta aplicacdo contivesse informacédo de cariz confidencial, uma vez
que o seu principal objetivo é permitir fazer o registo e o armazenamento dos valores OEE dos
equipamentos nos dias de laboracao dos mesmos. Alias, quanto maior a divulgacao dos dados, maior
sera a sensibilizacdo para oportunidades de melhoria e ira contribuir, simultaneamente, para a
focalizacdo nas vertentes que impossibilitam um melhor desempenho do equipamento. Assim, todos

poderao aceder a esta aplicacao, sem restricoes.

4.3 Modelo Concetual

A etapa seguinte, apds considerar todos os aspetos requeridos neste projeto, debruca-se sobre a
construcao e validacao do modelo concetual. Para tal, inicia-se o processo de identificacao de todas as

entidades, relacionamentos e atributos.
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No que concerne as entidades, foram identificadas as seguintes nove entidades:

t_Seccao identifica uma seccdo onde decorre a producéo/enchimento de produtos;
t_Maquina representa uma maquina de enchimento;

t_CadenciasProdutos guarda a informacdo de todas as cadéncias de maquinas para cada

produto ou conjunto de produtos;

t_ListaParagens constitui um motivo de interrupcao de operacdo do equipamento, sendo ele

programado acontecer ou nao e que tem como duracao superior a 5 minutos;

t_ListaMicroparagens apresenta uma causa de paralisacdo de trabalho de duracéo inferior a 5

minutos;

t_OEFE estabelece um registo completo do desempenho de um equipamento num determinado
dia;

t TempoAbertura guarda a hora de inicio e fim de operacdo de um equipamento num

determinado dia, albergando todo o periodo de enchimentos, sef up, paragens e microparagens

do equipamento;

t_RegistoSetupsidentifica a ocorréncia de uma preparacao do equipamento de forma a transitar

de uma ordem de enchimento ja terminada para uma nova ordem de enchimento;

t_Enchimentos constitui o registo de um enchimento de uma ordem de enchimento;

Relativamente a relacionamentos, foram estabelecidos como necessarios um relacionamento do tipo

1:1, cinco relacionamentos do tipo 1:N e dois relacionamentos do tipo N:M:

Relacionamento 1:1

o t OFEE< t_ TempoAbertura. a um dado registo OEE apenas devera estar associado um
periodo de trabalho do equipamento e um periodo de laboracao apenas dira respeito a

um registo OEE.

Relacionamentos 1:N

o t.Seccao< t Maqguina. numa seccao podem existir varios equipamentos de laboracéo,

todavia, um equipamento apenas esta situado numa seccéo;

o t_Maquina < t _CadenciasProdufos. a mesma maquina de enchimento podera

comportar-se de diferentes maneiras perante os varios produtos e diversos contetdos
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volumicos. Dessa forma, uma maquina tera varias cadéncias teoricas, mas o registo de

uma cadéncia tedrica apenas dira respeito a uma maquina de enchimento;

t Maquina < t_OEE. o desempenho de uma maquina de enchimento devera ser
avaliado sempre que a maquina laborar, como tal, uma maquina tera a si associados
varios registos de OEE, enquanto um registo OEE apenas retrara um dia de trabalho de

uma maquina;

t OFE < t RegistoSetups. num registo OEE poderao estar relacionados um ou varios
set up, porém, uma ocorréncia de set up acontece de forma exclusiva e esta associado

apenas a um registo OEE;

t OEE < t_Enchimentos: um registo OEE podera relacionar-se com varios enchimentos,

no entanto, um enchimento deve corresponder sempre apenas a um registo OEE.

e Relacionamentos N:M

o

t OFE < t_ListaParagens. um registo OEE pode incluir varias paragens, previamente
definidas e ja classificadas de acordo com o tipo de problemas que sdo usuais acontecer

e uma paragem pode ocorrer varias vezes ao longo de um registo OEE;

t OFE < t_ListaMicroparagens. um registo OEE pode envolver varias microparagens e

uma microparagem pode estar presente em varios registos OEE.

Esta etapa ndo fica completa sem a discriminacdo dos atributos de cada entidade. Dessa forma, passa-

se a apresentar os atributos de cada entidade, sendo o atributo ou o conjunto de atributos sublinhado

aquele que se nomeou como chave primaria. Apresenta-se também uma breve descricao de cada

atributo bem como outras caracteristicas relacionadas com o mesmo.

Tabela 5. Atributos referentes a entidade ¢ Seccao

Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatério?
Comprimento
i identifi i 5 Texto
IDSeccao Sigla que identifica unlc'amente uma secc¢ao Sim
fabril 10 carateres
Texto
Designacao Designacao da seccao Sim
30 carateres
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Tabela 6. Atributos referentes a entidade ¢ Maquina

. - Ti o
Atributo Descricdo po de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
_ Sigla que identifica unicamente um Texto _
IDMaquina ) . Sim
equipamento de enchimento 10 carateres
Objetivo Valor objetivo em te'rmos de Percentagem Sim
desempenho do equipamento
Valor objetivo, em termos temporais, de
ObjetivoSetupPI set up de mudanca de produto Numero Sim
intermédio no equipamento
Valor objetivo, em termos temporais, de
ObjetivoSetupE set up de mudanca de embalagem no Numero Sim
equipamento
Valor objetivo, em termos temporais, de
ObjetivoSetupM set yp de mudanca de marca no Numero Sim
equipamento
Tabela 7. Atributos referentes a entidade ¢ CadenciasProdutos
Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatério?
Comprimento
. . " NU
Numero que identifica, de forma Unica, um ume.ro gerado .
ID . automaticamente de Sim
valor de uma cadéncia )
forma sequencial
Texto no formato
Produto Referéncia completa da tinta/verniz aaaaa bbbb cc N&o
13 carateres
Segunda parte da referéncia do produto que Texto
Base corresponde a sequéncia desde o sexto Sim
carater ao nono carater 4 carateres
i anci Texto
Conteudo Terceira parte da refer.en'crfl do produto que Sim
corresponde aos dois ultimos carateres 2 carateres
Numero decimal
Conteudo(L) Valor, em litros, do conteudo volumico Maximo: 2 casas Sim
decimais
Numero de embalagens que a maquina Numero decimal
Cadencia | consegue debitar num minuto, em condictes Maximo: 2 casas Sim
ideais decimais
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Tabela 8. Atributos referentes a entidade ¢_ListaParagens

, - Ti C
Atributo Descricdo po de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
Sigla breve que identifica uma Texto
IDParagem interrupcao do trabalho de duracao Sim
igual ou superior a 5 minutos 5 carateres
_ Descricao completa do motivo da Texto _
Descricao Sim
paragem 100 carateres
Informacao acerca da previsao da Binario
Programada -
paragem acontecer Sim/Nao
Tabela 9. Atributos referentes a entidade ¢_ListaMicroparagens
, - Ti C
Atributo Descricdo po de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
Sigla breve que identifica uma Texto
IDMicroparagem paragem de duracao inferior a 5 Sim
minutos 5 carateres
. Descricdo completa do motivo da Texto .
Descricao . Sim
microparagem 100 carateres
Tabela 10. Atributos referentes a entidade ¢ OEE
. - Ti . .
Atributo Descricao ipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
. . . Numero gerado
Numero que identifica, de forma . .
ID . . automaticamente de Sim
Unica, um registo OEE .
forma sequencial
OEE Valor do KPI OEE Percentagem Sim
Valor resultante, em termos
numericos, da diferenca entre as .
Performance . . Percentagem Sim
performances reais dos enchimentos
relativamente as tedricas
Valor resultante da medicao da
Disponibilidade disponibilidade temporal que a Percentagem Sim
maquina apresentou
. Val I I .
Qualidade a o.r resu ’Eante do cqntro 0 da Percentagem Sim
inspecao da qualidade
Data Data que corresponde ao registo em Data Sim

questao
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Tabela 11. Atributos referentes a entidade ¢ 7empoAbertura

, - Ti D e
Atributo Descricdo Ipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
Numero que identifica, de forma Numero gerado
OEE_ID Unica, o tempo de abertura de um automaticamente de Sim
registo OEE forma sequencial
Hinicio Hora de |n|C|9 dg trabalho na Data,/Hora Sim
maquina
HFim Hora de saida da maquina Data/Hora Sim
Duracao Duracao total, gm minutos, do tempo NGmero Sim
gue o equipamento laborou
Tabela 12. Atributos referentes a entidade £ Enchimentos
Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatério?
Comprimento
Numero que identifica, de forma unica, um Nume.ro gerado .
ID . automaticamente de Sim
enchimento .
forma sequencial
InicioEnchimento Hora de inicio do enchimento Data/Hora Sim
FimEnchimento Hora de fim do enchimento Data/Hora Sim
Quantidade Numero de embglagens cheias no NGmero Sim
enchimento
Texto
Produto Cadigo do produto (tinta/verniz) cheio Sim
13 carateres
OE Ordem de enchimento Numero Sim
Duracao temporal (minutos) do
Duracao enchimento, incluindo as possiveis Numero Sim
paragens que ocorram
Duracao temporal (minutos) do
DuracaoReal enchimento, excluindo as possiveis Numero Sim
paragens que ocorram
DuracaoTeorica Duracdo temporal tfzor!ca (mllnuto's.) de Numero Sim
acordo com as cadéncias pré-definidas
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Tabela 13. Atributos referentes a entidade ¢ RegistosSetups

, - Ti o
Atributo Descricdo Ipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
Numero que identifica, de forma Numero gerado
ID Unica, a ocorréncia de determinado automaticamente de Sim
set up forma sequencial
Quantidade Quantidade cheia de embalageng do NGmero Sim
produto que acabou de ser cheio
5 di Texto
De_Produto Cadigo do produto que acabou de ser Sim
cheio 13 carateres
Ordem de enchimento que apresenta
De_OE a quantidade cheia do produto Numero Sim
acabado de encher
3di ira - Texto
Para._ Produto Codigo (3]0 produto_que ira ser cheio Nio
apos conclusao do set up 13 carateres
Ordem de enchimento que apresenta
Para_OE a quantidade do produto a ser cheio Numero Nao
e 0 codigo do mesmo
Texto
Tipo Tipo de set up, isto é, Pl, Eou M Nao
2 carateres
Hinicio Hora de |n|C|Q da preparacao do Data/Hora Nio
equipamento
Hora de término da preparacao da
HFim maquina na qual o enchimento esta Data/Hora Nao
pronto a ser iniciado
Duracao temporal (minutos) do set
Duracao up incluindo as paragens, Numero Sim
programadas ou nao
Durac&o temporal (minutos) da
DuracaoReal preparacao do equipamento retirando Numero Sim
0s periodos de paragens
Informacao acerca da interrupcao do Binario
Interrompido set up no final de turno ou fecho da o -
maquina Sim/Nao
Notas relevantes acerca de situacoes Texto
Observacoes gue possam ter ocorrido durante o Nao
set up na maquina 255 carateres
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Apds definidas as entidades, relacionamentos e atributos, deve passar-se para a formulacdo do

esquematico sob a forma de modelo concetual, utilizando o software brModelo. O resultado encontra-se

na figura seguinte.

l—.]D

’_[ld}_ t_TempoAbertura

— @ OEE_ID

t_ListaMicroparagens —(QL"J—l (1,1)
@) ¢ oee |(in

ocorre
IDMicroparagem .J_/

(1,1)
jis] .—| t_Enchimentos on grorms
(1,1)
ocorre
N (0,n)
1D @ t_RegistoSetups

(1,n) tem

t_Seccao

1,1

IDParagem .— t_ListaParagens

t_Cad

rodut:

(1,1)

(1,n)

&1

avalia
11 t_Maquina — @ IDMaquina

— @ IDSeccao

Figura 13. Modelo Concetual da ferramenta de registo do indicador OEE, onde estéo representadas todas as entidades e apenas os seus atributos que
funcionam como chave primaria, por questdes de simplicidade do esquematico

Terminada esta etapa com sucesso, segue-se para a proxima fase que se insere ja no dominio dos

Sistemas de Bases de Dados: construcdo do Modelo Relacional.

4.4 Modelo Légico

Tendo por base a fase anterior, a construcao do Modelo Légico prende-se na construcédo de tabelas,

logicamente relacionadas e com os seus devidos atributos ja no soffware Microsoft Office Access.

Tabelas

Dado que foram identificadas nove entidades e dois relacionamentos do tipo N:M, sera necessario criar

onze tabelas. As tabelas que advém diretamente das entidades identificadas do Modelo Concetual sao

t Seccao, t Maquina, t CadenciasProdutos, t OEE,

t_TempoAbertura,

t_ListaMicroparagens,

t_ListaParagens, t_Enchimentos e t RegistoSetups. Juntamente a estas, surgem outras duas. Uma

destas denomina-se ¢ RegisfoParagens que representa o relacionamento N:M entre as tabelas

t Microparagens e t OFE. A Ultima tabela intitula-se ¢ RegistoMicroparagens, que caracteriza o

relacionamento N:M entre ¢_Paragense t_ OEE.
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Relacionamentos

e Relacionamento entre £ OFE e t_TempoAbertura: este relacionamento ndo exige a adicao de um
novo atributo, uma vez que, sendo a cardinalidade do relacionamento de 1:1, a chave primaria
de ¢ OFEE (ID) funciona como chave estrangeira que aponta para a chave primaria de
t_TempoAbertura (OEE_ID) e esta, por sua vez, atua também como chave estrangeira que refere

a chave primaria de ¢_OEE.

e Relacionamento entre ¢ _Seccaoe t_Maqguina: este relacionamento exige que a tabela ¢ Maquina
adquira um novo atributo (SeccaolD) que funcionara como chave estrangeira nesta tabela e fara

referéncia a chave primaria da tabela ¢_Seccao.

e Relacionamento entre ¢ Maquina e t CadenciasProdufos. nesta situacdo a tabela
t_CadenciasProdutos ird angariar um novo atributo, MaquinalD, funcionando como chave

estrangeira que aponta para a chave primaria de ¢ Maquina.

e Relacionamento entre ¢ Maquina e t_OEE: para estabelecer este relacionamento, é necessario
que o lado N da relacdo, neste caso a tabela £ OFEF receba um novo atributo, MaquinalD, que

tem exatamente a mesma funcdo como no relacionamento anterior.

e Relacionamento entre ¢ OFF e [ RegistoSetups. este relacionamento requer que a tabela
t_RegistoSetups angarie um novo atributo, OEE_ID, de forma a referenciar a chave primaria da

tabela £_OEE (ID).

e Relacionamento entre ¢ OFF e t_Enchimentos. para a formacdo deste relacionamento, é preciso
introduzir um novo atributo (OEE_ID) na tabela t_Enchimentos, que funcione como chave

estrangeira a apontar para a chave primaria da tabela ¢ OFE (ID).

e Relacionamento entre ¢ OFEF e t_ListaParagens. para criar este relacionamento, é necessario
introduzir uma nova tabela, ¢ RegistoParagens. E esta nova tabela que vai permitir haver um
relacionamento N:M entre as primeiras duas, isto €, € nesta tabela que se vai registar que
paragens ocorreram num registo OEE. Assim, essa nova tabela tera de ter obrigatoriamente
como chave primaria um conjunto de dois atributos: as chaves primarias das tabelas parentais,
sento, entdo, composta por ParagemID e OEE_ID. Para além deste posto, ParagemID é também
chave estrangeira que refere a chave primaria de ¢ _ListaParagens e OEE_ID é também chave
estrangeira que aponta para ID de £ OFE. No entanto, a chave primaria nao fica completa apenas

com estes atributos, uma vez que um tipo de paragem pode acontecer mais do que uma vez
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num registo OEE, e se tal acontecer, nao seria possivel introduzir duas vezes um tuplo cujo chave
primaria fosse exatamente igual, pois relembre-se que a chave primaria deve identificar de forma
exclusiva um tuplo. Assim, ao conjunto destes dois atributos, foi adicionado um terceiro: Hinicio.
Desta forma, garante-se que cada registo pode ser identificado de forma Unica, através deste
conjunto de trés atributos. A Tabela 14 apresenta todos os atributos desta tabela intermédia e

as caracteristicas associadas.

Tabela 14. Atributos da tabela ¢ RegistoParagens

Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
i i i Texto
ParagemniD Sigla da paragem que esta I|~gada ao registo Sim
rarasem= OEE em questao 5 carateres
OEE ID Numero que |dent|_f|§a o registo OEE ao qual NGmero Sim
se quer adicionar a paragem
Hinicio Hora de inicio de mtgrgpgao de trabalho da Data/Hora Sim
— maquina
HFim Hora de término de |r!ter.rup<;ao de trabalho Data,/Hora Sim
da maquina
Duracao Duracao total da paragem neste registo OEE Numero Sim
Notas relevantes relacionadas com a Texto .
Observacoes Nao
paragem 255 carateres

Relacionamento entre ¢ OFF e t_ListaMicroparagens. este relacionamento ¢, de certa forma,
semelhante ao anterior. Para as tabelas parentais se relacionarem numa cardinalidade de N:M
€ necessario o surgimento de uma tabela intermédia: ¢_RegistoMicroparagens. Esta tera como
chave primaria um conjunto de dois atributos: OEE_ID e MicroparagemID. OEE_ID, para além
de inserida na chave primaria, € também chave estrangeira que aponta para a chave primaria
ID de ¢t OFEF e MicroparagemlID é igualmente chave estrangeira, no entanto, refere a chave
primaria IDMicroparagem da tabela ¢_ListaMicroparagens. Uma vez que o registo de
microparagens fica incompleto sem a respetiva frequéncia de ocorréncia, foi indispensavel
adicionar outros atributos a tabela ¢_RegistoMicroparagens. A informacao completa acerca desta

tabela, encontra-se na Tabela 15.
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Tabela 15. Atributos da tabela ¢_RegistoMicroparagens

. - Ti L
Atributo Descricdo Ipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
i i s i Texto
MicroparagemiD Sigla da mlc_roparagem que est~a ligada Sim
ao registo OEE em questao 5 carateres
OEE ID Numero que |de.n.t|f|ca 0 reglsto OEE ao Ndmero Sim
- qual se quer adicionar a microparagem
NrOcorrencias Frequenma de ocorrgnua da Numero Sim
microparagem no registo OEE
Notas relevantes relacionadas com a Texto .
Observacoes . Nao
microparagem 255 carateres

Neste momento, é possivel construir efetivamente a Base de Dados em Microsoft Access. O resultado

encontra-se na Figura 14.

t_RegistoParagens
] Paragem|D

t_ListaParagens

t_RegistoSetups

‘? IDParagem ? OEEID 1D
Descricao 7 Hinicio = OEE_ID
Programada HFim 7 1o Quantidade

Duracao OEE De_Produto
Observacoes Performance De OF

Disponibilidade Para_Produtao
] ) Qualidade Para_OE
t_ListaMicroparagens t_RegistoMicroparagens Data Tipo
% IDMicroparagem ' OFE ID MaguinalD Hinicio
Desericao # MicraparagemiD HFim
MNrOcorrencias Duracao
Observacoes DuracaoReal
Interrompido
Obsenvacoes

t_TempoAbertura
¥ OEEID
Hinicio
HFim

t Magquina

Duracao

t_CadenciasProdutos

7D

Kl IDMaquina
SeccaolD
Objetivo
ObjetivoSetupPl

t Seccao

¥ IDSeccan
Designacao

¥ 1D MaguinalD
OEE_ID Produto
InicioEnchimento Base
FimEnchimento Conteudo
Quantidade CﬂﬂtEU_du[L]
Produta Cadencia
OE
Duracao
DuracaoReal
DuracaoTeorica

ObjetivoSetupE
ObjetivoSetupM

Figura 14. Representacdo esquematica do Modelo Logico da ferramenta de Registo do Indicador OEE

Apods a validacao deste modelo logico, segue-se para a etapa seguinte, dado que a construcao base desta

nova ferramenta esta concluida.

53



4.5 Modelo Fisico

Debaixo deste topico sera explorado contetudo relacionado com os diferentes tipos de objetos que o
software permite tirar partido, de forma a cumprir com todos os requisitos levantados e funcionalidades

pedidas.
e Formularios

Em vista de uma utilizacdo desta nova ferramenta numa perspetiva interativa com garantia de dados
consistentes, foram elaborados diversos formularios, visando alguns a introducao de dados e outros
apenas fazer o outout de informacao que se deseje consultar. Alguns destes estao patentes no Apéndice

IV.
e (Consultas

Dado que é necessaria muita selecao de dados e posterior correta manipulacao para calcular, em termos
percentuais, o desempenho de um equipamento a partir das informacdes introduzidas, criaram-se alguns

objetos guery. De seguida, apresentam-se dois cujo objetivo € distinto.
o Query AddEnchimentos

Um dos aspetos cruciais para o calculo do valor OEE passa pelos enchimentos ocorridos,
quer em termos de quantidade cheia, produto e maquina. Esta informacdo nao é
diretamente introduzida pelo utilizador da ferramenta, mas sim apurada indiretamente
a partir do registo de set yp. A duracao entre 0 momento de fim de um sef yp e o
momento de inicio do proximo set up corresponde justamente a duracdo de um
enchimento. Apos selecionar a informacao adequada (quantidade cheia, codigo do
produto, ordem de enchimento, inicio do enchimento, fim do enchimento e duracéo),
esta é inserida na tabela ¢_£nchimentos, para posterior calculo da performance de cada

enchimento.
As instrucdes SQL desta consulta podem ser analisadas no Apéndice V.
o Querty CalcularPerformance

Apds tendo minuciado os enchimentos através da guery anterior, a presente consulta
entra em acdo, pois o valor da performance é necessario para o calculo do valor OEE. A
performance, tal como ja explicado anteriormente, é resultado da comparacao do tempo

tedrico obtido a partir de cadéncias tedricas com as duracdes reais de enchimentos. As
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instrucdes SQL de obtencao das duracdes teoricas, das duracdes reais e, finalmente, o

calculo do valor da performance estdo retratadas, uma vez mais, no Apéndice V.

4.6 Povoamento

Esta ferramenta é diferente das demais deste projeto, uma vez que a utilizacao desta ferramenta nao
exige a introducéo prévia de muitos dados. No entanto, ela nao esta totalmente isenta do processo de
povoamento, pois certa informacao, como por exemplo as seccdes fabris, equipamentos de enchimentos

e cadéncias teodricas, devera ser introduzida antes do uso corrente da aplicacao.

Uma das sequéncias possiveis de povoamento que garante a consisténcia dos dados é a seguinte:

t_ListaParagens t_ListaMicroparagens t_Seccao t_Magquina t_CadenciasProdutos

Esta sucessao de insercao de dados respeita a dependéncia dos dados, uma vez que sao primeiramente
preenchidas as tabelas que ndo tém chaves estrangeiras e as que tém so6 sdo preenchidas quando as
tabelas parentais para as quais as suas chaves estrangeiras apontam ja tém registos. No que concerne
as outras tabelas, nao foram introduzidos dados, pois a medida que a aplicacao vai sendo usada, 0s

registos de sef up, de enchimentos, de ocorréncia de paragens e microparagens vao surgindo.

4.7 Ciclo SDCA na Ferramenta de Registo OEE

A construcdo desta ferramenta visa uma melhoria ao nivel da consulta de valores obtidos do indicador
em questdo bem como ao nivel de introducdo de novos registos. De forma a consolidar o modo como
cada utilizador pode usufruir desta aplicacédo, foi criada uma norma (Apéndice VI) que pode ser

consultada sempre que necessario.

4.8 Principais Contribuicdes

Apesar de esta aplicacdo ainda nao estar em uso por falta de validacao final e de formacéao, espera-se
que esta ferramenta contribua para o processo de 5S informaticos, reduzindo de sete ficheiros para um
Unico. Para além disso, o preenchimento dos registos dos desempenhos dos equipamentos visualmente
sera mais apelativo e completo para analise. Como contribuicdo principal assinala-se a reducédo de erros
de introducao de dados, que originara, consequentemente, valores OEE mais crediveis e conclusdes

mais precisas para futuras tomadas de decisao.
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5.  BASE DE DADOS DA MATRIZ DE FORMAGOES E COMPETENCIAS

O presente capitulo visa a apresentacdo da elaboracdo de uma aplicacdo que permite visualizar e

manipular a Matriz de Formacodes e Competéncias dos trabalhadores da area produtiva da CIN.

5.1 Identificacdo e Fundamentacao

A Matriz de Formacdes e Competéncias envolve toda a informacao acerca de fun¢des de fabrico, de
logistica ou outras que cada funcionario esta apto e tem formacao para executar. No entanto, por detras
desta aparente simples descricao, a Matriz de Formacdes e Competéncias associa-se a varios conceitos,
uma vez que para uma funcao ser atribuida a um funcionario, ele tem de ter recebido previamente
formacdo em procedimentos (normas de trabalho e/ou check /ists e/ou documentos) que estejam

diretamente ligados com a funcéo em questao.

Atualmente, os registos das formacdes dos trabalhadores nos procedimentos que, por sua vez, estao na
base da execucao de uma tarefa, estao a ser feitos num formato tradicional, isto &, em papel. Ora, realizar
este registo sem nenhum backup ou sem outro registo paralelo, como digitalmente, gera vulnerabilidade
na perda de informacao e reduz a eficacia de obtencdo de informacao acerca de formacdes passadas,
uma vez que o processo de procura € muito moroso. Qutro problema associado reside no facto de nao
haver nenhuma informacéo acerca de quais os procedimentos que um funcionario esta em falta de
formacao para que possa estar apto a executar a tarefa. Para além disso, uma vez que a CIN se rege na
pratica de Melhoria Continua, por vezes, os proprios procedimentos tém de ser revistos. Quando tal
acontece, teoricamente, deveria haver nova formacao com os funcionarios que ja tinham recebido
formacado nesse procedimento, para que continuassem aptos para a funcdo inerente ao mesmo.
Contudo, a falta de registos digitais e de seguimento destes processos fazem com que nem sempre esse
pressuposto seja cumprido. Outro ponto que se destaca numa empresa que conta com muitos
colaboradores e que exige bastante atencao sao os condicionamentos ao nivel de problemas de saude
que alguns estao sujeitos. A atribuicéo de funcdes a funcionarios é uma tarefa que deve sempre respeitar
estas condicdes. No entanto, atualmente, estas informacdes encontram-se arquivadas em papel, sem
apresentar interacdo direta e eletronica com a Matriz de Formacdes e Competéncias, o que dificulta a

selecao de tarefas que um funcionario condicionado pode ou nao executar.

Atualmente, a informacéo acerca do que cada funcionario da seccao esta apto para fazer esta exposta

numa tela (Figura 15) junto ao quadro de reunides de cada seccao. Nesse quadro, cada linha representa
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uma funcao, cada coluna um colaborador da seccao e no cruzamento de uma linha com uma coluna

esta a representacao do nivel de competéncia do funcionario naquela funcao.

— W R T
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Figura 15. Exemplo da Matriz de Competéncias de uma seccéo da producéo

Esta forma de representar a Matriz de Formacdes e Competéncias, apesar de, visualmente, tornar
percetivel quais as funcdes e em que grau é que um funcionario esta apto para executar executa-las, nao

se mostra suficiente, pois muita informacéo é perdida.

A necessidade de haver uma aplicacao que contenha informacao acerca de todos os procedimentos, as
funcdes associadas aos procedimentos, as formacdes realizadas e as que estdo em falta tem realcado a
oportuna e futura criacdo de uma solucdo digital. A caréncia de informacao atualizada e disponivel em
qualquer ponto das instalacdes acerca das competéncias baseadas em formacdes dos trabalhadores é
outro fator que tem pressionado o inicio da elaboracao desta plataforma que reuna estes pontos gerais

e outros. Assim, recorreu-se ao software Microsoft Office Access para construir esta ferramenta.
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5.2 Levantamento de Requisitos

5.2.1 Requisitos de Descricao

Tal como referido anteriormente, a necessidade de haver um registo rigoroso a nivel digital € muito

importante. Assim, a aplicacao devera permitir conter as informacdes abaixo descritas.

e Um procedimento deve ter um cédigo Unico (caso seja norma de trabalho ou documento deve
designar-se pela expressao “NT” ou “DOC”, respetivamente, seguida do nimero sequencial de
criacdo desse documento relativamente aos criados nesse ano civil e pelos dois ultimos
algarismos do ano de criacao dessa norma — por exemplo, NT 11/18 é a denominacédo da 11°
norma de trabalho criada em 2018 —, no caso de check /ist, o codigo devera conter a expressao
“CLK” seguida do numero sequencial de criacdo desse documento relativamente aos ja
elaborados - por exemplo, CLKO30 refere a 30* check list criada-). Para além do codigo, devera
ser caracterizada pelo titulo, tipo (NT ou CLK ou DOC), estado (“Em Elaboracao”, “Para
Aprovacao”, “Aprovado”, “Descontinuado”), data da ultima revisao e frequéncia temporal na

qual o procedimento devera ser revisto;

e Uma formacao deve ter associado a si um numero que a identifiqgue de forma Unica, a data da
sua realizacao, hora de inicio, hora de término, duracao, local de ocorréncia, quem foi o formador

e ainda permitir associar a digitalizacdo de um comprovativo de formacao;

e Uma funcao/tarefa deve ter uma descricao, estar associada apenas a uma seccao, pertencer a
uma das categorias gerais de funcdes e ter um numero minimo estabelecido de pessoas que
deveriam estar formadas, prevenindo que, em casos de auséncias, a funcao nao deixa de ser

desempenhada por falta de pessoal formado;

e Um funcionario deve ser identificado pelo seu numero interno de colaborador e deve ser
caracterizado pelo nome, as condicionantes de saude que apresenta, as recomendacdes
médicas, bem como as datas das mesmas (se aplicavel), se esta ou nao ativo nas atividades

produtivas da empresa e a qual seccao pertence no momento;

e Uma seccao produtiva devera ser identificada por um coédigo curto que todos na empresa

facilmente identifiguem e guardar a designacdo/nome completo dessa mesma seccao.
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5.2.2

Requisitos de Exploracao

As acoes que devem estar eficientemente operacionais no final da construcao da plataforma sao as

seguintes:

Inserir informacéo acerca de um novo funcionario ou editar as informacdes de um colaborador
ja registado, por exemplo, ao nivel das suas condicionantes de saude, atualizando as tarefas que

ndo esta apto para fazer;

Sempre que uma condicionante de saude de um funcionario altera, um e-mai/ deve ser
automaticamente enviado ao encarregado da seccdo do respetivo funcionario em forma de

notificacao;

Introduzir novos procedimentos, associa-los a funcdes de cada seccao ou atualizar a informacao

dos mesmos;

Registar formacdes, em que consta a informacao acerca dos funcionarios que foram formados

e que procedimentos estiveram envolvidos;

Visualizar todas as funcdes nas quais um determinado funcionario estd formado e pode

desempenhar;

Verificar quais sdo os funcionarios que estdo formados para desempenhar uma determinada

funcéo;
Aceder a listas completas de funcionarios, formacdes e procedimentos;

Visualizar formacdes a ser dadas a colaboradores que eram formados numa funcdo cujo(s)

procedimento(s) inerente(s) foi(ram) revisto(s);

Verificar oportunidades de formacao de funcdes, isto é, que procedimentos faltam a um

determinado funcionario para se tornar formado numa tarefa;

Acompanhar o desempenho de um formado recente na tarefa, por ao final de um més surgir a
opcao de transitar a sua competéncia de “Formado” para “Sabe Fazer”, caso seja essa a

situacao;

Visualizar quais sdo os trabalhadores que sabem fazer um numero de tarefas abaixo de um

determinado objetivo estipulado;

Averiguar quais sao as funcdes cujo nimero de pessoas formadas ¢ menor que o objetivo

estabelecido;
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e Aceder as informacdes de uma forma global, isto &, visualizar toda a producéo ou entao filtrar
por seccao, permitindo, assim, ao encarregado de cada seccao deter mais a sua atencao no que
esta debaixo da sua supervisao.

5.2.3 Requisitos de Controlo

De uma forma geral, a Matriz de Formacdes e Competéncias sob a forma de aplicacao deve encontrar-
se disponivel nas suas funcionalidades, salvaguardando, contudo, a confidencialidade de algumas
informacdes. As acdes sobre a ferramenta que se relacionam com os condicionamentos de satude dos
trabalhadores devem requerer a introducado de uma palavra-passe, uma vez que esta informacéo ¢ de
cariz confidencial. Assim, apenas pessoas autorizadas poderdo ver e editar informacdo deste ambito.
Para além disso, a alteracdo do objetivo no que diz respeito ao KPI desta tematica também deve ser

Sujeita ao acesso por meio de uma palavra-passe.

5.3 Modelo Concetual

Levantados os requisitos necessarios que constituem os principios base da construcao da ferramenta,

passa-se a determinacao das entidades, relacionamentos e atributos existentes.
No que diz respeito a questao das entidades, existem nove:
e | Seccao constitui uma seccao fisica onde produtos sao fabricados/cheios;
e | Funcao refere-se a uma funcao especifica da area produtiva/logistica;
e | CategoriaFuncoes define uma categoria geral que engloba varias funcoes;
e | Funcionario representa um trabalhador;
e | HistoricoSeccoes permite guardar uma transferéncia de seccéo de um trabalhador;

e | HistoricoFuncionarioCondicionantes representa registos passados e o atual (caso se aplique)

de condicionantes e recomendacdes de saude de um funcionario;

e | HistoricoFuncionarioFuncoesimpedidas guarda registos de categorias de funcbes que

anteriormente estavam condicionadas ao funcionario, mas que ja nao estao;

e { Procedimento constitui uma norma de trabalho / check /ist / documento que apoia o Ciclo

SDCA na questao de padronizar o modo operatorio correto das tarefas;
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e | Formacao designa o registo de uma formacao de um ou varios procedimentos a um ou varios

funcionarios.

No que concerne aos relacionamentos, existem seis do tipo 1:N e quatro do tipo N:M:

Relacionamentos 1:N

o t Categoriafuncoes < t_Funcoes. uma categoria geral de funcdes de tarefas

qualifica varias funcdes, no entanto, uma funcéo especifica apenas pertence a uma

categoria;

t_Seccao < t_Funcionario. numa seccdo trabalham varios funcionarios, mas um

funcionario s6 opera numa seccdo num determinado ponto temporal;

t Seccao < t_Funcao. numa seccdo produtiva sdo exercidas varias funcoes,

contudo uma dada funcéo é caracteristica apenas da seccao que esta associada;

t_Funcionario < t_HistoricoFuncionarioSeccoes. um funcionario pode estar

relacionado com varios registos de troca de seccéo, no entanto, cada registo nesta

ultima tabela apenas diz respeito a um funcionario;

t_Funcionario < t_HistoricoFuncionarioCondicionantes. pode ser necessario

registar varias alteracdes ao nivel de satde do funcionario, no entanto, cada uma

dessas alteracdes apenas diz respeito a um funcionario;

t_Funcionario < t_HistoricoFuncionarioFuncoesimpedidas. durante um periodo um

funcionario pode ter estado impedido de executar varias categorias de funcdes e
esses mesmos impedimentos ja terem terminado, no entanto cada um desses

registos apenas diz respeito a um funcionario.

Relacionamentos N:M

o t Funcao < t_Procedimento. uma funcao tem inerente a si um ou varios

procedimentos e, simultaneamente, um procedimento pode relacionar-se com uma

ou varias funcoes;

t_Funcao < t_Funcionario. um funcionario pode atualmente ser formado/impedido
em varias tarefas e uma tarefa pode ter varias pessoas capazes/condicionadas para

a executar;
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o t Formacao < t_Funcionario. uma formacdo pode ser dada apenas a um

funcionario ou a varios, sendo que, um funcionario pode receber varias formacoes;

o t Formacao < t_Procedimento. uma formacado podera abranger um ou varios

procedimentos e um procedimento pode estar presente em varias formacoes.

Tendo definido as entidades e os relacionamentos entre as mesmas, torna-se agora pertinente identificar

os atributos. Essa informacdo esta organizada sob a forma de tabela e uma vez mais a chave primaria

esta destacada a sublinhado.

Tabela 16. Atributos referentes a entidade ¢ Seccao

Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatério?
Comprimento
i i ifi i Texto
IDSeccan Sigla que |dent~|f|ca unlcgmente uma Sim
Texto
Designacao Designacao da seccao Sim
30 carateres
Tabela 17. Atributos referentes a entidade ¢_Funcao
Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
. . . Numero gerado
Numero que identifica, de forma . .
IDFuncao . . automaticamente de Sim
Unica, uma funcéo .
forma sequencial
Texto
Descricao Descricao da funcéo Sim
200 carateres
- NU jeti f , -
ObjetivoFormados umgro otye_two de .orme?dos qEJe Numero Nao
deveria existir associado a funcao
5 2 Texto
Obsenacoes Informagao acerca da funcao que Nio
seja relevante guardar 250 carateres
Tabela 18. Atributos referente a entidade ¢ CategoriaFuncoes
Atributo Descricédo Tipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
i3 i Texto
IDCategoria DeSCFIdeO da categqua geral de tarefas das Sim
Fo-aeRra areas produtivas da empresa 40 carateres

63




Tabela 19. Atributos referentes a entidade ¢_Funcionario

, - Ti L
Atributo Descricdo po de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
IDFuncionario Numero mternp de .c.olaborador que NGmero Sim
- o identifica
Texto
Nome Nome do colaborador Sim
150 carateres
Informacao acerca da atividade Binario
Ativo atual do funcionario nas atividades o -
da empresa Sim/Nao
» Informacao se o funcionario tem Binario
Condicionado . s -
algum condicionamento ou nao Sim/Nzo
Data Data de |n|f:|o de trabalho na seccéao Data Sim
a qual pertence
i i ANCi Texto
Observacoes Campo disponivel para ref~erenC|a Nio
de algumas observacoes 255 carateres
Tabela 20. Atributos referentes a entidade ¢_HistoricoFuncionarioSeccoes
Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
. . . . Numero gerado
Numero identificador de um registo _ .
ID ~ automaticamente de Sim
de troca de seccao )
forma sequencial
_ . Numero do funcionario ao qual este . .
Funcionario _ _ Numero Sim
registo se associa
Sigla que representa a seccao Texto
Seccao anterior onde o funcionario Sim
trabalhou 15 carateres
De Data de inicio de servico na seccao Data Sim
Ate Data de fim de servico na seccao Data Sim
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Tabela 21. Atributos referentes a entidade ¢_HistoricoFuncionarioFuncoesimpedidas

. - Ti o
Atributo Descricdo po de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
Numero identificador de um registo Numero gerado
ID de funcao impedida a um automaticamente de Sim
funcionario forma sequencial
IDFuncionario Numero do fun0|onar|o ag qual este NGmero Sim
registo se associa
i A Texto
. . m .
Categorialmpedida Ca’Fegc?rl_a das fungoe§ gue u_ Sim
funcionario esteve/esta impedido 100 carateres
Data de inicio do impedimento do
Datalnicio funcionario perante aquela Data Sim
categoria
Data de fim do impedimento do
DataFim funcionario perante aquela Data Nao
categoria
Tabela 22. Atributos referentes a entidade ¢_HisforicoFuncionarioCondicionantes
, - i dad o
Atributo Descricao Tipo de_ ados Obrigatério?
Comprimento
. NU
Numero identificador de um registo ume_ro gerado .
D . automaticamente de Sim
de condicionamentos .
forma sequencial
_ . Numero do funcionario ao qual este . .
Funcionario _ _ Numero Sim
registo se associa
. Descricdo das condicionantes de Texto .
Condicionamento ) Nao
saude 255 carateres
Descricao das recomendaces Texto
Recomendacao médicas que devem ser levadas em Nao
consideraco 255 carateres
Datalnicio Data de inicio do condicionamento Data Sim
DataFim Data de término do condicionamento Data Nao
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Tabela 23. Atributos referentes a entidade ¢_Procedimento

, - Ti L
Atributo Descricdo po de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
5 di i ifi i Texto
IDProcedimento Cadigo que |dentn‘|caZ de forma Unica, um Sim
- procedimento 20 carateres
Texto
Titulo Titulo do procedimento Sim
255 carateres
_ Informacéao acerca se o procedimento ¢ uma Texto _
Tipo . Sim
norma de trabalho / check list / documento 20 carateres
Texto
Estado Descricao do status atual do procedimento Sim
50 carateres
Data Data d~a ultima reV|§ao ou criacao (c§s~o ainda Data Sim
ndo tenha sofrido nenhuma reviséo)
AnoCriacao Ano em que o procedimento foi criado Numero Sim
. Frequéncia selecionada na qual o Texto .
FregRevisao . . Sim
procedimento deve ser revisto 15 carateres
Tabela 24. Atributos referentes a entidade ¢ Formacao
Atributo Descricao Tipo de dados e Comprimento | Obrigatorio?
. . . Numero gerado
Numero que identifica, de forma . .
IDFormacao . . . automaticamente de forma Sim
Unica, uma formacao registada .
sequencial
Data Data de ocorréncia da formacéo Data Sim
Hinicio Hora de inicio Data/Hora Sim
HFim Hora de término Data/Hora Sim
Duracao_min Duracéo da formacao (minutos) Numero Sim
Texto
Local Local onde ocorreu a formacao Sim
50 carateres
. Texto
Formador Nome da pessoa responsavel e Sim
formadora 50 carateres
Documento que contém o registo
. dos procedimentos envolvidos na -
Comprovativo . . Anexo Nao
formacdo bem como a assinatura
dos formados
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Seguidamente, é possivel desenhar o esquematico do Modelo Concetual através da ferramenta brModelo.

A figura abaixo (Figura 16) exibe o resultado.

t_HistoricoF

, |_r—‘“’
= <tem>

@1

t_HistoricoFuncionarioCondicionamentos

(o,n)

I—. pu)
On t_HistoricoFuncionarioSeccoes |

t_Seccao IDFuncionario
IDSeccao

(1,1)
(1,1)

_]—. IDFormacao
-

z (1,n)

@ L. IDFuncao @
IDProcedimento
1n
(1,n) di

t_Prc

(1,n)

t_CategoriaFuncoes (1.1) @

G IDCategoria

Figura 16. Modelo Concetual da Matriz de Formacdes e Competéncias, onde estao representadas todas as entidades e apenas os seus atributos que
funcionam como chave primaria, por questdes de simplicidade do esquematico

Apds a conclusdo desta etapa e da validacdo do esquematico, é possivel prosseguir para a fase de

construcao do Modelo Logico.

5.4 Modelo Lagico
Tabelas

Tal como mencionado previamente, o Modelo Concetual é composto por nove entidades, o que resulta
em nove tabelas. Adicionalmente a estas, € necessario criar mais quatro, uma por cada relacionamento
N:M identificado na etapa anterior. No total, as treze tabelas resultantes designam-se por ¢ Seccao,
t_CategoriaFuncoes, t Funcao, t_Funcionario, t_HistoricoFuncionarioCondicionantes,
t_HistoricoFuncionatioFuncoesimpedidas, t_HistoricoFuncionarioSeccoes, t_Procedimento,
t_Formacao, t_Funcaofuncionario (que provém do relacionamento N:M entre ¢_Funcaoe t_Funcionario),
t_FuncaoProcedimento (que deriva do relacionamento N:M entre £_Funcaoe t_Procedimento), t_FF (que
representa o relacionamento entre ¢ _Formacao e t_Funcionario) e t_FP (que decorre do relacionamento

entre ¢_Formacao e t_Procedimento).
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Relacionamentos

e Relacionamento entre t Cafegoriafuncoes e t_Funcao. a tabela ¢ Funcao adquire um novo
atributo (Categoria) que atua como chave estrangeira e aponta para a chave primaria de

t_CategoriaFuncoes.

e Relacionamento entre ¢ Seccao e t Funcao. a tabela ¢ Funcao angaria um novo atributo
(Seccao) que surge como chave estrangeira e aponta para a chave primaria da tabela ¢_Seccao,

isto &, define a qual seccdo pertence aquela funcao.

e Relacionamento entre ¢ Seccaoe t_Funcionario. a tabela ¢_Funcionario recebe um novo atributo

denominado Seccao, que aponta para a chave primaria da tabela ¢_Seccao.

e Relacionamento entre t_Funcionario e t_HistoricoFuncionarioCondicionantes,
t_HistoricoFuncionatioFuncoesimpedidas, t_HistoricoFuncionarioSeccoes: estes trés
relacionamentos sao construidos de forma semelhante, pois as trés ultimas tabelas recebem um

novo atributo que refere a chave primaria IDFuncionario da tabela ¢_Funcionario.

e Relacionamento entre ¢_Funcionario e t_Funcao. dado que este relacionamento é do tipo N:M,
surge, tal como explicado, uma nova tabela, ¢_FuncaoFuncionario. Esta tabela obrigatoriamente
tem de ter dois atributos que, em conjunto, funcionam como chave primaria e individualmente
funcionam como chaves estrangeiras. A chave primaria desta tabela intermédia é, entdo,
composta pelos atributos Funcao e Funcionario, sendo que o primeiro, no seu papel de chave
estrangeira aponta para a chave primaria IDFuncao da tabela ¢_Funcao e o atributo Funcionario,
no mesmo ambito, aponta para a chave primaria IDFuncionario da tabela ¢_Funcionario. Para
além destes, que sao atributos indispensaveis para criar este tipo de relacionamentos, foram
criados outros atributos na entidade ¢ FuncaoFuncionario. Seguindo a mesma légica do

subcapitulo do Modelo Concetual, apresenta-se em forma de tabela, os atributos.
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Tabela 25. Atributos da tabela ¢_FuncaoFuncionario

, - Ti o
Atributo Descricdo Ipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
Funcao Numero que identifica a.fur!(;.ao que esta ligada NGmero Sim
- ao funcionario
. . Numero que identifica o funcionario que esta , .
Funcionario . . - Numero Sim
ligado a funcao
Informacao sobre a capacidade do funcionario Binario
NaoPode - -
para aquela funcéo Sim/Nzo
03 Anci Texto
Competencia Descrlggo d'o.grau de competenffla do Sim
funcionario para com a funcao 30 carateres
Datalnicio Data do registo da a;socllgcao da funcao ao Data Sim
funcionario

Relacionamento entre ¢ Funcao e t Procedimento. de forma semelhante ao relacionamento

anterior, houve a necessidade de criar uma tabela intermédia, denominada
t_FuncaoProcedimento. A chave primaria & composta pelos novos atributos Funcao e
Procedimento, em que o primeiro, sob a forma de chave estrangeira aponta para a chave
primaria IDFuncao da tabela 7 Ffuncao e o segundo aponta para a chave primaria

IDProcedimento da tabela ¢ Procedimento.

Relacionamento entre ¢_Funcionario e t_Formacao: deste relacionamento emerge a tabela £_FF
que tem como chave primaria a composicao dos atributos Funcionario e Formacao. O atributo
Funcionario aponta para a chave primaria IDFuncionario da tabela ¢_Funcionario e o atributo

Formacao aponta para a chave primaria IDFormacao da tabela ¢_Formacao.

Relacionamento entre ¢_Procedimentoe t_Formacao: deste relacionamento advém a nova tabela
t_FP, na qual cada tuplo ¢ identificado pela chave primaria (Formacao, Procedimento). O atributo
Formacao aponta para a chave primaria IDFormacao da tabela ¢ Formacao e o atributo

Funcionario aponta para a chave primaria IDFuncionario da tabela ¢_Funcionario.
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Neste momento, torna-se possivel construir no software o Modelo Légico que respeite tudo o que

anteriormente foi convencionado.

t_HistoricoFuncionarioF...
D) t_FF
IDFuncionario 7 Formacao
Datalnicio

¥ D DataFim

Funcionario
Condicionamento
Recomendacao
Datalnicio
DataFim

t_Formacae

% IDFormacao
Data
Hinicio
HFim
Duracao_min
Local
Formadar
Ficticia
Comprovative

t HistoricoFuncionari...

% Procedimento
# Formacao

t_Funcionario

¥ IDFuncionaria
Nome
Ativo
Condicionado

t_HistericoFunciona...
% 1D

Seccan

Seccao t_FuncaoFuncionario
Data

¥ Funcae
Funcionario Observacoes

¥ Fundonario
De
e NaoPode
Datalnicio
Competencia

t Procedimento
% IDProcedimenta
Titulo

Estado

Tipe

Data
FreqRevisao
AnoCriacao

t_Seccao

¥ IDSeccao
Designacae

t_Funcao
¥ IDFuncae
Descricao

Seccao
Categoria
ObjetivoFarmados
Observacoes

t_FuncaoProcedimento
t_CategoriaFuncoes % Funcao
¥ IDCategoria % Procedimento

Figura 17. Representacgéo esquematica do Modelo Ldgico da Matriz de Formacdes e Competéncias

A Figura 17 apresenta o Modelo Légico sobre o qual os outros objetos irdo ser construidos, fazendo
crescer as funcionalidades requeridas e esperadas. Espera-se que este modelo, uma vez validado,

permita a consisténcia de dados e a correta manipulacao dos mesmos.

5.5 Modelo Fisico

Esta etapa é dedicada a criacao dos varios objetos para a elaboracao das interfaces da aplicacao. Sao
apenas apresentados alguns, devido aos muitos pormenores desta aplicacao, pois apresentar de forma

detalhada a maioria dos objetos construidos nao seria viavel.
e Formularios

Uma vez que a insercao/edicao de dados, de um modo geral, € um topico no qual muitos requisitos
estdo embebidos, foi necessario criar um numero relevante de formularios. Outros formularios foram
projetados para aceder aos dados de forma filtrada. A interface de alguns formularios pode ser visualizada

no Apéndice VII.

e (Consultas

De forma a criar todas as funcionalidades pretendidas, muitas gueries tiveram de ser criadas. Foram
elaboradas consultas de apenas projecao de informacao e outras que tém como objetivo ter acao sobre

0s proprios dados (eliminar, inserir ou atualizar registos).
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o Query NTCLKAtualizada

Quando um procedimento é revisto e ha pessoas formadas em funcdes que o envolvem,
existe a necessidade de dar novamente formacao, para que os funcionarios fiquem a
par das alteracdes/melhorias. Apds a atualizacdo de data de um procedimento, esta
consulta é despoletada e tem como obijetivo alterar a competéncia dos funcionarios que
anteriormente eram “Formado” ou “Sabe Fazer” na funcdo para “Necessita de
Formacao”, excetuando os responsaveis de cada seccao fabril. Os comandos SQL para
atingir este objetivo, encontra-se no Apéndice VIII. Dessa forma, garante-se que a rotina

das formacdes é sensibilizada e cumprida.

o Queries TornarFuncformadoAposNTDescontinuada e

TornarFuncformadoAposNTDescontinuada?Z

Um aspeto muito importante assenta na integridade dos dados. Apesar de haver sempre
margem para formar pessoas em funcdes nas quais ainda ndo sao formadas, existem
formacdes que devem obrigatoriamente de ser dadas: quando um procedimento for
atualizado ou um novo for associado a funcdo. Suponha-se que um funcionario era
formado numa determinada funcao, mas, entretanto, um dos procedimentos associados
a essa funcdo foi atualizado, a Base de Dados automaticamente corre a query
NTCLKAlualizada, acima explicada, e nesse caso, as pessoas que eram formadas na
funcdo passam a “Necessita de Formacdo” por causa de falta de formacao com data
posterior a data de revisao do procedimento. No entanto, imagine-se que, por qualquer
razao, esse procedimento € Descontinuado, teoricamente se percebe que os
funcionarios que estavam num estado de “Necessita de Formacao”, deveriam deixar de
estar e deveriam estar formados outra vez, automaticamente, porque era s6 aquele
procedimento que lhes faltava ser formados e essa situacdo ja nao se aplica. Assim,
foram elaboradas duas gueries que preveem estas situacdes e tornam tudo atualizado

automaticamente. Uma vez mais, os comandos SQL encontram-se detalhados no

Apéndice VIII.

5.6 Povoamento

O povoamento da Base de Dados deve ser realizado de uma ordem que ndo viole nenhuma restricao de

integridade. Dada a enorme quantidade de dados que esta aplicacao abrange, foi preferivel introduzir
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todos os dados por meio de importacdo desde o software Microsoft Office Excel, uma vez que os dados
sdo0 mais facilmente manipulaveis, sem as questdes de integridade neste programa. Depois de todos os
dados estarem devidamente inseridos e organizados em folhas Excel, procedeu-se, entdo ao povoamento
em Access. Assim, é neste momento que a sequéncia de importacado da informacao para o sistema ¢
crucial para que o resultado seja o esperado e ndo haja perdas nem violacdes nos dados. O

sequenciamento adotado dentro dos possiveis foi 0 seguinte:

t_Seccao t_CategoriaFuncoes t_Funcao t_Funcionario t_Procedimento
t_Formacao t_FF t FP t_FuncaoProcedimento t_FuncaoFuncionario
t_HistoricoFuncionario t_HistoricoFuncionario t_HistoricoFuncionario
Seccoes Funcoesimpedidas Condicionantes

5.7 Ciclo SDCA na Matriz de Formacdes e Competéncias

Foi criado um procedimento, designado por NT 26/18 (Apéndice IX), que explica todos os passos para
se proceder a uma operacao sobre a ferramenta desenvolvida. Esta norma pode ser consultada a

qualquer altura e prevé conferir autonomia no manuseamento da aplicacao.

5.8 Principais Contribuicoes

Esta aplicacdo vem preencher uma grande lacuna que existia na tematica de Melhoria Continua na CIN.
Atualmente, toda a informacdo de formacdes, procedimentos de trabalho, funcionarios,
condicionamentos de salde e competéncias esta informatizada e é possivel geri-la de forma coerente,
permitindo que sempre esteja atualizada. Assim, é possivel fazer o0 acompanhamento do cumprimento
da realizacdo de formacdes necessarias e contribuir para a sensibilizacao da urgéncia de trabalhadores
formados em varias funcdes. Com o arranque no uso da aplicacdo, os encarregados de cada seccao ja
puderam analisar quais sao 0s pontos mais frageis da sua seccao, quer ao nivel de funcbes com poucos

recursos humanos formados, quer ao nivel da baixa multidisciplinaridade de alguns dos seus operadores.
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6. BASE DE DADOS DO PLANO DE ACOES

Neste capitulo, ira ser apresentado detalhadamente o processo de construcdo da ferramenta que permita

realizar a gestdo do Plano de Acdes da CIN.

6.1 Identificacdo e Fundamentacao

A Melhoria Continua so6 é concretizada quando pequenas mudancas sao introduzidas e resultados séo
visiveis. Na CIN, essas modificacoes sao, muitas vezes, resultado de acdes que surgem em reunides
pontuais, de sugestdes pertinentes de qualquer pessoa ou em workshops de cada seccao fabril realizados
semanalmente numa sala dedicada justamente a tematica de Melhoria Continua. Sendo as acdes uma
peca fundamental para o continuo progresso, existe a necessidade de as ter facilmente acessiveis e é
compreensivel que quando isso acontece a consciencializacdo de as cumprir fica mais forte, 0 que
resultara numa positiva contribuicdo para a mudanca. Atualmente, existe uma cartolina por cada seccao
que realiza workshop semanalmente, preenchida com os nomes das pessoas que participam, seguidos
de post-it nos quais estdo inscritas as acdes referentes as pessoas. Visualmente, € possivel verificar as
acOes que cada pessoa tem a sua responsabilidade e as acdes de cada workshop. No entanto, este
suporte de informacao nao é suficiente, por varias razdes. Nunca uma pessoa consegue ter uma visao
global e concentrada de todas as acdes a sua responsabilidade pois, tal como explicado anteriormente,
nestas cartolinas apenas estdo registadas as acdes que sao tratadas em workshop, perdendo a
informacao daquelas acdes que nascem noutros panoramas. Outro aspeto negativo prende-se com o
facto de a informacdo estar apenas registada em papel e localizada numa sala, o que gera
esquecimentos. Por fim, existe uma grande necessidade de interligar as acdes com os Planos de Melhoria
que a CIN estipula trimestralmente. Um Plano de Melhoria é definido como sendo um conjunto de temas
que ira ser trabalhado durante um determinado trimestre num dado ano. A verdade é que existem temas
complexos que tendem a ter uma duracao maior. Nesse caso, o tema continuara ativo no trimestre

seguinte, isto &, no Plano de Melhoria trimestral subsequente.

A necessidade de manter um historico do que ja foi cumprido, do que falta cumprir e objetivos futuros
tem contribuido fortemente para a criacao de uma ferramenta interativa, apelativa e acessivel, provando

que a propria gestao de Melhoria Continua também esta sujeita a um progresso incessante.
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6.2 Levantamento de Requisitos

6.2.1

Requisitos de Descricao

E muito importante guardar informacao acerca de varias entidades para que a ferramenta seja capaz de

corresponder ao esperado. Seguidamente, apresentam-se 0s tdpicos a volta dos quais a ferramenta

devera ser alicercada.

6.2.2

As acdes de melhoria séo o cerne desta aplicacao e, como tal, fazem parte dos requisitos. Estas
devem ser caracterizadas por um numero de identificacao unico, ter uma descricao associada,
uma data de inicio, fim previsto e fim efetivo. Para além disso, devera ser possivel guardar
informacao acerca da sugestdao de melhoria que deu origem a esta acdo, 0 modo como a acao

€ acompanhada/atualizada ao longo do tempo e a sua prioridade sobre as demais.

Os temas dos Planos Trimestrais devem ter uma designacao, um estado, 0 modo de
funcionamento/como é acompanhado, a equipa que trabalha no tema, o ano e o trimestre de

execucado do tema e deve ser possivel fazer varios pontos de situacao acerca do mesmo.
Os setores e as areas que os englobam deverao ter associados a si uma sigla e uma descricao.

Os funcionarios deverdo ser identificados pelo seu numero interno na empresa. Devera ainda
ser possivel guardar o seu nome, o estado da sua atividade na empresa (ativo/inativo) e

classificar o tipo de privilégio para manipular a presente ferramenta.

Os indicadores de desempenho, que sao discutidos todas as semanas em reunides, sao
igualmente importantes nesta ferramenta, uma vez que o resultado de uma acao podera
possivelmente afetar um ou mais indicadores. Como tal, os indicadores devem estar guardados

também na aplicacdo, terem uma designacdo e um setor associado.

Requisitos de Exploracao

Uma vez que se espera que esta aplicacdo seja bastante interativa, existem varios requisitos de

exploracao a ser analisados e deverao possibilitar:

Fazer o registo de acoes de melhoria;

Inserir todos os Planos de Melhoria Trimestrais por area de projeto e setor fabril, sendo que cada

Plano de Melhoria é determinado pelo ano e trimestre;

Filtrar a informacao por area de projeto e por setor fabril;
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e Aceder a lista de acdes que estdo ao encargo de uma pessoa;

e Visualizar uma lista de acées de um dado tema de um Plano de Melhoria;

e (Consultar a lista de acdes de melhoria atribuidas a um determinado setor fabril;
e Aceder as acdes concluidas passadas e correspondentes pontos de situacao;

e (Consultar a lista de KPI referentes a um setor e aceder diretamente a partir da aplicacdo ao

ficheiro ja existente que contém o histdrico do indicador ao longo do tempo;
e Introduzir novos funcionarios e conceder privilégios na ferramenta;

e Visualizar a lista de funcionarios na empresa.

6.2.3 Requisitos de Controlo

Apesar de a pratica de acdes de melhoria estar ao alcance de todos, existem pessoas mais direcionadas
para ficarem encarregues destas tarefas. Assim, existe a necessidade de diferenciar os funcionarios ao

nivel dos privilégios que detém nesta ferramenta.

Para aceder a plataforma, devera ser necessario introduzir o nimero de funcionario bem como a palavra-
passe definida por cada utilizador. A Direcdo da Producdo estabeleceu que queria classificar como
“Utilizador” aqueles que tém acesso parcial a plataforma no que diz respeito as funcionalidades que ela
apresenta e como “Administrador” aqueles que tém acesso total a todas as funcionalidades que seréo
implementadas. Quem nao for classificado como “Utilizador” nao tem acesso. As pessoas classificadas
como “Utilizador” conseguirao ver toda a informacao e terdo permissdo para introduzir/ modificar acoes
de melhoria. Por outro lado, um “Administrador”, para além do que um utilizador pode fazer, pode
também introduzir Planos de Melhoria (isto é, temas que irdo ser trabalhados trimestralmente), modificar
a informacao acerca dos temas, introduzir novos funcionarios e atribuir privilégios a funcionarios para

manusear a ferramenta.

6.3 Modelo Concetual

Neste momento, ja estao todas as condicdes reunidas para analisar as possiveis entidades, sendo que

foram estipuladas nove:

e [ Area representa uma das trés grandes areas na CIN  (Producao,

Aprovisionamento/Planeamento, Centro de Distribuicao);
e { Setorconstitui uma seccao que pertence a uma das areas anteriores;
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t_7ema identifica um tema, trabalhado durante um trimestre ou mais tempo se necessario,

incidindo num problema que se quer ver resolvido/situacao a melhorar;

t_PSituacaoTema constitui um registo de um ponto de situacdo acerca de um determinado tema

que pertence a um Plano de Melhoria Trimestral;

t_Indicador representa um KPI que pode ser afetado pela introducdo de acdes de melhoria;
t_Funcionario representa um funcionario da CIN;

t_Acao constitui uma acdo de melhoria;

t_HistoricoAcoes caracteriza um registo de um ponto de situacdo de uma acao, funcionando

como um histoérico de pontos de situacao;

t_PSituacaoAtual guarda a informacdo acerca de quem é o atual responsavel pela acéo.

No que diz respeito a relacionamentos, foram identificados dez relacionamentos, sendo um do tipo 1:1,

sete do tipo 1:N e dois do tipo N:M.

Relacionamento 1:1

o t Acao < t_PSituacaoAtual uma acdo, num dado ponto temporal, tem apenas uma
situacdo atual. Quando ela ¢ alterada, passa a sua informacdo para a tabela
t_HistoricoAcoes, garantindo assim que a atual situacéo da acdo € sempre e somente

uma e uma situacao nao é transmissivel para outras acoes.

Relacionamentos 1:N

o t Area< t _Sefor. uma area de projeto abrange varios setores, no entanto um setor diz
respeito apenas ou a Producdo, ou aos Aprovisionamentos/Planeamento ou ao Centro

de Distribuicao;

o t Sefor< t_Tema. um Setor durante o Plano de Melhoria de um dado trimestre pode
ter varios temas a ser desenvolvidos, contudo o tema nao é trabalhado por varios

setores;

o t Tema < t_PSituacaoTema. ao longo do desenvolvimento de um tema, pode ser
necessario guardar informacao acerca de varios pontos de situacdo do mesmo tema.

Um ponto de situacdo apenas diz respeito a um tema;
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t Tema< t_Acao: a execucdo de um tema pode contribuir para o surgimento de varias
acoes. Contudo, uma acdo, quando associada a um tema, s6 se pode relacionar com

um apenas;

t_Funcionario < t_Acao. uma acdo se surgir de uma sugestao, esta deve ser registada
como proveniente apenas de um funcionario, mas um funcionario pode dar varias

sugestdes que resultem em acoes;

t Acao < t_HistoricoAcoes. pode ser pertinente a uma acao associar varios pontos de

situacao, no entanto cada registo deve apenas dizer respeito a uma acao somente;

t_Funcionario < t_PSituacaoAtual um funcionario pode num mesmo momento ter ao
seu encargo varias acdes de melhoria, no entanto um registo da atual situacdo de uma

acado so pertence a um funcionario (& pessoa responsavel pela acdo naguele momento).

e Relacionamentos N:M

o

t_Setor < t_Acao. um setor pode ter associado a si varias acdes e, por sua vez, uma
acao pode estar relacionada com diversos setores, quando ela nao esta relacionada com

um tema;

t Acao < t_Indicador. uma acdo pode afetar varios KPl e, simultaneamente, um

indicador pode ser influenciado por diferentes acdes independentes.

Seguidamente, € 0 momento de apresentar detalhadamente os atributos adequados para cada entidade.

As tabelas abaixo apresentam justamente essa informacao.

Tabela 26. Atributos referentes a entidade ¢_Area

Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatério?
Comprimento
i i ifi i ; Texto
IDArea Sigla que identifica unllcamente uma area de Sim
projeto 5 carateres
Texto
Designacao Designacao da area de projeto Sim
30 carateres
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Tabela 27. Atributos referentes a entidade ¢ Sefor

. - Ti C
Atributo Descricdo po de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
Texto
IDSetor Sigla que identifica unicamente um setor Sim
20 carateres
Texto
Designacao Designacao completa do setor Sim
50 carateres
Tabela 28. Atributos referentes a entidade £_7ema
Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
Numero que identifica unicamente um Numero gerado
IDTema q automaticamente de Sim
tema .
forma sequencial
Texto
Designacao Descricao do tema Sim
255 carateres
Texto
Estado Descricao do estado atual do tema Sim
30 carateres
03 ; Texto
ModoFuncionamento Descrlgao_do modo como o tema é Sim
atualizado/acompanhado 30 carateres
. Nomes das pessoas que compdem a Texto .
Equipa . Sim
equipa que trabalha neste tema 255 carateres
Ano Ano civil de desenvolvimento do tema Numero Sim
_ Numero que identifica o trimestre no . .
Trimestre \ . Numero Sim
qual o tema esta a ser desenvolvido
Tabela 29. Atributos referentes a entidade ¢ PSituacaoTema
Atributo Descricao Tipo de dados e Comprimento Obrigatorio?
Numero que identifica Numero gerado automaticamente de .
ID unicamente um ponto de . Sim
Y forma sequencial
situacéao
Data Data da reallgaga? do ponto Data Sim
de situacao
4 i Texto
PontoSituacao Comentatlos acerca da Sim
evolucao do tema 255 carateres
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Tabela 30. Atributos referentes a entidade ¢_/ndicador

Atributo Descricdo Tipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
. . . Numero gerado
[DIndicador Numero que |d.ent.|f|ca automaticamente de Sim
- unicamente um indicador .
forma sequencial
Texto
Indicador Descricao do KPI Sim
100 carateres
Setor ' Dgscrlgao do setor go qual g Texto Sim
indicador em causa diz respeito 20 carateres
Tabela 31. Atributos referentes a entidade ¢_Funcionario
Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
IDFunc | Numero que |dentnf|ca’ | NGmero Sim
- internamente um funcionario
Texto
Nome Nome do funcionario Sim
150 carateres
Informacao acerca da atividade L
. L Binario
Ativo atual do funcionario na ) - -
Sim/Nao
empresa
. Acesso parcial as Binario
Utilizador funcionalidades da aplicacao Sim/Nao )
. Acesso total as funcionalidades Binario
Administrador . . N -
da aplicacao Sim/Nao
Imagem Fotografia Anexo Nao
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Tabela 32. Atributos referentes a entidade ¢ Acao

, - Ti L
Atributo Descricdo Ipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
. . . . Numero gerado
Numero que identifica unicamente uma . .
IDAcao )y . automaticamente de Sim
acao de melhoria i
forma sequencial
ic3 5 Texto
Acao Descricao do que enyolve a acao de Sim
melhoria 255 carateres
Datalnicio Data de inicio da acéo Data Sim
DataPrevistaFim Data prevista de conclusédo da acao Data Nao
DataFim Data do efetivo término da acéo Data Nao
03 5 Texto
Sugestao Descricao acerca d_a sugestao_que pode NAo
estar na origem da acgao 255 carateres
4 fai Texto
ModoAtualizacao Modo como é feito o e_acompanhamento da Sim
acao 30 carateres
Texto
Prioridade Prioridade da acao sobre as demais Sim
30 carateres
Texto
Estado Status atual da acdo Sim
30 carateres
Tabela 33. Atributos referentes a entidade ¢ PSituacaoAtual
Atributo Descricao Tipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
AcaolD Numero que |Sient|f|ca unlc_amente NGmero Sim
- uma acao de melhoria
Numero do funcionario que tem a . :
Responsavel N - Numero Sim
acao a sua responsabilidade
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Tabela 34. Atributos referentes a entidade ¢_HistoricoAcoes

- Ti L
Atributo Descricdo Ipo de d ados e Obrigatorio?
Comprimento
NG
Numero que identifica unicamente um ume.ro gerado .
ID . L N automaticamente de Sim
registo historico de uma acao .
forma sequencial
Nr do funcionario que, na realizacao deste . .
Responsavel . ) . Numero Sim
registo, era responsavel pela acao
Comentarios acerca do desenvolvimento Texto ,
Observacoes 3 Sim
da acao 255 carateres
Data Data de registo das observacoes Data Sim

Apos a determinacao de todas as entidades, relacionamentos e atributos deve-se seguir para a criacao
do esquematico que constitui, por fim, o Modelo Concetual. Uma vez mais, recorreu-se ao software

brModelo e o resultado encontra-se na figura abaixo.

t_Area (1.1) (1.n) t_Setor - ! .
IDArea .J .J (1,n) (1,1) 0

IDSetor

(o,n)
t_PSituacaoTema |—@ID

(0,n) tem

t_HistoricoAcoes

I-.ID

t_PSituacaoAtual |_(1,1)_, tem (1) @ 1DAcao
©m (1,n)
o,n
AcaolD QJ
ugerida_po

I—. IDFunc

Figura 18. Modelo Concetual do Plano de A¢des, onde estdo representadas todas as entidades e apenas os seus atributos que funcionam como
chave primaria, por questdes de simplicidade do esquematico

(o,n)

t_Indicador (@ IDIndicador

Seguidamente, prossegue-se para a construcdo do Modelo Relacional.
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6.4 Modelo Léogico
Tabelas

A partir da etapa anterior, € possivel averiguar o numero de partida de tabelas no sistema: nove (¢_Acao,
t PSituacaAtual. t Funcionario, t Area, t HistoricoAcoes, t Tema, t Sefor, t Indicador e
t_PSituacaolema). No entanto, considerando que existem dois relacionamentos de cardinalidade N:M,
a estas nove tabelas sao adicionadas duas outras: ¢ AcaoSetore t_Acaolndicador. A primeira diz respeito
ao relacionamento entre a tabela ¢ Acao e t_Sefor, enquanto a segunda representa o relacionamento

compreendido entre ¢ Acao e t_/ndicador.
Relacionamentos

e Relacionamento entre ¢ Acao e t PSituacacAtual na construcdo deste relacionamento nao é
necessario adicionar um novo atributo, uma vez que, sendo a cardinalidade de 1:1, a chave
primaria de ¢ _Acao funciona como chave estrangeira que aponta para a chave primaria de
t_PSituacaoAtuale a chave primaria de ¢_PSituacaoAtualatua como chave estrangeira que refere

a chave primaria de ¢_Acao.

e Relacionamento entre ¢ _Funcionario e t_PSifuacaoAtual a tabela t_PSituacaoAtual angaria um
novo atributo (Responsavel) que funciona como chave estrangeira e aponta para IDFunc (chave

primaria de t_Funcionario).

e Relacionamento entre ¢_Funcionario e t_Acao. cria-se em t_Acao um atributo (SugeridoPor) que

tem o estatuto de chave estrangeira e aponta para |IDFunc de £_Funcionario.

e Relacionamento entre ¢ Acao e t HistoricoAcoes. a tabela t HistoricoAcoes recebe um novo

atributo denominado AcaolD que refere a chave primaria de ¢_Acao (IDAcao).

e Relacionamento entre ¢ Acaoe t Tema: a tabela ¢_Acao adquire um novo atributo (TemalD)

que aponta para a chave primaria IDTema da tabela ¢_7ema.

e Relacionamento entre ¢ Areae t_Sefor. a tabela ¢_Sefor angaria um novo atributo (ArealD) que

refere a chave primaria IDArea de ¢_Area.

e Relacionamento entre ¢ Sefore t Tema. a tabela ¢_T7ema recebe um novo atributo, denominado

SetorID, que aponta para a chave primaria de ¢_Sefor.

e Relacionamento entre ¢_PSituacaolemae t_Tema: deste relacionamento, surge um novo

atributo na tabela ¢_PSituacaoTema que diz respeito a chave primaria de ¢_7ema.
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e Relacionamento entre ¢ _Sefore ¢t Acao. uma vez que se trata de um relacionamento N:M, surge
uma nova tabela intermédia (¢£_AcaoSetor). Esta tabela tem como chave primaria um conjunto
de dois atributos: SetorID e AcaolD. Simultaneamente, cada um destes atributos funciona como
chave estrangeira. SetorlD aponta para a chave primaria de ¢ Sefor e AcaolD aponta para a

chave primaria de ¢_Acao.

e Relacionamento entre ¢ _Acaoe t_Indicador. este relacionamento assemelha-se ao anterior, dada
a criacdo, uma vez mais, de uma nova tabela intermédia designada por ¢_Acao/ndicador. Nesta,
deverdo ser criados dois atributos que, em conjunto, funcionam como chave primaria e
simultaneamente como chaves estrangeiras. AcaolD ¢é a chave estrangeira que aponta para a
chave primaria IDAcao de ¢ _Acao e IndicadorID € a chave estrangeira que aponta para a chave

primaria IDIndicador de ¢_/ndicador.

Neste momento, estdo todas as condicbes reunidas para a elaboracao do Modelo Relacional completo
que visa a execucao de todas as funcionalidades esperadas. O esquematico do modelo encontra-se na

seguinte figura.

t_Setor

¥ IDSetar

t Tema
Designacao W IDTema

ArealD Designacao

Estado

ModaFundanamento t_PSituacacTema
Equipa

t Area ane 1D

% IDArea Trimestre TemalD
Designacao SetorlD Data

PontoSituacao

t_McaoSetor

W SetorlD
¥ AcaelD

t_HistoricoAcoes

¥ D s
AcaolD A0

Responsavel = % IDAtao
Observacoes Acao

Data Datalnicio
DataPrevistaFim
DataFim
Sugestao
SugeridoPor
ModoAtualizacao

1

t_Acaolndicador

% AcaolD
% IndicadoriD

t_PSituacaohAtual

¥ AcaolD
Responsavel

t_Indicador
? IDIndicador
Indicador

Prioridade
Estado
TemalD

Setor

t_Funcionario
% IDFunc
Nome
Ativo
PalavraPasse

Utilizador
Administrador
Imagem

Figura 19. Representacao esquematica do Modelo Ldgico do Plano de Agoes

Este modelo foi validado, pois a partir do mesmo sera possivel implementar todas as funcionalidades e

cumprir os requisitos levantados numa etapa anterior.
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6.5 Modelo Fisico

Para respeitar o requisito de uma aplicacao apelativa e interativa, foi necessario recorrer a criacao de
varios formularios e para cumprir muitos dos requisitos de exploracao, foram criados varias queries com

objetivos especificos. Seguidamente, apresentam-se alguns desses objetos.
e Formularios

Ao longo da elaboracédo desta ferramenta, varios formularios foram criados. Muitos funcionam como
filtros, de forma a poder selecionar apenas a informacao que se quer visualizar e outros tém a finalidade

de introduzir dados. O Apéndice X apresenta a interface de alguns destes objetos.
e (Consultas

Esta ferramenta nao exigiu a construcao de gueries complexas, no entanto a criacdo das mesmas nao

foi um topico ausente. Assim, seguidamente, introduz-se uma das consultas elaboradas.
o Query AdicionarSeforComTemaEscolhido

Uma vez que um dos principais propdsitos destas ferramentas passa pela atualizacao de
dados preferencialmente de forma automatica, criou-se a presente consulta. Neste ponto, ja
¢ possivel compreender que um Tema de um Plano Trimestral pertence sempre a um setor,
dada a explicacao dos relacionamentos no subcapitulo 6.4. Quando se esta a consultar as
acoes de um tema e se quer adicionar uma outra, através do formulario presente na Figura
52 do Apéndice X, ndo deveria de haver necessidade de efetuar a ligacdo dessa nova acao
ao setor. Isso poderia causar inconsisténcia. Exemplificando, considere-se que o Tema X
pertence ao Setor Y. Se se pretende introduzir uma nova acdo associada ao Tema X,
obrigatoriamente essa acdo deveria estar ligada ao Setor Y. A insercao deste pormenor
erroneamente por parte do utilizador causaria incoeréncia. Esta consulta evita precisamente
estas situacdes. Automaticamente é feita ligacao entre a nova acao ao setor correspondente,
sem que o utilizador tenha de fazer alguma acdo. Os comandos SQL relativos a esta consulta

estao presentes no Apéndice XI.

6.6 Povoamento

De forma similar as aplicacdes anteriores, a ordem de introducdo de dados é importante no sentido de
nao provocar nenhuma violacao das restricdes de integridade. Tal como explicado anteriormente, existem

varias ordens possiveis dentro das ordens que sao aceitaveis. Inicialmente, dever-se-a povoar as tabelas
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sem chaves estrangeiras (o que indica que para serem povoadas nao necessitam que outras tabelas ja
contenham obrigatoriamente dados) e, posteriormente, seguir-se para tabelas que dependam de dados

de outras que ja tenham a devida informacéo inserida.

A ordem adotada foi a seguinte:

t Area t_Setor t_ Tema t_PSituacaoTema t_Funcionario t_Acao

t_Indicador t_Acaolndicador t_AcaoSetor t_HistoricoAcoes t_PSituacaoAtual

6.7 Ciclo SDCA no Plano de Ac¢oes

De forma semelhante as outras ferramentas, foi elaborada uma norma para garantir que todos os
utilizadores tém acesso ao esclarecimento rapido e simples da forma correta de manusear a

ferramenta. A norma de trabalho encontra-se no Apéndice XII.

6.8 Principais Contribuicoes

Esta aplicacao veio melhorar o modo como a propria gestdao de processos do ambito de Melhoria
Continua ¢ realizada. Transitando de registos em Microsoft Office Excel e de outros registos
meramente tradicionais, a ferramenta do Plano de Acdes permite que qualquer utilizador possa
aceder a este sistema e visualizar todas os planos trimestrais de melhoria e acdes, quer estejam
estas agrupadas por pessoa responsavel, por setor ou por tema a ser trabalhado inserido num

plano de melhoria trimestral.

A ferramenta permite que os workshops e outras reunides, que envolvem acdes de melhoria, sejam
muito mais organizadas, uma vez que facilmente se consulta a aplicacdo e faz-se o ponto de
situacao das acodes. Isso permite averiguar o cumprimento das tarefas pendentes que cada um tem

associado a si e avaliar como se encontra a mentalidade no que diz respeito ao continuo progresso.
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7.  CONCLUSAO E PERSPETIVAS FUTURAS

A realizacao deste projeto permitiu verificar que a gestdo de processos de Melhoria Continua pode
ser alicercada em Sistemas de Bases de Dados e, consequentemente, uma melhoria de gestao ser
obtida. Esta conclusao foi extraida a partir dos quatro subprojetos, repartidos pelos quatro objetivos

especificos atingidos com sucesso.

O primeiro objetivo recaia na elaboracdo de uma ferramenta que compilasse as referéncias de
material de embalagem e as suas localizacdes, substituindo ficheiros antigos que ndo se mostravam
suficientes, atualizados nem automatizados. A aplicacdo deste novo sistema tem permitido aos
trabalhadores aceder a informacdo de uma forma estruturada, apelativa e simultanea, removendo

os aspetos negativos dos ficheiros anteriormente em vigor.

O segundo objetivo visava a construcdo de um sistema de registo do indicador de desempenho de
equipamentos, OEE. Apesar de esta aplicacdo ainda nao se encontrar com a validacéo final e,
consequentemente, em uso, espera-se que quando tal acontecer varios ficheiros sejam eliminados,
contribuindo para os 5S informaticos. Para além disso, devido a reducao de erros na introducéo de
dados, os valores serao mais crediveis e melhores conclusdes serdo possiveis ser analisadas para

futuras tomadas de decisao.

O terceiro objetivo relacionado com a Matriz de Competéncias foi, sem duvida, desafiante devido a
envolvéncia de muita informacao e principalmente da muita interligacédo entre ela. No entanto, esta
aplicacédo constitui-se uma mais-valia no que diz respeito a gestdo de normalizacao de trabalho e
de competéncias dos funcionarios. Para além disso, como permite que cada encarregado de seccdo
possa analisar a informacao relacionada apenas com a sua seccao, a sensibilizacdo dos aspetos

de formacao e de multidisciplinaridade fica mais patente.

O quarto objetivo propunha a criacdo de uma aplicacdo que agrupasse toda a informacédo do Plano
de Acdes. Através da construcao desta ferramenta, eliminou-se o problema de perda de acdes
pendentes que caiam no esquecimento, da falta de organizacao das acdes e de falta de registo
coerente informatico das mesmas. Para além disso, as reunides semanais, workshops e as reunioes
da Direcado de Producdo deste ambito tornaram-se mais fundamentadas e faceis de ser
acompanhadas. Houve um melhoramento ao nivel do controlo e acompanhamento de todas as

acoes subjacentes ao continuo progresso.
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Foi possivel concluir que os Sistemas de Bases de Dados, nomeadamente, em Microsoft Office
Access, sao bastantes versateis e Uteis. Estes permitem guardar a informacdo de forma coerente,
sem redundancia e tornar os dados acessiveis de forma atrativa. Assim, foi uma ferramenta

adequada aos problemas que permitiu executar o esperado.

Apesar de se considerar que os objetivos foram atingidos com sucesso, existe sempre margem para

aperfeicoamento.

No que concerne ao registo do indicador OEE, a aplicacdo poder-se-ia expandir a outros
equipamentos, para além dos de enchimento. Por outro lado, seria interessante integrar a migracao
automatica de dados provenientes de cada linha de enchimento onde esta tem a possibilidade de
fazer registos em SFC sem que grandes deslocacdes tenham de ser percorridas pelo operario,
terminando, assim, com a fase de registo manual. Tal exigiria uma consciencializacdo ainda mais
acentuada para marcacdes corretas no SFC, evitando o menor erro possivel, por parte dos

trabalhadores.

No que diz respeito a Matriz de Competéncias, através da sua utilizacdo surgiu uma sugestdo de
integracdo da informacao de férias de cada funcionario, uma vez que esta aplicacdo envolve ja
muita informacdo acerca de cada operario (atual setor, competéncias e condicionamentos de
saude). Esta informacdo acerca do periodo de férias seria Util na medida que previamente poder-
se-ia verificar quem poderia substituir quem numa determinada funcdo durante o periodo de férias
de um operador. Os encarregados poderiam aceder a toda a informacao relacionada com os
operarios da seccdo da sua supervisdo através desta Unica aplicacdo e organizar de forma prévia

a equipa, prevenindo situacdes inesperadas.

Por ultimo, numa visdo mais ampla e ambiciosa, pretender-se-ia expandir e adaptar pelo menos duas
das aplicacdes desenvolvidas (Matriz de Competéncias e Plano de Acdes) a outras areas da empresa,
para além da producao (como por exemplo, ao centro de distribuicdo na Maia) e as outras empresas do

Grupo CIN.

Todas as ferramentas criadas e implementadas, bem como, as sugestdes mencionadas para o
futuro contribuiram e irdo consolidar a cultura de Melhoria Continua na empresa, o que lhe ira
permitir gerir melhor os processos inerentes a esta tematica e, por fim, progredir a nivel

operacional.
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APENDICE | — INTERFACE DA APLICAGAO DE REFERENCIAS DE MATERIAL DE EMBALAGEM

Localizagdes de Material de Embalagens

Consultar Localizagdo de

a . Consultar Listas
Referéncia

Introduzir Nova

P . Consultar Localizactes
Referéncia ou Associar

Livres

Localizacdo

Informacdes:

Eliminar Referéncia ..
Aprovisionamento

Figura 20. Formulario do menu inicial

Consultar Localizagoes
Referéncia: | Pesquisar
Total de Posigtes

Referéncia Observagtes Arm. Estante Nivel

Posigdo

Guardar alteracbes e Sair | |Cancelar alteragées efou Sair

Figura 21. Formulario de consulta de localizagdes de referéncias de material de embalagem



:Nova referénci

| Referéncia ja existente|

Referéncia:

Tipo:
Selecione o armazém:

Localizagdes Livres:

Observacdes:

Guardar e Sair

Sair sem Guardar

Figura 22. Formulario de inser¢éo de uma nova referéncia ou associagdo de uma localizagdo a uma referéncia ja existente

Referéncia: IE

Tipa:

Observagtes:

E

Eliminar

Cancelar

Figura 23. Formulario de eliminacao de uma referéncia
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Informagdes - Aprovisionamento

Nova Referéncia |

Referéncia a Substituir

Armazém ~

Observagdes

Guardar e Sair Sair sem Guardar

Figura 24. Formulario de introducéo de informacao acerca de novas referéncias de material de embalagem

Lista de Localizagoes de Tampas

Referéncia |Armazém| Estante| Posigdo| Nivel |

I T-B0001 | A | 8 | 5 | 2 ]
| T-BOOO1.8 | A | 8 | 7 HE
| T-BO0OO5 | A | 1 | 3 | 1 ]
| T-B0010 | A | 8 | 4 | 1 ]
| T-B0014.3 | L | 2] 1 I
| T-B0O15 | L | 2 | 8 I
. v [ + [ t | 1 |
[ v [ 1+ [ 1 [ 2 |
Imprimir

Figura 25. Relatorio de referéncias e respetivas localizagdes
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APENDICE Il = INSTRUCOES SQL NA APLICACAO DE REFERENCIAS DE MATERIAL DE EMBALAGEM

t_Localizacao.Estante, t_Localizacao.posicac, t Localizacac.Nivel, t MatLoc.*
FROM t_ Material INNER JOIN (
(t_Armazem INNER JOIN t Localizacao
ON t Armazem.IDArmazem = t_ Localizacao.FE Armazem)
INNER JOIN t MatLoc

ON t_ Localizacac.IDLocalizacaoc = t_MatLoc.LocalizacaclD)
ON t Material.IDMaterial = t MatLoc.MateriallID
WHEEE (({(t_Material.Designacao)=[forms]![consultar]![pesquisar])});

SELECT t Material.Designacac, t Material.Observacoes, t Armazem. IDArmazem, t Armazem.Designacao,

Figura 26. Instrugdes SQL da consulta ¢_Consultar

SELECT t_Localizacao.IDLocalizacao, t_Localizacao.FE RArmazem,
t_Localizacao.estante, t Localizacao.Nivel, t_Localizacaco.Posicao
FROM t_Tipo INNER JOIN (
t_Localizacao INNER JOIN t_LocTipo ON t_ Localizacac.IDLocalizacac = t_LocTipo.LocID)
ON t Tipo.IDTipo = t_LocTipo.TipolD
WHERE (((t_Localizacac.FK Armazem)=[forms]![f introduzir]![caixa de combinacdog])
AND ((t_Localizacac.Individual)=0_)
AND ((t_LocTipo.TipoID)=[forms]![f introduzir]![fk tipo]
And (t_LocTipo.TipoID)=[t_Tipo].[IDTipo]l))
OR
(((t_Localizacao.IDLocalizacao) Not In
(SELECT t MatLoc. [LocalizacacID] FROM t MatLoc))
AND ((t_Localizacac.FK Armazem)=[forms]![f introduzir]![caixa de combinacdog])
AND ((t_LocTipo.TipolID)=[forms]![f introduzir]![fk tipo]
And (t_LocTipo.TipoID)=[t_Tipo].[IDTipo]}):

Figura 27. Instrucdes SQL da consulta ¢_Livres_Introduzir
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MaANUAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRO DE
LOCALIZACOES DE MATERIAL DE EMBALAGEM

NT 11118

ACEDER AO FICHEIRO

1% Passo: Clicar duas vezes em “Localizacoes_Materiais” ou aceda straves de

“\\cinmaisms\Fabrica\Material Embalagem\Loclizacoes_Materizis”.

APENDICE |ll = NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAO DE REFERENCIAS DE MATERIAL DE EMBALAGEM

ManuAL DE FUNCIONAMENTC DO FICHEIRO DE

LocALIZACOES DE MATERIAL DE EMBALAGEM
NT 11718

COMNSULTAR LOCALIZAGAO DE REFERENCIA

Localizagtes de Material de Embalagens
p—
<Mw‘t e
2% Prazoc Clicar em
“Consultar -t m“':m' amtatay lomabipayirs
Loczlizzgio de . [ L
Referéncia”.
R
Ibruirar Ealerdrels
o s o e e s
3% Passo: i

Preencher o campo
“Referéncia” com o
codizo que deseja
pesguisar.

A% Passo: Carregar
em ENTER no

tedado ou com o
rato em
“Pesquisar”
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MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRO DE ManuaL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRO DE

LocazACOESs DE MATERIAL DE EMBALAGEM

LocaLzaGOES DE MATERIAL DE EMBALAGEM
NT 11718

CONSULTAR LOCALIZAGAO DE REFERENCIA

5% Passo:
Brrescentar as
nowas observagbes
ou afterar as
existentes no S

NT 1118

INTRODUZIR NOVA REFERENCIA

1 ' A R — _— B

e

Localizagdes de Material de Embalagens

Lompubtar Loalitega de
mmpo o Cormatar lhim
“Dhservagbes” .
|opeional). 2 Passo: Clicar em ok Pl -
“Introduzir Nova i [rlerireia 22 fmcde ub:- i
5% Paszo: baeakingle

. Referéncia..”. ==
a) 5& o 52 paszo foi

rezlizade, para
suardaras
alteragbes, dicar no
botZo “Guardar
alteraghes e Sair”.
&) Para sair, clicar
em “Cancelar
alteraghes efou
Sair”,

3% Passo:
Preencher o campo
“Referéncia” com o

codigo da nova
referencia.

4% Paszo:
Selecionar o tipo de
materizlque A
corresponde 3
referEncia.

E: Embalagem, - Ritulo,
T: Tarnga, K: Cabea

=TT




MaANUAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRD DE MaANUAL DE FUNCIONAMENTD DO FICHEIRD DE

m LocALZAGOES DE MATERIAL DE EMBALAGEM LocALIZAGOES DE MATERIAL DE EMBALAGEM
NT 11718 SIS

INTRODUZIR NOVA REFERENCIA ASSOCIAR UMA LDEN_IZA{;ED A UMA REFERENCIA JA EXISTENTE

5% Passo: ' S
Selecionar o — :

armazém no qual 1o af

presende alocr a Localizagties| marr | Localizagbes de Material de Embalagens CIN
mowa referencia.

S

6% Pazsa:
Selecionzr UMz das ey
localizaghes livres.

2% Passo: Clicar em

7 Passa: i
Preencher o campo *_. Azsociar
ohseragoes Locslizagin”. == |
[opcionzl). m—

B® Passa:

3] Parz guardar,

clicar no BotSn e
“Guardar & Sair”.

b} Para sair sem

guardar, clicar em -
“Eair sem Guardar”.

3% Passo:
Selecionar o
separador [ —
“Referéncia ja
existente”,

_--.-_-_-
47 Passo:
Presnchero ———r’—.
@mpo

1

“Referéncia
existente” com
o codigo.

f ke b vy G
59 Passo:

Selecionar o seu
1D |demmrz
mparecer s3um

n'.'lmunpumimlde Erime v
e M|




MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRO DE MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRO DE

LocALFACOES DE MATERIAL DE EMBAL AGEM

LocalzACOES DE MATERIAL DE EMBAL AGEM
NT 1118

ASSOCIAR UMA LOCALIZAGCAO A UMA REFERENCIA JA EXISTENTE

NT 1118

=] - B S —

6° Paszo: - -
Selecionaro - B 5
armazém no qual LocalizagBes; mur LocalizagBes de Material de Embalagens CIM
pretende aloczr a ) [ ]
referencia. [ L [
RN s
7% Passa: Hrim "
Selecionar uma ™ 2% Passo: Clicar em M——
das loslizaghes !_ *Eliminar i [Ty — mw
Fiwres. e *____-- Refaréncia”. b
]
B% Passo: 4 @
ajPara guardar,

clicar no botdo
“Guardar e Sair,
b) Pars ssir sem
guardar, clicar em

3% Passo: Localizagies de Material de Embalagens m
Presnchero James 1w
—

campo [—— -
“Referéncia” — Camigllar
om o codign --‘-‘""-- Fr
que pretende [ —
eliminar. l |

L]
4% Passo: : HE
Carregar em 1

2 —

ENTER no | -
teclidooucom T | Elrinr Befertaiis

o rato em
“Pesquisar”.

» DATA: ELABORADO/REVISTO:  APROVADO: » DATA: ELABORADO/REVISTD:  APROVADD:
Pégina 7/15 06-02-2018 | SmPme | Péginn B/15 05-02-2015 Marizna Marsins
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ELIMINAR REFERENCIA

.

5% Passo:

a) Para Eliminar,

clicar em
“Eliminar”.
Pazsa 5.1

b Pars sair sem
eliminar, clicar
em “Cancelar”.

Passo 5.1: Clicar

l--_i:-""'--- |

em “Sim"

Piagirm 8/15

v

N

o

Lacali

MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRD DE

LocAaLzACOES DE MATERIAL DE EMBEAL AGEM
NT 11718

1agdes de Material de Fmbalasens L CIN]|
_Emrwﬂ L |

ELABORADOREVISTO: APROVADD:
tlariana Martins

ManuAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRO DE
LocaLzacGES DE MATERIAL DE EMBALAGEM

NT 11118

2% Passo: Clicar em
“Consultar Listas™,

3% Passao:
Selecionar o
tipo de
referéncia que
deseja ver as
locslizagtes.

Pagina 1015

+

Brisrireis ou Asmacr l"'"'h'l'k;"":“"""h’
: [
Irtarraiien
Iirsinar Eabirdros

P T re— aw

Listas de Referincias e LocalizapSes

I I“-
5

DATA: ELABORADDREVISTD: APROVADO:
os-2-2018 Marara Mt
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ManuAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRD DE
LocALZAGOES DE MATERIAL DE EMBAL AGEM

NT 1118

CONSULTAR LISTAS DE REFERENCIAS E SUAS LOCALIZACOES

4% Passo: Clicar
em X"

Lista de Lecaizagies de Embalagens
Refeibaie devinée Besnte Bigho Ael
Mm

T
[y A

! ] Ly

H AATE & ]

i o ] T
e A
T ] H
i) [] 1

|1 L]

E|:

DATA: ELABORADOBEVISTO: APROVADD:
06022015 arara o

ManuAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRD DE
LocalzacOES DE MATERIAL DE EMBAL AGEM

NT 1118

2% Passo: Clicar em

“Consultar

Localizzpoes Livres”

3% Passo:
Selecionar o
armazem do
qual deseja
consultar as
lomlizagtes
fivres.

Pagina 12/15

CONSULTAR LISTAS DE LDE.A.LIZM;EIES LIVRES

By, b P B B I - ol e #

Localizagtes de Material de Embalagens

Corrvlar Losaliciba de
Falwincia

Cormaiar Lty

L - E-EN N L "
DATA: ELABDRADO/REVSTO: APROVADD:
6.0z 2018 Mariara aris
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ManUAL DE FUNCIONAMENTD DO FICHEIRO DE
LocALFAGOES DE MATERIAL DE EMBALAGEM
NT 11118

4° Passo: Clicar

mm KT —1

CONSULTAR LISTAS DE LOEALIIA{,&ES LIVRES

Localizaches Livres - & | Embalagens Litografadas

ek B e

Pagina 13/15

MaANUAL DE FUNCIONAMENTOD DO FICHEIRO DE
LocALFAGOES DE MATERIAL DE EMBALAGEM
NT 11118

INTRODUZIR IHFIC}RHAQﬁE‘S ACERCA DE NOVAS REFERENCIAS OU
REFERENCIAS SUBSTITUTAS

Localizagbes de Material de Embalagens

Dol Lol st de:

Refurieia

2% Passo: Clicar em

Friduis Wove
- ompullar L aoanitirs
- Wrlerirss o dsacar
“Informagoes: i L\ prem
Aprovisionamento”. 1

- DATA: ELABDRADOREVISTO: APROVADD:
pégie 4/15
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MpanUAL DE FUNCIONAMENTO DO FICHEIRO DE
LocazacOES DE MATERIAL DE EMBALAGEM

NT 1118

INTRODUZIR IHFDFIHA(}ﬁE‘S ACERCA DE NOVAS REFERENCIAS OU
REFERENCIAS SUBSTITUTAS

3% Passo: Preencher
o T
“Refer&ncia” com o
codigo da nowva
referencia.

49 Paszo: Preencher
o campo “Referéncia
a Substituir” com o
codige da referénda
que vai deixar de
existir ou colocar um

“" nocasodanio m
ooormencia de .

substituighes.

5% Passo: Selecionar
o armazem no gual a
nowa referencia d eve
ser alocda.

V: Rotulos enclusivas
dos ¥Wernizes (Cd)

R: Restantes

=

6% Passo: Preencher

a informagso do -
desting 3 dar ans
rotulos que irdo ser
substituidos, no caso —
de estes ainda
Existirem.

7% Passo:

a) Para guardar,
clicar no botdo
“Guardare Sair”,

b] Para sair sem
guardar, dicar em
“Sair sem Guardar”.

DATA: ELABDRADO,REVISTO: APROVADO:

Pigim 15/15
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APENDICE IV — INTERFACE DA FERRAMENTA DE REGISTO OEE

Figura 28. Formulario que permite filtrar a informacao por sec¢édo

Figura 29. Formulario que permite selecionar a agéo sobre a aplicagédo
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Hora de abertura

Maquina ME-29 ‘

Data

Disponibilidade
Qualidade 100%

Guardar e Sair Setups

Hora de fecho

Durag3o (min)

Paragens

Paragem

Quantidade

Sair sem Guardar

Inicio Fim
De DeOE
Produto

Microparagens

Novo Registo

Microparagem Ocorréncias

Duracdo

Para
Produto

ParaOE

Tipo

Inicio

Fim

Observacies

Observages

Duragdo Duragde  Interrompido

(min) Real (min)

0 0 O

Figura 30. Formulario de registo da atividade laboral do equipamento

Observacies

Resultados OEE

Data Ver Tudo
Equipamento v

|Equipamemn H Data HPennrmanceHmspnnibilinaneH Qualidade H Objetivo H OEE ‘

[wEs0 ][ wreme |[asw | vow | wex  |[ % ‘_
[ me-a0 ][ worjzol |[ e | 86% J[ oo ][ ‘_ Q
[ mME2s ][ wprpoe |[ 3w [[ 00w J[ oox ][ 25w ‘_ Q
[ e [ e ][ we | wes | v SR
[ [wmnon [ e [ e | e | v | ESEEQ
[ me2s [ worzoe |[ e ([ ex [ owon [ ok | [EEEEE
[ Me2s [ worpoe || 2ew [ wow [ wex || 25 ‘_ Q
[ mMe-a0 ][ wzforjzoe |[ 3sw | 57% |[ oo [ ‘_ Q
[ me2s ][ wforjeo |[am | 2% |[ toox ][ 25w ‘_ Q
I N L R ) |

Figura 31. Lista de resultados diarios ao nivel do indicador OEE

106



APENDICE V — INSTRUCOES SQL NA FERRAMENTA DE REGISTO OEE

INSERT INTO t_Enchimentos ( OEE_ID, Quantidade, Produto, CE, IniciocEnchimento, FimEnchimento, Duracaoc )
SELECT B.CEE_ID, B.Quantidade, B.De Produto AS Produto, B.De OE AS CE,
4 .HFim AS InicioEnchimento, B.HInicio AS FimEnchimento, Datediff("n" ,A.HFim,B.HInicio) AS Duracao
FROM (SELECT * FROM t RegistoSetups WHERE CEE ID=Forms!NovoRegistoOEE!ID) AS 4,
(SELECT * FROM t_RegistoSetups WHERE OEE_ID=Forms!NovoRegistoCOEE!ID) AS B
WHERE B.De_ CE=A.Para CE;

Figura 32. Instrugdes SQL da consulta AddEnchimentos

INSERT INTO Rux ( Hr )
SELECT (HMz((ValorTeorico.Teorico/ValorReal.Real))) AS Performance
FROM (SELECT SUM(DuracacTeorica) AS Teorico
T FROM t Enchimentos
WHERE oee_ id=forms!NovoRegistoOEE!ID) AS ValorTeorico,
(SELECT Nz (SUM(DuracacBReal),l) AS [Real]
T FROM t Enchimentos
WHERE oee_id=forms!HovoRegistoOEE!ID) AS ValorReal;

Figura 33. Instrugées SQL da consulta CalcularPerformance
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APENDICE VI — NORMA DE FUNCIONAMENTO DA FERRAMENTA DE REGISTO OEE

MoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAO DE
ReGIsTO OEE

NT 33118

Chzai dheias wiedas om "Regno0EE” ou atedar atrawis di

A parrrrte o

FILTRAR INFORMAGAO
Salorbonar wa da seogles
|__CIN | -

DATA: ELABORADOSREVISTO: APROVADD:

Pigina 1/2 18:07-2018

MORMA DE FUMCIONAMENTO DA APLICAGAO DE

ReGIsTO OEE
NT 3318

NOVO REGISTO

1% Passo: Cicar am "Nows Regise™.

CIN o

B Padso: Choa s "W junto do squipasants sobre o gual guesr fazer um regista.

CIN

OATA: ELABORADDREVISTO: APROVADD:

Plgen 21 isana0ia T
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MNORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD DE
Recisto OEE

NT 3318

NOVO REGISTO

3T Passn:! Prownchir Do 05 Cafnged nocissdrioe
3.1. Data: Data & qual coeressponds o negisto de oparagio do ayupaments
3.1 Hora de abetura | Hom de feche: Hora die injcko @ Tien de tebalho &0 eguisamaeints
3.3, Microparagem, Oosrina o Dbservagies (s aplicvel @ repetin s510 BIsso LINIEE VERE GUInta MICIOBIFagens.
reghtadas ma Tolha de registe pelo operados): Sigla da microparagem registada pelo trabalhador ¢ fregelaca de ccorndnga
3.4 Paragsn, Inicio, Fim, DbservagBes jse aplicivel]: Sigla da paragisn, hora di initio da parsges, hora di tdnens @
obsarugies, (s mista Ago reevants 3 menconar
3.5. Quastidade: Ouantidide real de embalagens que foram deiias de wm peoduto em enchimento a SeCOrmen, nd prasents
data.
3.5. Dw Pradute: Codign do pradun atualmenta 2 enche.
3.7. D OF: Mimero da Ordem & Enchisranto do trabalho gue esia a decomrer.
1% Para Produte: Cidigs do S 3 feChitsl Sigguild Sl ferey emar concluida.

3.9, Para DE: Nomano da erdam & Enchi &0 trabadh W)
300, Thgeee: Tipo e sefup o dincome da troca &0 produte concluido de encher ¢ o produto sepainte (Pl saedanca o tieo de
produtn inbermidia, E: Mudanga di embalagem; M: Mudasga de mancal;
201, Infcio f Fim: Hora S inico @ Ror de fim e setup;
3.12. Dbservagles: domagBes rekvantes a registar,
Mota: Kastuicio de o srtue nlo aitar i do di ficho di miguina, colecar « am Intirampids”. O seug interompide &8
dirs war wainalac no firm Se fuma, werdn que oy Butre sy dever marzar s bors de inkcn o §m, memo gue mham ocorrids pargen

duranfie & mmes.
CIN Nowa Registo
Mo e
m - -‘::.‘:-I ey o v e m bt
o I
PRSP
Ctponceeeiott ——
[, - e ETTRE
o T
e, i
(===

MNORMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICAGAD DE
ReGisTo OEE

NT 3318

MOVO REGISTO

Havo Regisic
[
e amr sy - M e S b Biers —mies
Iy - ET T -
Cuin AT Do b s
L LE
[T e, b d
r—— - e mim me pal pry.
e ¥ T
- EE] L]
Ty
u £ mom e e +
s s =] “ ..._h' - |—'°|h t”::l et
i L T e T -
4% Passo: Clicar em “Caloulas™_
[raTa—
[— o e iy R
e - ETLE] i C 1
1 L] T L]
b ]
[T [ Falg.
r— - s wx o oekh ES
i = i - . | ou

B rmbei

59 Passac Chear o "Guardas & Sair” para Quardar o Fagisto ou "5 sisn Guardas™ para canco las.

PFdgina 378

Pagina 48
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NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD DE MORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD DE

ReGIsTO OEE RecIsTO OEE
NT 3318 NT 3318

RESULTADOS DIARIOS

1% Pacge: Chicae e “Risulad os D&res”. 1¥ Padae: Oicar aim “Resume Semanal”.

CIN [x]

Fuia oo (8 gl e e 4
bsraal

i
- Pasare Hokd SywaeHaad R R }I—luﬂu I?l.h-| Auwsre Sevural o
i e Aswura Gerarai — SwTan

¥ Passa: Selacionar um dia da semana que deseis anaksar & & squisamanta.

CIN - _
o b S i
- e Sy i oy rmr
gt
| p— L . P B P R e
L] e = - ot i Tl i o i
we -
e |
E - -
] -
- B 8 CIN Resumi Semanal o
L] m By e famam 1
Vit = 12 e W
EE] Ll r
- ma -
- ] m o - - - F— e
e R 11 e
Blﬂuhmrimermudﬁmu manho., Sl .t w1 ' Bt sl & H
T — ol = e g e o
L) ‘

Motz Para matiras o TiCno, chcar ¢ "V Tuda™.

Rl Tl
39 Paiie (28 aphodvel): Para v um segista dotalhadami i, Chear na lipa junts 50 maessd. Bt - [Ar——
= e

DATA: ELABORADOSREVISTO: APROVADD: : ELABORADOREVISTO: AP R ADD:

pégna /3 isor20is WM diaronatiaries QN Saraeimo | Pisina 1 15072018
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NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD DE MORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD DE

ReGIsTO OEE RecIsTO OEE
NT 3318

RESUMO GLOBAL SEMAMAL

—

1% Pasge: (o Eamanal”.
v Moglein " . 1 hnw&:v Fafa v Bl s gl - - lmmn:lu e o B

NT 3318

| RESUMO GLOBAL MEMSAL

1 Padas: Jicar o “Risuime Ghobal Mensal®™.

CIN

CIN

* Paoa: Sulacionar o aaeipamin £uje rogic: decoi analcar. 2F Passo: Sekcionar o eydpamento cujo regisios deseia analisar.

CIN — © " CIN| \%.—- o

) o T B 14 T = L L

E I

. f— - » - - [ ™ Mt Pmlewoms  Dpedsiedals - [T
- - — - = i ) ) an -
= - an - . - ! ™ = = =
iwh ] i - . - : L - = -
o F o we m -

ELABORADD/REVISTO: APROYVADD: DATA: ELABORADO/REVISTO: APROVADD:

e ' | varsmaviaees [ Saapmo ] P isar0i
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APENDICE VII — INTERFACE DA APLICACAO DA MATRIZ DE COMPETENCIAS

As seguintes figuras (a excecao da Figura 34) representam as interfaces da aplicacdo apos selecionar a

informacéao de toda a area da producao.

MATRIZ DE
FORMACOES E
COMPETENCIAS

Selecione uma Secgao ou toda a Produgao

”

Figura 34. Formulario que permite filtrar por sec¢éo ou escolher de forma abrangente a producao

| CIN| MATRIZ DE FORMACOES E COMPETENCIAS

| P ” Produgdo | E
Funcionarios Competéncias Formacdes Procedimentos Indicadores
Formacgoes a ser dadas Fom [ Formagdes a rever
e - =3 |« | -

2250 H Ricardo José Rocha Machado

| CLKoo2 | | CI-ENCH | Rui Filipe Pinto Pereira ‘ 10-05-2018 ‘ | Tarefas Administrativas |
CLKOO3 | C1-ENCH | Rui Filipe Pinto Pereira ‘ 27-03-2018 | ‘Operador de Dispermix | 2328 ‘ Carlos Lopes
CLKOOT | C1-ENCH | 990120 Brunc Lage ‘ 27-03-2018 | Operador de Separacio | 990114 aniel Torrie

Operador de Descargas/Arumagio

CLK0O7 | CI1-ENCH | 980121 27-03-2018 990114
CLKo17 | CI-ENCH | 990120 27-03-2018 | Operador de Pré-mistura | 990123
| Ko7 || CI-ENCH | 990121 | Tiago Vilela

Ricardo Almeida

Figura 35. Formulario que permite aceder as varias categorias de informacéo disponiveis na aplicacéo e ainda visualizar que
formacgoes devem ser dadas e que formagdes tém a atualizagdo de competéncia pendente
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Produgio

Nr

264
2290
2187
2043
2320
2072
2299

182

Brancos e Vernizes

Total de ativos: 83

Total de condicionados: 24

Nome

Américo Azevedo Neves

André Albano Silva Teixeira

André Ricardo Almeida Dias

Antonio Fernando Sousa Pereira

Anténio Hernani Freitas

Anténio José Silva Oliveira

Anténio Pedro Soares Cardoso

Augusto Cipriano Pinto Costa

Lista de Funcionarios

Selecione um Funcionério

Novo Funcionario

Secgdo Ativo Condicionado ObservacBes

csjca | Alteragdes do Ver
Posto de Trabalho  condicionantes

c3/ca O Alterages do Ver
Posto de Trabalho  condicionantes

CL-FaB O Alteragdes do Ver
Posto de Trabalho | condidionantes

2 | Alteragdes do Ver
Posto de Trabalho | condidionantes

ciFae | O Alterages do Ver
Posto de Trabalho  condicionantes

C1-ENCH - Alteragées do Ver
Posto de Trabalho  condicionantes

c2 . Alteragses do Ver
Posto de Trabalho | condicionantes

cz [ m] Alterages do Ver
Posto de Trabalho | condidionantes

Figura 36. Formulario que lista todos os funcionarios

Novo Funciondrio

Nr

Nome

secgio

Observagdes

{ Condicionad

Condicionamento

Recomendagio

médica

Data de Inicio do
Condicionamento

Adicionar categorias de fungBes que nio pode fazer atualmente

~ | |Validar

Categorias de fungdes que esté condicionado

Guardar e Sair | Sair sem Guardar

Figura 37. Formulario que permite a adi¢do de um novo funcionario na aplicagao

Competéncias dos Funcionarios

Selecione um funcionario para visualizar as suas competéncias:

Nr
264

2230

2230

Américo Azevedo Neves

André Albano silva Teixeira

André Albano silva Teixeira

r fungdo a funcionario

Ver Tudo

Nome Fungdo

Operador de Enchimento Manual /
Semiautomatico (Vernizes)

Operador de Enchimento Manual
(Brancos)

Operador de Enchimento Manual /
Semiautomatico (Vernizes)

Competéncia

Sabe Fazer

Sabe Fazer

Sabe Fazer

Figura 38. Formulario que apresenta a lista das competéncias dos funcionarios

Inicio x

3
wico [ |
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Formacoes

Nova Formacao

Ver todas as Formagoes

2014
2015
2016
2017
2018

Formacbes
MNr de Formagties | Duracdo Total (h)
17 6
82 1
154 42
74 40
34 10

Figura 39. Formulario de um submenu, que permite aceder as informacdes de todas as formagdes e verificar o nimero de formacoes

Brancos e Vernizes

Lista de Formagdes

Selecione um procedimento

Titulo
Check-List de Limpeza - Areas Comuns C3/C4

Check-List De Limpeza Fabrico C3
Check-List De Limpeza Fabrica C4
Check-list de Limpeza da Zona dos Tangues de

Acabamento C3

Limpeza das Areas Comuns - C3/C4

Preparagdo e Arrumacdo do Posto de Trabalho Manual C4.

Procedimento de Registo da Folha OEE Nas Maguinas de

Enchimento

em cada ano e quanto tempo ja foi investido nas mesmas

Formador

Daniel Lopes

Daniel Lopes

Daniel Lopes

Daniel Lopes

Daniel Lopes

Mariana Martins

Mariana Martins

Ver Tudo

Comprovativo

Figura 40. Formulario que possibilita ver os detalhes das formacdes

Data NT/CLK/DOC
21-05-2018 CLK044
21-05-2018 CLKO61
21-05-2018 CLKO062
21-05-2018 CLKO70
21-05-2018 NT 04/16
12-04-2018 NT 05/16
12-04-2018 NT 14/18

Procedimentos
Inserir Novo
Lista de

Procedimentos

Procedimentos a ser revistos

Cadigo

Titulo

CLKOD3 Check-List de Limpeza - ME3S

Data

12-10-2016

Inicio

Funciondrios

Funciondrios

Funciondrios

Funciondrios

Funciondrios

Funciondrios

Funciondrios

Freq. Revisdo

Semestral

x

Figura 41. Formulario de um submenu, que permite aceder ao formulario dedicado a criagdo um novo procedimento ou aceder ao
formulério que apresenta todos os ja registados e apresenta um subformulario, no qual aparecem os procedimentos que estdo em

falta de revisao
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Produgio

Caodigo

AHS015
AHS02
CLK0O1
CLK002
CLK0O3
CLK00O4

CLKO003

Procedimentos de acordo com as Fungdes

Selecione uma Fungdo

Associagdo de Procedimentos a
Fungdes

Titulo

Rec. Condugio de Empilhadores

Conduglo de Empilhadores

Check-List de Acompanhamentao Do Plano De

Producdo

Check-List de Limpeza - ME36

Check-List de Limpeza - ME35

Check-List de Limpeza - ME24

Check-List de Limpeza - ME39

Aceder a pasta dos

v Ver Tudo

Procedimentos

Estado Data Frequéncia de Revisdo
Aprovada 01-01-2000 Pontual
Aprovada 01-01-2000 Pontual 7
Aprovada 09-04-2015 Z
Aprovada 12-10-2016 7
Aprovada 12-10-2016 2
Aprovada 12-10-2016 j
Aprovada 12-10-2016 7

Inicio

Figura 42. Formulario que apresenta a lista de todos os procedimentos ja registados e que permite aceder a um outro formulario para
edicdo de informagao

Indicadores
Produgdo
Fung¢des cujo nimero de formados esta abaixo do objetivo
Seccac Fungdo Formados Objetive Seccdo
Operador de Enchimento ME38 ] 3 co

Aprovisionador Manual ] 3 CL-ENCH
C1-FAB Operador de Afinagio ] 3
=) Operadoar de Enchimenta ME20 ] 2
cz Operador de Fabrico - Posto de Comando _ 4
c2 Operador de Apoio _ 2
cs Operador Fabrico Sistema Automética ] 2

Ver Tudo

Nr

950114

990120

2112

2230

2291

69

990099

87

Objetivo de taxa de pessoal

0 que sabe 3 ou + fungbes
o] Ediar

Funcionarios abaixo do objetivo
(3 fungdes por funcionario)

Nome
Daniel Torrie
Bruno Lage
Bruno Manuel Sousa Alves
Cecilia Filomena Silva Garcia
David Manuel Gomes Pinto
Maria Manuela Anunciagdo Magalh&es
Nuno Ferreira

Palmira Conceigfo Vieira Peixoto Monteiro

Ver Tudo

wido [ ]

Nr FuncBes em que
esta formado

Figura 43. Formulario que apresenta a informacéo das funcdes que tém um nlimero de pessoas formadas abaixo do objetivo e as
pessoas que sabem menos funcdes do que é o limiar minimo estabelecido
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APENDICE VIII = INSTRUGOES SQL NA APLICACAO DA MATRIZ DE FORMACOES E COMPETENCIAS

UPDATE t_ funcacfuncionaric SET competencia = "lszsssika ds Dozmazaq”
WHEEE t_FuncacFuncionario.Funcao IN
(SELECT t_FuncacFuncionario.Funcao
FROM t_Procedimento INNER JOIN
((t_Funcac INNER JOIN t_FuncacFuncionario ON t_Funcac.IDFuncao=t_FuncacFuncionario.Funcaco)
INNER JOIN t_ FuncacProcedimento ON t Funcac.IDFuncac=t_FuncacProcedimento.Funcac)
ON t_Procedimento.IDProcedimento=t_FuncacProcedimento.Procedimento

WHERE t_procedimento.idprocedimento = forms!G_AlterarNTCLE!idprocedimenta)
AND t_FuncacoFuncionario.competencia<>"[ondicionsada”
AND funcaoc not in

(Select idfuncac from t_funcac where categoria ="Fosnoniaizs"):

Figura 44. Instrugdes SQL da consulta NTCLKAtualizada

SELECT Count(*) AS NR, C.IDFuncao AS IDFuncac, C.IDFuncionario AS IDFuncionario INTO FuncFormadoRposNIDescontinuada ErroReservado
FROM
(SELECT B.IDFuncao, B.IDFuncionario
FROM
(SELECT X.Data, A.IDFuncao, A.Descricao, A.SeccacFuncao, A.Nome, A.IDFuncionario, A.Seccao, A.IDProcedimento
FROM
(SELECT t_Procedimento.data, t_funcao.idfuncac, t_Funcac.Descricac, t_Funcaoc.Ssccac AS SeccaoFuncao, t_Funcionario.IDFuncionario,
t_Funcionario.Nome, t_Funcionario.Seccao, t_Procedimento.idprocedimento
FROM t_Procedimento INNER JOIN ((t_Funcionaric INNER JOIN ((t_Formacac INNER JOIN t_FF ON t_Formacao.IDFormacac = t_FF.Formacac)
INNER JOIN t_FP ON t_Formacac.IDFormacao = t_FP.Formacao) ON t_Funcionario.IDFuncionario = t_FF.Funcionaric) INNKER JOIN ((
t_Funcaoc INNER JOIN t_FuncaoFuncionarioc ON t_Funcao.IDFuncac = t_FuncaoFuncionario.Funcac) INNER JOIN t_FuncaoFrocedimento ON
t_Funcac.IDFuncac = t_FuncacProcesdimento.Funcac) ON t_Funcionario.IDFuncionario = t_FuncaoFuncionario.Funcionarioc) ON (
t_Procedimento.IDProcedimento = t_FuncaoProcedimento.Procedimento) AND (t_Procedimento.IDProcedimento = t_FP.Procedimento)
= WHERE (IDFuncaoc in
E (SELECT Funcao
FROM t_FuncaoProcedimento
+ WHERE Procsdimento = Forms!G_AlterarNTCLK!IDprocedimento)
AND ((t_FuncaoFuncionario.competencia) E s &
AND ((t_Funcionario.ativo)=-1) AND ((t_Procs
+ AND ((t_Formacao.data)>=[t_procedimento] . [data]))
UNION ALL
SELECT t_Procedimento.data, t_funcao.idfuncac, t_Funcao.Descricac, t_Funcac.Seccac AS SeccaoFuncac, t_Funcionario.IDFuncionario
t_Funcionario.Nome, t_Funcionario.Seccao, t_Procedimento.idprocedimento
FROM t_Funcionario INNER JOIN ((t_Procedimento INNER JOIN (t_Funcac INNER JOIN t_FuncacProcedimento ON t_Funcao.IDFuncao =

t_FuncaoProcedimento.Funcac) ON t_Procedimento.IDProcedimento = t_FuncaoProcedimento.Procedimento) INNER JOIN t_FuncaoFunciocnario ON
t_Funcao.IDFuncao = t_FuncaoFuncionario.Funcao) ON t_Funcionario.IDFuncionario = t_FuncaoFuncionario.Funcionario
WHERE t_funcaofuncionario.competencia = "Nggessifa oo Losmasio”
AND IDFuncac in

(SELECT Funcao FROM t_FuncacProcedimento WHERE Procedimento
AND t_funcionaric.ativo = -1
L AND t_procedimento.estado = "
GROUP BY A.Data, &.IDProcesdimento, A.idfuncao, A.Descricac, A.Nome, A.IDFuncionarioc, &.SeccacFuncao, &.S5eccac
BAVING (((Count(*))=1))
L ORDER BY Z.Descricas) AS B} AS C
GROUP BY C.IDFuncac, C.IDFuncionario:

Forms!G_AlterarNICLK!IDprocedimento)

Figura 45. Instrucoes SQL da consulta 7ornarFuncFormadoAposNTDescontinuada

UFDATE t_ FuncacFuncionaric INNER JOIN FuncFormadolAposNIDescontinuada ErroReservado
ON t_FuncaoFuncionario.Funcac=FuncFormadoAposNTDescontinuada ErroReservado.IDFuncao
SET t_FuncacFuncionario.Competencia = "Formado”, t FuncaoFuncionario.Datalnicio = date()
WHERE (((t_FuncacFuncionarioc.Funcac)=FuncFormadofAposNIDescontinuada ErroReservadco.IDFuncao)
AND ((t_FuncaoFuncionario.Funcionario)}=FuncFormadoAposNIDescontinuada ErroReservado.IDFuncionario)
AND (FuncFormadolposNTDescontinuada ErroReservado.Nr=1)):

Figura 46. Instrucoes SQL da consulta 7ornarfuncformadoAposNTDescontinuada?
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NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAO DA

m MATRIZ DE COMPETENCIAS
NT 26/18

Clicar duas vezes em “MatrizCompetencias” ou sceder atraves de

\\vmmfs02\ProjetoKaizen\Normas Trabalho (NTRMatriz de Co! encias\MatrizC

FILTRAR INFORMAGAO

Selecionar uma das secgoes ou toda 3 produg3o para uma visio geral.

MATRIZ DE
FORMAGOES E
COMPE TENCIAS

Para voltar 3 este menu, basta clicar em “Inido” sempre gue estiver disponivel no canto superior direito.

APENDICE IX — NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAO DA MATRIZ DE FORMAGCOES E COMPETENCIAS

NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD DA
MaTRIZ DE COMPETENCIAS
NT 26M8

FUNCIONARIOS

Clicar em “Funcionarios”.
Competéncia Indicadores
Formagls aser dads “"‘ﬁ"‘ Formagfies o rever
| Rt | o —_— _— " a—
oewr| vom || @ . oa
Fola o B Lista de Funciondrios e =
- B ' ks e s i
o
" E sry Camaa et
- am
- e K . e
= mm—— ] mr—— =
P s ot
i [T ——
[l ore S
| v —r——| - 1 ]
s e
Gk e g b e a Eimrired -
[unpre R
1 || gt st v e
o Frr=s == o

ELABDRADOREVISTO:
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NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD DA

MaTRZ DE COMPETENCIAS
NT 26/8

FUNCIONARIOS

INSERIR NOVO FUNCHIMARID [APENAS DEPONIVEL SELECIONANDD PRODUCED
Rerorsiver: Desclo na Procucio
1% Paszo: Clicar em “Funcionarios”.
| CIN MATRIZ DE F COES E COMPETENCIAS
o
Compebéncdas Frocedimentas Indicadares
Formaciies a ser dodas Tﬁ" ' Formagian a rover
[ s il [ - e
T e S S [ - mp———
L~ i ™ " wr 2] Tem—per o lvrewh . D by
- T i— = e e | —
s e Py e g Dl bl LR TERTE LI Eny -l [ ETEL N
e - =
m v e b
oo oty B
Y [ smmpie feve § e e T,
- F—— wegE A -
st e’ HE. I
e [ o || 1 Y e
trerd bdimfs  orahirewen
i i eaes  |[GmQd O ——
st o' EE I
=) i o e D P o o= =2 pre—— v
trerd bdimfs  orahirewen
ux T ] o & 1 T i
st e’ HER I
wn RO T D] CR Er il ] s ™
trerd bimis  orahireren
- e o ogR @ bl
P —— st
" L o T o = a s e ™
Lo I )

NormA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICACAD DA
MaTRIZ DE COMPETENCIAS

NT 2618

FUNCIONARIOS

3% Paszo: Preencher os campos “Nr” com o ndmero intemno identificador do funcionario na empress, “Nome",

sexrao fabril na gual vai trabalhar & registar observagbes relevantes, caso s apligue.
Moo Funciondrio :

L
L]

4° Passo: Colocar um visto no mmpo “Condidonado”, se aplicavel. Em caso negative, avangar para o 72 Passo.

Niown Funciondio

Maimmr- e s wae s i
BT

e

E—F—

5% Passo: Preencher o empo “Condicionamento” com a informagso acercs do problema de saide,
“Recomendacio” com a informacio das indicagbes medicas & “Deta de Inido de Condidonamento”.

& Passo: Inserir e validar, & vez, cada categoria de funpbes que o opersdor nio pode desempenkar.

?“Pmchiguzrdar. diicar ern “Guardar & Sair”. Para cancelar, clicar em “Sair sem Guardar”.
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NORMA DE FUNCIONAMENTO DA
APLICAGAO DA MATRIZ DE COMPETENCIAS

NoRMA DE FUNCIONAMENTD DA APLICACAD DA

m MATRZ DE COMPETENCIAS
NT 26/18

NT 2618
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
WER A5 AITERACOES DO POSTO DE TRABALHO DE UM FUNCIONARIO MAS SECCOES FABRIS ACEDER A INFORMACED ACERCA DE COMDICIONANTES DE SAUDE
Clicar em “Alteragbes do Posto de Trabalho” jurto do funcionario cujo historial quer consultar. 1% Pamsa: Clicar em “Ver condicionantes” junto do funcionaric gue quer corsular.
m R Lista de Funciondaios i s L Uksta do Funclondrias =
ik mmm—— AR O 1 m Vvlu':.'\;-w M e I 1

IR

E_ rire ek
£ b P LR
» L b Aave e e
. i b e @ & s = ——
e - s [y e [FT :] e
. . [
e A H Al Mok T o & 1 M e i : )
brere bt b T Gk e b A oo B iart =
» . Frer i creeeemee—.
1 it W S oo ] 1 s s e s i
Frerd binie  neshirere mr Bl B e 0 B oo _|E e el
r 1 Farw dr e orei——
= B P e Bk R o & = M e Wi :
HErA i rbiers un i i = TE g T, ™
ux Aot e M e 6 1 [r - e
e
" . . -
En RS R M TR Rl L e ™ 22 Passoc Infroduzir s palavra-passe pars aceder & esta informacan.
m g o o o gE = [ . 1
Fovin s pine e
" BN T AR m = o A - |2
Vol e Rdeelien  sna b
Paxrward:
1 waldar In
= T e
P — - o o=
Hishtarice i Furchoninio nas Secgfes Fabr i
0 0 3
— = - Condicicnamentas da Funcionaris
Rt Cl L IHREN
iy i "
ALy Be-m ¥
EXET B

3% Paszo: Chicar em “Fungoes impedidas neste periodo” pars sceder 25 categorias de fungbes & respetivas datas
die inicio & termino [caso tenha j3 terminada).

) | I'jﬁ.n.pa-..c..."' & rmpativen parind - o xl
Categoria de Fungles Impadidas Inicio Firn
Fabrico e Sobeanic 213-04- 3018 13-0%-21018
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NoRMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICACAD DA

MaTRIZ DE COMPETENCIAS

NT 26/18

FUNCIONARIOS

ALTERAR INFORMACED ACERCA DE COMDIIOMANTES DE SAUDE
Resrossdve: Diescio oa Procucio
1® Passo: Repetir os passos 1 e 2 de “Aceder & informagso scerca de condicionantes de saide” |pag. 6).

Condicsonamentos do Furdcondrie Lt
a . [

2® Passo: Clicar no icone: [3pis para permitir edicio da informagEo.

Condicicnamentos do Funoondris m g® |

- i ~ |- =1

3% Paszo: Preencher asinformagtes scerca do condicionamento: Inicio [dats de inido), Fim [data de termino, se ja
tiver ocorrida), Condidonamento |problema de ssdde ou motives pelos quais & condidonada], Recomendagio
Medica (suzestio medics de acordo com o problema que @ pessoa spresenta).
4° Passoc Clicar em “Fungbes impedidas neste pericdo” do Gtime registo para aceder &5 categorias de fungdes &
respetivas datas de inicic do condicionamento do funcionaria.

| [y ———

Clicar em “Competencias”.

MATRIZ DE FORMAACDES E COMPETENCIAS

NoRMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICACAD DA
MaTRZ DE COMPETENCIAS

NT 26/18

COMPETENCIAS

2) QUE FUNCIONARIOS SASEM FAZER LIMA DADA FUNCAD: Clicar em
3) QUIE MT/CLE/ DO U DADD FUMCIONARMND PRECISA DE TER

=l Braruiat 4 s i |

f

| Furiondrios |I Competincis I Farmsplies Prosoed meentog Imdcadore

Frrmaglie o wer dadas L—L o Frmacies a reaer
i =]
e Fmsbeeie L) .l-“.‘:." rergla " s
awma | wam | FE——
CONSULTAR

1) COMPETEMCIAS DE UM DADD FUNCIONARIC: Clicar em “Consultar Competéncias por Fundiondric”.

(Competencias por Fungio”™.
PARA SABER DETERNMENADA

[P TR ———

:

s cla e porn s
1 - Sallder !
-
gt e o e o B i re=
Famrwn fast rbam e prE ] TN
A W e - uE

5% Prasso (= aplicavel]: Selecionar uma catenoria de fungbes que o funciona o passou  estar condicionado,
sezuido de um dique em “Validar”.
6° Prsso (= aplicawel]: Cicar no ioone lats do o pars elfiminer uma ctegonia de fungbes gue a3 como
condicionads para o funcionario, mas ele j3 3 pode desempenhar.
79 Passa: Fechar.
B Passo: Motifir o encarregado responsavel pels secc3o onde o trabalhador condicionado opera.

DIATA: ELABDRADOYVREVISTO: APROVADD:

ariana i

Pagina 7/21

FUNCED: Clicar £m "Oportunidades de Formagio” Mo disporivel ra Produc3d).

Consultar Cam@atBnelas por

Fundianasia

Considlar Camrpatingiag Pl

Competéncias |

Furgia

Oportunidades d= Foemacao

DATA: ELARDRADOYREVISTD: APROVADD:
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NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD DA
MaTRIZ DE COMPETENCIAS

NT 26M8

COMPETENCIAS

1) COMPETENCIAS DE UM DADO FUNCIONARID

Selecionar um fundonario para ver em detslhe gue fungbes ele & capsz de desempenhar.®
| CIN]| Cosnpetinciis dos Funcionirins

i ars b s e R e et )

|
[ L e
L Lirea Turcle Cown b
- g g s e o 1 e e—
Ereratiodt
e ] A S —
B
s P T e, [T — -

2] FUNCIONARIOS QUE SABEM FAZER UMA DADA FUNCED
Selecionar uma fungSo pars ver em detslhe quem s3o os funcionarios formados. *

Compatingias &os Funcionds i
i o T
] o T | | M s

.

Soccha da Socglc- do
[y Furgha r Rama Fasciordin Compeibron
Ll eyt ek O e e L, b w e i {LE} i Vi
Rl Ay e T4 4 e el = Pl e B =t o) Tl Vi

3) NT/CLE/DOC QUE UB DADD FUNCIONARID PRECISA DE FORMACAD PARA SARER UMA FUNCED
Selecionar Lrnaf'un;;tumfu'u:inniinpﬂm wisualizar as NT/ CLE / DOC gue est3o em falta de formagdo

pars ser possivel o fundondrio exsortar esss funggo.®
Qpertundadis de Formagin -

e, g v PR =
ey |
Sl e Faciomda i -
i ARG Tivk - Hors
e P [T P —— - P —
e L Vil 3 Ve Wi i e b MgH B R
i | e e e | 0 T
E— R RE SR T [

*Fars voiter 5 ver toda 5 iri'u'rmgiu. mmzts cicmr am Ve Tudoo

|-|-'_-|L

NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD DA
MaTrREZ DE COMPETENCIAS
NT 26/18

COMPETENCIAS

ASSOCIAR DIRETAMENTE UMA FUNCAD 4 UM FUNCIOMARKY

RespossAVEL: DEPARTAMENTD MELHORIA CONTINLS

“Fundionarios que sabem fazer ume dada fungia” [pag. 9 ponto 2) & dicar em “Atribuir Fungso a Funcdonaric”.

Comnpetincias dos Funconarios

ey Fano i e ST | o

e e

L s Tungls
= [rreRT e O [ e el Mos v H
e ]
s AR B N M AT BT W) Mos v H
L JEN
i A g ey Ly sy R i g sl o v

T

Compering as & Funciondes

[ s Falnrions s Fygle: prre visveiiont o Secreder

gl 4o i do
furgho Furgla o nane Faxcirnd 1o Competinoa
s ] = e vl bt
i A T A e A £k B

2* Passo: Selecionar o campo “Fundionario” com um funcionario disponivel, o campo “Fungso” com a designagio
da fung3o a atribuir & o campo “Data” com = data de inito de desempenha da funggo.
: A aempebings sdedoneda por defelo & “Formedo”, mas pode ser alensda

B i e

sooapan de uma Fungio a um Funciandrio

Fancionino ] v
Eecolha uma Mang iy |
Torprilia b =

Duiw

39 Pazea: Para puardar o registo, clicer em “Gusrdsr & Sair”. Para ncetar, clicar em “Sair ssm Guardar”.

1% Passo: Repetic os passos emvolvidos na pesquisa de “Competéncias de um dado funcionaric” |pag- 9 ponto 1) ou

DIATA: ELABDRADO/REVISTO: APROVADD:

| Piaginm 10/21 26-D6-2015 Miariara Martin Jodo Teisira
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NormA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICACAD DA

MaTRZ DE COMPETENCIAS
NT 26/18

NoORMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICACAD DA
MaTRiZ DE COMPETENCIAS
NT 2618

Clicar em “Formagbes”.
| CIN| MATRIZ DE FOR MA’I':IES E COMPETENCIAS
=l CF ETR) ]
Funciondrios. ] Comnpetineias Procedimentos Indicadaras

Formagdies - s dacdas Forman s a rivs

* ——

1% Passo: Clicar em “Aceder”.

2% Passo: Fazer duplo cligue num dos dois documentos disponiveis para registo de formagoes.

3® Passo: Fazer duplo cligue no documento.

B hrepen A o
o Faiidey |
" -
Frocsdirasim E | -
- . [rrar——_
1 [ ———p—— - E [} il ||
1 ] Caemn

INSERIR MOVA FOR Q
RESPOMSAVEL: DEPARTAMENTD MELHORLS CONTIMUA
1% Passoc Clicar &m “Nowa Formsgsa”

Fnrmal;\ﬁes‘/

Hewe Foemagha

Wiv s il Fa v Dt

27 Paszo: Inserir informacSo acerca do Local, Formador, Data, Hora de Inicio, Hora de Aim =
\ anewsr a digitalizagio de comprovativo de formagso.

Mk Formagio

™ win  lUmen el ioned - o

3% Passa: Fazer cligue em “Continuar”.
4° Passo: Selecionar, & vez, as NT / CLE / DOC que 3 formagio envoheu e dicr em “Adicionar +" pers fazer
o registo de varids. Apas selecionar todos os procedimentos ervolvidos, dicar em “Validar (apds » insengio

de tadios NT | CLE/ DOC)".

Miwda | o
[T -
bam e b ]
BN R e - .
e |

Sabckonar AT CLEJ MK

[ | o | B

I*.-nd.m:nu:w.-mﬂ:]

5% Passo: Selecionar um funcionario que esteve presente na formagso e validsr @ informagEo.

o [ e i B ]

Selociorfr MT J CLE [ THIC WY CLK e

B - e o

umemmirf | & ]=

ELABDRADOYREVISTD: APROVADD:

DATA:
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NoRMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICACAD DA
MaTRIZ DE COMPETENCIAS

NoORMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICACAD DA

MaTRIZ DE COMPETENCIAS

NT 26ME

NT 26HE

6% Paszo: 56 3pos 3 insercio & validag3o do primeino formado, & que se tomia possivel guardar o registo da
formag3o. Caso 3 tenha inserido todos o funcionarios formados & gueira guardar, devera dicar em “Guardar &
Smir". Mo entarto, se guiser sair sem zuardsr, basta cicar em “Cancelar & Sair”.

Mot A opgEo “Cancelar & Sair” =58 disponied em quaiquer stans para & possivel i
Keova Formactno
b
L]

o
i e el Ll rempme

BAU | RS | R a b

o
Tk WT L B0 MTJOLE
) s T L]
Pl Lo £l
. 1 e n
R b Baan | avim
S f Pk
L T L R P
Fumgioabaic: )
WM b A
DATA: ELABDRADOYREVISTD: APROVADD:

Pigen 1321 arianaMarin

1} Visumlizar fo

[re—————

e

TEEE

TEn

el

STE T

R

COMSULTAR LISTA COMPLETA DE FORMACOES REALIZADAS
Clicar em “Histdrico de Formagbes™.

Farmacoes

Frarnagbes
amy Kl Pty hasghe Tesd (1]
Morva Fommagio Hia £ ]
= w B
zu m =
=i i w
=i ] 0

Histhrico de Formagies

Ges realizadas em gue esteve envolvida uma determinada NT f CLE | DOC:
Seleciorar NT / CLE / DOC em Gusa.

D L e

|
HTTLGTT Fétuln
G st g - Ay ey AR oy [Tt ]
e Sk i By reprna a5 =T =
) L ] B kg h -
e ek 3 o o T ]
Wil g i ey domrs. - (RN n I &
MM Prowaraphe m Lrueayie e S s okl Ve [EE I
WULULE | Pl ke P DA bk gl e e -

DATA: ELARDRADOYREVISTO: APROVADD:

125



MORMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICAGAD DA MORMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICAGAD DA

MATRIZ DE COMPETEMCIAS MATRIZ DE COMPETENCIAS
NT 26418 NT 26/18

PROCEDIMENTOS (NT / CLK | DOC) PROCEDIMENTOS (NT / CLK | DOC)
Clicar &rn “Procedimentos”. 2% Passo: Preencher os campas “Titulo®, *Tipe®, “Data®, "Estado” da NT / LK [ DOC e modificar, se necessania, a
CIN MATRIZ DE FORMACOESE COMPETENCIAS “Frequéncia de Revislo” pré-selecionada,
[ " brarwos s vornee | - Hove Procedimento
Funcioninios Competincias Formaghes Indicadares r-l:
Formaries 3 ser dadas 'E Formaghies 3 reser [T -
= [=ml ¥ — % teml - -

amzm | wmam B e

3% Passo: Seledionar as fungbes que estio associadas a esta nova NTACLESDOC.

Feam | ma = T Mown Fracedemento
= = = T s i
ALF _RRTL

1w i = ~p bty

T D

Suan oo me

[y . ] =
S, E
Asiniar i SeguAnnes far s
INSERIR MOWA NT / CLK / DOC B | =
RESPONSAVEL: ALTOR D& NT / CLK f DOC
1% Passo: Clicar em “Inserir Mowa®.
PrD-CEdin‘IEHtDS Procedimantos a 581 revistos m m
1 | E ] Tl — oy il -______,_-—'-_'-.
4% Paszoc Para guardar, clicar em "Guardar e Sair”. Para cncelar, clicar em “Sair sem Guardar®.
e CONSULTAR TODAS AS NT/CLE/DOC
Clicar em “Lista de Procedimentos™.
Lista e
Frocedimenics.
. [ i
PFEIEE'dIITlE'n tﬂi rocedimentas a ser ravistos
i - s g v
Insernr Moo
Lista de
Frocedimentos

_ EL&BORADO/REVISTH APRO e ELABORADOYREVISTO: APROVADD:

AT BT Mariana Martire Jcda Teixsita
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NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD DA

MaATRZ DE COMPETENCIAS
NT 26/18

PROCEDIMENTOS (NT / CLK { DOC)

WERIFICAR QUAIS 05 PROCEDIMENTOS RELACIONADOS COM UMA FUH@
1% Prssoc Repetir os passos ervolvidos em “Consubtar todas as NT/CLE/DOC” (pag. 16).
2% Passo: Selecionar uma Fungio.

m Procedimentas de acordo cog a3 Persgfies -
By rmm [ ——
I ] wer et
b A @ g B
FEARPSERT |

Lk Tk i G F el o Revida

it o ol o bpbenm L - =]

e Lo e o | ——a—— S N L -

== i rmegd s o e o g T #

EDITAR INFORMACAD DE UMA NT/CLK/DOC EXISTENTE
1® Prssoc Repetir os passos ervotvidos em “Consubtar todas as NT/CLE/DOC” (pag. 16).
29 Pasza: Clicar no icone [3pis que &3 jurbo da NT/CLE/DOC que desaja alterar informac3o.
m Provedimentas de acondo com g Fengiies -

e R s g

Ve T
smnasiam ke m st
-
s Thude [T TAR VPR ey
[ e s e [— i s pe—
i s b o | ey el L Pl -
=1 iy b g bewnh | B

3 Passoc Modificar as informagibes que devem ser stualizadzs.
Notac O cocign nio poce ser BRERG.
A e - o
cange TR

Thuks | Cherk-Lok ba Umpmse n Sl
e

(1

Date | deit-mi

Pagina 1721

NORMA DE FUNCIONAMENTO DA

APLICACAO DA MATRIZ DE COMPETENCIAS
NT 26/8

PROCEDIMENTOS (NT / CLK / DOC)

ASSOCIAR UMA NT / CLK / DOC EXISTENTE A UMA FUNCAD
1% Passo: Repetic os passos ervolvidos em “Consulta de todas as NT/CLK/DOC" (pag. 16]).
2% Passo: Clicar em “Associsgio de Procedimento a Fungbes”.

Procedimerion de aror m as Fungies -

B i

sma Pl
Vv Tud
BN B B R
] s
Kiigs S [ e T haguivecs o iusviaia
= R dpereis |
i ks o bt [

?Pmmkhdwnpmc:di o, isto & uma NT / CLK 7 DOC.

T b b a1 o

Mamacier NT SOOI ¢ muna Furgls
i - =
e —

4% Paszo: Esmolher 3 fungio que quer adidonsr ao procedime i esoofhida.
5% Passoc Validar exsa nova fungSo, por clicsr em “Validar™.
69Pmzzo: Fachar.

ACEDER A PASTA ONDE ESTAQ 05 PROCEDIMENTOS
17 Paszoc Repetir os passos ervolvidos em “Consular todas as NT/CLEDOCT |
2% Passo: Clicar em “Aceder & pasta dos procedimentos”.
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NoRMA DE FUNCIOMAMENTO DA APLICACAD DA
MaTrRZ DE COMPETENCIAS

NT 2618

INDICADORES

Clicar em “Indicadores”.
MATRIZ DE FORMAGDOES ETSBIPETENCIAS
== :

Fuireg Bandi ks Cam peidmoas Faimmagie | Profedimpnics

| CIN| Indicackaras

e

Fancbet qubs e e dormambas sl Bbaba e olethn
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1% Passoc Clicar em “Editar”.

|5 objetive

Palavra-passa:

NormA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD DA
MaTRIZ DE COMPETENCIAS
NT 26/18

INDICADORES

VISUALIZAR QUANTOS FORMADOS EXISTEM EM CADA FUNCAD

Chicar emn “Ver Tuda™.
=T res
Fembrty
i
FabgBet s redaesnn bt kot bt i wbaians e Fapnenines staie da chytae
13 furgdm por Funciardeial
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e Tuaken
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NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD DA
MaTRIZ DE COMPETENCIAS

NT 26/18
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INDICADORES

VISUALIZAR EM QUANTAS FUNCEES CADA FUNCIONARIO ESTA FORMADO
Cicar e “Ver Tudo™.

- == ]

50 % ==

68%

Fanciordics ita e i chiai ke
13 furgdm por Funciardeial

e
Faim bora, e fegds e b

(U R Y I =] L | YRR I
AT e M I CHWE | mmm il L I
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e mm IO il omay e I
S . G ][ ety |
e it | i, W, —

e | 0 s iets et ([ .

e Tk E

Hr g Fangies que cars Funckasdrio  "Formadn® ou "Sabe Faper® |
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APENDICE X — INTERFACE DA APLICACAO DO PLANO DE ACOES

Bem Vindo

Insira o nr de funcionario

Palavra-Passe

Entrar

Figura 47. Formulario que permite o inicio de sesséo do utilizador na aplicagéo

a Mariana Alves Martins ¢ (I)

Areas de Projeto

Minhas
&b
Centro de Distribuicao
Producao
86— | Areas Planeamento / Aprovisionamentos

D—

Figura 48. Formulario que permite filtrar a informagao por area
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a Mariana Alves Martins # w

. Minhas
Al

Setores
Qif,}";fe iArmazeém de Matérias Primas
Brancos e Vernizes
Nave Central - Enchimento
Nave Central - Fabrico
Setores Novacqua e Massas e Betumes

Solventes
Transversal a Produgao

Planos de
Melhoria

Nova Acgédo

Figura 49. Formulario que permite filtrar a informacao por setor da area escolhida anteriormente

a Mariana Alves Martins # w

Minhas
&
e PROD
52— | Areasde
58— | Projeto :
Indicadores
Agdes
Plano de Melhoria
Setores Reunido Semanal
Planos de
Melhoria

@ Nova Agédo

Figura 50. Formulario que permite selecionar a agcéo que se pretende executar sobre a Base de Dados
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= o - Relatério para «
Planos de Melhoria Trimestrais impressio

Ano | 2018 [0 irea Producio -
Adicionar
Ver Tudo mais.
Trimestre | 2 |v|  Setor v
Setor Tema Estado Modo de Equipa
P PROD 2018 2 Impl &o de Ordens de Rotulag, Em Curso Reunifes Pontuais Pedro Cruz, José Paiva PoaToaE Acbes
v v Situagdio  Associadas
P PROD 2018 2 Tratamento dos problemas detetados no fecho de OF Em Curso Reunides Pontuais Jodo Teixeira, Ricardo Silva, Filipa PoaToaE o,
v «|| Cardoso, Mério Teixeira, Sara Pinto Sttuagio e
P PROD 2018 2 Matriz de Competéncias Em Reunides Pontuais Jodo Teixeira, Ricardo Silva, Sara TS Actes
Verificagdo | o Pinto, Mariana Martins Goe:

Situagio  |Associadas

Figura 51. Formulario que apresenta o Plano Trimestral de temas a trabalhar durante o 2° trimestre de 2018, ao nivel da Produgéo

a0 Tema do Tema

Agﬁes de Melhoria Adicionar Agdo | Agdes Concluidas «

s proble

PENDENTES PLANEADAS EM VERIFICACAO

29-06-2018
Alterar aplicagdia dos apravei tamentos - alerta para Criagfio de narma visual para preenchimento das
18D comlista de procutos fora do praza de validace| () OF/0E Q

29-06-2018 29-06-2018
Criagdie de norma para feche das ardens de fabrice Alterar aplicacdie das necessicades de salde das
Q matérias-primas & consignagdo para conremplar [
pragramagdo

15-06-2018
Existir um dnica cddige pana placas separaderas
recuperadas & novas. Q

29-06-2018

Criar indicador para manitori zar semanalmente -

criar aplicasio para os responsdveis pela fecho [
registarem incidéncias (botdies com motives).

Figura 52. Formulario que apresenta as agoes inerentes a um tema especifico

Nova Agao de Melhoria
Tema do Plano de Melhoria associado
Tratamenta dos prablemas detetados no fecho de OF
Sugestio / Problema

Indicadores associados

Responsavel
S -
)
Inicio Fim Previsto
Modo de Atualizagéo Prioridade Estado
i Normal o w

Guardare

e Guardar e Sair | | Sairsem Guardar

Figura 53. Formulario de registo de nova agdo de melhoria a um tema especifico do Plano Trimestral
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APENDICE XI — INSTRUCOES SQL NA APLICACAO DO PLANO DE ACOES

INSERT INTO t_AcacSetor ( SetorlID, AcacID )
VALUES (formsl!criaracaolsetordotema, formslcoriaracaolidacao):

Figura 54. Instrucdes SQL da consulta AdicionarSetorComTemaEscolhido
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APENDICE XI| — NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAO DO PLANO DE ACOES

NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD

Do PLANO DE AGOES

NT 24/18

ACEDER A APLICAGCAD

Aoeder através de \Wemmfs02\ProjetakaizeniPlano de Apdes

FAZER LOGIN/LOG OUT
LOGIN LoG ouT

Introduzir o ndmera de utilizador que Clicar no botSo “OFF” em qualquer interface que

corresponde ao nimera interna identificador na este botio esteja isivel

empresa, a palavra-passe & fazer Enter felicar em

“Entrar”.
-

Bem Vindo ‘F [p——

._

ALTERAR PALAVRAPASSE

1. “DefinigBes” ________r_-“. 2. "Alterar palavra-passe”

-

—
& | e

ELABCRADOREVISTO: APROVADD:
Pigina1/23

NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD
Do PLANO DE AGOES
NT 24/18

ACEDERAOSPLANOS DEMELHORIA

1% Passo: Clicar duas veres numa das dreas.

E wssam i s oY iy

k. Arman dn

Mgt

Ceentro de Distnbuigdo
e
@ wsa Flaneamenio | Aprosisionamea
2% Paso: Clicar em “Planos de Melhoria®.
E e v i il

T Passo: Selecionar Ano, Trimestre, Area (apcianal] & Setar japeisnal).

Mota: Fara voltar & agana filvando &no @ Trimasra, clicar am “Ver Tudo™
lancs de Melhoria Trimestrals =
=3 [ e P
— - 3|
[ [ g, v [y [ ("
et

ELABORADO,/BEVISTO: APROVADO:

Pagina 2/23
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MoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAO
Do PLANO DE AGOES
NT 24/18

ACEDER AD PLANO DEMELHORIADE UM SETOR

19 Passa: Fazer duple clique ra diea i qual pertence & stor cuje plana de melharia pretende visualizar,

a v

Am hroas de o
v

e

Aprosdsionamanla

29 Passo: Fazer duplo tlique no setar cije plana de malhoria pretende visulizar.

g B

MoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD
Do PLANO DE AGOES

NT 24/18

ELABORADOREVISTO: APROVADO:
Paginaifi3

ACEDER ADPLANODEMELHORIADE UM SETOR

38 Pagso: Fazer dupls clique em “Plano de Melhoria®.

n TRl . m

28 Passo: Selecionar Ano e Trimestre,

Plana dd Melharis Trimestral i
o

Paginadf23

ELABORADOREVISTO: APROVADO:
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NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAO
DO PLANO DE ACOES
NT 24/18

ALTERAR INFORMAGAO ACERCA DE UM TEMADO PLANO DE MELHORIA

12 Passo: Executar todos o3 passos descritos na pdgina 2 OU os passos descritos nas paginas3 ed.
29 Passo: Alterar as campos que deseja, sendo que O é possivel modificar o “Terna®, “Estado”, “Modo de

Funcionamento” e “Equipa”.
-
Planos de Melhoria Trimestrals e )
- - - ——
-
- - =y
[ o 3
e - b — Vo T —— te.
‘et
' ~o =M 3 et e Cnbemn &2 Mg o T Gt P Pt Co. s P o
S — -y —
" ‘ = Seee Seaae e Mo S e e e o Fom e
' ~n xm - - S P s
ponite ~un T " — PR

3% Passo (se aplicivel): Se alterar o “Estade” do Temna para “Concluida”, surgird um dos dois seguintes

avisos:

Ao

Cigue em “Sim” para

Tem  certeza de que deseld conchsr o tema? / prossegurr, “N3o”
o para cancelar.

]

[
Microsoft Office Access x Uique em OK.

Tern acdes aniodciadas 40 tema sinds pot conduir, Por lase, verfgue

ofarfSte viso indica que
pemeino 35 acdes para fechar o tema

|

! _#Sacbespendentes. Deverd
revertodas as agdes

l assocadas e conclui-las para

i poderfecharotema.

NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD
DO PLANO DE AGOES

MT 24/18

ELABORADO/REVISTO: APROVALO:
Pagina§/23

ADICIONARNOVOS TEMAS
{Apenas sdministraderes)

19 Passo: Executar todas o passes descritos na pagina 2 OU os passes descritas nas paginas 3 e d,
2% Passo: Clicar em “Adicionar mais™.

Planas de Melheria Trimestrals — 3 |
[ L e -
e b
Timsams 7 =] dem T = E
[ [y o Toemanma Loma [ [ . [

" = 1 a —rrerm i e B L= amm | S Frvam P o Jear P

iy W T 4 UM DR R O e | et et | ke L s S P
Carsnan U T L s

g
ek

" T = El e [ Bemie, Frvoms s e Bk B Lea
[y ’ [Ty eyr—_

32 Passo: A infarmagBes Setor, Ano e Trimestre sho automaticarments inseridas e iguais aos filtras gue
colocou anteriormente. No entanto, poderd alterd-as. Askim, serd apenas necessirio presncher o

“Tema®, alterar o "Estado”, caso seja pertinente, selecionar o “Modo de Funcionamento™ & ewcrever a

3o da eouipa.
T et =
Adici lancs de Melhoria
) (T8 TERERE Tewa [T o e [EF Y

Mota: Para cancelar um determinado registo, clicar lata de lixo junto ao mesmo.

48 Passo: Fechar.

ELABDRADOEREVISTO: APROVADO:

Paginaf23
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MORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD

Do PLANO DE AGOES
NT 24/18

IMPRIMIR PLANOS DE MELHORIA

12 Passo: Executar todos o8 passos descritos na phgina 2 OU os passos descritos nas paginas 3 ed.

2% Passa: Clicar "Relatério para ImpressSo”.
-—-'-‘-l—\_.__-_‘. @

Planos de Melhoria Trimestrals

- S [
[t [ S Toma [ it g
e
= En 1 s i e b e U Comm | Mt P b o Jent P .
B ]
£, Vi g1 comemas smmpmy. 1 s | i Eyerer | b Lirngey
]
[ |
= En E] bimes i Lo b T ] e e e P B .
- e el

3% Passo: Clicar noicone que conbérm uma impreswars,

Planos de Melhoria Trimestrais

|1 P e r— - Cewa F i [T [ Trda e
e — L
i b
mx |[=n]| = Pt e G4 e B 8 Gt | ot Pt | ol bt
Era

L O R B R R NS W | D8 L | Rhed e T
o [=
¥ LG A T Bm | B P
cartepria e
48 Pagsn: Fechar,

NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD

DO PLANO DE AGOES
NT 24/18

ACEDER ADS PONTOS DE SITUAGAO JAGOES DE MELHORIA DE UM TEMA
DE UM PLANO DE MELHORIA

ACDES DE MELHORIA
12 Passa: Executar todas o8 paseos descritos na pégina 2 OU o passos descritos nas paginas 3 e d.
2% Passoc Clicar em “Apbes Associadas™,

e *
Planas de Malhara Trimesirals [
™ P [,

i g’

.

e Lo TTETIT= T
[= e T —— ™ | —— [
e e i e [ s R it CT e -

- Lidee Ml b v P

—T xu
a1 rn 1 Vims de Lo b - el Pl Sndln e Mg Bhes B
ezl Py, Vs Ll
Acbes do Malharia A
PEHDENTES PLANEACS B VERIFICACAD
-
38 Passo: Fechar.

ELABORADORENISTO: APROVADO:

Pagina 723

ELABORADO/REVISTO: APROVADD:

Pagina®23
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NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD

MORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD

DO PLANO DE AGOES DO PLANO DE AGOES
NT 24/18

NT 24/18
ACEDER AOS PONTOS DE SITUAGAO /AGOES DE MELHORIA DE UM TEMA
DE UM PLANO DE MELHORIA CRIARUMANOVAAGAO

PONTOS DE SITUACAD 12 Passa: Clicar em “Hova AgSo™
12 Passo: Executar todas o8 passos descritos na pdgina 2 OU os passos descritos nas paginas 3 ed.
2% Passo: Clicar em “Pontos de Situagio™.

e U

Planos de Melharia Trimes
hm (B ] ke asle
e TTETILTST
[ || o |
-, s & T e Pl e o
. i | M i e T TR P TR o o ] A, Fuvesn ::L-I::;\".\-::‘::\_:ll:: m aghey
a1 rn 1 Sm e Corwr b f\-ll.-clﬂ. . ey Firtam . ‘*::'.—Il;ﬁ‘:.lx.lrl = s

3% Passnc Selecionar a dista e descrever a situacio no campa “Ponto de Situacio®.
Mota: Caso pretenda criar uma acdo filtrando previamente o setor: deverd escolher a drea e depois o

setar a0 qual quer ssociar a mesma, prosseguindo posteriorments com o6 pasios sbaixo explicados.

22 Passa:

- Para criar uma Ac3osem estar asseciada a algum Mano de Melhoria: Clicar em “ Mova A¢So Pontual”.
no de Melhoria®™

- Para eriar uma Agdoligacs a algum Plane de Melhoria: Clicar em * Nova Agio

3 Howa dcio

Howa Acio Hova Agdo de
Pontual Plano de Melho

52 Passo [se aplicavel): Para cancelar o registo ou eliminar um existents, basta clicar no icone lata do lio.
68 Pagso: Fechar,

ELABORADOREVISTO: APROYADO:

ELABORADO/REVISTO: APROVADO:
Phgina 1033

Paginaaf23
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MORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD
DO PLANO DE AGOES

NT 24/18
NOVAAGAD PONTUAL

18 Passo: Executar todos of pasios descoritos na pdgina 10,

22 Pasio: Preencher Selecionar todos o8 campos:
- Sugestiof/Problema: informagio acerca do problema gue foi levantado, em contexts Fabril ow owtro.
- D pegsp resporsdvel pela sugestio ou detetora do problema.
- hclo: descrigio breve da agio e tarefas envalvidas.
- Responsdvel: pessoa responsével por levar a cabo & agio.
- Inicio: Data de inicio da agda.
- Fim Previsto: Data de firm que se prevé a acio estar concluida.
- Moda de Atualizagioc modo como o estado da aglo vai ser debatida.
- Prioridade: Informagio acerca da urgéndia da acio.
- Estado: Sotus atual da aglo.

Hova Agdo de Melhoria
- (][ ] :
>
£
i [ r—
—— — gl [ ]
- Serrte v ——— -
.

I. | h-—on-n-l

3% Pasio (s aplicavel): Esxcalher indicadores, caso s préveja a agiowvai it efeito em algum.
48 Passp: Astociar a A¢3o a urmn setor (caso ndo tenha filtrade previ ribe & setor ).

52 Passa: Clicar am "Guardar & Adicionar Nova®™ para guardar 2 acio atual e adicionar mais; "Guardar =

Sair” ou “Sair tem Guardar” para cancelar as alteragSes.

ELABORADOBEVISTO: APROVADO:
Piginall/23

MNorMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD
Do PLANC DE AGOES

NT 24/18
NOVAAGAO DE PLANO DE MELHORIA

18 Passo: Evecutar todos o8 passos descritos na pdgina 100
2% Passn: PreencherfSelecionar todos o carmpos:

- 5etor: Setor onde se énquadra o terma Ao qual s& quer ligar 5t nava agio.
-Tema do Mane Trimestral associada: tema ao gual a nova agdo ird reladionar-se.
- Sugestdo f Problerna: informacdo acerca do problema gue foi levantada, emn contexta Fabril ou outra
- De: pessoa resporsdvel pela sugestio ou detetora do problema.

-Acio: descrigio breve da aglo & tarefas envalvidas.

- Responsdvel: pestoa responsdvel por levar & cabo a agSo.
-Inicio: Data de inicio da agia.

- Fim Previstoc Data de fim que se prevé 3 acio estar concluida.

- Modo de Atualizagio: moda coma o estado da acio vai ser debatido.
- Prioridade: Informagio acerca da urg@ncia da acio.

- Estado: Seetus atual da ag3o.
Hova Agdo de Melhoria
-l

I:I Eo g B | gy pa s e

e b Faten

_.
i

3% Passo (se aplicivel]: Escolher indicadores, caso s& preveja gue a acdopdi ter efeito em algum.

42 Passa: Clicar e "Guardar @ Adicionar Nova®™ para guardar a acio atual e adicionar mais; "Guardar e

Sair” ou "Sair sam Guardar” para cancedar a5 alteragSes.

Pdginal12/3

ELABORADO/REVISTO: APROWADO:
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NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD

Do PLANG DE AGOES

Do PLANO DE AGOES
MT 24118

NOVAAGAD DO TEMA QUE SE ESTAAANALISAR

18 Passo: Executar o padsns 1 e 2 deseritos na pagina 15.

NT 24/18

22 Passac Clicar erm “Adicionar Agio ao Tema™.

P
Agbus du Molharia HE-—-—

PEMDENTES PLEMEAL®E EM VERIFICACAD

m“ Arsas de Projete
sne

Cantro de Distrbuicao

Frocugio
E e Flamaarriets | Spiovsinnanan

3% Passo: Presncher o campes, coma explicadona paging 12, exeetuands & irsergiodos dados do setor

& bErma, uma vez que edsa infermaddo é automatica.

Hova Agaa de Melharia

[ r— Arken de Batheria e

' Y FERDENTES PLAREADAS v verFcafin

-3
RIS La
= 2

&

s - P

ke B = [Ty

S —

I I_I:=I| e e e i I

=

42 Passa: Clicar e "Guardar & Adicionar Mova®™ para guardar a acio atual e adicionar mais; "Guardar e

Sair™ ou "Sair sem Guardar” para cancedar as alteragSes.

29 Passo (se aplicivel): Clicar em “Minhas AgBes Concluidas” para verificar as agBes ji concluicas que

ficaram soencargo do utilizador.

ELABORADOREYISTO: APROYADO: -
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NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD NORMA DE FUNCIONAMENTGO DA APLICACAD
Do PLANG DE AGOES Do PLANO DE ACOES
NT 24/18 NT 24/18
VISUALIZAR PLANC DE AGOES DE UM TEMADE UM PLANO DE MELHORIA VISUALIZAR PLANO DE AGOES DE UM SETOR
12 Passo: Executar todos o8 passos descritos na phgina 2 OU os passos descritos nas pagines 3 e d. 1% Passo: Farer duplo dlique na dpea s qual pertence o setor cujo Plano de Aofes deseja ver.
28 Pazso: Clicar em "AgDes Associadas”. a Weie Av arien .ﬁ a
Planos de Melhoria Trimestrals -
Frem g S b
T e e g == ‘-—. L —elon —=
o
— — T ik DS
| [y Lot e . hran Frossuiin
= = 1 o — P r— — i Flansamenic | Aprosisonamenio
’ u = —
S £ 1 Tty 439 SO0Sma1 SREEnY &5 b OF | Smams ] i Cwy ] {a:-_l:tu_:l.:-'.::l F== ..._“-
e s 11} 1 Mmea i Do s ‘_l._-“'- . Bomm | v . H.-u\:“ml-:u.,:h = m
Acias da Malhoris T"‘E“ 22 Paswn: Fazer duplo clique no sstor.
FINOINTES FLAMEADAS E G i Mt ﬂ. m
a5
Fotoros
k-* T ey - -
[ty SrrazEn de Maldreo =]
Hm :I'. :-T".':-.-:-.I:-;f:.-'#
Baerms
e PR 8 Proaiu o
=
@
32 Passo (se aplicdvel): Clicar emn “Agdes Concluidas do Terma"” para verificar as agfes do tema que ja
for am dadas corma terminadas.

ELABORADO/REVISTO: APROVADO: ELABORADO/REVISTO:
Pagina 15§23

| Sarafinto Mgl
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NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD
Do PLANO DE AGOES

NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD
DO PLANG DE AGOES

NT 24M8

VISUALIZAR PLANO DE ACOES DE UM SETOR

32 Passo: Farer cupka cligue em “Agdes™

NT 24/18

VISUALIZAR AGCOES ATUALIZADAS NAREUNIAD SEMANAL DE LIDERES

1% Passo: Farer duplo cli

ria drea b qual a rewni 3o ssmanal diz respeito.

g B

o~ ua

— Areas do Projeto
e
= i O sy
=] =

B

ENTINRC | ApmWisonameno

22 Passa: Fazer duplo clique no setor transversal da drea gue escolbew,
%4 drea for Produgde, ewalhar
S driea Tor Centne di Distribuighs, I

Trasdversal & Prodepia.

Il a0 Ca die Distsibuig

Si dea for Maseaminto | Sadevidonamentas, oool al s Pl J A avish

B O

Fingx: Clicar ern "Wer Tade”™ pars rereover o Thes.

[T
52 Passo (s aplicdvel): Clicar em “AgBes Conduidas do Setor” para verificar as agfes do setor oue [§ @
I W I

foram dadas como terminadas.

DATA ELABCRADD REWET O A PROAUA D

Pigina 17,23 21051016

Jele Taiomira

Pagina 18§23
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MORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD

DO PLANO DE AGOES
NT 24/18

NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD
DO PLANO DE AGOES

VISUALIZAR ACOES ATUALIZADAS NA REUNIAD SEMANAL DE LIDERES

12 Passa: Fazer duple clique em "Reunjdo Semanal™

Bota: Eia o ie 50 astd disgosivel nos sHones riats i Cada S

R U]

frmm— fmere i T et | Bt

— [ L
i Ererr e e [T ] .-.-.-n.—-.-—-
[ [ —— P - — 1 i o e e
ettt e o St [y

29 Passo e aplichvell: Clicar oo "Niowa AgSa” & soffull of padsos fa phging 10 am dianle, para ofief oa hiva gl
30 Pases (s apleivel): Oicar em “Reladrio para Imaresslo”, para aceder a uma lsla para impressso.

Agdes de Reuniic Semanal EO
Ll Twgrwtin Srosera Auim i e Frovada Inkaie ol p——
[ | [l | |
= =10l rvs g TR [t e ||
r——1 Taagis den armars mwtm am s sarws. | Saa0 ol | ==
i Sl i a0 el

r——1.—7| Tl pany Al TR

3. 1% Passo (30 aplcieel]: Clicar no icoes para imerimir a iaa
3.2 Passo: Fackar.
4% Pamso [w splickvel) Clicar em “Aqles Ceeeluidac™ para vitualitar ot spfies quo feram aiealsfan fa reunido semanal @ 3
T o dadin com concluidas.

5F Pases [se apledenl): Para dirar tedas as inf

pBiss do uma aga, chear no cone hed junin & agio gu quervar
datalhadamante. Pard 3 sodificar a5 inlermaglies, Saguir OF patsed & plging 21 (PPuss am Saste).

NT 24/18

VISUALIZAR DETALHES DE UMAAGAD

12 Pasan: Aceder a0 Plano de Actes do utilisador [pagina 14) ou Plana de AcBes de um Terna [pégina 15)
ouPlane de Agdes de urn Setor |paginas 16 & 17).

2% Passa: Clicar nojcone lupa da agio gue s deseja ver detalhadamente.

==

FEHDEHTER EN VERIFICAZAD

W i Dt

Vi s Pl Ty Wbl o ks

E LA TR AL
ISR Sr—

&

=

i
E drmucrrde rede) G0 WECES AW G MO 8 e TEe o i

A I
‘ Rk o] Wil

T liviees = e g

o Twm Sraverm
] e —

3% Passo: Fechar.

ELABCRADOREVISTO:

Fiins 19123

ELABCRADOBEVISTO: APROVADO:

Phgina 20§23
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MORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAOD NORMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICAGAD

DO PLANO DE AGOES DO PLANG DE AGOES

NT 24/18 NT 24718
ALTERAR DETALHES E FAZER PONTOS DE SITUAGAO DE UMAAGAOD VISUALIZAR INDICADORES
12 Passo: Executar todos o passod descritos na pdgina 20. 18 Pagsa: Fazer duple cligue na drea & gual pertence o $etor cujos indicadores e pretende analisar.
E M o _‘ ﬂ

22 Passa: Para alterar a informacio da agdo, clicar noicone lapis majs externo; cass queira alterar os

indicadores relacionados com a ag3e, clicar na icone |3 pis
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L
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22 Passa: Fazer duple cligue no setor.
E i e M u m
r—
=
3% Pawo (se aplicavel]: Fazer pontos de situagio da aciio - dlicar naicone lupa sobre doc L]
::" Gl ¢ slgrmm F o
Tl vmimec § vt 0 b o -:'_-
Histérico da Agho I Fab
B pailieed WlET iRl & PERA 08 Glakp il dawaa
]
(=] o Kemp dr Ripeepicel Dimrasiay .
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42 Passo (ve aplicivel): Preencher apenas o campe “Observagbes” com a informagio pertinents & @ —
autornaticamente a data, o nr da pessoa atualments resporsdvel @ o nome sio iseridos.

58 Passo: Fechar.

. ELABORADG/REVISTO: APROVADO: ELABORADGREVISTO: APROWADO:
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NoRMA DE FUNCIONAMENTO DA APLICACAD
bo PLANG DE AGOES

MNT 24/18

VISUALIZAR INDICADORES

39 Passe: Fazer dugle cligue am “Ingdicadares”.

e 1
=

48 Passo: Clicar no icone Excsl junto do indicador que pretende analisar.

Pigina 233
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