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Resumo

A escola é um lugar que se constitui como centro de diversos acontecimentos, tanto os que envolvem a
educacdo formal, a socializagéio, os relacionamentos interpessoais das criangas e dos adolescentes, quanto atos
de violéncia escolar, sendo que, um dos mais comuns é o bullying. Objetiva-se com este artigo analisar o que
pensam alunos adolescentes a respeito do problema, sua posi¢do e/ou reagéo frente a situagdes de bullying na
escola. E uma investigagdo que se caracteriza sendo de cunho exploratério e de natureza quanti-qualitativa. A
amostra foi constituida por 219 alunos procedentes de uma escola publica de Portugal, da regido Norte, do
Minho. Nesse trabalho, apresentamos a andlise do posicionamento dos alunos do 72, 82 e 92 anos, na faixa de
idade de 13 a 16 anos. A selecdo destes alunos se deu de forma aleatéria considerando as escolas e os alunos
que manifestaram interesse em participar na investigagdo e receberam autoriza¢Go de seus pais. Como
procedimento de coleta de dados utilizou-se um questiondrio. As respostas das questdes fechadas foram
tabuladas com a utilizagéo de uma ferramenta on-line (Google Docs). Foi realizada a andlise de seu conteudo
das respostas a questdo aberta. Os resultados revelaram que os alunos confirmam situacées de bullying
ocorrendo na escola e que se manifestam diante delas solicitando que os agressores “parem” com este tipo de
comportamento, procuram ajudar quem estd sendo agredido ou quando veem cenas que envolvem
brincadeiras de mau gosto tomam alguma atitude para que a brincadeira pare ou contam a alguém. O
posicionamento dos alunos diante de situagées de bullying revela preocupagdo e tomada de posicdo em relagéo
a quem estd sendo agredido, como demonstra sentimento de indignagdo, empatia, e de solidariedade. Nesse
sentido, o diagnéstico da realidade faz-se necessdrio para subsidiar a organizacio de acbes de prevengdo e
intervengdo em relagdo ao problema do bullying na escola, envolvendo agressor, vitima, testemunha, o coletivo
da escola, com o propdsito de que todos se sintam responsdveis por garantir a qualidade das relacbes de
convivéncia no espago escolar.
Palavras-chave
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Introdugao

A escola é um lugar que se constitui como centro de diversos acontecimentos. E
neste local que ocorre a educag¢do formal e grande parte da socializagdo e do
desenvolvimento dos relacionamentos interpessoais das criancas e dos adolescentes
(Sanchez, Ortega, & Menesini, 2012). Apesar disso, ndo somente situagdes positivas ocorrem
neste ambiente, pois, também ocorrem atos de violéncia escolar, sendo o bullying o mais
comum. O bullying é descrito como agressao entre pares, de forma continuada e intencional,
provocando danos aos alvos das agressées (Olweus, 1993; Pereira, 2008); é o abuso
sistematico do poder entre pares (Smith & Sharp, 1994).

Varios sindnimos tém sido utilizados em portugués para fazer referéncia ao tema,
dentre eles: “maus tratos, vitimizagao, intimidagao, agressividade e violéncia entre pares”
(Almeida, Lisboa, & Caurcel, 2007; Neto, 2005; Pereira, 2008).

O bullying “[...] acarreta sofrimento psiquico, diminuicdo da autoestima, isolamento,
prejuizos no aprendizado e no desempenho académico” (Moura, Cruz, & Quevedo, 2011). As
vitimas desse fendmeno podem sofrer danos psiquicos dificeis de reparar e, eventualmente,
desenvolvem quadros depressivos, apresentam dificuldades em relacionar-se com outras
pessoas, passam a ter dificuldades no aprendizado, podendo inclusive assumir a posigdo de
agressores em novas situagdes de bullying (Neto, 2005). Alvos, autores e testemunhas
enfrentam consequéncias fisicas e emocionais a curto e longo prazo (Silva & Rosa, 2013). Sao
consequéncias que podem causar prejuizos até mesmo na vida adulta, conforme Pereira,
Silva e Nunes enfatizam (2009, p. 10), “as vitimas transformam-se em adultos inseguros, com
uma autoestima mais pobre e uma tendéncia para entrar em estados depressivos”.

A escola é um ambiente no qual as relagbes interpessoais assumem um lugar
fundamental para o crescimento dos alunos, contribuindo para educa-los para a vida adulta
por meio de estimulos que ultrapassam as avaliacbes académicas tradicionais (testes e
provas) (Silva, 2010). Trata-se de estimular mais do que o conhecimento cientifico, envolve o
pensar a aplicabilidade do que se aprende, e envolve mais ainda, o aprender a aprender — a
desenvolver o seu “ser” humano. A escola é, por exceléncia, campo das relagdes para seus
alunos. Da mesma forma, cabe destacar que a escola “é o germe de modificagdo do
individuo, que traz em si a esséncia de tal modificacdo por meio das potencialidades que
pode desenvolver (...)” (Zluhan & Raitz, 2014). Considerando estes elementos é possivel
compreender porque o bullying nao é somente mais comum na escola, como também é na
escola que se encontram as ferramentas mais efetivas para encaminhar esse problema.

Nesse sentido, considerando o contexto da escola, seus profissionais e alunos/alunas
que fazem parte desse contexto, objetiva-se com esse artigo analisar o que pensam alunos
adolescentes, entre o 72 ao 92 ano do ensino basico, a respeito do problema, sua posicdo e
ou reacdo frente a situagdes de bullying na escola. Compreende-se como fundamental
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autorizar os alunos a se posicionarem em relagdo ao problema, pois essa forma como os
alunos verificam e encaminham situa¢des problema do cotidiano pode subsidiar a
organizacdo de acdes de prevencdo e intervencao em relacdo ao problema do bullying na
escola. Da mesma forma, também os alunos se sentem pertencentes e responsdveis pelo
espaco escolar.

Metodologia

A base empirica desse artigo é uma investigacdo que se caracteriza como de cunho
exploratdrio e de natureza quanti-qualitativa. A amostra foi constituida por 219 alunos (5
turmas) procedentes de uma escola publica de Portugal, da regido Norte, do Minho. Nesse
trabalho, far-se-a a analise do posicionamento dos alunos do 72, 82 e 92 anos (N=198) do
ensino basico, na faixa etdria entre 13 a 16 anos. A selecdo destes alunos se deu de forma
aleatdria considerando as escolas e os alunos que manifestaram interesse em participar na
investigacao e receberam autorizagdo de seus pais. Como procedimento de coleta de dados
utilizou-se um questiondrio adaptado de Fante e Pera (2008) e Rolim (2010). O inquérito por
questionario esta composto por 23 questdes, sendo 22 fechadas e 1 aberta, permitindo aos
participantes a sua manifestacdo em relacdo aos seguintes aspetos: situacées do cotidiano
escolar em que é evidenciado o bullying; como os alunos avaliam estas situagdes; o que
fariam se estivessem envolvidos; sentimentos de quem pratica o bullying e de quem é
vitima; as razdes que podem levar um aluno a praticar o bullying; e como a escola e seus
profissionais encaminham estas situacdes. O questiondrio aplicado foi o mesmo utilizado em
outra investigacdo realizada em 2012 que teve como amostra alunos brasileiros. As
respostas das questdes fechadas foram tabuladas com a utilizacdo de uma ferramenta
on-line (Google Docs) e com as da questdo aberta foi efetuada uma analise do seu conteudo.
Além da tabulacdao quantitativa dos dados, os comentdrios inseridos pelos alunos no
decorrer dos questionarios foram analisados cuidadosamente e inseridos na analise dos
dados, dada a sua pertinéncia para o estudo.

Resultados

Na sequéncia, apresenta-se a analise e discussao do conteldo das respostas dos
alunos que se referem ao objetivo desse artigo, visando compreender o que pensam a
respeito do bullying, sua posicdo e ou reacdo diante de situa¢des dessa natureza na escola.

Natureza das situagdes de bullying: razoes promotoras

Para a andlise deste topico os alunos foram questionados sobre os motivos que os
levam a praticar bullying. As respostas dessa questdao encontram-se explicitadas no quadro
1.
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Quadro 1 - “Na tua opinido, o que leva um estudante a praticar bullying contra o colega?”

MotivagOes para comportamentos de bullying n % do
total
Porque se “acha melhor” que os outros. 92 71.87
Porque quer ser mais popular, sentir-se poderoso. 67 52.34
Porque é uma pessoa que ndo se preocupa com os sentimentos do outro. 46 35.93
Porque ele deve ter uma relacdo familiar marcada pela violéncia verbal ou fisica e ele 46 35.93
reproduz isso no ambiente escolar.
Por diversao. 39 30.47
Porque fizeram isto com ele (ja sofreu com o bullying). 26 20.31
Porque é mais forte. 24 18.75
Por ndo aceitar que as pessoas sao diferentes. 24 18.75
Porque nao sdo castigados. 16 12.50
Porque as vitimas merecem, elas provocam. 15 11.72
Em branco. 6 4.68

Um numero significativo de alunos assinalou as alternativas “Ele faz isto porque se
“acha melhor que os outros” e “Ele faz isto porque quer ser mais popular, sentir-se
poderoso”. Essas manifestacbes podem ser analisadas considerando o periodo do
desenvolvimento em que a amostra investigada se insere, que é a adolescéncia, e que este
periodo se caracteriza pela constituicdo/confirmagdo do ego, da identidade social e sexual;
autoafirmacgdo; despertar do interesse pelo sexo oposto; maturidade bioldgica; entre outras
mudancas e transformacodes (Erikson, 1976).

Papalia e Feldman (2013) explicam a fase da adolescéncia como sendo “uma
transicdo no desenvolvimento” que acarreta muitas mudancgas, tanto fisicas como
cognitivas, emocionais e psicossociais. A duragdo dessa fase é bastante discutida e diferente
para cada autor. “Deve-se pensar na adolescéncia como periodo que se situa psicoldgica e
culturalmente entre a meninice e a vida adulta. Trata-se do periodo em que a crianga se
modifica fisica, mental e emocionalmente, tornando-se um adulto” (Bee, 1997, p. 318).

As mudangas decorrentes da adolescéncia sdo inumeras e intensas, englobam
caracteristicas fisicas e emocionais, bem como rebeldia, desenvolvimento do corpo,
instabilidade emocional, confusdo, uma maior produ¢do de hormodnios, oposicdo,
crescimento, raciocinio légico, busca da identidade, independéncia, entre outras (Bock,
2004).

Neto, Filho e Saavedra (2013), enfatizam que alunos que praticam o bullying “porque
querem sentir-se poderosos” agem de tal maneira perante seus colegas, pois assim sao
vistos como superiores. Essa posicdo de ser agressor garante poder e respeito diante dos
pares, pois os alunos ndo querem enfrentar alguém que lhes traz ameagas sérias, incluindo,
neste caso, o risco de tornar-se a préxima vitima.
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Segundo Erikson (1976), a identidade do ego vai se definindo no periodo da
adolescéncia, devendo-se estabelecer no seu final, a fim de o adolescente ter clareza de
quem é, para realizar suas escolhas de forma independente, sustentadas por si mesmo. No
decorrer desse processo, os adolescentes buscam em seus grupos de convivio o
reconhecimento, o desenvolvimento de novas habilidades, ressignificagbes de valores,
amparo emocional diante das suas decisGes, de maneira que definam seus papéis na
sociedade, perspectivando sua independéncia e autonomia. Por isso, inspiram-se em
modelos ideoldgicos e tém como referéncia seu meio de convivio social.

As principais respostas recaem sobre os conflitos de natureza intra e interpessoais e
relacdo entre ambos os tipos. Esta constatagcdo vem ao encontro do que Tognetta (2009)
defende, ou seja, que “todo o percurso que fizemos quanto ao entendimento do fenémeno
da violéncia faz pensar que este exista em funcdo das relagdes que sdo estabelecidas — as
relagbes interpessoais entre as pessoas — ; e aquelas chamadas de intrapessoais —
estabelecidas pela pessoa consigo mesma”. Interessante acrescentar aqui que o estudo da
ABRAPIA (Neto, 2005) identificou 69.3% dos jovens participantes da pesquisa que admitiram
ndo saber as razdes que levam alguém a cometer bullying.

Sobre a influéncia familiar, Steinberg (1994 cit. por Tognetta, 2009) “(...) acentua a
violéncia como resultado das relagdes familiares pautadas na auséncia de transmissdo de
valores contrdrios a violéncia, ou em que os pais utilizam severas puni¢des; ou, ainda, como
fruto de relagbes em que os pais sdo negligentes”. Esta contribuicdao confirma a opc¢ao
indicada referente ao papel da familia nos comportamentos violentos das
criangas/adolescentes/jovens.

E de grande importancia o contexto familiar quando o assunto é bullying (Cunha,
2014; Ferraz & Pereira, 2012). Segundo os autores, o fendbmeno possui estreitas relagdes
com a maneira como se relacionam as familias dos alunos, com o suporte familiar (ou
principalmente a falta deste), com os conflitos e falhas vinculativas que tais familias
apresentam e com as experiéncias que a crianca tem dentro de sua familia, pois estas
ajudam a moldar o comportamento dela e a maneira como agirda em determinadas
situacdes. Essa foi uma alternativa assinalada pelos pesquisados, mas, ainda assim, deve-se
levar em conta o que a maioria dos autores postula, ou seja, que ha uma falha na relacao
parental. Contundo, o nimero de alunos que pensa ser esse o motivo ainda é pequeno,
podendo ser resultado do ndo contato com essa faceta da vida dos colegas, pois nem todos
tém acesso aos familiares dos préprios colegas.

Essa relacdo familiar é algo que merece muita atencdo, pois é ali que toda a crianca
aprende a se relacionar, é ali que ela estabelece as primeiras relagdes interpessoais da vida.
Deste modo, seu repertério social vai depender muito da maneira como ela se relacionou
com os familiares. O repertério de comportamentos das criangas pode estar em déficit, pois
ela ndo vivenciou situacoes que lhe permitiram dar respostas assertivas, portanto ela ndo
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aprendeu a se portar de maneira correta, resultando em dificuldades de socializagao, de
responder de maneira assertiva e consistente aos seus pares. Entdo, por vezes, o inicio de
toda essa questdao esta nas relagdes disfuncionais mantidas no inicio da vida social desses
adolescentes praticantes de bullying.

Outro autor que traz importantes contribuigGes acerca da interferéncia do meio no
desenvolvimento dos individuos é Bronfenbrenner (2011), em sua Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano. Segundo este autor, quatro aspetos se inter-relacionam na
constituicdo do desenvolvimento do sujeito, conhecidos como modelo PPCT: processo,
pessoa, contexto e tempo. O processo refere-se a relagdo entre as caracteristicas da pessoa
e do contexto, sendo importantes aqui, os processos proximais, aqueles caracterizados por
interacdes reciprocas, estaveis e duradouras, entre a pessoa, os objetos e os simbolos do seu
ambiente externo imediato. A pessoa é entendida como um sujeito biopsicossocial,
constituida de componentes individuais, biolégicos, hereditarios, cognitivos, emocionais e
comportamentais.

O contexto é o sistema de ecologia em que as pessoas estdo inseridas e onde ocorre
seu crescimento. Bronfenbrenner (2011) descreveu cinco sistemas que se inter-relacionam:
0 microssistema, o mesossistema, o exossistema, o macrossistema, e o cronossistema. O
microssistema é o ambiente imediato da pessoa, como a escola e a familia. O mesossistema
sdo as relagdes entre o microssistema que a pessoa estd inserida em determinado momento
da vida, como por exemplo a relagdo entre a familia e a escola. O exossistema nao envolve a
crianca diretamente, mas influencia em seu desenvolvimento, sendo exemplo o trabalho dos
pais. Ja o macrossistema é o nivel que faz juncdo dos demais niveis e envolve padroes
culturais, valores, costumes, crengas e sistemas. O cronossistema é o tempo, quarto e ultimo
elemento do modelo PPCT de Bronfenbrenner (2011), onde o autor considera a dimensdo do
tempo, os efeitos que os mesmos causam sobre os individuos e nos demais sistemas. O
tempo é avaliado como um componente fundamental na constituicdo e na analise dos
processos proximais.

Assim, destaca-se a importancia das relagdes estabelecidas com o meio, pois segundo
o autor a familia é o primeiro microssistema em que a crianca estd inserida, no qual
estabelece as relagbes proximais. Estas sdao fundamentais para o desenvolvimento
emocional, cognitivo e social do sujeito e assim relacionam-se diretamente com o
comportamento deste individuo e com as relagbes que este estabelece com seu meio.
Relacionam-se inclusive com os sentimentos, o respeito e a capacidade empatica desse ser.

A falta de empatia também foi recorrente nas respostas dos alunos pesquisados, ao
escolherem a alternativa “Ele faz isto porque é uma pessoa que ndo se preocupa com 0S
sentimentos do outro”. A empatia, segundo Prette e Prette (1999), pode ser compreendida
como a sintonia de sentimentos e pensamentos com outras pessoas, considerando-as como
sujeitos unicos, singulares e originais; disposicdo e a capacidade de aceitacdo de como essas
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pessoas sdo, isto €, de como elas pensam, sentem e se comportam. A empatia refere-se
fundamentalmente a capacidade de se colocar no lugar do outro. E uma capacidade
fundamental para que as relagdes dos sujeitos sejam harmoniosas. E pensando nos
agressores, ao agredir uma vitima, eles ndo se preocupam com as consequéncias de tal ato,
ndo atribuem importancia para o sentimento e a dor que causara em seus colegas, eles
apenas estao preocupados em satisfazer o seu proprio desejo, uma atitude extremamente
individualista.

De forma geral, todas as razGes promotoras destacadas apresentam, em parte,
argumentos para a ocorréncia do fenémeno bullying. Cabe lembrar que, segundo Borsa,
Petrucci e Koller (2015), este € um fendmeno complexo, multifacetado e multideterminado,
e que qualquer tentativa de definir as reais razdes que promovam o bullying seria limitada
ou mesmo equivocada ao especificar ou generaliza-las.

A posi¢do dos alunos frente a manifestagoes de bullying

Para avaliar a posicdo e ou reacgdo dos alunos frente a situagdes de bullying na escola,
51,56% dos alunos portugueses responderam nunca ter lhes ocorrido tal situacdo. Foi
questionado se, caso tenha sofrido algum tipo de bullying, contou a alguém. Dos alunos que
passaram por situagao de bullying 21,87% contaram a seus pais; 22,65% contaram para
colegas/amigos; 12,5% nao contaram a ninguém.

Cabe ressaltar que, pequenos indices de alunos contaram a situa¢do aos professores
(4,68%) e direcao (4,68%). Os nossos resultados confirmam o estudo da ABRAPIA de Neto
(2005), que afirmam que 41,6% dos alunos que foram alvos de bullying ndo pediram ajuda
aos colegas, professores ou familia. Além disso, dos sujeitos da pesquisa da ABRAPIA que
solicitaram ajuda, somente 23,7% receberam a respectiva atengao.

Quando os alunos foram questionados sobre sua tomada de postura frente a uma
situagao de bullying, as principais respostas encontram-se sistematizadas no quadro 2.

Quadro 2 — Como costumas reagir quando vés algum colega a sofrer bullying?

Papel do colega perante um comportamento de bullying n % do
total
Peco aos agressores que “parem” com este tipo de comportamento. 41 32.03
Procuro ajudar quem esta a ser agredido (“saio em defesa do agredido”). 39 30.48
Conto a colegas. 27 21.09
Conto a um responsavel pela escola (professor, direcdo, coordenacdo). 24 18.75
Quando vejo cenas assim, procuro afastar-me e faco de conta que nem vi. 16 12.5
Fico parado a assistir a cena. 10 7.81
N3do fago nada porque é normal entre os colegas. 6 4.68
Normalmente riu-me em casos assim. 1 0.78
Eu nunca vi uma situacdo deste tipo. 23 17.97
Em branco. 1 0.78
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A maioria dos alunos pesquisados revelaram que reagem ao presenciar cenas de
bullying, seja pedindo aos agressores que cessem tal comportamento, seja ajudando a vitima
ou contanto para os responsaveis da escola sobre tal acontecimento. Taille (2006) debate
sobre a generosidade e a justica humana, benéficas quando o aluno presencia situa¢des de
bullying, mas a diferenga essencial é que a justica pode, em momentos, ser considerada uma
maneira de lutar por direitos pessoais, mesmo quando defendendo outra pessoa, mas em
um futuro esse direito se for defendido por mim agora, podera me ajudar; enquanto que a
generosidade é sempre altruista, sé o interesse do proximo estda em jogo. No caso dos
alunos que agem contra os comportamentos de bullying, tais atos podem pender mais para
a estancia da justica, uma vez que ninguém esta livre de se tornar a proxima vitima, portanto
é importante que se atue diante de situacdes como esta para que ndo ocorra consigo
também.

Outro dado interessante que surge ao analisar o quadro 2 é que os alunos procuram
contar mais a colegas quando presenciam o bullying do que aos préprios professores e
gestores escolares. Isso pode ter duas facetas: A escola ndo tem agido de maneira assertiva
com relacdo aos casos de bullying; ou os alunos contam para os seus colegas afim de
ridicularizar as proéprias vitimas, ou entdo de alertar sobre os comportamentos dos
agressores.

O ressentimento e a indignagdo sao cruciais para entender as respostas que um mal
sem justificativa causa nos seres humanos, eles sdo os sentimentos mais recorrentes desses
males. O ressentimento é um sentimento moral que ocorre na vitima quando o agressor age
de maneira intencional contra ela e, muitas vezes, sem justificativa alguma. Ja a indignacao é
um sentimento moral de rejei¢ao, que acaba criando nos seres humanos uma crenga de que
alguém sofreu algo que ndo se pode justificar, e esse dano foi provocado de maneira
voluntaria e com ma inten¢ao por parte de quem agiu. O ressentimento e a indignagdo que
sao gerados em situagdes de abuso, ndo acometem soé as vitimas, mas os espectadores
também, que é o que pode ser percebido a partir das respostas analisadas (Romero &
Tapias, 2012).

Novamente, a nossa pesquisa confirma a de ABRAPIA em que 80% dos estudantes
manifestaram sentimentos contrarios aos atos de bullying, como medo, pena, tristeza, entre
outros. (Neto, 2005). Tais sentimentos estdo presentes nas opgdes indicadas pelos sujeitos
da presente pesquisa através de comentarios explicitados pelos alunos (“quando vejo cenas
assim, procuro sair de perto e fago de conta que nem vi”’; “quando me sinto ameagado pelos
agressores”; “porque depois sobre para noés”).

Em resposta a questdo sobre como se sentem ao presenciar cenas de bullying, a
maioria dos alunos (58,59%) afirmam de maneira enfatica que ficam preocupados com os
colegas agredidos, sendo que 18,75% ficam com medo que possa acontecer uma situagao
semelhante com eles. Poucos sdo os alunos que acham graga a situagdes de vitimagao.
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Quadro 3 — Como voceé se sente ao presenciar cenas de bullying?

Sentimentos face a comportamentos de bullying N % do total
Fico preocupado com os colegas agredidos. 75 58.59

Fico com medo que possa acontecer comigo também. 24 18.75

Fico chateado/ triste, pois ja fizeram isto comigo também. 11 8.59

Acho engragado. 0 0

Nao sinto nada, sao brincadeiras. 3 2.34

Eu nunca vi situagdes deste tipo. 24 18.75

Em branco. 1 0.78

Os dados revelam que os alunos percebem a gravidade da ocorréncia do bullying,
pois se sentem preocupados com as vitimas. Entretanto, mesmo os alunos manifestando-se
“preocupados” com os colegas, evidencia-se que possuem medo de intervir no problema e
acabam ocupando o lugar de testemunhas. E, nesse sentido, a testemunha ocupa papel
fundamental na promocdo do bullying, “(..)ndo ha bullying sem que haja um publico a
corresponder com as apelagdes de quem ironiza, age com sarcasmo e parece liderar aqueles
que sao espectadores” (Tognetta & Vinha, 2010, p. 452). Entdo, quando a testemunha se
indigna e pede para que o autor pare com seu comportamento, quando defende o alvo ou
quando pede ajuda a um adulto, rompe com as expectativas de aceitacdo e motivacao social
por parte do autor. Esta manifestacdo sugere a presenca da empatia, da solidariedade, da
indignagao e da justiga. Outros dois sentimentos, porém, sao indicados, sendo eles a tristeza,
por lembrar que ja esteve no papel de alvo, e 0 medo, por ser talvez o proximo alvo. Essas
categorias de sentimento podem inibir a a¢do, pois o medo de ser o préximo alvo ou a
lembranca de ja ter estado em semelhante situacdo (e ndao querer vivé-la novamente)
viabiliza, segundo Tognetta e Vinha (2010), comportamentos que parecem concordar com
tais agbes, entre eles a indiferenca e a omissao.

Mais uma vez a empatia é algo que é muito perceptivel nos alunos. Eles se
preocupam com os colegas agredidos, o que significa que eles possuem a capacidade de se
colocar no lugar do outro, neste caso, no lugar do colega que foi vitima de bullying. Se eles
alegam que ficam preocupados com os colegas agredidos, é porque tém capacidade de
compreender as consequéncias desastrosas que o bullying traz a vitima e ao contexto
escolar. Por isso, a empatia é fundamental para a manuteng¢ao da harmonia do clima escolar,
ndo sO6 para o relacionamento entre os alunos, professores, gestdao e funcionarios, mas
também para que possam intervir em situacdes que possam ocorrer ao longo da vida.

Consideracdes finais
Os resultados revelam que os alunos confirmam situagdes de bullying ocorrendo na
escola que frequentam e de que se manifestam diante delas, solicitando que os agressores
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“parem” com este tipo de comportamento; procuram ajudar quem esta sendo agredido; ou
quando veem situagbes que envolvem brincadeiras de mau gosto (bullying) tomam alguma
atitude para que a brincadeira pare; ou, entdao, contam a alguém. O posicionamento dos
alunos diante de situa¢des de bullying revela preocupacdo e tomada de posi¢cdo em relagao a
quem estd sendo agredido. Essas reagdes fazem considerar que os alunos se importam com
o outro, possuem empatia, sentimento de solidariedade, indignagao e justica.

Os resultados confirmaram outros estudos realizados a respeito da tematica
envolvendo o foco deste artigo. Ao serem questionados sobre o que leva um estudante a
praticar bullying as principais indicagdes de resposta se relacionaram a caracteristicas
pessoais, quase sempre decorrentes de alguma influéncia externa, de seu meio social. Ou
seja, os alunos investigados reconhecem que o bullying, enquanto fenbmeno, ocorre entre
pares, mas que, suas razées e a natureza destas, sdo quase sempre de carater pessoal, das
experiéncias que tiveram e das influéncias exercidas sobre ele.

Os elementos destacados no decorrer dessa analise podem favorecer o diagndstico
do problema e dos envolvidos com ele, o planejamento e promoc¢dao de programas que
colaborem com a formacdo da dimensdao humana dos alunos e de seus relacionamentos,
além do desenvolvimento de capacidades, como a empatia, que favorecem o assumir de
atitudes em prol de colegas envolvidos com o problema do bullying.

Nesse sentido, o diagndstico da realidade faz-se necessario para subsidiar a
organizacdo de a¢des de prevengdo e intervengao em relagdo ao problema do bullying na
escola, envolvendo agressor, vitima, testemunha e o coletivo da escola, com o propdsito de
gue todos se sintam responsaveis por garantir a qualidade das rela¢gdes de convivéncia no
espaco escolar.
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