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Resumo

O presente relatorio apresentard as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular
do Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés: Traducdo, Formagao e Comunicagdo
Empresarial, realizado na empresa de tradu¢ao AP | PORTUGAL, num periodo compreendido
de seis meses, a partir de fevereiro 2017 até julho 2017. Focar-se-a principalmente na tarefa
principal que desenvolvi ao longo do estagio, dedicada a Gestao das Memorias de Tradugao.

O primeiro capitulo visa apresentar a empresa com uma breve apreciagdo global do es-
tagio, no segundo capitulo ira ser feita uma apresentacdo da Traducao Assistida por Computa-
dor: CAT (Computer Assisted Translation Tools), ira também ser feita uma abordagem as me-
morias de tradugdo recorrendo a descricao da tarefa principal desenvolvida no estagio curricular,
nomeadamente, a gestdo das memorias de tradugdo: em que consistiu este projeto, € a enume-
racdo de erros e inconsisténcias encontradas ao longo do mesmo.

No terceiro capitulo serd feita uma descricao das trés fases do projeto da gestdo das
memorias de traducao, sendo também apresentadas outras atividades desenvolvidas, sendo es-
tas: o DTP — Desktop Publishing, a tradugao, revisao e releitura, o controlo de qualidade, as
transcrigdes, alinhamentos para a criagdo de memorias de tradugao e por fim uma breve descri-

¢do dos guias de instrugdo de trabalho.

Palavras-chave: CAT Tools, Memorias de Tradu¢do, DTP, revisao, releitura.
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Abstract

This report will present the activities developed during the internship of the Master's
Degree in Portuguese / Chinese Intercultural Studies: Translation, Training and Business Com-
munication, carried out in the translation company AP | PORTUGAL, in a period of six months,
from February 2017 to July 2017. It will focus mainly on the main task that I developed during
the internship, dedicated to the Management of Translation Memories.

This first chapter aims to present the company with an overall assessment of the intern-
ship, in the second chapter will be presented the Computer Assisted Translation (CAT), and an
approach to the translation memories will be made using the description of the main task de-
veloped during the internship, namely the management of translation memories: in which con-
sisted this project, and the enumeration of errors and inconsistencies found throughout this pro-
ject.

In the third chapter, a brief description of the 3 phases of the management of translation
memories project will be made, as well as other activities such as: DTP - Desktop Publishing,
translation, revision and proofreading, quality control, transcriptions, alignments for creating

translation memories and finally a brief description of work instruction guides.

Keywords: CAT Tools, Translation Memories, DTP, revision, proofreading.
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Introducao

Este relatério tem como objetivo apresentar o estagio curricular realizado como conclusao
do Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés, da Universidade do Minho, em Braga,
na empresa AP | PORTUGAL. O estagio foi realizado em regime full-time, durante seis meses,
no periodo compreendido entre 1 de fevereiro de 2017 até 31 de julho de 2017. Durante os
meses que compdem a realizagdo do estagio, foi-me incumbida a tarefa principal do tratamento
das memorias de tradugdo, embora tenha realizado outros designios consoante as necessidades
da referida empresa.

O relatorio organiza-se em trés Capitulos. No primeiro capitulo iréd ser feita uma apresenta-
¢do da AP | PORTUGAL, assim como a organizac¢do da empresa, os recursos € as ferramentas
utilizadas.

De seguida, ¢ feita uma andlise tedrica tendo em conta alguns autores como Sharon O’Brien
e Giuseppe Palumbo, que nos elucidam para que servem as ferramentas de traducdo assistida,
as CAT Tools. Outras referéncias importantes para a realizagdo deste relatorio foram autores
como Harold Somers e Lynne Bowker que nos explicam o que sdo as memorias de tradugao;
alguns artigos e estudos realizados sobre as vantagens e desvantagens das memorias de tradugao
também foram essenciais para uma melhor compreensao da importancia da gestdo das mesmas.
Segue-se uma breve descricdo do projeto da gestdo das memorias de traducdo com uma enu-
meracao das inconsisténcias encontradas ao longo da realizagdo do mesmo.

Por fim, no terceiro capitulo serdo apresentadas as tarefas realizadas durante o estagio, como
alguns projetos de revisdo nos pares linguisticos Chinés/Portugués e Portugués/Chinés, e os
obstaculos encontrados ao longo da realizagdo dos mesmos.

Em anexo sdo apresentados o Termo de Estagio com os Dados do aluno, da Empresa e os
dados do estagio, como também as assinaturas dos orientadores na Empresa e na Universidade
e a assinatura do Membro da Comissdo Diretiva do Mestrado; o Plano de Estagio no qual inclui
um breve descritivo das tarefas realizadas ao longo do estagio e a calendarizagio do periodo do
mesmo, e por fim a Ficha de Apreciacao de Desempenho de Estagio preenchida pelos orienta-

dores na Empresa.



Capitulo I - Apresentacdo da Empresa

A AP | PORTUGAL' ¢ uma empresa de traducio especializada em servigos linguisticos,
com sede em Vila Nova de Gaia e escritorio em Lisboa. Fundada em 1998, atua a nivel nacional
e internacional, abrangendo em particular o mercado lus6fono. Assim, para além da AP | POR-
TUGAL, existem também a AP | ANGOLA e AP | BRASIL. A AP | PORTUGAL, compromete-
se a contribuir para um futuro melhor das criangas de hoje pelo que se encontra ligada institu-
cionalmente ao ApoioXXI 2. Fundado também em 1998, é um centro especializado no desen-
volvimento e promoc¢ao do sucesso escolar e na intervengdo psicologica ao nivel do desenvol-
vimento global das criangas, dos jovens e dos adultos, contribuindo para uma melhoria do nivel
formativo e educacional.

E desde 2009 membro oficial da ATA — American Translation Association (Associagio
Americana de Tradutores), sendo também membro da LEXIS (Comunidade Internacional de
Profissionais em Servigos Linguisticos), uma ativa comunidade internacional que congrega

uma vasta gama de profissionais de servigos linguisticos.

1.1. Departamentos da Empresa

A AP | PORTUGAL ¢ constituida por uma equipa interna e por colaboradores externos.
Inclui os seguintes departamentos * (Figura 1):

e 0 DIRI, o Departamento Informativo e de Relagdes Internacionais. Ocupa-se da consul-
toria, parcerias e protocolos comerciais;

e 0 CATTI o Centro de Apoio aos Tradutores, Transcritores e Intérpretes. Ocupa-se da
gestao de projetos e dos recursos humanos, da apoio aos tradutores e coordena o sistema
de gestdo da qualidade;

e 0 Departamento Técnico e Tecnoldgico. Oferece apoio técnico e apoio aos clientes;

e 0 Departamento de Contabilidade e Financas;

e 0 Departamento de Qualidade. Ocupa-se da Gestao de Qualidade e do Controlo de Qua-
lidade;

e 0 Departamento Juridico. Ocupa-se das certificacdes, das apostilas e dos textos juridicos.

! Sobre nés. Cf. https://www.apportugal.com/sobre-nos/ap-portugal-pt consultado em 7 de abril de 2017.
2 Para mais informagdes: http://www.apoioxxi.com/

3 Organograma. Cf. https://www.apportugal.com/sobre-nos/organograma consultado em 7 de abril de 2017.
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1.2. Norma Europeia de Qualidade (EN 15038)

A AP | PORTUGAL ¢ uma empresa certificada pela Norma Europeia de Qualidade EN
15038. Publicada em 2006 pelo Comité Europeu de Normalizacao, esta norma tem como obje-
tivo definir requisitos de qualidade e certificar os servigos de traducao, englobando todas as
fases do processo de tradugdo, incluindo os recursos humanos e técnicos, gestdo da qualidade,
registo de projetos, enquadramento contratual, procedimentos, servigcos de valor acrescentado

e definicdes de termos *.

1.3. Servicos linguisticos oferecidos

A AP | PORTUGAL trabalha com mais de vinte linguas e oferece servigos de traducdo, de
interpretacdo, de legendagem, de transcri¢do e de localizagdo. De todos os servigos oferecidos
3 pela AP, o servigo com mais procura é claramente o servigo de traducdo, o qual engloba a

revisdo, a releitura, ¢ por ltimo, o controlo de qualidade (QC - Quality Control). Muitas das

traducdes realizadas sdo certificadas a pedido do cliente, ou seja, “a validade legal de um do-

cumento traduzido ¢ atribuida pela sua certificagdo junto de um organismo estatal, entidade ou
pessoa determinada pela legislagdo do pais no qual se pretende que tenha valor legal” ©. Na sua
traducdo, o cliente podera também necessitar de uma apostilha: “processo através do qual um
pais integrado no Convengdao de Haya (1961) confirma a eficécia juridica de um documento
publico emitido noutro pais integrado neste Convénio, como por exemplo um certificado de
habilitagdes. O tramite legal tinico - denominado apostilha — consiste em colocar sobre o proprio
documento puiblico uma apostilha ou anotagdo que certificara a autenticidade dos documentos
publicos emitidos noutro pais” 7. Os documentos emitidos num pais da Conveng¢io que tenham
sido certificados por uma apostilha sdo reconhecidos em qualquer outro pais da Convengao sem

necessidade de outro tipo de autenticacao.

4 Norma Europeia de Qualidade EN 15038. Cf. https://www.apportugal.com/qualidade/norma-en-15038-pt consultado em 7 de abril de 2017.
3 Servigos de Tradugdo. Cf. https://www.apportugal.com/servicos/traducao_consultado em 7 de abril de 2017.
¢ Tradugdes Certificadas. Cf. https://www.apportugal.com/servicos/traducao/#traducoes_certificadas consultado em 7 de abril de 2017.

7 Apostilha de Haya. Cf. https://www.apportugal.com/servicos/traducao/#traducoes_certificadas consultado em 7 de abril de 2017.
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1.4. Metodologia de trabalho

Ao longo dos seis meses de estagio, pude constatar que, quando se recebe um pedido de
tradugao, os gestores de projetos analisam o documento e dividem as tarefas entre os colabora-
dores internos e os externos, estabelecendo um prazo de entrega. Quando o tradutor finaliza o
seu trabalho, o projeto segue para revisao e apos o controlo de qualidade (Quality Control), o
projeto € entregue novamente a gestao de projetos, que prossegue a aprovagao do documento
final. Quase todas as tarefas sao realizadas na plataforma da ferramenta utilizada pela empresa:

o Wordbee Translator, o qual iremos definir no seguinte ponto.

1.5. Wordbee Translator: ferramenta utilizada pela empresa

A AP | PORTUGAL foi a institui¢do portuguesa selecionada pela Wordbee SA, para ser o
representante oficial do software de tradugdo Wordbee Translator ® junto de todo o mercado
das Comunidades dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

O Wordbee Translator ¢ uma CAT Tool online, que combina a funcionalidade de uma fer-
ramenta de traducdo assistida por computador e de gestdo de projetos num Unico espaco de
trabalho. Assim, a plataforma Wordbee permite traduzir, rever, criar memorias de tradugdo e
organizar documentos online, em qualquer lugar e em qualquer momento.

Existem duas versdes do Wordbee: a edigao freelancer (WORDBEE Freelancer Edition) e
a edi¢do equipa (WORDBEE Team Edition). Na edicdo freelancer, recebe-se a Identificagdo
de Conta, o login e a palavra-passe pessoais; pode-se criar projetos, carregar documentos para
traduzir, traduzir online todos os documentos suportados °, importar, exportar e gerir memorias
de traducdo e base de dados terminoldgicas. Na edi¢ao equipa, depois de efetuar a subscrigao,
recebe-se uma Identificagdo de Conta empresarial que identifica a 4rea de trabalho exclusiva;
permite ter um login administrativo e um determinado nimero de logins adicionais, internos ou
externos; fornece acesso a gama completa de funcionalidades incluindo todas as ferramentas de
trabalho em equipa, tais como as de criacdo e envio de tarefas para membros da equipa e/ou
clientes.

Para além destas duas versoes, também esta disponivel uma versao free-trial que ¢ gratuita

durante um periodo de 30 dias.

$ SOFTWARE DE TRADUGCAO WORDBEE, cf. https://www.apportugal.com/software-de-traducao consultado em 7 de abril de 2017.
? Para consulta de lista de todos os formatos suportados pelo Wordbee, cf. http://documents.wordbee.com/display/WBT/Document+for-

mats+supported



1.5.1 Etapas da criacdo de um projeto

Como se pode verificar na Figura 2, o primeiro passo da criagio de projetos '°, New Project
Details (Detalhes de Novo Projeto), consta de duas partes: a primeira, Details (Detalhes), onde
¢ possivel inserir o nome do projeto, a referéncia, o0 nome da gestora do projeto, o nome do
cliente, data da rececdo e a data limite de entrega do trabalho, bem como o prego do mesmo. A
segunda parte, Requirements (Requisitos) diz respeito as instrugdes, se forem entregues pelo
cliente juntamente com o documento; as linguas de partida (source language) ¢ as linguas de
chegada (target language), ao dominio (por exemplo: artes, economia e finangas, entre outros)

e o servigo (traducdo, revisao, tradugéo certificada, proofreading, layouting).

1. New project details 2. Documents 3. Resources 4. Word count 5. Jobs 6. Work 8 Delivery Project
Details Save & Continue Cancel
Project status: In progress v Manager: v
Reference: g Received 111772015 18:00 [@ @ VTet T
Client *  select Deadline B @ ureq
Price fist fi - Setas clent default  (Client default price ist is ‘Standard pricelist)

Document formats: (Default)
Requirements  Praset from tempists
Instructions:
Source language: English P
Target language(s):
None selected
French v Add

Domain(s): & Arts

] Computer science Website

)

Finance and economy

®

Legal

Figura 2 — New project details (Detalhes de Novo Projeto) no Wordbee Translator

Fonte: http://documents.wordbee.com/display/ WBT/Standard+Projects#StandardProjects-
1.DefiningProjectDetails

10Standard Projects, cf. http://documents.wordbee.com/display/WBT/Standard+Projects consultado em 12 de outubro de 2017.



O segundo passo, Documents (Documentos) € onde se carrega o(s) ficheiro(s) a serem tra-
duzidos no programa e sé no passo seguinte, nos Resources (Recursos), ¢ que ¢ possivel carre-
gar o material de referéncia como as memorias de tradugdo, as guidelines, glossarios, entre
outros. No quarto passo, Word Count (Contagem de Palavras), o Wordbee faz uma contagem e
também efetua uma pré-traducdo dos documentos do projeto. Neste passo, tudo ¢ calculado
automaticamente pelo programa: o numero de palavras sem traducado (as palavras que ndo tém
tradu¢ao na TM), o total de palavras, o total de segmentos (partes para traduzir), o total de
caracteres, entre outros. Na Word Count também nos ¢ apresentado o nimero de palavras nas
quais o Wordbee denominou de Perfect pre-translation (uma Pré-tradugdo Perfeita) e 100%
pre-translation (uma Pré-tradugdo a 100%). As diferengas entre estas duas colunas sdo muito
simples: a primeira, Perfect pre-translation, refere-se a in-context matches, ou seja, correspon-
déncias dentro do contexto. Uma in-context match é um segmento que corresponde exatamente
a outro segmento ja armazenado na memoria de tradugdo, incluindo o contexto. A segunda,
100% pre-translation, uma pré-traducdo a 100%, refere-se a correspondéncias a 100%, ou seja,
segmentos que combinam perfeitamente com segmentos armazenados na memoria de tradugao,

independentemente do contexto.

1. Project details 2. Documents 3. Resources 4. Word count 5. Jobs 6. Work & Delivery Cost Sample 1
French word counts v Export Excel

My searches Search €Y
E@ Count words Clear counts...

# Document No trans

GS CHARS PGS Last update
B T

1 ]+ document.htm 0 0 229 8 331 568 32 3224 O o Q
11/18/2015 19:25

TOTAL 0 0 229 0 8 331 568 32 3224 0

Figura 3 — Word Count (Contagem de Palavras) no Wordbee Translator

Fonte: http://documents.wordbee.com/display/ WBT/Standard+Projects#StandardProjects-
4.CountingWords

No passo niimero cinco, Jobs, é onde se define todos os servigos que precisam de ser reali-
zados no projeto em questdo: traducao, revisao, releitura, entre outros, nomeadamente, a data
limite, os pares linguisticos, a lingua de partida e a lingua de chegada, e os suppliers, os cola-
boradores, que podem ser internos ou externos. S6 quando o projeto estiver concluido, € que se
chega ao ultimo passo: Work & Delivery (Trabalho & Entrega), etapa em que se cria o docu-

mento final e em que se o entrega ao cliente.



1.5.2 O Ambiente de Trabalho

Como se pode verificar na Figura 4, o ambiente de trabalho da ferramenta Wordbee ¢ muito
simples. A primeira coluna ¢ a do texto de partida; a segunda coluna ¢ a do texto de chegada,
ou seja, a tradugdo; a terceira coluna Translation Finder e Comments & Discussion (Procurar
Traducdo e Comentarios & Discussdo) mostra os matches (correspondéncias) da memoria de
tradug¢ao ou documentos utilizados como base terminolédgica, e também temos acesso a even-
tuais comentarios deixados pelos Gestores de Projetos; na quarta coluna Segment Information;
Document Viewer e QA (Informagdo do Segmento; Visualizador de Documentos e Garantia de
Qualidade) ¢ possivel ver as revisdes feitas e a cronologia das altera¢des realizadas (Segment
Information), podemos ver como sera o documento final (Document Viewer), e por fim, o0 QA

(Quality Assurance), a Garantia de Qualidade, onde podemos verificar se ha algum erro ou

Document Viewsr B

V Comments & Dwscussion

g| o=

inconsisténcia num segmento.

Figura 4 — Ambiente de Trabalho do Wordbee Translator

Fonte: http://documents.wordbee.com/display/ WBT/Translation+Interface



No més de junho foi apresentado um novo ambiente de trabalho (versdo Beta) do
Wordbee Translator (Figura 5). Na interface mais recente encontraremos as mesmas fungdes e
recursos que estdo no atual, apenas organizados de forma mais intuitiva (e com muitos extras).
Tem como uma das novidades o acesso ao dicionario IATE, sigla de “Inter-Active Terminology
for Europe”, a base terminoldgica multilingue da Unidio Europeia !, mesmo dentro do editor.

Também permite ouvir os segmentos na lingua de chegada ou de partida, e permite escolher o

intervalo de segundos que queremos para guardar o nosso trabalho.

i i
. . :
.

" wdidbee B A

L} T 3

v Revisions - Spanish (Spain)

Figura 5 — Novo Ambiente de Trabalho do Wordbee Translator
Fonte: http://documents.wordbee.com/pages/viewpage.action?pageld=4102129

" TATE - A base terminolégica multilingue da EU, cf. http://iate.europa.cu



1.6 A experiéncia de estagio

Como ja mencionado, o estagio realizado na AP | PORTUGAL foi em regime full-time,
durante seis meses, no periodo compreendido entre 1 de fevereiro de 2017 até 31 de julho de
2017. Esta experiéncia foi fundamental para perceber como funciona uma empresa de traducao,
visto que desconhecia as etapas pelas quais passa o processo de tradu¢do em contexto profis-
sional: DTP (Desktop Publishing), que consiste na conversdo de um documento nio editavel
num documento editavel '2, tradugio, revisdo, releitura e por fim, o controlo de qualidade.

Na primeira semana de estagio foram-me atribuidos um e-mail pessoal e um portatil. Essa
semana foi dedicada a leitura e andlise de documentos internos da empresa, que descreviam
todos os passos a seguir nas diversas atividades, desde o atendimento telefonico até a execucao
do controlo de qualidade. A partir da segunda semana, um elemento da equipa explicou-me no
que consistia o projeto do qual ficaria encarregue durante os seis meses de estagio: a gestdo das
memorias de tradugio %, quais as fases do mesmo e as ferramentas que deveria utilizar. Sendo
que no inicio haviam varias estagiarias, s6 comecei a fazer outras tarefas, como Desktop Pu-
blishing em meados do més de margo.

Como referido, a minha prioridade foi a gestdo das memorias de traducgdo. O facto de ter
ficado encarregue desta tarefa, fez com que compreendesse o qudo ¢ importante € o uso das
CAT Tools para uma empresa de tradu¢do. Da mesma forma, também a realizagdo de uma ges-
tdo das memorias de traducdo se afigura de grande importancia, tal como a necessidade de

manté-las organizadas e atualizadas.

12 Explicagdo detalhada no ponto 3.1.1.
13 Explicagiio detalhada no Capitulo 11 — Anélise Tebrica.
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Capitulo Il — Anélise Teodrica

Este capitulo visa analisar numa primeira instancia, a importancia da Traducao Assistida
por Computador, mais conhecida por CAT Tool (Computer-Assisted Translation), dando tam-
bém a conhecer softwares de tradugao, sendo alguns destes pagos e outros gratuitos. Ird também
ser feita uma analise de um ponto de vista tedrico sobre a tarefa principal desenvolvida durante
o periodo de estagio, a gestdo das Memorias de Tradugao, sendo feita uma primeira abordagem
sobre o que sdo as Memorias de Tradugdo, e quais as vantagens e desvantagens das mesmas.
De seguida, ira ser apresentado o projeto do qual fiquei encarregue durante os seis meses de

estagio, com uma enumeracao das gralhas e inconsisténcias encontradas ao longo do mesmo.

2.1 Traducéo Assistida por Computador: CAT (Computer Assisted Translation)
Tools

A Tradugdo Assistida por Computador, mais conhecida por, CAT Tool (Computer-Assis-
ted Translation), ¢ uma ferramenta que tem como principal fun¢do ajudar na tradugao e revisao
de documentos. Numa primeira instincia, esta ferramenta segmenta o texto de partida, apresen-
tando depois estes segmentos numa plataforma, para se proceder a tradugao, revisdo ou releitura
14 Como Sofer (1997: 34) refere, “o processo da tradugdo tornou-se completamente dependente
de ferramentas eletronicas, longe estdo os dias da escrita, da maquina de escrever ou de todos
os outros meios de comunicacio “pré-historicos™ '°. As ferramentas de apoio a tradugio vie-
ram revolucionar a forma de como se traduz sendo que as mesmas auxiliam bastante o tradutor,
quer na rapidez da traducdo em si, quer na qualidade do produto final. Contudo, as ferramentas
de traducdo assistida, devem ser apresentadas ao tradutor como um auxilio, nao como um subs-

tituto ou como um obstaculo para eles. (O’Brien, 1998: 121)

14 What is a CAT Tool? Cf. http://documents.wordbee.com/pages/viewpage.action?pageld=1549634 consultado em 15 de agosto de 2017.
15 “Translation has become completely dependent on electronic tools. Gone are the days of handwriting, the typewriter, and all other “prehis-

toric” means of communication.” (TdA)
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Segundo Giuseppe Palumbo:

“Tradugdo assistida por computador. Também denominada de “tradugéo au-
xiliada por computador”, ou CAT, ¢ a tradug@o realizada, geralmente a nivel
profissional, com a ajuda de ferramentas informaticas especificas, destinadas

a melhorar a eficiéncia do processo de tradugdo” (2009: 23). 16

Ou seja, ¢ uma ferramenta de apoio ao tradutor que facilita bastante o processo de tradugao,

visto que permite que os segmentos traduzidos sejam armazenados numa base de dados, desig-

nada de Memorias de Tradugdo, do Inglés, Translation Memories !7, alertando o tradutor sem-

pre que estes se repitam.

Abaixo sdo apresentadas algumas ferramentas de apoio a tradugdo:

Softwares de traducgéo pagos *8:

SDL Trados Studio 2014 Professional: Programa de tradug@o para profissionais, que
necessitam de editar, rever e de gerir projetos de tradug¢do, bem como organizar termi-
nologia. E um software de traducio pago, porém oferece aos utilizadores a oportunidade
de uma experiéncia gratuita de 30 dias.

MemoQ: com este programa, o utilizador pode recuperar automaticamente tudo o que
foi traduzido anteriormente. Garante também uma importagao de varios tipos de docu-
mentos, tais como ficheiros Microsoft Office, HTML, Adobe FrameMaker, Adobe In-
Design, XLIFF, XML. Apesar de ser um software pago, o MemoQ fornece aos utiliza-
dores a oportunidade de usufruirem de uma versao gratuita durante 45 dias.

Wordbee Translator: como ja referido, é um sistema que combina um software de
tradug@o (CAT Tool) com ferramentas de gestdo/fluxo de trabalho. O facto de ser uma
CAT Tool online é uma grande vantagem, pois assim ndo ¢ necessario fazer qualquer
tipo de instalagdo de software e também ¢ possivel trabalhar a partir de qualquer com-
putador. Existem duas versdoes do Wordbee: a edigao freelancer e a edigdo equipa. Foi

com este programa no qual tive a oportunidade de trabalhar durante o estagio.

16 “Computer-assisted translation. Also called ‘computer-aided translation’, computer-assisted translation, or CAT, is translation carried out,

generally at a professional level, with the help of specific computer tools aimed at improving the efficiency of the translation process.” (TdA)

17 Explicagio detalhada no préximo ponto.

18 Ferramentas de apoio & tradugdo (CAT Tools). Cf. http://mtcm.ilch.uminho.pt/sample-page/ferramentas-de-apoio-a-traducao-cat-tools/ con-

sultado em 8 de agosto de 2017.
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e Memsource: O Memsource oferece um ambiente de tradugdo online e ¢ uma CAT tool

que liga projetos de tradugdio, memorias de tradugio e bases terminoldgicas '°.

Softwares de traducdo gratuitos 2°:

e Virtaal: Programa cujo download ¢ gratuito e apresenta um conjunto de ferramentas de
traducdo em varios formatos como ficheiros XLIFF, TMX, TBX, entre outros.

e WorldLingo: ¢ um programa de tradug@o online que permite ao utilizador a tradugéo
online de textos, documentos, sites e emails.

e GramTrans: Tradutor automatico online com a possibilidade de traduzir textos e pagi-
nas web. Este software permite traduzir um niimero ilimitado de palavras ou de frases,

porém para traduzir textos mais longos € necessario obter uma licenga.

Segundo Matthias Heyn, existem trés principais beneficios ao usar estas ferramentas: por
um lado, o argumento da quantidade, ou seja, ao recorrer a estas ferramentas, grandes quanti-
dades de texto podem ser traduzidos de uma forma mais rapida; por outro, o argumento de
qualidade, sendo que assegura uma maior consisténcia terminologica; por ultimo, o argumento
da reutilizagdo, sendo que ao utilizar as memorias de traducgdes de projetos previamente reali-
zados, sempre que aparecer um segmento que ja tenha sido traduzido, o tradutor ndo terd de o

traduzir de raiz (Heyn, 1998: 124).

1 Tecnologia. Cf. https://www.apportugal.com/sobre-nos/tecnologia-pt consultado em 8 de agosto de 2017.
20 Ferramentas de apoio a tradugdo (CAT Tools). Cf. http://mtcm.ilch.uminho.pt/sample-page/ferramentas-de-apoio-a-traducao-cat-tools/ con-

sultado em 8 de agosto de 2017.
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2.2. As Memodrias de Traducéo

“Os sistemas de memorias de tradugdo sao um tipo de ferramenta de tradu-
¢do assistida por computador, que permitem que tradugdes anteriores sejam

recicladas ao longo de novos projetos de tradugdo” (Heyn, 1998: 123). 2!

As memorias de tradugdo, do Inglés, translation memories, sao bases de dados que arma-
zenam todas as tradugoes realizadas, divididas em segmentos, contendo o texto original e a sua
respetiva traducdo. Para as empresas de tradugdo, impulsionadas pela concorréncia e pelos pra-
zos apertados, a utilizagdo das memorias de tradugdo tornou-se indispensavel (Rode, 2000: 12),
sendo que estas tém como principal objetivo auxiliar o tradutor no processo da tradugdo, acele-
rando o fluxo de trabalho e possibilitando a coeréncia e consisténcia terminoldgica na tradugao.
Inicialmente sugeridas em 1970, mas s6 disponiveis em meados de 1990, a ideia € que o tradutor
possa consultar uma base de dados de tradugdes anteriores, geralmente de segmento em seg-
mento, procurando algo que seja suficientemente semelhante a frase que esteja a ser traduzida.
(Somers, 2003: 31; Bowker, 2002: 92)

Como ja referido, a CAT Tool utilizada pela AP | PORTUGAL ¢é o Wordbee Translator.
Neste software podemos importar as nossas proprias memorias de tradugdo que tenhamos guar-
dadas no computador ou criar novas memorias. Durante a tradugdo do documento, a ferramenta
ird automaticamente procurar novos segmentos na memoria de traducao que sejam para traduzir.
Se o mesmo segmento for encontrado na base de dados, irdo aparecer propostas de correspon-
déncias, ou seja, frases que sejam exatamente iguais ou semelhantes que ja tinham sido tradu-
zidas previamente 22, Estas correspondéncias podem ser compativeis a 100 % (100 % match)
ou parciais (fuzzy match), cabe ao tradutor decidir se aceita, modifica ou rejeita a proposta.
Quando ndo ¢ apresentada nenhuma proposta de correspondéncia, significa que o texto no seg-
mento em questdo nunca foi traduzido e o tradutor terd de o fazer. Assim, o uso das memorias
de traducdo aumenta a consisténcia e reduz o tempo da traducao, especialmente na tradugao de
documentos com texto repetitivo, como € o caso dos documentos técnicos, manuais, instrugoes,

entre outros. (Zerfass, 2002: 49)

2! “Translation memory systems are a type of computer-aided translation tool that allow previous translations to be recycled in the course of
new translation jobs.” (TdA)
22 What is a Translation Memory? Cf. http://documents.wordbee.com/pages/viewpage.action?pageld=1551742 consultado em 12 de outubro

de 2017.
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Nao se deve confundir memorias de tradugdo com tradugdo automatica, do Inglés, machine
translation (MT). As primeiras, como ja mencionado, sdo frases previamente traduzidas, arma-
zenadas numa base de dados, enquanto que a segunda, a automatica, ¢ a tradugao de uma frase
ou parte de um texto feita pelo computador. A tradugdo automatica tenta substituir o tradutor
enquanto que as memorias de tradugio auxiliam o mesmo durante o processo de tradugio. >

Um estudo levado a cabo por Matthieu LeBlanc em trés diferentes empresas de traducao
no Canada, tendo realizado entrevistas a varios tradutores nos seus locais de trabalho e focando-
se principalmente nas percec¢des dos tradutores num ambiente de trabalho cada vez mais tecno-
logico, apresenta-nos algumas vantagens e desvantagens das memorias de tradugdo do ponto
de vista dos tradutores. Como vantagens, o estudo, expde as que se seguem: as memorias de
traducdo ajudam a aumentar a produtividade, sendo este o beneficio mais recorrente. Permitem
uma reutilizacdo substancial, tendo como resultado que os tradutores e as empresas sejam ca-
pazes de prestarem um servigo mais rapido aos clientes; as memorias de traducdo ajudam a
melhorar a qualidade da tradugdo aumentando a consisténcia (Bowker, 2005: 15), sendo esta a
segunda maior vantagem das mesmas. Um tradutor que esteja a trabalhar com um documento
longo e com texto repetitivo € capaz de manter a consisténcia no projeto todo.

Algumas das desvantagens apresentadas foram as que se registam de seguida, as memorias
alteram a relacao do tradutor com o texto devido a segmentacao. A principal desvantagem das
memorias de tradugdo € que estas forcam o tradutor a utilizar um método de frase a frase, exi-
gindo que trabalhe com segmentos em vez de trabalhar com o texto todo. Esta abordagem ¢
vista como problematica pela maior parte dos tradutores, na medida em que altera todo o pro-
cesso mental, reduzindo a tradug¢do para um simples processo de substituicao de frases. Por
vezes, as memorias encontram-se “poluidas” (multiplas solugdes para um segmento ou frase).
Quando as memoérias ndo sdo devidamente atualizadas criam problemas, sendo que o facto de
existirem multiplas solugdes para um s6 segmento ou frase, vai contra o objetivo da consisténcia
no processo de tradugdo. Estas praticas levam a inconsisténcias terminoldgicas nos textos e a
prazos de controlo de qualidade mais longos. Outra desvantagem ¢ o facto de as memorias
contribuirem para a propagacdo de erros, e tive a oportunidade de corroborar este ponto ao
longo do meu projeto da gestdo das memorias de traducdo, como se pode verificar na Tabela 7
— Exemplo 6 de inconsisténcias. Como as memorias encontram-se muitas das vezes desatuali-
zadas e nem sempre sao geridas, podem conter erros, os quais se propagam através da recicla-

gem das tradugdes (LeBlanc, 2013: 6 a 10). Mas para isto ndo acontecer, foi levado a cabo um

2 Translation memories, cf. http://documents.wordbee.com/display/WBT/Translation+memories consultado em 10 de agosto de 2017.
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projeto na AP | PORTUGAL do qual fiquei encarregue: a gestdo das memorias de tradugdo, o

qual irei apresentar no ponto seguinte.

2.3. Projeto: Gestdo das Memorias de Traducao

A principal tarefa desenvolvida ao longo dos seis meses de estagio na AP | PORTUGAL,
foi a gestdo das memorias de tradugdo alojadas na plataforma de gestdo e tradugdo utilizada
pela empresa. Neste ponto, ird ser feita uma breve descri¢do no que consistiu o projeto 24, e de

seguida iré ser feita uma enumeragdo das inconsisténcias encontradas ao longo do processo.

2.3.1. Apresentacéo do projeto

Sendo o projeto baseado na gestdo das memorias de tradugdo, o mesmo foi realizado em

trés fases:

1. Numa primeira fase, foi realizada uma compila¢ao de todas as memorias de traducao
criadas para a execucdo de projetos de um determinado cliente numa tnica memoria de
traducio, ou seja, cada cliente ira ter a sua propria memoria de tradugdo master 2> com
todos os seus projetos;

2. Na segunda fase, fez-se a exportacdo da memoria de traducdo criada e respetiva
manuten¢do, ou seja, atualizagdo e “limpeza da memoria”, incluindo a eliminagao de
entradas duplicadas e corre¢do de erros. Para isto, foi necessario utilizar um programa
de QA (Quality Assurance) (Garantia de Qualidade), o Verifika QA; %

3. E por fim, a terceira fase consistiu na releitura de todas as memorias de tradugao.

Antes de prosseguir a enumeracdo das inconsisténcias encontradas e explicacdo das
mesmas, devemos salvaguardar que a segunda e terceira fases acima descritas foram realizadas

ao mesmo tempo, dado que, antes de corrigir qualquer tipo de gralha, deve-se ler os segmentos

24 A descrigdo detalhada de cada fase do projeto da gestdo das Memoérias de Tradugdo ira ser apresentada no Capitulo III — Tarefas desenvol-
vidas.

% As memorias de tradugdo master é onde se coloca todas as memorias de tradugdo de um cliente especifico numa base de dados principal.
(NdA)

260 Verifika é um programa que ajuda a localizar e resolver erros formais em ficheiros de tradugio bilingues e em memorias de tradugdo.
Deteta formatac@o, consisténcia, terminologia e erros ortograficos na lingua de chegada. Todos os erros detetados sdo incluidos num relatdrio
que permite a sua corre¢do, inclui também um editor interno para rever e corrigir tradugdes. Cf. https://www.apportugal.com/sobre-nos/tecno-

logia-pt consultado em 15 de agosto de 2017.
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com muita aten¢do, e s6 depois proceder a correcdo das mesmas, caso se aplique.

A corregdo das gralhas e inconsisténcias era a tarefa mais importante deste projeto e tam-
bém a mais desafiante porque era preciso ter atencao ao relatério do Verifika QA, visto que
nem todos as gralhas e inconsisténcias que o relatério apresentava eram gralhas.

Abaixo sdo apresentadas algumas inconsisténcias encontradas nos pares linguisticos Inglés

- Portugués (Tabela 1; tabela 2; tabela 3):

Tabela 1 — Exemplo 1 de inconsisténcias.

Lingua de partida Lingua de chegada
Sodium Pyruvate 113-24-6<0.1 Piruvato de Sodio 113-24-06<0,01
Sodium Pyruvate 113-24-6<0.1 Piruvato de Sodio 113-24-06<0,01

Tabela 2 — Exemplo 2 de inconsisténcias.

Lingua de partida Lingua de chegada
Hepes Free Acid 7365-45-9 <1 Hepes Livre de Acido 7365-45-9
Hepes Free Acid 7365-45-9 <1 Hepes Livre de Acido 7365-45-9

As inconsisténcias sdo bastante visiveis nestes dois exemplos. No exemplo 1, pode-se ve-
rificar que a tradugdo continha um zero a mais, o que altera o valor apresentado, enquanto que
no exemplo 2, pode-se verificar a falta de texto, neste caso “<1”. A maioria das inconsisténcias
encontradas eram deste tipo, ou havia falta de texto, ou havia texto a mais. Porém, também
foram identificadas algumas inconsisténcias que o relatorio do Verifika QA afirmava que era

uma inconsisténcia, mas na verdade ndo era, como se pode verificar na Tabela 3.

Tabela 3 — Exemplo 3 de inconsisténcias.

Lingua de partida Lingua de chegada
MSDS FDSM

A ferramenta de garantia de qualidade apontou como erro na lingua de chegada o texto:
FDSM. A sigla MSDS provém de Material Safety Data Sheet, sendo a sua tradugdo: Ficha de
Dados de Seguranga de Material, ou seja, FDSM. O Verifika QA é uma maquina, um software,
portanto era sempre preciso ter cuidado e fazer uma devida revisdo, ver o contexto ou até mesmo

perguntar as colegas tradutoras in-house, antes de proceder a corre¢do das inconsisténcias.
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Sendo este projeto a minha principal tarefa, tive acesso a lista de todos os clientes da AP |
PORTUGAL, a todos os projetos e as memorias de tradugao, porém, ao longo dos seis meses
de estagio, verifiquei que projetos com a lingua chinesa eram escassos. Durante os seis meses,
so0 foram realizados quatro projetos com lingua chinesa, tendo todos passado por mim: fiz a
releitura de trés desses projetos e a revisdo do quarto projeto. Todavia, tive acesso a algumas
memorias de tradugdo de chinés e pude trabalhar com as mesmas. A verificacdo de erros e
inconsisténcias nas memorias de traducao de chinés teve que ser feita manualmente visto que o
Verifika QA da AP ndo tinha licenga para a lingua chinesa. Ou seja, em vez de ter acesso a um
relatorio, tive que ler segmento por segmento no proprio documento. Uma das dificuldades
encontradas foi mesmo essa, o facto de ndo poder ler o ficheiro Excel no programa Verifika,
fez com que fosse um processo moroso. A maior parte das memorias master continham milha-
res de segmentos, mas também tive acesso a memorias com poucos segmentos € a verificagdo
de inconsisténcias nestas memorias foi bastante rapida.

Abaixo sdo apresentadas algumas inconsisténcias encontradas (Tabela 4, tabela 5, tabela

6).

Tabela 4 — Exemplo 4 de inconsisténcias.

Lingua de partida Lingua de chegada Traducao do Chinés
. . L Cart&o de crédito nimero do car-
N° Cartio 12 A5 (Xinyongkd kahao) 5
ao
N° Cartéio 12 M~ 5 # (Xinyongkd haomd) Cartéo de crédito nimero

Esta memoria de tradugdo era de dominio bancario/financeiro e como se pode verificar no
exemplo 4 (Tabela 4), o tradutor ndo foi consistente na terminologia neste projeto. A consis-
téncia nos projetos de traducdo € bastante importante e neste caso a expressao “N° Cartao”
aparece traduzida — para chinés — de duas formas: 12 Bl & ¥ 5 (Xinyongkd kéihao) e 1z I 5
75 (Xinyongkd haomd). Ambas as frases estdo corretas, porém ¢é necessario s6 escolher uma
tradugdo e usa-la durante o projeto para assim o texto final ficar uniforme.

NAY

Na primeira frase, “N° Cartdo” foi traduzida para chinés como 1z Fl -~ F 5 (Xinyongkd

kdhdo): na lingua chinesa, 13 ] -~ (Xinyongkd) significa “cartdo de crédito”; F (kd ) significa

~ 9

“cartdo” e 5 (hao) significa “nlimero”, ou seja, -~ 5 (kdhao), que significa “nimero do cartio”.
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Na segunda frase, “N° Cartdo” foi traduzido como 13 Al ¥ 5 (Xinyongkd hdomd), como
ja referido acima, 12 Al £ (Xinyongkd) significa “cartdo de crédito”; 545 (hdomd) significa
também “nimero” (sendo que no primeiro exemplo a palavra aparece abreviada com o primeiro
caracter da expressdo, 5 hao). Como mencionado acima, as duas expressdes estdo corretas e
sdo ambas usadas na lingua chinesa , porém, para a memoria de traducdo ficar uniforme ¢ ne-
cessério escolher s6 uma tradugdo, sendo esta a da segunda frase: 13 Al ~ 5 (Xinyongkd
haoma).

Outra gralha encontrada (Tabela 5) foi a falta de texto, neste exemplo, a falta do verbo /&
(zai).

Tabela 5 — Exemplo 5 de inconsisténcias.

Lingua de partida Lingua de chegada Traducgdo do Chinés
R 2011 55 3 A AT, Agradecer que ano 2011 no
Agradecemos que efetue o paga- .
. (Gdnxié nin 2011 nidn 3 yué qidan més 3 antes efetuar paga-
mento antes do més 03/2011.
huan kudn.) mento.

Atente-se nas fungdes do verbo ££ (zai) (Lu & Graf, 2014: 83 e 84):

O verbo & (zai) pode significar existéncia, como nos exemplos a seguir:

o MEYIBIGAIE
ta de mama yé zai.
Ela (particula estrutural) mae também estar.

A mae dela também esta.

o i,
wo zal Shanghdi.
Eu estar Xangai.

Eu estou em Xangai.
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Como também pode indicar localizagao:

o fRdEdEiE EA
ni jiejie zai shangbian.
Tu irma mais velha estar cima lado.

A tua irma3 esta 14 em cima.

o HKREKZEL,
Wo zai huoché shang.
Eu estar comboio cima.

Eu estou no comboio.

Dos exemplos acima mencionados, o verbo £ (zai) sera traduzivel para portugués como
“estar” ou “estar em”. Contudo, na lingua chinesa, /& (zai) ndo assume apenas a categoria mor-

foldgica de verbo, podendo assumir também a de preposicao:

o HKRAEKF,
Wo zal jia xuéxi.
Eu em casa estudar.

Fu estudo em casa.

Neste exemplo, a locugdo /& K (zai jid) que significa “em casa” é um adverbial indicador
de lugar, sendo que /£ (zai) ¢ uma preposicao.

A preposicio /& (zai) combina sempre com palavras de localizagdo, sendo estas: AT (gian)
— frente; /& (hou) — atras; 2 (/i) /A (néi) — dentro; #h (wai) — fora; ¥ (zhong) — entre; Lt
(shang) — cima; F (xid) — baixo; %4 (pdngbian) — lado; B B (zhouwéi) — a volta; 24
(zuobian) — a esquerda; % i (youbian) — a direita, entre outros, para assim formar uma locugéo

prepositiva 27, de forma a indicar lugar, tempo, aspeto, entre outros. (Lu & Graf, 2014: 88 e 89)

7 Na Breve Gramatica do Portugués Contemporaneo, as preposigdes sio classificadas como “simples, quando expressas por um sé vocabulo”,

e as “compostas (ou locugdes prepositivas), quando constituidas de dois ou mais vocabulos (...)” (Cunha, C. & Cintra, L. 1998: 374)
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Abaixo sdo apresentados alguns exemplos de locugdes prepositivas em portugués e chinés
(tabela 6) 2%

Tabela 6 — Locugdes prepositivas em portugués e chinés 2°.

Portugués Chinés
Antes de AL+ AT+ (zai gidn)
Depois de AE < J& -+ (zai hou)
Fora de AL e Sheee (zai wai)
Entre FE o+ -+ (zai zhong)
Em cima de fE -+ E-+- (zai shang)

(entre outros)

Ou seja, a tradugdo correta da frase da tabela 5 “Agradecemos que efetue o pagamento

antes do més 03/2011” seria: B & 72 2011 5 3 A AT 3K, (Gdnxié nin zai 2011 nian 3 yue
qian huadn kudn.) Ao longo do documento, esta frase apareceu algumas vezes, e em todas elas

tive que adicionar a preposi¢io: /& (zai).

Outra gralha encontrada (tabela 7) foi um erro de propagacdo da memoria de tradugdo de

um projeto anterior do mesmo cliente, e provavelmente, nao foi feita uma devida revisao.

Tabela 7 — Exemplo 6 de inconsisténcias.

Lingua de partida Lingua de chegada Traducao do Chinés
Péagina N (Yémad) Pagina nimero
01/01 01 /1 01 B (OlyueOlri) 1 més 1 dia

Como referido acima, a gralha presente na tabela 7: 01/01 traduzido para 01 01 H (01
yue 01 ri ), foi um erro de propagacao da memoria de tradugdo, ou seja, este mesmo segmento
apareceu num projeto anterior do mesmo cliente e pode ter sido traduzido como uma data e ndo
como a numeracao da pagina e a ferramenta assumiu como se fosse uma data.

A primeira frase “Pagina” foi traduzida corretamente para chinés como R 5 (Yémad), visto

2 Lu, Yawei, & Graf, E. (2014: 89)
2 Lu, Yawei, & Graf, E. (2014: 89)
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que o caracter 7 (Ye) significa “folha” ou “pagina” e o caracter /% (md) ¢ usado para indicar
um numero.

O segmento “01/01” corresponde ao numero de pagina e na tradugdo este segmento foi
traduzido como se fosse a data: 01 /01 H (01 yue 01 ri ) sendo que o caracter / (yue) significa
“més” e o caracter H (ri) significa “dia”. A traducdo correta deste segmento seria, entdo: %
1/1 7 (Di 1/1 ye), sendo o caracter % (Di) um prefixo que indica um niimero ordinal € o ca-
racter 7 (y€) significa pagina ou folha.

Visto que as memorias de traducdo contém inconsisténcias e erros de ortografia, a corre¢ao
dos mesmos deve ser feita periodicamente. Nas ultimas semanas do estagio, foi-me pedido para
desenvolver um guia de instrugdo de trabalho sobre os procedimentos a ter em ateng¢ao aquando
da gestdo das memorias de tradugdo. SO a primeira fase em si € bastante importante, o aglomerar
de todas as memorias de um determinado cliente numa inica memoria de tradugao master fa-
cilita o trabalho dos gestores de projetos, sendo que, sempre que tiverem um novo projeto, basta
pesquisarem a memoria de tradugdo master do cliente em questdo e aplica-la no projeto e assim
ndo utilizam as memorias mega *°. A implementagio de memérias de tradugdo master fez com
que este projeto também auxiliasse os tradutores fazendo com que os mesmos soubessem qual
a terminologia que deveriam utilizar aquando a realizagdo de um novo projeto, porque cada

cliente tem uma terminologia propria.

3% Antes deste projeto, as memorias de tradugdo da AP eram aglomeradas por memorias mega de cada lingua, por exemplo: Mega EN — PT /
PT- EN. Sempre que aparecesse algum projeto com estes pares linguisticos, os gestores de projetos aplicavam esta memoria no projeto. Estas
memorias continham todas as tradugdes realizadas anteriormente de Inglés — Portugués e vice-versa de varios tipos de projetos e de diferentes

clientes. (NdA)
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Capitulo 111 — Tarefas desenvolvidas

Neste capitulo apresentar-se-ao as tarefas desenvolvidas durante o estidgio. Para além da
gestdo das memorias de tradugdo, houve a oportunidade de realizar outras tarefas, nomeada-
mente, o DTP - Desktop Publishing, que consiste na conversdo de um documento nio editavel
num documento editavel; um pequeno projeto de tradugdo nos pares linguisticos Inglés/Portu-
gués; revisdo e releitura de alguns projetos de lingua chinesa; controlo de qualidade; transcri-
¢oes; alinhamentos para a criagao de TM e por fim, a elaboracdo de guias de instrugdo de tra-

balho para futuros estagiarios.

3.1. Tarefas desenvolvidas durante o estagio
3.1.1. Gestao das Memodrias de Traducéo - Procedimentos

Neste ponto ira ser feita uma descricdo detalhada das trés fases do projeto da gestdo das

memorias de tradugao.

Primeira fase:

A primeira fase consistiu na compilagdo de todas as memorias de tradugdo criadas para a
execucdo de projetos de um determinado cliente numa unica memoria de traducdo. Ou seja,
para cada cliente da AP | PORTUGAL foi criada uma tinica memoria de tradugdo. Por exemplo,
o cliente “Y” 3! tem cinco projetos € no tem uma memoria master, ou seja, deve-se criar uma
memoria de tradugcdo master com o nome “Y” T.M e copiar as memorias de todos os projetos
desse cliente para a sua memoria master. Assim, sempre que houver um novo projeto deste
cliente, pode-se aplicar a memoria master “Y”.

Como ja mencionado, as memorias de tradug¢do eram aglomeradas por memorias mega de
cada lingua, por exemplo: Mega EN — PT / PT- EN, e sempre que aparecesse um projeto com
estes pares linguisticos, os gestores de projetos aplicavam esta memoria no projeto. Sendo que
as memorias mega continham todas as traducdes realizadas anteriormente de Inglés — Portugués
e vice-versa de varios tipos de projetos e de diferentes clientes, estas memorias nao facilitavam
o trabalho dos tradutores, muito pelo contrario, so dificultavam. Visto que cada cliente tem uma

terminologia propria, deve haver uma memoria de traducdo especifica para cada um dos clientes.

31 De modo a manter a confidencialidade do cliente, ndo ir ser divulgado o nome do mesmo, a referéncia do projeto € o contetido da memoria

de tradugdo do cliente “Y”. (NdA)
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Este projeto ja tinha sido iniciado por uma colega antes da minha chegada a AP, mas
aquando da aceitacdo da minha candidatura a estadgio curricular na empresa, esta tarefa foi-me
atribuida, passando a ser a minha prioridade. Na segunda semana do estdgio, esta colega
explicou detalhadamente todos os passos necessarios nesta primeira fase. A primeira fase foi
simples, mas bastante morosa, sendo que demorou cerca de um més e meio a termina-la.

Como se pode verificar na Figura 6, para procurar os projetos de cada cliente deve-se abrir

o separador Projects (Projetos) e pesquisar em Client (Cliente) o nome do mesmo.

YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Home Orders Projects Jobs Clients Suppliers Resources My company

Find projects Planning

> € New project
Reference Fitter: Deadline v - &
Client: | Task v -
Document name: Domain v v
Manager: v Target language v v - | (@) Search
Order Id:
Save search My searches Cancel
i | Print
Reference Type Client Received Deadiline Comments Status
v 0 ooy soroord [l 20052017 26052017 2000 Completed @ Select ~
1 > 30 v itemsperpage Columns 1-10f1items

Figura 6 — Projetos do cliente “Y”

Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

De seguida, abrir o separador Project memories (Memorias de projetos), em Resources
(Recursos) e ai procurar com a referéncia do projeto se had ou ndo memdrias ativas do cliente
“Y”. Na plataforma Wordbee Translator, as memorias ativas aparecem a verde na coluna Reuse
(Reutilizagdo) como se pode verificar na Figura 7. Caso estas aparegam a vermelho, significa

que ja foram desativadas.
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YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Translation memories Project memories Terminology All
Nowe N Ooven
Reuse enabled: Show all
Name Type Rating

E—

Orders Jobs  Clients Resources

Home

Projects Suppliers My company

Resource groups
Find a translation  Add new
v Languages: v v
Assigned to: 7 | @ Search |
Save search My searches Cancel
Languages Segments Reuse Comments
English (en), Portuguese (pt) 278 il @ Select w

Figura 7 — Project memories (Memorias de projetos) do cliente “Y”

Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Para criar uma memoria de tradug@o nova, teria que abrir o separador Translation Memo-

ries (Memorias de Tradugao), em Resources (Recursos) e clicar em Add new (Adicionar nova),

sendo apresentada a seguinte janela (Figura 8):

Please choose:

® Create new empty database (records can be keyed-in orimported later)

Import new Translation Memory from file

Import new Terminology Database from file

Figura 8 — Create new database (Criar Nova base de dados) 2

Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

32 Create new empty database (records can be keyed-in or imported later) (Criar nova base de dados vazia (registos podem ser introduzidos
ou importados posteriormente): esta op¢ao destina-se para a criagdo de novas memorias de tradugao; Import new Translation Memory from
file (Importar Nova Memoria de Tradugdo a partir de um ficheiro): esta opgdo destina-se para a importagédo de memorias de tradugio a partir

de ficheiros, como por exemplo, Excel ou TMX; Import new Terminology Database from file (Importar nova base de dados de terminologia a

partir de um ficheiro): por tltimo, esta opgao destina-se para a

em ficheiro Excel. (TdA)

importacdo de base de dados de terminologia, como por exemplo, um glossario
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De seguida, teria que selecionar a lingua de partida (Source language) ¢ a lingua de chegada
(Target language), como se pode verificar na Figura 9. Como nas memorias do projeto ja esta-
vam descritas quais eram a lingua de partida e a de chegada, aqui teria que selecioné-la, a lingua
de partida seria o Inglés e a lingua de chegada seria o Portugués. Em Resource name (Nome do

recurso) escrevia “Y” T.M. e depois clicar em Finish (Finalizado).

i Type: ® Translation memory ' Terminology database

Source language: v

Targetlanguage: Abkhazian . i

Afrikaans

Afrikaans (Namibia)
Afrikaans (South Africa)
Akan |

Akan (Fante)

Resource name:

Comments:

2 | Previous | | Finish |

Figura 9 — Create new database (Criar Nova base de dados) I1

Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Fica assim criada a memoria de tradugdo master do cliente “Y” para onde se deve copiar

as memorias de todos os futuros projetos deste cliente (Figura 10):
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YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Home Orders Projects Jobs Clients Suppliers Resources My company

Resource details Resource usage % View all

Details Delete... History Import Export Copy Edit
Name: - (O Reuse enabled (&
Type: Translation memory sable

Comments

Rating * & & © Global Search (=
disable

Domains:

Figura 10 — “Y” T.M.
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Novamente no separador Project memories (Memorias de projeto), onde aparece a memo-
ria de projeto deste cliente, teria que selecionar esta memoria, sendo a seguinte janela apresen-

tada (Figura 11):

YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Home Orders Projects Jobs Clients Suppliers Resources My company

Resource details Resource usage % View all

Details

Name A

Type Project memory view project

Comments:

Rating: * * H © Global Search (3

disable

Domains

Size 278 segments (A segment has texts in one or more languages)

Last modified view

Languages Language our g Total texts Viey
English (en) v 278
Portuguese (pt) 278

Figura 11 — Memoria de projeto do cliente “Y”
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Aqui, teria que clicar em Copy (copiar) e uma nova janela seria apresentada (Figura 12):
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Ny —

& Copy resource contents

This tool permits to copy contents in all or selected languages into another resource. Itis typically used to consolidate translations into master memories or
terminology databases. Start by choosing the target resource, then review language and filtering options.

copy contents ror: | Sapilveniichs: Taine =
Copy contents to: *

Cancel o q k3

Figura 12 — Copiar a Memoria de projeto do cliente “Y”
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Para copiar, tinha que clicar em Select resources (Selecionar recursos), como se pode ve-
rificar na Figura 12, e de seguida, seria aberta uma nova janela onde teria que pesquisar o nome
da memoria master para a qual devia copiar esta memoria de projeto, que neste caso era “Y”

T.M. (Figura 13).

£ Copy resource contents

Type: * Translation memories g Show all
' Terminology databases

Languages Domains Segments Reuse
English (en), Portuguese (pt) 0 (@]

close window

Figura 13 — Copiar a Memoria de projeto do cliente “Y” 11
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL
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Depois de todos os conteudos serem copiados, a memoria master do cliente “Y” ficaria
assim criada, como se pode verificar na Figura 14. E importante referir que o Wordbee nio
copia entradas duplicadas. Atente-se no nimero de segmentos da memoria de projeto antes de
copiar (278 segmentos na Figura 11) e depois de copiar para a memoria master (200 segmentos

na Figura 14).

YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Resource groups

Terminology

Translation memories Project memories

Find a transiation  Add new

name: [N Domain - Languages - -
Reuse enabled Show al Assigned to: ? = | @ Search

e search My searches ancel

-TI‘.‘I Translation memory English (en), Portuguese (pt) 200 ect »

Figura 14 — Memoria de Tradugdo do cliente “Y”
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Por fim, era necessario desativar a memoria de projeto, e para tal, tinha que clicar em
disable (desativar) no quadrado azul do lado direito da pagina (Figura 15). Depois de clicar em
disable (desativar), o quadrado ficava vermelho, o que significa que a memoria foi desativada.
Ao desativar a memoria de projeto, esta fica "invisivel" e ndo sera possivel utiliza-la noutros

projetos *3.

33 Standard Projects — Defining Resources. Cf. http://documents.wordbee.com/display/WBT/Standard+Projects#Standard Projects-3.Definin-

gResources consultado em 12 de outubro de 2017.
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YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Resource details

Details Delete Export Copy Edit

Name |

Reuse enabled (&

Type Project memory

Comments

Rating * A A Global Search (=

Domains

Size 278 segments (A segment has texts in one or more languages

Last modified view

Languages
English (en v 278 nlants: v
Portuguese (pt 278 tents -

Figura 15 — Desativar a memoria de projeto

Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

A primeira fase da gestdo das memorias de traducdo consistiu nestes passos. Como ja re-
ferido, foi uma fase morosa, visto que todos estes passos tiveram de ser feitos para cada cliente
individualmente e alguns deles poderiam variar no niimero de projetos, alguns poderiam ter 1

a 5 projetos e outros poderiam ter entre 50 a 100 projetos.

Segunda fase:

A segunda fase deste projeto consistiu na exportacdo da memoria de traducao criada e res-
petiva manutencgao, atualizagdo e “limpeza da memoria”, ou seja, na corre¢do de erros e incon-
sisténcias. Para isto, foi necessario utilizar um programa de QA (Quality Assurance) (Garantia
de Qualidade), o Verifika QA.

O Verifika ¢ um programa que ajuda a localizar e resolver erros formais em ficheiros de
traducdo bilingues e em memorias de tradugdo. Deteta formatacao, consisténcia, terminologia
e erros ortograficos na lingua de chegada. Todos os erros detetados sdo incluidos num relatério
que permite a sua corre¢do, inclui também um editor interno para rever e corrigir tradugdes.>*

Nesta fase teria que exportar a memoria master dos clientes cujos projetos tivessem sido

realizados com os meus pares linguisticos: Inglés — Portugués; Portugués — Inglés; Chinés —

34 Tecnologia. Cf. https://www.apportugal.com/sobre-nos/tecnologia-pt consultado em 15 de agosto de 2017.
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Portugués e Portugués — Chinés. As memorias master que tivessem outras linguas, como por
exemplo, espanhol, eram revistas pela colega espanhola. Para proceder a exportagdo da memo-
ria master teria que aceder a Translation Memories (Memorias de Tradu¢do) no separador Re-
sources (Recursos) e escrever o nome do cliente do qual queria exportar a memoria, neste caso,

a do cliente “Y”. (Figura 16)

YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Translation memories Project memories
Find a transiation Add new
name: [ Domain v Languages v -
Reuse enabled Show a Assigned to: ? = @ search
Save search My searches ancel
-TM Transiation memory English (en), Portuguese (pt) 200 1 ect »

Figura 16 — Memoria de Tradugdo Master do cliente “Y”
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

De seguida, deveria selecionar essa memoria master, sendo aberta outra janela. Nessa ja-

nela teria que selecionar Export (Exportar), como se pode verificar na Figura 17:

YOUR PARTNER IN LANGUAGE SERVICES

Resource details

Details History
Name -TM

Reuse enabled &
Type Translation memory bie

Comments

Rating * K, & Global Search (3
Domains.
Size 200 segments (A segment has texts in one or more languages
Last modified view
Languages
English (en) v 200 ents w
Portuguese (pt) 200 tents v

Figura 17 — Exportacdo da Memoria Master do cliente “Y”
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL
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Depois de selecionar Export (Exportar), a seguinte janela era apresentada (Figura 18), na
qual teria que selecionar o tipo de formato no qual quereria exportar a memoria. O Verifika
suporta varios formatos de ficheiros *°, mas neste caso, teria que selecionar o formato Excel

(.xls, xIsx).

Export segments

Select file format: TMX file (* tmx)
® Excel (* xIs)
Excel (*.xIsx)

Open Office Calc (*.ods)
CSViile (*.csv)

ahtext,| |.Cancel,|

Figura 18 — Formato da Memoria Master do cliente “Y”
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Finalizado a transferéncia do ficheiro, o mesmo seria aberto no programa Excel. Como ja
referido, esta fase consistiu na “limpeza da memoria”, o que diz respeito a limpeza do ficheiro
Excel. Quando se exporta uma memoria de tradugdo, o ficheiro Excel contem varias colunas
(Figura 19): Line (Linha); English (en) (Inglés); Portuguese (pt) (Portugués); Label (Marcador);
Comments (Comentarios) e Unique 1D (Identificagdo Unica).

35 Qutros formatos de ficheiros suportados pelo Verifika. Cf. http://help.e-verifika.com/general information/file format support/
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1 lLIne _lEnglish (en)
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! = Bold, Color: 6D6ET1, Size: 10

2 | i Bold, Color: EC6030, Size: 20
3 |
4 3
5 4 | BodyText
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1 |
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4
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5 Shading
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Figura 19 — Ficheiro Excel da Memoria Master do cliente “Y”
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Para o programa Verifika conseguir ler o ficheiro, este s6 pode conter duas colunas: a co-
luna do texto de partida (inglés) e a coluna do texto de chegada (portugués). As outras colunas

deveriam de ser eliminadas e o documento final ficaria como na Figura 20:

Condicional ~ Tabela ~ Célula ~ . v v ™ 7 Filtrar~  Selecionar
irea de Transteréncia 7 Tipo de Letra ] Alinhamento d Namero . Estilos Células Edigio
120 v fe
A B o] D E F G H
1 |English (en) Portuguese (pt)
gim e e s e bl Iosin g 4 RN

~oo s W

208 bavresesrsssee
Contents O

Figura 20 — Documento final da Memoria Master do cliente “Y”
Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL
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Este documento final seria depois aberto no programa Verifika e para proceder a verifica-

¢do de erros e inconsisténcias, teria de clicar em Check (Verificar), como consta na Figura 21:

& Verifika - Unsaved project* $ o 3 =
2 Projects - I profiles ~ @ Help ~ gSear(
Files Protection Common Consistency Terminclogy Spelling & Grammar User-defined
L:,Add files ligAdd folder 3§ Remove all files V Protect files
File name Source Target
C:\Users\USER\Downloads\.TM_xIs Loaded Unresolved Unresolved Remove

Figura 21 — Verificagdo de erros e inconsisténcia da Memoria de Tradugao do cliente “Y”

Fonte: Verifika QA — AP | PORTUGAL

Finalizada a verificacdo, ¢ apresentado um relatério com todos os erros e inconsisténcias,
como capitalizacdo inconsistente da primeira letra no texto de partida e no de chegada; simbolo

de apostrofe invalido; espagos multiplos em sucessdo, entre outros (Figura 22).

V1 Report

o B R

0 Spaces €& Medium tags ~ X |Export ~ —J Comments (7]
Common Consistency Spelling User-defined Search Files Pending changes

a Q Source segment Target segment File name Position Mat...

pitalization of the first letter in source and target (1)

* Invalid apostrophe sign (2)
* Invalid quotation mark (2)

> Multiple sp in ion (1)

> Unmatched bracket (1)

Figura 22 — Erros e inconsisténcia da Memoria de Tradugao do cliente “Y”

Fonte: Verifika QA — AP | PORTUGAL

Para proceder a correcdo dos erros ou inconsisténcias presentes no relatorio do Verifika,
era necessario voltar a plataforma do Wordbee Translator, abrir a janela Translation Memories

(Memorias de Tradugdo) no separador Resources (Recursos) e escrever novamente o nome do
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cliente. Teria de abrir os Contents (Conteudos) da lingua de partida, por exemplo, inglés. (Fi-
gura 23) 3. Uma nova janela seria apresentada e a partir dai so teria que proceder a devida

correcao dos erros e inconsisténcias.

rojects

Resource details Resource usage

Details Delete History Import Export Copy Edit
an e Reuse enabled 7

Type Translation memory dirs abe

Comments

Rating * & K Global Search (¥

Domains
Size 200 segments (A segment has texts in one or more languages

Last modified view

Languages 3 Total fext — preres
English (en) v 200 O

Portuguese (pt) 200 tents -

Figura 23 — Corregao dos erros e inconsisténcias da Memoria de Tradugdo do cliente “Y”

Fonte: Wordbee Translator — AP | PORTUGAL

Terceira fase:

A terceira fase consistiu na releitura de todas as memorias de tradugdo, nos meus pares
linguisticos. Como mencionado no Capitulo II, a segunda e terceira fases foram realizadas ao
mesmo tempo, dado que, antes de corrigir qualquer tipo de gralha, deve-se ler os segmentos
com muita aten¢do, e s6 depois proceder a correcdo dos mesmos, caso se aplique.

Este projeto ndo ficou finalizado aquando da conclusdo do meu estagio curricular. Foi,
entdo, elaborado um ficheiro Excel com uma lista de todos os clientes da AP | PORTUGAL,
com trés colunas indicando a 1%, 2 e 3* fases respetivamente, e a medida que finalizava a gestao
da memoria de tradugdo master de um determinado cliente, colocava um “x” nas respetivas
colunas. Este ficheiro serviu de apoio para os orientadores na empresa saberem de como o pro-
jeto estava a decorrer. Para além do ficheiro Excel, foi também elaborado um guia de instrucao
de trabalho para futuros estagiarios perceberem como ¢ feita a gestdo das memorias de traducao

da AP | PORTUGAL.

3¢ Os exemplos acima referidos ndo fazem parte dos contetidos da meméria de tradugdo do cliente “Y”. (NdA)
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3.1.2. DTP - Desktop Publishing

Como ja referido, a minha principal tarefa na AP | PORTUGAL era a gestdo das memorias
de tradugdo, mas sendo que por vezes havia um maior fluxo de trabalho, foi-me solicitada al-
guma flexibilidade para ajudar noutras tarefas, nomeadamente, no DTP — Desktop Publishing.

O DTP (sigla para Desktop Publishing) consiste na conversao de um documento nao edi-
tavel num documento editavel com auxilio do software de digitalizagdo e OCR (acroénimo para
Reconhecimento Otico de Caracteres, do inglés Optical Character Recognition) para reconhe-
cimento de texto ABBYY FineReader. O ABBYY FineReader ¢ uma aplicagdo concebida para
converter documentos ou fotografias digitalizados, assim como documentos PDF, em texto edi-
tavel. Ajuda a guardar textos reconhecidos como documentos Microsoft Word ou Excel. A
aplicacdo garante OCR de elevada qualidade e mantém a formatagdo dos documentos originais
37

Quando se recebia um pedido de DTP por parte dos gestores de projetos, tinha que se ter
em atencdo ser era um DTP para orgcamento ou um DTP para tradugdo. No primeiro caso, o
processo € bastante rapido e bastava enviar o texto extraido do documento original e fazer a
contagem das palavras do mesmo. Caso fosse um documento editavel, bastava copiar o texto
todo e colar num documento Word. Se fosse um documento nado editdvel, como uma imagem,
era necessario extrair o texto com o auxilio do programa ABBY'Y FineReader e por fim, con-
firmar sempre se o texto todo foi extraido porque por vezes este programa podia converter texto
a imagem. No segundo caso, no DTP para tradugdo, era necessario respeitar a formatagao e a
estrutura do documento original e criar um novo documento Word o mais parecido possivel

com o original, como se pode verificar nas Figuras 24 e 25.

37 Tecnologia. Cf. https://www.apportugal.com/sobre-nos/tecnologia-pt consultado em 28 de agosto de 2017.
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Universidade do Minho

Curso:

Edigéo:

[Logétipo]

Mestrado em Estudes Interculturais Portugués/Chinés: Tradug#o, Formacéo e

Comunicacio Empresarial

4
Candidatura Candidatura Seriagdo Inscrigies
Data Inicio Data Fim Data Prevista Data Inicio
21-05-2015 12-06-2015 21-07-2015 23-07-2015

Inscriges
Data Fim

30-07-2015

Figura 24 — Exemplo de DTP (Documento original)

Universidade do Minho

Curso:

Edicao:

Fase

Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés: Traducéo, Formacao e

Comunicacdo Empresarial

4

Candidatura Candidatura Seriagdo Inscrigbes
Data Inicio Data Fim Data Prevista  Data Inicio
21-05-2015 12-06-2015 21-07-2015 23-07-2015

Figura 25 — Exemplo de DTP (Documento transformado)
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3.1.3. Traducéo

Finalizado o DTP, o passo seguinte ¢ a tradugdo. O projeto de traducdo do qual fiquei
encarregue ndo era extenso, € visto que os colaboradores internos encontravam-se ocupados
com um projeto cujo prazo era apertado, foi-me pedido para fazer esta tarefa.

Os pares linguisticos eram Inglés — Portugués. A traducao foi realizada na plataforma do
Wordbee Translator e sempre que tinha alguma duvida, quer sobre a plataforma de tradugdo,
quer sobre como traduzir certas expressoes, as colegas disponibilizavam-se para me ajudar.

No tltimo més surgiu ainda um projeto pequeno de tradu¢do de Chinés para Portugués.
Porém, o documento era uma digitalizagdo e 0 mesmo continha texto manuscrito e a qualidade
dificultava a compreensao do contetido, por isso esse projeto foi entregue ao colaborador nativo.
Esse projeto foi traduzido de Chinés para Inglé€s e de Inglés para Portugués, ficando depois
encarregue de rever o Portugués e verificar se a formatagdo estava de acordo com o documento

original em Chinés.

3.1.4. Revisao e Releitura

Como ja referido, durante todo o estagio, s6 foram realizados quatro projetos com a lingua
chinesa, os quais passaram todos por mim: fiz a releitura de trés desses projetos e a revisao do
quarto. Relembra-se que num servigo de tradugdo, antes da tradugdo ser enviada para o cliente,
esta € revista e relida. Na revisdo, o texto original e o texto de chegada sdao analisados compa-
rativamente, de forma a verificar que o texto original foi respeitado; na releitura apenas o texto
de chegada ¢ relido para verificar a existéncia de erros gramaticais ou ortograficos %,

Os projetos nos quais estive envolvida na releitura ndo foram encontradas gralhas, porém,
no projeto no qual estive envolvida na revisao do mesmo, as linguas de trabalho eram de Por-
tugués — Chinés, foram encontradas algumas gralhas. Este era o segundo projeto que o cliente
enviara e era quase idéntico ao primeiro, sendo algumas datas diferentes. Na tabela abaixo (Ta-

bela 8) ¢ apresentada uma das gralhas encontradas durante a revisao deste projeto.

3% Qual a diferenca entre a revisdo e a releitura? Cf. https://www.apportugal.com/contactos/perguntas-frequentes/55-pt/#11-15 consultado em

30 de agosto de 2017.
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Tabela 8 — Exemplo 7 de inconsisténcias.

Lingua de partida Lingua de chegada Traducéo do Chinés
2B - &R KIAT
) 2% Fase — Nos projetos (par-
3* Fase — No final dos Projetos - W7 BT (Di 2 jieduan — i i
60.000€ ticula estrutural) implemen-
: zai xiangmu di zhixing — si wan tagio — 40.000 euros
ouyudan )

Sendo que este era o segundo projeto, ja tinha sido criada uma memoria de tradugao master
deste cliente aquando do primeiro projeto. Este erro foi novamente um erro de propagacao da
memoria de traducdo de um projeto anterior deste mesmo cliente. Ao aplicar a memoria de
tradugdo existente num projeto novo, sempre que aparecem frases ou expressoes quase idénticas
e que ja foram previamente traduzidas, a ferramenta vai buscar esses segmentos € assume como
se fosse a traducdo correta. Porém, neste caso, tal ndo aconteceu. E aqui que o revisor tem de
estar atento aquando a realizagdo da tarefa.

A expressdo “3* Fase — No final dos Projetos — 60.000€” foi traduzida como “2* Fase — Na

implementa¢do dos Projetos — 40.000€. Atente-se na frase traduzida:

o % 2 WM (Di 2 jieduan) — significa “2® Fase”. O caracter % (DI) é um prefixo que
indica um niimero ordinal e os caracteres " ¥ (jieduan) significam “fase” ou “peri-

29,

0do”;
e AN H &Y AT (zai xiangmu de zhixing) — significa “na implementagdo dos Projetos”.
O caracter /£ (zai) aqui ¢ uma preposi¢do de tempo; os caracteres i E (xiangmu)
significam “projeto”; #J (de) é uma particula estrutural e #A4T (zhixing) significa
“implementagao”;
o V975 BX U (s wan ouyudn ) — significa “40.000€”; O caracter ™ (Si) significa quatro”
e o caracter 77 (wan) significa 10.000, logo, estes dois caracteres juntos significam:

40.000; BX 7T (ouyuan ) significa “euro”.
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A tradugdo correta seria entdo: % 3 M - AEM AL R - S<THBA (DI 3jieduan

— zai xiangmu de jiéshu — litt wan ouyudn), sendo que:

o % 3 M H (Di3jieduan) — significa “3* Fase”; O caracter % (D) é um prefixo que
indica um niimero ordinal e os caracteres I (jieduan) significam “fase” ou “peri-

2.

0do”;
e AN H #9245 % (zai xiangmu de jiéshu) — significa “no final dos Projetos”; O caracter
#£ (zai) é uma preposi¢do de tempo; os caracteres 1 B (xiangmu) significam “pro-
jeto”; &9 (de) é uma particula estrutural e 5 R significa “final”;
o <71 B AU (lil wan ouyudn ) — significa “60.000€”; O caracter >~ (liU) significa “seis”
e o caracter 77 (wan) significa 10.000, logo, estes dois caracteres juntos significam:

60.000 e BX 7T (ouyudn ) significa “euro”.

Outra gralha encontrada neste projeto foi a falta de uma percentagem na tradugao, como se

pode verificar na tabela 9:

Tabela 9 — Exemplo 8 de inconsisténcias.

Lingua de partida Lingua de chegada Traducgao do Chinés
i G Ao S BN (Zai _
15% - Depois das demoli¢des e na Nas demoli¢Ges apos e cons-
. Chaigian hou hé jianzhu qiangbi )
altura de construir paredes. truir paredes na altura.
shi )

Na tradugdo deste segmento faltava a percentagem “15%”. Na lingua chinesa, a percenta-
gem pode ser escrita da mesma maneira que no texto da lingua de partida: 15%, mas também
pode ser escrita por extenso: & %t & (Bdi fén zhi shiwii). A totalidade é sempre 100, por-
tanto, & %~ (Bdi fen zhi ) significa “por cento” e -+ & (shiwii) significa “15”. Neste caso,
optei por escrever “15%” de modo a manter o projeto uniforme, visto que noutros segmentos,
o tradutor optou por escrever em nimeros.

A revisdo € um processo que requer tempo e atengao redobrada, mas € uma das etapas mais
importantes no processo da tradug@o. Sem este controlo, os tradutores colocam o seu trabalho
em risco, pois ha erros que podem passar despercebidos aos mesmos, por ja estarem familiari-

zados com o texto (Vaz, 2012: 18) ou por lapso.

40



Durante a revisdo deste projeto recorri a dicionarios de Inglés — Chinés; Chinés — Inglés,
sendo este o Dicionario de Chinés da Oxford (Pocket Oxford Chinese Dictionary). Outro aspeto
importante a ter em consideragao aquando da traducao do projeto ou da revisao, ¢ ter sempre o
documento primitivo aberto num segundo monitor. E essencial ter sempre o documento original
aberto para confirmar se de facto os segmentos na lingua de partida encontram-se corretos por-

que pode acontecer haver erros de DTP.

3.1.5. Controlo de Qualidade

O controlo de qualidade (ou QC, do Inglés, Quality Control) ¢ a ultima fase do processo
de traducdo, antes da entrega do documento final ao cliente. Nesta tarefa, comegava por receber
um email de um dos gestores de projetos com o numero da referéncia do projeto. Apds efetuar
o login no Wordbee Translator e procurar esse projeto, deveria extrair o texto traduzido com o
formato de um documento Word. De seguida, teria que efetuar a corregao ortografica utilizando
a opcdo “Ortografia e Gramatica” do Word. Depois da correcao ortografica ¢ preciso verificar
outros aspetos, conforme as instrugdes do cliente e sempre comparando a tradugdo com o do-
cumento original, ou seja, com o documento entregue no inicio pelo cliente, antes de ter efetu-
ado o DTP. Isto porque, no CQ, sera preciso verificar também a formatacao.

Uma vez efetuados estes passos, deveria preencher uma Checklist (documento elaborado
pela AP | PORTUGAL), assinalando quais os procedimentos, como por exemplo: manter a
fonte do documento, certificar de que ndo existe texto oculto no documento, verificar a nume-
racdo e titulos, seguir as indicagdes do cliente, entre outros), que foram tidos em conta nesse
Controlo de Qualidade. Por fim, deveria enviar essa Checklist e o documento final para a Ges-

tora e Projeto.

3.1.6. Transcricdes

Outra tarefa realizada foram as transcrigdes. A transcri¢do visa a transposi¢ao de um con-
teudo dudio/audiovisual para a escrita. A AP | PORTUGAL dispde de um servico de transcri¢ao
na maioria dos meios: Cassete, MINI DV, MiniDisc, CD-ROM, MP3, DVD, VHS, etc. O ma-
terial necessario para a realizacao das transcrigdes era um computador, auscultadores e pedais;
o software necessario era o Microsoft Office e o programa Express Scribe. Quer o material quer
o software eram disponibilizados pela empresa. O Express Scribe ¢ um programa de audio
transcricdo que permite ao utilizador converter ficheiros de dudio em texto. O programa nao

converte automaticamente os ficheiros, devendo o utilizador digitar manualmente o que ouve
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num documento Word. O programa ¢ compativel com pedais que permitem que o utilizador
controle a orientacdo do dudio com os seus pés, tendo assim as maos livres para escrever en-
quanto ouve. E também possivel criar atalhos que poderdo ser uteis para quem nao tem pedais

ou para introdug¢do da linha de tempo do 4udio.

3.1.7. Alinhamentos para criacdo de TM

Outra tarefa que desenvolvi na AP | PORTUGAL foram os alinhamentos para a criacdo de
TM. O Alinhamento de texto € um passo essencial no processo de criagdo de memorias de
traducdo. Para criar uma boa memoria ¢ necessdrio que os segmentos de texto da lingua de
partida correspondam corretamente aos da lingua de chegada. Varios softwares de tradugdo
possuem ja uma funcionalidade de alinhamento de texto para a criagdo de memorias de tradugao,
como ¢ o caso da fungdo WinAlign do programa SDL Trados, sendo também possivel encontrar
algumas solucdes de alinhamento online, como ¢ o caso do website YouAlign, pertencente a
empresa Terminotix. Existem ainda softwares exclusivamente dedicados a fungdo de alinha-
mento de texto, como € o caso do programa Align Assist, programa este utilizado durante o

estagio para a realizagdo dos alinhamentos.

3.1.8. Guias de Instrucéo de Trabalho

Nas ultimas semanas do estagio, foi-me pedido que desenvolvesse guias de instrugdo de
trabalho, para uso interno da empresa, sobre os procedimentos a ter em atencao para a gestao
das memorias de tradugdo para que a proxima pessoa encarregue desta tarefa consiga continuar
este projeto sem qualquer dificuldade. Outro manual que também desenvolvi foi sobre os pro-
cedimentos a ter em relag@o aos alinhamentos para a criagdo de TM. J4 existia uma ficha técnica
sobre os alinhamentos, mas foi-me solicitada a criagdo de um guia mais completo, com todos

0s passos a ter em atengao.
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Conclusao

O estagio curricular realizado na empresa AP | PORTUGAL revelou-se bastante positivo
e muito util a nivel profissional. Neste estagio aprendi as dindmicas de trabalho que ocorrem
na area da tradugdo e dos servigos linguisticos, permitindo-me ainda o contacto direto com
todas as fases do processo de traducdo: desde a gestao de projetos, passando pela preparagao
dos documentos, pela tradugao, até chegar ao controlo final da qualidade do produto.

Foi uma experiéncia de seis meses nos quais tive a oportunidade de aprender novos conhe-
cimentos que até agora eram desconhecidos. Quando cheguei a AP | PORTUGAL, desconhecia
0s processos proprios da tradugdo, pensava que era sé traduzir numa ferramenta de tradugao
assistida, ndo sabia o que era um DTP ou o que era uma memoria de tradugdo. Também tive a
oportunidade de aprender e praticar outras atividades complementares como as transcri¢des, os
DTPs e a criagdo de bases de dados. O elevado volume de trabalho que por vezes havia, permi-
tiu-me igualmente adquirir competéncias como a boa gestdo de tempo, de tarefas e de saber
estabelecer quais eram as minhas prioridades, aspetos que sdo uteis para qualquer das minhas
futuras atividades profissionais.

A tarefa principal desenvolvida no estagio foi a Gestdo das Memorias de Tradugao e o facto
de ter ficado encarregue desta tarefa, fez com tivesse um grande sentido de responsabilidade.
Fiquei a perceber o quéo essencial o uso das CAT Tools ¢ para uma empresa de tradugdo, visto
que estas ferramentas auxiliam bastante o tradutor, quer na rapidez da tradugdo, quer na quali-
dade do produto final. E uma ferramenta de apoio ao tradutor que facilita bastante o processo
de tradugdo, sendo que permite que os segmentos traduzidos sejam armazenados numa base de
dados, as Memorias de Traducao. Também fiquei a aprender como funcionam as memorias de
tradug¢do, como se cria € o quao necessario ¢ manté-las organizadas e atualizadas. Quando as
memorias de tradugdo estdo bem organizadas, atualizadas e corrigidas ajudam o tradutor a pou-
par tempo visto que estes reutilizam por¢des de uma tradugdo previamente feita e assim sao
capazes de traduzir o texto em questdo mais rapidamente e com isto aumentar a produtividade.
(Bowker, 2005: 15) Se as memorias de tradugdo nao forem devidamente atualizadas e corrigi-
das, pode acontecer de uma s6 memoria conter varias inconsisténcias e erros que podem difi-
cultar o trabalho do tradutor, facto que tive oportunidade de verificar ao longo do meu projeto.
Desde cedo ficou claro que este projeto nao iria ficar terminado depois dos seis meses de estagio,
tal se deve, por um lado, ao grande volume de trabalho/de memorias, e, por outro, trata-se de

um processo que exige uma continuidade, a atualizagcdo das memorias de tradugdo deve ser feita
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com regularidade e a corre¢do das inconsisténcias também visto que ¢ a fase mais morosa deste
projeto.

O estagio curricular ¢ verdadeiramente uma experiéncia fundamental durante a nossa vida
académica. E fundamental quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional, porque nio s ficamos
a perceber como realmente funciona o mundo de trabalho e a0 mesmo tempo adquirimos expe-
riéncia, mas também conhecemos pessoas que para além de serem colegas de trabalho, sdo

amigos com quem podemos sempre contar.
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Descrigao:

A principal tarefa a desenvolver durante o estagio sera a gestaio de memorias de
tradugdo alojadas na plataforma de gestdo e tradugdo utilizada pela AP | PORTUGAL,
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