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Notas sobre a romanizacao de chinés

Na dissertacdo, os termos e palavras de origem chinesa serdo apresentados
através da romanizacdo Hanyu Pinyin (X153t Hanyl pinyin), sistema fonético

oficial para a transcricdo para o Latim do som dos carateres chineses. Algumas excecdes
serdo o caso de Pequim (Beijing), Macau (Aomen) e Cantdo (Guangzhou), termos que

dispdem de um outro termo correspondente na lingua portuguesa.

Os carateres chineses serdo sempre seguidos da respetiva romanizagdo pinyin,

com os correspondentes tons.

Segundo o sistema Hanyu Pinyin, o chinés transliterado é pronunciado de

modo semelhante ao portugués, com as seguintes excecdes':

Som final de silaba

e: proximo de “azul”

(I3

ang: com “a” nasalado

(1P

eng: com “e” nasalado

[1P2)

ong: com “0” nasalado

(193]

uang: com “a” nasalado

1: como em "vida"

i (seguindo c, ch, s, sh, z, zh): sem som
ian: “ien”

iang: com “a” nasalado

731
1

ing: com “1” nasalado

iong: com “0” nasalado

u: como em “tu”

u (seguindo j, q, X, y): i, como se pronuncia designadamente em francés e

alemao.

! Estas indicagdes fonéticas ndo seguem o Alfabeto Fonético Internacional, pretendendo apenas auxiliar o leitor portugués que nio
esteja familiarizado nem com este nem com a romanizagao normalizada do chinés: pinyin.
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Som inicial de silaba

c: “ts”

ch: “tch”

h: “h” aspirado, como em inglés “who”
q: “tch”

€ 9

r: como o “s” na palavra inglesa “pleasure’

b

sh: como em “chafariz”

zh: “dj”
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Resumo

O presente estudo procura compreender de que forma os alunos chineses e os
alunos portugueses diferem na sua percecdo sobre a cultura organizacional do Instituto
de Letras e Ciéncias Humanas (ILCH), da Universidade do Minho. O trabalho
encontra-se subdividido em cinco capitulos. O primeiro ird abordar o conceito de
Cultura e as suas componentes, tomando, essencialmente, como modelo as defini¢des
referidas por Geert Hofstede - os Niveis de Cultura e as Dimensées de Cultura.
Posteriormente, apresentar-se-4 uma defini¢do de Cultura no contexto organizacional,
abordando alguns aspetos da cultura organizacional, e, assim, aplicando-os com maior
detalhe no ambito das organizacOes de ensino superior. No segundo capitulo,
prosseguir-se-a com a caraterizacao das Dimensoes de Cultura na sociedade chinesa e
portuguesa, tomando novamente como modelo os contributos de Hofstede et al. (2017),
com intuito de compreender as ideossincrasias culturais destas duas sociedades.
Seguidamente, proceder-se-a a caraterizagdo de Cultura nas organizacdes de ensino da
China e de Portugal. No terceiro e ultimo capitulo do enquadramento tedrico serd
apresentada uma breve caraterizagdo da Universidade do Minho e, em especifico, do
ILCH. Ainda a este respeito, serdo fornecidos alguns dados acerca da presenca de
estudantes chineses no ensino superior portugués, especificamente na instuicdo acima
referida. A metodologia adotada na elaboracdo deste estudo serd exposta no quarto
capitulo. No capitulo seguinte serdo apresentados e discutidos os resultados alcangados
e, por fim, serdo referidas as conclusdes obtidas. Estas sustém que existe uma tendéncia
para os estudantes chineses e portugueses serem influenciados pela sua Cultura e pelo
proprio conceito de Cultura que possuem, O que, consequentemente, promoveu uma

diferenciagdo na sua percegdo sobre a cultura organizacional do ILCH.

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Educaciao; Confucionismo; ILCH
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Abstract

The present study aims to understand how Chinese and Portuguese students
differ in their perception of the organizational culture of the University of Minho’s
Institute of Letters and Human Sciences (ILCH). The work is subdivided into five
chapters. The first will address the concept of Culture and its components, essentially
taking as a model the definitions stated by Geert Hofstede - the Levels of Culture and
the Dimensions of Culture. Subsequently, it will be presented a definition of Culture in
the organizational context, approaching some aspects of the organizational culture, and,
thus, applying them with greater detail in the scope of higher education organizations.
In the second chapter, we will continue with the characterization of the Dimensions of
Culture in the Chinese and Portuguese society, again taking as a model the
contributions of Hofstede et al. (2017), in order to understand the cultural ideosincrasies
of these two societies. Subsequently, Culture will be characterized in the educational
organizations of China and Portugal. In the third and last chapter of the theoretical
framework, it will be presented a brief characterization of the University of Minho, and,
specifically, of the ILCH. In this regard, some data will be provided on the presence of
Chinese students in Portuguese higher education institutions, specifically in the
aforementioned. The methodology in this study adopted will be explained in the fourth
chapter. In the following one, the results will be presented and discussed, and, finally,
the conclusions obtained will be mentioned. These withstand that there is a tendency for
Chinese and Portuguese students to be influenced by their Culture and by the very
concept of Culture they possess, which consequently has promoted a differentiation in

their perception of the ILCH’s organizational culture.

Keywords: Organizational Culture; Education; Confucianism; ILCH
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Introducao

Cultura diz respeito a um termo presente em todos os dominios do nosso
quotidiano. Efetivamente, e segundo Laraia (2006: 25), este termo podera definir-se
como “... um complexo que inclui conhecimentos, crengas, arte, moral, leis, costumes
ou qualquer outra capacidade ou hdbitos adquiridos pelo homem como membro de uma

>

sociedade.’

Desde o aparecimento do termo Cultura que o seu conceito direciona para
vdrias interpretagdes, concetualizando-o niao s6é no ambito da sua defini¢ao individual,
mas também desenvolvendo-o em campos aplicados que o complementam, como o caso
da Cultura Organizacional. O estudo deste conceito, que assim emerge e ganha
significado per si, tem sido fundamental na compreensdo dos fendmenos ocorridos
dentro das organizacOes, incluindo os modos de pensar, de agir e de sentir, aspetos
relevantes uma vez que a organizacdo das sociedades modernas recorre a estas
institui¢des especializadas nos seus objetivos e fungdes para se suprirem necessidades e
alcancarem dados objetivos (Schein, 1985). Desta forma, a escola (para o presente
trabalho, consideramos o termo escola como sindnimo de estabelecimentos de ensino),
define-se e perceciona-se como sendo das primeiras institui¢cdes nas quais o individuo
desenvolve a sua pertenca a um grupo, criando relagdes com o coletivo, a0 mesmo
tempo que consegue uma oportunidade de desenvolvimento pessoal. Serd, entdo, neste
ambiente, que a pessoa adquire e transmite valores, contacta com o respeito pelas
hierarquias, com o sentimento de pertenca a um coletivo, com a repressao e/ou com a
expressdo de emocdes e pensamentos. Ou seja, a escola configura-se um palco por

exceléncia de transmissao, aquisicdo e aprendizagem de Cultura (Torres, 2004).

Neste sentido, no ambito do Mestrado em Estudos Interculturais Portugués-
Chinés, pretendemos com o presente trabalho desenvolver uma investigacao, na drea da
Cultura Organizacional em Contexto Educacional Chinés e Portugués, tratando como
estudo de caso os alunos do Instituto de Letras e Ciéncias Humanas (ILCH) da
Universidade do Minho, com o intuito de compreender de que forma os alunos chineses
e os alunos portugueses diferem na sua percecdo sobre a cultura organizacional do
ILCH. Testamos as seguintes hipoteses: (1) A percecdo dos alunos chineses e
portugueses em relacdo ao ILCH € diferente; (2) A percecdo dos alunos chineses e

portugueses sobre o ILCH € influenciada pela sua cultura; (3) Os estudantes chineses



percecionam a distancia ao poder no ILCH mais baixa que os alunos portugueses; (4)
Os alunos chineses assumem uma posicdo mais coletivista que os alunos portugueses;
(5) Os alunos chineses apresentam carateristicas menos feministas que os estudantes
portugueses; (6) Os alunos chineses possuem uma menor aversdo a incerteza
relativamente aos estudantes portugueses; (7) Os estudantes chineses apresentam
caracteristicas mais direcionadas para uma orientacdo a longo-prazo em relacdo aos
estudantes portugueses; (8) Os estudantes chineses possuem uma maior orientagdo para

a restri¢do do que os estudantes portugueses.

O presente estudo empirico encontra-se subdividido em cinco capitulos. O
primeiro capitulo ird abordar o conceito de Cultura e as suas componentes, tomando,
essencialmente, como modelo as definicdes referidas por Geert Hofstede - os Niveis de
Cultura e as Dimensoes de Cultura. Posteriormente, apresentar-se-4 uma defini¢do de
Cultura nas Organizagdes, abordando alguns aspetos da cultura organizacional, e, assim,
aplicando-os com maior detalhe no ambito das organizacdes de ensino superior. No
segundo capitulo, prosseguir-se-4 com a caraterizacdo das Dimensées de Cultura na
sociedade chinesa e portuguesa, tomando novamente como modelo os contributos de
Hofstede, no intuito de compreender as ideossincrasias culturais destas duas sociedades.
Seguidamente, proceder-se-a a caraterizacdo de Cultura nas organizacdes de ensino da
China e Portugal. No terceito e ultimo capitulo do enquadramento tedrico, serd
apresentada uma breve caraterizagdo da Universidade do Minho e, em especifico, do
ILCH. Ainda a este respeito, serdo fornecidos alguns dados acerca da presenca de
estudantes chineses no ensino superior portugués, especificamente na instituicdo acima
referida. A metodologia adotada na elaboracdo deste estudo serd exposta no quarto
capitulo. No capitulo seguinte, serdo expostos e discutidos os resultados alcancados. Por

fim, serdo apresentadas as conclusdes.

Consideramos que os resultados alcancados poderdo assumir-se como veiculo,
nao apenas de ligacdo, mas também (e sobretudo) de maior informagdo relativamente a
formulacao de estratégias que possibilitem a agilizacdo de um intercambio cultural mais
frutifero e adequado, que, assim, consiga fornecer contributos para uma aproximagao
entre culturas mais eficiente. Isto uma vez que serd possivel fornecer um contributo para
o conhecimento mais aprofundado e rigoroso da instituicdo de ensino (ILCH) e da

forma como ela € percecionada por estudantes de contextos distintos.



Parte I: Enquadramento Tedrico

Capitulo I — Conceito de cultura e as suas componentes

1.1. Nocao de cultura

A nog¢do de Cultura configura-se como um termo amplo, remetendo para os
modos de vida e de pensamento, abarcando, portanto, quer acdes objetivas, quer valores
e consideracdes abstratas. Com efeito, diz respeito a aspetos da vida pessoal, mas surge
sobretudo do contacto do “eu” com o “outro”. A dificuldade de concetualizacao deste
termo surge do facto de, apesar de atualmente ser bastante aceite, ser também utilizado
de modo ambiguo, por vezes referindo-se a situagdes e dominios diversos. De facto, do
seu aparecimento até aos dias de hoje surgiram aproximadamente 160 definicdes na

Antropologia para o concetualizar (Marconi e Presotto, 2010: 21-22).

z 7

De modo a compreender o atual sentido que lhe € atribuido, é necessario
proceder ao estudo etimolégico da palavra. A sua evolugdo semantica decisiva
produziu-se na lingua francesa, no século das Luzes (XVIII), permitindo em seguida
expandir-se — por empréstimo linguistico — a linguas vizinhas, como o caso do inglés ou
alemdo. Gracas a este procedimento, o termo tomaria parte no vocabuldrio de diversos

povos (Cuche, 1999: 19).

Desde o inicio do século XVI que a palavra Cultura, termo com raiz latina, é
definida como o cultivo ou o cuidado de algo, por exemplo grdos ou animais. J4 no
século XVIII, verificamos que o termo trespassa da esfera agricola e passa a ilustrar o
processo de desenvolvimento humano e, aliado a este, o cultivo da mente. Assim, o
termo Cultura passa a assumir um carater mais complexo e abrangente, acompanhando
a evolu¢do dos tempos, conforme o demonstra a seguinte citagdo: “A palavra é
associada as ideias de progresso, de evolucdo, de educacdo, de razdo que estdo no
centro do pensamento da época” (Cuche, 2002: 21). E neste sentido que Cuche (1999:

19) alerta para a complexidade do processo subjacente, argumentando que:

“Ndo se trata de se entregar aqui a uma andlise linguistica, mas de
evidenciar os lacos que existem entre a historia da palavra "cultura” e a
historia das ideias. A evolu¢do de uma palavra deve-se, de fato, a

inumeros factores que ndo sdo todos de ordem linguistica. Sua heranga



semdntica cria uma certa dependéncia em relacdo ao passado nos seus

usos contemporaneos”.

No seguimento deste processo evolutivo do significado do termo, verificamos
que a primeira definicdo etnoldgica de Cultura surge pela autoria do antropdlogo

britanico Edward Burnett Tylor (1832-1917), versando uma conce¢ao universalista:

“CULTURA ou CIVILIZACAO, tomados em seu sentido etnolégico mais
vasto, sdao um conjunto complexo que inclui o conhecimento, as crengas,
a arte, a moral, o direito, os costumes e as outras capacidades ou

hdbitos adquiridos pelo homem enquanto membro da sociedade.” (Tylor.

1871:1). 2

Esta concetualizac¢do universalista do termo, abrindo caminho a complexidade,
daria também azo a ambiguidades, pois o seu cardter vasto viria a fazer com que se
recorresse ao termo para tentar compreender diferentes situacoes, e isto, por vezes, com

o recurso a desiguais referenciais interpretativos.

A defini¢do ambigua do termo surge também do facto de Cultura se encontrar
presente em diversos dominios do conhecimento, ainda que por vezes ndo se refira ao
mesmo significado. Efetivamente, o termo encontra-se presente em diferentes
disciplinas do mundo das ciéncias (Godoy e Santos, 2014). Na Antropologia, a Cultura
¢ compreendida como a totalidade de comportamentos e padrdes aprendidos e
apreendidos por um povo, a partir de vivéncias e tradicdes comuns, 0s quais se
apresentam, depois, na sua esséncia com uma dimensdo de identidade e pertenca de
grupos. Na Psicologia e na Educacdo, tendo em conta a valorizacdo das teorias da
aprendizagem, o fator da aprendizagem constante na Cultura é, entdo, o racional que
subjaz a concetualiza¢do do termo, pelo que se visa, precisamente, explicar 0 processo
de aprendizagem pelos individuos. Na Sociologia, entende-se a definicdo de Cultura
como um conjunto de ideias, comportamentos e praticas sociais aprendidas e adquiridas
pelo ser humano em contexto de vivéncia em sociedade. Por sua vez, no ponto de vista
da Filosofia o termo dird respeito ao conjunto de manifestacdes humanas que

contrastam com a natureza. Assim, em contexto filoséfico a Cultura consiste, também,

2 CULTURE or CIVILIZATION taken in its wide ethnographic sense, is that complex whole which includes knowledge, belief, art,
morals, law, custom, and any other (capabilities and habits) acquired by man as a member of society.” (TdA)



num sistema de simbolos com que se pode interpretar a realidade e que confere sentido

a vida dos seres humanos (ibidem).

Estamos, portanto, diante de uma multiplicidade de interpretacdes e usos da
palavra Cultura. Esta situac@o fornece ao termo a sua riqueza e complexidade, uma vez
que este permite elaborar uma sintese entre o passado e o presente, entre o individual e
o coletivo, entre o “eu” e o “outro” (Hofstede, Hofstede e Minkov, 2010). Esta
especificidade do conceito surge uma vez que a Cultura nao é uma heranca genética,
mas o resultado da inser¢do do ser humano em determinados contextos sociais, da
adaptacdo da pessoa aos diferentes ambientes que experiencia (Hofstede, et al. 2010).
Desta forma, a Cultura pode ser definida como algo adquirido, aprendido, apreendido e
cumulativo, resultante da experi€ncia de vdrias geracdes e da transmissdo desta a
geracOes vindouras. Nao obstante, a Cultura apresenta também uma carateristica
dindmica, uma aptiddo de metamorfose, dada a capacidade do ser humano em poder
criar, inventar e mudar, adaptando-se as configuracdes do meio em que se insere
(Reimao,1996). Com efeito, assistimos, assim, as mudangas culturais que permitem a
evolucdo dos povos e dos tempos, pois sintetizam as diferencas, mas também os pontos

de continuidade entre o passado e o futuro, conforme o demonstra a citacdo seguinte:

“A cultura é a propria identidade nascida na historia, que ao mesmo
tempo nos singulariza e nos torna eternos. E indice e reconhecimento da
diversidade. E o terreno privilegiado da criacdo, da transgressdo, do
s

didlogo, da critica, do conflito, da diferenca e do entendimento.’

(Campomori, 2008: 78-79).

Hofstede e outros investigadores de renome no ambito da definicdo e da
categorizacdo de Cultura apresentam este termo como uma metédfora, caraterizando os
padrées que sao incutidos nos individuos no processo de socializacio como um
“programa mental”, ou, e citando o titulo do livro, enquanto “Software of the Mind”.
Esse programa incluiria alguns itens, especificamente as dimensées de cultura (as quais
serdo analisadas num ponto posterior), a serem programados de acordo com os valores

especificos de cada cultura:

[Ty r 14 . . r
A cultura ¢é sempre um fenomeno coletivo, pois é pelo menos,

partilhada parcialmente com pessoas que vivem ou viveram dentro do



mesmo ambiente social, que é onde esta é aprendida. Cultura consiste
nas regras ndo escritas do jogo social e é assim, a programagdo coletiva
da mente que distingue os membros de um grupo ou categoria de pessoas

de outros grupos ou categorias” (Hofstede et al. 2010: 6)°

Para Hofstede et al. (2010), a programacdo mental inicia-se na familia e
desenvolve-se, mais tarde, na escola, no grupo de amigos, no local de trabalho e na
comunidade, agilizando uma dindmica continua, cumulativa e adaptativa. Estes serdo,
assim, agentes de transmissdo e de criacdo de Cultura. Sendo adquirida, esta derivard do
ambiente em que o individuo se insere e da sua carga genética hereditaria. Desta forma,
o autor singulariza a programacgdo de Cultura em trés niveis: (1) Natureza Humana, (2)
Cultura e (3) Personalidade. A esquematizacdo destes, segundo os proprios autores

(Hofstede et al. 2010: 6), poderé ser observada na Figura 1:
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Figura 1. Os trés niveis de programacgao mental (Hofstede et al., 2010: 6)

A natureza humana refere-se aos elementos comuns e universais do ser
humano, tais como a capacidade de sentir medo, raiva, amor, alegria, tristeza, o contacto
com os outros, a capacidade de falar, ver e tocar. Todos estes elementos sao partilhados

por todos os seres humanos, pelo que se configura, entdo, um “sistema operacional”

3 “Culture is always a collective phenomenon, because it is at least partly shared with people who live or lived within the same
social environment, which is where it was learned. Culture consists of the unwritten rules of the social game. It is the collective
programming of the mind that distinguishes the members of one group or category of people from others.” (TdA)



que determina o fisico e funcionamento psicoldgico basico dos individuos. No entanto,
a forma como sdo expressos esses sentimentos serdo modificados pela Cultura, aspeto
que serd aprendido através de um grupo de pertencga, determinando, com efeito, a prazo
a personalidade do individuo. Através de experiéncias coletivas e individuais, o
individuo criard, entdo, a sua propria personalidade, elaborando a sintese entre o

dominio da vivéncia pessoal e coletiva.

Em linha com a concetualizagcdo de Hofstede er al. (2010), no livro “A
Mundializacdo da Cultura”, de Jean-Pierre Warnier (2003), o autor exibe o conceito de
Cultura como 6rgado transmissor, designando-o como “cultura-tradi¢ao”. Este conceito
reforga, entdo, as influéncias do ambiente e contexto histérico da sociedade da qual o
individuo toma parte no seu processo de formacio e desenvolvimento. E, desta forma,
defensavel o argumento de que todas as Culturas se encontram ligadas a uma dada
sociedade, historia e geografia, sendo, portanto, fruto de um contexto social, histérico e

geografico de base, conforme o demonstra a citagdo abaixo:

“A cultura é uma totalidade complexa feita de normas, de habitos, de
repertorios de acdo e de representacdo, adquirida pelo homem enquanto
membro de uma sociedade. Toda a cultura é singular, geograficamente
ou socialmente localizada, objeto de expressdo discursiva numa lingua
dada, fator de identificacdo dos grupos e dos individuos e de
diferenciacdo diante dos outros, bem como fator de orientacdo dos
atores, uns em relagdo aos outros e em relagdo ao seu meio. Toda a
cultura é transmitida por tradi¢oes reformuladas em funcdo do contexto

historico.” (Warnier, 2003: 23).

1.1.1. Niveis de cultura

Mesmo havendo exposto a concetualizagdo universalista de Cultura, é
necessario ressalvar que a nocdo de Cultura nao se aplica s6 a uma sociedade global,
nio se extingue na sua dimensdo abrangente. Existem categorias de andlise mais
especificas, de ambito mais reduzido, caso das referéncias a Cultura de uma classe
social, de uma regido ou de uma instituicdo (Hofstede et al. 2010). Dai a utiliza¢do do

termo Subcultura para designar uma entidade parcial dentro de uma sociedade global ou



a relagdo de uma cultura com outra mais vasta (Reimao, 1996). Para que possamos
entender com mais clareza esta categorizacdo, tomemos como exemplos praticos as
concetualizagdes e as vivéncias culturais observadas na China e em Portugal. Com trinta
e quatro etnias e diversos dialetos, seria falacioso alegar que existe apenas uma Cultura
na China. No caso portugués, ainda que sejamos um pais pequeno, praticam-se diversos
habitos e costumes em todo o territdrio, tipicamente categorizados como dependentes

do contexto regional onde tomam lugar.

Estas Culturas serdo programas, recorrendo a diferentes Niveis de Cultura
(Hofstede et al., 2010: 18), como por exemplo: a idade; o género; a religido; a lingua; o
pais; o local de trabalho; os valores e as préticas (herdis, simbolos, rituais). Assim, o
modo de pensar e de agir de cada grupo especifico sofrerd diversas formas de influéncia,

adotando uma configuracao distintiva.

Com base na explica¢do acima tecida, sera dificil aludir ao conceito de Cultura
como um termo restrito, com apenas um unico e indubitavel significado. Assim, todo
ele serd constituido por vdarias componentes que irdo influenciar, de modo
interrelacionado e dindmico, na sua composi¢do e determinar a personalidade de um

individuo.

Apesar de muitos autores terem tentado, nas suas investigacdes empiricas e
argumentacdes tedricas, unificar o termo, cabe a cada um procurar informacdo e
escolher a definicdo com a qual mais se identifica, sempre tendo em conta o carater

mutdvel que este conceito aporta.

1.1.2. Simbolos, herdis, rituais e valores

Com objetivo de uniformizar o modo como as Culturas se manifestam, no
sentido de, posteriormente, ser possivel tecer comparacdes entre as mesmas, procurando
pontos de convergéncia e hiatos, Hofstede er al. (2010: 7) desenvolveram a sua
investigacdo a um patamar mais ambicioso. Com efeito, por meio de reflexdes tedricas e
de estudos empiricos, procuraram categorizar as diversas Culturas em quatro termos: os

simbolos, herdis, rituais e valores.



“As manifestagoes de Cultura manifestam-se em diferentes maneiras.
Dos muitos termos usados para descrever as manifestacoes da cultura,
os quatro termos seguintes descrevem o conceito: simbolos, herdis,

rituais e valores.” (Hofstede et al. 2010: 7).*

Para clarificar a ideia, os autores apoiam-se numa analogia onde as
manifestacdes correspondem a “camada de uma cebola” (Hofstede et al. 2010: 7).
Desta forma, explicam que os simbolos representam as manifestacdes superficiais da
Cultura; os herois, bem como os rituais, dizem respeito as manifestacdes intermédias e
que, por fim, os valores resultam das situagdes mais profundas de uma dada Cultura.

[lustramos o exposto na Figura que se segue.

Figura 2. A cultura como “camada de uma cebola” (Hofstede et al., 2010)

Analisando cada manifestacdo, segundo a reflexdo dos préprios autores,

verifica-se que:

. Os simbolos dizem respeito as manifestacdes mais claras e objetivas de
uma Cultura, abarcando os gestos, as palavras, a forma de vestir, os objetos, etc. Os
simbolos ndo pertencem a uma s6 Cultura, uma vez que esta poderd ser imitada por
outros (sub) grupos de Cultura. A par disso, € também necessdrio ter em conta a
possibilidade de constante mudanca de uma Cultura, pois enquanto novos simbolos

aparecem, os antigos vao deixando de ter uso.

. Os herdis remetem para as pessoas vivas ou reais, mortas ou imagindrias,

que possuem uma enorme importancia numa determinada Cultura, servindo como ponto

4Cultural differences manifest themselves in several ways. From the many terms used to describe manifestations of culture, the
following four together cover the total concept rather neatly: symbols, heroes, rituals, and values.” (TdA)



de referéncia nas atitudes e valores (comportamento e pensamento) de uma sociedade,

isto €, de modelo de concetualizagdo do mundo.

. Os rituais referem-se a atividades coletivas dirigidas a um dado objetivo,
seguindo uma estrutura previamente definida. A titulo de exemplo, poderemos indicar
as formas de cumprimentar e as reunides, pois sdo rituais elaborados para mostrar

respeito e autoridade numa organizacao.

Estas trés manifestacdes da Cultura, como se apresenta no modelo de “camada
de uma cebola”, sdo associadas ao termo de prdticas, pois interligam-se e unem-se por
intermédio deste, uma vez que sdo visiveis ao observador, porém, invisiveis no que

concerne ao seu significado cultural.

Os valores, ndo pertencendo ao termo das prdticas, aportam um sentimento
orientado com uma face positiva e outra negativa, ou seja, mau ou bom, sujo ou limpo,
feio ou bonito, anormal ou normal, irracional ou racional. E, ainda, relevante referir que
os valores sdo inconscientes e adquiridos desde que o individuo nasce, e muitas vezes

inexplicaveis e invisiveis.

Tomando novamente como fonte Hofstede et al. (2010), no livro “Software of
the Mind”, estes autores mencionam que os individuos adquirem os valores e as
prdticas no inicio das suas vidas. Referem, também, que, ao contrario de outros seres
vivos, somos incapazes de sobreviver sozinhos. Por isso, neste periodo de sobrevivéncia
estamos inconscientemente a absorver informacdes provenientes e acerca do meio
ambiente onde nos inserimos, de onde se destacam os simbolos (linguagem, por
exemplo), os herdis (contacto com as figuras de parentesco, professores, idolos,
personalidades famosas, etc., por exemplo), os rituais (celebracdes como festas de
aniversario, por exemplo) e os valores (caso dos comportamentos recompensados ou
punidos). No final deste periodo, ou seja, por volta dos 10-12 anos, os autores referem
que serd expectdvel que os individuos alterem gradualmente para uma forma de
aprendizagem diferente — consciente — focada principalmente em novas prdticas. Porém,
estas novas prdticas serdo inconscientemente reproduzidas, pois, analisando o
crescimento de uma crianga, denota-se que esta toma comportamentos similares aos dos
seus pais e tende a reproduzir a educacao recebida. Ou seja, dar-se-4 aqui um efeito de
mimetismo. A este ciclo designa-se, segundo a Biologia, e citando Hofstede et al. (2010,

pag.11), de homeostasia.
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Analisando outra perspetiva, Schein (1985) elabora uma concetualizagdo
Cultura partindo de uma analogia a um icebergue. Segundo o autor, analisando a
estrutura de um icebergue, existe uma parte visivel nomeada por artefactos, que
traduzem a dimensdo comportamental da Cultura — o modo de vestir, a forma como as
pessoas se dirigem umas as outras, a intensidade emocional, etc. — aspetos que, apesar
de visiveis, serdo complexos de operacionalizar. Existird, ainda, uma parte invisivel no
ambito da no¢do de Cultura, na qual se encontram os valores e as normas, aspetos que
se situam num plano consciente e que det€ém a funcdo normativa do comportamento dos
membros em situacdes decisivas. A medida que os valores vio sendo reforcados,
evoluem para o nivel das crencas, assumindo-se como pressupostos, filosofias,
objetivos e estratégias. Por dltimo, o nivel dos principios bdsicos dird respeito as bases
fundamentais dos sistemas de significados e constituem a verdadeira esséncia da cultura
do grupo, tornando-se indiscutiveis, sendo transmitidos de forma inconsciente aos
novos membros, através da sucessdo de geracdes. Para melhor se compreender esta

proposta tedrica, € util observar a Figura 3, abaixo indicada:

Visible Culture

R,

Figura 3. Concetualizacdo de Cultura como um icebergue, Schein (1985)

1.1.3. Dimensoes de cultura

Na primeira metade do século XX, a Antropologia Social desenvolveu a
convic¢do de que todas as sociedades, modernas ou tradicionais, enfrentavam o mesmo
problema, apenas as respostas eram diferentes. Antrop6logos americanos, em particular
Ruth Benedict (1887-1948) e Margaret Mead (1901-1978), desempenharam um papel
de extrema importancia na divulgacdo desta mensagem para uma ampla audiéncia

(Hofstede et al., 2010).
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Seguindo esta problemadtica, varios investigadores e académicos como
Hofstede et al. (2010)° iniciaram uma investigacdo empirica no intuito de identificar
quais os problemas comuns, embora com solucdes diferentes, entre as varias Culturas.
Ou seja, pretendiam, de modo cientifico, verificar e sistematizar em que aspetos se
diferenciavam as diversas Culturas. Deste modo, os autores, ao longo de uma pesquisa
empirica gradual e focada em diferentes contextos histdricos, sociais e geograficos,

atingira, até hoje a seis dimensdes de Cultura, a saber:

“Individualismo vs. Coletivismo,”

o “Masculinidade vs. Feminilidade;”

e “Baixa ou elevada aversdo a incerteza,”

e “Baixa ou elevada distancia ao poder,”

e “Orientacdo a longo e curto prazo, também chamado dinamismo
,

Confuciano,’

o “Indulgéncia vs. Restricdo*.

A primeira dimensdo cultural evidencia que nas sociedades que apresentam
uma visdo individualista prevalece a ideia de que cada individuo possui clara
responsabilidade sobre a sua vida, as suas escolhas e os seus interesses. O colectivismo

sera, entao, concetualizado como:

"O oposto do individualismo, juntos, formam uma das dimensoées das
culturas nacionais. O colectivismo representa uma sociedade em que as
pessoas desde o nascimento se integram em grupos fortes e coesos, que,
ao longo da vida das pessoas, continuam a protegé-los em troca de

lealdade inquestiondvel " (Hofstede et al. 2010: 515).°

Na dimensdo de masculinidade e feminilidade, os autores observaram que nas
sociedades com tracos masculinos haverd maior competitividade, heroismo e

recompensa material para o sucesso, a par também dessa maior pressao para o sucesso,

3 Hofstede et al. (2010) analisaram um grande nimero de dados sobre os valores atribuidos pelas pessoas em mais de cinquenta
paises ao redor do mundo, através de uma grande corporacio multinacional: International Business Machines (IBM).

%“The opposite of individualism; together, they form one of the dimensions of national cultures. Collectivism stands for a society in
which people from birth onward are integrated into strong, cohesive in-groups, which throughout people’s lives continue to protect
them in exchange for unquestioning loyalty.” (TdA)
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avaliado pelo alcance de objetivos materiais e contabilizaveis, conforme o demonstra a

citacdo abaixo:

“A masculinidade representa uma sociedade em que os papéis sociais de
género sdo claramente distintos: os homens devem ser assertivos, duros
e focados no sucesso material; As mulheres deveriam ser mais modestas,

ternas e preocupadas com a qualidade de vida."” (Hofsetede, 2010: 519).

Enquanto isso, nas sociedades com tragcos femininos existird maior propensao a
cooperacao, humildade e uma tendéncia a valorizar a qualidade de vida, aspetos de cariz

mais qualitativo, conforme abaixo referido:

“A feminilidade representa uma sociedade em que os papéis sociais de
género se sobrepoem: homens e mulheres devem ser modestos, ternos e

preocupados com a qualidade de vida"® (Hofstede et al., 2010: 517).

Na categoria da aversdo a incerteza, por sua vez, os autores explicam que sera
mensurado “O quanto os membros de uma sociedade se sentem ameagados por
situagées ambiguas ou desconhecidas.”®(Hofstede et al. 2010: 522). De acordo com a

sua investigacdo, as sociedades com elevada aversdo a incerteza tendem a ser mais

intolerantes e apresentam rigidos c6digos de crenca e comportamento.

No que concerne a dimensao da hierarquia, os autores compreendem “O quanto
os membros menos poderosos de instituicdes e organizacdes num pais esperam e
aceitam que o poder esteja distribuido desigualmente.”’? (Hofstede et al. 2010: 521).
Incluem esta dimensdo de Cultura uma vez que, a esse respeito, também se observam
divergéncias pertinentes entre as vdrias sociedades: naquelas em que se verifica alta
distancia hierarquica, cada individuo toma o seu lugar especifico, estando bem ciente da
sua posicdo social e do que a mesma aporta; porém, nas sociedades onde se observa

baixa distancia hierdrquica existe uma maior distribuicdo do poder, e com isso uma

7 “Masculinity stands for a society in which social gender roles are clearly distinct: Men are supposed to be assertive, tough, and
focused on material success; women are supposed to be more modest, tender, and concerned with the quality of life.” (TdA)

8 Femininity stands for a society in which social gender roles overlap: both men and women are supposed to be modest, tender, and
concerned with the quality of life.” (TdA)

° “The extent to which the members of a culture feel threatened by ambiguous or unknown situations.” (TdA)

10> The extent to which the less powerful members of institutions and organizations within a country expect and accept that power
is distributed unequally.” (TdA).
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maior igualdade, flexibilidade e tolerancia entre os individuos (Hofstede et al., 2010).
Desta forma, o autor sistematiza que quanto menor a distancia hierdrquica do pais,

menor serd a dependéncia dos subordinados em relacdo aos seus imediatos.

Segundo Hofstede et al. (2010), as sociedades também podem descrever duas
orientagdes culturais, especificamente a longo ou curto prazo. As sociedades onde

prevalence uma orientacio de curto prazo configuram-se como:

“A oposicdo da orientacdo a longo prazo; juntos eles formam a
dimensdo de culturas nacionais. A orientac¢do de curto prazo consiste na
prossecucdo dos valores relacionados com o passado e o presente, tais
como orgulho nacional, respeito pela tradi¢do, preservagdo da face e

cumprimento das obrigacées sociais. "' (Hofstede et al., 2010: 521).

Contrariamente, as sociedades orientadas ao longo prazo dirdo respeito a:

“A oposicdo da orientacdo a curto prazo; juntos eles formam a
dimensdo de culturas nacionais. A orientacdo a curto prazo consiste a
prossecugdo das virtudes pragmdticas, orientadas para recompensas
futuras, em particular a perseveranga, poupanc¢a e adaptacdo a

circunstancias cambiantes.”'? (Hofstede et al., 2010: 519).

Por outras palavras, a orientacdo a longo prazo diz respeito aos valores
orientados para o futuro, o impacto que determinado acontecimento descreverd
posteriormente. A orientacdo a curto prazo reporta aos valores orientados para o
passado e para o presente, valorizando a tradi¢do e o cumprimento de obrigacdes sociais.
De acordo com Hofstede et al. (2010), a orientagdo de longo prazo refere-se a uma
abordagem cultural positiva, dindmica e orientada para o futuro, encontrando-se
associada a quatro Valores confucionistas, nomeadamente a perseveranca, a hierarquia,

a poupanga e ao aspeto conhecido como o “perder a face” (HF mianzi).

' “The opposite of long-term orientation; together, they form a dimension of national cultures. Short-term orientation stands for the
fostering of virtues related to the past and present, such as national pride, respect for tradition, preservation of face, and fulfilling
social obligations.” (TdA)

12 “The opposite of short-term orientation; together, they form a dimension of national cultures. Long-term orientation stands for the
fostering of pragmatic virtues oriented toward future rewards, in particular perseverance, thrift, and adapting to changing
circumstances® (TdA)
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Por tltimo, a dimensao de indulgéncia e restricao, concebida por Hofstede et al.
(2010) numa légica dicotémica, num bindémio, refere-se ao controlo dos desejos e
impulsos por parte dos individuos quando inseridos numa dada Cultura. Um controlo
relativamente fraco de tais aspetos serd chamado indulgéncia, ao passo que um
relativamente forte serd apelidado restricdo. Os autores definem, com efeito,

indulgéncia opostamente ao que serd concebivel por restri¢do:

“A oposicdo de restricdo; juntos formam uma das dimensdes das
culturas nacionais. A indulgéncia consiste numa sociedade que permite a
gratificacdo relativamente livre de desejos humanos bdsicos e naturais
relacionados com a fruicdo da vida e a diversdo.”? (Hofstede et al. 2010:

519).

Relatando outras pesquisas, realizadas na década de 1990, das quais se destaca
especificamente o Projeto GLOBE — Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness — (House, Hanges, Javidan, Dorfman e Gupta, 2004) procurou-se
ultrapassar algumas das limitacdes e criticas colocadas ao modelo dos autores supra
citados, acima explanado. Nesse sentido, pretendia-se, como principal objetivo, o
desenvolvimento de uma teoria que descrevesse, explicasse e antecipasse o impacto de

varidveis culturais especificas na lideranca e nos processos organizacionais.

O projeto, que decorreu em vdrias fases e ao longo de vdrios anos, testou varias

hipdteses e conseguiu sistematizar nove dimensdes de Cultura (House, et al. 2004):

1) “Distdncia ao poder”: que classifica o grau no qual os membros de uma
organizacdo ou sociedade esperam e concordam que o poder deva ser
compartilhado de forma desigual;

2) “Aversdo a incerteza’: que avalia o grau no qual dada coletividade se baseia em
normas e procedimentos para reduzir os impactos da imprevisibilidade de
acontecimentos futuros, dimensao que, portanto, traduzird o nivel de tolerancia
das pessoas perante a incerteza ou a ambiguidade em vdrios aspetos da sua vida

quotidiana, inclusive em situacdo laboral;

3The opposite of restraint; together, they form one of the dimensions of national cultures. Indulgence stands for a society that
allows relatively free gratification of basic and natural human desires related to enjoying life and having fun.” (TdA)
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

“Coletivismo institucional’: que analisa a que extensdo as institui¢des sociais
estimulam os individuos a se integrarem em grupos dentro das organizagdes e da
sociedade. O coletivismo conduz as pessoas a valorizarem mais a institui¢do do
que o individuo, demonstrando um forte controlo sobre este por meio de
regulamentos internos da institui¢ao;

“Coletivismo no grupo”: analisam o grau em que os individuos expressam
orgulho, lealdade e coesdo nas suas organizacdes ou familias;

“Orientagdo humana”: que examina o grau ao qual dada sociedade estimula e
recompensa os seus membros por descreverem atitudes e modos de
concetualizacdo do mundo de cariz justo, altruista, generoso, atencioso e gentil
para com os outros individuos;

Orientagdo para os resultados”: que se refere a extensdo em que dada
coletividade encoraja e recompensa os individuos do grupo por motivo de
desempenho superior e busca pela exceléncia;

“Orientagdo para o futuro”: dimensdo objetivada a medida que os membros de
uma dada sociedade ou organizacdo acreditam que suas acdes atuais serdo
influenciadas no futuro, concentrando-se num investimento com possibilidade
de traducdo em resultados vindouros;

“Assertividade”: refere-se ao grau em que os individuos de dada coletividade sdo (e
devem ser) assertivos, conflituosos e agressivos no seu relacionamento com 0s outros;
“Igualdade de género”: dimensao que se refere ao nivel no qual determinada
sociedade valoriza a igualdade de género e, assim, procura diminuir as

diferengas (por exemplo de func¢do) com base no género dos seus membros.

Outro estudo mais recente, realizado por Erin Meyer, divulgado no livro “The

Culture Map: Breaking Through the Invisible Boundaries of Global Business”, datado

de 2014, apresenta uma investigacao coletiva focada em mais de trinta paises diferentes.

A autora fornece, com efeito, uma estrutura para que seja possivel avaliar diferentes

culturas e, também, estratégias para melhorar o sucesso internacional.

A autora identificou oito dimensdes onde se concentram a maioria das

diferencas dentro e entre Culturas, como: (1)“Comunica¢do” — de baixo contexto

(discurso simples, objetivo e claro), ou de alto contexto (discurso com rico significado,

comunicagdo profunda nas interagdes sociais); (2)“Avaliagdo” — administracdo e

avaliacdo de forma direta ou indireta, elaboracdo de comentérios de forma discreta ou
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nao; (3)“Lideran¢a” — existéncia de grupos igualitirios ou, em contrario, de grupos
com uma preferéncia pela organiza¢cdo em hierarquias rigidas; (4) “Decisoes ” — tomada
de decisdes em consenso ou numa légica de cima para baixo no sentido da hierarquia
que estrutura o grupo; (5) “Confianga” — fundamentacio e alicerce da confianca entre os
membros de dada sociedade no quao bem se conhecem, ou no quiao bem interagem (por
exemplo, no qudao bem trabalham juntos); (6) “Desacordo” — abordagem direta aos
desentendimentos, ou, contrariamente, preferéncia dos membros de dada sociedade pelo
evitar de confrontos; (7)“Agendamento” — os individuos percebem o tempo como
pontos lineares absolutos, ou consideram-no um intervalo flexivel; (8) “Persuasdo” — os
membros de dada sociedade preferem ouvir e analisar casos e exemplos especificos, ou,

ao invés, explicagdes holisticas e detalhadas.

Estes autores, bem como outros interessados na referida tematica (como o caso
de Fons Trompenaars e Charles Hampden Turner, 1998), dedicaram-se a esta
problemédtica e tentaram desenvolver métodos para analisar as dimensdes de Cultura.
Ainda assim, nas suas investigagdes procuraram alertar para as persistentes dificuldades,
devido ao dinamismo e permanente evolucdo das diferentes Culturas e tragos de
personalidade inerentes aos individuos que tomam parte numa dada sociedade. Todavia,
sdo as dimensdes culturais e os simbolos, herdis, ideais e valores que caraterizam a
personalidade de um individuo, ou seja, a sua Cultura dominante. Estas carateristicas
podem ser explicitas — transmitidas por c6digos, normas, etc.; ou implicitas — expressas
de uma forma menos visivel. Todavia, sendo elas tangiveis ou intangiveis, sdo

essenciais para compreender os comportamentos da sociedade de uma Cultura.

Conforme exposto ao longo de todos estes pontos, € importante referir que os
contributos dos varios autores referidos, bem como de outros ndo citados, se
desenvolvem numa ldégica de interacdo, articulando uma dindmica cumulativa no
desenvolvimento do conhecimento cientifico. Dai que as vdrias propostas tedricas e a
evidéncia empirica correspondente ndo deverdo ser perspetivadas de modo conflituante
nem mutuamente exclusivo, mas sim enquanto novos contributos de critica e de
atualizacdo permanente da investigacdo até entdo desenvolvida, para que se consiga,
tanto quanto possivel, alcancar um grau de rigor e compreensdo o maior possivel na

compreensdo da tematica.
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1.2. As organizacoes e a cultura organizacional

A ideia de Cultura tem vindo a ganhar relevo nas dltimas décadas devido ao
movimento de renovacdo e andlise das organizacdes empresariais, como consequéncia
do processo de internacionalizacdo da economia e da reorganizacdo do processo
produtivo. Com efeito, apesar de remontar, na origem, ao campo da Antropologia, o
conceito de Cultura foi, posteriormente, transposto e aplicado no campo das Ciéncias da
Administragdao nos anos 1980. Esta aplicacdo do termo ao estudo das dinamicas sociais
observadas nas empresas rapidamente se afirmou, tendo, por isso, conquistado

pertinéncia como método de estudo para as restantes organizacdes (Teixeira, 2000: 9)

Entrando com maior detalhe no conceito de organizacdo, esta poderd ser
definida como um grupo de individuos que partilham objetivos comuns, e que, ao
seguirem esses mesmos objetivos, criam crengas e valores conjuntos, que 0s permitem,

consequentemente, distinguir de outros grupos, fornecendo-lhes especificidade.'*

A maioria das organizacdes apresenta, entdo, uma Cultura Organizacional
predefinida (embora possa ser molddvel consoante a necessidade de adaptacdo a
mutabilidade dos tempos), de modo a que os individuos que nela tomam parte possam
seguir normas e procedimentos que os ajudem a manter um ambiente organizacional
estavel, equitativo e harmonioso. A este respeito, Schein (1985 apud Bilhim, 2001: 186)

argumenta que:

“Cultura organizacional é o padrdo de pressupostos basicos que um
dado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu, aprendendo a lidar
com os problemas de adaptacdo externa e de integracdo interna, e
que tém funcionado suficientemente bem para serem considerados
vdlidos e serem ensinados aos novos membros como o modo correto

’

de compreender, pensar e sentir, em relagdo a esses problemas.’

No contexto de Cultura Organizacional, é necessario compreender os fatores
que distinguem e caraterizam uma organiza¢do, tendo sempre em conta que a formacgao

de Cultura consiste num processo “(...)fluido e em constante constru¢ao onde a coesao,

14 (Neves, 2000; De Bono, Heling, e Borg, 2014; Gongalves, 2014).
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divisio e ambiguidade continuamente interagem”’’ (Reino, 2009: 61 apud Martin,
1992). Desta forma, tém emergido diferentes categorizacdes dos fatores que a
influenciam, tais como os fatores internos e externos (Silva, 2003) ou fatores

contextuais, organizacionais € humanos (Reino, 2009).

Segundo Silva (2003), os fatores internos relatardo a histéria do grupo, a
interacdo dos membros e dos lideres numa dada coletividade. Os fatores externos dirdo,
por sua vez, respeito a Cultura nacional, ao setor de atividade, aos valores sociais e a
legislacdo. Os fatores humanos referir-se-do aos individuos que contribuem para a
organizacdo. Por seu turno, os fatores organizacionais incluirdo os aspetos relativos a
propria organizagdo (como a sua idade, dimensdo, histéria, etc.). Por fim, e de acordo
com Reino (2009), nos fatores contextuais, estardo incluidos os aspetos relacionados
com o ambiente onde a organizagdo atua (tais como a sociedade, Cultura nacional,

setor de atividade, etc.).

2

E pertinente ressalvar que esta enumeracdo ndo pretende ser exaustiva,
alertando inclusive ao facto de que outros fatores t€ém sido estudados, embora os acima
referidos se tenham assumido como os que t€m sido mais investigados e sobre os quais

J4 existe conhecimento suficiente para tracar algumas conclusdes.

Baseando-se no modelo de uma “camada de uma cebola’ para caracterizar o
conceito de Cultura, ja exposto acima, neste trabalho, Hofstede et al. (2010)
desenvolveram um modelo de Cultura especificamente aplicado em contexto
organizacional. Esta adaptacdo surgiu com intuito de real¢ar que a Cultura ndo so6 define
a sociedade de um pais, mas também as suas organizagoes, tendo em conta que estas se
assumem espacos relevantes na gestdo/organizacao coletiva e na realizacdo de funcdes
sociais. Comparando os dois modelos dos referidos autores, as diferencas apenas
residem no facto de o modelo da Figura 4 (abaixo indicada) possuir um anel extra e
designacdes diferentes em alguns dos niveis. Também € importante notar que, € ao
contrario do apresentado na Figura 4, no modelo apresentado na Figura 2 podem ser

visualizados certos niveis interligados por acdo do vetor “prdticas” (Waisfisz, 2015).

15 «(...)) fluid, ongoing process whereby cohesion, division and ambiguity continuously intertwine” (TdA)

19



Figura 4. Os diferentes niveis de cultura organizacional por Hofstede er al. (2010),
citado por Waisfisz (2015).

Recorrendo ainda a proposta “camada de uma cebola”, Neves (2000) utilizou
a mesma ilustragdo para caracterizar a cultura nas organizacgdes, adaptando o referido
modelo de Hostede et al. (2010), desenvolvendo um mais completo e complexo,
composto por seis camadas. Esse modelo encontra-se esquematizado na Figura 5,

abaixo:

Atributos Organizacionais: Af
‘Atributos Individuais: A2
— "I tofact B»"‘

Figura 5. Niveis de cultura organizacional, baseado em Neves (1992).

Analisando cada camada, é possivel verificar que os dois primeiros anéis do

116

esquema (Al e A2) equivalem a ideia de clima organizacional °, ou seja, “a percegdo

16 Embora o conceito de clima organizacional seja relevante, niio o iremos desenvolver exaustivamente no presente estudo. Todavia,
importa salientar a distingdo apresentada por Gongalves (2011: 93) em relac@o ao conceito de cultura organizacional. Para este autor
a cultura é um conceito mais amplo, que visa compreender a forma como normas e valores que influenciam a formulacdo das
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descritiva e individual de uma situagcdo ou contexto organizacional no qual o individuo
se comporta e responde, e do qual faz parte” (Neves, 1992: 97). A camada A3 indica a
dimensdo comportamental da cultura, periférica e de fécil visibilidade, representada por

“artefactos” "’

. A Camada A4 representa os padrdoes e normas de comportamento,
apresentados em protocolos, festas formais, rituais, entre outros eventos importantes
para recordar e reforcar determinados valores culturais aos membros de dada
coletividade. A camada A5 diz respeito aos valores, crengas e ideologias. Como defende
Schein (1985), valores e crencas fornecem as razdes do comportamento das pessoas e
situam-se a um nivel de grande consciéncia e de racionalidade, tendo em conta que os
valores representam, justamente, convicgdes relativamente a preferéncia de uns modos
de conduto sobre os outros. E, por tltimo, a camada A6, constituida pelos pressupostos
basicos, refere-se a uma camada invisivel e inconsciente, que, portanto, funciona como

’

uma “teoria implicita” no auxilio as pessoas na forma como pensam, sentem e se

comportam face aos desafios (Gongalves, 2011: 183).

Desenvolvendo a temadtica a um nivel de maior sistematizacdo, Quinn e
Kimberly (1984) procuraram organizar e categorizar os diferentes padroes de
comportamento, valores e crencas compartilhadas que definem, precisamente, a cultura
organizacional, tendo em conta um conjunto de vetores que caraterizardo as dinamicas
observadas numa dada organizagdo. Como base do seu raciocinio, os autores defendem
que, com base nesses diferentes tipos de cultura organizacional, poder-se-a interpretar
os atributos e estudar a Cultura de uma organizacdo em termos comparativos. Nesse
sentido, delimitaram quatro tipos de cultura organizacional, os quais sdo conhecidos
pelo modelo Compenting Value Model (C.V M). Estes dizem, entdo, respeito a Cultura
Grupal, Inovativa, Racional e Hierdrquica, esquematizados na Figura 6, abaixo

indicada.

politicas e prdticas organizacionais, enquanto o clima pretende perceber como essas politicas e praticas influenciam o desempenho
individual e organizacional.

17 Artefacto é uma palavra que aparece geralmente definida como aquilo que € fruto da interven¢io humana, que tem uma forma
fisica de existir e apresenta uma finalidade. Esta categorizagdo inclui tudo o que € estrutura fisica e material e também artefactos ndo
tangiveis.
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Figura 6. “Competing Value Model “(Quinn e Kimberly, 1984)

Conforme observado na Figura 6, e de acordo com a reflexdo dos autores
citados acima, o primeiro tipo cultural refere-se a Cultura Grupal, ou seja, uma cultura
organizacional baseada em normas e valores associados a afilia¢do, enfatizando, assim,
o desenvolvimento de recursos humanos, valorizando a participacdo dos membros na
tomada de decisdo e facilitando a intera¢do através do trabalho em equipa. Apresenta,
assim, uma base com valores principais como a criacdo e manutencao da coesdo grupal,
bem como o empenho das pessoas. Os fatores motivacionais incluem os sentimentos de
pertenga, a confianga e a participacdo. A liderancga deverd, entdo, reforcar a participacdo
e 0 apoio, bem como estimular o trabalho em grupo, de modo a fomentar o

desenvolvimento do potencial humano e o envolvimento das pessoas.

O segundo tipo cultural dird, por sua vez, respeito a Cultura Inovativa, que se
carateriza por pressupostos de mudanca e flexibilidade. Os fatores-chave para a
motivacdo na organizagdo consistem no crescimento, no estimulo, na iniciativa
individual, na diversificag@o e na criatividade na prépria tarefa, tendo, portanto, como
valores dominantes o crescimento, a aquisicao de recursos, a criatividade e a adaptacao

ao ambiente externo. Os lideres tendem, nesse sentido, a ser empreendedores e
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idealistas, a apreciar o risco e a previsao do futuro, preocupando-se com a obtencdo de
recursos € com a imagem externa.

O terceiro tipo cultural corresponderd a Cultura Hierdrquica, a qual se
fundamenta nos valores e normas relacionados com a burocracia, onde o pressuposto
basico consiste na continuidade e na estabilidade. Portanto, nesta especificidade de
cultura organizacional os individuos aceitam e submetem-se a autoridade emanada das
regras e dos regulamentos impostos, o que conduz a que a motivacao seja derivada da
seguranca e da ordem. Os lideres serdo, assim, conservadores, cautelosos e direcionados

aos problemas de natureza técnica.

O quarto tipo cultural consistird na Cultura Racional, que se carateriza pela
base em pressupostos de realizacdo, sendo fundada na crenca de que as recompensas
estdo relacionadas com os resultados alcancados os projetados. Os fatores de motivagdo
derivardo, entdo, da competi¢cdo e da obtencdo de resultados pré-definidos, e, nesse
sentido, neste tipo de cultura organizacional os lideres dirigirdo os seus subalternos
segundo uma orientagdo para objetivos, encorajando, também, a produtividade. Enfatiza,

assim, a produtividade, o desempenho, o alcance de objetivos e a realizacdo.

1.1.4. Dimensoes da cultura organizacional

Tendo sido exposto que a Cultura estid claramente assente nas organizagoes,
neste ponto serd explicado com detalhe o paradigma das dimensées culturais de
Hofstede et al. (2010), acima exposto, aplicando-o concretamente as organizacOes

(Helmreich e Merritt, 1998). Desta forma, as oito dimensdes sao:

“A orientagdo para o processo versus orienta¢do para os resultados”: as
Culturas orientadas para o processo sao dominadas por rotinas técnicas e burocraticas;
por outro lado, as orientadas para os resultados assumem uma preocupagao comum para
a finalidade do objetivo. Esta dimensao foi associada ao grau de homogeneidade da
Cultura, tendo em conta que em organizagées em Culturas orientadas a resultados, os
membros da instituicdo entendem as suas praticas de igual forma, em oposi¢do ao que
sucede nas unidades orientadas a processos, onde a sua percecao difere em diferentes
situagdes. O grau de homogeneidade de uma Cultura consistird, entdo, numa medida de

"for¢a", pelo que certos estudos empiricos confirmam que as Culturas “fortes” serdo

23



mais orientados para os resultados, em detrimento do que sucederd quando analisadas as

Culturas “fracas” (Peters e Waterman, 1982).

“A orientagdo para o trabalho versus orienta¢do para o empregado’:
enquanto nas Culturas orientadas para o trabalho é assumida responsabilidade apenas
pelo desempenho do trabalho dos empregados, nas Culturas orientadas para os

funciondrios é assumida uma ampla responsabilidade pelo bem-estar de seus membros.

“A orienta¢do local versus orientagdo profissional”: no que concerne a
orientacdo local, verifica-se que os funciondrios se identificam com o chefe e/ou com a
unidade na qual e para a qual trabalham. Por sua vez, numa orienta¢do profissional, a
identidade de um empregado serd somente determinada pela sua profissdo e/ou pelo
conteddo do seu trabalho, numa dindmica mais objetiva, sem lugar a possibilidade do

desenvolvimento de relacdes afetivas.

“O sistema aberto versus sistema fechado”: esta dimensdo diz respeito a
acessibilidade de uma organizacdo. Efetivamente, numa Cultura muito aberta, os
recém-chegados sdo recebidos de imediato, de modo afdvel, acredita-se que qualquer
pessoa se integraria na organizagdo. Contrariamente, numa organiza¢do muito fechada

os recém-chegados apresentariam maior dificuldade de adaptacao e insercao.

“A disciplina de trabalho facil versus disciplina de trabalho estrita”: esta
dimensdo refere-se a quantidade de estruturacdo interna, controlo e disciplina. Uma
Cultura muito fécil revela uma estrutura interna solta, falta de previsibilidade e pouco
controlo e disciplina, existindo muitas improvisagdes e surpresas. Uma disciplina de
trabalho muito rigorosa revela o inverso, dado que as pessoas sdo muito conscientes dos
custos inerentes aos procedimentos a realizar, demonstrando-se, ainda, pontuais e sérias

nas suas tarefas.

“A orientacdo interna versus orienta¢do externa’”: numa Cultura interna, os
membros percebem a relevancia e a interligacdo da sua tarefa para o mundo exterior,
com base na ética e na honestidade da organizacdo. No entanto, numa Cultura
externamente orientada os resultados permanecem como sendo mais importantes,
prevalecendo uma atitude pragmadtica e ndo ética por parte dos membros dessa mesma

organizacao.
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“O grau de aceitagdo do estilo de liderang¢a”: esta dimensao relata o grau de
lideranga existente numa organizagdo, bem como a forma como este coincide com as

preferéncias de lideranga dos seus membros.

“O grau de identificagdo com a organizagdo”: esta dimensdo mostra em que
medida os membros da organizacdo se identificam e se conectam com ela, entendida na

sua totalidade.

1.3. A escola como organizacio e como transmissora de cultura

O conceito de Cultura organizacional foi aplicado a andlise e ao conhecimento
das instituicdo de ensino, uma vez que, de entre todas as organizacdes que compoem a
sociedade, considera-se que a Organizagdo Escolar é uma das mais importantes.
Entende-se, assim, a escola como organiza¢do na medida em que se configura um
sistema sdcio cultural constituido por grupos que se relacionam, vivenciam cédigos e
sistemas de acdo comuns. Entenda-se, para os efeitos especificos deste trabalho, que
quando referido o termo escola nos queremos referir a estabelecimentos de ensino/de

educagdo, de entre os quais as Universidades, especificamente.
A este respeito, Brunet (1992) define a organizagdo escolar da seguinte forma:

“As organizagoes escolares, ainda que estejam integradas num contexto
cultural mais amplo, produzem uma cultura interna que lhes é propria e
que exprime os valores e as crencas que os membros da organizacdo

partilham.”

Efetivamente, entre os diversos contextos organizacionais que se tém
constituido como alvo de andlise no dominio das abordagens culturais, a escola como
organiza¢do emerge no panorama internacional como um dos contextos mais estudados

(Torres, 2004).

A cultura organizacional da escola é constituida por véarios elementos que
condicionam a sua configuracdo interna, na qual se integram aspetos de ordem histdrica,
ideoldgica, sociolégica e psicologica. Neste contexto, assume-se pertinente a
contribuicao de Anténio Novoa (1995: 30-32), que adapta um esquema de Hedley Beare

(1989) para apresentar alguns elementos mais importantes da cultura da escola, que
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devem ser entendidos tanto na sua interioridade como na sua relacdo com a comunidade
envolvente. Estes elementos sdo mencionados enquanto a zona de invisibilidade —
constituida pelas bases conceituais e pressupostos intangiveis (de entre os quais figuram
os valores, as crencas e as ideologias) e a zona de visibilidade — que se compde de
manifestacdes verbais e conceituais (de entre as quais se destacam os objetivos, o
curriculo, a linguagem, as metdforas, as historias, os herdis e as estruturas), de
manifestacdes visuais e simbdlicas (de entre as quais de destacam a arquitetura, os
equipamentos, os logotipos, os lemas, os uniformes, etc.) e de manifestacdes
comportamentais (de entre as quais figuram os rituais, as festividades, o ensino, a

aprendizagem, as normas, os regulamentos e os procedimentos operacionais).

Partindo da ideia acima, ao conceber a escola como uma organizagcdo, Novoa
(1995: 30-32) sistematiza a existéncia de trés dreas de intervengdo, que apesar de
distintas, se interrelacionam, a saber: (1) Escolar: encarada numa perspetiva
organizacional, diz respeito ao conjunto das decisdes ligadas ao estabelecimento de
ensino e ao seu projeto educativo; (2) Pedagdgica: no sentido estrito do termo, refere-se
fundamentalmente a relacdo educativa professor-aluno, as interacdes didaticas e a
gestdo curricular; e (3) Profissional: onde se situam as questdes do desenvolvimento
profissional, da carreira docente e da organizacdo técnica dos servicos, representando,

com efeito, um espago de autonomia relativa dos docentes.

Todos os membros das escolas estdo expostos a trocas simbdlicas, a criagio e
difusdo de mensagens, a codificacdo e descodificacdo de gestos e linguagens, de
encontros, desencontros e a comunicagdo. Estes vetores adquirem valor uma vez que
acabam por desempenhar um papel prioritirio no estabelecimento dos padrdes da
sociedade e dos limites da comunicag¢do no todo social (Sarmento, 1994: 11). Sendo
assim, a escola afirmar-se-4 reprodutora de normas sociais estabelecidas, mas também

criadora das préprias normas e valores, conforme o demonstra a citacdo abaixo:

“(...) ndo so as organizacdes sdo diferentes, ndo so a escola é diferente
das outras organizacoes, mas também cada escola é diferente de
qualquer outra escola; a especificidade propria de cada escola constitui
a sua cultura que se traduz em diversas manifestagoes simbdlicas tais
como valores, crengas, linguagem, herois, rituais, cerimonias; a
qualidade e o sucesso de cada organizagdo escolar dependem do seu tipo

de cultura: as escolas bem-sucedidas sdo aquelas em que predomina
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uma cultura forte entre os seus membros (identidade e valores

partilhados) ” (Costa, 1998: 109).

Para Teixeira (2000), de certo modo argumento de forma coincidente com o
autor supracitado, a escola consistird numa organiza¢do que busca a aprendizagem e o

desenvolvimento do aluno de forma sistemadtica. A autora desenvolve sua argumentacao:

“Se a questdo da aprendizagem ¢ bdsica para a existéncia de qualquer
tipo de organizagdo, na escola ela se torna fundamento e razdo de ser da
propria instituicdo. Da organizagdo escolar espera-se que seja capaz de
levar os alunos a aprendizagem dos contelidos acumulados pela
humanidade, propiciando-lhes as condi¢cées para a criacdo do

conhecimento e para o desenvolvimento de suas potencialidades”

(Teixeira, 2000: 44).

A escola sera, deste modo, crucial ndo sé para o desenvolvimento
independente do individuo, como também para o seu processo de crescimento em
contexto de grupo. Nesta organizagdo, os individuos aprendem outro tipo de valores,
rituais, simbolos e herdis, a0 mesmo tempo que também aprendem e apreendem modos
de comportamento em relacdo a hierarquias, autoridade e participacdo. Assim, a escola
¢ visualizada como um organismo vivo e dindmico, cheio de relacdes formais e
informais, estruturas materiais e de continua mudanca de sistemas simbdlicos, c6digos,
normas e praticas de acdo em que as pessoas criam e recriam 0 mundo em que vivem

(Teixeira e Porto, 1996: 3).

Nesta vertente, serd importante mencionar o trabalho do professor.
Efetivamente, os professores possuem recursos praticos e discursivos utilizados na
realizacdo da sua tarefa docente, os quais entram na constituicdo dessa Cultura
organizacional com um peso significativo. Na relacdo professor/aluno é estabelecido
um conjunto de circunstincias que poderdo despoletar implicacdes no modo de ser e de
agir dos docentes, fazendo com que eles criem e recriem concegdes proprias € exergam
importantes influéncias na organizacdo e no funcionamento da unidade escolar como

um todo, firmando um modelo préprio.
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Para os efeitos especificos do presente trabalho, pretendemos abordar o conceito
de Universidade de forma a estabelecer uma ideia genérica do modo como esta é
concebida e analisada enquanto organizagdo. Neste ambito, partimos da argumentacao
de Drucker (1970: 229), referindo que esta assume cada vez mais um lugar de relevo no

contexto das organizacdes sociais e, inclusive, no meio social em que se insere.

A nocdo de Universidade é algo complexa e mal delimitada, caracterizada por
dados autores pelo seu ensino de nivel elevado, por outros pela sua actividade de
investigacdo e por terceiros como uma sintese dos dois vetores referidos (Kourganoff,
1972). Todavia, permanece consensual que a Universidade se assume, hoje, como uma
institui¢cdo de ensino superior vocacionada para a formagdo de futuros profissionais e
para a promog¢do da investigacdo, tornando o bindmio ensino-investiga¢do o principal

eixo da sua actividade. A este respeito, atualmente verifica-se que:

“Naturalmente ndo se pode limitar ao ensino o papel destinado a
universidade; ndo se trata unicamente de formar os homens mas também
de promover pela investigagdo o progresso dos conhecimentos”

(Kourganoff, 1972: 32).

Numa sociedade que se percebe cada vez mais multicultural, cuja “pluralidade de
culturas, etnias, religioes, visoes de mundo e outras dimensoes das identidades infiltra-
se, cada vez mais, nos diversos campos da vida contemporanea” (Moreira, 1999: 41), o
multiculturalismo surge como um conceito que permite questionar, no interior do
curriculo escolar e das praticas pedagdgicas desenvolvidas, a suposta “superioridade”
dos saberes gerais € universais sobre os saberes particulares e locais. Ou seja, permite
lancar no debate a confrontacdo perante a possibilidade de abertura e inclusdo do

“outro”.

Nesse sentido, para Moreira (1999) a perspetiva do multiculturalismo defende
uma educa¢do onde a diversidade ndo € somente constatada, mas também incluida,
objetivada e valorizada no curriculo e nas praticas pedagdgicas. Essa inclusdo, para
Vieira (1999: 20), “implica as noc¢des de reciprocidade e troca na aprendizagem, na
comunicac¢do e nas relagdes humanas (...) entre os individuos portadores de diferentes
culturas”. Entdo, o papel do professor sera crucial para uma inter-relacdo entre as

diferentes culturas existentes na escola.
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A Universidade sera, por exceléncia, um espago de formacdo e de vivéncia
educativa, na qual o multiculturalismo mais se poderd fazer sentir. Nesse sentido, a
abertura da Universidade a comunidade, sobretudo internacional, num contexto de
interacdo e partilha do espaco educativo com outras instincias e Culturas, confere-lhe
uma nova legitimidade para realizar uma das suas tradicionais fun¢des (Santos, 1977).
O seu papel educativo e de formacdo de futuros profissionais serd, agora, extravasado
dessa concecdo mais objetiva e material, sendo, ao invés, a Universidade concebida
sobretudo como um pertinente campo de constru¢ao da consciéncia critica e de accdo no
ambito da promog¢do do desenvolvimento pessoal e social. Esta desejada “Universidade
aberta”, motivada pelas necessidades do desenvolvimento educativo e civico dos
cidaddos, poderia “tornar-se uma espécie de casa comum, centro de encontro entre
diferentes geracoes e diferentes meios sociais, entre a cultura escolar e a cultura
universal” (Bourdieu, 1987: 118) ou, segundo Santos (1997: 164), “um centro de
cultura disponivel para a educag¢do do homem no seu todo”, uma instancia por
exceléncia de promog¢ao da educacdo na e para a cidadania.

2

E precisamente no decorrer destas ideias que a concetualizagao da Universidade
enquanto organizag¢do adquire nuances especificas, que tornam a andlise da sua cultura
organizacional decerto mais interessante, pertinente e rica, mas também mais desafiante

e complexa.

Segundo Mayntz (1987: 62-63), as teorias tradicionais da administrag@o estipulam

que:

“(...) a todas as organizacoes sdo comuns problemas de realizacdo do
objetivo, da acdo reciproca com o meio, de auto preservacdo e

integracdo. %

Todavia, essas teorias nao podem ser cegamente aplicadas as organizagoes
académicas sem considerarem cuidadosamente as especificidades destas, uma vez que,
ao invés de nelas se processarem materiais inertes (aspeto tipico das organizacdes
empresariais) aqui se trabalha no sentido do desenvolvimento e da transformacdo de

personalidades humanas (Baldridge, Curtis, Ecker e Riley, 1978: 21). E nesse sentido

18(...) a todas las organizaciones son comunes los problemas de la realizacion del objetivo, de la accion reciproca con el medio
circundante, de la autopreservacién y de la integracion “ (TdA)
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que, ao apresentar o seu modelo de constituicdo da cultura escolar, Baldridge et al.
(1978: 21) alertam para o facto de que devem ser concebidas tanto a interioridade da
escola como a sua relagdo com o meio social envolvente, ndo esquecendo, também, a
sua exposicao cultural mais ampla. Esta caracteristica implica, portanto, uma andlise
diferenciada das organizagées educativas, pois as analogias que frequentemente sdo

tecidas pouco adiantam no esclarecimento da sua verdadeira natureza e dinamica.
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Capitulo II — Cultura nas Instituicoes de Ensino da China e de

Portugal

2.1. Dimensoes de cultura da sociedade chinesa

Tendo em conta os contextos especificos a estudo no presente trabalho, serd
util elaborar, dentro do que € razodvel, uma caraterizacdo da Cultura chinesa e
portuguesa para posteriormente ser possivel compreender melhor as configuracdes das
respetivas culturas organizacionais em contexto educacional. Essa caraterizacdo serd
elaborada tendo por base os referenciais tedricos acima expostos, em particular as

contribuicdes de Hofstede ef al. (2010).

Nesse sentido, no intuito de compreender em que medida os ensinamentos de
Confucio influenciaram a Cultura da sociedade chinesa, Hofstede er al. (2010) levaram
a cabo uma investigacdo empirica no intuito de sistematizar os seus aspetos mais
evidentes para depois ser possivel tecer uma comparacdo com outras realidades
culturais. Abaixo apresentamos as conclusdes relativas a essa investigacdo,

esquematizadas na Figura 6.
China
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Figura 7. Dimensdes de Cultura da sociedade chinesa, por Hofstede et al. (2017)."

1 Hofstede Insights. (2017). COMPARE COUNTRIES. Acedido via: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
(29/08/2017)
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Segundo a Figura acima, a distancia hierarquica observada na China apresenta-
se elevada, salientando-se esta como uma sociedade de desigualdades, onde existem
lideranca e poder sobre os membros mais fracos, com menor cargo ou idade. Os
individuos sdo, com efeito, influenciados e dirigidos por autoridades, observando-se
uma obediéncia cega perante os superiores, objetivada por exemplo nas relacdes

pais/filhos; professor/estudante; superior/subalterno.

No que concerne a segunda dimensdo, registando uma percentagem de 20% no
vetor referente ao individualismo, a China € classificada como uma Cultura coletivista,
um contexto sociocultural onde os individuos atuam de acordo com os interesses do
grupo € ndo necessariamente em proveito proprio. Considerando que os
relacionamentos com os colegas dentro do mesmo grupo se mostram cooperativos, as
relagdes destes perante membros ndo pertencentes ao grupo demonstram-se, por

contraste, frias, distantes e até hostis. As relagdes pessoais, designadas por guanxi (3 £

guanxt), sdo, assim, muito importantes na sociedade chinesa.

Na terceira dimensao, totalizando uma percentagem de 66% no vetor referente
a masculinidade, os chineses enquanto coletividade sociocultural sdo classificados como
uma sociedade masculina, onde prevalece a orientagdo para os resultados, o sucesso e a
competicdo. Contrariamente, numa sociedade de cariz feminino seriam valorizados
sobretudo o bem-estar e os relacionamentos interpessoais, ou seja, aspetos de cariz mais
qualitativo, abstrato, por isso de mensuracdo mais complexa. Este sistema de valores
que se observa na sociedade chinesa, orientado para a competicdo € para o0 sucesso,
comeca na escola e prossegue ao longo da vida organizacional. Efetivamente, e segundo
estes resultados alcancados pela investigacdo empirica de Hofstede et al. (2010),
verifica-se que muitos chineses abdicam das prioridades familiares e de lazer para

atribuirem primazia ao trabalho ou aos estudos.

Na quarta dimensdo, no que respeita a aversao a incerteza, com uma
percentagem de 30% Hofstede et al. (2017) sistematizam que a Cultura chinesa €
considerada como uma Cultura que lida com as ambiguidades, por norma ndo receando
situagdes novas e diferentes. Com efeito, os chineses revelam ser uma sociedade

adaptdvel e empreendedora.

No respeitante a quinta dimensdo, abordando a orientag@o de curto/longo prazo,

os resultados alcancados pelo referido autor sistematizam que a China regista um valor

32



de 87%, o que significa que se apresenta como uma Cultura muito pragmatica. Em
sociedades que apresentam uma orientacdo a longo prazo, os seus membros acreditam
que a verdade depende muito da situacdo experienciada, do respetivo contexto e tempo.
Efetivamente, os resultados alcancados por Hofstede et al. (2017) mostram, por parte
dos chineses, uma capacidade de facilmente se adaptarem as tradi¢des as condicOes
alteradas, pelo que esta sociedade deterd uma forte propensdo para poupar e investir 0s
seus recursos, apresentando, ainda, prosperidade e perseveranga na obtencdo de
resultados. A China serd, assim, uma cultura que encoraja a economia e os esforcos na

educagdao moderna como melhor forma de preparagdo para o futuro.

Na ultima dimensdo, respeitante a dialética restricao/indulgéncia, verifica-se
que a China se trata duma sociedade restrita, totalizando neste vetor 24%. Em contraste
com as sociedades indulgentes, as sociedades restritas ndo colocam muito &nfase no
tempo de lazer e controlam a gratificacio dos seus desejos. As coletividades que
apresentam essa orientacdo possuem a percecdo de que as suas acdes sdo restringidas
pelas normas sociais e pelas hierarquias das quais tomam parte, e por isso sentem que €

imoral ceder a tais pretensoes.

2.2. A heranca de Conficio na sociedade chinesa

A Cultura chinesa, uma das culturas mais antigas do mundo, acarreta consigo
valores que, em grande parte, foram criados, defendidos e disseminados por Conficio
(fL¥ kong zi), nascido na China por volta de 500 a.C. Uma das grandes obras que lhe
foi atribuida, os Analetos (W1 lin yii), consiste numa colegio de dizeres e didlogos

compilados pelos seus discipulos fiéis, a qual serviu de inspiracdo aos chineses e a
alguns povos da Asia Oriental como uma ética humanista e de fraternidade universal do

homem, norteando, assim, o seu modo de pensamento e de acdo (Leys, 2001).

Nos seus ensinamentos, este realcava que o comportamento individual e
coletivo deveria basear-se nas Five Code of Ethics: o humanismo ({Z rén); justica (X
yi); o ritual (%, //); a sabedoria (& zhi) e a sinceridade ({5 xin). De acordo com Chang e

Kalmanson (2010, pag. 107) estes Cinco Codigos de Conduta comegam com Rén.

Porém, a existéncia deste termo sé € possivel se existir Yi, ou seja, justica e fidelidade, a
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par de Li, que se refere "a regra do universo e a etiqueta regulatoria fundamental do

comportamento humano” (Yum, 1988: 378).

Estes Codigos de Conduta, ou de Etica, segundo o Conftcio, deveriam estar
presentes nas cinco relacdes base do individuo (7.f& wilin) (Chang e Kalmanson,
2010: 164): governante/sujeito; pai/filho; marido/esposa; irmdao mais velho/irmdo mais
novo e amigos. De acordo com Condon (1977: 54), estes relacionamentos sdo
assumidos como desiguais e complementares, isto porque as relacdes complementares
tendem a “maximizar as diferencas de idade, sexo, funcdo ou estatuto e servir para
encorajar a reciprocidade da relagdo, e interdependéncia”. Desta forma, os individuos
mais jovens deverdo obedecer e respeitar os idosos, e estes ultimos, por sua vez,
deverdo a sua consideracdo e protecdo aos menores. A ética confuciana estipula,
também, que o governante deverd mostrar justica e o subdito lealdade, o pai amor e o
filho piedade filial (3% xido); o marido iniciativa e a esposa obediéncia; os irmdos mais
velhos amor no seio familiar e os mais jovens reveréncia, sendo que os amigos

mostrarao fé mutua.

Dentro das organizacdes, a aplicacdo do Wulun (cinco relagdes base) denota-se
nos cinco tipos de relagdes possiveis nessas instituicdes: as “relacoes particularistas”;
a “reciprocidade social”; “distin¢do entre ingroup/outgroup®’ ”; “intermedidario e

formalidade”; e “sobreposi¢do de relacionamentos pessoais e publicos” (Yum, 1988).

As relagoes particularistas sdo relativamente previsiveis, uma vez que sao
regidas por um conjunto de regras e padrdes especificos de comunicacdo, os quais
fornecem aos individuos informacdes tteis sobre a interacdo a dar-se. Esta forma de
manter os relacionamentos particularistas dd-se com intuito de os Asidticos orientais
evitarem encontros embaragosos ou conflitos sérios, protegendo-se e precavendo-se dos

perigos que lhes poderdo representar essas situagdes (Jacobs, 1979; Hwang, 1988).

A reciprocidade social refere-se ao processo de dar e receber inerente a uma
interagdo social. Com base na hierarquia, a filosofia confucionista concebe os
relacionamentos sociais como uma obrigacdo dos individuos, no sentido de se sentirem
em divida com os outros. Quando os asidticos recebem um presente por parte de outros,
por exemplo, mostram apreco e aceitam com sinceridade a oportunidade de retribuir o

favor (Shiang, 1982). Essa obrigacdo de devolver o favor a outros também se reflete

20 Assumiu-se como tradugdo de ingroup e outgroup como endogrupo e exogrupo.
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fortemente nas organiza¢des. Normalmente, um superior possui certas responsabilidades
ou obrigagdes, como a protecao e preocupacdo holistica para com os seus subordinados,
sendo que estes, por sua vez, terdo obrigacdes como fidelidade ou compromisso para

com O s€u superior.

Na sociedade asidtica, a existéncia do individuo € definida por intermédio de
relacdes interpessoais, pois nio se pode ignorar a marca coletivista destas. E, assim,
exigido que “alguém seja afiliado a grupos de pessoas relativamente pequenos e
rigidos e tenha uma identificacdo relativamente longa com esses grupos" (Yum, 1988:
94). Deste modo, os individuos que se unem a um determinado grupo ou a uma
organizacdo recebem diferentes papéis posicionais e sdo obrigados a cumpri-los, bem

como mostrar lealdade e gratiddo para com estes.

Nas interac¢des sociais, o uso de um intermedidrio surge para ajudar as pessoas
a iniciar uma nova relacdo ou a resolver um conflito. Esse tipo de interacdo indireta,
bem como a decorrente formalidade observada na vida social, ocorre com o intuito de

evitar um confronto embaragoso, uma forma de "salvar a face" ([H  mianzi). Para além

disso, uma interagdo verbal e ndo-verbal alcancga-se geralmente através de valores de
comunicacdo e formalidade indireta, fatores que explicam porque se afigura comum
para os asidticos do leste usar cddigos de conduta formais, titulos, honorificos nas suas

interacdes com os outros. (Yum, 1988)

No que diz respeito a educagdo (Simdes, Gomes e Gnerre, 2011), o
Confucionismo realcou de modo bem evidente e enfitico a sua importancia para o
crescimento e desenvolvimento do ser humano (apresentando-a como inerente no
alcance desses objetivos). Esta €nfase na educacdo tornou-se uma das caracteristicas
mais importantes da Cultura chinesa, pois desta forma todas as tradi¢cOes e
ensinamentos seriam transmitidos para todas as nagdes asidticas, numa dinamica
continua (de geracdo em geracdo). A filosofia da educagdo confucionista baseia-se, com
efeito, na ideia de fornecer educagdo para todas as pessoas e ressalta completamente o
ensino da ética. Assim, o propdsito da educacdo serd justamente ajudar os alunos a
desenvolver uma personalidade e um comportamento individual e coletivo, enfatizando
fortemente o papel da governagdo no cumprimento das suas obrigacdes € na procura da

manuten¢do de uma conduta adequada e harmoénica. (Simoes et al. 2011)
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Ap6s esta descricdo da heranca cultural chinesa e dos seus tracos mais
evidentes, segue-se uma andlise pormenorizada da cultura organizacional no ensino na
China, com o objetivo de entender que tipo de cultura organizacional os estudantes

chineses recebem desde que tomam parte nestas instituicdes de ensino.

2.3. Cultura organizacional no ensino chinés

Os valores confucionistas que caracterizam a Cultura chinesa t€m sido tema de
debate por parte de alguns investigadores e académicos, baseados em recentes estudos
empiricos referidos ao longo deste capitulo, que apontam para o facto dos valores de
obediéncia, coletivismo, hierarquia e restricdo dos sentimentos se estarem a diluir nas
organizacoes, aspeto observado sobretudo ao nivel dos estabelecimentos de ensino, tal
como indica a investiga¢do empirica sino-brasileira do Instituto de Pesquisa Econdmica,
apresentada no livro “Jovens Universitarios em um mundo em transformagoes: uma

pesquisa sino-brasileira” (2016), que cita:

“De 1977, ano da reimplantacdo do vestibular, até o final do século
XX, o ensino superior na China funcionou sob a gestdo centralizada
do Estado e caracterizou-se por contemplar, principalmente, pessoas
oriundas da elite do pais. Apos esse periodo, em decorréncia do
amplo processo de reformas e de abertura pelos quais passou o pais e
das possibilidades abertas pelo desenvolvimento acelerado das de
ensino ampliou-se de forma significativa e a estrutura da educacdo
superior, como um todo, sofreu profundas modificacoes.” (Dwyer,

Zen, Weller, Shuguang e Kaiyuan, 2016: 43).

Na mesma linha de pensamento, esta pesquisa argumenta que:

“Antes das reformas e da abertura, sob a influéncia da cultura
tradicional e do pensamento pos-unificacdo de 1949, a orientacdo dos
valores dos universitdrios chineses permaneceu, por um longo prazo,
estagnada no padrdo coletivo “Sem-eu”. Nos ultimos trinta anos a

tendéncia geral de mudangas da orientagdo de valores dos
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universitdrios apresenta a seguinte trajetoria: o niicleo de valores
mudou de padrdo coletivo para o individual; a orientacdo de valores
mudou de homogeneidade para a diversidade; de idealismo para o
realismo, de previsibilidade para a mobilidade (...)” (Dwyer et al.

2016: 264).

Com efeito, pelas citacdes apresentadas verifica-se que os antigos valores
confucionistas que caraterizavam a sociedade chinesa t€ém gradualmente desaparecido,
pelo que atualmente os estudantes chineses sdo cada vez mais percecionados como

dindmicos, abertos e vivos. Esta alteracdo poderd apresentar como racional:

“O desenvolvimento da economia de mercado socialista, a abertura a
onda do pensamento estrangeiro, o funcionamento dos mecanismos
sociais tais como a educagdo ideoldgica e a orienta¢do da opinido
publica, bem como as caracteristicas proprias do desenvolvimento
fisico e espiritual dos universitdrios. Por outro lado, hd também
especialistas que atribuiram a referida mudanga dos valores a fatores
como: transformag¢do da estrutura econdmica, razoes historicas,
mudanca dos valores sociais, influéncia da onda de pensamento
social oriundo de varias culturas e falhas na educa¢do ideologica.”

(Dwyer et al. 2016: 270).

Com o objetivo de impOr a ideologia no ensino e diminuir a liberdade
académica e intelectual no paifs, o Presidente, Xi Jinping (1T Xijinping), imp0s as
Universidades o dever de realizar um “trabalho ideoldgico”, apelando a necessidade de
mais aulas de teoria marxista?! . Afirmando que as Universidades chinesas se
encontravam “sob a lideran¢a do PCC” e que consistiam em “escolas do socialismo

com caracteristicas chinesas”, o referido lider defendia que “o ensino superior deve ser

guiado pelo marxismo”. A esse respeito, também:

“ (...) apelou a um reforco do controlo ideologico exercido pelo

Partido Comunista Chinés (PCC) sobre as universidades, como parte

2l Marxismo é uma corrente ideolégica desenvolvida pelo filésofo Karl Marx (1818-1883) e Friedrich Engels (1820-1895),que
critica radicalmente o capitalismo e proclama a emancipagdo da humanidade numa sociedade sem classes e igualitaria.
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de uma campanha contra a “influéncia estrangeira”, noticiou esta
sexta-feira a imprensa oficial. As instituicées de ensino superior
devem “seguir as regras do Partido Comunista Chinés e fortalecer e

promover o socialismo com caracteristicas chinesas”.*?

Para além disso, o Presidente chinés citou a importancia dos professores no
ensino e na relacdo com os estudantes, afirmando que: “os professores sdo os
engenheiros da alma da humanidade e tém uma missdao sagrada”. Na mesma linha de
pensamento, o livro “Jovens universitdrios em um mundo em transformagcdo: uma

pesquisa sino-brasileira” (2016) cita que:

“Os professores exercem, por defini¢do, atividades como transmissdo
de conhecimento, ensinamentos e eliminagdo de diividas. Portanto,
um docente desempenha o papel de servidor. E preciso que, com o
espirito de servir, ele transforme valores e concecoes. Com os
estudantes e a sociedade, o mestre deve abracar as responsabilidades
e ter plena confianca. Os professores devem, por meio dos
ensinamentos, dar exemplo da sua atitude, liderar e orientar os
valores de seus discipulos. Somente um educador com conviccoes
firmes e postura nobre, além de ter preocupacdes sinceras com seu

aluno, pode gerar uma pedagogia de exceléncia.” (Dwyer et al. 2016:

273).

A relacdo de professor e aluno mantém-se de modo claramente hierarquico,
sendo o professor detentor de autoridade e conhecimento e o aluno submisso diante das
exigéncias do docente. Este grau de hierarquia e obediéncia entre professor-aluno, como
Ja visto, configura-se um valor relacionado com os ideais confucionistas, que conferiam
ao docente uma posi¢do social tdo importante que se encontrava “‘entre os cinco mais
respeitdveis seres, depois de Deus no Céu, Deus na Terra, do Imperador e depois dos

pais” (Lin e Fan, 1990: 68).

2 Acedido via: http://observador.pt/2016/12/09/presidente-chines-apela-a-reforco-de-controlo-ideologico-em-universidades/;
(01/09/2017)

38


http://observador.pt/2016/12/09/presidente-chines-apela-a-reforco-de-controlo-ideologico-em-universidades/

No livro dos autores Dwyer et al. (2016) é defendido que, no sistema de ensino
chinés, o professor deverd possuir a responsabilidade de ensinar e encaminhar os
estudantes relativamente ao seu futuro, pois os valores que transmitem influenciardo as

decisdes vindouras dos estudantes, como demonstra a seguinte citacao:

N

“O estimulo a iniciativa propria e a autonomia dos estudantes, sob
orientacdo dos professores, é central nas atividades pedagogicas e se
reflete na participacdo dos estudantes na gestdo da universidade, no
ensino e nas atividades sociais, que sdo uma parte importante da
educacdo superior. Os universitdrios sdo considerados a base da
existéncia da universidade e, junto a professores e funciondrios,
formam o tripé das IES [Institui¢oes de Ensino Superior].” (Dwyer et
al. 2016: 61),

No que diz respeito a administragdo das escolas, o Reitor € o responsdvel pelas
decisdes sobre 0s assuntos e as questdes importantes relativas a conce¢do e ao modo de
funcionamento, a reforma do sistema, aos direitos e poderes dos docentes e funciondrios,
entre outras decisdes. Este responsabiliza-se, entdo, por certificar a dire¢do, planear
estratégias, propdr ideias, comandar a formacdo dos lideres e da equipa de funciondrios
bem como escolher, contratar e avaliar a equipa de trabalho. Desse modo, este detém

uma posi¢do crucial na lideranga da escola, como refere a seguinte citacao

“O Sistema de Responsabilidade do Reitor é um modelo badsico de
gestdo institucional, caracteristico do socialismo chinés. A atuacdo do
PCC junto as IES se dd através da criagdo dos comités de base da
universidade, que sdo presididos pelos reitores das instituicoes, que

ocupam uma posi¢do crucial de lideran¢a na universidade.” (Dwyer

etal. 2016: 58)
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2.4. Dimensoes de cultura da sociedade portuguesa

Neste capitulo, serdo apresentadas as dimensdes de Cultura observadas na
sociedade portuguesa, com base na pesquisa levada a cabo por Hofstede et al. (2017)%,
com o intuito de compreender os valores, os ideais e as dimensdes culturais deste pais,
por forma a dispor de uma base comum que, depois, permita a sua comparacio com
outras realidades culturais. Esta caraterizacdo serd tecida a semelhanca do elaborado,
em pontos anteriores, para a realidade chinesa. Os resultados alcangados pela

investigacdo empirica elaborada pelo referido autor sdo apresentados abaixo, na Figura
8.

Portugal

Figura 8. Dimensoes de cultura da sociedade portuguesa, por Hofstede et al. (2017).

Conforme se expde na Figura anterior, verifica-se que Portugal € considerado
um pais cuja sociedade apresenta um grau de elevada distancia ao poder. Com uma
percentagem de 63%, a Cultura portuguesa revela um elevado respeito ao superior, o
que ¢é claramente objetivado nas relacdes de patrao/funciondrio; professor/aluno;
pais/filhos; etc. Nestas relagdes, o chefe controla a organizacdo e os subordinados

esperam sempre pelo controlo e pelas ordens dos seus superiores.

No que diz respeito ao individualismo/coletivismo, os resultados alcancados
sugerem que Portugal apresenta ser uma Cultura coletivista. Alcangando um valor de

27% no que se refere ao individualismo, os autores sugerem que os portugueses

2 Hofstede Insights. (2017). COMPARE COUNTRIES. Acedido via: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
(29/08/2017)
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valorizam os relacionamentos, tanto na vida familiar como profissional. A sociedade
promoverd, assim, relacionamentos fortes, onde todos os individuos assumem a

responsabilidade pelos colegas do grupo.

Em relacdo ao vetor masculinidade/feminilidade, os portugueses valorizam a
igualdade, a solidariedade e a qualidade de vida no trabalho, sendo que neste ultimo
campo (trabalho) o Estado exercerd um papel paternalista ao regular, educar e proteger
os cidadaos. Com uma percentagem de 31% contabilizada no vetor que se refere a
masculinidade, Portugal ndo serd considerado um pais direcionado para a

competividade, mas sim para a cooperagdo, humildade e igualdade.

No vetor respeitante a aversdo a incerteza, com uma percentagem de 99%
verifica-se que, segundo o sugerem os resultados, os portugueses apontam para uma
preferéncia para evitar a incerteza. Neste sentido, os paises que apresentam um elevado
nivel de aversdo a incerteza tendem a evitar, tanto quanto possivel, situagdes diferentes,

de risco e que ndo apresentem qualquer tipo de salvaguarda ou de seguranca.

No vetor referente a orientagdo a longo prazo, totalizando uma percentagem de
28%, a investigacdo mostra que a Cultura portuguesa tende a preferir o pensamento
normativo, o qual exige um grande respeito pelas tradi¢cdes. Esta sociedade, com efeito,
possuird uma tendéncia relativamente pequena para economizar para se precaver de
riscos no futuro, apresentando, ao invés, um foco na obten¢do de resultados a curto

prazo.

Com uma percentagem de 33%, a investigacdo sugere que Portugal indica ser
uma Cultura de restricdo. Em contraste com as sociedades indulgentes, as sociedades
restritas ndo colocam muita €nfase no tempo de lazer e controlam a gratificacdo dos
seus desejos. As coletividades que apresentam como trago caracteristico essa orientacao

tendem a apresentar a percecio de que suas agdes sdo restringidas pelas normas sociais.

Ap6s esta descricdo da Cultura portuguesa e dos seus tragos mais evidentes,
segue-se uma andlise pormenorizada da cultura organizacional no ensino em Portugal,
com o objetivo de entender que tipo de Cultura os estudantes chineses se deparam

durante a sua permanéncia na instituicdo em investigacao (nomeadamente, o ILCH).
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2.5. Cultura organizacional no ensino portugués

Apbés o 25 de Abril, as escolas portuguesas sofreram alteracdes no que
concerne a sua autonomia e descentralizacdo do poder. No caso do ensino superior, a
revisdo constitucional de 1982 tinha acolhido o preceito da autonomia universitiria no
artigo 45.° (n.°7 e n.°8), instituindo que os estabelecimentos de ensino superior
passariam a usufruir de maior autonomia, especificamente autonomia cientifica,
pedagdgica, administrativa e financeira (Almeida, Marinho-Araujo, Amaral e Dias,

2012).

Em 1986, ano da integragdo de Portugal na Comunidade Europeia, gerou-se
um novo movimento no ensino superior € na investigacdo cientifica. Devido a
integracdo do pais em diversos programas de apoio no dmbito do sistema educativo e
das atividades de investigacdio e desenvolvimento, Portugal comprometeu-se,
juntamente com os restantes Estados membros da Comunidade Europeia, na assinatura
da Declaracao de Bolonha, a contribuir até ao ano de 2010 para o estabelecimento de
uma Area Europeia de Ensino Superior (Almeida et al., 2012). Neste sentido, em 2003
foi aprovada uma lei para a organizagdo desta nova rede global de ensino, estabelecendo
parametros de avaliacdo dos cursos e das instituicdes comuns, os quais favorecem a
mobilidade interna e externa dos estudantes. No entanto, sé em 2006 foi afixado o
quadro do Processo de Bolonha, o qual define a organizacdo formativa deste novo
modelo de ensino, que visa essencialmente a aquisicdo de competéncias (Almeida et al.,

2012).

Esta nova estrutura de Ensino Superior em Portugal introduziu mudangas
significativas no intuito da harmonizacdo de competéncias no espaco Europeu. Nestas
mudancas destacam-se a sistematizacdo de trés ciclos de ensino distintos, atribuindo,
respetivamente, os graus de licenciatura, mestrado e doutoramento. No modelo de
avaliacdo foram também implementadas alteracdes profundas, no sentido da

homogeneizagao.

No trabalho de reflexdo sobre o ensino superior publicado pelo Instituto
Superior Técnico (Conceigdo e Alves, 1998), é explicita a missdo das Universidades no
desenvolvimento dos individuos e da sociedade, recorrendo, para tal, a trés funcdes base:
(1) A funcdo ensino — através da qual se desenvolve a formacdo de recursos humanos,

conforme requeridos pela sociedade; (2) A fungdo investigagdo — através da qual se
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procede a criagdo e difusdo do conhecimento cientifico necessdrio para suportar os
processos de inovacdo; (3) E a funcdo de ligacdo a sociedade — através da qual se
estabelecem mecanismos de intercomunicagdo capazes de permitir um didlogo estreito
entre as Universidades e o meio envolvente. Em cada uma destas funcdes, segundo os
autores, 0s principais representantes da escola, os diretores, os professores e os alunos
exercerdo uma grande influéncia, seja na administracdo, na construcdo do espago

educativo e social e até mesmo nas relacdes dentro do ambiente escolar.

N

No que diz respeito a administracdo, segundo Lima (1996: 9), os 6rgdos
competentes — como os diretores — seguem um modelo prévio, apelidado de “modelos

decretados ou de reproducgdo”, que:

%3

(...) sdo geralmente os modelos mais visiveis e mais facilmente
(re)conhecidos, dado que se encontram formalizados, descritos e
explicitados em suportes oficiais (legislacdo e outros documentos de
orienta¢cdo normativa). Também importa referir que esses modelos sdo
aqueles que, do ponto de vista juridico-normativo, regulam a

organizag¢do e o funcionamento das escolas.”

Nas escolas portuguesas, o reitor e diretor desempenham um papel importante
no processo de construcio da organizagdo, bem como na constru¢do do individuo como
ser individual e coletivo, levando os membros da organizacdo a partilharem e a
identificarem-se com os valores, as crengas e as ideologias da escola, que se instalam
historicamente na vida da organizacdo, por via dos costumes, rotinas e hédbitos. Desta
forma, todos os membros da escola produzem e reproduzem a cultura organizacional
nela vigente, e isto quotidianamente. Todos os membros de uma escola fazem, portanto,
parte da administracdo de uma escola, todavia, claramente alguns membros possuirdo
maior controlo do que outros, formando-se, assim, uma hierarquia dentro da institui¢ao

(Lima, 1996).

Tem-se registado um aumento significativo no que concerne a participagao dos

alunos nas Universidades portuguesas, independentemente de varidveis como sexo,
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etnia, religido, idade, etc. Ora, esta situacdo parede demonstrar que as escolas sdo de

facto uma institui¢io em constante absorvéncia de diferentes niveis de Cultura.**

Ao longo do percurso académico, os alunos nio sé criam relagdes com os
restantes colegas mas também com os restantes membros da organizagdo, a este nivel
principalmente com os professores. Neste sentido € de real importancia mencionar o
papel do professor na sala de aula, tornando-a “como momento e espaco privilegiado de
encontro e de acoes — ndo deve ser dada nem assistida, mas construida, feita pela acdo

conjunta de professores e alunos” (Pimenta e Anastasiou, 2008: 207).

A antiga concetualizacdo do professor como centro do processo ensino-
aprendizagem, em que apenas assume o estatuto de transmissdo de conhecimento, tem
desvanecido no sistema de ensino portugués, tornando-se obsoleta. Desta forma, o atual
trabalho do docente tem contribuido para o rompimento das formas tradicionais de
ensinar e aprender, inclusive na educacio superior. Este €, atualmente, percecionado
como uma figura de elaboracdo de questdes, que incentiva a elaboragdo de hipdteses e
estimula a construcdo do pensamento critico e da autonomia, respeitando, aceitando e

valorizando os conhecimentos trazidos pelo estudante. (Torres, 2004)

Apesar de limitada por um programa, por um contetido, por um tempo
predeterminado, por normas internas e pela infraestrutura da instituicao, é a interacao
entre o professor e o aluno que vai, efetivamente, dirigir o processo educativo. Assim,
ambos os sujeitos aprendem e ensinam, ao nivel de constatar um resgate do prazer de

aprender e a descoberta da possibilidade do trabalho coletivo. (Torres, 2004)

2 Acedido via: http://infocursos.mec.pt/; e https://www.publico.pt/2016/01/04/sociedade/noticia/estudantes-estrangeiros-em-
portugal-aumentaram-74-nos-ultimos-cinco-anos-1719016 (31/10/2017)
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Capitulo III — Os estudantes chineses no Instituto de Letras e Ciéncias

Humanas (ILCH)

3.1. Breve introducao a Universidade do Minho e ao ILCH

Fundada no ano de 1973, a Universidade do Minho?® recebeu os primeiros
estudantes no ano letivo de 1975/1976. Hoje, a Universidade € reconhecida pela
competéncia e qualidade dos professores, pela exceléncia da investigacdo, pela ampla
oferta formativa graduada e pds-graduada e pelo seu alto nivel de interacdo com outras
institui¢des. Por estas razdes, a UMinho é um agente central na regidao, uma importante
referéncia nacional e um parceiro reconhecido no panorama europeu e global.
Localizada no Norte de Portugal, a Universidade tem um campus na cidade de Braga e

outro na de Guimaraes. Esta universidade possui no total 11 escolas e institutos, entre os

quais o Instituto de Letras e Ciéncias Humanas (ILCH) esta presente.

Segundo o estatuto do ILCH?®, esta instituicio remonta aos inicios da
Universidade do Minho, criada pelo Decreto-Lei n.° 402/73, de 11 de agosto, entdo
designado por Unidade Cientifico-Pedagdgica de Letras e Artes, tendo tomado a
presente denominac¢do com a aprovacdo dos Estatutos da Universidade, elaborados ao

abrigo da Lei n.° 108/88, de 24 de setembro (Lei da Autonomia Universitaria).

O ILCH adota como cor simbdlica do instituto o azul-escuro e pertence a um
"espago por exceléncia de criagdo, difusdo de conhecimento e inovagdo", apresentando
também, os seus principios como: "geracdo, difusdo e aplicagdo do conhecimento,
assente na liberdade de pensamento e na pluralidade dos exercicios criticos, visando
uma sociedade mais justa e democrdtica"”’. Usufrui de autonomia cultural, cientifica e
pedagdgica, bem como de uma autonomia administrativa e do direito de gerir
livremente as quantias postas a sua disposicdo, sendo elas exercidas e delimitadas pelo

disposto na lei, nos Estatutos da Universidade e nos presentes Estatutos.

Promovendo a criacdo e o desenvolvimento a nivel cultural, cientifico e
pedagogico, o ILCH tem por missdo desenvolver o ensino € a investigacao no campo

das Letras, Artes e Humanidades, bem como promover a cultura humanistica, o

25 Acedido via: https://www.uminho.pt/PT/uminho/Informacao-Institucional/Paginas/Historia.aspx (23/09/2017)
2 Acedido via: https://www.ilch.uminho.pt/pt/Instituto/Documents/Estatutos ILCH_09-05-18 aprovado.pdf (23/09/2017)
27 Acedido via: https://www.ilch.uminho.pt/pt/Instituto/Documents/Estatutos ILCH_09-05-18 aprovado.pdf (23/09/2017)
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desenvolvimento do pensamento critico, a valorizagdo da lingua portuguesa e a
constru¢do de um ambiente multilinguistico na Universidade. Para além disso também
tem por finalidade garantir o ensino, a investigacdo e outros servicos, no dominio das
Letras e Ciéncias Humanas, das Artes e das Humanidades, prestando maior sentido a

inovacao e a interdisciplinaridade.

Os objetivos do instituto sdo assegurados por 6rgdos que tem como finalidade a
direcdo, o desenvolvimento e a gestdo das suas atividades, nas dimensdes cultural,
cientifica, pedagdgica e de servigos, bem como a gestdo administrativa e financeira.
Sendo eles os: (a) Conselho do Instituto; (b) Presidente; (¢c) Conselho Cientifico e (d)
Conselho Pedagégico. A par disso, existe um Conselho Consultivo, a quem compete o
aconselhamento dos 6rgdos de governo no desempenho das suas funcdes e emitir

parecer nos termos dos presentes Estatutos.

3.2. Os estudantes chineses em Portugal

De acordo com um estudo empirico elaborado pela Rede de Aconselhamento
Europa/China (Latham e Wu, 2013), nos ultimos anos verificou-se um aumento dos
alunos estrangeiros nas universidades portugueses, entre os quais se destacam
estudantes chineses, o que, como consequéncia, criou novos vinculos e dindmicas entre

os paises. 28

Neste crescente interesse em estudar na Unido Europeia, Portugal surgiu como
destino de eleicdo para a frequéncia de Universidade, destacando-se, também, um
aumento no interesse pela lingua portuguesa. Assim, as Universidades do Porto, Minho,
Coimbra, Lisboa, ISCTE e o Instituto Politécnico de Leiria assumem-se como as
instituicdes de ensino superior portuguesas que mais alunos chineses t€ém vindo a

receber.?’

Portugal é um pais pequeno e de escassa densidade populacional, nao dispondo

de muitas Universidades, comparativamente ao que sucede com outros paises europeus.

8 Acedido via: https:/www.publico.pt/2016/01/04/sociedade/noticia/estudantes-estrangeiros-em-portugal-aumentaram-74-nos-
ultimos-cinco-anos-1719016 (12/11/2017)
2 Acedido via: https://uaonline.ua.pt/pub/detail.asp?c=40163 (14/11/2017)
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Deste modo, o nimero dos estudantes chineses em Portugal apresenta-se claramente

menor se comparado com o de outros paises europeus.

No contexto da aproximacdo entre Portugal e a China, cada vez mais
estudantes chineses escolhem a lingua portuguesa como o seu curso universitdrio. Esta
tendéncia traduz-se num numero crescente de Universidades na China que oferecem
cursos nesta drea de ensino. Em Portugal, algumas Universidades também t€m vindo a
criar cursos para estudantes chineses. Para além da licenciatura em Estudos Orientais —
Estudos Chineses e Japoneses, o Departamento de Estudos Asidticos do Instituto de
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade do Minho abriu em 2008/2009, o Mestrado
em Estudos Interculturais Portugués/Chinés: Traducdo, Formagcdo e Comunica¢do
Intercultural, o primeiro mestrado em Portugal relacionado com a lingua chinesa,

dirigido tanto a estudantes portugueses de chinés como a alunos chineses de portugués.
30

Segundo informagdo cedida pelo Conselho Pedagégico do ILCH 3!, no
Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés: Traduc¢do, Formacdo e
Comunicacdo Empresarial — vertente portugués, o total de alunos inscritos, de
nacionalidade chinesa, no 1.° ano foram: 6 (ano letivo 2012/2013), 4 (ano letivo
2013/2014), 9 (ano letivo 2014/2015), 7 (ano letivo 2015/2016) e 8 (ano letivo
2016/2017).

Na licenciatura Estudos Orientais: Estudos Chineses e Japoneses de acordo
com a informagdo obtida pela Divisdo Pedagégica da Universidade do Minho?2, no 1.°
ano o numero total de alunos de nacionalidade chinesa foram: 3 (ano lectivo 2014/2015),
9 (ano 2015/2016) e 11 (ano 2016/2017). No 2.° ano foram: 27 (ano letivo 2013/2014),
29 (ano letivo 2014/2015), 27 (ano letivo 2015/2016), 30 (ano letivo 2016/2017). No 3.°
ano 4 (ano letivo 2013/2014), 2 (ano letivo 2014/2015), 3 (ano letivo 2015/2016) e¢ 3
(ano letivo 2016/2017).

Desta forma com a crescente oportunidade de estudar em Portugal e a
oportunidade de aprender a lingua portuguesa, o aumento dos chineses tem aumentado

gradualmente.

30 Acedido via: http:/dea.ilch.uminho.pt/ (14/11/2017)
31 Acedido via-email no dia 10/10/2017)
32 Acedido via-email no dia (09/01/2018)
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Parte II: Estudo empirico do ILCH

Capitulo IV — A utilizacio de uma metodologia qualitativa num estudo de caso

4.1. Questao de pesquisa e hipoteses

Este estudo tem como objetivo geral entender de que forma os alunos chineses
e os alunos portugueses diferem na sua percecdo sobre a cultura organizacional do
ILCH. Sendo que ILCH nao € apenas entendido como o Instituto e a sua dire¢do, mas
numa ace¢do que envolve o Departamento de Estudos Asidticos e as aulas ai

ministradas a alunos chineses no ambito de licenciatura e de mestrado.

Neste contexto — e tendo como base as dimensdes de cultura de Hofstede,
colocaram-se as seguintes hipoteses de trabalho: (1) A percecdo dos alunos chineses e
portugueses em relacdo ao ILCH € diferente; (2) A percecdo dos alunos chineses e
portugueses sobre o ILCH € influenciada pela sua cultura; (3) Os estudantes chineses
percecionam a distancia ao poder no ILCH mais baixa do que a percecdo dessa distancia
por parte dos alunos portugueses; (4) Os alunos chineses assumem uma posicdo mais
coletivista do que os alunos portugueses; (5) Os alunos chineses apresentam
caracteristicas menos feministas que os estudantes portugueses; (6) Os alunos chineses
possuem uma menor aversdo a incerteza quando comparados com os estudantes
portugueses; (7) Os estudantes chineses apresentam caracteristicas mais direcionadas
para uma orientacao a longo-prazo do que os estudantes portugueses; (8) Os estudantes

chineses possuem uma maior orientacdo para a restricio do que os estudantes

portugueses.

4.2. Tipologia de estudo

Para conseguir dar resposta a questdo lancada para esta investigacdo,
desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa. Esta op¢do surgiu pelo facto de permitir uma
andlise profunda de significados, de conhecimentos e atributos de qualidade dos

fendmenos estudados, mais do que a obtencdo de resultados (Denzin e Lincoln, 2000).
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Deste modo, o uso deste método procura interpretar € compreender o objeto de estudo

através dos significados que os agentes analisados lhes atribuem.

Dentro das possibilidades de uma pesquisa qualitativa, destacamos neste
trabalho o método de estudo de caso. A escolha por este método deve-se a sua
capacidade de compreender fendmenos sociais, tentando responder a questdes “como” e

“por que” (Yin, 2013). Segundo Ponte (1994: 4), o estudo de caso:

“(...) é um estudo de uma entidade bem definida como um programa,
uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade
social. Visa conhecer em profundidade o seu “como” e os seus
“porqués” evidenciando a sua unidade e identidade préprias. E uma
investigacdo que se assume como particularista, isto é, debruca-se
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supoe ser linica
em muitos aspetos, procurando descobrir o que hd nela de mais

essencial e caracteristico.”

As metodologias qualitativas de recolha de dados sdo varias e permitem aos
investigadores escolher quais os instrumentos de pesquisa que mais se adequam a sua
investigacdo (Lessard-Hébert, M. Goyette, G. e Boutin, G., 2008). Neste estudo, optou-
se por recolher informacdo recorrendo a inquéritos, designadamente a questiondrios e
entrevistas semiestruturadas. Esta opcdo fundamenta-se segundo Schein (2000), que
sustenta que o "desenho de investigacdo ideal” para o estudo da Cultura consiste na
recolha de dados mista, com inicio em questiondrios e complementada com entrevistas,

que permitird, juntamente com a anélise do conteddo, clarificar os resultados obtidos.
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4.3. Instrumentos de recolha de dados

4.3.1. Descricao do questionario

Com base na revisdo de literatura, foi desenhado um gquestiondrio usando
dados primdrios®. Segundo Gillham (2000), este instrumento alicer¢a-se num conjunto
de questdes cujo objetivo reside na recolha do méximo de informacdo para alcangar os

objetivos do projeto.

A escolha pela aplicacdo de um questiondrio deveu-se as suas carateristicas
versateis, facultando a andlise de um fenémeno social e a recolha de dados num espacgo
de tempo relativamente curto. Ndo obstante, o questiondrio exige muito cuidado e
tempo de preparacdo para garantir que todas as opcdes de respostas sejam oferecidas,
isto porque se alguma alternativa importante ndo foi previamente incluida, o
respondente pode ser influenciado pelas alternativas apresentadas (Quivy e

Campenhoudt, 1998).

Como modalidade de resposta, foi adotado uma escala de Likert, na qual o
respondente assinale o grau de concordancia ou discordancia perante um conjunto de
afirmacgdes. Esta op¢do permite que o inquirido analise o contelido da proposi¢do do

item e, em seguida, analisar a sua intensidade (Coelho e Esteves, 2007; Dawes, 2008).

De acordo com Hodge e Gillespie (2003), a avaliacdo da intensidade de
concordancia da afirmacdo aumenta quando a escala possui muitos niveis, tornando-se
de facil denominacdo avaliar uma afirmagdo com 3 niveis (1 = discordo, 2 = ndo
concordo nem discordo e 3 = concordo). No entanto, denominar 10 niveis de uma escala
de 1 a 10 tornar-se-4 mais complexo, mas mais fidvel. Desta forma, neste questiondrio
apenas serdo utilizados 4 niveis: 1= discordo completamente; 2 =discordo; 3= concordo
e 4= concordo completamente. A denomina¢do de um nivel neutro, ndo concordando
nem discordando com a afirmag¢do, ndo foi optada neste questiondrio dada a
desvantagem de ndao demonstrar opinido sobre a questdo, ndo permitindo a recolha de

evidéncia empirica util.

O questiondrio foi aplicado via internet, porque possibilita atingir um grande

nimero de pessoas de diversas localiza¢des geograficas com baixo custo, permite o

3 Segundo Mattar (2005: 159), dados primdrios sdo aqueles que ainda ndo foram antes coletados. Eles sio pesquisados com o
objetivo de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento. Por seu turno, os dados secundarios sdo aqueles que ja
existem, que foram antes publicados.
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anonimato das respostas e que estas sejam enviadas no momento mais conveniente aos
inquiridos. A par disso, este método ndo expde os pesquisados a influéncia do
pesquisador e rentabiliza o tempo deste na recolha das respostas. Porém, esta op¢ao
poderd apresentar limitagdes, pois impede o auxilio ao pesquisado quando este nao
entende determinada questdo, impede o conhecimento das circunstancias em que o
questiondrio foi respondido e ndo oferece garantia de que a maioria das pessoas O

preencham.

Assim, foi elaborado um questiondrio para ambas as amostras, traduzido em
portugués e mandarim consoante a lingua de trabalho de cada uma delas. O questiondrio

contém 46 questdes, além da caraterizacdo sociodemogréfica do respondente.

As questdes vao de encontro as dimensoes de cultura de Hofstede et al. (2010):
individualismo ou coletivismo;, masculinidade ou feminilidade; baixa ou elevada
aversdo a incerteza; distdncia ao poder; orientacdo a longo ou curto prazo e

indulgéncia ou restri¢do.

O periodo de recolha destes dados estendeu-se entre os meses de outubro e
novembro de 2017. Os questiondrios, bem como as referidas cartas de apresentacao que

os acompanharam, poderdo ser consultados nos Apéndices 1 e 2.

4.3.2. Descricao da entrevista semiestruturada

De forma a melhor interpretar os resultados do questiondrio, foi elaborado
outro método de recolha de dados, a entrevista semiestruturada. Tendo em conta que,
segundo Morgan (1988 apud Bogdan e Biklen, 1994: 134), uma entrevista consiste
“[n]uma conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, [...] com o objetivo de
obter informagédes sobre a outra”, na presente investigacao optamos por uma entrevista
semiestruturada que, de acordo com Ruquoy (2005: 87), permite responder a duas

exigéncias:

“Por um lado trata-se de permitirmos que o proprio entrevistado
estruture o pensamento em torno do objeto perspetivado [...]. Por outro
lado, porém, a definicdo do objeto de estudo elimina do campo de

interesse diversas consideragoes para as quais o entrevistado se deixa
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naturalmente arrastar [...] e exige o aprofundamento de pontos que ele

proprio ndo teria explicitado”

A utilizacdo da entrevista semiestruturada possibilita, assim, a recolha de dados
qualitativos compardveis de confianga, permitindo compreender, de forma mais
profunda, tépicos de interesse para o desenvolvimento e compreensdo do tema a
investigar. No entanto, as entrevistas acarretam inconvenientes, porque requerem mais
tempo de preparacdo e tratamento de dados. A experiéncia do entrevistado também ¢é

um aspeto pertinente, limitando o ndmero de participantes no estudo.

A entrevista semiestruturada carateriza-se pela existéncia de um guido
previamente estruturado que serve de eixo orientador, o qual contém 13 questdes. A
semelhanga do procedimento adotado no questiondrio, também o guido foi traduzido
para portugués e mandarim. O objetivo € garantir que todos os entrevistados respondam
as mesmas questdes, no entanto, a ordem destas é flexivel, podendo também ser
aprofundadas ou adaptadas ao entrevistado, ao longo da entrevista. A elaboracdao do
guido decorreu de um trabalho prévio consolidado, depois de realizada a revisdo da
literatura e estabelecidos os objetivos da pesquisa. Nao obstante, esta entrevista foi
sobretudo definida de acordo com as respostas obtidas pelos questiondrios aplicados aos

estudantes chineses, com intuito de compreender os resultados obtidos.

Esta entrevista foi realizada individual e pessoalmente, num ambiente informal,
descontraido e sem pressdes, sendo intercalada entre um estudante portugués e chinés
em datas diferentes. A entrevista teve uma duracdo média de 20 a 30 minutos e no seu
decorrer foi utilizada uma linguagem informal. Foi desenvolvida sob a forma de uma
conversa/didlogo com o entrevistado, sendo simultaneamente transcrita na integra,

usando o computador como forma de registo.

Estes dados foram recolhidos no més de dezembro de 2017. Os guides da

entrevista semiestruturada poderdo ser consultados nos Apéndices 3 e 4.
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4.4. Descricao da populacao

4.4.1. Populacao do questionario

Este questiondrio foi realizado aos estudantes da Universidade do Minho do
ILCH integrados na licenciatura Estudos Orientais: Estudos Chineses e Japoneses € o
mestrado  Estudos Interculturais  Portugués/Chinés: Tradugcdo, Formagdo e
Comunicagcdo Empresarial. Estes alunos sdo de nacionalidade portuguesa e chinesa,
com prioridade a chineses que estdo ou estiveram por mais de um ano de escolaridade
no ILCH, tempo significante para que se relacionem minimamente com a Institui¢do.
Os participantes foram selecionados através de um tipo de amostragem ndo
probabilistica, por uma amostra de conveniéncia. A técnica ndo fornece iguais
probabilidades a todos os elementos da amostra de serem escolhidos, sendo esta sele¢ao
desenvolvida de forma conveniente, i.e. o investigador seleciona os elementos que

cumprem as varidveis de estudo e que estdo disponiveis (Haegele e Hodge, 2015).

Relativamente ao nimero de participantes, 22 alunos portugueses participaram
no questiondrio, sendo 19 do sexo feminino e 3 do sexo masculino, com idades entre os
18 e os 30 anos. Estes alunos frequentaram o curso entre o ano 2010 a 2017. Estes

dados encontram-se esquematizados nos gréaficos 1 e 2, abaixo indicados.

@ WMasculino
@ Feminino

Griéfico 1: Género da populacio portuguesa
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@ 18-21
@ 22-25
® =26

Grafico 2: Idade da populagdo portuguesa

O ntimero de participantes chineses tem na sua totalidade 15 alunos no qual 10
sdo do sexo feminino e 5 do sexo masculino, com idade entre 18 a 30 anos. Estes alunos

frequentaram o ILCH o ano 2012 a 2016. Abaixo seguem os gréficos correspondentes.

@ Masculino
@ Feminino

Grifico 3: Género da populagdo chinesa

@ 18-21
@ 22-25
® =26

Griéfico 4: Idade da populagdo chinesa
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Em ambas as amostras predominam os respondentes do sexo feminino na faixa

etaria entre os 22 a 25 anos.

4.4.2. Populacao da entrevista semiestruturada

Na Tabela 1 apresenta-se uma breve caraterizacdo da amostra da entrevista

semiestruturada. Estes estudantes s@o de origem chinesa e portuguesa, apresentando

uma idade entre os 23 e 26 anos, com uma experiéncia de estudo no ILCH e na China.

Respondentes

Respondente 1

Respondente 2

Respondente 1

Respondente 2

Nacionalidade

Portuguesa

Portuguesa

Chinesa

Chinesa

Idade
(anos)

26

23

25

23

Curso
atual

2° Ano de
Mestrado

2° Ano de
Mestrado

2° Ano de
Mestrado

2° Ano de
Mestrado

Periodo que
frequentou

2010-2017

2012 -2017

2013-2017

2014-2017

Experiéncia

- Estudante do ILCH

- Estudante da Universidade
de Nankai
- Professora de Inglés na
Universidade Normal de
Sichuan

- Estudante do ILCH

- Estudante da Nankai

- Estudante do ILCH

- Estudante da Universidade
de Estudos Internacionais de

Pequim b5 —4h
- Estudante do ILCH

- Estudante da Universidade
Sun Yat-sen

Tabela 1: Caracterizacdo da amostra da entrevista semiestruturada
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Capitulo V — Andlise da Cultura Organizacional do ILCH

5.1. Resultados obtidos

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos pela aplicacdo dos
questiondrios e das entrevistas aos estudantes chineses e portugueses. Para o efeito,
recorreremos a exposicao dos resultados de acordo com as hipéteses apresentadas. No
intuito de facilitar a leitura e compreensdo, os resultados serdo ilustrados
esquematicamente (através de graficos), tendo sido também calculadas algumas
medidas de estatistica descritiva (média e moda), ndo sendo relevante o nimero superior
das respostas portuguesas sob as respostas chinesas. De seguida, os resultados serdo
comparados entre amostras e interpretados com base na literatura disponivel.
Salientamos que a informacdo presente nos graficos diz respeito a um total de 37

questiondrios recebidos e devidamente preenchidos (15 chineses e 22 portugueses).

5.1.1. Individualismo vs. Coletivismo

Nesta dimensdo, criaram-se questdes que retratam os trabalhos de grupo entre

os alunos e de que forma o ILCH e os estudantes se relacionam e trabalham entre si.

Segundo o grafico 5, no que concerne aos trabalhos de grupo, ambos os grupos
de estudantes analisados consideraram que estes se configuram como uma
“Oportunidade de relacionamento e trabalho conjunto”, com uma média de
concordancia de 3,2. Consideraram-nos também como uma oportunidade de “Ajuda
mutua”, com uma média de 2,8 para os estudantes chineses e de 2,7 para os estudantes
portugueses. Relativamente aos resultados atribuidos pelos professores aos seus
trabalhos, os estudantes percecionaram-nos como ‘“‘Injustos porque ndo permitem
classificagdo individual”, afirmacdo que regista uma média de concordancia de 2,6 para
os estudantes portugueses e de 2,3 para os estudantes chineses. Tendo em conta que a
afirmacdo “Ndo desenvolvo as minhas competéncias” registou a menor média de
concordancia (2,1 pelos alunos chineses e 2,3 pelos estudantes portugueses), 0s
trabalhos de grupo tendem a ser considerados por ambos os grupos inquiridos como

oportunidade de aprendizagem util.
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Grifico 5: Consideragdes sobre os trabalhos de grupo (média de concordéncia)

Segundo a Respondente portuguesa 1, os resultados acima sao compreensiveis,
porque “os estudantes chineses estdo habituados a fazer esforco em grupo e a trabalhar
em equipa, comparativamente com o0s estudantes portugueses que em relacdo a
trabalhos de grupo assumem uma atitude mais individualista que os chineses.” Com a
mesma linha de pensamento, a Respondente portuguesa 2 considerou: “pela minha
experiéncia acho que os chineses gostam de trabalhos de grupo e se demonstram muito
interessados em relacionar-se com os outros. Jd os portugueses por vezes parecem nao
querer perder tempo em se reunir e dar preferéncia a dividir as tarefas, ndo

2

desenvolvendo assim as relagoes interpessoais com o mesmo interesse.

Por outro lado, na perspetiva das estudantes chinesas entrevistadas, os
resultados obtidos ndo representam a realidade. A Respondente chinesa 1 mencionou
“Estou em desacordo com os resultados porque acho que os alunos chineses preferem
trabalhos individuais. Em trabalhos de grupo estdo sujeitos as atitudes dos restantes
colegas e, caso eles facam algo mal, o grupo pode ser prejudicado. Para além disso os
melhores alunos preferem ndo ajudar os maus alunos; eles preferem estudar sozinhos e
ndo ocupar o seu tempo com as dificuldades dos outros. Ou seja, no momento do estudo
os chineses sdo mais individualistas, sGo mais parecidos com os ocidentais. Acho que
essa sociedade coletivista era mais na era de Mao Zedong. Atualmente esse conceito
tem-se perdido... isto talvez se deva a globalizagdo”. Com a mesma percecdo a
Respondente chinesa 2 proferiu: “na minha opinido os alunos chineses preferem

trabalhos individuais pois tém maior controlo da situagdo, ndo precisam de depender
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da disponibilidade das pessoas. Acredito que esse conceito coletivista ndo se adeque,

1

atualmente, nos estudantes chineses.’

Com base no acima referido, as entrevistadas portuguesas concordam com a
caracterizacdo dos estudantes chineses e portugueses enquanto coletivistas, ao passo que

as entrevistadas chinesas discordam dessa classificacio para os estudantes chineses.

No que concerne as consideracdes gerais sobre o Instituto e as relagdes com o0s
alunos chineses e portugueses, a maioria dos estudantes de ambas as nacionalidades
consideraram que “Os eventos de acolhimento e apresentag¢do do curso proporcionam
um momento de relacionamento com os membros do Instituto”, afirmacio que registou
uma média de concordincia de 2,7 em ambas as amostras. Para além disso, também
consideraram que “O ILCH trabalha de forma interdependente e coesa para alcang¢ar
os objetivos de todos os seus membros”, tendo esta afirmacdo registado uma média de

concordancia de 2,8 pelos estudantes chineses e de 2,5 pelos estudantes portugueses.

As afirmagdes “Os alunos chineses mantém um forte espirito de grupo entre
si” e “Os alunos portugueses mantém um forte espirito de grupo entre si” registaram,
por parte dos alunos portugueses, a mesma média de concordancia (3,1). Por outro lado,
no caso dos alunos chineses existe maior inclinagdo para considerar os estudantes
portugueses mais coletivistas (média de concordancia de 2,9) que os estudantes chineses

(média de concordancia de 2,3).

O gréfico 6, abaixo, apresenta a informa¢do mencionada.

3,5 3,1 3,1
r 2 9 r
3 2,7 2,7 2,8 ,
2,5 23
2,5 '
2
1,5
1
0,5
0
13.1. Oseventos do ILCH 13.2. O ILCH trabalhade  13.3. Osalunos chineses 13.4. Os alunos
proporcionam forma interdependente  mantém um forte espirito portugueses mantém um
relacionamento entre os de grupo entre si forte espirito de grupo
membros entre si

m Chineses m Portugueses

Grafico 6: Consideragdes gerais do ILCH e dos alunos (média de concordancia)
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Os dados recolhidos nas entrevistas ndo correspondem aos supra expostos.
Segundo a Respondente portuguesa 1, “Os resultados em relagdo a forma como a
Instituicdo trabalha ndo me parecem reais, pois ndo considero que o ILCH tenha
eventos que facilitem e criem relacionamentos entre os membros. Por isso ndo
considero que a instituicdo tenha um espirito coletivista.”. Com a mesma perspetiva, a
Respondente portuguesa 2 referiu “ndo considero que nesta institui¢do se trabalhe de
forma interdependente. Com a experiéncia que tive na China, tive uma sensagdo de
maior relacionamento entre os membros do que acontece no ILCH.”. O ponto de vista
da Respondente chinesa 2 € correspondente a este ultimo, dado ter referido “Na China
hd maior preocupagdo com os alunos, em Portugal ndo tenho tanta essa perceg¢do. Por
isso ndo considero que o ILCH trabalhe de forma interdependente.”. A percecdo da
Respondente chinesa 1, contudo, afasta-se das restantes, dado ter referido “perceciono

’

esta institui¢do, tal como os seus membros, mais coletivistas.”.

Relativamente as rela¢des entre os alunos, a Respondente portuguesa 1 afirmou
“Entendo que os estudantes chineses assumam um forte espirito de grupo entre si pelo
facto de estes se encontrarem em um pais diferente por isso terem tendéncia em manter-
se no grupo de pessoas da mesma cultura. Jd os portugueses ndo tém tanta a
necessidade de se manter em grupo como os chineses pelo facto de estarem no seu pais
de origem”. Na mesma linha de pensamento, a Respondente portuguesa 2 considerou
que “Os chineses sdo de facto mais coletivistas e demonstram uma necessidade de estar
em grupo, movendo-se quase que numa bolha cultural em diferentes paises. Jd os
portugueses, a meu ver, sao mais individualistas, refletindo talvez assim a sociedade
portuguesa”. Por sua vez, contradizendo a opinido das respondentes portuguesas, a
Respondente chinesa 1 considerou que “Os alunos chineses sdo mais individualistas
que os alunos portugueses.” Com a mesma visao, a Respondente chinesa 2 afirmou que
“Os portugueses sdo mais coletivistas, criando oportunidades de convivio entre eles, tal

’

como a praxe.’

De um modo geral, os resultados obtidos nos questiondrios parecem sugerir
que ambos os estudantes consideram que tanto o ILCH como os seus membros
apresentam carateristicas coletivistas, principalmente no que refere aos estudantes
chineses, o que vai de encontro a classificagcdo das sociedades chinesa e portuguesa

como coletivista, segundo Hofstede er al. (2017). A perspetiva das entrevistadas
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chinesas relativamente as relacdes entre estudantes na 6tica dos alunos chineses nao sera

de ignorar, podendo ser compreendida com base nas ideias de Dwyer et al. (2016: 264):

“a orientagdo dos valores dos universitarios chineses permaneceu,
por um longo prazo, estagnada no padrdo coletivo “Sem-eu”. Nos
ultimos trinta anos a tendéncia geral de mudangas da orientacdo de
valores dos universitdrios apresenta a seguinte trajetoria: o niicleo de
valores mudou de padrdo coletivo para o individual; a orientacdo de
valores mudou de homogeneidade para a diversidade; de idealismo

para o realismo, de previsibilidade para a mobilidade ™.

5.1.2. Masculinidade vs. Feminilidade

Nesta dimensdo foi questionada a importancia das classificacdes para os alunos

e de que forma o ILCH se deve comportar em relacdo as competéncias destes.

Em relacdo as classificacdes finais alcancados no decurso da experiéncia
académica, mostrou-se de maior relevancia para os estudantes portugueses a afirmacgao
“Sdo uma forma de autorrealizacdo e valoriza¢do pessoal”, com uma média de
concordancia de 3,3. Para os estudantes chineses, a opcdo “Sdo uma forma do meu
potencial ser devidamente reconhecido”, foi, junto com a anteriormente referida, a mais
frequente, registando uma média de concordancia de 3,1. A op¢do com menor média de
concordancia foi “Revelam que sou melhor que os meus colegas”, com um valor de 2,4

para os estudantes chineses e de 1,5 para os estudantes portugueses.

Os valores mencionados podem ser observados no grafico 7, que segue abaixo.
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Griéfico 7: Relevancia das classificagdes finais (média de concordancia)

O ponto de vista das entrevistadas coincide com os resultados obtidos nos
questiondrios. Face ao exposto, a Respondente portuguesa 1 referiu que “os chineses
vém os resultados finais como uma forma de se destacarem, de mostrar que sdo os
melhores. Entendo que a obtengdo de autorrealizacdo e valorizacdo pessoal dos
chineses tem a ver com a validacdo junto das pessoas e com o estatuto que eles obtém
com os bons resultados. Jd nos portugueses a autorrealizacdo e a valorizacdo pessoal
vém deles (nos) proprios, do orgulho e satisfacdo pessoal e ndo com intuito de agradar
os pais e professores.” Com a mesma opinido, a Respondente portuguesa 2 relatou
“Considero que os chineses ddo mais importancia a forma como sdo percecionados
pelos outros ao tirar boas notas, isto é, como sdo vistos pelos pais, professores e
sociedade no geral, ndo tanto pela autorrealizacdo pessoal como os portugueses.”.
Conforme a Respondente chinesa 1, “os resultados para os chineses sdo uma forma de
mostrar e de conseguirem ter um emprego e um bom estatuto na sociedade. Apesar da
autorrealizacdo pessoal ser importante, tal como o conhecimento, os estudantes
chineses valorizam mais a obtengdo de resultados e de mostrar as suas capacidades.
Para os portugueses a obtencdo de resultados ndo é tdo importante como para os
chineses”. A Respondente chinesa 2 forneceu uma resposta idéntica, depreendendo-se
maior relevancia do peso do reconhecimento social para os estudantes chineses do que
no caso dos estudantes portugueses, em semelhanca ao reportado pelas entrevistadas

portuguesas. As quatro entrevistadas partilham, portanto, a mesma opinido,
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considerando os estudantes chineses mais competitivos e direcionados para o sucesso e

estatuto.

Conforme indicado no grifico 8, de seguida apresentado, na questdo que
corresponde a atitude do ILCH face as competéncias dos alunos denotou-se que ambas
as amostras consideram de maior importancia o apoio do Instituto nas futuras carreiras
dos melhores alunos. Esta afirmag¢do contou com uma média de concordancia de 3,1
para os estudantes chineses e de 3,4 para os portugueses. Nao obstante, a afirmagdo
“Criar momentos de visibilidade aos melhores alunos” alcangou menor concordancia
por ambas as amostras, apresentando uma média de concordancia de 2,5 para os

estudantes chineses e de 2,3 para os estudantes portugueses.
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Grafico 8: Comportamento do ILCH em relag¢do as competéncias dos alunos (média de

concordancia)

Para as entrevistadas portuguesas, estes resultados estdo de acordo com a
realidade. Segundo a Respondente portuguesa 1, “Os resultados dos estudantes
chineses sdo compreensiveis devido as suas carateristicas competitivas. Creio que
como na China existe um grande niimero de estudantes, estes necessitam de competir
para conseguir sobreviver e destacar-se. Em rela¢do aos estudantes portugueses creio
que ndo somos tanto como os chineses, destacamo-nos por questoes pessoais e ndo por
razoes monetdrias e de estatuto”. A Respondente portuguesa 2 afirmou “Na minha
opinido, todas as medidas esbocadas deveriam ser abracadas prontamente,

incentivando entdo ao aprimoramento das suas capacidades [dos alunos].”
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Por sua vez, a Respondente chinesa 1 considerou que “A universidade deve dar
visibilidade aos melhores alunos e apoiar os alunos com melhores notas, mas ao
mesmo tempo criar oportunidade dos alunos se ajudarem mutuamente”. A Respondente
chinesa 2 proferiu que “A competitividade incentiva os alunos a quererem ser melhores,
por isso acredito que a universidade deva beneficiar os alunos com boas notas. Na
China estamos habituados a concursos que premeiam os melhores alunos e que criam
um ranking das notas dos alunos. Em Portugal, o sistema de ensino é mais relaxado o
que faz com que os alunos ndo sintam tanta pressdo em relacdo as notas. Por isso
considero que ndo exista tanto a necessidade de competicdo e do Instituto criar

oportunidades de visibilidade.”

Na interpretacdo destes resultados, sugerimos que ambos o0s grupos de
estudantes analisados apresentam maioritariamente carateristicas direcionadas para o
sucesso e para a competividade, o que Hofstede er al. (2010) caraterizam enquanto
sociedades Masculinas. Estas parecem mais vincadas no caso dos estudantes chineses.
Embora, para estes autores, a sociedade portuguesa fosse caraterizada por valores

feministas, na presente investigacdo nao foi obtida evidéncia empirica correspondente.

5.1.3. Aversao a incerteza

Para obter evidéncia empirica no ambito desta dimensdo, foram colocadas
questdes referentes ao comportamento do diretor sobre o programa de curso e dos

professores sobre o programa de aula.

Relativamente ao programa do curso, e conforme consta no grafico 9, tanto os
alunos chineses como portugueses consideraram importante um aviso prévio em caso de
mudangas (média de concordancia de 3,4 para os chineses e de 3,9 para os portugueses)
e a respetiva apresentacdo e explicagdo com antecedéncia (média de concordancia de
3,3 para os estudantes chineses e de 3,7 para os portugueses). A op¢ao “Diversidade de
atividades” obteve, para ambos os estudantes, a menor média de concordancia,

especificamente 3,1 para os estudantes chineses e 3,2 para os estudantes portugueses.
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Grifico 9: Comportamento do diretor sobre o programa do curso (média de

concordancia)

As perspetivas das quatro entrevistadas alinham com os resultados acima. De
acordo com a Respondente portuguesa 1, “Os estudantes portugueses tém uma maior
preferéncia para os avisos prévios, pois assim conseguem planear e preparar-se para
as situacoes correntes. Jd no caso da China acho que existe muita falta de organizacdo
e aviso prévio dos acontecimentos escolares, apesar de aqui os alunos mostrarem a
mesma preferéncia dos portugueses”. Na perspetiva da Respondente portuguesa 2,
“Considero que os resultados evidenciam bem a necessidade dos portugueses
conhecerem a estrutura do programa do curso para que se possa saber o que esperar e
preparar. Quando estudei na China, notei que ndo havia uma rigidez tdo grande na
organizacdo das coisas, sendo que alguns eventos académicos so eram anunciados
poucos dias antes da sua realizagdo ou mesmo no proprio dia.”. As opinides das
estudantes chinesas foram andlogas, pelo que destacamos o referido pela Respondente
chinesa 1: “E importante que sejamos avisados com antecedéncia, mas
comparativamente com os alunos portugueses ndo temos tanto essa necessidade. Na
minha opinido os estudantes portugueses tém maior preferéncia em planear os assuntos

do que os alunos chineses”.

Face ao acima disposto, entende-se que existe uma maior aversao a incerteza,

principalmente por parte dos estudantes portugueses.
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Relativamente ao comportamento do professor sobre o programa de aula, a
preferéncia do aviso prévio dos acontecimentos mantém-se, tal como se verifica na
afirmacdo “Avise desde o inicio os métodos de ensino e de avaliagdo” (média de
concordancia de 3,3 para os estudantes chineses e de 4 para os portugueses) e “Avise
previamente a data dos exames” (média de concordancia de 3,4 para os estudantes
chineses e de 3,9 para os portugueses). A opcdo “Mantenha em todos os trabalhos
sempre os mesmos grupos”’ apresentou a menor média de concordancia para ambas as
amostras analisadas (1,9 para os estudantes chineses e 2,1 para os portugueses). A
afirmacdo “Aplique os mesmos métodos de avalia¢do” apresentou valores semelhantes,
com uma média de concordancia de 2 para os estudantes chineses e de 2,7 para os

portugueses.

No gréfico 10, abaixo, podem observar-se os resultados com mais detalhe.
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Grifico 10: Comportamento do professor sobre o programa da aula (média de

concordancia)

As perspetivas das quatro entrevistadas parecem, de modo geral, coadunar-se
entre si e com os resultados acima. De acordo com a Respondente chinesa 1, “Na China
ndo temos uma data especifica do dia dos exames; aqui em Portugal, para além do
aviso prévio, sabemos sempre qual o dia do exame, ou seja, os portugueses sdo
notificados com maior antecedéncia sobre os acontecimentos”. Com a mesma opinido,
a Respondente chinesa 2 considerou que “os portugueses atribuem mais pertinéncia ao

aviso prévio das datas dos exames. Na China estamos habituados a ter exames
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surpresa”’. Por sua vez, a Respondente portuguesa 1 considerou que “Como no
programa de curso, também acho importante que haja aviso prévio das atividades da
aula, para que estejemos preparados para as avaliagées”. Na mesma ldégica, a
Respondente portuguesa 2 proferiu “Gosto de aviso prévio e que se mantenham os

mesmos metodos de avaliagdo, pois assim estou preparada para o que vai acontecer”.

No que diz respeito a afirmacdo “Manter sempre os mesmos grupos de
trabalho”, apenas a Respondente portuguesa 1 e a Respondente chinesa 2 forneceram
informacao util. A primeira referiu “Temos preferéncia em manter os mesmos grupos
de trabalho porque normalmente preferimos estar com pessoas com quem temos mais
afinidade. Também penso que a sociedade portuguesa é uma sociedade de habitos, por
isso gostamos que se mantenha os mesmos grupos e os mesmos métodos de avaliacdo,
porque gostamos dessa familiaridade”. Por sua vez, a segunda considerou “Acho que
ndo se deve manter o mesmo grupo, porque assim podemos conhecer outros colegas e

’

outro tipo de trabalho.’

Segundo a caraterizagdo de Hofstede et al. (2017), a sociedade chinesa, face a
portuguesa, apresenta carateristicas que lhe permitem melhor lidar com a ambiguidade,
nio receando novas situacdoes. Nao tendo sido conseguida uma evidéncia empirica
muito vincada — com os estudantes chineses e os portugueses a tenderem a preferir um
aviso prévio sobre as condicdes de ensino e possiveis alteragdes — registou-se que 0s
estudantes portugueses apresentam uma maior aversao a incerteza do que os estudantes

chineses.

5.1.4. Distancia ao poder

Nesta dimensdo foi descrita a relagdo entre os estudantes chineses e
portugueses com os elementos do Departamento de Estudos Asidticos € do ILCH e com

os professores.

Relativamente a interacdo dos estudantes chineses e portugueses com os
responsaveis pelo Departamento de Estudos Asidticos, denota-se uma inclinagdo, por
parte de ambas as amostras para considerarem que existe uma relativa facilidade de
comunicacdo (média de concordancia de 2,9 para os estudantes chineses e de 2,6 para os

portugueses). No que diz toca a0 modo como comunicam, tanto os alunos chineses
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como os portugueses tendem a utilizar uma linguagem formal e cuidada (média de
concordancia de 3 para os alunos chineses e de 2,6 para os portugueses), conforme o

gréfico 11.

3.1. Facilidade de comunicacdo 3.2. Linguagem cuidada e formal

W Chineses M Portugueses

Grifico 11: Interacdo dos alunos com os responsaveis pelo Departamento de Estudos

Asiaticos (média de concordancia)

A perce¢do das quatro entrevistadas é correspondente aos resultados supra
expostos, pelo que destacamos apenas algumas das respostas mais relevantes. A
Respondente portuguesa 2 afirmou “Considero que ha sobretudo uma facilidade de
comunicagcdo com os responsdveis pelo Departamento dos Estudos Asidticos, nunca
descurando um cuidado na linguagem e utilizacdo de formalismos quando a situagdo o
requer. Talvez pelo facto de os responsdveis serem chineses, ou entdo possuirem um
conhecimento profundo da cultura chinesa, haja um facilitismo em compreender certas
agoes ndo explicitadas verbalmente”. As entrevistadas chinesas sdo da mesma opinido,
declarando a Respondente chinesa 2 que “No departamento existem membros que
partilham a mesma cultura e lingua, sendo mais fdcil comunicar”. No que trata a
linguagem no momento de comunicacdo, para a Respondente portuguesa 1 a situacdo
ocorre, pois “A sociedade chinesa esta acostumada a uma relagdo de hierarquia
elevada e, por isso, para demonstrar esse respeito com os responsdveis do
departamento de estudos asidticos é utilizada uma linguagem cuidada e formal”. Na
mesma linha de pensamento, a Respondente chinesa 1 narrou que “Em Portugal hd

maior facilidade de comunicagdo. Na experiéncia que tenho da China, em Portugal hd
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maior abertura, mas sempre com linguagem cuidada e formal, pois tenho em

considerag¢do que possuem um estatuto acima do meu”.

Os resultados obtidos no ambito da interagdo dos alunos chineses e portugueses
com o Departamento de Estudos Asidticos assemelham-se aos obtidos no que respeita a
interacdo com os responsaveis do ILCH. Conforme patente no grafico 12, ambos os
grupos de estudantes analisados consideraram que existe relativa facilidade de
comunica¢do no ILCH, embora esta seja mais reduzida face ao observado para o caso
da interagdo com o Departamento de Estudos Asidticos (média de concordincia de 2,6
para os estudantes chineses e de 2,5 para os portugueses). Acerca do modo como
comunicam, ambos os estudantes consideram que utilizam uma linguagem cuidada e

formal (média de concordancia de 3,2 para os alunos chineses e de 2,9 para os

portugueses).
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Grafico 12: Interacdo dos alunos com os responsaveis pelo ILCH (média de

concordancia)

As opinides das quatro entrevistadas sdo idénticas e correspondem aos
resultados esquematizados no grafico acima. Por essa razdo, salientamos apenas alguns
extratos das entrevistas. Na perspetiva da Respondente portuguesa 1, estes resultados
justificam-se dado que “No ILCH os responsdveis sdo maioritariamente portugueses,
pelo que os estudantes chineses ndo tém tanta facilidade de comunicagcdo como no caso
do Departamento de Estudos Asidticos. No entanto, comparativamente com as
instituicoes de ensino da China, em Portugal existe maior facilidade de comunicagdo,

pelo facto que na China a distancia hierarquica ¢ mais alta”. Na opinido da
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Respondente chinesa 1, “Como os estudantes chineses ndo conhecem os responsdveis
do ILCH e também como ndo partilham a mesma lingua e cultura, sinto que ndo hd
tanta facilidade de comunicacdo como no Departamento de Estudos Asidticos. Mas,
comparativamente com a China, em Portugal ha maior facilidade de comunicagdo”.
Em relacdo ao uso de uma linguagem cuidada e formal, as quatro entrevistadas
percecionam tal opcdo como uma forma de os estudantes mostrarem respeito face aos

membros do ILCH e do Departamento de Estudo Asidticos.

Por ultimo, no que diz respeito a intera¢do dos alunos com os professores, 0s
estudantes chineses e portugueses consideraram que utilizam uma linguagem informal e
corrente para comunicar (média de concordancia de 2,9 para os estudantes chineses e de
2,7 para os portugueses) percecionando, ainda, que existe possibilidade de conversacio
sobre diversos temas com os professores (média de concordancia de 3,3 para os

estudantes chineses e de 2,9 para os portugueses).

Dos resultados apresentados no grafico 13, também é possivel depreender que
existe uma relacdo de proximidade com os professores por parte das duas amostras
analisadas (média de concordancia de 2,7 para os estudantes chineses e 2,5 para os
portugueses). A afirmagdo “Ndo tenho qualquer ligacdo com os professores e observo-
os apenas como os detentores de conhecimento e autoridade” registou a menor média

de concordancia por parte de ambas as amostras, sugerindo discordancia (1,9 para os
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Grafico 13: Interacdo dos alunos com os professores (média de concordancia)
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As percecdes das quatro entrevistadas parecem coadunar-se entre si e face aos
resultados acima expostos. A Respondente portuguesa 1 afirmou que “Os resultados
dos estudantes portugueses parecem reais, porque acho que na relagdo com os
professores hd maior proximidade, uma relacdo de parentesco e de amizade. Também
entendo os resultados dos chineses pelo facto da sociedade portuguesa ser mais aberta
e com uma estrutura social menos rigida. Com a experiéncia que tive na China, fiquei
com a ideia de que os estudantes chineses tém uma relacdo com os professores chineses
mais formal e menos pessoal”. Na perspetiva da Respondente portuguesa 2, “os
resultados evidenciam algumas diferengas entre as salas de aula, mostrando um mais a
vontade em Portugal. Talvez pela hospitalidade tdo carateristica dos portugueses em
receber pessoas oriundas de outros paises. No entanto, pela minha experiéncia
enquanto estudante na China, senti uma proximidade na interacdo com os docentes,
criando lagos de amizade com alguns deles. Mas é necessdrio que se compreenda que o
tratamento de docentes chineses aos alunos estrangeiros difere muito do dado aos
alunos nativos, sendo mais formal para os ultimos”. Na perspetiva da Respondente
chinesa 1, “Os professores portugueses, no geral, sdo mais abertos e simpdticos,
podendo falar abertamente sobre outros assuntos, criando maior ligacdo. Na China, na
sua maioria considero que essa relagdo seja bem mais dificil.” A Respondente chinesa
2 referiu que “Com a experiéncia que tive em Portugal, considero que existe
proximidade com os professores, havendo a possibilidade de conversacdo sobre
diversos assuntos. Na China também temos essa proximidade, principalmente com os
professores mais jovens, no entanto, ndo hd tanta liberdade em poder abordar todos os

assuntos, por exemplo politica™.

Com base nos resultados obtidos, denotou-se que os estudantes chineses e
portugueses, especialmente os primeiros, percecionam que no ILCH existe uma
distancia hierdrquica baixa e sabemos que Hofstede et al. (2017) considerou a sociedade
chinesa e portuguesa como de elevada distancia ao poder. Assim, no caso dos alunos
chineses os resultados podem demonstrar que a experiéncia vivida pelos estudantes
chineses no sistema de ensino superior em Portugal (em especifico no ILCH) podera ter
influenciado a sua percecdo de certos aspetos culturais, pois, tendo em conta os
resultados apresentados em pontos anteriores, os estudantes chineses tenderdo a
considerar que nesta Institui¢do de ensino superior tais carateristicas ndo serdo tao fortes

quanto no seu pais de origem. Para os estudantes portugueses, esta percecdo poderd
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dever-se ao facto do ILCH apresentar nos seus principios a "geracdo, difusdo e
aplicacdo do conhecimento, assente na liberdade de pensamento e na pluralidade dos

exercicios criticos, visando uma sociedade mais justa e democrdtica">*,

5.1.5. Orientacao de longo ou curto prazo

Nesta dimensao foram questionados o motivo de inscri¢do num curso de ensino

superior no ILCH e o modo como os alunos percecionam as disciplinas lecionadas.

Conforme observado no grafico 14, o motivo pelo qual os estudantes chineses
e portugueses se inscreveram num curso de ensino superior no ILCH tende a residir no
“Desenvolvimento pessoal e de autoconhecimento” (média de concordancia de 3,5 para
ambas as nacionalidades). Como segundo motivo, ambas as amostras selecionaram a
“Obtencdo de emprego” (média de concordancia de 3,3 para os alunos chineses e de 3,4
para os portugueses). A opcao “Cumprir as aspiracoes que os meus pais tém para o
meu futuro” destacou-se pela diferenga de opinides. Para os estudantes chineses este
motivo mostrou-se relativamente pertinente (média de concordancia de 2,7), no entanto,
para os portugueses mostrou-se irrelevante (média de discordancia de 1,4). Portanto, na
inscri¢do num curso de ensino superior parecem residir motivos relacionados com o

futuro, orientados para a obtencao de resultados a longo prazo.
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Griéfico 14: Motivo de inscri¢do num curso de ensino superior no ILCH (média de

concordancia)

3 Acedido via: https://www.ilch.uminho.pt/pt/Instituto/Documents/Estatutos ILLCH 09-05-18 aprovado.pdf (23/09/2017)
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Esta afirmacdo poderd demonstrar dois significados: a importancia da opinido
dos pais e a importancia desta opinido para o futuro dos estudantes. Observando o
resultado desta opcdo de resposta, verifica-se que para os estudantes chineses as
aspiracdes que os seus pais t€m para o seu futuro mostram-se relevantes, o que se
justifica pelo facto da sociedade chinesa ser caraterizada por Hofstede et al. (2017)
como uma sociedade com uma orientacio a longo prazo, mas também pela sua cultura
tradicional, na qual se prestigia a piedade filial e especificamente a obrigacdo, por parte
dos filhos, de agradecimento aos pais pelo esforco despendido na sua educacdo. Esta
expectativa funda-se na argumentagdo de Chua (2011: 101), que defende que “Para os
chineses, quando se trata dos pais, nada é negocidvel, devemos-lhe tudo”. A autora
refere, ainda, que os pais ocidentais revelam preocupacdo com a autoestima dos filhos,
mas no Oriente os filhos sdo considerados “fortes” e, portanto, comportam-se em

conformidade com as expectativas dos pais.

Recorrendo as estudantes entrevistadas, os resultados obtidos parecem adaptar-
se a realidade. Verificou-se uma convergéncia nas respostas fornecidas pelas quatro
entrevistadas. Na perspetiva da Respondente portuguesa 1,“A sociedade portuguesa é
mais independente e ndo tem tanta pressdo dos pais na escolha do curso. Para os
portugueses é mais importante o desenvolvimento pessoal e a obtengdo de emprego que
cumprir as aspiragoes dos pais, ao contrdrio dos estudantes chineses que tém mais
influéncia dos pais e da sociedade.”. Com a mesma opinido, a Respondente portuguesa
2 afirmou “Concordo com os resultados, pois em conversa com amigos chineses eles
demonstram essa mesma preocupag¢do em cumprir com as aspiragoes dos pais.
Contudo, penso que hoje em dia também haja uma crescente diversificacdo nos motivos
de ingresso num curso superior em ambas as sociedades.”. Para a Respondente chinesa
1,“Para os estudantes chineses é importante ouvir o que os pais dizem sobre o seu
futuro, pois eles tém mais experiéncia e saberdo o que é melhor para nos”. A
Respondente chinesa 2 considerou que os resultados se justificam pois “é uma
tendéncia social, todos os filhos cumprem o que os pais dizem. Para além dos pais
terem mais experiéncia, é dever dos filhos ouvirem e cumprirem as aspiracoes que o0s

pais tém para o seu futuro’’.

Na seguinte questdo, que se refere a0 modo como os alunos percecionam as
disciplinas lecionadas, os estudantes chineses perspetivaram-nas sobretudo como uma

forma de “Obtencdo de bons resultados” (média de concordancia de 3,4), enquanto os
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estudantes portugueses selecionaram a opg¢ao “Entender circunstdancias futuras” (média

de concordancia de 3,2). Estes resultados podem ser analisados no grafico 15.
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Grafico 15: Modo como os alunos percecionam as disciplinas lecionadas (média de

concordancia)

As respostas fornecidas pelas quatro entrevistadas sdo convergentes entre si e
com os resultados supra expostos. No ponto de vista da Respondente Portuguesa 1,
“Concordo com os resultados dos estudantes chineses na sua preferéncia na obten¢do
de bons resultados, pelo facto de eles precisarem ser os melhores para conseguirem
destacar-se dos restantes estudantes chineses, de forma a alcangarem emprego e
obterem estatuto. Em relacdo aos portugueses, entendo que escolham as cadeiras
porque procuram ferramentas para entender circunstancias do dia-a-dia e do futuro,

’

ndo tanto como forma de obten¢do de resultados.”. Na opinido da Respondente
portuguesa 2, “Considero que os chineses valorizam mais os bons resultados, ndo
demonstrando por vezes um pensamento tdo critico, mas mais passivo e de obediéncia,
ao que é lecionado. Ja em Portugal, acho que hd uma maior expressdo critica de forma
a solidificar conhecimentos e competéncias e ir mais além.”. Na perspetiva da
Respondente chinesa 1, “As disciplinas sdo importantes para obtencdo de
conhecimento, mas, no geral, os alunos chineses percecionam como obten¢do de
resultados, para conseguirem ser os melhores e alcancarem um bom emprego”. Com a

mesma opinido, a Respondente chinesa 2 declarou que “As disciplinas sao obviamente

importantes para o conhecimento, no entanto, no geral acho que para os chineses a
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obtengdo de bons resultados seja mais importante. Na China estamos habituados ao
ranking das notas e em Portugal ndo existe essa necessidade de competicdo e de
obtengdo de bons resultados; por isso compreende-se que para eles as restantes opgoes

sejam mais importantes”’.

Segundo Hofstede et al. (2017), na sociedade chinesa a orientacdo de longo
prazo € bem acentuada, ao contrdrio do que sucederd na sociedade portuguesa. No
entanto, nesta questdo ambos os grupos de estudantes percecionaram as disciplinas
como forma de obtencdo de um resultado futuro, prevalecendo, portanto, a interpretacao
dos resultados com foco no vetor de longo prazo. A tUnica diferenca evidente nesta
orientacdo a longo prazo € o objetivo pretendido pelos estudantes, no qual para os
estudantes chineses serd o sucesso nos exames (dimensdo de masculinidade) e para os

portugueses entender circunstincias futuras (dimensao de feminilidade).

5.1.6. Indulgéncia vs. Restricao

Nesta ultima dimensdo questionou-se o motivo de escolha do curso e o

comportamento dos alunos na sala de aula.

Conforme o gréfico 16, de seguida apresentado, os estudantes portugueses, na
escolha do curso superior, t€m em principal atencdo “Escolher o curso que mais gosto”
(média de concordancia de 3,5). Apesar dos estudantes chineses também escolherem o
curso de que mais gostam (média de concordancia de 2,9), tendem a atribuir maior

pertinéncia a selecdo do curso que lhes é recomendado (média de concordancia de 3,1).

3,5

3,5 3,1

i 29 :

3
2,5

1,9

2
15

1
0,5

0

2.1.Escolher o curso ¢gue mais gosto 2.2 Escolher o curso gue me é recomendado
W Chineses M Portugueses

Grafico 16: Motivo de escolha do curso (média de concordancia)
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As respostas recolhidas por via das entrevistas alinham, de modo geral, entre si
e com os resultados acima. A Respondente portuguesa 1 considerou que “Os estudantes
portugueses sdo considerados independentes na escolha que fazem na vida escolar. Jd

’

na sociedade chinesa, eles ja nascem com o futuro planeado.”. Na opinido da
Respondente chinesa 1, “Os estudantes chineses preferem ouvir as recomendagoes dos
outros estudantes que estiveram no curso e também dos pais, devido a sua
experiencia.”. Para a Respondente chinesa 2, “No momento de escolher o curso, os
estudantes ainda ndo sabem o que gostam. No secunddrio as disciplinas sdo
abundantes e intensas, ndo temos ainda a percecdo de qual serd a melhor escolha, por
isso recorremos as recomendagoes dos nossos pais ou de alunos mais velhos”. Apenas
a resposta da Respondente portuguesa 2 se afastou um pouco das anteriores: “Em
ambas as culturas existem estudantes que valorizam mais as recomendagoes do que o
gosto pessoal, quer por razoes econémicas quer por fatores sociais, como o estatuto.
Sendo que este ultimo se afigura bem mais relevante na cultura chinesa. Embora pense

que se venha a observar, em ambas as sociedades, um aumento na escolha de uma

futura profissdo que realmente se goste.”.

No que concerne ao comportamento dentro da sala de aula, a opcdo com maior
média de concordancia consistiu no “Sentimento de a vontade em abordar outros
temas” (2,7 para os estudantes chineses e 2,9 para os portugueses). E de realcar a
contradicdo nas respostas fornecidas pelos estudantes chineses, tal como se pode
verificar no gréfico 17. Efetivamente, com uma média de concordancia de 2,5, estes
tanto apontaram que o seu comportamento na sala de aula é de uma “Postura rigida e
silenciosa”, como de “Ndo me expresso quando ndo concordo”, como também de uma
participacdo “Ativa e espontdnea”. Esta ultima afirmacgdo registou, da parte dos

estudantes portugueses, uma média de concordancia de 2,5 — a segunda mais elevada.
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Griéfico 17: Comportamento dos alunos na sala de aula (média de concordancia)

Contudo, as entrevistas revelaram discordancia face aos resultados reportados
pelos alunos chineses. Consoante a percecdo da Respondente portuguesa 1, “No que diz
respeito a participagdo dos estudantes chineses, ndo os considero participativos como
também ndo tém um sentimento de a vontade para abordar outros temas. Acho que
preferem manter-se em siléncio e ndo contestar o que o professor diz, devido ao
respeito a hierarquia e também pelo medo de errar, de “perder a face”. Acredito que
as razoes pelas quais os portugueses ndo se expressam quando ndo concordam sdo
diferentes, ndo por medo de falhar mas por pregui¢a.”. Com a mesma opinido, a
Respondente portuguesa 2 afirmou “Considero que os chineses tenham uma postura
mais passiva na sala de aula, tendo algum medo de se expressar e passar por alguma
vergonha. Jd os portugueses tanto apresentam uma participa¢do ativa e espontdnea,
como uma participagdo inexistente.”. A opinido da Respondente chinesa 1 €
convergente com as anteriores: “Discordo com a afirmag¢do da participa¢do ativa nos
estudantes chineses, pois acho que estes ndo gostam de participar, preferem ndo se
exibir e caso tenham alguma divida falam diretamente com o professor, evitando
sempre falar a frente dos colegas. Também considero que os portugueses expressam a
sua opinido quando ndo concordam; jd os estudantes chineses ndo o fazem, porque
acham errado contestar a opinido dos professores”. Na mesma légica, a Respondente
chinesa 2 afirmou que “No geral, os alunos chineses ndo gostam muito de participar,
porque ndo querem contrariar o que o professor diz e também porque tém medo de
errar. Na China a educac¢do ndo incentiva os alunos a participarem. Em Portugal a

2

situagdo é diferente, os professores encorajam os alunos a responderem.
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Propomos que esta caracteristica dos estudantes chineses de pouca iniciativa de
participacdo poderd estar relacionada com os ideais confucionistas que marcam a
cultura desta sociedade, nomeadamente no que concerne ao receio de “perder a face”
(H-¥ mianzi) e perder a honra ao cometer erros (Chen, 2001). De acordo com o autor,
na cultura chinesa, a modéstia é uma virtude que deve ser cultivada e por isso muitos
alunos, apesar de saberem responder corretamente a certas questdes e de dominarem a
matéria, poderdo escolher manter o siléncio nas aulas, o que permite compreender o

resultado alcancado nesta questao.

Segundo Hofstede et al. (2017), as sociedades chinesa e portuguesa sao
apontadas como sociedades de restricdo. Com base na evidéncia empirica obtida pela

presente investigacdo, esta carateristica parece ser mais acentuada na sociedade chinesa.
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Conclusao

Este estudo iniciou-se com a interpretacdo do termo Cultura, que abarca um
significado muito ambiguo, sendo definida como uma totalidade complexa que inclui o
conhecimento, as crengas, a arte, a moral, o direito, os costumes e as outras capacidades
ou hébitos adquiridos pelo homem enquanto membro da sociedade (Tylor, 1871;
Warnier, 2003; Hofstede et al, 2010). Este termo desde logo ganhou relevo como
método de estudo das organizacdes, criando-se assim o conceito de cultura
organizacional. Para alguns autores, a cultura organizacional possui fatores que
distinguem e caraterizam uma organizac¢do, como o caso das 6 dimensdes de Cultura de
Hofstede et al. (2010): “Individualismo vs. Coletivismo” “Masculinidade vs.
Feminilidade” “Baixa ou elevada aversdo a incerteza” “Baixa ou elevada distancia ao

E T

poder” “Orientag¢do a longo e curto prazo” e “Indulgéncia vs. Restri¢do®.

Sobre o conceito de cultura organizacional, foi tratado em especifico a Escola
como organizacao, sendo esta uma das primeiras organizacdes de transmissao, aquisi¢ao
e aprendizagem de Cultura (Torres, 2004) visto que este espago per si “constitui a sua
cultura que se traduz em diversas manifestacoes simbolicas tais como valores, crengas,

linguagem, herdis, rituais, cerimonias” (Costa, 1998: 109).

Neste sentido, compreendendo que a organizacdo escolar possui as suas
proprias caracteristicas culturais, realizou-se um estudo de caso a estudantes chineses e
portugueses inscritos na Licenciatura de Estudos Orientais: Estudos Chineses e
Japoneses e no Mestrado Estudos Interculturais Portugués Chinés: Traducdao, Formacgao
e Comunicacdo Empresarial, com objetivo de compreender de que forma os alunos
chineses e os alunos portugueses diferem na sua percecdo sobre a cultura
organizacional do ILCH. Para o alcance do objetivo geral desta dissertagdo, criaram-se

8 hipoteses.

Em relacdo a primeira hipétese — os alunos chineses assumem uma posi¢do
mais coletivista que os alunos portugueses —, neste estudo ndo terd sido concluido.
Apesar de Hofstede ef al. (2017) e os resultados dos questiondrios demonstrarem que 0s
chineses apresentam carateristicas mais coletivistas que a sociedade portuguesa, porém,
através das respostas obtidas nas entrevistas das estudantes chinesas, essa carateristica
coletivista nos estudantes chineses atuais ndo sei configura como real, preferindo estes

trabalhos individuais.
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A segunda hipétese — os alunos chineses apresentam caracteristicas menos
feministas que os estudantes portugueses — foi considerada como verdadeira tanto na
definicdo de Hofstede et al. (2017), como nos questiondrios e nas entrevistas. Isto
porque, por exemplo, os alunos chineses — em relacdo as classificacdes finais ou as
actividades do ILCH — apresentam valores mais competitivos e direcionados para o

sucesso e para a obtencdo de resultados.

Relativamente a terceira hipotese — os alunos chineses possuem uma menor
aversdo a incerteza relativamente aos estudantes portugueses — terd sido confirmada
através da definicdo de Hofstede et al. (2017) e através das entrevistas das quatro
estudantes. Apesar dos resultados obtidos nos questiondrios aparentarem que ambos os
alunos preferem evitar novas e diferentes situacdes, no programa de curso e da aula,
analisando as respostas das entrevistas denotou-se que os estudantes portugueses,
comparativamente aos estudantes chineses, evitam com maior frequéncia situacoes

ambiguas.

A quarta hipdtese — os estudantes chineses percecionam a distancia ao poder
no ILCH mais baixa que os alunos portugueses — é comprovada nesta pesquisa. De
acordo com os resultados obtidos nos questiondrios e nas entrevistas, entendeu-se que
os chineses nesta instituicdo analisam que comparativamente a China — note-se que na
definicdo de Hofstede et al. (2017) a distancia hierdrquica da China € elevada — a
distancia ao poder € menor, podendo com facilidade comunicar com os membros do

departamento de Estudos Asidticos, do ILCH e com os professores.

Ja a quinta hipbtese — os estudantes chineses apresentam caracteristicas mais
direcionadas para uma orientacdo a longo-prazo em relacdo aos estudantes
portugueses — ndo se mostrou evidente neste estudo. Apesar da caracterizacdo de
Hofstede et al. (2017) considerar a sociedade portuguesa com orientacdes de curto
prazo, de acordo com as respostas dadas nos questiondrios e nas entrevistas, ambos 0s
estudantes demonstram valores orientados para o futuro, relativamente a0 modo como

percecionam a sua inscricao num curso de ensino superior e as disciplinas lecionadas.

No que concerne a sexta hipotese — os estudantes chineses possuem uma maior
orientagcdo para a restri¢do do que os estudantes portugueses — mostrou-se como uma
das suposi¢Oes verdadeiras, tendo sido comprovado através da defini¢cdo de Hofstede et

al. (2017) e reforcado nos questiondrios € nas entrevistas realizadas aos estudantes

80



chineses e portugueses, por considerarem a participagdo dos estudantes portugueses
ativa espontanea ao contrario dos estudantes chineses que demonstram evitar a exibi¢ao
dos seus sentimentos e pensamentos. Para além disso, também se comprovou que, no
momento de escolha do curso, os alunos chineses tém em maior atencdo optar pelo
curso que lhes é recomendado do que o préprio gosto pessoal, ou seja, esta é uma
sociedade de controlo dos desejos e restringidas pelas normas sociais e pelas hierarquias

das quais fazem parte.

A andlise a sétima hipdtese — a percecdo dos alunos chineses e portugueses
sobre o ILCH ¢ influenciada pela sua cultura — € mais transversal e decorre de todas as
anteriores. Nelas ficou que as diferencas culturais, identificadas nas dimensdes de
Hofstede, impactaram nos resultados obtidos, mesmo que nalguns casos de forma mais
evidente do que noutros e mesmo que, em outros casos, fossem inconclusivas. Além
disso, em varios momentos ficou evidente a influéncia da cultura local, em aspetos

como a relaco entre pais e filhos ou como o conceito de “perda de face” (1§ mianzi).

Por tudo isto, conclui-se que os alunos chineses e os alunos portugueses
diferem, de facto, na sua percecdo sobre a cultura organizacional do Instituto de Letras e
Ciéncias Humanas (ILCH), da Universidade do Minho. Revelou-se também que, em
muitas respostas dos questiondrios e andlises das entrevistas, houve visdes aproximadas
dos estudantes das duas culturas. Isso estd em linha com a andlise de Hofstede a
algumas das dimensdes, nas quais se observa alguma proximidade entre Portugal e a
China, maior até do que a distancia geografica faria supor. Mas esta também em linha
com a tendéncia, ji acima referida, de mudancas da orientacdo de valores dos
universitarios — em convergéncia na China, como em Portugal — e explica-se, enfim,
pelo facto de os alunos portugueses e chineses terem anteriormente adquirido
conhecimento sobre a outra cultura e terem ja experienciado um periodo de estudo

numa institui¢ao de ensino do outro pais.

Como nota final, refira-se que este trabalho tem algumas limitagdes,
nomeadamente esta j4 adquerida familiaridade dos alunos dos dois paises com a outra
cultura através de estudos académicos, alguma dificuldade de criacdo de perguntas
especificas dos questiondrios adaptadas as dimensdes de Hofstede e ainda o facto de

estarmos a trabalhar com uma faixa etdria jovem, com alguma experiéncia internacional
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e, portanto, ndo totalmente representativa da cultura que Hofstede caracterizou nas suas

dimensoes.

Ainda assim, este trabalho abre caminhos para uma investigacio futura e que,
se desenvolvida, poderd mesmo apoiar o ILCH, o DEA e os professores que lhe estao
ligados a compreenderem melhor alguns dos episddios interculturais e a lidarem melhor

com os alunos chineses que vém estudar para a Universidade do Minho.
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Apéndice

Apéndice 1: Questionario em portugués

Questionario sobre a Cultura Organizacional em Contexto Educacional Chinés e
Portugués: Estudo de Caso do Instituto de Letras e Ciéncias Humanas da

Universidade do Minho

Carissimo(a) colega,

Solicito a sua colaboracdo numa investigacdo académica no dmbito do Mestrado em
Estudos Interculturais Portugués-Chinés: Traducdo, Formagdo e Comunicacdo
Empresarial. Este questiondrio pretende recolher informacdo acerca da Cultura
Organizacional em Contexto Educacional Chinés e Portugués, tratando como estudo de
caso os alunos do Instituto de Letras e Ciéncias Humanas (ILCH) da Universidade do
Minho, com o objetivo de compreender “De que forma os alunos chineses e os alunos

portugueses diferem na sua percegdo sobre a cultura organizacional do ILCH?”.

As informagdes recolhidas destinam-se apenas a fins de investigacdo académica,

estando assegurado o anonimato e confidencialidade dos dados.

Agradeco-lhe, desde ja, pela sua disponibilidade.
Em caso de duvidas, podera contactar:

Paola Belen Marques Maradey | p.b.mm@hotmail.com
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Caraterizacao sociodemografica da amostra:
Sexo:

o Feminino
o Masculino

Estudante de origem:

o Portuguesa
o Chinesa

Idade:

o 1821
o 21>25

o >26

Periodo que frequentou o ILCH:

Questionario:

Por favor, indique o seu grau de acordo ou desacordo com as seguintes afirmagdes:
(Atribua na sua resposta uma pontuacdo de 1 (discordo completamente) a 4 (concordo
completamente).)

1. O motivo pelo qual se inscreveu num curso de ensino 1 2 3 4
superior no IL.CH foi:

Uma forma de cumprir as aspiracdes que os meus pais t€ém para o
meu futuro;

Um processo de desenvolvimento pessoal e de autoconhecimento; [ [ [ []

Uma forma de obtengdo de emprego; B 0 0 B

2. Na escolha do curso, tem em principal atencio: 1 2 3 4
Escolher o curso que mais gosto; O 0O o 0O
Escolher o curso que me € recomendado; O '0 0 'O
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3. Como caracteriza a sua interacio com os responsaveis

pelo Departamento de Estudos Asiaticos?

Existe facilidade de comunicagdo, podendo a qualquer momento
interagir com estes;

Uso uma linguagem cuidada e formal;

4. E como caracteriza a sua interacio com os responsaveis

pelo ILCH?

Existe facilidade de comunicagdo, podendo a qualquer momento
interagir com estes;

Uso uma linguagem cuidada e formal;

5. No seu ponto de vista, na interacao com os professores,

assume que:

Posso exprimir-me através de uma linguagem informal e corrente;

Considero que existe possibilidade de conversacdo sobre diversos
temas;

Mantenho uma relagc@o de proximidade;
Nao tenho qualquer ligagdo pessoal com os professores,

observando-os apenas como os detentores de conhecimento e
autoridade;

6. Considera que o ILCH, em relacio as competéncias dos
alunos, deveria:

Criar momentos de visibilidade aos melhores alunos (como, por
exemplo, na realizacdo de cerimonias);

Apoiar os melhores alunos no desenvolvimento de futuras carreiras
(como, por exemplo, oportunidade de estdgios, trabalho e
investigacao);

Recompensar monetariamente os alunos com melhores

classificacgoes;

Criar oportunidades de ajuda mutua entre os estudantes;
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7. Relativamente ao programa do curso, acha importante:

O diretor de curso apresente formalmente o curso e os objetivo de
cada cadeira, de modo a obter conhecimento de cada uma delas;

O diretor seja explicito nas regras do Instituto para que ndo cometa
nenhuma infracao;

O diretor proporcione atividades de modo a ter oportunidade de

conhecer e experimentar novas matérias;

As mudangas sejam comunicadas e explicadas com antecedéncia.

8. Relativamente ao programa da aula, prefere que o
Professor:

Revele desde o inicio os métodos de ensino e de avaliagdo;
Avise com antecedéncia a data dos exames;
Mantenha sempre os mesmos grupos de trabalho;

Seja diferente em cada semestre, de modo a que eu possa conhecer
e interagir com outro tipo de ensino;

Aplique sempre os mesmos métodos de avaliacdo;

9. Perceciona as disciplinas lecionadas, como:

Os conhecimentos técnicos que necessito para obtencdo de
emprego;

Uma forma de entender circunstancias futuras;

Uma forma de obter uma boa classificacao na média final;

10. Para si os resultados finais sdo importantes, pois:

Revelam os meus conhecimentos;
Mostram o quao bom sou em relagdo aos meus colegas;

Mostram aos meus pais e professores que sou bom aluno;

Sd@o uma forma de autorrealiza¢do e valorizacio pessoal;

Sao uma forma do meu potencial ser devidamente reconhecido;
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11. Dentro da sala de aula, o seu comportamento é:

De uma postura rigida e silenciosa, pois ndo gosto de participar;
De uma participacao ativa e espontanea;

De um sentimento de a vontade por poder abordar outros temas na

sala de aula;

Tenho tendéncia em ndo me expressar mesmo quando ndo
concordo;

12. Nos trabalhos de grupo, considera que:

Nao me permitem desenvolver as minhas competéncias, estando
limitado as capacidades dos membros do grupo;

E uma boa oportunidade de relacionamento e trabalho conjunto
com o intuito de alcan¢ar um bom resultado;

Sao injustos porque todos os elementos t€ém a mesma classificagao,
nao permitindo que o professor avalie de forma correta a prestacao

individual de cada aluno;
Sao uma oportunidade de ajuda mitua entre os alunos melhor

preparados e os alunos menos preparados a obterem melhores
classificacgoes;

13. De uma forma geral considera que:

Os eventos de acolhimento e apresentacdo do curso proporcionam
um momento de relacionamento com os membros do Instituto;

O ILCH trabalha de forma interdependente e coesa para alcangar
os objetivos de todos os seus membros;

Os alunos chineses mantém um forte espirito de grupo entre si;

Os alunos portugueses mantém um forte espirito de grupo entre si;
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Apéndice 2: Questionario em chinés

FEXUETR THARAXKBEEFE : KERKRFZREAXFEBRNEFI 2

A7,

BB EIRNFB B IHR TR RITES XA FB H R XA R LR
WRSOEE. XNMRESFENBNRE T BFEHZLNEE T FLMILCH HAX
HHIEZBIT AT 2

R ENERNXBTEATR, FFRIEBREAYE M.
SRS 1E
NRB TR, BRI

Paola Belen Marques Maradey |p.b.mm @hotmail.com

o F

o X

o BHIFA
o HEA

o 18>21
o 21>25
o >26
# ILCH 9% 3 i ja]:
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WERAXE X AR —FTTR
— I EEBRMNERE
— M TR TN

2. BEFREHNMER, REFIFEMHE:
EERRERIRE

AN ) B AR

3. REBEXSTMFARABEIAFA RAIDIHE?

BANRAORRING, o ABERS 537308
IR EHRE HERNETENNES

4. REHEXS ILCH A5 A RH73iE?
BANRARRING, o ABERS SM#T30R
XXM EREAEXNETHEBES

5. fRIAA RIS 2 I Y 741 Y B R 2 :
BT MRIEFERNIES
AT UKL &P & 1 A91E R
BERZ IMRFFFRERRR

BIRZIMZERBRFENIR, AHENIAZREZMIAN
BRI A

96

= 45
1 2
0 O
0 O
0 O
1 2
0 O
0 O
1 2
0 O
0 O
1 2
0 O
0 O
1 2
0 O
0 O
0 O

0



6. fRIAMETXIF ARG ILCH iz Z:
ARGFHFE SR B XA Z(ELLn: X3
XHFHREFENRKRV AR (tbn: 553, TEMFAR

%)

ARGFHNFERBRZES
AFE BN

7. RTRBEHIRIAANERNE -

BETFEEARTESTRENEN, MURIEZENE TR
BEHEDHIAA

REFERRRTERERE, NEERABRAENER

R FEAR LD DERIARMARE IR

XET N B E LA FRER

8. XTHREUX, REERB :
—IT 46 B i R PR E T10%
R EAEI H
IRARFFIRRRZE S NAE
P E AR
iRy AR R TR 71 0%

9. RINAZIBEIRBFERLE
HFBENF AR
— IR RARKIG R TTER
—MREF R ARLNIFPEREGEF RGN TR
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10. X FRK G HRLMTREERN, BA:
PR RE R IR L FIA RN K
P rRE R BF L M E F B F
AR IR MR EME HRPRE—NFFE
B SR E] IAEE B FR SRS A B ARFIIR AN AMNE
BLE e AR BAFR B N8 T B A9IAT
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RABRAERSTS, FrATAZSE R
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B EARARBRE N R E B TARKE B CRE

12. fE /AR R, fRIAA -
XARTFRIRETTE IR, BASNRT/NAMZARE
XE—MRITARRRZNHETEANGENTFZ, AKX
[R5 71 IARBBUS 4 pl S
XEAAFH, EABDRRNMESGE SRR, FrXZm
AEMNERTNHES I EENDPARR
(=
[E]

RIDEENRFNFANMESHNRENFE BRI
NCES I

13. BRRIEIRIAA:

MESMEMETUN AT HFENER TEARABERE
TR

ILCH UM ERFEERNOT R TEMNKIREE AR B IR

I E 4 2 8] R $558 21 89 H A 1
BE T FEZ BRI H G,
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Apéndice 3: Entrevista semiestruturada em Portugués

Entrevista Semiestruturada sobre a Cultura Organizacional em Contexto Educacional

Chinés e Portugués: Estudo de Caso do Instituto de Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade do Minho:

e O motivo pelo qual se inscreveu num curso de ensino superior no ILLCH foi:

35 35
' 27
25
2 14
15
1
0,5
0

1.1 Curmprir as aspiracbes gue os 1.2 Desenvolvimento pessoal e de 1.3 Obtencdo de emprego
meus pais tém para meu futuro autoconhecimento

3,3

B Chineses ™ Portugueses

e Na escolha do curso, tem em principal atencio:

4 35
29 3,1
3
19
2
1 -
0

2.1 Escolher o curso que mais sosto 2.2 Escolher o curso gue me & recomendado

B Chineses ™ Portugueses
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e Como caracteriza a sua interacio com os responsaveis pelo Departamento de
Estudos Asiaticos?

4
3
3 26
2
1
L1]

3.1. Facilidade de comunicacdo 3.2. Linguagem cuidada eformal

B Chinesss M Portugueses

e E como caracteriza a sua interacdo com os responsaveis pelo ILCH?

: 3.2
’ 20
3 2,6 25
2
1
0

4 1. Facilidade de comunicacdo 4.2 Linguagem cuidada eformal

B Chines=s M Portugueses

e No seu ponto de vista, na interacio com os professores, assume que:

4

29 > 29

3 * 2_,? * 2_,? 2}5

19 2
2
0
5.1. Linguagem nformal e 5.2. Possibiidadede 5.3. Relacdo de 5.4. Nao haligacdo
correrte conversacan sobre proximidade pessoal
diversastemas

B Chines=s MW Portugueses
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35

5

0

15

0

0.5

3.5

il

5

0

15

0

0.5

il

Considera que o ILCH, em relacio as competéncias dos alunos, deveria:

3,4
31
26
1 II I lq

5 31

£.1.0ar veibildadeaos 6.2 Apoia os melhores 6.3. Recompensar 6.4, Oportunidades de

mehores auncos

alunos nas futuras
carreiras

u Chineses

monetariamente os ajuda matua entre os
mehores alunas estudarntes

B Porugueses

Relativamente ao programa do curso, acha importante que:

3,7 33
, 3.5 3,4
| I il I | II

7.1. Apresentar
previamente o curso

7.2 Explicar ssregras do 7.3, Oportunidade de 7.4, Avisar previamente

Instituto

B Chines=s

diver sidade de atividades as mudancas do Instituto

B Portugueses

101



e Relativamente ao programa da aula, prefere que o Professor:

4 4 39
33 3.4
35 ' 31 219
3 z 27
25
: 19 21 2
2
15
1
0.5
0
B.1. Avisar B.2. Avisar B.3. Manter o= £.4. Diferente em B.5. Aplicaros
previamente os  previamernte adaa meanos grupos de  cada ssmestre mesmos metodos
metodos de ensing dos exames trabalho de avalacdo
e avaliacdo

B Chinesss W Portugueses

e Perceciona as disciplinas lecionadas, como:

35 32 31 32 32 .
! 28
3 ’
25
2
15
1
0,5
0
8.1. Osconhecimentos 4.2, Entender crcunstancias 9.3, Obteng 3o debons resultados
necessar s para obtencdo de futuras
emprego

B Chines=s M Portugueses
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Para si os resultados finais sdo importantes, pois:

3,3
3 29 31
24 2.6
19
I : I

31 39

10.1. Revelam o5 10.2. Revelam que  10.3. Revelam o 10.4. 10.5. 0 meu

meus sou mehor queos meu potencial aos  Autorrealizacdo e potencial ser

conhecimentos meus colkegas meus pais e valorizacao pessoal reconhecido
professores

B Chines=s MW Portugueses
Dentro da sala de aula, o seu comportamento €:

29
25 25 25 2.7
l u I I I I

11.1. Pozturarigidae  11.2. Participacdo &ivae  11.3. Sentimento dea
silencio= Espontan ea vontade em abordar
outros temas

B Chinesss M Portugueses

25
I u

11.4. N30 me expresso
mesmo quando ndo
concordo
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e Nos trabalhos de grupo, considera que:

32 32
2,6 28 2.7

25 21 23 23

2
1.5

1
0.5

0

121 Mio desenvohlo as 122 Oportunidadede 123 Injustos porgue ndo 124 Oportunidade de
minhas competéncias relacionamento permitem classificacio ajuda midtua
individual

B Chineses ™ Portugueses

e De uma forma geral considera que:

4
3.5 3,1 3.1
2 27 27 2,8 e 23
25 ! 23
2
15
1
0.5
o
13.1. Oseverntos doILCH 13.2. O ILCH trabalha de 13.3. Osalunoschineses 13.4. Osalunos
propor cionam formainterdependente  mantém um forte espirito portugueses mantém um
relacionamento entre os. de grupo entre s forte espirito de grupo
membros B Chineses M Portugueses entre si
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Apéndice 4: Entrevista semiestrutura em chinés

FREXAE R THARUHFEMURE : KERXFZREAZERHES
Pixi

o I#FFA ILCH I M HBYE:
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35
2,7
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1,4
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