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A Tecnologia Educativa no Ensino Superior Publico na Provincia do Huambo: caraterizacédo e
perspetivas de futuro

Resumo

No atual contexto de globalizacao e de sociedade do conhecimento, é indispensavel e fundamental
0 uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) nas Instituicdes de Ensino Superior.
As tecnologias informaticas renovam-se a cada dia, proporcionando novas dinamicas e
oportunidades ao processo educativo. E importante ter na sala de aula — e fora dela - uma
ferramenta tao importante como a /nfernet (rede mundial de computadores) que nos transporta
virtualmente para qualquer parte, que nos esclarece qualquer duvida quase instantaneamente,
que nos permite comunicar, efetivamente, de forma sincrona ou assincrona. Ou seja, sem /nternet
nao seria possivel o tipo de sociedade atual. Por outro lado, com o aceleradissimo desenvolvimento
destas tecnologias, é indispensavel perspetivar, na sua implementacao no terreno, aquelas que

serao mais rentaveis/eficazes a curto, médio e longo prazo, como ¢ o caso das superficies tateis.

Nesta perspetiva, o presente trabalho teve como finalidade caracterizar a presenca e o uso das
TIC - quer para procedimentos administrativos e de gestdo quer para as atividades de ensino e
aprendizagem - nas Instituicdes de Ensino Superior Publicas na provincia do Huambo, em Angola.
Com esta caraterizacdo, pretendemos poder disponibilizar as autoridades competentes um
instrumento que permita uma modernizacao critica do Sistema de Ensino Superior Publico

Angolano.

O presente trabalho configura uma investigacéo de tipo qualitativo, descritivo, ou seja, um estudo
de caso com recurso a estatistica descritiva. Para a consecucdo dos objetivos, foram utilizadas
técnicas variadas para efetuar uma triangulacdo de dados, tendo a observacdo, a analise
documental e o inquérito sido consideradas como as técnicas principais no processo de recolha
de dados. Os inquéritos por questionario, contendo perguntas abertas e fechadas, foram dirigidos

aos gestores, aos professores, aos funcionarios administrativos e aos alunos de duas instituicdes.

Os principais resultados revelaram a existéncia de equipamentos em todos 0s espacos escolares
das duas Instituicdes. Porém, verificou-se que os racios de computadores por aluno e por sala
eram muito reduzidos e que grande parte dos equipamentos (/#ardware) encontrava-se obsoleta e

desatualizada (software); o sinal de /nfernet era muito lento; os Professores e Funcionarios nao



docentes tinham acesso ao computador e a /nfernet diariamente e classificaram as suas
competéncias TIC entre bom e razoavel; os Alunos acediam a /nfernet principalmente via
smartphone, os Professores usam as TIC para comunicar com outros colegas mas dificilmente

usam um software educativo no Ensino.

Ao usar 0 modelo aqui proposto, as Instituicoes estudadas poderao avaliar as suas politicas no
contexto de suas metas a curto, médio e longo prazo e criar uma filosofia educacional adequada
para integrar as TIC no continuo de esforcos da reforma do processo de ensino e aprendizagem e

na gestao de processos administrativos.

Palavras-chave: Website institucional no ensino superior; /nfernet no ensino superior; tecnologias
de informacao e comunicacao na educacao; ensino superior publico; modernizacao dos sistemas
educativos.



Xi



The Educational Technology in Public Higher Education in Province of Huambo: characterization
and future perspectives

Abstract

In the current context of globalization and knowledge society, it is indispensable and fundamental
to use Information and Communication Technologies (ICT) in Higher Education Institutions. IT
technologies are renewed every day, providing new dynamics and opportunities to the educational
process. It is important to have in the classroom - and outside of it - a tool as important as the
Internet (World Wide Web) that transports us virtually anywhere, which clarifies any doubts almost
instantly, allowing us to communicate effectively in synchronous or asynchronous ways. That is,
without Internet it would not be possible the current type of society. On the other hand, with the
accelerated development of these technologies, it is essential to focus on those that will be more

profitable in the short, medium and long term, such as tactile surfaces.

In this perspective, the purpose of this study was to characterize the presence and use of ICT -
both for administrative and management procedures and for teaching and learning activities — in
Public Higher Education Institutions in the province of Huambo, Angola. With this characterization,
we intend to be able to make available to the competent authorities an instrument that will allow a

critical modernization of the Angolan Public Higher Education System.

The present work presents a qualitative, descriptive investigation, that is, a case study using
descriptive statistics. In order to achieve the objectives, several techniques were used to perform
a triangulation of data, with observation, document analysis and the survey as the main techniques
in the data collection process. Questionnaires, containing open and closed questions, were

addressed to managers, teachers, administrative staff and students of two institutions.

The main results revealed the existence of equipment in all school spaces of the two Institutions.
However, it was found that the ratios of computers per student and per room were very low and
most of the equipment was obsolete and outdated (software); the internet signal was very slow;
Teachers and staff had access to the computer and the internet on a daily basis and classified their
ICT skills as good and reasonable; Students access the internet mainly via smartphone; Teachers

use ICT to communicate with other colleagues, but hardly use educational software in Teaching.

xii



By using the model proposed here, the institutions studied will be able to evaluate the use of
policies in the context of their institutional development goals will be able to create an educational

philosophy to integrate ICT.

Keywords: Institutional website in higher education; Internet in higher education; Information and

communication technologies; Public higher education; Modernization of education systems.
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Introducao

1. Contextualizacdo do Estudo

No atual contexto de globalizacao e de sociedade do conhecimento, é indispensavel e fundamental
o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (TIC) nas Instituicdes de Ensino Superior. E
importante ter na sala de aula - e fora dela - uma ferramenta tao importante como a /nfernet (a
rede mundial de computadores) que nos transporta virtualmente para qualquer parte, que nos
esclarece qualquer duvida quase instantaneamente, que nos permite comunicar, efetivamente, de
forma sincrona ou assincrona. Por um lado, sem a /nternet nao seria possivel o tipo de sociedade
atual, ou seja, conectada; por outro lado, com o aceleradissimo desenvolvimento e constantes
mutacdes da tecnologia, é indispensavel perspetivar na sua implementacao no terreno aquelas
que serdo mais rentaveis e/ ou eficazes. Nao basta ter recursos tecnolégicos que podem tornar-
se obsoletos, é preciso selecionar a tecnologia adequada, tento em conta o dominio,

disponibilidade no mercado, manutencao e substituicao.

Estamos a viver na era das novas tecnologias, o que vai muito para além do computador. As novas
tecnologias surgem a cada dia para as mais variadas aplicacdes: “ 7he one guaranteed constant
in educational technology is change, and the pace of that change is definitely accelerating’ (Raths,
2013), seja no contexto social — as redes sociais multiplicam-se, — seja no contexto econémico —

surgimento de varios programas informaticos para gestao.

Com a integracdo da tecnologia na sociedade, o processo educativo vem ganhando novas formas,
isto € — tem surgido novas formas de o professor ensinar e do aluno aprender. Diante da
importancia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e dos usos que delas fazem as
geracdes mais jovens, surge a necessidade dos professores, em particular do Ensino Superior,
saberem explora-las e domina-las para poderem fazer usos delas dentro do sistema educativo,

proporcionando novas praticas de ensinar e de aprender.

Por outro lado, é corrente, ao falarmos das TIC, ressaltar os dispositivos tateis ou fouchscreen,
isto &, smaritphones e tablets, que representam um novo desafio tecnologico. Este tipo de

tecnologia (movel e tatil) traz enormes desafios, desde logo porque descentraliza os processos de
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gestdo do conhecimento: pode aprender-se a qualquer hora, em qualquer lugar numa modalidade
designada de aprendizagem ubiqua (Santaella, 2013); permite a colaboracao entre pessoas
proximas e distantes e amplia o espaco escolar. A existéncia destes artefactos tecnolégicos, destes
gadgets, so foi possivel pela conversao da informacao de atomos para bits (Negroponte, 1996) e
dela resulta, segundo Rasco (2008), uma “densidade tecnolégica” nas nossas vidas que se
caracteriza pela portabilidade/proximidade, pela hibridacdo e pela multimodalidade. Ainda
segundo Rasco (/dem, pp. 92-96), as caracteristicas do ambiente digital sdo as seguintes:
“imediatismo/velocidade;  quantidade;  deslocalizacdo/ubiquidade; hipertextualidade e

multimodalidade”.

O problema da alfabetizacdo deixou de ser apenas o da leitura e escrita de textos verbais ou
aprendizagem do calculo elementar visto defrontarmo-nos com:
a crescente multiplicidade e integracao de modos significativos de producéo de significado, onde
o textual esta relacionado com o visual, o auditivo, o espacial, o comportamental, etc. O que é
particularmente notorio nos mass media, nos multimédia e nos hipermédia eletronicos {...). Os
novos meios de comunicacdo reformulam o modo como utilizamos a linguagem. Quando as
tecnologias semanticas mudam com tanta rapidez, ndo pode existir apenas um conjunto de
padrdes ou capacidades como objetivo da aprendizagem linguistica. Decidimos utilizar o termo

“multialfabetizacdo” para enfatizar a crescente diversidade de realidades locais e de conectividade
global (The New London Group, 1996, p. 64, nossa traducao).

Portanto, e perante a informacado atualizada a que temos acesso hoje, devido a /nfernet, vale a
pena pensar o desenvolvimento e a modernizacdo da educacdo de um pais em funcao destas
tendéncias em vez de as pensar em funcado de tecnologias e/ou procedimentos tecnoldgicos
ultrapassados ou em vias de desaparecimento. Por esta razdo, essa modernizacao deve ser critica,

ou seja, muito bem ponderada.

O Relatério Horizon, referente a 2016, descreve as dez (10) melhores tecnologias estratégicas

para 2016 no Ensino Superior, sendo elas as que se apresentam de seguida:

1- Incorporacao de dispositivos moveis no ensino e na aprendizagem (/ncorporation of

mobile devices in teaching and learning);

2- Software-como-um-servico (Software-as-a-service);

3- Analise do desempenho do negdcio (Business performance analytics);

4-  Desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos moveis (Mobile app developmen,

5- Acesso a componentes onfine de cursos combinados / hibridos a partir de dispositivos

moveis (Accessing online components of blended/hybrid courses from mobile devices)
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6- Aplicacdes moveis para fins empresariais (Mobile apps for enterprise applications);

7- Ferramentas de servico e estratégia de gestao (Service desk tool and management
Strategy);

8- Analise da aprendizagem (Learning analytics);

9- Coleta de dados de seguranca da informacdo e metodologias sofisticadas de analise
(/nformation security data collection and sophisticated analytics methodologies);

10- Monitoramento do desempenho da aplicacao (Application performance monitoring);

(Horizon Report, 2016).

Neste sentido, ¢ importante que as Instituicdes de Ensino Superior, tendo elas a maior
responsabilidade da pesquisa e divulgacao cientifica, acompanhem estas tendéncias para uma

melhor integracdo das TIC na Educacao e resposta aos problemas atuais.

Nos dias de hoje, na maioria dos trabalhos/profissdes, quer a nivel da educacdo, saude,
administracdo, entre outros setores, é indispensavel o uso da tecnologia. O uso das TIC no
Processo de Ensino e Aprendizagem deve apontar para uma perspetiva de os professores ndo se
limitarem a sua simples utilizacdo no ensino através dos meios informaticos, mas permitir-lhes,

também, o seu proprio desenvolvimento profissional.

Por estes e outros motivos da mesma indole, sentimo-nos motivados em contribuir para a melhoria
do Sistema de Ensino e Educacao Superior em Angola, em particular, nas Instituicdes de Ensino
Superior Publico na provincia do Huambo, pertencentes a V Regido Académica nomeadamente: O
Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo — ISCED — e a Universidade José Eduardo dos Santos,
que integra o Instituto Superior Politécnico do Huambo, a Faculdade de Direito, a Faculdade de
Medicina, a Faculdade de Medicina Veterinaria, a Faculdade de Economia e a Faculdade de

Ciéncias Agrarias.

2. Questdes da investigacao

A investigacdo debruca-se sobre os atuais usos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
em particular da /nternet no Ensino Superior Publico, na provincia do Huambo, Angola, e sobre as

possibilidades de introducédo de melhorias. No contexto atual, entender e utilizar as TIC de maneira
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abrangente, interativa, criativa e colaborativa € um desafio que a escola deve absorver (Alves,

2009).

Neste sentindo, as seguintes questdes (Q) de investigacao sao formuladas:

e (Q1I) Que recursos em TIC existem nas Instituicoes de Ensino Superior Publico na provincia

do Huambo?

e (Q2) Onde e como sdo usados estes recursos em TIC existentes nas Instituicdes de Ensino

Superior Publico na provincia do Huambo?

e (Q3) Que propostas tecnologicas — infraestruturas, equipamentos, metodologias e

procedimentos — podemos sugerir, para o atual cenario?

3. Objetivos: Geral e Especificos

O objetivo geral do trabalho ¢ o seguinte: caracterizar o Ensino Superior Publico na provincia do
Huambo, Angola, no que respeita aos usos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC),
quer para as atividades de ensino e aprendizagem quer para os respetivos procedimentos

administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de melhorias.

Em correspondéncia com este objetivo, elaboram-se os seguintes objetivos especificos:

1. Caraterizar as instituicdes quanto a) a presenca de computadores, sistemas e ligacéo

a Internet (e outros componentes informaticos) e b) praticas de uso das TIC;

2. Incentivar o uso das TIC para a melhoria da atividade docente e das atividades de
aprendizagem, bem como dos respetivos procedimentos administrativos de suporte,

nas Instituicdes de Ensino Superior Publico na provincia do Huambo;

3. Propor um modelo de modernizacao critica no Ensino Superior Publico, que melhore
substancialmente os processos de ensino e aprendizagem nestas Instituicdes e que
possa promover o desenvolvimento profissional dos docentes e funcionarios

administrativos.
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4, LimitacGes da Investigacao

As limitacOes desta avaliacdo prendem-se com uma condicionante: a amostra. Esta “amostra néao
pode, do ponto de vista estatistico, ser considerada, nem em nimero nem em qualidade, como
representativa do universo a que diretamente respeita” (Oliveira, 2004, p. 174). Porem, 0 nosso
estudo ¢ de tipo qualitativo, pelo que ndo pretende medir o grau de uso das TIC (objeto desta
investigacao) mas, sim, caraterizar o uso das TIC nas instituicdes em questao, a fim de se poder
contribuir para os objetivos propostos. Adverte Stake (1995, p. 4): “é importante termos sempre
presente que o estudo de caso ndao € uma investigacdo baseada em amostragem”. Neste
enquadramento, esta amostra pode fornecer-nos indicadores fidveis de tendéncias que podem ser

de grande utilidade em desenvolvimentos e trabalhos futuros nesta area de intervencao.

5. Organizacao da tese

Esta tese estd organizada em cinco capitulos: Tecnologias de Informacdo e Comunicacao e
processo de ensino e aprendizagem; uso das TIC no contexto angolano; enquadramento
metodoldgico: da natureza ao desenho; analise e discussao dos dados; proposta de um modelo
de modernizacéo critica. Estes capitulos sendo enquadrados por esta Introducédo e por uma

Conclusao.

Na Introducéo, procedemos a contextualizacdo do tema de investigacao, justificamos a motivacao
para este trabalho e a escolha do tema baseada em critérios de relevancia social, de utilidade
pratica, de valor tedrico e utilidade metodoldgica e, para finalizar, apresentamos a estrutura geral

da tese.

No primeiro capitulo, revisao de literatura |, Tecnologias de Informacéo e Comunicacao e processo
de ensino e aprendizagem, apresenta-se o resultante da consulta e recolha de informacao
pertinente relativa ao tema em investigacéo, a area das TIC e sua inclus@o no processo de ensino

e aprendizagem.

No segundo capitulo, revisao de literatura Il, Uso das TIC no contexto angolano”, apresenta-se o
resultante da consulta e recolha de informacdo pertinente sobre o uso das TIC em Angola,

particularizando a area do Ensino Superior Publico, na provincia do Huambo.
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No terceiro capitulo, Enquadramento metodoldgico: da natureza ao desenho, expomos as bases

metodologicas da investigacao.

O quarto capitulo apresenta a analise e discussao dos dados recolhidos ao longo do estudo, através
dos inquéritos aplicados aos Diretores/Decanos, Professores, Funcionarios administrativos e aos
Alunos das duas Instituicdes em questdo, nomeadamente, Instituto Superior de Ciéncias da

Educacéo e Universidade José Eduardo dos Santos.

O quinto capitulo apresenta a proposta de um modelo de modernizacao critica — sistematizacao
das necessidades das instituicoes e listagem das possibilidades tecnoldgicas (procedimentos) para

a implementacao.

Por fim, apresentamos as conclusdes deste estudo de caso a partir do qual propomos um modelo
de modernizacao critica, tendo em conta os objetivos definidos, com vista a uma proposta de
melhorias quanto & organizacao e usos das TIC nas Instituicdes de Ensino Superior Publico, na

provincia do Huambo, Angola.

Finalizamos esta tese com as referéncias e os apéndices. Uma nota final sobre a escrita que

utilizamos: seguimos o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, em vigor deste 2009.

A forma grafica da apresentacdo escrita desta tese segue o modelo usado na Universidade do
Minho, sendo as normas bibliograficas usadas as da American Psychological Association (APA),

5% edicao.
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CAPITULO | - Revisao de literatura I: Integracao das TIC na Educacao

A tecnologia por si s6 nao “distribui” uma educacado de qualidade e de sucesso. Qualquer
tecnologia so é valida em educacdo quando alunos e professores fazem com ela algo de util, ou
seja, quando, através dela e com ela, experimentam situacdes de aprendizagem significativa e
constroem conhecimento.

(Oliveira e Blanco, 2001, p. 421)

1.1. Introducdo

Neste capitulo, apresentamos a revisdo de literatura — isto &, consulta e recolha de informacéo
pertinente relativa a area das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC), sua inclusdo no
processo de ensino e aprendizagem e na gestao de processos administrativos; apresentamos uma
contextualizacdo em termos de conceitos e principios para uma melhor compreensao do fenomeno
social em estudo. Segundo Coutinho (2014, p. 59), deve identificar-se toda a investigacdo anterior
relevante com o qual este fendmeno se relaciona. Assim como se deve situar o estudo no contexto
e com isso estabelecer um vinculo entre o conhecimento existente e o problema que se pretende
investigar (Cardoso ef al,, 2010). A revisao de literatura, para além de fundamentar a investigacéo
que se pretende realizar, tem a funcéo de aumentar a compreenséo do fendémeno que queremos

estudar, ao centrar a questao de investigacao e a conhecer melhor o problema (Coutinho, 2011).

As TIC conquistam cada vez mais seguidores, tendo em conta a facilidade e eficacia que elas
proporcionam na solucdo dos problemas do dia a dia. Por outro lado, também isto se relaciona
com a acessibilidade, ou seja, as TIC, bem usadas e os sistemas bem construidos, podem
contribuir para a inclusao social de pessoas com algum tipo de limitacao ou deficiéncia, como
referem os autores Merrienboer et a/. (2012):
Quando se fala de tecnologia, fala-se de acesso e de acessibilidade, mas também de controlo
(empowerment), apropriacéo e utilizacdo critica e criativa. Sao diversos os tipos de acessibilidade
e imensos 0s recursos e avancos tecnologicos. Todos temos algum tipo de desajustamento em
relacdo a norma, do ponto de vista social, motor, tipo de inteligéncia dominante, estilos
preferenciais de aprendizagem, capacidades preponderantes de cada um. Ao conceber qualquer
produto (um telemovel, uma cadeira, uma peca de software, uma metodologia de trabalho), deve

pensar-se em todos e nao apenas num padrdo ou na maioria. SO desta forma surgirdo produtos
melhores dos quais todos seremos beneficiados (p. 67).

Tendo em conta o objetivo da nossa investigacdo — caracterizar a presenca e o uso das TIC seja

para gestao de processos administrativos seja para as atividades de ensino e aprendizagem, nas
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Instituicdes de Ensino Superior Publicas, na provincia do Huambo, em Angola —, centramo-nos

nos seus usos na Educacao.

1.2. O que sao Tecnologias de Informac¢ao e Comunicac¢ao

As tecnologias da informacao, cujo papel é por demais evidente nos setores da producao, dos
servicos e dos meios de comunicacdo social, ndo constituem um simples fenémeno passageiro.
Pelo contrario, vieram para ficar. A escola nao tem possibilidade de fugir a sua influéncia.

(Ponte, 1994, p, 3)
O conceito de Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo ¢ muito abrangente. Segundo Sousa
(2009), o conceito de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo surge enquanto conjunto de
conhecimentos refletidos quer em equipamentos e programas quer na sua criacao e utilizacdo a
nivel pessoal e empresarial. Segundo Tavares (1995):
Por Novas Tecnologias de Informacao entende-se todas as tecnologias e areas de conhecimentos
relacionados com a aquisicdo, tratamento, processamento, distribuicao e gestdo de informacéo,
bem como os aspetos tecnoldgicos especificos relativos a sua aplicacao. Estas tecnologias tém

um efeito consideravel no desenvolvimento e dinamizacdo de todos os setores de atividade
(Tavares, 1995, p. 9).

No entanto, Tecnologias de Informacao e Comunicacao, ou simplesmente TIC, sdo procedimentos,
métodos e equipamentos para processar informacao e comunicar que surgiram no contexto da
Revolucao Informatica, Revolucao Telematica ou Terceira Revolucédo Industrial, desenvolvidos
gradualmente desde a segunda metade da década de 1970 e, principalmente, nos anos 1990 do
mesmo século (Ramos, 2008, p. 5). Sao equipamentos, programas e produtos, desde os
computadores pessoais (portateis), computadores de secretaria (deskfop), smartpohones
(telemoveis), fablets, leitores de livros digitais (e-readers), retroprojetores, programas de textos,

calculos, multimédia, televisores, até inumeras outras aplicacoes.

Sousa (2009, p. 1) refere que, “no dominio das TIC, o computador destaca-se, na medida em que
€ 0 elemento em relacdo ao qual existe uma maior interacdo com a componente humana das
organizacdes”. Um computador & um aparelho capaz de receber, armazenar, tratar e produzir
dados de forma automatica, rapida e precisa (Cardoso, 2008, p. 1). A vocacdo e a potencialidade
de um computador dependem, nao s6 da estrutura dos seus dispositivos eletronicos, mas,
fundamentalmente, dos programas que os instruem para realizar as tarefas que se pretendem

(Sousa, Pereira e Rodrigues, 2008, p. 2).
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As TIC por si s6 ndo proporcionam mudanca / ou inovacdo numa organizacdo. Nao se deve cair
na ilusao de que ter tecnologia é sinonimo de ter os problemas resolvidos, como afirma Silva
(2001):

A pratica e as investigacbes mostram que as tecnologias sdo parte de um vasto pacote de
mudanca, asseguram apenas uma parte do processo. Se a empresa nao reestruturar os
procedimentos e ndo possuir gestores competentes nao existe tecnologia alguma que resolva os
problemas (Silva, 2001, 841).

Para que as organizacdes possam tirar melhor partido da integracdo das TIC na realizacdo dos
seus objetivos, devem definir estratégias — conjunto de decisdes e acdes, para proporcionar 0s
melhores resultados. O uso de uma TIC na organizacdo obrigara essa a reestruturar os seus
procedimentos. “A norma ISO/IEC 9126-1 fornece seis carateristicas de qualidade de software
voltado para as pessoas relacionado com aquisicao, desenvolvimento, uso, avaliacao, suporte,
manutencdo ou auditoria de software” (Tsukumo, 1997, p. 13). A seguir, descrevem-se as

carateristicas da qualidade do software segundo esta norma.

Funcionalidade: demonstra que o conjunto de funcdes atende as necessidades explicitas

e implicitas para a finalidade a que se destina o produto;

e Usabilidade: demonstra a facilidade de utilizacao do software;

e Confiabilidade: demonstra que o desempenho se mantem ao longo do tempo em
condicoes estabelecidas;

o Eficiéncia: demonstra que os recursos e 0s tempos envolvidos sdo compativeis com o nivel
de desempenho requerido para o produto;

e Manutencdo: demonstra que ha facilidade para correcoes, atualizacoes e alteracoes;

o Portabilidade: demonstra que ¢é possivel utilizar o produto em diversas plataformas com

pequeno esforco de adaptacao (idem, ibidem, nossa adaptacao).

Logo, a organizacao devera observar a referida norma, tendo em conta os objetivos a perseguir.
Nao obstante, a reestruturacao requerida passa, necessariamente, pela formacao do pessoal afeto

a organizacao.
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1.3. A /nfernet como um novo meio de comunicac¢ao

A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacao é hoje o que a eletricidade
foi na Era Industrial, em nossa época a /nfernet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica
quanto ao motor elétrico, em razédo de sua capacidade de distribuir a forca da informacao por todo
0 dominio da atividade humana.

(Castells, 2001, p. 7)
A /nterneté uma rede global - isto &, “sao milhares de computadores ligados por linhas de telefone
convencionais, cabos de fibra otica, ligacées sem fio e por satélites, ou seja, consiste em milhares
de redes independentes de computadores, de empresas privadas, entidades governamentais e
instituicdes cientificas e educativas” (Sousa, 2009, p. 182). Uma rede de computadores é
composta por dois ou mais computadores ligados entre si de modo a poderem partilhar recursos,
dados e programas (Magalhaes e Gouveia, 2009, p. 1). Uma rede em que todas as maquinas
estdo situadas dentro do mesmo espaco fisico denomina-se LAN (Local Area Network); se a rede
se encontra dispersa por um espaco geografico mais vasto designa-se por MAN - Metropolitan

Area Network (idem, ibidem).

A /nfernet surgiu inicialmente para fins militares, na década de 1960, nos Estados Unidos da
Ameérica, isto &, em setembro de 1969, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América,
Advanced Research Projects Agency (ARFPA), criou uma rede limitada de computadores designada
ARPANET, utilizando linhas telefénicas. A evolucdo desta rede permitiu o surgimento de outra rede
maior, a ARPENet, que permitia a cientistas, investigadores e pessoal militar, em diferentes locais,
comunicar entre si, utilizando correio eletronico ou conversa em tempo-real. Em 1978 ¢
caracterizada pelo surgimento do protocolo IP/TCP - Protocolo de /nfernet (Internet Protocol) que
permitia que o trafego de informacoes fosse encaminhado de uma rede para outra, ou seja, as
redes ligadas pelo endereco IP na /nfernet comunicam-se para que todas possam trocar
mensagens. No ano de 1983, a ARPA, preocupada com a seguranca dos dados, resolveu criar a
MILNET, uma rede independente para usos militares especificos, e a ARPANET tornou-se ARPA-
INTERNET, dedicada a pesquisa (Castells, 2001, p. 15). Em 1986, outras redes universitarias de
pesquisa e de transferéncia de arquivos sao interligadas a ARPANET E MILNET. Com esta
interligacdo muda o nome para /nternet E ainda de realcar o surgimento da World Wide Web
(WWW), em 1992, pelas maos do cientista britanico Tim Berners-Lee do CERN - Conseil Européen

pour la Recherche Nucléaire!. Atualmente, estamos na designada Web 3.0, que é a terceira

 CEAR - Organizacao Europeia para a Pesquisa Nuclear
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geracao da /nfernet, ou seja, os contetdos online encontram-se organizados de forma semantica,
muito mais personalizados para cada cibernauta, sifes e aplicacoes inteligentes e publicidade
baseando-se nas pesquisas e nos comportamentos das pessoas. Esta nova Web também é

designada de ubiqua.

Para uma melhor compreensao sobre a estrutura da internet, consideramos as seguintes ideias
de Sousa (2009): “Na /nternet esta disponivel muita informacao; essa informacdo esta contida em
servidores de rede, designadas por web servers. A organizacao desses servidores é feita de acordo

com o dominio a que pertencem” (Sousa, 2009, p. 183).

A /nternet permite o intercambio entre usuarios separados por paises e até mesmo por
continentes. Sem duvida que o mundo esta cada vez mais a ficar pequeno, pelo menos do ponto
de vista da interconectividade inerente a auto estrada da informacédo (Sousa, 2009, p. 182).
Segundo Moura e Carvalho (2009), a /nternet veio revolucionar a forma como vivemos,
trabalhamos e até como aprendemos. “A /nfernet € um meio de comunicacao que permite, pela
primeira vez, a comunicacao de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global”
(Castells, 2001, p. 8). A coordenacao das politicas globais da /nfernet é assegurada por uma
organizacao profissional denominada ISOC - 7he Internet Society, cujos objetivos consistem em
promover a cooperacao e coordenacao global da /nfernet e das tecnologias e aplicacdes a si
associadas (Sousa, 2009, p. 183). No entanto, existe a Deep Web (também chamada de Web
oculta) que se refere ao contetdo da World Wide Web que nao é indexado pelos mecanismos de
busca padrao e a Surface Web, ou web da superficie, indexada pelos mecanismos de busca padrao

(figura 1).

Figura 1 - Analogia do iceberg, bastante utilizada para mostrar o tamanho da Deep Web (parte imersa) em relacéo
ao da Surface Web (parte emersa) ?

2 Fonte: http://www.ecoscope.com/iceberg/ [acedido a 22 de setembro de 2016]
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De forma geral, a /nternet é a rede mundial de computadores, abrangendo o mundo inteiro, sendo

que o nucleo desta rede é constituido por um conjunto de computadores especializados

permanentemente ligados por circuitos de alta velocidade. Segundo Saccol ef a/. (2011):
Tecnologias (como a /nternel) que contribuem ao mesmo tempo para todos estes objetivos

(colonizar o tempo e o espaco, bem como gerar e reproduzir conhecimento e competéncias), tém
entao, um valor estratégico singular nesta nova sociedade (Saccol et al, 2011, p. 7).

O uso da /nternet como sistema de comunicacao e forma de organizacao explodiu nos ultimos
anos do segundo milénio (Castells, 2001, p. 8). “A /nternet é, de facto, um imenso repositorio de
informacao e um poderoso meio de comunicacdo que emula, de forma notavel, numerosissimas
formas de interacdo humana” (Oliveira, 2004, p. 216). Concordamos com o pensamento de
Moura, quando diz: “a /nfernetveio revolucionar a forma como vivemos, trabalhamos, aprendemos

e nos atualizamos” (Moura, 2009, p. 1).
Sem duvida, na fase atual da difusdo global da /nternet, convém determinar a diferenca entre os
produtos/utilizadores e os consumidores/ utilizadores. Por produtos/ utilizadores entendo aqueles
cujo uso da /nternet realimenta o sistema tecnoldgico, enquanto os consumidores/ utilizadores sao
recetores de aplicacdes e sistemas e ndo interagem diretamente com desenvolvimento a Internet

- apesar de a sua utilizacdo ter sem duvida um efeito agregado na evolucéo do sistema (Castells,
2007, p. 55).

Com a invencdo da /nfernet, que passou a suportar os diversos meios de comunicacdo, foi revolucionada
a maneira como obtemos e divulgamos a informacao. Antes obtida de diferentes fontes fisicas (em papel
impresso), requerendo deslocar-se a esses locais, pode agora ser encontrada em um unico lugar de facil e
rapido acesso. Estar ligado a /nfernet permite comunicar diretamente com varios milhdes de pessoas e
beneficiar de uma vasta gama de servicos tais como: enviar documentos de forma digital, ler jornais e
revistas online, consultar artigos, aceder a agéncias de empregos, obter informacdes sobre um evento,
consultar e movimentar contas bancarias, pesquisar informacdes, comprar artigos domésticos, alimenticios

e outros bens essenciais.

Dentre os meios de comunicacdo social e pessoal existentes, a /nfernet € 0 maior e 0 mais
completo, sendo um meio de comunicacdo multimédia e multimodal (que engloba diversos meios
simultaneamente, como texto, video, imagem e som) e hipermédia por via da hipertextualidade
(caminhos nao-lineares de leitura e escrita dos textos). A comunicacao online esta a tornar-se cada
vez mais indispensavel nesta nova era, obrigando a inovacdes nos tradicionais meios de
transmissao (principalmente a televisdo, cinema e radio) e comunicacdo impressa (jornais,

revistas, livros, folhetos e cartazes).
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A figura (2) que se segue, do autor Silva (2015), ilustra a linha do desenvolvimento das

ecologias comunicativas, ou seja, estamos na era da ubiquidade.
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Figura 2 - A linha do desenvolvimento das ecologias comunicativas (Silva, 2015)

1.4. Origem e evolucdo da Tecnologia

A Evolucdo Tecnologica é algo que sempre esteve presente na
vida do homem. Abrange desde os primordios até, e
principalmente, os dias atuais. Cada vez aumenta mais sua
relacdo com o homem, e cada vez aumenta mais seu ritmo de

(Wikilivros, 2016)

Segundo o dicionario onfine Infopédia, da Porto Editora, a palavra tecnologia vem do grego

tekhnologia, “tratado sobre uma arte”. Apresenta trés definices de tecnologia, de seguida:

1- Conjunto dos instrumentos, métodos e processos especificos de qualquer arte, oficio ou

técnica;

2- Estudo sistematico dos procedimentos e equipamentos técnicos necessarios para a

transformacao das matérias-primas em produto industrial;

3- Conjunto de termos técnicos prdprios de uma arte ou ciéncia [raramente usado]?

3 Tecnologia in Dicionario da Lingua Portuguesa com Acordo Ortografico [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2016. Disponivel na Internet:
http://www.infopedia.pt/ dicionarios/lingua-portuguesa/tecnologia. [acedido a 17 de janeiro de 2017]
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Através da Historia, pode identificar-se que o desenvolvimento tecnologico influenciou e
caracterizou a evolucao humana. A tecnologia surgiu ha mais de cinquenta mil anos, ou seja, o
seu conceito & muito antigo. Das tecnologias primitivas destacam-se o uso da pedra, o uso da
madeira, o descobrimento do fogo e a utilizacdo do metal; e a invencao da roda e da escrita que
foram verdadeiros marcos na evolucdo tecnolégica da humanidade. As tecnologias medievais
abrangem descobertas como a prensa movel, tecnologias militares, com a criacao de armas, ou

as tecnologias das grandes navegacdes que permitiram a expansao maritima.

Estamos na era do computador, disto ninguém parece duvidar (Paraskeva e Oliveira, 2012). A
tecnologia usa conhecimentos e técnicas para aperfeicoar o trabalho com a arte, na resolucédo de
problemas ou a execucdo de uma tarefa especifica. Ela pode ser aplicada em diferentes tarefas
e/ ou areas como a nanotecnologia, a computacéo ou a robdtica. Segundo Miranda (2002):

a tecnologia moderna ndo pode ser considerada um mero estudo da técnica. Ela representa mais

que isso, pois nasceu quando a ciéncia, a partir do renascimento, aliou-se a técnica, com o fim de
promover a juncao entre o saber e o fazer [teoria e pratica] (p. 51).

As pessoas fazem, no dia a dia, o uso de diversos equipamentos e programas informaticos na
realizacdo das suas tarefas e/ ou atividades. Estabelecemos contacto, direta ou indiretamente,
com tecnologias quando, por exemplo, assistimos ao jogo de futebol em casa, ouvimos musica no
automovel, consultamos a pagina web de uma instituicdo de ensino, fazemos uma chamada
telefénica, mesmo em locais de lazer (aceder a /nfernet num café). Atualmente, a tecnologia mais

avancada na época é designada como tecnologia de ponta ou de ultima geracao.

1.5. A Educacdo na era digital

Os professores no ativo precisam adquirir a competéncia que lhes permitira proporcionar a seus
alunos oportunidades de aprendizagem com apoio da tecnologia. Estar preparado para utilizar a
tecnologia e saber como ela pode dar suporte ao aprendizado sao habilidades necessarias no
repertério de qualquer profissional docente. Os professores precisam estar preparados para ofertar
autonomia a seus alunos com as vantagens que a tecnologia pode trazer. As escolas e as salas
de aula, tanto presenciais quanto virtuais, devem ter professores equipados com recursos e
habilidades em tecnologia que permitam realmente transmitir o conhecimento ao mesmo tempo
que se incorporam conceitos e competéncias em TIC (UNESCO, 2008, p. 1).

O numero de especialistas a desenvolverem sistemas tecnologicos complexos tem
aumentado nos ultimos anos. Estamos numa era em que tudo muda a cada instante, surgindo

desafios e oportunidades inéditas. Se a escola ndo se reestruturar face as implicacdes das
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tecnologias e nao possuir professores competentes, nao existe tecnologia alguma que resolva os

problemas (Silva, 2001, 841).

A formacao de professores para o ambiente digital também & um processo de educacéao e,
na nossa opinido, € o maior desafio a ser vencido. “As praticas educacionais tradicionais ja
nao oferecem aos futuros professores todas as habilidades necessarias para capacitar os
alunos a sobreviverem no atual mercado de trabalho” (UNESCO, 2008, p. 1). De um modo
geral e na sua maioria, 0s paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento ainda apresentam
uma grande dificuldade na relacao entre professores e alunos no que respeita a familiarizacao

com a tecnologia digital.

E sabido que ha um interesse muito grande por parte dos professores, educadores e pais
que querem aprender a usar a tecnologia, e isso € muito importante pois € o primeiro passo
para se alcancar literacia digital. “O termo inclusdo digital, ou infoinclusdo, ¢ utilizado para
designar o acesso de todos ou do maior numero possivel de pessoas as redes de
comunicacao e informacao virtuais” (OEl, 2010, p. 15).
Entende-se, aqui, que as novas tecnologias podem potencializar a articulacdo entre informacéo,
formacéao e reflexdo, desde que utilizadas como ferramentas da comunicacao entre os sujeitos.

Compreende-se ainda que a incorporacdo da informacdo de modo critico depende de
instrumentais que vao muito além de simples mecanismos de divulgacéo (/idem, ibidem)

A linguagem audiovisual tem servido como alternativa ao texto impresso para a disposicao

de contetdos. Segundo um estudo da Universidade Catdlica Portuguesa (2013)+:

Os meios audiovisuais sao o conjunto de aparelhos e/ ou documentos que facilitam a
aprendizagem através da estimulacdo dos sentidos. E sabido que os sentidos tém uma grande
importancia na aprendizagem, ja que se determinou que aprendemos com as percentagens
(valores médios) que se apresentam de seguida:10% do que lemos; 20% do que ouvimos 30% do
que vemos; 50% do que vemos e ouvimos; 80% do que dizemos e 90% do que dizemos ao realizar
uma tarefa. Assim sendo, o uso dos audiovisuais na educacao, permite: aumentar o interesse e a
atencao; diminuir o tempo de formacéao; facilitar a troca de ideias; facilitar a atividade do formador;
provocar grande impacto no auditorio e facilitar a retencdo na memoria. (UCP, 2013).

E indispensavel saber a forma de funcionamento, caracteristicas, vantagens e desvantagens dos
audiovisuais, para que se possa decidir por um em detrimento de outro. O mesmo procedimento

deveria ser observado com os materiais digitais.

4 Informag3o disponivel em: https://www.porto.ucp.pt/nonio/cursos/aud_vis/av.htm [acedido a 21 de margo de 2016]
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Segundo Kenski (2003, p. 93) “a opcao pelo ensino com o computador exige alteracdes
significativas em toda a logica que orienta o ensino e a acao do professor em qualquer nivel
de escolaridade”. O ponto fundamental da nova logica de ensinar é a redefinicdo do papel do
professor. A formacdo continua de professores é necessaria face ao impacto das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo que, em certos momentos, colocam em risco o papel
tradicional do professor, de seus métodos de ensino. Especialistas chamam a atenc&o: boa

parte dos professores ndo sabe lidar com essa mudanca.

Atualmente, com o aceleradissimo avanco da tecnologia, a maneira como se aprende é diferente
da das geracdes anteriores. Dispomos de meios tecnoldgicos mais modernos e sofisticados para
um trabalho mais eficaz e eficiente. Ao recorrer-se as tecnologias, continuamos a fazer as mesmas
coisas so6 que de forma diferente, ou seja, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo
sempre um incremento na melhoria do ensino. As competéncias para aprender com e através da
vida tém sido sempre importantes, mas ganham especial relevancia numa sociedade em rapida e

profunda mudanca (Knapper, 1988, p. 92).

Formar para a nova tecnologia é formar o julgamento, o senso critico o pensamento hipotético e
dedutivo (...). Uma cultura tecnoldgica de base também ¢é a evolucao dos instrumentos (informatica
e hipermédia), as competéncias e a relacao que a escola pretende formar... A verdadeira incognita
¢ saber se os professores irdo apropriar-se das tecnologias como um auxilio do ensino, para dar
aulas cada vez mais bem ilustradas por apresentacdes multimidias ou para mudar de paradigma
e concentrar-se na criacdo, na gestdo e na regulacao de situacdes de aprendizagem. (Perrenoud,
2000, p. 128).

O uso da tenologia é cada vez mais uma necessidade para a educacao do século XXI. Por isso, o
Professor de hoje deve dominar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo e estar atento a
rapidez do avanco tecnoldgico. O uso de uma tecnologia, por exemplo um computador, nao
substitui um professor, mas um professor que saiba de computadores pode substituir outro que
nao saiba (Paiva, 2005). “As tecnologias podem mudar a forma como as competéncias sao exercidas,
mas nao podem transformar um "mau'" professor num "bom" professor” (Silva, 2001, 841). Nesta logica,
segundo o conceito de McLuhan (1977, p. 31), “a nova interdependéncia eletrénica recria o
mundo a imagem de uma aldeia, uma aldeia global”. A ideia do Mundo como uma aldeia onde

todos podem comunicar com a possibilidade de contacto instantaneo sem fronteiras.
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1.6. Tendéncias tecnoldgicas na educacao para o Ensino Superior

O relatorio Horizon Report, produzido por ELI (Educause Learning Initiative) e NMC (New Media
Consortium) a cada ano, descreve as tendéncias tecnologicas na Educacio para o Ensino Superior.
Criado em 2002, o NMC examina as tecnologias emergentes e seu potencial de impacto e uso
para o ensino, aprendizagem e investigacao criativa nas Instituicdes de ensino superior para os
préximos cinco anos. Os temas sdo escolhidos por uma equipa de 56 especialistas de 22 paises,
em trés secdes: tendéncias-chave, desafios significativos e desenvolvimentos em tecnologia
educacional. Os resultados servem como referéncia e funcionam como guia de planeamento

tecnologico para educadores, administradores e legisladores de todo o mundo.

A seguir, descrevemos as tendéncias mais importantes nas areas de desenvolvimento da
tecnologia educativa para ao Ensino Superior entre 2014 e 2016, conforme a tabela n.° 1, em

abaixo.

Tabela 1 - Areas de desenvolvimento da tecnologia educativa para ao Ensino Superior entre 2014 e 2016 (adaptado
de Johnson et al, 2014)

Tendéncias tecnologicas

Referente a 2014

Referente a 2015

Referente a 2016

Desenvolvimentos
importantes em Tecnologia
Educativa no Ensino Superior

Flipped Classroom
Learning Analytics

3D Printing

Games and Gamification
Quantified Self

Virtual Assistants

Bring Your Own Device
Flipped Classroom
Makerspaces
Wearable Technology

Adaptive Learning
Technologies

The Internet of Things

Bring Your Own Device

Learning Analytics and
Adaptive Learning

Augmented and Virtual
Reality

Makerspaces
Affective Computing

Robotics

Principais tendéncias que
acelerardo a adocdo da
tecnologia no Ensino
Superior

Growing Ubiquity of Social
Media

Integration of Online, Hybrid,
and Collaborative Learning

Rise of Data-Driven Learning
and Assessment

Shift from Students as
Consumers to Students as
Creators

Agile Approaches to Change

Evolution of Online Learning

Advancing Cultures of Change
and Innovation

Increasing Cross-Institution
Collaboration

Growing Focus on Measuring
Learning

Proliferation of Open
Educational Resources

Increasing Use of Blended
Learning

Redesigning Learning Spaces

Advancing Cultures of
Innovation

Rethinking How Institutions
Work

Redesigning Learning
Spaces

Shift to Deeper Learning
Approaches

Growing Focus on
Measuring Learning

Increasing Use of Blended
Learning Designs

s O Horizon Report apresenta os principais desafios, tendéncias e evolucdes tecnoldgicas suscetiveis de ter impacto nos sistemas de ensino superior.




Tendéncias tecnolégicas

Referente a 2014

Referente a 2015

Referente a 2016

Desafios significativos
impeditivos de Adocao de
Tecnologia no Ensino
Superior

Low Digital Fluency of Faculty

Relative Lack of Rewards for
Teaching

Competition from New Models
of Education

Scaling Teaching Innovations
Expanding Access

Keeping Education Relevant

Blending Formal and Informal
Learning

Improving Digital Literacy
Personalizing Learning
Teaching Complex Thinking

Competing Models of
Education

Rewarding Teaching

Blending Formal and
Informal Learning

Improving Digital Literacy

Competing Models of
Education

Personalizing Learning

Balancing Our Connected
and Unconnected Lives

Keeping Education Relevant

Em resumo, o relatério Horizon Report, para o ano 2016, descreve o que se apresenta de seguida.

1. Principais

Tendéncias  que

No ensino superior.

aceleram a

adocao de

novas

tecnologias

a. Tendéncias de longo prazo: o progresso na adocéo de novas tecnologias na educacéo em cinco

anos ou mais:

e O progresso na cultura de mudanca e inovacao;

e Repensar o funcionamento das instituicdes.

b. Tendéncias de médio prazo: o progresso na adocao de novas tecnologias na educacao

nos proximos trés a cinco anos:

e Redesign de espacos de aprendizagem;

e Mudar para abordagens de aprendizagem mais profundas.

c. Tendéncias de curto prazo: o progresso na adocao de novas tecnologias na educacao

entre um e dois anos:

e (Crescente foco na medicdo da aprendizagem;

e Aumento do uso de hibridos ou blended learning.

2. Desafios

significativos que

no ensino superior

impedem a

adocao

de tecnologia

a. Desafios que podem ser resolvidos: aqueles que entendemos e sabemos como corrigir

e Misturar a aprendizagem formal e informal;

e Melhorar a literacia digital.

b. Desafios dificeis: aqueles que entendemos, mas cujas solucdes sao imprecisas
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e Modelos concorrentes de educacao;
e Aprendizagem personalizada.
c. Desafios muito dificeis: aqueles que sao dificeis de definir e ainda mais dificeis de
resolver
e Equilibrar as nossas vidas conectadas e nao conectados;

e Mantendo a importancia da educacéao.

3. Tempo de adaptacao de desenvolvimentos Importantes na Tecnologia Educacional para o
Ensino Superior:
a. Um ano ou menos:
e Traga seu proprio dispositivo.
e Analise de dados em aprendizagem e aprendizagem adaptativa;
b. Dois ou trés anos:
e Aumento do uso de realidade virtual;
e Espacos para compartilhar ideais, equipamentos e conhecimentos.
¢. Quatro a cinco anos:
e Computacdo afetiva;

e Robodtica (Johnson et a/., 2016, nossa traducao).

As Instituicdes de ensino superior deviam ter em consideracao os resultados destes estudos e outros,
aquando da implementacéo de projetos tecnologicos. Estes estudos da ELI e da NMC tem a vantagem
de descrever as tendéncias tecnolégicas na Educacéo para o Ensino Superior a curto, médio e longo

prazo, permitindo a sua adaptacéo a contextos especificos.

1.6.1. Uso das TIC na Educacao

As TIC exercem um papel fulcral na sociedade atual e as formas de comunicacao, de acesso a
informacao e de producao de conhecimento que elas propiciam, ndo s6 fazem parte dos referentes
culturais, como nelas reside um elevado potencial para a promocao do desenvolvimento global -
do individuo e da sociedade. Tecnologias que contribuem ao mesmo tempo para todos estes
objetivos (colonizar o tempo e o espaco, bem como gerar e reproduzir conhecimento e
competéncias) tém, entdo, um valor estratégico singular nesta nova sociedade (Saccol efal.,, 2011,
p. 7).

O uso das Tecnologias digitais de Informacao e Comunicacao na educacdo comegou a ganhar
forca na década dos anos 1980. Os usos de maquinas de correcao de testes de escolha multipla,
magquina inventada por Sidney Pressey em 1924, foram as primeiras experiéncias. Na década de
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mil novecentos e oitenta, deu-se inicio a uma ampla profusdo de computadores que fomentou a

criacdo de empresas e organizacdes especializadas em software educativo (Valente, 1993).

Segundo Adams ef a/. (1990), num futuro préximo, verificariamos o emergir de novas relacdes
entre ferramentas tecnoldgicas, aprendentes, professores, o curriculo e a organizacdo da sala de
aulas, como sublinha Gomes (2005, p. 230), “o caso comum do recurso as apresentacdes
eletronicas como suporte as exposicoes do professor, ou do acesso em sala-da-aula a recursos
disponiveis na /nternet’. Estas tecnologias, em contextos educativos, para a sua eficiéncia no
processo de ensino e aprendizagem, devem ser constantemente avaliadas. Na perspetiva de
Giraffa (1999), todo o programa que utiliza uma metodologia que o contextualize no processo de

ensino e aprendizagem pode ser considerado educativo.

As questdes relacionadas com a aquisicao de competéncias digitais tém sido, de facto, alvo de
grande atencao, particularmente desde os primeiros anos do século XXI, constituindo objeto de
debate por especialistas de diferentes areas Castells (2007). O Projeto Padrées de Competéncia
em TIC para Professores (ICT-CST)e da UNESCO (2009), vem responder as questdes relacionadas
com a aquisicao de competéncias digitais (figura 3), ou seja,

as trés abordagens a reforma da educacdo com base no desenvolvimento da capacidade humana

- alfabetizacdo em tecnologia, aprofundamento do conhecimento e criacdo de conhecimentos —

com os seis componentes do sistema educacional - politica, curriculo, pedagogia, TIC,
organizacao e treinamento de docentes (UNESCO, 2009, p. 5).

K ALFABETIZACAO APROFUNDAMENTO CRIACAO DE
POLITICA E VISAQ
-)- EM TECNOLOGIA DO CONHECIMENTO ) CONHECIMENTOS
CURRICULO E CONHECIMENTO APLICACAQ ) HABILIDADES
AVALIAGAO BASICO DO CONHECIMENTO DO SECULO XXI
TECNOLOGIA SOLUCAO DE

Tic ) FERRAMENTAS ) FERRAMENTAS FERRAMENTAS
BASICAS COMPLEXAS GERAIS
ORGANIZACAO E ) SALA DE AULA GRUPOS ) ORGANIZAGOES
ADMINISTRACAO PADRAO COLABORATIVOS DE APRENDIZAGEM
DESENVOLVIMENTO ALFABETIZACAO ) GERENCIA E PROFESSOR COMO
PROFISSIONAL DO DOCENTE DIGITAL ORIENTAGAO ALUNO-MODELO

Figura 3 - Padrdes de Competéncia em TIC para Professores (ICT-CST) da UNESCO (UNESCO, 2009)

s (ICT-CST): ICT - Information and Communication Technologies e CST - Competency Standards for Teachers)

44



Cada uma das capsulas da matriz constitui um modulo e, em cada um dos mddulos, ha metas
curriculares especificas e as habilidades esperadas dos docentes. O objetivo é que os provedores
e educadores revejam o marco curricular € os padrdes de competéncia tendo em vista o
desenvolvimento de novos materiais de aprendizagem ou revisem os materiais atuais, para dar
suporte a uma ou mais abordagens. Simultaneamente, os gestores e docentes podem comentar
sobre as competéncias preliminares, permitindo que a comunidade molde os padrbes

coletivamente (UNESCO, 2009, p. 5). Ainda Coutinho e Barroso (2008, p. 2) consideram:

Se as TIC forem corretamente utilizadas, a sala de aula deixa de ser um ambiente controlado,
transformando-se num ambiente promotor da construcdo do conhecimento, da necessidade de
aprender de uma forma constante e permanente baseada na investigacao real, global, através das
autoestradas da informacao.

Vivemos numa sociedade em rede (Castells, 1999). “O E-Learning (aprendizagem através de redes
eletronicas) e o Web-Based Learning (aprendizagem suportada pela web) sdo hoje referéncias
incontornaveis no discurso educativo” (Oliveira, 2004. p. 23). Recursos como Computadores,
Internet, software, sdo comuns no dia a dia da chamada “geracdo digital” e os alunos ja as

dominam.

Com as tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC) e muito em particular com a /nfernet que
transformaram radicalmente os modos de acesso a informacao, a sua producéo e a sua escala de
difusdo e que, simultaneamente, alteraram também os modos de comunicacdo - fenémenos a
que ndo sao alheias as Universidades, enquanto produtoras de conhecimento e formadoras de
recursos humanos e que, portanto, ocupam neles um lugar determinante — o conceito de
aprendizagem ao longo da vida ganha um caracter de urgéncia. A sociedade esta em mutacao, os
conhecimentos disponiveis também e, consequentemente, o mundo do trabalho exige
profissionais flexiveis com elevadas competéncias de autoaprendizagem, capacidade de adaptacédo
e espirito empreendedor colaborativo (Oliveira, 2004. p. 51).

As TIC costumam desenvolver-se rapidamente e a sua difusdao chega em minutos as pessoas.
Segundo Castells (2002), os computadores pessoais e as tecnologias digitais sdo partes
integrantes do dia a dia da sociedade contemporanea, sendo visiveis mudancas substanciais no
modo como trabalhamos, como comunicamos uns com os outros, como produzimos, enfim, como
vivemos. Segundo Martha (2013), o Professor precisa de deixar de ser um transmissor do
conhecimento para voltar a ser, como no tempo do filésofo grego Sécrates, um “catalisador
de ligacoes e reflexdes”, focado em seus alunos.

A Universidade precisa de refletir sobre o ensino que ministra e sobre as aprendizagens que deseja

para os seus alunos. Consequentemente, precisa de proceder, pensamos, a algumas alteracdes

nas suas praticas pedagogicas. Uma destas alteracdes passa pelo uso efetivo das tecnologias web

como recurso didatico para as atividades letivas. Isto significa que é necessario ndo so6 transpor

materiais de estudo para a rede, mas também e sobretudo conceber e desenvolver ambientes que

sustentem metodologias e estratégias que possam permitir aprendizagens significativas
conducentes a autonomia. Ndo se trata aqui de ensino a distancia, mas antes de uma
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reconceptualizacdo do ensino presencial mediante o uso destas tecnologias web e das suas
potencialidades de comunicacéo e distribuicao. (Oliveira, 2004. P. 76).

Estudiosos em TIC admitem que o professor pode usar a tecnologia a favor de um ensino
adaptativo e personalizado, como referem os autores Johnson ef a/. (2016, p. 38): “especialistas
acreditam que a aprendizagem adaptativa continuara a avancar com uma maior consciéncia de
ganhos na educacao, adotando padrdes curriculares e sistematicamente acompanhar o progresso
do aluno”. Para Blanco e Oliveira (1999, p. 337):

A grande riqueza educativa das TIC, pela natureza dos seus suportes e das novas situacoes

comunicativas que permitem efetuar, reside na abertura de novas opcdes na organizacao escolar

e curricular, podendo repercutir-se 0 seu valor potencial nos niveis organizativo (na flexibilizacao

do tempo e do espaco escolar), contetidal (na construcdo da Sociedade do Conhecimento) e
metodoldgico (na criacdo de metodologias singulares e variadas).

E importante referir que a invasao tecnoldgica levou muitos paises e Instituicdes de Ensino Superior
a integrar no seu curriculo disciplinas ligadas ao uso das TIC. Na década de 1980, Portugal e
Brasil iniciaram acoes governamentais para a insercao de meios informaticos na educacao como
estratégia para o desenvolvimento tecnoldgico no ambito de cada pais, com vistas a fomentar o
desenvolvimento da microeletrénica, bem como preparar profissionais com competéncia cientifico-

tecnoldgica para atuar nos setores produtivos (Almeida, 2008, p. 25).

S&do exemplos destes programas governamentais o Projeto MINERVA em Portugal entre os anos
1985 e 1994, “tendo como objetivo promover a introducao das tecnologias da informacao no
ensino nao superior em Portugal” (Ponte, 1994, p. 3); o Plano Tecnoldgica na Educacao (PTE),
em 2007, com o objetivo de modernizacao tecnoldgica do ensino em Portugal; o Projeto EDUCOM
- Educacdo com Computador, no Brasil, o primeiro programa de informatica na educacao,
implementado em 1984 pelo MEC - Ministério da Educacao, que “Promoveu a criacdo de centros-
piloto em cinco universidades publicas brasileiras com a finalidade de realizar pesquisa
multidisciplinar e capacitar recursos humanos para subsidiar a decisdo de informatizacao da
educacao publica brasileira” (Almeida, 2008, p. 26). Ainda no Brasil, em 2010, destaca-se o
Programa PROUCA - um Computador por aluno, implantado pelo Governo Federal Brasileiro em
diversas escolas de ensino publico com a proposta da inclusao digital dos alunos do Ensino Basico,
ou seja, uso das TDIC (tecnologias digitais da informac&o e comunicacdo) na educacado. O PROUCA
“tem por objetivo promover a inclusao digital pedagdgica e o desenvolvimento dos processos de

ensino e aprendizagem de alunos e professores das escolas publicas brasileiras, mediante a
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utilizacdo de computadores portateis denominados laptops educacionais” (Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educacao, 2010).

Especificamente para o ensino superior ndo ha registo de iniciativas governamentais destinadas a esta

integracao das TIC. Cada Instituicdo foi procedendo a sua “modernizacéo”.

Contudo, para Gomes (2005, p. 231) “todas as modalidades de utilizacéo das TIC na educacao
tém a sua validade e o seu potencial especifico, podendo coexistir de forma harmonica e
complementar”. As TIC, concretamente a /nternet, tém ajudado a expandir o Ensino Superior pelo
mundo fora, podendo obter-se o conhecimento através do ensino a distancia, ou seja, a utilizacéo

da /nternet na sala de aula é encarada como uma ferramenta para:

1. trazer o mundo para a aula;
2. suportar atividades na aula;

3. abrir a aula a0 mundo (Butler, 1997, nossa adaptacao)

Pode dizer-se que:

Trata-se de uma ferramenta para trazer o mundo para a aula, porque permite 0 acesso, a partir da
aula, a numerosas fontes de informacao: colecdes de informacéo orientada por topicos (tematica);
fontes de informacéao sensivel ao tempo; arquivos, grupos de discussado, comunidades online; acesso
a fenomenos de interesse. (Oliveira, 2004, p. 78).

Ainda nas palavras de Gomes (2005, p. 230), “uma outra vertente de utilizacdo das TIC esta
associada a espacos e momentos de autoestudo, recorrendo a documentos em suportes digitais
como os DVD ou CD-ROMs". Por outro lado, verifica-se “a transformacéo das bibliotecas das
instituicdes de ensino e formacdo em mediatecas, nas quais o livro impresso partilha o espaco e
a atencao dos utilizadores com outros suportes (eg. CD-ROMs; DVDs) que servem de apoio a

aprendizagem” (/dem, ibidem).

Segundo Oliveira (2014), “qualquer tecnologia s6 é valida em educacao quando alunos e
professores fazem com ela algo de util, ou seja, quando, através dela e com ela, experimentam

situacdes de aprendizagem significativa e constroem conhecimento” (Oliveira, 2014, p. 78).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, por si so, ndo constituem a solucdo para os
problemas da educacéo mais, sim, oferecem oportunidades Unicas e concretas. Ha pouco tempo

atras, os alunos precisavam unicamente do professor para ter o acesso a informacao.

7 Informacéo disponivel em: http://www.fnde.gov.br/programas/ programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/ proinfo-programa-um-
computador-por-aluno-prouca. Acedido a 20 de novembro de 2016
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Atualmente, a realidade é outra, pelo contrario, o aluno encontra o que quer, a qualquer

momento, na /nternet.

1.6.1.1. Tecnologias para trabalho colaborativo

Como ja referimos antes, as Tecnologias de Informacao e Comunicacao estao presentes no nosso
dia a dia e consequentemente nas Instituicdes de ensino, como confere Coutinho e Barroso (2008,
p. 1), “a Web é uma presenca constante no nosso dia a dia, quer ao nivel pessoal quer ao nivel
profissional”. Neste sentido, “os professores, sdo cada vez mais solicitados a utilizarem nas suas
aulas as tecnologias nomeadamente aquelas que promovem a comunicacdo e partilha de
informacao” (idem, ibidem). Segundo Gomes (2005, p. 230), “as tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC) sao utilizadas na educacdo em contextos muito diferenciados, com objetivos e
formas de exploracao distintas”.

As tecnologias de comunicacdo que possuem cunho colaborativo tm de certa forma uma
tendéncia para se transformarem em comunidades de aprendizagem ou de aprendizes. Com o
avanco tecnoldgico (do software e do hardware) o e-learning ganha a cada dia novas variantes
como é o caso da modalidade semi presencial ou b-learning (blended learning), que tém sido a
combinacdo mais utilizada ultimamente, pois permite a flexibilidade mutua, ou seja, é eficaz tanto
para os alunos como para os professores pois combina formacao on-line e presencial, indo ao
encontro das necessidades especificas. (Coutinho e Bottentuit, 2007, p. 6).

Com o surgimento da web 2.0, em 2004, o internauta deixou de ser um simples usuario para
passar a produtor, como referem Coutinho e Barroso (2008, p. 1), “na web 2.0, os utilizadores
passam de mero espectadores, a produtores de contetidos que publicam livre, gratuitamente e
democraticamente na rede sem a necessidade de grandes conhecimentos de programacao”. Visto
que, “através da /nternet é possivel a realizacdo de uma serie de atividades que podem favorecer
0 ensino e a aprendizagem assim como a criacao de situacoes colaborativas e cooperativas”
(Coutinho e Barroso, 2008, p. 1). A isto chamamos de sociedade em rede (CASTELLS, 2002),
onde “a expansao de servicos de comunicacdo em rede como o correio eletronico, os foruns de
discussao ou os /nstant messengers, um novo dominio de utilizacdo das TIC na educacao se tem

vindo a afirmar” (Gomes, 2005, p. 230).

Para (Castell, 2004, p. 161), “as pessoas organizam-se cada vez mais, ndo sé em redes sociais
como em redes sociais ligadas por computador”. Na perspetiva de Silva (2011, p. 207), “a
cibercultura opera na teia de ligacdes sociais, econdmicas e humanas, dando origem a um
individuo ligado a milhdées de outros, comunicando com eles, simultaneamente acedendo,
partilhando e criando conhecimento”. Ainda o autor refere que “a cibercultura significa, pois, um

novo desafio a educacao, a escola e aos professores pelas suas potencialidades flexiveis e de
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interconexao entre territorios e atores educativos, a diversas escalas, possibilitando a constituicdo

de verdadeiras Comunidades de Aprendizagem” (/dem, 209).

Os professores precisam partilhar as suas ideias na relacédo professor-professor e professor-aluno
de forma mais abrangente além do espaco escolar. Com a evolucédo da tecnologia, como refere
(Silva, 2011, 207), “a imersao cibercultural ¢ a condicdo essencial para facilitar a mudanca de
paradigma pedagogico para um modelo mais ativo e colaborativo, baseado na partilha e na

coautoria”.

Sao varias as ferramentas para trabalho colaborativo disponiveis on/ine de forma sincrona e

assincrona, tais como:

o WhatsApp, Viber, Skype Facebook, Badoo, Google+ Instagram, Linkedln, Twitter e
Messenge; que permitem a comunicacao online e criacao de redes sociais;

o Wikis, Google Docs e Spreadsheets, ferramenta de escrita colaborativa;

o YouTube, Google Videos, Yahoo Videos, ferramenta de acesso a videos;

e Google grupos, Yahoo grupos, Windowslive; ferramentas de grupos;

o Blogs, Padcast e Wikis, ferramentas de edicdo onfine (Coutinho e Barroso, 2008, p. 2,

nossa adaptacao).

No caso particular de Angola, a rede social mais usada é o Facebook com 3,500,000 subscritores
(IWS, 2015)e. Em Angola, o0 acesso ao Facebook é praticamente gratuito, através do Facebook
Zero®, que é uma versao rapida e leve somente com texto, desenvolvido para navegar sobre a
Infernet  gratuitamente a partir de um telemével acedendo ao  endereco:
http://www.0.facebook.com ou http://www.zero.fecebook.com. Além do Facebook zero, os
alunos também costumam aceder a /nternet.org. Ou seja, a aplicacado /nfernet.org é uma parceria
entre a empresa de servicos de Redes Sociais Facebook e outras seis empresas (Samsung,
Ericsson, MediaTek, Opera Software, Nokia e Qualcomm), que oferece servigos basicos gratuitos
em mercados onde 0 acesso a /nternet pode ser menos economico. Os internautas tém, ainda,
acesso aos sifes indicados sobre emprego, saude e informacoes locais, sem qualquer custo de
dados méveis. A aplicacdo esta disponivel em paises de continentes como Africa, América Latina

e Asia, e ira continuar a ser lancada em mais paises em todo o mundo. Os servicos oferecidos de

:Disponivel em: http://www.internetworldstats.com/africa.htm [acedido a 17 de janeiro de 2017]

* A Empresa de Servicos de Rede Social Facebook, em colaboracdo com 50 operadores méveis em todo o mundo (provedores de Internet baseados
em telefonia mdvel), durante a Mobile World Congress 2010, revelaram o Facebook Zero. Trata-se de uma verséo gratuita e simplificada apenas
com texto do Facebook, desenvolvida para telemoveis, inclusive os mais basicos.
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forma gratuita pelo /nfernetorg em Angola, em parceria com a empresa de telefonia movel
Movicel, sdo o que se apresentam de seguida: Unicef — Receita da Felicidade, Unicef - Ebola FAQ,
BabyCenter e MAMA (informacdes sobre a gravidez e cuidados do bebé), Girl Effect (informacao
para mulheres adolescentes), Wikipédia, Accuweather (informacao do tempo), Jornal de Angola
(Noticias), Sapo Noticias, Sapo Estudante, Sapo Emprego, Platina L/ine (Sociedade), Facebook,

Facebook Messenger, Website Movicel e Bing.

Por outro lado, segundo Coutinho e Barroso (2008, p. 2), dentre “as ferramentas com maior
potencial para utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem destacam-se as tecnologias de

edicao online, como sejam os Blogs, os Wiks e os Podcast.

Partilhamos a opinido de Silva (2011, 207), quando refere que “a percecdo da importancia do
ciberespaco foi reconhecida por varios sociologos que tém refletido sobre a evolucdo das relacdes
sociais na sociedade moderna e do papel que os atuais sistemas tecnologicos desempenham na
constituicdo das comunidades virtuais”. Neste enquadramento, como refere Coutinho e Barroso
(2008, p. 2), “as TIC constituem recursos fundamentais para o acesso a informacao, para a
transformacao e producdo de conteldos, sdo um excelente meio para a comunicacao a distancia,
uma ferramenta para o trabalho colaborativo e promovem mesmo novas formas de interacéo

social”.

Segundo (Coutinho e Bottentuit, 2007, p. 5), “o uso das tecnologias, nomeadamente o
computador e a /nternetforam sem duvida as que tiveram aceitacdo mais rapida e que continuam
a ser implementadas e aperfeicoadas a cada dia, tendo penetrabilidade em todas as esferas
sociais”. Atualmente, com a proliferacao dos dispositivos mdveis munidos de inimeros servicos,
“uma outra possibilidade de trabalho colaborativo que tem vindo a ganhar destaque (...) é a
utilizacao da modalidade do m-learning através dos telemoveis (Coutinho e Bottentuit, 2007, p. 8).

Face a esta nova realidade, os autores Coutinho e Bottentuit, ainda alertam para o seguinte:

Face a perspetiva da complexidade e diversidade das novas formas de aprender na sociedade da
informacado e do conhecimento, teremos que repensar a logica que sustentou os modelos
pedagogicos tradicionais: centrados no professor, principal fonte do conhecimento; privilegiando a
transmissao da informacao em detrimento da sua construcao pelo sujeito que aprende; com um
sistema de feedback muito hierarquico e centralizado (do professor para o aluno e deste para o
professor). Estes modelos pedagogicos ndo se coadunam com 0s novos cenarios interativos da
educacao em rede, cenarios esses que, na opiniao de Corcoran (s/d) terao necessariamente de
ser centrados no aluno, interativos, oferecendo uma vastissima pandplia de meios de comunicacao
dentro e fora do espaco fisico da sala de aula. (Coutinho e Bottentuit, 2007, p. 1).
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1.6.1.2. Software educativo: Ambientes de aprendizagem

A redefinicdo de uma comunidade virtual orientada especificamente para ‘aprendizagem’ ¢ dificil.
Na verdade, as multiplas e incessantes trocas que ocorrem em qualquer tipo de comunidade
virtual refletem-se em inumeras e diferenciadas aprendizagens para seus membros [...] Trés
possibilidades, no entanto, sdo importantes nas comunidades que possuem fins educativos: a
interacdo, a cooperacao e a colaboracéo online. (Kenski, 2003, p. 109).

Segundo Alonso (2000), o uso das TIC na Educacdo ndo muda, em principio, as questdes
inerentes a qualquer projeto educativo. O processo de ensino e aprendizagem deve contextualizar
a teoria e aproxima-a da realidade académica. Para Freire (1997), para desenvolver ambientes
virtuais de aprendizagem € necessaria uma base epistemologica, multipla e convergente com a
formacao de um sujeito ativo, critico, reflexivo, deliberativo, ético e auténomo”. Ja o autor Delors
(1998), referia que esses ambientes precisam refletir em suas estratégias de ensino e
aprendizagem o esboco de um mundo que se deseja e atualizar a expectativa de constituir uma

alavanca para a inovacdo pedagogica.

A selecdo de uma plataforma de suporte a aprendizagem em detrimento de outra dependera da
facilidade de uso, dos recursos disponiveis, do dominio de programacdo e at¢é mesmo das
condicdes de acesso (gratuito/ pago). Em muitos casos, costuma também depender de uma
parceria entre a Instituicdo e a empresa criadora e/ ou representante do ambiente virtual de
aprendizagem. Existem muitas ferramentas ou ambientes virtuais de aprendizagem para trabalho
colaborativo e criacao de cursos a distancia. Descrevemos, de seguida, algumas plataformas mais

usadas para o ensino a distancia:

a) Plataformas pagas: WebCT - Web Course Tools, Learning Space e Blackboard Learn (esta
ultima, é usada na Universidade do Minho - https://elearning.uminho.pt/)

b) Plataformas gratuitas/livres: Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, A7ufor, Claroline, Udemy, RCampus, P2PU — Peer 2 Peer Universidade,

Learnopia, Edmodo, Teleduc, Aulanet e E-Proinio.

Como descrito antes, algumas plataformas sao pagas, requerendo para o seu uso a aquisicao de
uma licenca, enquanto outras sdo de tipo open source (cédigo aberto), ou seja, existindo a
possibilidade de o usuario alterar ou modificar o software, adaptando-o as suas necessidades. As
plataformas livres, como por exemplo a Moodle, sdo muito usadas em muitas instituicées de
ensino como suporte a atividade pedagogica. Ora, os software com licenca comercial podem

representar elevados custos para a Instituicdo, com a utilizacdo e renovacao requerida, quase
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obrigatoria. Por outro lado, o uso de software livre reduz os custos da Instituicao por ser totalmente
gratis. Segundo o web site Free Software Foundation (FSF)®, um software deve atender aos quatro

tipos de liberdade para os usuarios.

e Liberdade para executar o programa para qualquer proposito;

e Liberdade de estudar o software;

e Liberdade de redistribuir copias do software;

e Liberdade de modificar o software e distribuir estas modificacdes (FSF, 2017, nossa

traducao).

Ainda relativamente ao conceito de ambiente virtual de aprendizagem, parece-nos importante
realcar os conceitos de: e-learning (aprendizagem online); m-learning (aprendizagem movel ou
com mobilidade); b-earning (blended learning - aprendizagem mista); e w-learning (ubiquitous

learning - aprendizagem ubiqua) que explicamos de seguida.

Para Gomes (2005 p. 234), “O conceito de e - learning pode abarcar situacdes de apoio tutorial
ao ensino presencial, em que o professor-formador-tutor disponibiliza materiais, sugere recursos
e interage on-line com os alunos (esclarecendo duvidas, fomentando debates, estimulando a
colaboracao on-line)”. Ainda segundo Coutinho (2006, p. 5), “O e-learning pode se caracterizado
pelo distanciamento entre o aluno e o professor através de recursos eletrénicos”. Oliveira (2004,
p. b8) define o e-earning “como ensino a distancia suportado pela web que privilegia a
apresentacdo de conteudos em formato “texto” e que nao explora as possibilidades multimédia

oferecidas pela tecnologia”.

B-learning (blended learning) significa aprendizagem mista, ou seja, “modelos que incorporam

uma componente de formacao on-line e uma componente presencial” (Gomes, 2005, p. 234).

O M-learning (Mobile learning) — aprendizagem mével ou com mobilidade. “desponta como uma
grande promessa de se tornar 0 meio mais utilizado para o acesso ao e-learning, visto que o custo
de aquisicéo dos dispositivos méveis € bem menor do que o de um PC ou portatil” (Coutinho e

Junior, 2006, p. 6).

U-learning (ubiquifous learning) significa aprendizagem ubiqua. “Por meio dos dispositivos moveis,

a continuidade do tempo se soma a continuidade do espaco: a informacéao € acessivel de qualquer

© Informacao disponivel em: http://www.fsf.org/licensing/education. [acedido a 20 de novembro de 2016]
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lugar” (Santaella, 2010, p. 19). Trataremos com mais desenvoltura sobre este ambiente virtual na

Seccao a seguir.

1.6.2. Uma reflexao sobre a aprendizagem Ubiqua

E corrente, ao falarmos das TIC, ressaltar os dispositivos méveis, isto &, smartphones, tablets e
outros gque representam um novo desafio tecnoldgico. Este tipo de tecnologia (mdvel e em muitos
casos tatil) traz enormes desafios, desde logo porque descentralizam os processos de “gestdo do
conhecimento: podemos aprender em qualquer lugar, a qualquer hora e de muitas formas
diferentes numa modalidade designada de aprendizagem ubiqua” (Santaella, 2013); permitem a

colaboracao entre pessoas proximas e distantes e ampliam a nocao de espaco.

A International Data Corporation (/IDC)" classifica os smariphones como “equipamentos de
telecomunicacées moveis inteligentes (permitem a instalacdo de aplicacdes e funcionalidades
avancadas), que acumulam a capacidade de concretizar chamadas, através da rede GSM, com a

capacidade de estarem ligados a /nternet’.

Segundo o dicionario onfine da Porto Editora, a Infopédia, fableté definido como “um dispositivo
eletronico em formato retangular e com ecra tactil, usado para organizacao pessoal, visualizacao

de arquivos de varios tipos de ficheiros digitais, comunicacdo movel e entretenimento”:.

A existéncia destes artefactos tecnologicos, so foi possivel pela conversao da informacao de atomos
para bits (Negroponte, 1996) e dela resulta, segundo Rasco (2008, p. 91) “uma “densidade
tecnoldgica nas nossas vidas que se caracteriza pela portabilidade/proximidade, pela hibridacéo
e pela multimodalidade”. O mundo da tecnologia esta cada vez mais mdvel e a cada dia que passa

sao reveladas novas tecnologias.

Aprendizagem ubiqua é um conceito novo de aprendizagem aberta/ livre. O acesso a informacéo
é livre e continuo, a qualquer hora e em qualquer lugar. O uso de tecnologias moveis neste tipo
de aprendizagem é o mais apropriado devido a mobilidade que os dispositivos moveis apresentam.
Alias, sem essas tecnologias, o conceito nao seria possivel. Todavia, outras ferramentas de

aprendizagem também tém espaco neste tipo de aprendizagem, porque a aprendizagem ubiqua

 Informagcao disponivel em: http://mmarketing.pt/2014/03/smartphones-ultrapassam-telemoveis-tradicionais/[acedido a 22 de marc¢o de 2016]
= Informacao disponivel em: http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/tablet [acedido a 22 de marco de 2016]
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nao tem espaco proprio; acontece em qualquer lugar: na Instituicdo de ensino, em casa, no local

de trabalho e até em locais de lazer.

Atualmente, um volume crescente de evidéncias sugere que os aparelhos moveis, presentes em
todos os lugares — especialmente smartphones e, mais recentemente, tablets, sao utilizados por
alunos e educadores em todo o mundo para aceder informacdes, racionalizar e simplificar a
administracdo, além de facilitar a aprendizagem de maneiras novas e inovadoras (UNESCO, 2013,
p. 7, traducéo nossa)

Recorrendo a histéria, computadores e projetos de aprendizagem em e-fearning foram limitados
devido aos custos elevados dos equipamentos delicados, pesados e mantidos em ambientes muito
controlados (/iderm, 2013). No entanto, hoje as tecnologias méveis sdo comuns e cada vez mais
as pessoas estao a adquirir estes aparelhos e a aprender a usa-los devido a hibridacdo que
apresentam. Como confere Rasco (2008, pp. 92-96), “as caracteristicas do ambiente digital sdo
as seguintes: imediatismo/velocidade; quantidade; deslocalizacdo/ubiquidade; hipertextualidade

e multimodalidade”. Um smartphone € um computador multimédia potente.

Cherian e Williams (2008) reconhecem que a revolucdo mével & uma realidade e nenhum contexto
demografico é imune a penetracdo de dispositivos moveis. De realcar que a tela sensivel ao toque,

sendo uma carateristica destes dispositivos, permite uma navegacao muito mais intuitiva e visual.

O uso de dispositivos moveis como smartohones e tablets na sala de aula ainda é um assunto
polémico dentro do processo educativo (Turolla, 2014). Obviamente, existem os pros e os contras

do uso destes dispositivos na sala de aula.

Nesta senda, tem surgido diferentes estudos sobre aprendizagem para apoio de atividades em
contexto educativo (Twiss, 2008). As tecnologias moveis, em particular o telemovel (smartohone),
Sa0 pessoais e portateis, podendo suscitar aos estudantes “um sentimento de propriedade pessoal
sobre as tarefas de aprendizagem e as tecnologias utilizadas” (Waycott ef a/., 2005), propiciador
da motivacao e empenho nas atividades de aprendizagem. Como refere Quevedo (2008), no
telemovel ha algo da civilizacao atual, da socializacdo e da sociedade contemporanea. Como
atentam Moura e Carvalho (2009), o telemovel pode constituir um suporte adequado para
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem individual e colaborativa. O uso de tecnologias
moveis, como o telemdvel, tem potencial para revolucionar a aprendizagem (Attewell, J., Savill-
Smith, C. e Douch, R., 2009).

As novas funcionalidades multimédia do telemovel estdo a torna-lo numa potencial ferramenta de
aprendizagem. No entanto, o telemovel para a aprendizagem é apenas uma parte ajustavel ao
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modelo educativo, ndo se tratando de uma ferramenta auténoma na sala de aula (Moura e
Carvalho 2009, p. 3).

Uma pesquisa realizada pela Abilene Christian University — ACU, no Texas, Estados Unidos
(Colégio Web, 2012), mostrou que o rendimento dos alunos que usam o dispositivo movel
aumentou 25% em relacdo aos alunos que usam o método tradicional de lapis e papel nas
anotacdes. Por outro lado, ha estudos com resultados exatamente opostos, ou seja, segundo
Turolla (2014), o que poderia ser uma importante ferramenta pedagégica tem comprometido o
rendimento dos alunos, isto &, a maior dos professores aponta a falta de limites, por parte dos
alunos, dos usos destes dispositivos na sala de aula e fora dela. Outro estudo de caso da SENnet,
Special Educational Needs Network (2013)* apresentou os seguintes resultados quanto ao uso de

fablet em contexto educativo:

e E um recurso facil e intuitivo para as limitacdes do aluno e que este gosta de utilizar,
podendo ser usado em diferentes contextos;

e Permite a portabilidade, a mobilidade para diferentes espacos, a personalizacdo e
possibilita 0 acesso a materiais pedagogicos nao dependentes da rede /nfernet.

e Suporta tarefas que se constituem como experiéncias de aprendizagem relevantes, sendo
um recurso de ensino e de aprendizagem, permitindo treinar diversas competéncias;

e E uma potencial ferramenta de ensino e aprendizagem gracas a facilidade de construcéo
de fichas de trabalho e outros recursos individualizados;

e E um recetor de informacéo e contetidos;

e E um estimulo & aprendizagem;

e Permite planear tarefas e atividades ludicas.

Perante este paradoxo, a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) criou um guia de utilizacao e recomendacdes de politicas de uso das tecnologias méveis
na sala de aula (Policy Guidelines for Mobile Learning), que descreve as dez (10) recomendacoes

para um bom uso de tecnologia movel em sala de aula:

1. Criar ou atualizar as politicas referentes a aprendizagem movel;
2. Treinar professores sobre como fazer avancar a aprendizagem por meio de tecnologias
moveis;

3. Fornecer apoio e formacao a professores por meio de tecnologias moveis;

= Informacéao disponivel em: http://sennet.eun.org/. [acedido a 22 de marco de 2016]
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4. Criar e aperfeicoar contetdos educacionais para uso em aparelhos moveis;

5. Assegurar a igualdade de género para estudantes moveis;

6. Ampliar e melhorar as opcoes de conectividade, assegurando também a equidade;
7. Desenvolver estratégias para fornecer acesso igual a todos;

8. Promover o uso seguro, responsavel e saudavel das tecnologias moveis;

9. Usar as tecnologias méveis para melhorar a comunicacdo e a gestao educacional;
10. Aumentar a conscientizacdo sobre a aprendizagem movel por meio de advocacia,

lideranca e dialogo (UNESCO, 2013, pp. 32-41).

Ainda a UNESCO, neste mesmo guia, encoraja o dialogo a respeito da educacdo somada a
tecnologia entre a comunidade escolar (professores, coordenadores, alunos, pais) e promovendo
uma visao coerente de como a tecnologia pode acrescentar no aprendizado dentro e fora da sala

de aula (idem, ibidem).

Segundo Sharples et al. (2009), o desenvolvimento das tecnologias moveis proporcionou, na
ultima década, o surgimento deste novo “paradigma” educacional, permitindo que ocorram novas
formas de aprendizagem em diferentes contextos. Em muitos sentidos, o e-learning e o m-learning
aproximam-se entre si, ja que o poder e a sofisticacdo dos dispositivos mdveis estad a aumentar,
todavia, a ubiquidade e a sensibilidade ao contexto, serdo sempre aspetos da mobilidade que fardo
do m-learning uma abordagem impar na educacdo (Ismail ef a/, 2010). A aprendizagem movel:

Envolve o uso de tecnologias méveis, isoladamente ou em combinagdo com outras tecnologias de

informacao e comunicacao (TIC), a fim de permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer

lugar. A aprendizagem pode ocorrer de varias formas: as pessoas podem usar aparelhos moveis

para aceder recursos educacionais, conectar-se a outras pessoas ou criar contetdos, dentro ou

fora da sala de aula. A aprendizagem movel também abrange esforcos em apoio a metas

educacionais amplas, como a administracéo eficaz de sistemas escolares e a melhor comunicacéo
entre escolas e familias (UNESCO, 2013, p. 8).

Estes dispositivos moveis modernos ampliam o espaco de sala de aula, tornando o tempo de
aprendizagem ilimitado. A maioria dos professores e alunos das Instituicdes no ensino superior
esta familiarizado com as tecnologias moveis. Ano apos ano, o nimero de utilizadores de telemdvel
tem crescido mundialmente. Segundo os nimeros da GSMA /ntelligence (2016)x:

Quase trés quartos da populacdo mundial estaréo ligados em 2020 através de uma rede movel.
E nos proximos cinco anos, mais de mil milhdes de pessoas passardo a ser subscritores moveis,

« Esta publicacdo esta disponivel em acesso livre ao abrigo da licenca Attribution-NonCommercialNoDerivs 3.0 IGO (CC-BY-NC-ND 3.0 1GO)
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/)

= Informacéo disponivel em: http://www.apdc.pt/Artigo.aspx?channel_id=3430D560-04A5-432A-B893-3224E5CEFBBC&content_id=49169262-
EB83-42A4-AE86-7C886A4FA932&Iang=pt. [acedido a 22 de marco de 2016]
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elevando o nimero total para 5,6 mil milhdes, ou sejam 72% da populacédo esperada nessa altura
(GSMA Intelligence, 2016).

As grandes editoras do formato impresso também estdo a apostar em tecnologias moveis e ja
disponibilizam livros sob a forma de e-books. Este artefacto permite a reunido de milhares de livros
em um unico dispositivo, e permite que sejam acedidos por um so clique, tornando desnecessaria
a impressdo do material, o que acarretara em uma efetiva diminuicdo de custos, tanto de
impressao quanto de espaco fisico para a sua armazenagem, além de preservar 0 meio ambiente.
As tecnologias moveis sdo consideradas como todos os tipos de interfaces que promovem
comunicacao local e remota multipessoal, além de conexao com a /nfernet, permitindo a usuarios

transmitir informacdo ao mesmo tempo em que se movem por espacos urbanos (Silva, 2006, p.
24).

Em um mundo que confia cada vez mais na conectividade e no acesso a informacao, os aparelhos
mdveis ndo sdo uma novidade passageira. A medida que o poder e a funcionalidade das
tecnologias moveis continuarem a crescer, sua utilidade como ferramentas educacionais
provavelmente se ampliara e, juntamente com ela, seu papel central para a educacao, tanto formal

quanto informal. (UNESCO, 2013, p. 42).
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CAPITULO Il - Revisao de literatura Il: Integracdo das TIC no contexto Angolano

2.1. Introducao

O Governo Angolano tem empreendido esforcos no sentido de implementar Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo em diversas areas, particularmente na Educacdo, dotando as
instituicdes de recursos tecnolédgicos indispensaveis; formando quadros e especializando-0s nos
mais variados niveis do conhecimento; implementando sistemas de gestao e controlo eficientes
para a massificacdo das TIC. Nao obstante, muitas instituicdes de ensino superior publicas e

privadas com oferta formativa nas areas das TIC tém sido abertas.

As TIC sdo um novo desafio nos dias de hoje. Estdo presentes, praticamente em todas as
atividades do dia a dia. A aplicacdo de meios tecnologicos na empresa, por exemplo, € uma das
condicionantes atuais para a eficacia da empresa (Sousa, 2009). De uma forma direta ou indireta,
num contexto profissional ou pessoal, fazemos o uso das TIC nas mais variadas atividades, deste
o tradicional computador de secretaria, portateis, impressoras, telefones, dispositivos moveis até
a0s mais recentes smartphones e tablets. Os meios informaticos contribuem diretamente para a
produtividade e qualidade dos servicos de uma Instituicao. Portanto, a adocédo destas tecnologias
passa por criacdo de politicas e/ ou estratégias de aquisicdo, implementacdo e usos bem

definidos.

Neste capitulo, descreve-se a caraterizacao do uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao
no contexto Angolano. Faz-se uma revisdo da literatura — consulta e recolha de informacao
pertinente sobre os usos das TIC em Angola, particularizando a area do Ensino Superior Publico
na provincia do Huambo, em Angola. Num primeiro momento, para uma melhor contextualizacao
do estudo, apresentamos a evolucao do Subsistema Educativo no Ensino Superior publico de
Angola, visto ser a nossa area de acao conforme o nosso objetivo: caracterizar a presenca e 0 Uso
das TIC quer para procedimentos administrativos e de gestdo quer para as atividades de ensino e
aprendizagem nas Instituicdes de Ensino Superior publicas na provincia do Huambo, em Angola.
Por outro lado, faz-se também uma abordagem ao estado atual das telecomunicacées em Angola
desde as empresas, servicos e dados estatisticos no setor; terminamos este capitulo fazendo uma

reflexao sobre o que entendemos por modernizacao critica que é o foco de nossa investigacao.
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2.2. Contextualizacao do sistema educativo no Ensino Superior Publico em Angola

Para uma melhor compreensao do contexto em analise — usos das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo no Ensino Superior Publico, em Angola - torna-se importante apresentar uma

sintese da evolucédo do Ensino Superior publico em Angola.

O Ensino Superior em Angola foi implementado na década de 1960 - isto ¢, a 6 de outubro de
1963, com os Estudos Gerais Universitarios, tendo sido abertos instituicdes em Luanda para a
formacdo na area da Medicina, Engenharia, Agronomia e Medicina Veterinaria e Ciéncias
Pedagdgicas, para uma populacao escolar de cerca de 286 estudantes e um corpo docente de 18

professores (Silva, 2004, p. 155). Nesta altura, Angola ainda era uma colonia portuguesa.

No ano de 1965, “a Reitoria fixa-se em Luanda e os cursos de Medicina Veterinaria, Agronomia e
Silvicultura sdo sedeados na cidade do Huambo e as de Ciéncias Pedagogicas para Huila” (Silva,
2004, p. 155). Em 1968, através do Decreto-Lei n° 48790 de 23 de dezembro de 1968 os Estudos

Gerais Universitarios sdo transformados em Universidade de Luanda.

A 11 de setembro de 1975, ano em que o pais se tornou independente, apos 500 anos de
colonizacao portuguesa, o Ensino Superior passa a ser um dos subsistemas do Sistema de
Educacao e, em 1976, a Universidade de Luanda passa, através da Portaria n® 76-A/76 de 28 de
setembro do Ministério da Educacéo e Cultura, a designar-se Universidade Publica de Angola. O
primeiro Reitor da Universidade de Angola foi o Doutor Anténio Agostinho Neto, primeiro Presidente
da Republica de Angola. Apés o seu passamento fisico, em 1978, em sua homenagem, a

Universidade de Angola passou a ser designada de Universidade Agostinho Neto.

“O estatuto do Reitor foi equiparado a Vice-Ministro da Educacéo, sendo o mesmo e seus Vices
nomeados pelo Presidente da Republica, com assento, por vezes, nas reunides do Conselho de
Ministros” (Silva, 2004, p. 185). No ano de 1980, faz-se a primeira reforma do Ensino Superior
em Angola, com a aprovacao do Estatuto Organico da Universidade Agostinho Neto, através do
Decreto n® 37/80 de 17 de abril, e o Estatuto da Carreira Docente, através do Decreto n°® 31/80
de 10 de abril, ambos do Conselho de Ministros. Em 1989, um novo Estatuto organico é aprovado

na Universidade Agostinho Neto, através do Decreto n® 17/89 de 13 de maio, assim como &
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revogado o anterior estatuto da carreira Docente e aprovado o novo estatuto através do Decreto n°
55/89 de 20 de setembro, ambos do Conselho de Ministros.
A organizacao do sistema educacional (1976) partiu da necessidade de mudanca do sistema de
educacao que Angola herdara do colonialismo portugués, classificado como ineficiente, limitado,
e em termos culturais, mais voltado ao dominio cultural de Portugal. O sistema educativo

portugués exaltava seus valores em detrimento dos valores nativos de Angola (Nguluve, 2010, p.
55).

As novas Unidades Organicas - Faculdades e Institutos, surgiram na década de 1980,
nomeadamente, Faculdade de Ciéncias, Faculdade de Direito, Faculdade de Economia, Faculdade
de Engenharia. Neste mesmo periodo, fez-se a restruturacéo dos anteriores cursos, isto &, criou-
se a Faculdade de Medicina, Faculdade de Ciéncias Agrarias e o Instituto Superior de Ciéncias da
Educacao. Ja neste periodo, ensaia-se o Ensino a Distancia dentro da estrutura da UAN, nas

Provincias de Luanda, Huambo e Lubango.

Com as eleicdes legislativas, em 2008, inicia-se a segunda legislatura em Angola, também
designada de 22 Republica. Um novo Governo ¢é formado, e é aprovado o Decreto n°® 90/09 de 15

de dezembro, que cria as normas reguladoras do subsistema de Ensino Superior.

Em 2010, com o intuito de se expandir o Ensino Superior publico em Angola, sdo criadas seis
novas Universidades Publicas de ambito regional e dez (10) Instituicdes do Ensino Superior
autonomas. No ano de 2011, através do Despacho n°1/06 de 20 de janeiro — DR n°® 9, 17 Série,
cria-se 0 6rgdo que cuida do Ensino Superior, O Ministério do Ensino Superior, agregada a Ciéncia
e a Tecnologia. Em 2014, pelo Decreto Presidencial n°® 188/14 de 4 de agosto, é criada a Oitava
Regido Académica, no sul de Angola, isto €, a Universidade Cuito Cuanavale que abrange as

Provincias do Cuando Cubango e do Cunene.

Em 2016, foi aprovada a nova Lei de Bases do Sistema de Educacdo e Ensino de Angola, Lei
n°17/2016 de 7 de outubro, a fim de se melhorar a organizacao e a funcionalidade do Sistema

de Educacdo, bem como reforcar a articulacdo entre os diversos Subsistemas de ensino.

2.2.1. Redimensionamento das Universidades publicas

Conforme descrito acima, foram criadas, no ano de 2010, sete regides académicas e em 2014

criou-se mais uma, a oitava (VIIl), num total de oito no pais, e é processado o redimensionamento
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da UAN, fazendo surgir outras 6 Universidades publicas, com sede em cada uma das regides e

alguns Institutos e Escolas auténomas - Decreto n°7/09 de 12 de maio e pelo Decreto

Presidencial n°® 188/14 de 4 de agosto. De seguida, apresenta-se a descricao das oito regides

académicas:

A | Regido Académica, Universidade Agostinho Neto, com sede na Provincia de Luanda,

abrangendo as Provincias de Luanda e Bengo, e compreendendo as unidades organicas que se

apresentam de seguida:

1. Provincia de Luanda:

a.

m.

n.

Faculdade de Ciéncias;

Faculdade de Medicina;

Faculdade de Direito;

Faculdade de Engenharia;

Faculdade de Economia;

Escola Superior de Hotelaria e Turismo;
Faculdade de Letras;

Faculdade de Ciéncias Sociais;

Instituto Superior de Ciéncias de Saude;
Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo
Instituto Superior de Educacéo Fisica e Desporto
Instituto Superior de Ciéncias da Comunicacao;
Instituto Superior de Servicos Social;

Instituto Superior de Artes.

2. Provincia do Bengo

a.

b.

Instituto Superior Politécnico;

Escola Superior Pedagdgica.

A Il Regiao académica, Universidade Katyavala Buila, com sede na Provincia de Benguela,

abrangendo as Provincias de Benguela e Cuanza Sul, que compreende as unidades organicas que

se apresentam de seguida:

1. Provincia de Benguela:

a.

Faculdade de Medicina;
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b. Faculdade de Direito;

c. Faculdade de Economia;

d. Instituto Superior Politécnico;

e. Instituto Superior de Ciéncias de Educacao;
2. Provincia do Cuanza Sul

a. Instituto Superior de Petroleos;

b. Instituto Superior Politécnico;

c. Instituto Superior de Ciéncias de Educacao;

A lll Regido Académica, Universidade 11 de Novembro, com sede na Provincia de Cabinda,
abrangendo as Provincias de Cabinda e Zaire, e compreendendo as unidades organicas que se

apresentam de seguida:

1. Provincia de Cabinda

a. Faculdade de Medicina;

b. Faculdade de Direito;

c. Faculdade de Economia;

d. Instituto Superior Politécnico;

e. Instituto Superior de Ciéncias de Educacao;
2. Provincia do Zaire:

d. Escola Superior Politécnico.

A IV regido académica, Universidade Lueji A Nkonde, com sede na Provincia de Cabinda,
abrangendo as Provincias de Lunda Norte, Lunda Sul e Malanje e Bengo, que compreende as

unidades organicas que se apresentam de seguida:

1. Provincia da Lunda Norte
a. Faculdade de Medicina;
b. Faculdade de Direito;
c. Faculdade de Economia;
d. Instituto Superior Politécnico;
e. Escola Superior Pedagogica.
2. Provincia da Lunda Sul

a. Instituto Superior Politécnico;
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b.

Escola Superior Pedagdgica

3. Provincia de Malanje

a.
b.
.
d.

€.

Faculdade de Agronomia;
Faculdade de Medicina;

Faculdade de Medicina Veterinaria;
Instituto Superior Politécnico;

Escola Superior Pedagdgica.

AV regido académica, Universidade José Eduardo dos Santos, com sede na Provincia do Huambo,

abrangendo as Provincias do Huambo, Bié e Moxico, que compreende as unidades organicas que

se apresentam de seguida:

1. Provincia do Huambo

a.

g.

Faculdade de Medicina;

Faculdade de Direito;

Faculdade de Economia;

Instituto Superior Politécnico;
Faculdade de Medicina Veterinaria;
Faculdade de Ciéncias Agrarias;

Instituto Superior de Ciéncias de Educacao;

2. Provincia do Bié.

a.

b.

Escola Superior Pedagdgica;

Escola Superior Pedagdgica.

3. Provincia do Moxico

a.

Escola Superior Politécnico;

A VI regiao académica, Universidade Mandume Ya Ndemofayo, com sede na Provincia do Huila,

abrangendo as Provincias de Huila, Namibe, que compreende as unidades organicas que se

apresentam de seguida:

1. Provincia do Huila:

a.
b.

C.

Faculdade de Medicina;
Faculdade de Direito;

Faculdade de Economia;
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d. Instituto Superior Politécnico;
2. Provincia do Huila:

a. Escola Superior Pedagogica.

b. Escola Superior Politécnico;

c. Instituto Superior de Ciéncias de Educacao;
3. Provincia do Cunene:

a. Escola Superior Politécnico;
a. Provincia do Namibe:

a. Instituto Superior de Pescas

A VIl regiao académica, Universidade Kimpa Vita, com sede na Provincia da Uige, abrangendo as
Provincias de Uige e Cuanza Norte, que compreende as unidades organicas que se apresentam

de seguida.

1. Provincia do Uige:
a. Faculdade de Direito;
b. Faculdade de Economia;
c. Escola Superior Politécnico;
d. Instituto Superior de Ciéncias de Educacao;
e. Academia de Ciéncias de Saude.
2. Provincia do Cuanza Norte:
a. Escola Superior Politécnico;

b. Escola Superior Pedagdgica.

A VIII regido académica, Universidade Cuito Cuanavale, com sede na Provincia do Cuando
Cubango, abrange as Provincias do Cuando Cubango e Cunene, que compreende as unidades

organicas que se apresentam de seguida:

1. Provincia do Cuando Cubango
a. Escola Superior Politécnica;
b. Instituto Superior de Ciéncias de Saude;
c. Escola Superior de Hotelaria e Turismo;
d. Escola Superior Pedagogica;

e. Faculdade de Economia;
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f.

g.
h.

Faculdade de Direito;
Faculdade de Medicina Veterinaria;

Faculdade de Engenharia

2. Provincia do Cunene

a.

Escola Superior Pedagdgica;
Instituto Superior Politécnico;
Faculdade de Medicina;
Faculdade de Ciéncias;
Faculdade de Ciéncias Sociais;

Faculdade de Ciéncias Agrarias.

A figura n°4 ilustra 0 mapa das oito (8) regides académicas, isto €, no Norte encontram-se quatro

(4): al regido, Universidade Agostinho Neto; a lll regido, Universidade 11 de Novembro; a IV regiao,

Universidade Luefi A ‘Nkonde e a VI regido, Universidade Aimpa Vita. No Sul encontram-se

também quatro (4), a Il regidao, Universidade Aatyavala Buila, a V regidao, Universidade José

Eduardo dos Santos, a VI regido, Universidade Mandume Ya Ndemofayo e a VIl regiao,

Universidade Cuito Cuanavale.

Malanje Lunda Norte

Figura 4 - Regides académicas
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As universidades, os institutos superiores politécnicos e as escolas superiores politécnicas sao de
ambito regional; os institutos superiores técnicos e as escolas superiores técnicas sao instituicoes
de ambito provincial, e as academias sao instituicdes de ensino superior que, estando situadas
numa determinada provincia, podem desenvolver a sua atividade outras provincias do Pais por

periodos variaveis de tempo segundo objetivos e fins especificos (Decreto n°7/09, p. 1708)s.

2.2.2. Planos tecnoldgicos na educa¢ao em Angola

Para que as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo sejam efetivamente um dos pilares do
desenvolvimento de Angola, em 2006, o Governo aprovou dois documentos chave: O plano de

Acdo para a Sociedade da Informacao (PASI), e o Plano de Acado da Governacéo Eletronica (PAGE).

O PNSI - Plano Nacional da Sociedade da Informacéo (2013 - 2017), é o documento que revé e
atualiza o Plano de Acdo para a Sociedade da Informacao desenvolvido em 2005. Esta alinhado
com os documentos de planificacdo do pais e do setor (Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-
2017, Plano Nacional de Formacao de Quadros e Livro Branco das Tecnologias da Informacéo) e
com os principais diplomas legais. Desde 2005 que se tem verificado um aumento importante do
acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Angola, essencialmente, as tecnologias
moveis. Subsistem, contudo, insuficiéncias em termos de infraestruturas, recursos humanos
qualificados, contetidos e servicos para os cidaddos e empresas, o que limita o desenvolvimento
do pais. As TIC proporcionam oportunidades para as pessoas desenvolverem as suas ideias e

competéncias pessoais e profissionais.

O PEGE - Plano Estratégico para a Governacdo Eletronica (2013 — 2017), apresenta a visdo e a
estratégia para a utilizacdo das TIC como instrumento para uma melhor Governacdo em Angola e
responde aos designios do artigo 39° da Lei das Comunicacdes Eletrdnicas e dos Servicos da
Sociedade da Informacao que estipula a revisdo periodica do Plano de Acdo para a Governacéo

Eletronica.

s Decreto n°7/09 de 12 de maio, Didrio da Republica, | Série n° 64
7 Informacao disponivel em: www.mtti.gov.ao [acedido a 20 de janeiro de 2015]
= Informacao disponivel em: www.mtti.gov.ao [acedido a 20 de janeiro de 2015]
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2.3. As telecomunicacdes em Angola

As telecomunicacbes estdao em constante evolucdo seja em infraestruturas, equipamentos ou
software. Em Angola, a maioria das infraestruturas tecnologicas sao digitais, ou seja, o pais tem
envidado esforcos em seguir a evolucdo tecnoldgica, modificando os sistemas analdgicos que
ainda possui. Para uma melhor contextualizacao, descreve-se, sucintamente, o estado atual das
telecomunicacoes em Angola, desde as empresas, infraestruturas e servicos, como se apresenta

de seguida:

Do pondo de vista tecnolégico, a evolucdo pode ser visualizada na utilizacdo de novos meios de
transmissao e comutacdo — centrais digitais, satélites, fibras dticas, novos servicos para o usuario
- fax, telefone movel, PCS (personal comunications service), videoconferéncia e uma ampla gama
de aplicacdes online {(...) (Teleco, 2015, p. 1).

O CNTI - Centro Nacional das Tecnologias de Informacao é uma Instituicdo publica de prestacdes
de servicos com carater cientifico e desenvolvimento tecnoldgico. E tutelado pelo Ministério das
Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacédo, e a sua missao é promover e fomentar o

desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Angola, salientando-se as seguintes atividades:

e Definicao de politicas, legislacdo e estratégias publicas nacionais no ambito das

Tecnologias de Informacéo (Tl);

e (Coordenacdes estratégicas e operacionais das politicas e estratégias publicas nacionais

no ambito das TI;

e Regulamentacdo, normalizacdo, registo, credenciacdo e homologacdo de entidades

tecnoldgicas e solucdes publicas e privadas no ambito das TC;

e Definicao e execucao de projetos estruturantes ou transversais em articulacdo com as

entidades envolvidas.
e Desenvolvimento de competéncias e capacidade institucional nas TIC;

e Apoio e acompanhamento das atividades dos diversos setores economicos e do Governo

no ambito das TI;
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e Monitorizar e reportar o desenvolvimento das Tl e da Sociedade da Informacédo em Angola

(CNTI, 2014)e.

O MTTI - Ministério das Telecomunicacbes e Tecnologias de Informacdo é o Orgao da
Administracdo Central do Estado encarregue pela execucao de estratégias e politicas no dominio
das telecomunicacdes, das tecnologias de informacao, dos servicos postais e da meteorologia e

geofisica.

O INACOM - Instituto Nacional das Comunicacdes é responsavel pela planificacdo, gestdo e
fiscalizacao da utilizacao do espectro radioelétrico e assegura a regulamentacéo e monitorizacao

da atividade de prestacao de servicos de telecomunicacées em todo o territorio de Angolaz.

A ITA - Internet Technologies Angola ¢ uma empresa Angolana de servicos de /nternet via satélite
(VSAT) dedicados ou partilhados, em varios pontos de Angola, tanto em Banda C como em Banda
KU, encaminhados ao /Direct Evolution Aub no Reino Unido através de um salto Unico. Em 2005
a ITA foi a primeira empresa a instalar uma rede WiMAX em Angola. A ITA tem Pontos de Presenca
(POPs) em varias cidades de Angola. Em Luanda opera com o seu proprio anel de micro-ondas
redundante de backbone de 400Mbit/s através de 20 Pontos de Presenca (POPs), que fazem a
cobertura de quase toda a cidade de Luanda. A ITA tem POPs também nas seguintes localizacdes

internacionais: Joanesburgo, Cidade do Cabo; Lisboa, Rugby e Londres (Reino Unido)z.

Em Angola, por ndo ter um satélite proprio, os servicos de telecomunicacoes sao suportados por
varios satélites de outros paises. Sendo os seus custos muito elevados e ja ndo havendo espaco
disponivel nestes satélites para introducdo da banda larga, verifica-se a fraca qualidade nas

comunicacoes fixas e moveis, e a lentidao nos servicos de /nternet.

Para mudar o atual cenario, o Governo Angolano tem vindo a desenvolver diversos projetos, entre

0s quais destacamos o0s que se apresentam de seguida:

e Projeto do satélite angolano, ANGOSAT, aprovado sobre Resolucdo n°65/08 ((ARCTEL-
CPLP, 2013, p. 8). A acontecer, tornara Angola o segundo pais da Africa subsaariana a

ter satélite proprio de telecomunicacdes, depois da Republica da Nigéria. Espera-se que a

19 Informacao disponivel em: http://www.cnti.gov.ao [acedido a 14 de agosto de 2014]
20 |nformacéo disponivel em: http://www.mtti.gov.ao [acedido a 4 de agosto de 2014]
21 |Informacéo disponivel em: http://www.inacom.og.ao [acedido a 4 de agosto de 2014]

z|nformacao disponivel em: http://www.internet.ao/pt/about/ita [acedido a 4 de janeiro de 2014]
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instalacéo do satélite Angosat permita aumentar a capacidade e qualidade dos servicos

de telecomunicacdes e baixar 0s custos quanto ao acesso a /nfernet,

e [Esta a ser instalada a rede de fibra ética em todo o pais, para que haja garantias de

qualidade do sinal de /nternetem todo o territério Angolano a um preco mais baixo.

e O Governo Angolano firmou uma parceria com o ITLnet= para o fornecimento de servicos

de /nternet e de transmissao de dados da tecnologia wire/ess e satélite em Angola.

e Em 2012, no ambito da inclusao digital e social, 0 Governo da Republica de Angola colocou
em funcionamento, 5 Mediatecas Fixas, em Luanda, Benguela, Huambo, Lubango e Soyo,

das 25 previstas (ARCTEL-CPLP, 2013, p. 8).

2.3.1. Empresas provedoras de Servigos de telecomunicacdes e /nfernetem

Angola

Apds a independéncia de Angola, em 1975, as telecomunicacdes em Angola foram asseguradas
por duas empresas publicas de telecomunicacdes, mutuamente complementares,
nomeadamente, a EPTEL por decreto n® 95/75 de 23 de dezembro, como resultado da aquisicao
pelo estado do patriménio da Companhia Portuguesa Radio Marconi, que operava em Angola,
explorando as ligacdes internacionais. Em 1977 foi criada a empresa INATEL, empresa Nacional
de Telecomunicacdes pelo decreto n°17/80 de 13 de fevereiro, por cisdo da Direcao dos Servicos
de Correio e Telecomunicacdes, continuado a explorar o servico publico no regime interno.
Atualmente, em Angola, estdo a operar sete empresas provedoras de servicos de

telecomunicacdes e /nfernet como se pode ver de seguida.

1. Angola Telecom - Empresa Publica de Telecomunicacées e Multimédia de Angola,
fundada em 1992 e criada pelo Decreto n® 10792 de 06 de marco, como resultado da
fusdo das anteriores Empresas estatais ENATEL E EPTEL. Com os servicos em ADSL

(Supernet de Banda Larga da Angola Telecom) é dedicada ao uso intenso da /nfernet.

= ITELnet é titular de uma licenca de operador fixo pela entidade reguladora das telecomunicagdes em Angola, o INACOM
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que possibilita a partilha da infraestrutura telefénica de modo a que esta seja utilizada,

simultaneamente, nas comunicacdes telefénicas convencionais e no acesso a /nfernet.

2. A MSTelcom — Mercury Servicos de Telecomunicacdes (SARL), surgiu a 21 de marco de
1997, com o objetivo de gerir, manter e operar de forma eficiente as comunicacées do
grupo Sonangol. Em 2003, a companhia foi licenciada como operadora de rede de
servicos fixos de telecomunicacdes em Angola, oferecendo também aos seus clientes as
seguintes opcdes para telecomunicacdes: Cobertura nacional via satélite, Banda
terrestres, Acesso a /nfernet Ligacdo nacional e internacional, Sistemas de radio

trunking, Consultoria em telecomunicacdes, Assisténcia técnica.

3. A Multitel esta presente no mercado Angolano desde 1999, tem como atividade principal
a exploracao e prestacao de servicos de telecomunicacoes nacionais e internacionais de
dados, e esta licenciada através de um contrato de concessao para prestacao de servico
de comunicacdo de dados de uso publico, outorgado pelo INACOM. Concentra a sua
atividade no mercado empresarial e a rede multisservicos da Multitel garante interligacao

das varias instalacdes numa rede privativa de comunicacdo de dados, voz e /nternet.

4. A /nfraSatnasceu de uma iniciativa do Ministério das Telecomunicacdes e Tecnologia da
Informacdo com o objetivo de centralizar e gerir as infraestruturas de comunicacéo via

satélite de Angola.

5. Angola cables € uma empresa de telecomunicacoes de direito Angolano, constituida em
2009, pelas 5 principais operadoras de telecomunicacdes em Angola, nomeadamente,
a UNITEL com 31%, a MOVICEL com 9%, Angola Telecom com 51%, MSTelecom com
9% e Startel com 3%). Responsaveis pela gestdo e desenvolvimento do WACS# (West
Africa Cable Submarine) em Angola e pela disponibilizacdo de capacidade de
transmissao internacional a operadores de telecomunicacdes com o objetivo de
aumentar a interligacado entre Angola e o resto do mundo. Angola Cables possui a gestdo
da participacao angolana (11,4%) no WACS e a gestao do teleporto nacional, que liga 15
paises, partindo da Africa do Sul e terminando em Londres. Com 14.000 km de extensao

submarina de fibra otica, foi construido pela Alcate/ Lucent. A capacidade inicial deste

= WACS (sistema de cabo submarino da Africa Ocidental) ¢ um cabo de comunicacdes, submarino, que ira ligar a Africa do Sul com o Reino Unido
ao longo da costa ceste de Africa
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cabo é de cerca de 5,12Thit/s com capacidade de amplificacao para 30Tbits/s,
possibilitando a ligacao de todos os operadores angolanos ao mundo. Espera-se que o0
cabo interconecte os seguintes paises africanos: Africa do Sul, Namibia, Angola,
Republica Democratica do Congo, Republica do Congo, Camardes, Nigéria, Togo, Gana,
Costa do Marfim, Cabo-Verde, bem como as ilhas Canarias, Portugal, Reino Unido e
Brasil. As primeiras ligacdes diretas serao com a Namibia, Republica Democratica do

Congo, Republica do Congo e Togo na rede global de cabo submarino (figura 5).

Movicel Startel
6% 72 3%

MStelecom 1
% COMPOSICHO

DA EMPRESA

Angolo Telecom

51%

Figura 5 - Empresas que sdo membros da Angola Cables (Angola Cables, 2015)

A TVCABO, marca pioneira na distribuicdo de dados e contetidos por cabo no continente
africano, inaugurada a 10 de marco de 2006, tem em Angola igual participacédo de
capital da Angola Telecom e do Grupo Visabeira. Neste momento, € a Unica operadora
de conteudos e dados por cabo do pais, disponibilizando, simultaneamente, televiséo,
Infernet e voz fixa e outros servigos interativos multimédia com sinal inteiramente digital.
A expansao da rede tem sido continua nao s6 na zona de Luanda, mas igualmente
noutras cidades do pais como é o caso da operacéo na provincia de Benguela, com uma

rede totalmente construida em fibra otica.

A NetOne ¢ uma empresa de telecomunicacdes, provedor de /nfernet e servigos
agregados, através da implementacao do sistema de transmissao de dados via Wildax.

Uma das principais aplicactes do WiMax é a oferta de acessos a banda larga.
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2.3.2. Cronologia da evolucdo das telecomunicacdes em Angola

Nesta seccao, apresentamos uma descricao da evolucédo das telecomunicacoes em Angola, desde
1798 a 1992, de acordo com informacdes presente no site do Instituto Nacional das

Comunicacdes (INACOM)z,

1798 - Inicio da Histéria das Comunicacdes em Angola: estabelecimento dos Correios e a

publicacao do seu regulamento.

1874 a 1977 - Ligacoes Telegraficas com Portugal e Regulamento do Servico Telegrafico: a 16 de
abril de 1874, com o estabelecimento das ligacdes telegraficas com Portugal e a publicacdo do

regulamento do servico Telegrafico em novembro de 1877.

1885 - Encomenda dos primeiros 50 telefones publicos: em 1885 foram encomendados os
primeiros 50 telefones para uso publico, e a partir dai a evolucao das telecomunicacdes em Angola

foi acompanhando o ritmo mundial.

1933 - 1.7 Emissao de Radiodifusdo de Uso Publico a partir de Benguela: de assinalar alguns
sucessos de relevo, tal como o da 17 emissdo de radiodifusdo de uso publico a partir da cidade
de Benguela em 1933, cerca de uma década apos a pioneira BBC em Londres ter inaugurado o

seu servico (em 1922);
1975 - A independéncia e as suas mudancas.

e Na década de 1970 - a exploracdo dos servicos de Correios foi separada dos de
Telecomunicacdes. A definicdo de politicas e estabelecimento de normas e regulamentos
passou a ser uma funcdo da competéncia do entdo Ministério dos Transportes e
Comunicacoes.

e Foinessa época que foram criadas a ENCTA - Empresa Nacional de Correios e Telégrafos
de Angola, a ENATEL - Empresa Nacional de Telecomunicacoes, responsavel pelas
telecomunicacbes domeésticas, e a EPTEL - Empresa Publica de Telecomunicacoes,
encarregada das telecomunicacdes internacionais.

e Ainda na década de 70, Angola aderiu a uma série de organizacdes intergovernamentais

com destaque para a UIT — Unido Internacional de Telecomunicacoes.

= Informacéo disponivel em: http://www.inacom.gov.ao/main/pt-pt/ [acedido a 20 de novembro de 2016]
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1992 - Constituicdo da Angola-TELECOM: em 1992 foi constituida a atual Angola-Telecom,
publica estatal surgida da fusao da EPTEL e da ENATEL;

1999 - Criacao do INACOM: posteriormente, em 1999, o Governo decidiu — no ambito da
delimitacdo das funcdes e competéncias politicas, reguladoras e operacionais inerentes ao
processo de libertacdo do mercado e surgimento da consequente concorréncia — criar o INACOM
- Instituto Angolano das Comunicacdes, que derivou da antiga Direcdo Nacional de Correios e

Telecomunicacdes. (INACOM, 2016)z,

2.3.3. Empresas em Atividade no Setor das Comunicacdes Eletrénicas

Nesta seccao, fez-se uma abordagem as provedoras de telefonia moével, operadoras de servico
telefénico fixo e aos principais operadores de /nternet, em atividade no setor as comunicacoes

eletronicas, licenciadas pelo Instituto Angolano das Comunicacoes.

Em Angola existem duas empresas provedoras de telefonia mével — isto €, uma com parceria

publico-privada, a MOVICEL e uma privada, a UNITEL.

A UNITEL S.A., presente no mercado Angolano desde 2001, ano em que iniciou as suas operacdes
em Angola, é a primeira operadora GSM a operar em Angola. A empresa tem como principal
atividade a prestacdo de servicos moveis de voz e de dados, dispondo de ligacdes GPRS, EDGE,
UMTS, GSM e atualmente do servico LTE (4G), aumentando progressivamente o seu raio de

cobertura nacional. A UNITEL esta presente em todas as provincias de Angola.

A Movicel, presente no mercado Angolano desde 2003, pertencente ao grupo Angola Telecom,
oferece servicos de telecomunicacdes moveis em todas as Provincias do pais e é provedora de
servicos de /nfernet com suporte de rede rmovinet. A Movicel disponibiliza servicos de
telecomunicacées moveis, bem como produtos e servicos associados através de rede movel em

tecnologia CDMA, GSM, 3G e atualmente em 4G.

As Operadoras de servico telefonico fixo em Angola sao as seguintes: Angola Telecom - Empresa
Publica de Telecomunicacdes de Angola e provedora de telefonia fixa local, de longa distancia e

internacional; Startel — Operadora de telecomunicacdes fixas com servicos de transmissado de

= |nformagao disponivel em: http://www.inacom.gov.ao/main/pt-pt/ Quem-Somos/Cronologia-das-Comunica%C3%A7%C3%Bbes [cedido a 15 de
dezembro de 2016]
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dados de alta velocidade, acesso a /nternet, servicos de VPN (rede de comunicacOes privada) e
solucdes VSAT (satélite); /7ELnet — Operadora de telefonia fixa; MStelecom — Operadora de rede

de servicos fixos de telecomunicacdes; Wezacom - Operadora de telefonia fixa.

As principais operadoras de /nfernet sao: O INACOM, que ja procedeu ao licenciamento de doze
(12) provedores de Servicos de /nfernet (INACOM, 2015)2. No entanto, somente a MULTITEL,
Angola Telecom, Startel, Movicel, Unitel, Nexus, Netangola, SNET Angola, NetOne e Netcabo estéo

no ativo.

Apresentamos, de seguida, a evolucao e/ ou cronologia de acesso a /nfernet em Angola entre

1990 e 2010.

e 1990 - Registou-se o primeiro acesso remoto de correio eletrénico desde Luanda a Host,
Canada;

e Fevereiro de 1994 - Instalacdo do 1° Servidor de Email ANGONET,

e Abril de 1994 - Projeto PNUD RIDS-Ang (Host UUCP-Linux);

e Junho de 1996 - Aprovacdo da legislacdo para os servicos de valor acrescentado para
licenciamento ISPs locais;

e Agosto de 1996 - Rede UNINET gerida pela Universidade Agostinho Neto (7// /nferned;

e Qutubro de 1996 - Surgimento da EboNet, primeiro ISP Comercial (7u// Internet 64Kb);

e 1997 - Instalacao do Backbone /nternet. NAP Angola Telecom;

e Novembro de 1997 - Netangola - 2° ISP Comercial;

e Entre 1998 e 2000 - Surgiram outros ISPs: SNet, SRC-Angola, Multitel, MSTelcom;

e 1998 - Implementacéo da Tecnologia /nternet Wireless (RadioLink 2,4/3,5 Ghz);

e 1999 - Implementacao dos POPs da Angola Telecom para acesso local nas Provincias;

e 2001 - Lancamento da tecnologia VSAT para acesso /nternet Banda kuiway Africa da
SISTEC;

e 2002 - Registou-se a legalizacdo dos novos Operadores de Telecomunicacdes Fixas:
NEXUS, MSTelcom, MundoStartel e Wezacom;

e Junho de 2003 - Fusao dos ISPsEBONet e Netangola;

e 2003 - Acesso ADSL Wireless. Rede FWA NEXUS e ADSL Angola Telecom;

e 2004 - Telefonia Wireless, NEXUS (Prefix 228);

= Consultar informacdo em: http://www.inacom.gov.ao/main/pt-pt/ Quem-Somos/ Cronologia-das-Comunica%C3%A7%C3%B5es
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e 2005 - MOVINET. Acesso /nternetvia Rede MOVICEL (CDMA 1XRTT);

e Marco de 2006 - Lancamento oficial dos servicos da TV Cabo;

e Marco de 2006 - Instalacéo e testes do /nternet Exchange Point (IXPAng);

e Marcode 2010 - Proclamacado da AAPSI — Associacao Angolana de Provedores de Servicos

de /nternet»
2.3.4. Dados estatisticos de acesso a /nternet em Angola

Africa é o terceiro maior continente do mundo com 30 370 000 km?, em tamanho, e com uma
populacdo de 1,185,529,578 (IWS, 2016)=. Contudo, como se pode ver pelos graficos de 1 a 4 ¢

precisamente em Africa onde menos se usa a /nternet

H . Internet Users in the World
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June 2016

Asia

1846,2

W Asia 50.2% e

[ Europe 16.7% e, I 5.1

W Lat Am / Carib, 10.5% g —

W Africa 9.3%

North America — 320.0

W Horth America 8.7%

M Middle East 3.8% wdcesst ERLHE

B Oceania / Australia 0.8% e 1 215

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200
Source: Internet World Stats - wwwinternetworldstats comi/stats htm Millions of Users - June 2016
Basis: 3,675,824,813 nternet users on June 30, 2016 Basle: 267324 913 InarmetLosrs ssbrnatd for s 30, 2016
Copyright @ 2016, Miniwatts Marketing Group Copyright @ 2018, Miniwatts Marketing Group
Grafico 1 - Utilizadores de /nternet no mundo por Grafico 2- Usuarios de /nternet no mundo por regides
regides (IWS, 2016) geograficas (IWS, 2016)»

O grafico n.° 1 demonstra que Africa representa apenas 9,3% de usuarios de /nternet no mundo
por regides, sendo o quarto entre as sete. Ou seja, sdo apenas 340,7 milhdes de usuarios (grafico

n.° 2).

Quanto a taxa de penetracao (grafico n.° 3), Africa ¢, também, o continente com a menor taxa de

penetracao de /nfernet - isto &, apenas vinte e oito por cento (28,7%).

=#Pode ser complementada esta informacdo no artigo da Associacdo Angolana de Provedores de Servicos de Internet
http://www.nsrc.org/AFRICA/AQ/20060300-Angola-Percurso-Internet.pdf [acedido a 20 de margo de 2015]

= |WS - /nternet World Stats. (2016). Informacéo disponivel em: http://www.internetworldstats.com/stats.htm [acedido a 20 de marco de 2016]
»Informacao disponivel em: http://www.internetworldstats.com/stats.htm [acedido a 20 de marco de 2016]
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Grafico 3 - Taxa de penetracdo de /nternetem Africa (IWS, 2015)
Com efeito, é no continente africano, como ja referimos antes, onde se tem menos utilizadores de
Internet ou seja, Africa conta com 340 783 342 milhdes de usuarios correspondendo a 9,3% que

acedem a /nternet (grafico n.° 4).

Internet Users in Africa
June 2016

‘ 90.7%

B Africa, 9.3 %
_| Rest of World, 90.7%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com
340,783,342 estimated Internet users in Africa in June 30, 2016
with a 28.7 % penetration and 9.3% of total world users.
Copyright® 2016, Miniwatts Marketing Group

Grafico 4 - Utilizadores de /nternetem Africa (IWS, 2015)
Segundo dados das Nacdes Unidas (2015)# sobre o estado da banda larga destaca que a Africa
Subsaariana tem os niveis mais baixos de acesso a /nfernetno mundo. A regido tem menos de 2%

da sua populacao com acesso a rede.

“Informacao disponivel em: Internet World Stats - http://observatorio-Ip.sapo.pt/pt/dados-estatisticos/as-linguas-na-internet/evol [acedido a 20

de marco de 2016]
= Informacéo disponivel em: http://www.unmultimedia.org/radio/portuguese/2015/09/ africa-subsaariana-menos-de-duas-em-cada-100-pessoas-

tem-acesso-a-internet/#.Vuw6-NAZtWA. [acedido a 17 de margo de 2016]
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No que respeita a Angola, o que mais interessa para este estudo, a situacao global é a que se
apresenta, seguidamente, na tabela n.° 2. Como se pode ver, a largura de banda é muitissimo
baixa, tal causando acrescidos problemas de acesso e de uso. Segundo dados da IWS (2016),
numa populacdo de 20 172 332 apenas cerca de um quarto da populacao, isto é, 5 951 453
correspondendo a 29,5% tem acesso a /nfernet. Aponta-se como principal causa — dos poucos
usuarios de /nfernet em Angola - os elevados custos praticados pelas empresas provedoras de

Internet a operarem em Angola.

£ ANGOLA

AO - 20,172,332 population (2016) - Country Area: 1,246,700 sq km
Capital city: Luanda - population 2,825,311 (2012)

5,951,453 Internet users as of Jun/2016, 29.5% of the population, per IWS.
3,500,000 Facebook subscribers on June/2016, 17.4% penetration rate.

Local Time and Weather in Luanda, Angola
Tabela 2 - Populacéo, utilizadores de /nternet, subscritores de Facebook e largura de banda (IWS, 2015)=
Porém, se tivermos em conta a informacao constante da tabela n.° 3, podemos constatar que,
apesar de dificuldades multiplas, ha um crescimento substancial de utilizadores a partir de 2008,

0 que permite criar uma expectativa de desenvolvimento neste setor.

YEAR Users Population % Pen. Usage Source

2000 30,000 12,682,502 0.2% IWS
2005 172,000 13,313,553 1.3% ITU
2008 498,000 12,531,357 4.0 % ITU
2009 550,000 12,799,293 4.3% ITU
2010 607,400 13,068,161 4.6 % ITU
2014 3,645,828 19,088,106 19.1 % IWS
2015 5,102,592 19,625,353 26.0 % IWS

Tabela 3 - Uso de /nternetem Angola e crescimento da populacéo (IWS, 2014)

O relatorio Estado da Banda Larga (ONU, 2016), sobre & banda larga movel, a pesquisa destaca
que, em cada 100 pessoas, Angola tem 16,4% das pessoas com acesso a banda larga movel,

estando abaixo de Paises com poucos recursos como Cabo Verde (com 51,3%). O ranking

=Disponivel em: http://www.internetworldstats.com/africa.htm [acedido a 28 de agosto de 2014]
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(classificacao) entre os paises da CPLP sobre os utilizadores da /nfernetvem confirmar estes
dados, colocando Angola num nivel intermédio, ou seja, abaixo de paises como Cabo verde

e Sao Tomé e Principe (grafico n.° 5).

Portugal

Brasii

Cabo Verde

o Tomé e Principe
Angola
Guiné-Blssau
Guiné Equatorial
Mocambigque

Timor-Leste

Grafico 5 - Percentagem dos utilizadores da /nternet nos paises CPLP (OLP, 2014)=
Segundo dados da ITU World Telecommunication/ |CT Indicators database, o aumento do numero
de telemoveis no mundo tem sido impressionante. O grafico n.° 6, em abaixo mostra o crescimento
de assinantes entre 2005 e inicio de 2013. Os 6,8 bilhdes de assinantes estdo aproximando-se

da populacdo mundial de 7,1 bilhdes.
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Gréfico 6 - Subscritores de telemdveis no mundo (ITU, 2016)=
Segundo dados do censo da populacdo realizado em 2014, em Angola, concluiu-se que o pais

conta com 25 789 024 milhdes de habitantes (residentes), sendo que 7 milhdes (38%) tém

telemovel, 2 milhdes (10%) possui computador e 2 milhdes (10%) tem acesso a /nternet (INE,

34 Informagéo disponivel em http://observalinguaportuguesa.org/utilizacao-da-internet-nos-paises-cplp-2000-a-2014/ [acedido a
09 de novembro de 2015]
= Informacéo disponivel em: http://www.internetworldstats.com/mobile.htm [cedido a 20 de marco de 2016]
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2016)*. Um outro estudo do Observatério da Lingua Portuguesa diz que 92% dos inquiridos tem
telemdvel, 60% possui computador e 61% tem acesso a /nfernet através do telemovel (OLP,
2015)7. Isto é, em Angola, a maioria da populacdo tem telemével e usa-o principalmente para ter

acesso a /ntemnet.

Para contrariar o atual cenario, com objetivo especifico de preparar a sociedade angolana para a
sociedade do conhecimento e para que as TIC sejam efetivamente um dos pilares do
desenvolvimento de Angola, no intuito de colocar Angola no caminho da modernizacdo e da
competitividade, possibilitando assim que se venca o atraso estrutural nas areas das TIC, foi
aprovado o Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) 2013-2017 que fixa as orientacdes para o

desenvolvimento de Angola, em particular no setor das TIC, de que se destacam:

e Promover o Desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;

e Implementar gradualmente as tecnologias de informacdo e comunicacdo nas diversas
areas da Administracao Publica;

e Criar sistemas de formacao permanente, através dos centros de emprego e “on-ine”, via
Internet, sobre evolucdo de competéncias profissionais nas areas consideradas
prioritarias.

e (Criar, com o apoio da sociedade civil e do setor privado, modalidades de ensino a distancia
e “e-lfearning’ para acesso a competéncias, conhecimentos e acdes de formacao
profissional em dominios prioritarios;

e Construir modalidades de incentivos as empresas e instituicdes da sociedade civil que
estimulem os seus trabalhadores a formacdo continua, em particular nas areas das
tecnologias de informacao e comunicacdo, privilegiado o estabelecimento de rede de e-

learning (PND, 2012).

Segundo dados do Observatdrio da Lingua Portuguesa (2016), Angola é o pais com menor
taxa de literacia na Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), como se apresenta

no grafico n.® 7 a seguir:

# INE - Instituto Nacional de Estatistica de Angola
@ Informacéo disponivel em: http://observalinguaportuguesa.org/ utilizadores-da-internet-em-angola/ [cedido a 20 de margo de 2016]
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Literacia nos Paises CPLP

B Taxa de literacia (cf. CIA) B Taxa de literacia (cf. Unesco)

99 98 98 100

Brasil Cabo Verde Guiné-Bissau  Guiné

gal Sao Tomé e Principe  Timor Leste

/ Bok Fontes: CIA e UNESCO

Grafico 7 - Taxa de Literacia nos Paises da CPLP (Observatorio da Lingua Portuguesa,2016)=

Nesta perspetiva, esta cada vez mais claro que se deve abracar o digital o mais rapidamente
possivel para que se possa viver, aprender, educar e relacionar-se no século XXI. Outro fator
determinante para a adocao das tecnologias digitais nas Instituicoes de Ensino superior e
para a inclusao digital é a infraestrutura e o acesso a /nfernet. Em Angola, o acesso a /nternet

ainda é dificil e dispendioso, e em alguns lugares inexistente.

2.4. Uma abordagem sobre modernizacéo critica

O desenvolvimento de plataformas eletronicas de apoio a gestdo administrativa escolar,
incorporando a informatizacdo de processos como as matriculas, as faltas ou as atas, constitui
uma dimensdo extremamente relevante da modernizagédo tecnologica da escola. (PTE, 2007, p.
6566).

Uma vez que o presente trabalho tem como objetivo caracterizar os usos da Tecnologias de
Informacao e Comunicacao nas Instituicdes de Ensino Superior publico, na Provincia do Huambo,

Angola, nesta seccéo, faz-se um enquadramento sobre o conceito de modernizacao critica. Como

= |nformacéo disponivel em: http://observalinguaportuguesa.org/ literacia-nos-paises-da-cplp/ [acedido a 20 de marco de 2016]
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refere Faoro (2008, p. 2), “o caminho a percorrer, pelo pais atrasado, ndo seria, dessa sorte, o

mesmo do pais desenvolvido”.

No ano de 2002 — apds um longo periodo de conflito interno armado que levou a destruicao das
infraestruturas e paralisacdo de servicos em Angola — inicia-se em Angola um novo ciclo de
mudancas importantes (uma Angola nova), no intuito de levar o pais a desenvolver-se face ao seu
potencial econédmico. Sendo a educacdo um direito fundamental e essencial ao ser humano,
conforme consta no artigo 26° da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, proclamada pela

Assembleia Geral da ONU a 10 de dezembro de 1948:

Toda a pessoa tem direito a educacéo. A educacao deve ser gratuita, pelo menos a correspondente
ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar é obrigatdrio. O ensino técnico e profissional
deve ser generalizado; o acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em plena
igualdade, em funcao do seu mérito39 (ONU, 1948).

Deve ser sublinhado o esforco e empenho, por parte do Governo Angolano, de melhorar o sistema
educativo, desde a educacao basica ao ensino superior. Foi assim gue, um ano antes, isto &, em
2001, foi elaborado o plano de melhoria do sistema de educacéo designado “Estratégia integrada

para a melhoria do sistema educativo 2001 — 2015" (Ministério da Educacao de Angola, 2001) «.

Desde 2002 que Angola conta com um novo modelo educativo — 27 Reforma curricular — conjunto
de politicas, estratégias e acdes adotadas com vista a operar mudancas qualitativas no sistema
educativo. Esta estratégia — com meta até 2015 — tem como finalidade readaptar o sistema
educativo a nova realidade que emerge da evolucdo das sociedades humanas. Mas, ainda assim,
muito se tem questionado sobre os resultados desta reforma. Segundo o site da Deutsche Welle
Africa (DW, 2014)+, a reforma educativa foi elaborada unilateralmente, ou seja, sem consulta e/
ou sugestdes de especialistas (professores e investigadores) e os seus parceiros. Para Sakukuma
(2012, p. b3):

Globalmente, a 2% Reforma Educativa em Angola resolve questdes estruturais do ensino e idealiza

ambicdes, um pouco desfasadas da realidade atual e contextual de Angola, por faltarem ainda

algumas condicdes, nomeadamente, infraestruturas adequadas, meios didaticos, recursos
humanos qualificados.

» Informacgdo disponivel em: http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/combating_discrimination/133501_pt.htm
[acedido a 20 de marco de 2016]

« Lei de Bases do Sistema de Educacéo e Ensino. Artigo 3°, Diario da Republica 2001.

“ Informacao disponivel em: http://www.dw.de/em-angola-questionam-se-resultados-da-reforma-educativa/a-17343606 [acedido a 03 de fevereiro
de 2015]
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Deve realcar-se que este processo da reforma educativa tem sofrido correcdes de melhorias, como
refere Arrighi (1996, p. 25) “nao se pode fazer tudo ao mesmo tempo”. Nao sendo a avaliacao da
reforma educativo angolana o nosso objetivo, julgamos importante fazer este pequeno
enquadramento. Segundo o Relatério Mundial de Acompanhamento da Educacdo para Todos
(EPT) de 2006, divulgado em Dakar pela UNESCO, em 2006, 140 milhdes de adultos na Africa

Subsariana estavam sem instrumentos de aprendizagem basica.

Segundo Silva e Pestana (2007), as Tecnologias estao a revolucionar a sociedade em varias areas
- a forma como se organiza o trabalho esta a mudar, onde o espaco e o tempo estdo a deixar de
ter a construcdo mental de hoje. O surgimento do computador e da /nfernet contribuiu para a
evolucao da sociedade, melhorando a qualidade de vida do individuo (Godinho et a/, 2004). Estas
reformas pressupdem organizacdo e atualizacdo, além de apontarem caminhos para o
desenvolvimento desejavel, como refere Sousa (1996):
A palavra desenvolvimento, por si so, ja € prenhe de juizos de valor, antes mesmo de alguém
qualificar o que entende pelo termo. Afinal, as sociedades tribais, ditas também "frias" ou (muito
impropriamente) "sem historia", nao se colocam a questao de um "desenvolvimento", como tarefa
consciente ou desafio. Desenvolvimento pressupée mudanca, transformacdo - e uma
transformacao positiva, desejada ou desejavel. Clamar por desenvolvimento (seja a partir de que

angulo for) so6 é concebivel, portanto, no seio de uma cultura que busque a mudanca ou que esteja
conscientemente aberta a essa possibilidade como um valor social. (p. 5).

Estas mudancas requerem respostas novas (Santos e Filho, 2008). E essencial que a educacdo
se torne mais atrativa e em sincronia com as novidades tecnologicas que vao deslumbrando o
Homem (Lyon, 1998). As TIC fazem parte do dia a dia das pessoas e sdo um meio indispensavel

para quantificar e dinamizar o ensino.

Intentar um processo de mudanca exige conhecer a realidade, para se poder atuar a partir dela
de forma eficaz e ponderada. Concordamos com a Organizacado dos Estados Ibero-Americanos
para a Educacéo (OIE, 2010), quando diz que “uma nacéo pode aprender com as outras e, depois
que descobrir a pista da lei natural do seu desenvolvimento, nao pode saltar etapas por decreto,

embora esteja no seu poder minorar e abreviar as leis do parto” (p. 11).

No sistema educativo, essas mudancas impactam no processo de ensino e aprendizagem, e
influenciam projetos e politicas publicas. Apesar das dificuldades, é importante colocar o sistema

educativo Angolano a altura das exigéncias da sociedade. Para Giddens (1991), “é uma maneira

« |nformac&o disponivel em: http://www.panapress.com/140-milhoes-de-analfabetos-na-%C3%81frica-Subsariana—UNESCO-3-407555-51-lang4-
index.html [acedido a 03 de fevereiro de 2015]
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de lidar com o tempo e o espaco, que insere qualquer atividade ou experiéncia particular dentro

da continuidade do passado, presente e futuro” (p. 44).

Ainda segundo a OEl (2010), “a educacdo do século XXI continua longe de dar respostas
adaptadas as necessidades de geracdes que devem aprender a se desenvolver dentro de uma
cultura digital, na qual nasceram, e que impde novas formas de ensino e de aprendizagem” (p.
11).
Aincorporacdo em massa de computadores nas escolas para que todos os alunos disponham dos
mesmos, o desenho de materiais e recursos adaptados e de qualidade e a oferta de uma formacao
especializada aos professores em relacdo ao uso pedagogico das TIC tém sido iniciativas chave
para terminar com as defasagens existentes. Essas iniciativas sao condicdes necessarias para

atingir uma mudanca no processo do ensino que permita aos alunos alcancar aprendizagens
efetivas e de qualidade e que lhes permitam continuar aprendendo ao longo da vida (/idem, ibidem)

Por esta razdo, neste trabalho, designamos de modernizacédo critica as iniciativas dentro do
contexto em causa, que permitam influenciar os projetos e as politicas publicas de incorporacao

das TIC nas instituicoes de ensino superior publica de Angola.
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CAPITULO Il - Enquadramento Metodoldgico: da natureza ao desenho

3.1. Introducdo

Neste capitulo apresenta-se a descricao dos procedimentos utilizados no estudo, os quais
consideramos necessarios para cumprimento dos objetivos propostos e para responder ao
problema que serviu de base a sua realizacdo. Segundo Sousa e Baptista (2011, p. 52), “a
metodologia de investigacdo consiste num processo de selecao da estratégia de investigacao, que
condiciona, por si sO, a escolha das técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas aos

objetivos que se pretende atingir”.

Definimos o paradigma da nossa investigacdo que é de tipo qualitativo, tratando-se de um estudo
de caso, os objetivos da investigacao (geral e especificos), as estratégias de recolha e tratamento

de dados e a ética relativa ao preenchimento dos inquéritos.

3.2. Tipo e desenho da investigacao

“O plano de Investigacao refere-se no grau de profundidade com que se aborda um objeto ou
fendmeno” (Arias, 1999, p. 19). Neste enquadramento e de acordo com o0 nosso objetivo, a nossa
opcao metodologica sustenta-se numa abordagem epistemoldgica interpretativa, onde se procurou
compreender o contexto atual sobre o uso das TIC no Ensino Superior Publico no Huambo. Trata-
se de um paradigma qualitativo e descritivo, conforme esclarecem Sousa e Baptista (2011, p. 57),
“descreve(m) rigorosa e claramente um dado objeto de estudo na sua estrutura e funcionamento”.
Ou seja, tem a finalidade de “recolher dados que permitam descrever da melhor maneira possivel
comportamentos, atitudes, valores e situacdes” (Coutinho, 2014, p. 298). Nao se procedeu a

verificacdo de hipoteses, mas a compreensao e a explicacdo do objeto de estudo.

Trata-se, com efeito, de um Estudo de Caso que, segundo Yin (1994, p. 13), “é uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno no seu ambiente natural, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto nao sdo bem definidas”. Ainda segundo Sousa e Baptista (2011, p. 64),
estudo de caso “é a exploracdo de um unico fenémeno, limitado no tempo e na acéo, onde o

investigador recolhe informacado detalhada”. Para Stake (2012, p. 24), “o verdadeiro objetivo do
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estudo de caso é a particularizacdo, ndo a generalizacao”, ou seja, “pegamos num caso particular
e chegamos a conhecé-lo bem, numa primeira fase nao por aquilo em que difere dos outros, pelo
que &, pelo que faz” (idem, ibiderm). Stake, ainda considera que “o estudo de caso é
progressivamente focalizado, isto é, os conceitos organizadores mudam um pouco a medida que
o estudo avanca” (idem, p. 147). O estudo de caso, Yin (1994, p. 9), “é a estratégia de investigacao
mais adequada quando queremos saber o “como” e 0 “porqué” de acontecimentos atuais sobre

0s quais o investigador tem pouco ou nenhum controlo”.

Neste enquadramento, o nosso Estudo de Caso consiste em caracterizar as Instituicdes de Ensino
Superior Publico na Provincia do Huambo, Angola, em particular o Instituto Superior de Ciéncias
da Educacdo do Huambo e a Universidade José Eduardo dos Santos, sobre o uso das TIC no
processo de ensino e aprendizagem e na gestdo de processos administrativos. Procuramos
descrever e interpretar as Instituicdes e os usos que se fazem das TIC quer para as atividades de
ensino e aprendizagem quer para os respetivos procedimentos administrativos de suporte, tendo
em vista uma proposta de melhorias. Com tantas variedades de casos, a nossa proposta recaiu
em Bogdam e Biklen (1994), que apresenta a divisdo basica entre o estudo de caso Unico e estudo
de caso multiplo. No entanto, o nosso estudo é de tipo Unico: caraterizar as Instituicoes Ensino

Superior Publico no Huambo no que respeita ao uso das TIC.

Quanto ao desenho de investigacdo, procedemos a investigacdo documental e de campo. “A
investigacao documental é aquela que se baseia na obtencao e analise de dados provenientes de
materiais impressos ou outros tipos de documentos” (Arias, 1999, p. 21). A investigacdo de campo,
consiste na recolha de dados diretamente da realidade onde ocorrem os efeitos, sem manipular
ou controlar variavel alguma (/dem, ibiderm). Quando oportuno recorremos a estatistica descritiva
na analise de dados quantitativos. Como refere Coutinho (2014, p. 151), “é certo que a estatistica
pode ser apropriada em certas etapas da analise de dados em investigacao qualitativa, mas nao
¢ de facto a parte central do processo, como acontece na metodologia quantitativa”. O resultado
do tratamento dos dados, transformacdo dos dados em informacao, viabilizou a analise e

interpretacao dos resultados.
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3.3.  Questbes da investigacao

A investigacado debruca-se sobre os atuais usos de tecnologias de informacao e comunicacao, em
particular da /nfernet, no Ensino Superior Publico, na provincia do Huambo, Angola e sobre as

possibilidades de introducao de melhorias.

No contexto atual, entender e utilizar as TIC de maneira abrangente, interativa, criativa e

colaborativa ¢ um desafio que a escola deve absorver (Alves, 2009).

Neste sentindo, as seguintes questdes (Q) de investigacao sdo formuladas:

e (QI) Que recursos em TIC existem nas Instituicoes de Ensino Superior Publico na provincia

do Huambo?

e (Q2) Onde e como sdo usados estes recursos em TIC existentes nas Instituicdes de Ensino

Superior Publico na provincia do Huambo?

e (Q3) Que propostas tecnologicas — infraestruturas, equipamentos, metodologias e

procedimentos — podemos sugerir, para o atual cenario?
3.4. Objetivos da Investigacao

Tendo em conta a problematica desta tese, definiu-se o seguinte objetivo geral: caracterizar as
Instituicoes de Ensino Superior Publico na Provincia do Huambo, Angola, no que respeita aos usos
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) quer para as atividades de ensino e
aprendizagem quer para os respetivos procedimentos administrativos de suporte, tendo em vista

uma proposta de melhorias.

Em correspondéncia com este objetivo, elaborou-se os seguintes objetivos especificos:

4. Caraterizar as instituicdes quanto a) a presenca de computadores, sistemas e ligacdo

a Internet (e outros componentes informaticos) e b) praticas de uso das TIC;

5. Incentivar o uso das TIC para a melhoria da atividade docente e das atividades de
aprendizagem, bem como dos respetivos procedimentos administrativos de suporte,

nas Instituicdes de Ensino Superior Publico no Huambo;

6. Propor um modelo de modernizacao critica no Ensino Superior Publico, que melhore

substancialmente os processos de ensino e aprendizagem nestas Instituicoes e que
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possa promover o desenvolvimento profissional dos docentes e funcionarios

administrativos.

3.5. Estratégia de recolha de dados

Elencamos agora as técnicas e os instrumentos que utilizamos na recolha de dados. No processo
de recolha de dados, o estudo de caso recorre a varias técnicas proprias da investigacao
qualitativa, nomeadamente, o diario de bordo, o relatorio, a entrevista e a observacdo (Coutinho,
2014, p. 340). Também Marconi e Lakatos (2003, p. 165) consideram que ¢ a “etapa da pesquisa
em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de

efetuar-se a coleta dos dados previstos”.

A selecdo das técnicas, o controlo da sua utilizacao e a integracao dos resultados parciais obtidos
constituem a funcdo dos métodos de pesquisa. Compete, assim, aos métodos organizar
criticamente as praticas de investigacdo, sendo o seu campo de incidéncia constituido pelas
operacdes propriamente técnicas, das quais, portanto se distinguem (Almeida e Pinto 1995, p.
80).

Deste modo, a recolha dos dados foi através da analise documental, observacdo e inquérito.
Partilhamos a opinido de Coutinho (2005) quando diz que a utilizacdo de diferentes técnicas
constitui uma forma de obtencdo de dados de diferentes tipos, os quais, proporcionam a
possibilidade de cruzamento ou triangulacao da informacao. Para Marconi e Lakatos (2003, p.

163):

A selecdo do instrumental metodoldgico estd, portanto, diretamente relacionada com o problema
a ser estudado; a escolha dependera dos varios fatores relacionados com a pesquisa, ou seja, a
natureza dos fendmenos, o objeto da pesquisa, os recursos financeiros, a equipe humana e outros
elementos que possam surgir no campo da investigacdo. (Marconi e Lakatos, 2003, p. 163).

Tendo em conta a especificidade de cada técnica, utilizou-se varios instrumentos na recolha de
dados. Nos pontos seguintes, descrevemos de forma pormenorizada cada um destas técnicas,

respetivos instrumentos e procedimentos de recolha de dados.

3.5.1. Observacao

A observacdo ¢ uma técnica de recolha de dados, que se baseia na presenca do investigador no

local de recolha desses mesmos e pode usar métodos, categoriais descritivos ou narrativos. (Sousa
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e Baptista 2011, p. 88). Os métodos descritivos baseiam-se numa extensa descricdo dos
acontecimentos que o investigador ja observou e registou, acrescentando-lhe, entao, a sua reflexao

que é condicionada pela sua experiéncia e conhecimento fidem, ibidem).

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 191), “Na investigacao cientifica sdo empregadas varias
modalidades de observacdo, que variam de acordo com as circunstancias”. Deste modo, num
dado momento, usamos a observacao participante, no Instituto Superior de Ciéncias da Educacao
do Huambo, onde o Investigador é docente, na qual, segundo Sousa e Baptista (2011, p. 89), “o
investigador vive as situacoes e fara depois os seus registos dos acontecimentos, de acordo com
a sua perspetiva e/ou leitura”. Bogdan e Biklen (2013, p. 16) também afirmam que a observacao
participante € uma das mais representantes da investigacdo qualitativa; trata-se de uma técnica
de recolha de dados em que o investigador é o instrumento fundamental (/dem, p. 47). Por outro
lado, usamos também a observacao nao participante, na Universidade José Eduardo dos Santos,
onde agimos como atores externos - isto &, “o investigador observa o fendmeno do lado de fora”
(Sousa e Baptista, 2011, p. 89). Quanto a dimensao da observacdo, recorremos a observacdo
estruturada na descricao dos websites das duas Instituicdes em questao, onde usamos grelhas
com as dimensdes a serem observadas; também usamos a observacdo nao estruturada, com
notas de campo, registo escrito do tipo diario (diario de bordo) aquando das visitas as Instituicdes,
e que tem como objetivo ser o instrumento onde o investigador vai registando as notas retiradas
das suas observacoes no campo (/dem, p. 150). Ainda segundo Coutinho (2014), “o investigador
parte para o terreno apenas com uma folha de papel onde regista tudo o que observa”. As
informacdes assim recolhidas serviram para a triangulacdo dos dados obtidos por varios

procedimentos, permitindo-nos confirmar, refutar ou questionar os resultados.

A técnica da observacdo permitiu-nos recolher dados qualitativos que nao conseguimos com 0s
questionarios. A nossa presenca era constante nestas instituicdes, sempre que se justificasse para
recolher mais detalhes sobre o objeto em estudo. Como descrito na metodologia, usou-se um

diario de bordo para as anotacoes e grelhas de observacao.

Por um lado, como estratégia de recolha de dados, participavamos em atividades destas
Instituicbes abertas ao publico e/ ou de acesso livre e em outras como convidados, tais como
jornadas cientificas, coloquios, palestras, feiras académicas, debates e visitas guiadas. Por outro
lado, no Instituto Superior de Ciéncias da Educacao onde o investigador é docente, a tarefa ficou

mais facilitada, visto que o mesmo vive a realidade da Instituicao e teve acesso privilegiado a certas
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areas como salas de informatica, laboratorios e certos gabinetes com a devida autorizacao. As

referidas grelhas e anotagcdes encontram-se nos anexos.

3.5.2. Analise documental

Na perspetiva de Marconi e Lakatos (2003, p. 173) “a caracteristica da pesquisa documental é
que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se
denomina de fontes primarias”. Constitui-se como uma técnica importante na investigacao
qualitativa — seja complementando informacdes obtidas por outras técnicas, seja através da
descoberta de novos aspetos sobre um tema ou problema (Sousa e Baptista 2011, p. 89). Esta
técnica “centra-se também na perspetiva do investigador e implica um pesquisa e leitura de
documentos escritos que se constituem como uma boa fonte de informacao” (Coutinho, 2014, p.

370).

Assim, para a analise de documentos, consideramos relevante analisar a documentacéao primaria,
ou seja, recorremos ao levantamento de elementos em documentos oficiais das diversas
organizacoes e/ ou Instituicbes que tratam, essencialmente, sobre educacéo e tecnologia, tais
como em teses, livros, artigos, jornais, revistas, anuarios estatisticos, oficios e decretos. De realcar
que tivemos em conta “as razdes pelas quais os documentos foram inscritos” (Coutinho, 2014,

p. 342).

3.5.3. Inquérito

O inquérito pode ser por questionario ou por entrevista conforme descrito antes. Utilizamos o
inquérito por questionario em detrimento do inquérito por entrevista, por ser o instrumento com
gue nos sentimos mais a vontade e, nao obstante, tendo em conta a realidade do local em estudo,
este Ultimo instrumento ndo costuma funcionar como devido. Nao tivemos sucesso na licenciatura,
no mestrado e em outras pesquisas, visto que os participantes dificilmente aceitam participar,

principalmente por receio.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 200), “questionario é um instrumento de coleta de dados,

constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
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a presenca do entrevistador”. As perguntas devem ser do interesse do investigador como referem

Sousa e Baptista (2011, p. 91):

um questionario € um instrumento de investigacao que visa recolher informacdes baseando-se,
geralmente, na inquisicao de um grupo representativo da populacéo em estudo. Para tal, coloca-
se uma série de questdes que abrangem um tema de interesse para os investigadores, nao
havendo interacéo direta entre estes e os inquiridos.

O Questionario pode ser de perguntas fechadas, abertas e mistas. “Perguntas abertas, também
chamadas livres ou nao limitadas, sdo as que permitem ao informante responder liviemente,
usando linguagem propria e emitir opinides” (Marconi e Lakatos, 2003, p. 203); perguntas
fechadas ou dicotémicas sdo também denominadas como limitadas ou de alternativas fixas, sendo
aquelas em que o informante escolhe sua resposta entre duas opcdes: sim e nado (idem, ibidem).
As perguntas fechadas também se apresentam sob a forma de multipla escolha com uma série
de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto (/dem, p. 206), enquanto
perguntas mistas é a combinacdo num unico questionario de perguntas abertas com fechadas.

A construcao deste ultimo instrumento — questionario — dedicamos o ponto 3.7 deste capitulo
(Objetivos e construcdo dos questionarios) em virtude da sua extensao e importancia. Expostos as
tcnicas e os instrumentos usados na nossa estratégia de recolha de dados, que se configura em

dois momentos sucessivos, passamos a descrevé-los com pormenor.

3.6. Técnicas de analise de dados

Com o intuito de se alcancar os objetivos definidos, apos o tratamento de dados recolhido,
procedeu-se a sua analise e interpretacdo. Marconi e Lakatos (2003, p. 167), “Andlise e
interpretacao sao duas atividades distintas, mas estreitamente relacionadas e, como processo,
envolvem duas operacdes, que serao vistas a seguir”. Analise “é a tentativa de evidenciar as
relacdes existentes entre o fenomeno estudado e outros fatores” (Trujillo, 1974, p. 178), sendo,
entretanto, a interpretacao “a atividade intelectual que procura dar um significado mais amplo as
respostas, vinculado a outros conhecimento” (Marconi e Lakatos, 2003, p. 168). “Os planos
qualitativos produzem quase sempre uma enorme quantidade de informacao descritiva que
necessita de ser organizada e reduzida por forma a possibilitar a descricao e interpretacao do

fendmeno de estudo” (Coutinho, 2014, p. 216).
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Para Best (1972, p. 152), “a importancia dos dados ndo estd em si mesmos, mas em
proporcionarem respostas as investigacoes”. Também Marconi e Lakatos (2003, p. 48),
consideram que “deve levar-se em consideracao que os dados por si sé nao dizem nada, é preciso
que o investigador os interprete, isto é, seja capaz de expor seu verdadeiro significado e
compreender as ilacdes mais amplas que podem conter”. Segundo Van der Maren (1988, p. 55),

existem quatro principios que servem de baliza no momento da interpretacao:

o Necessidade de uma documentacao organizada e precisa no momento da transposicao
das respostas dos entrevistados para um sistema de codigos utilizado para reduzir a um
conjunto manipulavel;

e (O respeito por uma consisténcia de base e por uma coeréncia na aplicacao das regras de
transposicao;

e Manutencao das carateristicas dos dados, independente da sua reducao e os codigos

utilizados para o fazer.

No entanto, para analise de dados qualitativos, foi utilizada a técnica que consideramos mais
adequada, no caso, analise de conteudo. Bardin (2014), carateriza a analise de conteudo da

seguinte maneira:

A analise de conteudo assenta implicitamente na crenca de que a categorizacdo (passagem de
dados em bruto a dados organizados) nado introduz desvio (excesso ou por recusa) no material,
mas que da a conhecer indices invisiveis, ao nivel dos dados em bruto (Bardin, 2014, p. 147).

Agrupou-se os dados em categorias — analise categorial que, segundo Bardin (idem, ibidem), é
uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacao e,
seguidamente, por reagrupacao segundo o género (analdgico) com os critérios previamente

definidos.

Para analise dos websifes, utilizou-se as seguintes categorias e subcategorias: a) Usabilidade:
simplicidade, interatividade, consisténcia e satisfacdo; b) Navegacdo e Ergonomia: Menus,
simplicidade, hiperligacao, acessibilidade e comodidade; c¢) Interface Visual, Design de contetdo
(arquitetura): simplicidade, clareza, otimizacao, estética; d) Orientacdo Educacional: utilidade e

relevancia; e) Seguranca dos dados: confidencialidade, autenticacdo e integridade.

Quanto aos inquéritos por questionario, utilizou-se os seguintes conjuntos de categorias: a)

Decano/ Diretor: organizacao e indicadores de inclusao das TIC na Instituicao; b) Responsavel
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pela area de informatica: equipamentos informaticos existente na Instituicdo, condicdes de ligacao
a Internet e software e/ ou programas; c) Professores: Dados pessoais/ profissionais e
conhecimento e uso das TIC; d) Dados pessoais e conhecimento e uso das TIC; €) Praticas de

usos das TIC na Instituicdo e dados pessoais/ profissionais.

Para analise de dados quantitativos recorreu-se a estatistica descritiva. Contudo, sendo um estudo
qualitativo, como ja referimos antes, os dados quantitativos serviram-nos para melhor

compreensao do objeto.

As fontes diretas para a recolha dos dados foram os Diretores/Decanos, Professores, Alunos,
Técnicos de Informatica e Funcionarios ndo docentes afetos as duas Instituicdes em estudo. Para
uma melhor compreensdo do objeto, tivemos de nos deslocar sempre que se justificasse ao local
de estudo, como refere Bogdan e Biklen (1994, p. 48), “os investigadores qualitativos frequentam

0s locais de estudo porque se preocupam com o contexto”.

3.7. Momento 1: Caraterizacdo dos Websites

Neste primeiro momento, foi nossa intencado de investigacdo, como acima foi dito, encontrar,
analisar e caracterizar os websites das duas Instituicdes de Ensino Superior Publico na Provincia
do Huambo, Angola - ISCED-Huambo e UJES, com o intuito de tentaremos dar a nossa
contribuicado, como refere Silva (2014) “nao com o intuito de fornecer respostas completas como
se tivéssemos a chave da solucdo na mao, mas para abrir pistas de reflexdo para um problema
em aberto pelas TIC” (Silva, 2014, p. 844). Esta fase da investigacdo debrucou-se sobre: a
usabilidade, navegacao e ergonomia, interface visual, designde conteudo (arquitetura), orientacdo

educacional e seguranca dos dados.

Este momento apresenta-se como o inicio da caraterizacdo das instituicdes de ensino superior
publico na Provincia do Huambo, correspondendo, na globalidade da investigacao, ao primeiro

dos nossos trés objetivos, relembrando:

1) Caraterizar as instituicdes quanto a) a presenca de computadores, sistemas
e ligacdo a /nternet (e outros componentes informaticos) e b) praticas de uso

das TIC.
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Para proceder a esta analise, baseamo-nos na modelizacao utilizada por Oliveira (2004, pp. 109-
110), aplicada a analise de websites dedicados a disciplina de Tecnologia Educativa, com as
devidas e necessarias adaptacdes. Assim, nao conhecendo todos os enderecos eletrénicos das
instituicdes de ensino superior publico em questao, colocamo-nos do ponto de vista do utilizador
(no caso investigador) e realizamos uma pesquisa no motor de busca Google, pelo nome das
instituicdes. Encontrados os websites, estes foram registados em grelha criada para o efeito. Nesta
primeira abordagem, fizemos de imediato uma visita exploratoria para, de seguida, procedermos
a constituicdo de categorias de analise. Também tivemos em conta os critérios de analise de um
website, sugeridas pelos autores Nielsen e Molich (1990) que propdem o seguinte: Dialogo simples
e natural; opcdo de idioma; minimizar a carga cognitiva do usuario (“ndo faca o usuario ter que
pensar”); consisténcia; feedback; saidas marcadas claramente; atalhos; mensagens de erro
precisas e construtivas; prevencado de erros e documentacdo (Nielsen e Molich, 1990, nossa

traducao).

Para recolher, registar e arquivar as informacdes, utilizamos um software especifico de gravacao
de websites (este género de software sendo conhecido por “cyofek-webcopy”) que copia para o
disco do computador ou para o HDD (Hard Disk) o website, até ao nivel que for determinado.
Usamos o WebCopy que salva as paginas da web no computador com uma imagem semelhante
ao mapa do sife, ou seja, 0s arquivos sao copiados da mesma maneira como eles se organizam
estruturalmente na /nternet. em pastas e conexdes. Realizamos, também, fotografias de ecr3,
guardadas em ficheiro e, posteriormente, impressas. Para melhor organizacdo dos elementos
observados, criamos um checklist com os seguintes elementos: acessibilidade, navegacao,
ergonomia, interface visual, design de conteudo, orientacdo educacional e seguranca dos dados.
Estas informacdes — ecras das paginas visitadas — foram recolhidas entre 21 e 22 de maio de
2014 (qualquer alteracao feita as paginas apos estas datas nao foi considerada) num computador
PC portatil de 14 polegadas de marca Asus, com sistema operativo Windows 8; o browser

(navegador) utilizado foi o Microsoft Internet Explorer 11.

Monitorizamos os Websites das duas Instituicdes durante um ano, entre maio de 2014 e maio de
2015, acedendo regularmente os respetivos sifes com o intuito de nos inteirarmos sobre as
atividades desenvolvidas, isto €, o que era publicado, as atualizacoes e as alteracdes que eram

feitas.
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Com efeito, a questdo da usabilidade é muito importante na criacdo de um website — isto é, devia
ter-se em conta que, normalmente, quem cria nao € quem vai usar, mas sim o consumidor final,
0u seja, 0s usuarios a quem se destina o website. Esta analise e caraterizacao dos websites destas
instituicdes, permitiu-nos inferir alguns detalhes relevantes ao uso de tecnologias de informacao e
comunicacao, possibilitando o cruzamento de informacdes a obter por outros meios, adiante

descritos.

3.8. Momento 2: Inquéritos sobre uso de TIC

Como referimos antes, o inquérito por questionario foi uma das técnicas empiricas que usamos
no ato de recolha dos dados. Relativamente a este segundo momento, nesta seccao descrevemos
os procedimentos de elaboracdo do questionario (inquérito por questionario, com perguntas
abertas, fechadas e mistas) bem como os da sua aplicacdo e, ainda, do tratamento dos dados
obtidos. Nos pontos seguintes apresentamos, de forma sucinta, os objetivos, construcdo dos

referidos questionarios e a maneira como os validamos.

3.8.1. Objetivos e construcdo dos questionarios

Com os questionarios, teve-se como finalidade recolher informacoes de forma empirica, que nos
permitiu caracterizar em certa medida o Ensino Superior Publico na provincia do Huambo, Angola,
no que respeita ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) quer para as
atividades de ensino e aprendizagem quer para os respetivos procedimentos administrativos de

suporte, tendo em vista uma proposta de melhorias.

Para operacionalizar estes objetivos foram contruidos cinco questionarios, que foram aplicados
aos dirigentes — Diretores e Decanos, — aos responsaveis (técnicos) da area de informatica, aos
professores, aos funcionarios administrativos e aos estudantes das duas instituicdes em questao.
Para elaborar com rigor o referido instrumento, tivemos em conta as indicacdes de Marconi e
Lakatos (2003, p. 203) que diz: “a elaboracédo de um questionario requer a observancia de normas
precisas, a fim de aumentar sua eficacia e validade. Em sua organizacao devem levar-se em conta
os tipos, a ordem, os grupos de perguntas e a formulacdo das mesmas”. Para a formulacéao das
questdes, optamos por “respostas de escolha dicotomica ou multipla, abertas, fechadas e mistas-
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(Coutinho 2014, p. 140). Ainda segundo Coutinho (2014), um questionario aberto é aquele cujas
respostas sao subjetivas, ou seja, aquelas em que a respostas séo apresentadas textualmente e
de forma livre. Por outro lado, um questionario fechado é aquele cujas respostas sao objetivas, ou
seja, as respostas sdo definidas com base nas alternativas previamente estabelecidas. Entre as
questdes fechadas, vamos encontrar as questdes em escala, que consiste em “medir aspetos
como atitude ou opinido do publico-alvo” (Sousa e Baptista, 2011, p. 95). Tivemos em conta,
segundo Reis (2010), a clareza dos objetivos do questionario em conformidade com os objetivos

da investigacao.

Em adicao a estes elementos acima descritos, as questdes devem ser reduzidas e adequadas a
pesquisa em questdo e devem ser desenvolvidas tendo em conta trés principios basicos (Sousa e

Baptista, 2011):

e C(Clareza — devem ser claras, concisas e univocas;
e (oeréncia — devem corresponder a orientacao da prépria pergunta;
e Neutralidade - nao devem induzir uma dada resposta, mas, sim, libertar o inquirido do

regencial de juizos de valor ou do preconceito do préprio autor (p. 93).

Para conduzir corretamente um inquérito, segundo Coutinho (2014), ha que:

e Escolher e selecionar corretamente 0s sujeitos que se vao inquirir;
e FElaborar corretamente todas as perguntas do questionario;
e  Equacionar todas as repostas possiveis para que possam ser analisadas e interpretadas

de forma correta (Coutinho, 2014, p. 317).

Apresentamos, de seguida, o quadro n.° 1 que descreve a estrutura de cada questionario — dos
Dirigentes, funcionarios, alunos, professores e responsaveis da area de informatica, tendo em

conta o objetivo da tese, objetivos especificos de cada questionario, destinatarios e designacao.

Quadro 1 - Objetivo da tese, objetivo de cada questionario e destinatario

Objetivo da tese Objetivos especificos de cada Destinatario Designacio
questionario

1. Caraterizar as instituicdes quanto: Caraterizar os indicadores de | Dirigentes Questionario
inclusao das TIC na Instituicao n°1

a) A presenca de computadores, sistemas e
ligacdo a /nfernet (e outros componentes
informaticos) e

b) Praticas de uso das TIC
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Objetivo da tese Objetivos especificos de cada Destinatario Designacao
questionario

2. Incentivar o uso das TIC para a melhoria | computadores, sistemas e ligacdo a | Técnicos da area | n° 2
da atividade docente e das atividades de | /nfernet (e outros componentes | de Informatica
aprendizagem, bem como dos respetivos | informaticos

Identificar tecnologias existentes: | Responsaveis/ Questionario

procedimentos administrativos de suporte, | Caraterizar as praticas de usos das | Professores Questionario
nas Instituicdes de ensino superior publicas | TIC no ensino n°3
na provincia do Huambo

Caraterizar as praticas de usos das | Funcionarios Questionario
3. Propor um modelo de modernizacéo | TIC na gestdo dos processos n°4

critica que melhore substancialmente os | administrativos
processos de ensino e aprendizagem e na

Instituicoes TIC na aprendizagem n°5

gestao de processos administrativos nestas | Caraterizar as praticas de usos das | Alunos Questionario

De um modo informal, tinhamos sempre uma breve conversa com os participantes, onde,
liviemente, procurdvamos abordar questdes sobre projetos e estratégias de integracdo das TIC,
valorizando a opiniao deles no processo de ensino e aprendizagem e na gestdo de processos

administrativos.

Os questionarios foram aplicados e recolhidos entre julho e setembro de 2015 aos inquiridos de
forma tradicional, impressos em papel A4, devido a realidade do contexto angolano — problemas
e/ou limitacdes de acesso a /nternet. Quanto ao seu preenchimento, este foi voluntario de acordo
com a disponibilidade dos inquiridos. Neste sentido, tendo em conta os elevados custos associados
que esta modalidade acarreta, sentimo-nos limitados quanto ao nimero de formularios. Tivemos
que nos deslocar até as instituicdes sempre que se justificasse, quer para os aplicar quer para 0s

recolher.

Fez-se uma monitorizacao as duas Instituicoes durante o periodo destinado a aplicacédo do
questionario com a finalidade de apoia-las e estimula-las a participar do estudo. Ainda elaboramos
uma planificacdo de acompanhamento da execucdo do cronograma de aplicacao do Instrumento

nas Instituicoes.

Em termos gerais, indices de retorno da ordem dos 70% sdo considerados aceitaveis, mas caso
sejam contabilizados em conjunto com as “nao respostas”, entdo indices da ordem dos 60%
poderdo ainda ser considerados aceitaveis (Ghiglione e Matalon, 1997). Ao total distribuimos 398

questionarios e tivemos uma taxa de retorno de 77% (307) questionarios.
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Dada a extensao dos questionarios e 0 numero de respondentes, a maior parte dos itens foram
inseridos e tratados no Statistical Package for the Social Science - SPSS, versao 22.0 para

Windows e Microsoft Office Excel 2013 (enquanto ferramenta de calculo e estatistica).

3.8.2. Validacao dos questionarios

O instrumento precisa ser testado antes de sua utilizacao definitiva de modo a assegurar a sua
fiabilidade, grau de adequacao e de precisao (Sousa e Baptista, 2011, p. 162). O teste serve para
verificar se o questionario apresenta trés importantes elementos como referem os autores Marconi
e Lakatos (2003):

e Fidedignidade: qualquer pessoa que o aplique obtera sempre 0s mesmos resultados;

e Validade: os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa;

e Operatividade: vocabulario acessivel e significado claro (p. 203).

Para os autores Sousa e Baptista (2011), o processo de pré-teste do questionario inclui duas fases:

1. Verificacao das perguntas individuais;
2. Verificacdo do questionario como um todo no que diz respeito as condicdes de aplicacao

(Sousa e Baptista, 2011, p. 101).

Ainda segundo Coutinho (2014), diz que a implementacdo de um estudo piloto (pré-teste) vai

permitir ao investigador:

e aferir da funcionalidade do questionario, permitindo a reformulacao/eliminacéo de itens
que foram mal interpretados, erroneamente respondidos ou mal compreendidos pelos
destinatarios;

e como n&o ha planos de investigacao perfeitos, uma analise rigorosa de dados no estudo
piloto pode alertar o investigador para erros de légica e de raciocinio que poderao ser

superados no estudo principal (p. 321).

Neste sentido, a validacdo dos questionarios fez-se primeiramente em abril de 2015, junto de
quatro Professores Doutores em Ciéncias da Educacao, Docentes do Instituto Superior de Ciéncias
da Educacao do Huambo; Igualmente, numa segunda fase, depois de observadas as sugestdes
dos especialistas, foi feita a sua testagem prévia, em maio de 2015, junto de uma populacdo com

carateristicas idénticas, para conferir da claridade da linguagem e percecdo das questdes — isto &,
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no Instituto Superior Politécnico Lusiadas de Angola, onde participaram 25 voluntarios,
nomeadamente o Diretor do Instituto, um técnico responsavel pela area de informatica, cinco (5)

funcionarios administrativos, nove (9) professores e nove (9) alunos.

“Verificadas as falhas, deve-se reformular o questionario, convertendo, modificando, ampliando ou
eliminando itens; explicitando melhor alguns ou modificando a redacdo de outros” (Marconi e

Lakatos, 2003, p. 203).

Atendidas as falhas verificadas, existéncia de ambiguidade e falta de clareza em algumas questoes
nos questionarios junto da populacdo selecionada e observadas as sugestdes dos especialistas,
houve a necessidade de se reformular os referidos questionarios. Os quadros que se seguem

descrevem a composicao final de cada questionario.

O primeiro questionario, dirigido aos dirigentes, teve o objetivo de caraterizar a organizacéo e
indicadores de inclusdo das TIC na Instituicdo e era composto por uma dimensao de analise, com

um total de treze (13) perguntas, organizadas conforme o quadro n.° 2.

Quadro 2 - Questionario n.® 1: dimensdes de analise, perguntas e escala/ valores

Dimenséo de anélise Perguntas Escala/ valores
1. Organizacao e Indicadores de 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, | As perguntas estdo organizadas
inclusdo das TIC na Instituicao 18,19, 61.10,1.11,1.12,1.13 como perguntas fechadas (sim ou

ndo), algumas perguntas (1.2, 1.4,
e 1.7) pedem para justificar a
alternativa escolhida

Quando ao segundo questionario, aplicado junto dos responsaveis da area de informatica, teve o
objetivo de identificar computadores, sistemas e ligacdo a /nfernet (e outros componentes
informaticos) existentes na Instituicdo. Era composto por um conjunto de nove (9) dimensoes e

um total de catorze (14) perguntas, organizadas conforme o quadro n.° 3.

Quadro 3 - Questionario n.° 2: dimensdes de analise, perguntas e escala/ valores

Dimensdes de analise Perguntas Escala/ valores
1. Equipamentos informaticos 1.1, com 9 itens A pergunta 1.1 foi de resposta
existentes na Instituicdo aberta;

2. Condicdes de ligacao a /nfernet 2.1,2.2,2.3,2.4,25, com 3itens; | As perguntas 2.1,2.3, 2.4 foram de

2.6, com 7 itens; resposta fechada (sim - ndo); as

2.7, com 4, perguntas 2.5 a 2.7 foram de

2.8, com 2 itens; multipla escolha; nalgumas

2.9, perguntas (1.2, 1.4, e 1.7) pedem

2.10 para justificar a alternativa
escolhida
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Dimensdes de andlise Perguntas Escala/ valores

3. Descricao dos software e/ ou 3.1, com 4 itens; A pergunta 3.1 foi de resposta
programas instalados nos 3.2, aberta, enquanto as perguntas 3.2
computadores da Instituico 3.3 e 3.3 foram de multipla escolha

Quando ao terceiro questionario, dirigido aos funcionarios administrativos, teve o objetivo de
caraterizar as praticas de usos das TIC na Instituicdo. Era composto por uma dimensdo e um total

de doze (12) perguntas, organizadas conforme o quadro n.° 4.

Quadro 4 - Questionario n.° 3: dimensdes de analise, perguntas e escala/ valores

Dimensdes de analise Perguntas Escala/ valores

Praticas de usos das TIC no
processo de ensino e aprendizagem

Parte | - Dados Pessoais e | 1,2,3,4 As Perguntas foram de respostas
profissionais de multipla escolha.

Parte Il = Conhecimento e uso das | 5,6,7,8,9,10,11,12 As perguntas 5, 7 e 12 foram de
TIC resposta fechada; a pergunta 6, foi

organizado numa escala do tipo
Likert, tendo sido considerada uma
escala com intervalo de 5 pontos,
variando entre muito mau e o muito
bom; a relativa a pergunta 8, com
uma escala com intervalo de 4
pontos, entre o “nao utilizo e o
“diariamente” e também relativo as
perguntas 10 e 11 foram de
respostas de multipla escolha.

Quando ao quarto questionario, dirigido aos docentes este teve o objetivo de caraterizar as praticas
de usos das TIC no processo de ensino e aprendizagem, e era composto por uma dimensao e um

total de doze (12) perguntas, organizadas conforme o quadro n.° b.

Quadro 5 - Questionario n.° 4: dimensdes de analise, perguntas e escala/ valores

Dimensdes de andlise Perguntas Escala/ valores
Praticas de usos das TIC na 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 As perguntas 1, 4, 7 e 9 e 10 foram
Instituicao de resposta fechada.

A pergunta 5 foi organizada numa
escala do tipo Likert tendo sido
considerada uma escala com
intervalo de 5 pontos; na pergunta
6 foi considerada uma escala com
intervalo de 6 pontos, entre “muito
fraco” e o “muito bom”; na
pergunta 8 considerada uma escala
com intervalo de 4 pontos, entre
“nao utilizo e o “diariamente” e na
pergunta 11 considerada uma
escala com intervalo de 3 pontos,
entre “1h-2h" e 0 “5h-8h”
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Quando ao ultimo e quinto questionario, dirigido aos estudantes, teve o objetivo de caraterizar as
praticas de usos das TIC no processo de ensino e aprendizagem, e era composto por um conjunto

de duas dimensdes e um total de quinze (15) perguntas, organizadas conforme o quadro n.° 6.

Quadro 6 - Questionario n.° 5: dimensodes de analise, perguntas e escala/ valores

Dimensdes de anélise Perguntas Escala/ valores
Dados Pessoais 1,234 As Perguntas foram de respostas
de multipla escolha.
Conhecimento e uso das | 5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 As Perguntas 5,7,9,11 e 14 foram
Tecnologias de Informacdo e de respostas de fechada

Comunicacao
A pergunta 6 foi organizada numa
escala do tipo Likert, tendo sido
considerada uma escala com
intervalo de 5 pontos entre “muito
fraco” e o “muito bom”; na
pergunta 8 considerada uma escala
com intervalo de 4 pontos, entre
“nao utilizo e o “diariamente” e na
pergunta 10 considerada uma
escala com intervalo de 3 pontos,
entre  “nunca consulto” e o
“diariamente”

Os respetivos questionarios constam nos apéndices 2 a 7.

3.8.3. Criticas e sugestdes aos questionarios

Os questionarios concebidos e utilizados nao sdo irreprovaveis nem os consideramos concluidos
para usos futuros. No ato da validacdo dos mesmos, foram considerados demasiados em niimero
(cinco no total) e longos para um unico estudo de caso, sendo que muitas das questdes poderiam
ser agrupadas, evitando a repeticdo e ambiguidade em certas questdes. Deviamos organizar e

agrupar as questdes conforme a disposicao de cada inquirido.

Certas questdes foram feitas para sujeitos de diferentes grupos, ou seja, a mesma questao foi
colocada a professores, alunos e funcionarios administrativos quando, na verdade, deviamos fazer
melhor gestao sobre 0 que perguntar a cada grupo de inquiridos sem repetir a mesma pergunta a
outro grupo. Outros questionarios mais simples poderdo agora ser elaborados tendo este como
base. Contudo, precisava de ser deste modo para que fosse claramente visivel a operacionalizacao

dos conceitos e evidentes os indicadores dos critérios considerados.
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3.8.4. Etica relativa ao preenchimento dos questionarios

Os inquéritos aplicados junto dos Diretores/Decanos, professores, funcionarios, técnicos de
informatica e alunos das duas instituicbes em questdao, visaram recolher informacdes
exclusivamente para este trabalho de investigacdo. Dado tratar-se de uma investigacao, os
resultados obtidos ndo foram considerados individualmente, mas, sim, de forma global. Os autores
Sousa e Baptista (2011, p. 12) referem que “os valores éticos de conduta profissional sao
baseados nos valores da sociedade, incluindo a estabilidade entre os direitos e a privacidade dos
individuos e o bem-estar geral”. Assim, os dados recolhidos dos referidos questionarios foram
tratados de forma confidencial, protegendo assim o anonimato dos inquiridos a fim de respeitar e
salvaguardar os seus direitos. Excecionalmente, os inquéritos aplicados junto dos
Decanos/Diretores precisaram de uma autorizacdo formal para o efeito, visto que nao foi possivel

0 seu anonimato.

Segundo Stake (2012, p. 74), “os procedimentos para conseguir acesso baseiam-se na espectativa
continua de que sao necessarias autorizacdes”. No entanto, foi entregue um resumo do trabalho
a cada instituicao selecionada; solicitamos autorizacdo por escrito as mesmas para que 0s
inquiridos pudessem participar e colaborar no estudo, assim como foram informados do objetivo
do estudo a realizar e sobre a divulgacao dos resultados. S6 apds a devida autorizacao, se
procedeu-se a distribuicao dos questionarios aos inquiridos para o seu preenchimento de forma

presencial, voluntaria e individual nas instituicoes.

No Instituto Superior de Ciéncias da Educacao do Huambo, a solicitacao de autorizacao foi feita
no dia seis (6) de julho de 2015 e obtivemos resposta favoravel para o estudo no dia 26 de agosto
de 2015; no Instituto Superior Politécnico do Huambo, a solicitacao foi feita também no dia seis
(6) de julho de 2015 e obtivemos resposta favoravel no dia 20 de julho de 2015; na Faculdade de
Medicina Humana, solicitamos no dia dezassete (17) de julho de 2015 e obtivemos resposta
favoravel no dia 21 de julho de 2015; na Faculdade de Medicina Veterinaria, no dia 17 dezassete
(17) de julho de 2015 e obtivemos resposta favoravel no dia 26 de agosto de 2015; ainda no dia
dezassete (17), mesmo més e ano, foi feita a solicitacdo na Faculdade de Ciéncias Agrarias e

obtivemos resposta favoravel no dia 12 de agosto de 2015.
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3.9. Populacdo e amostra

Para uma melhor compreensdo do contexto da investigacao, entende-se que é pertinente
apresentar um enquadramento dos aspetos geograficos e demograficos das duas Instituicdes em
estudo — Universidade José Eduardo dos Santos e no Instituto Superior de Ciéncias de Educacao

do Huambo, sedeadas no municipio do Huambo, Provincia do Huambo, Angola.

Segundo dados do censo da populacdo de 2014, Angola tem uma populacdo residente de
25.789.024 milhdes, sendo que a provincia do Huambo é a quarta mais populosa com 2.019.555
milhdes de residentes (INE, 2014, p. 8)% . Angola tem uma populacdo jovem - isto &, 65% da
populacdo residente tem entre 0 e 24 anos de idade (/idem, p. 9). A proporcédo de literacia (saber

ler e escrever) é de 66%, isto &, populacdo com 15 anos ou mais de idade (/dem, p. 16).

A Cidade do Huambo foi fundada a 8 de agosto de 1912. Em 1928, passou a chamar-se de Nova
Lisboa, até a data da independéncia, em 1975, quando foi restituido o seu nome original. Situa-
se na regido centro, estende-se por uma superficie de 35.771,15 Kmz, representando 2,61% da
extensdo do territorio nacional. Esta localizada sobre um Planalto acima de 1774 m de altitude e

possui um clima tropical de altitude (figura 6).

Figura 6 - Mapa do Huambo*

= Informacao Disponivel em: http://censo.ine.gov.ao [acedida a 15 de janeiro de 2015]
“ Fonte: Google Imagem
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A cidade do Huambo é conhecida como sendo um dos mais importantes polos académicos de
Angola. Além da UJES, a unica Instituicao publica na Provincia conta ainda com outras trés (3)
Instituicoes privadas, nomeadamente, o Instituto Superior Politécnico Sol Nascente, o Instituto
Superior Politécnico Lusiadas do Huambo e o Instituto Superior Politécnico de Humanidades e

Tecnologias Ekuikuill.

A Universidade José Eduardo dos Santos (UJES) foi criada pelo Decreto n°7/09 de 12 de maio de
2009, localizada no municipio do Huambo, provincia do Huambo, Angola. A UJES tem cinco
Unidades Organicas na provincia do Huambo: Faculdade de Direito, Faculdade de Economia,
Faculdade de Ciéncias Agrarias, Faculdade de Medicina Humana, Faculdade de Veterinaria e o
Instituto Superior Politécnico. Em 2015, a populacdo académica da UJES era de 9289, sendo
8485 estudantes matriculados, 297 funcionarios administrativos e 507 docentes. Ainda em 2015,
a UJES graduou 438 licenciados (UJES, 2014). Relativamente & oferta educativa, a Universidade
ministra cursos de graduacao, Licenciatura e pos-graduacao - isto €, Mestrado. A seguir, segue-

se 0s cursos ministrados na Instituicdo conforme a tabela n.° 7, em abaixo.

Quadro 7 - Oferta educativa da UJES

Unidade Organica Cursos

Faculdade de Ciéncias Agrarias Licenciatura em Engenharia Agronémica
Licenciatura em Engenharia Florestal
Mestrado em Agronoma e Recursos Naturais

Faculdade de Medicina Veterinaria Licenciatura em Veterinaria
Faculdade de Medicina Licenciatura em Medicina

Faculdade de Direito Licenciatura em Direito

Faculdade de Economia Licenciatura em Gestdo de Empresas

Mestrado em Ciéncias empresariais, contabilidade,
fiscalidade e financas empresariais

Instituto Superior Politécnico do Huambo Licenciatura em Enfermagem

Licenciatura em Electromedicina

Licenciatura em Laboratdrio Clinico

Licenciatura em Eletronica e Telecomunicacdes
Licenciatura em Arquitetura

Licenciatura em Engenharia de Construcao Civil
Licenciatura em Engenharia Hidraulica

Licenciatura em Engenharia Mecéanica

Analogamente, o Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo do Huambo - ISCED-Huambo, é uma
Instituicao de ambito provincial, com sede no Municipio do Huambo, Provincia do Huambo,
pertence a 5° Regido Académica®. E uma instituicdo vocacionada para a formacéo de professores

para 0s niveis primario, secundario, médio e superior. Foi fundado em 1983 como nucleo, tendo

= A 57 regido académica abrange as provincias do Huambo, Bié e Moxico
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evoluido para unidade organica da Universidade Agostinho Neto em 1989 (ISCED-Huambo,
2013)%, Em 2009, passou para Instituicdo de Ensino Superior auténoma, pelo Decreto n°7/09 de
12 de maio, com o seu Estatuto aprovado em 28 de junho, pelo Decreto Presidencial 149/12,
sendo, nos termos da lei, uma pessoa coletiva de direito publico, com estatuto de instituto publico,

e goza de autonomia cientifica, pedagogica, administrativa, financeira, disciplinar e patrimonial.

Ao nivel das instalacdes, a Instituicdo possui seis Departamentos de Ensino e Investigacdo:
Ciéncias da Educacao, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais, Letras Modernas
e Pratica Pedagogica; uma biblioteca, dois anfiteatros, um centro de investigacdo, uma sala de

informatica, um laboratério multimédia de fisica e tem dezasseis (16) salas de aula.

Relativamente a oferta formativa, O ISCED-Huambo, em 2014, ministrou 9 cursos de graduacao,

conforme a tabela n.° 8, em abaixo.

Quadro 8 - Oferta educativa do ISCED-Huambo.

Regime
Departamentos Cursos Regular Pos Laboral
Ciéncias Exatas Ensino da Matematica Sim Sim
Ensino da Fisica Sim Nao
Ensino da Quimica Sim Nao
Ciéncias da Natureza Ensino da Biologia Sim Sim
Ensino da Geografia Sim Sim
Letras Modernas Ensino da Linguistica Portugués Sim Nao
Ensino da Linguistica Inglés Sim Nao
Ciéncias de Educacao Ensino da Psicologia Sim Nao
Ensino da Pedagogia Sim Nao

Quanto a populacéo escolar em 2015, foi a que se observa na tabela n.° 4, em abaixo.

Tabela 4 - Populacdo escolar do ISCED-Huambo

Docentes 109
Administrativos 65
Estudantes matriculados 2537
Total 2711

Em 2011, o ISCED-Huambo implementou a modalidade de estagio pedagogico para os estudantes
finalistas em detrimento de elaboracao de monografia; em 2014, abriu um centro de investigacao
cientifica e lancou a sua revista cientifica, em versao digital, denominada Revista Orbita

Pedagogica, disponivel em http://www.revista.isced-hbo.ed.ao.

« Informacéo disponivel em: http://isced-hbo.ed.ao/quem-somos/ [acedido a 5 de maio de 2014]
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Atendendo a finalidade deste estudo, sendo uma investigacdo qualitativa, nao existe uma

preocupacao com a amostra (Sousa e Batista, 2011, p. 56). Nesta perspetiva, a populacao alvo

deste trabalho sao os Dirigentes (Decanos/Diretores), Professores, Funcionarios Administrativos,

Responsaveis pela area de informatica e os Estudantes das duas Instituicdes em estudo.

3.10. Quadro Sintese da metodologia aplicada

Para finalizar este capitulo, apresentamos um quadro que sintetiza a informacéo relativa ao

desenho metodoldgico. O mesmo estd organizado da seguinte maneira: questdo de investigacao

e objetivos, informacao a recolher e dimensao de analise, e técnicas e instrumentos de recolha de

dados (quadro n.° 9).

Quadro 9 - Quadro sintese da metodologia aplicada

Questao de investigacao e objetivos

Informacao a recolher e dimenséao de
analise

Técnicas e instrumentos de
recolha de dados

1. Caraterizar as instituicdes quanto
a) A presenca de
computadores, sistemas e
ligacéo a /nfernet (e outros
componentes informaticos)
e
b) Praticas de uso das TIC

2. Incentivar o uso das TIC para a
melhoria da atividade docente e
das atividades de aprendizagem,
bem como dos respetivos
procedimentos administrativos de
suporte, nas Instituicobes de
ensino  superior publico na
provincia do Huambo

3. Propor um modelo de
modernizacao critica do Ensino
Superior Publico que melhore
substancialmente os processos
de ensino-aprendizagem nestas
Instituicdes e que possa promover
o desenvolvimento profissional
dos docentes

Presenca de computadores, sistemas
e ligacdo a /nfernet (e outros
componentes informaticos)

Praticas de usos das TIC

Incentivar o uso das TIC

Propor um modelo de modernizacéo
critica

Analise documental
Observacéo
Inquérito

Inquérito por questionario
(perguntas fechadas e abertas)

Diério de bordo

Jornais, planos, revistas, anuarios
estatisticos e oficios.

Elencar, através da revisdo de
literatura e dos dados recolhidos,
interpretados e analisados, os
elementos e  procedimentos
necessarios a modernizacdo
critica do sistema.
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Questao de investigacdo e objetivos

Informacao a recolher e dimenséo de

Técnicas e instrumentos de
recolha de dados

(Q1) Que recursos em TIC existem nas
instituicdes de ensino superior publico
na provincia do Huambo?

(Q2) Onde e como sao usados estes
recursos em TIC existentes nas
Instituicoes de Ensino  Superior
Publico na provincia do Huambo?

(Q3) Que propostas tecnologicas —
infraestruturas, equipamentos,
metodologias e procedimentos —
podemos sugerir, para o atual
cenario?

analise
Recursos em TIC existem nas
instituicoes de ensino  superior

publico na provincia do Huambo

Usos dos recursos em TIC

Modelo de modernizacéo critica

Analise documental
Observacéo
Inquérito

Inquérito por questionario
(perguntas fechadas e abertas)

Didrio de bordo e grelhas de
observacao

Jornais, planos, revistas, anuarios
estatisticos e oficios

Sugestbes organizadas de forma
criterial e critica
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CAPITULO IV - Apresentacao, analise e discussao dos resultados

Apds a aplicacdo das técnicas — observacao, analise documental, inquérito — e dos respetivos
instrumentos na recolha dos dados, segue-se a analise e discussao (interpretacao) dos resultados

obtidos.

Este capitulo esta dividido em duas partes. Em cada parte ¢ realizada, no final, uma discussao
dos resultados obtidos. Na primeira parte, faz-se a analise e discussao dos resultados obtidos pela
caraterizacdo aos websifes da UJES e do ISCED-Huambo. Na segunda parte, analisamos e
discutimos os resultados obtidos com os questionarios aplicados junto das duas Instituicbes em
estudo - isto &, aos Decanos/Diretores, aos Professores, aos Alunos, aos Responsaveis das areas
de informatica e aos funcionarios administrativos sobre organizacéo e indicadores de inclusdo das
TIC na Instituicdo, equipamentos informaticos existentes, condicdes de ligacdo a /nternet e

software e/ ou programas, conhecimento e uso das TIC e praticas de usos.

Esta investigacdo é de tipo qualitativo e interpretativo, mas comporta um volume consideravel de
informacéao, que quantificamos por via de estatistica descritiva tendo em vista uma melhor leitura
da mesma. Porém, centramo-nos em procurar compreender e explicar o contexto dos fendmenos:

procurou-se compreender o que ha em TIC e 0s usos que se fazem.

4.1. Introducéo

Um site credivel sera aquele que é percebido como oriundo de uma fonte fiavel e competente.

(Oliveira, 2004, p. 131)
A palavra website € uma sigla inglesa — web (rede) e site (sitio) ou simplesmente sife como &
normalmente designada, refere-se a uma pagina ou conjunto de paginas interligadas entre si,
contendo textos, imagens e videos. Um website pode ser estatico quando utiliza a linguagem HTML
(HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcacéo de Hipertexto), ou dinamica
(interativa), onde, na maioria das vezes, usa as linguagens JavaScript e PHP. Os Websifes estao
alojados na /nfernet através de um endereco que pode ser acedido por meio do protocolo de rede

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) e visualizado usando um browser (navegador).

Oliveira (2004, p. 132) apresenta os elementos fixos e tipicos que um sife deve ter: uma
homepage, menus das seccdes, /inks de interesse, indices ou mapas, um rews, contacto e
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feedback, bibliografias e apéndices e, FAQ-frequently asked questions. Ainda Rosenfeld e Morville
(2002) referem que a arquitetura de informacao de um website € composta por um conjunto base

de elementos que atuam de forma integrada:

o Navegacao: especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espaco informacional e
hipertextual;

e Organizacdo: determina o agrupamento e a categorizacdo do contetdo informacional;

e Rotulacdo: ajudam no reconhecimento de controlos e influenciam a sequéncia das
atividades. Estabelece formas de representacao e apresentacao da informacéo, definindo
signos para cada elemento informativo;

e Busca: determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que
ira obter. A busca é um servico secundario de navegacao;

e Vocabulario controlado e metadados: ajudaram na navegacao suplementar oferecendo
recursos que permitam fazer cruzamento entre conteldos por relacdes diretas ou

dependéncia (Rosenfeld e Morville, 2002, nossa traducao).

Quanto ao sistema de navegacao, segundo Reis (2007), trata-se de especificar os modelos de
navegacao que serado vistos pelo usuario de forma que possam se mover pelo espaco informacional
e hipertextual. O sistema de navegacao se apresenta em dois niveis de localizacdo e possui duas

funcdes basicas para o usuario (Nielsen, 2000):

1. Indicar sua localizacdo: mostra a posicao do usuario em relacao ao websife como um todo
e identifica em que website o usuario esta;
2. Mostrar o caminho correto para seguir e chegar ao seu destino: posiciona o usuario em

relacao a estrutura interna do website.

Dias (2003) descreve os cinco elementos mais importantes na navegacao: identificacdo do site,
acesso a pagina principal, busca, seccdes e servicos. Também Lévy (1999, p. 40) sublinha os
seguintes elementos que um website devera reunir: o Aipertexto"é constituido por nos (os elementos
de informacdo, paragrafos, paginas, imagens, sequéncias musicais etc.) e por /inks entre esses nos,
referéncias, notas, ponteiros, ‘botdes’ indicando a passagem de um nd a outro"; um tipo de letra padrao
que funciona sempre (idem, p. 127); regra geral, o conteudo correspondendo a pelo menos
metade do design da pagina e, de preferéncia, algo em torno de 80% (/demn, ibidem); a navegacao

que deve ficar abaixo de 20% do espaco (/dem, ibidem); a resolucdo de tela — paginas
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independentes de resolucao (idem, p. 129); a ma arquitetura levara sempre a ma usabilidade
(idem, ibidem); deve criar-se um site facil de usar (idem, ibidermn). O autor ainda refere que: “se os
usuarios nao conseguirem descobrir como usar um website em aproximadamente um minuto,

concluem que nao vale a pena gastar seu tempo” (idem, p. 10).

Quanto a estrutura, segundo Nielsen (2000, p. 15) “o sife deve ser organizado para espelhar as
tarefas dos usuarios e suas visdes do espaco de informacao”. Ainda Nielsen (2000, pp. 10-11)

descreve a seguinte equacao:

e No projeto de produto e de software, os clientes pagam primeiro e experimentam a
usabilidade depois;

o Na web, o0s usuarios experimentam a usabilidade primeiro e pagam depois.

Com base no que descrevemos antes, em seguida fez-se a descricao, analise e interpretacdo dos

websites da UJES e do ISCED-Huambo.

4.2. Caraterizacdo do Website da UJES

O websife da UJES tem como endereco (URL - Uniform Resource Locator): http://www.ujes-
ao.org. E composto por um dominio de tipo governamental (org- governamental) e é de origem

angolana (ao - Angola). Seguem, abaixo, os elementos que integram o respetivo website:

e Uma homepage (pagina inicial) que inclui a opcado de lingua/idioma para abrir a website,
isto &, portugués e Inglés. A escolha do Inglés como um dos idiomas do website, justifica-
se pelo facto da lingua inglesa ser a mais usada na /nternet de todo o mundo (Internet

World Stats, 2015). Esta opcao, permite maior divulgacao do website (figura n°7).

S oEN
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Figura 7 - Homepage da UJES
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e Dois menus relativos as seccdes: Apresentacado (com seis /inks - saudacdo do Reitor,
missao, visdo e valor objetivo, orgaos de gestao UJES e organigrama); Unidades Organicas
(Faculdades, Institutos e Escolas Superiores — 0s respetivos websifes ainda estdo em
construcao);

e [inks para aceder os servicos diversificados da UJES: Sistema de gestdo Académica,

Sistema de Gestao e Recursos Humanos, Sistemas de Registos e Eventos (figura n°8);

m Universidade
- José Eduardo dos Santos
UJES

L £ ¢
AGRONOMIA, ENGENHARIA, MEDICINA, DIREITO, ECONOMIA E VETERINARIA

APRESENTACAO Links e Sites
Ssudagdo do Reitor 3ISTEMA DE GEITAD
ACADEMICO

> SIGU Admin
> SIGU Students

v o vv v

Orpus e Gestio
UIES

> Organigrama UJES

UNIDADES
ORGANICAS

313TEMA DE GEITAD DE
RECURI08 HUMANO &

> SIGU HR Admin
> SIGU HR Publico

A UJES da boas vindas a todo seu pessoal Administrativo, Docentes, Discentes, Colaboradores & amigos %Demnone
do Saber as nowss funcionalidsdes do Web-site UJES. Pretendemos com a nova versao lancar a primeira
experiéncia da basede-dades da UJES online. Estamos a cniar vanios Tutorials (fichas de Instrugao > SIREAdmin
ilustradas) para ajudar a orientar os ufilizadores de scordo com nivel de acesso establecido nas diversas > SIRE Publico
Bases-de-dados para cada Utlizador.

| Eventos | Estudantes Staff UJES

Agosto Cientifico 2014 Site d2 Estudantes UJES Site Administrative

Site; AC20140Online Site: UJESNet Site: SIGUNet

Temos de realcar o lancamento em breve de dois dos Sistemas informaticos Online. Tersmos o
"SIGU" ( Sistama de Gestao Universi que estar3 disponivel apartir das pagt\as dedicadas
30s estudantes da UJES e da pagina do pessoal i ivo e de gestio da Uni bam como o
"SIRE" Sistema de Registo de Eventos que sera desta vez utilizado para registar os participantes as
Jomadas Ciéntificas da Univerdade José Eduardo dos Santos de 2014, Neste & em futuros eventos,
12remos um pi de dos para control dos limites e credenciamentos
personalzades.

Desenvolvemos igualmente uma pagina para deixar ssus arios, Criticas, dagdes a volta
das solugdes que estamos 3 criar, 3 fim de sjudar-nos a melhorar o Portal UJES.

E ) Ensino, Investigacio ¢ Extensio

Figura 8 - Menus e seccoes

Ao nivel da navegacao, o website ndo tem uma seccdo para feedback ou retorno; as ajudas sdo,
em principio, claras (mas sem o menu de retorno); o acesso é direto (0s percursos sdo minimos,
bastando dois ou trés cliqgues, no maximo, para aceder a informacao desejada); o tempo de
resposta do sistema € lento, devido a pouca largura de banda, sendo muito superior aos “dez
segundos suportados pelos utilizadores” (Nielsen, 2000a: 42). Nao ha estabilidade funcional (os

links nao se mantém atualizados).

A interface visual, ou interface grafica, ou ainda estrutura de superficie é o rosfo de um website:
“Nao ha duvida que a aparéncia visual &, literalmente, a primeira coisa que os utilizadores veem
quando entram num sife e essa é a grande oportunidade para estabelecer credibilidade” (Nielsen,
2000, p. 92). E através do design grafico que se constrdi esta interface: “Design grafico é a gestao
da informacéo visual pelo uso das ferramentas de /ayout, tipografia e ilustracao para guiar o olhar
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do leitor na pagina.” (Lynch e Horton, 1999, p. 53). Em suma, o website tem um design integro e

aceitavel, todavia, apresenta pouca animacao, ou seja, 0s objetos séo na sua maioria estaticos.

Apresentamos a seguir, com mais pormenores, a grelha de observacao do Websife da UJES,
considerando: a) Os elementos observados em termos de: usabilidade, navegacao e ergonomia,
interface visual, design de conteudo (arquitetura), orientacdo educacional e seguranca dos dados;
b) Os critérios, indicadores e comentarios: simplicidade, interatividade, consisténcia, satisfacao,
menus, simplicidade, hiperligacdo, acessibilidade, comodidade, clareza, otimizacédo, estética,
utilidade, relevancia, confidencialidade, autenticacdo, integridade; Indicadores e comentarios

(quadro n.° 10).

Quadro 10 - Grelha de observacdo do website da UJES (Elementos observados, critérios, indicadores e comentarios,
adaptado de Oliveira, 2004)

Elementos observados Critérios Indicadores Comentarios
Usabilidade Simplicidade Interface amigavel O website ¢ rapido e leve
Interatividade Facilidade de uso Oferece ao usuario um
meio alternativo de
Consisténcia Satisfacdo do utilizador aceder os contetdos
Satisfacédo Rapidez do Sistema A maior parte dos textos

requer decorrer a tela

Apresenta um resumo de
tudo que pode ser feito
na pagina

Apresenta objetos
repetidos

Existem /inks para aceder
o0 portal académico da
instituicao e outros
servicos online existentes

Navegacao e Menus Maneiras de navegar O websife nao apresenta
Ergonomia uma area de busca
Simplicidade Tempo e agbes de
navegacao e do sistema Funciona bem em
Hiperligacao monitores  com 15
Funcionalidade dos | polegadas ou superior.
Acessibilidade menus, dos /inks e dos | Para monitores inferiores
botdes de navegacao deixa muitos  /fayouts
Comodidade amontoados, ou seja, ndo

Conforto ao internauta na | estd  concebido  para
hora de entender o que | dispositivos moveis (tablet
pode ou ndo ser | etelemovel)

encontrado
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Elementos observados

Critérios

Indicadores

Comentarios

Navegacao e
Ergonomia
(continuacao)

Tempo de resposta do
sistema

Navegacao contextual
Area de busca

Buscas

Os textos que descrevem
o contetudo dos /inks sao
claros e precisos

Agrega links de sites das
instituicdbes  sobre  sua
tutela (Institutos, escolas e
faculdades)

Alguns links nao
funcionam devidamente -
isto ¢, direcionam o
internauta para uma
pagina em branco

Os /inks mudam de cor
quando visitados

Apresenta contetidos com
hiperligacoes Uteis

Nao oferece navegacado
linear (ajuda passo a
passo)

Os menus fornecem
informacdes  coerentes
sobre a instituicao
Apresenta conteudo
desatualizado

O websife nao apresenta
sugestdes que levam aos
conteudos desejados

Oferece servico
secundario de navegacao

As informacdes
disponibilizadas
no website séo Uteis

Interface
Visual,
Design de
(arquitetura)

contetdo

Simplicidade

Clareza

Otimizacao

Estética

Tipografia:  Leitura e

Legibilidade
Disposicao do Contetido

Formatacao: Tipo de letra
e fundos

Imagens e objetos

0 aspeto
agradavel

grafico é

O fundo
agradavel

branco ¢

As cores do texto sdo
agradaveis

O contraste visual ¢ bom
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Elementos observados Critérios Indicadores Comentarios

Homepage é amigavel
(simples e precisa)

Os itens semelhantes
estdo agrupados

implici . .
Simplicidade Certas imagens poderiam
aparecer em paginas
mais especificas.

Interface
Visual, Clareza
Desjgn de conteudo Organizacéo das seccoes,
[arquitetura] Otimizagao dos servicos e dos menus

) ) A designacs
(continuacao) designacéo das

Estética seccgoes é clara
Os tamanhos de letra
utilizados sao de facil
leitura

0 tipo de letra padrao
usado é agradavel

O  websife apresenta
brevidade e coeréncia nos
textos

Organizacéo da As informacdes
informacéo disponibilizadas

no websife sao Uteis
Brevidade nos textos Os /inks para outros sites
sao uteis

Utilidade
Orientacao Educacional
Relevancia

Links para outras
instituicdes de ensino

Os dados enviados ao
servidor, podem  ser
intercetados e alterados
por usuarios mal-
intencionados

Confidencialidade Estabelecer ligacao

Nao ha garantias de que a
segura

mensagem so € lida pelo
destinatario  real da
mensagem

Seguranca dos dados Autenticacao L
Comunicacao é
Integridade criptografada (chaves

publica e privada) A ligacdo ao servidor nao

€ segura

O website nao possui um
certificado de
autenticacao

Para uma melhor compreensédo dos dados obtidos com a observacao feita ao website da Universidade José
Eduardo dos Santos e de maneira a confronta-los com as teorias atuais a respeito do assunto investigado,
na subseccao que se segue, apresentamos a analise e interpretacdo dos resultados obtidos e suas

conclusoes.
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4.2.1. Analise e discussao dos resultados das observacoes feitas ao website da

UJES

Com descrito antes, no capitulo da metodologia, a analise e interpretacao dos dados é a fase mais

importante na pesquisa de campo, onde o investigador procura fundamentar os resultados de sua

pesquisa de campo com base em critérios previamente definidos. No entanto, tento em conta a

descricdo feita antes sobre o conceito de website, aqui, é feita a ligacdo entre os dados obtidos e

os conhecimentos anteriormente referenciados acerca do assunto, ou seja, apresenta-se a analise

e discussao dos elementos observados. Para uma melhor compreensao, dividimos a

argumentacao em dois aspetos: aspetos positivos — 0 que nos pareceu estar bem — e aspetos

negativos, o que podia estar melhor.

a) Aspetos positivos, ou seja, 0 que nos pareceu estar bem conseguido:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
/)
8)

O conteudo do website encontra-se bem organizado e ocupa certa de setenta por
cento (70%) do ecra;

O tipo de letra é padrdo, como refere Nielsen (2000, p. 127): “usar tipo de letra
padrao funciona sempre”;

E facil de usar - Isto €, poucos passos para realizar uma atividade;

O aspeto grafico é agradavel;

Apresenta varios /inks. “O Hipertexto é a base da web e nenhum sife € uma ilha"”
(idem, p. 15);

Apresenta um resumo de tudo que pode ser feito na pagina;

Apresenta opcdes de lingua para abrir o website (portugués e inglés);

Os menus fornecem informacodes pertinentes sobre a Instituicao.

b) Aspetos negativos, ou seja, o que podia estar melhor:

1)

2)

3)

A ligacao ao servidor ndo é segura, visto que o websife nao possui um certificado de
autenticacao;

O website apresenta uma resolucéo de ecra apropriado para monitores com ecra igual
ou superior a 15 polegadas. “O Website devera ter em conta todas a resolucéo de tela
- paginas independentes de resolucao” (Nielsen, 2000, p. 129);

Alguns /inks ndo funcionam devidamente, direcionam o internauta para uma pagina

em branco;
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4) A informacao permanece por muito tempo sem ser atualizada.
5) O website ndo tem uma seccao para feedback ou retorno;
6) O tempo de resposta do sistema & demorado;

7) Os objetos sao, na sua maioria, estaticos.

Tendo em conta os aspetos positivos e negativos, chegamos a conclusao que o website da UJES
estda bem conseguido em termo de design e menus. Contudo, precisa melhorar a usabilidade
(navegacao no site) e os contetdos (atualiza-los regularmente). Tal como ja referimos antes, a
criacdo de uma pagina deve estar voltada para os internautas. Um outro aspeto negativo é o facto

de o conteudo disponivel no sife permanecer muito tempo sem ser atualizado.

4.3. Caraterizacdo do Website do ISCED-Huambo

O website do ISCED-Huambo tem como url: http://www.isced-ed.ao. E composto por um dominio
de tipo institucional (ed - Educativo) e é de origem angolana (ao - Angola). Como se pode verificar
na figura n® 9, abaixo, a pagina integra uma #omepage e menus das seccdes (Inicio, Quem somos,

Servicos, Biblioteca e Contactos).

Apresenta ainda os seguintes /inks. departamentos de ensino e Investigacdo (Ciéncias Exatas,
Ciéncias da Natureza, Ciéncias Sociais, Letras Modernas e Pratica Pedagdgica); Acesso Rapido
(Campus Virtual, Projetos); Links Uteis (redes sociais, universidades e/ ou institutos de Angola,
instituicdes governamentais de Angola), Associacdo de Estudantes, Centro de Investigacéo e
Ensino, Calendario e Eventos; Sobre ISCED (Mensagem do Diretor Geral, Historial, Missao Visao e

Valores, Area de Atuacao, Especialidade e Direcao).

A pagina tem uma seccdo para contactos (telefone e e-mail) e feedback; area de pesquisa de
informacao e vitrina virtual. Porém, o Unico contacto eletronico existente & do administrador do

sistema.
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Figura 9 - Homepage do website do ISCED-Huambo

Ao nivel da navegacao, as ajudas sao, em principio, claras (com menu de retorno); o acesso é
direto (os percursos sdo minimos, bastando dois ou trés cliques, no maximo, para aceder a
informacao desejada); o tempo de resposta do sistema & lento, devido a pouca largura de banda.

Nao ha estabilidade funcional (os /inks nao se mantém atualizados).

A pagina tem um design aceitavel, todavia, apresenta pouca animacao, ou seja, os objetos sdo na
sua maioria estaticos; apresenta objetos sobrepostos, dificultando a visualizacdo de outros objetos

que estao por baixo.

Apresentamos a seguir, com mais pormenores, a grelha de observacdo do Website do ISCED-
Huambo, considerando: a) Os elementos observados em termos de: usabilidade, navegacao e
ergonomia, interface visual, design de conteudo (arquitetura), orientacdo educacional e seguranca
dos dados; b) Os critérios, indicadores e comentarios: simplicidade, interatividade, consisténcia,
satisfacdo, menus, simplicidade, hiperligacao, acessibilidade, comodidade, clareza, otimizacéo,
estética, utilidade, relevancia, confidencialidade, autenticacdo, integridade; Indicadores e

comentarios (quadro n.° 11).
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Quadro 11 - Grelha de observacao do Website do ISCED [Elementos observados, critérios, indicadores e
comentarios] (adaptado de Oliveira, 2004)

Elementos observados

Critérios

Indicadores

Comentarios

Usabilidade

Simplicidade e

Acessibilidade

Interface amigavel e
Facilidade de uso

O websife apresenta uma
interface pouco amigavel;

Apresenta um resumo de tudo
que pode ser feito na pagina;

Apresenta objetos repetidos;

Interatividade

Navegar na pagina

O website oferece ao usuario
um meio alternativo de aceder
os conteudos;

Nao existem /inks para aceder
ao portal académico da
instituicao e a outros servicos
online  existentes  (revista
eletronica)

A maior parte dos textos
requer decorrer a tela.

Os textos que descrevem o
contetdo dos /inks sao claros
€ precisos.

Apresenta conteudos com
hiperligacoes Uteis

Nao oferece navegacao linear
(ajuda passo a passo).

Apresenta conteudo
desatualizado.

O websife nao apresenta
sugestdes que levam aos
conteudos desejados

Oferece servico secundario de
navegacao

O endereco disponivel para
contacto por correio eletronico
é do construtor do website e
nao da instituicdo.

Nao existe contacto online
para contactar areas
especificas da instituicdo
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Elementos observados

Critérios

Indicadores

Comentarios

Usabilidade Consisténcia Funcionalidade  dos | Os /inks funcionam todos e
(continuacao) menus, dos /inkse dos | comunica-se para fora (com
botbes de navegacao outros websites)
Os /inks mudam de cor
quando visitados
Os menus fornecem
informacdes coerentes sobre
a instituicao
Todos os botdes disponiveis
no website funcionam
Tempo de respostado | O  website ¢ rapido ao
sistema responder
Reutiliza imagens, tornando o
websife mais leve.
Ergonomia Comodidade Conforto ao internauta | Homepage muito densa
na hora de entender o
que pode ou ndo ser | O websife apresenta uma area
encontrado. de busca ambigua
Funciona bem em monitores
com 15 polegadas ou
superior. Para  monitores
inferiores deixa muitos /ayouts
amontoados
Interface Otimizacao e Tipografia: Leitura e O contraste visual ¢ bom
Visual, Estética Legibilidade

Design de conteudo
(arquitetura)

A cor cinza dos textos é
desconfortavel, requer muita
aproximacao para a leitura
dos textos

Disposi¢ao do
Conteudo,

organizacao das
secgdes, dos servigos e
dos menus

Os itens semelhantes estéo
agrupados

A designacéo das seccdes ¢
clara

0 aspeto grafico &
desagradavel; ha objetos
sobrepostos, dificultando a
visibilidade do objeto do fundo

Formatacao: Tipo de
letra, fundos, Imagens
e objetos

Certas imagens  poderiam
aparecer em paginas mais
especificas;

0 fundo branco ¢ agradavel;

0O tipo de letra é o normal, ou
seja, padrao
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Elementos observados Critérios Indicadores Comentarios

Orientacdo Educacional | Educativo Organizacéo da Nao apresentam brevidade
informacéo nos textos.

Utilidade
Brevidade nos textos O contetdo é vago e
Relevancia incoerente.

As informacoes
disponibilizadas

no websife sao Uteis

Os /links para outros sites sao

uteis
Seguranca dos dados Confidencialidade, Estabelecer ligacao A ligacéo ao servidor nédo é
autenticacao e integridade segura segura;

O website nao possui um
certificado de autenticacao.

Comunicacao e Os dados enviados ao
criptografada (chaves | servidor, podem ser
publica e privada) intercetados e alterados por

usuarios mal-intencionados.

Nao ha garantias de que a
mensagem so é lida pelo
destinatario real da
mensagem.

Para uma melhor compreenséo dos dados obtidos com a observacéo feita ao website do Instituto Superior
de Ciéncias da Educacdo e de maneira a confronta-los com a teorias atuais a respeito do assunto
investigado, na seccao que se segue, apresentamos a analise e interpretacao dos resultados obtidos e suas

conclusoes.

4.3.1. Analise e discussao dos resultados da observacao feitas ao websife do

ISCED-Huambo

Com descrito antes, no capitulo da metodologia, a analise e interpretacao dos dados ¢ a fase mais
importante na pesquisa de campo, onde o investigador procura fundamentar os resultados de sua
pesquisa de campo com base em critérios previamente definidos. No entanto, tento em conta a
descricdo feita antes sobre o conceito de website, aqui, é feita a ligacdo entre os dados obtidos e
0s conhecimentos anteriormente referenciados acerca do assunto, ou seja, apresenta-se a analise
e discussao dos elementos observados. Para uma melhor compreensao, dividimos a
argumentacao em dois aspetos: aspetos positivos — 0 que nos pareceu estar bem — e aspetos
negativos, o que podia estar melhor.
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a) Aspetos positivos, ou seja, 0 que nos pareceu estar bem conseguido:

1)

2)

9)
3)
4)
5)
6)
/)

O contetdo do website encontra-se organizado e ocupa certa de setenta por cento
(70%) do ecra;

O tipo de letra é padrao, como refere Nielsen (2000, p. 127) “usar tipo de letra padrao
funciona sempre”;

E facil de usar - Isto é, poucos passos para realizar uma atividade;

0 aspeto grafico é agradavel;

Apresenta um resumo de tudo que pode ser feito na pagina;

Os menus fornecem informacdes pertinentes sobre a Instituicdo;

Apresenta varios /inks. Contudo, nem todos funcionam;

O website tem uma seccao para feedback ou retorno.

b) Aspetos negativos, ou seja, o que podia estar melhor:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
/)

8)
9)

A ligacao ao servidor ndo é segura, visto que o websife ndo possui um certificado de
autenticacao;

O website apresenta uma resolucao de ecra apropriado para monitores com ecra igual
ou superior a 15 polegadas. “O Website devera ter em conta todas a resolucao de tela
- paginas independentes de resolucao” (Nielsen, 2000, p. 129);

A informacao permanece por muito tempo sem ser atualizada;

0 tempo de resposta do sistema é demorado;

O website apresenta uma interface pouco amigavel;

Os objetos sdo, na sua maioria, estaticos;

Alguns objetos estdo sobrepostos, dificultando a visibilidade do objeto que esta por
baixo;

Certas imagens poderiam aparecer em paginas mais especificas;

O website apresenta uma area de busca ambigua;

10) A cor cinza dos textos é desconfortavel, requer muita aproximacdo para a leitura dos

textos.

Tendo em conta os aspetos positivos e negativos, chegamos a conclusdo que a website do ISCED-

Huambo estd bem conseguida em termo de design e navegacdo. Contudo, ndo ha estabilidade

funcional, precisa melhorar os contetidos, a disposicao dos objetos e as cores. E ainda de realcar

que o conteudo disponivel no sife permanece muito tempo sem ser atualizado.
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4.4, Comparacao entre os Websites das duas Instituicoes

Da analise feitas aos websifes da Universidade José Eduardo dos Santos e do Instituto Superior
de Ciéncias de Educacao do Huambo, chegamos a conclusédo que ambos apresentam muitas
caracteristicas semelhantes. No entanto, em alguns pormenores, o website da UJES esta melhor

conseguido, conforme mostra o quadro n.° 12, em abaixo.

Quadro 12 - Comparacéo entre os websites do ISCED-Huambo e UJES

N° Descricdo ISCED-Huambo UJES
01 | Disposicédo do conteudo L d
02 | Otipo de letra (fonte) . .
03 | Usabilidade ° °
04 | Funcionalidade dos /inks ° °
05 | Aspeto grafico ° °
06 | Resumo de tudo que pode ser feito na pagina ° °
07 | Disposicao e funcionalidade dos menus ° °
08 | Resolucdo de ecra °
09 | Organizacédo dos objetos . °
10 | Ligacao segura ao servidor (certificado de autenticacao) X X
11 | Atualizacao da informacao X X
12 | O tempo de resposta do sistema X X
13 | Apresenta da interface X X
14 | Seccao para feedback ou retorno ° X
15 | Area de busca o 0
16 | Opcéo de lingua para abrir 0 website (portugués e inglés) °
17 | Cor do texto, fundo e tema X °

4.5. Apresentacdo, analise e discussao dos resultados com os questionarios

aplicados junto do ISCED-Huambo e do UJES

Aqui, apresentamos e discutimos os resultados obtidos com a técnica do inquérito, através do
questionamento dos atores do Instituto Superior de Ciéncias da Educacao e da Universidade José
Eduardo dos Santos. A presente analise esta estruturada em cinco partes: 1) Resultados dos
questionarios aplicados junto dos Dirigentes; 2) Resultados dos questionarios aplicados junto dos
Professores; 3) Resultados dos questionarios aplicados junto dos Responsaveis da area de
Informatica; 4) Resultados dos questionarios aplicados junto dos Funcionarios Administrativos e

5) Resultados dos questionarios aplicados junto dos Estudantes.

Como referido antes, a quantidade dos sujeitos observados tornou irrelevante qualquer analise de
tipo estatistico para nossa pesquisa, que é de tipo qualitativo. Portanto, centramo-nos no

entendimento dos objetos em estudo.
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4.5.1. Instituto Superior de Ciéncias da Educacao

No ISCED-Huambo, aplicamos no total cento e cinquenta (150) questionarios — um ao Diretor-
geral, com perguntas abertas; um ao Responsavel da area de informatica, com perguntas mistas,
83 aos Alunos, com perguntas fechadas, 17 aos Professores, com perguntas fechadas e 17 aos
Funcionarios administrativos, também com perguntas fechadas. Tivemos uma taxa de retorno na

ordem dos 119 (79%).

4.5.1.1. Resultados obtidos com o questionario aplicado ao Diretor-Geral

Como ja referimos nesta investigacao, além do preenchimento do questionario por parte do Diretor-
geral, também tinhamos sempre uma breve conversa informal a quando da nossa presenca na

Instituicdo. Em seguida, apresentamos os resultados obtidos.

A Instituicao possui um plano de desenvolvimento politico pedagdgico que engloba a integracao
das TIC na modernizacdo dos processos administrativos e na melhoria do processo de ensino e

aprendizagem.

Verificou-se projetos especificos nas areas das TIC como, por exemplo, a implementacdo de
sistema de gestdo académico, possui um website, uso do correio eletrénico institucional e
construcao de quatro laboratorios (de Quimica, Fisica, Biologia e Geografia) que serao equipados

com ferramentas tecnolégicas.

As TIC integram o plano curricular de todos os cursos. A Instituicdo tem promovido acdes de

formacao para os funcionarios (Administrativos e Professores) sobre o uso das TIC.
Existe um responsavel pelo desenvolvimento de projetos especificos na area das TIC.

A Instituicao tem uma area técnica de informatica, composta por quatro (4) pessoas.
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4.5.1.2. Analise e discussao dos dados recolhidos

Tendo em conta os dados recolhidos com o questionario aplicado ao Diretor-Geral e as
observacdes feitas na Instituicao, durante o periodo em estudo, a analise dos resultados permitiu-

nos concluir o que se apresenta de seguida.

Existem projetos especifico na area das TIC: a Instituicdo tem um Website (http://www.isced-
ed.ao), um e-ma/l institucional e um Sistema de Gestdo Académica. No entanto, verificou-se que
o Sistema de Gestdo Académica ¢ o mais usado pelos professores e pelos funcionarios
administrativos. Os professores precisam lancar as avaliacées dos alunos no referido sistema,

enquanto os funcionarios nao docentes usam-no principalmente para emitir documentos.

A Instituicao tem promovido cursos de curta duracao para os funcionarios docentes e ndo docentes
sobre o uso das TIC na Educacdo num nivel muito basico, ou seja, pelo que se verificou, os
funcionarios ainda apresentam muitas dificuldades no manuseio de equipamentos informaticos,

tais como uso do correio eletronico e formatacao correta de um documento.

As TIC estao incluidas no plano curricular dos estudantes. Verificou-se a presenca de, no plano
curricular dos distintos cursos, disciplinas como Introducao a Informatica (no 1° ano de todos os
curos de licenciatura), Programacao de Computadores (no 2° ano do curso de licenciatura em
ensino de Matematica), Computadores no ensino (no 4° ano do curso de licenciatura em ensino
de Matematica) e Tecnologias Educativas (no 4° ano do curso de licenciatura em ensino da

Psicologia);

Os dados revelam que a Instituicdo tem intencdo de continuar a desenvolver projetos na area das
TIC. Isto &, neste momento, encontram-se em construcao quatros laboratoérios (de Quimica, Fisica,
Biologia e Fisica) além dos dois de informatica, ja existentes. A Instituicdo tem um website, servico
de correio eletronico institucional, sistema de gestdo académica, uma sala de informatica

disponivel para os docentes e duas para os estudantes de todos os cursos e periodos.

Ha um projeto em curso para a abertura do curso de licenciatura em Ensino de Informatica
Educativa. Pelas informacdes que tivemos, o projeto ja se encontra no Ministério do Ensino
Superior para a sua aprovacao. Infelizmente, a Instituicdo tem feito pouca aposta na formacao de
professores em TIC. Caso o curso venha a abrir, tera que recorrer, como € frequente, a professores

estrangeiros.
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Como vimos antes, a Instituicdo investiu na aquisicdo de equipamentos TIC. Todavia, constatou-
se que ha um contrato de manutencéo sem garantia dos equipamentos. Por outro, a area técnica
da Instituicdo é insuficiente face a demanda dos equipamentos e software existentes. Conta
apenas com um técnico com formacao especializada de nivel médio (sem formacéo superior na

area).

Em sintese, a Instituicdo tem projetos especificos de integracao das TIC na gestdo de processos
administrativos e uso no processo de ensino e aprendizagem. Contudo, precisa apostar na
formacado de seus funcionarios na area das TIC e reorganizar a gestdo dos equipamentos
tecnoldgicos existes, dotando a Instituicdo de uma infraestrutura de redes de comunicacédo que

suporte a utilizacdo de /nfernet de forma segura e ubigua.

4.5.1.3. Resultados obtidos com o questionario aplicado aos Professores

Os sujeitos que integram este estudo sdo Professores do Instituto Superior de Ciéncias de
Educacao do Huambo, entre nacionais (colaboradores e efetivos) e estrangeiros (a maioria de
nacionalidade Cubana e uma minoria de nacionalidade Portuguesa). No total, foram inquiridos
dezassete (17) Professores de diferentes Departamentos de Ensino e Investigacao,
nomeadamente, sete (7) do Departamento de Ciéncias Exatas, cinco (5) do Departamento de
Ciéncias da Natureza, trés (3) do Departamento de Ciéncias da Educacdo e dois (2) do
Departamento de Ciéncias Sociais. O Departamento de Ciéncias Exatas teve a maior participacao,
visto ser o Departamento onde o investigador é professor, ou seja, foi mais facil convidar os colegas

a participar do estudo.

Na primeira questdo do questionario (variavel idade), verificou-se que o grupo mais representativo
foi entre 40 e 49 anos, ou seja, 7 professores o que representa 41%, o grupo entre 30 e 39 anos,
5 professores 29%, o grupo entre 50 ou mais anos, também com 5 professores (29%). Nao se
verificou nenhum Professor entre os 20 e 29 anos. Ou seja, os professores, na sua maioria, tém

mais de 30 anos (Grafico n.° 8).
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Gréfico 8 - Professores por idade
Em relacao ao género (questdo 2), apurou-se que doze (12) professores, isto &, 71% sao do sexo
masculino e cinco (5), com 29%, sao do sexo feminino. Como ja abordamos antes, na Instituicao
ha mais sujeitos do sexo masculino que do sexo feminino, razdo que justifica o reduzido nimero

do sexo feminino neste estudo (grafico n.° 9).

Sexo

= Masculino = Feminino

Grafico 9 - Professores por sexo

Relativamente a titulacdo (questdo 3), a maior parte dos Professores, dez (10), isto &, 59%, sao

Licenciados, quatro (4), com 23%, sdo Doutores e trés (3), com 18%, sao Mestres (grafico n.° 10).

Titulacao
80%
59%
60%
40%
24%
18%
“H m
0%
Doutor Mestre Licenciado

Grafico 10 - Professores por titulacdo
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A questao 4 revela-nos a existéncia de um grupo de Professores que possui entre 1 e 10 anos de
Servico e que é o mais representativo, com 59%, seguindo-se o grupo acima de 30 anos com 29%
e, por ultimo, o grupo entre 11 e 20 anos com 12%. O grupo acima de 30 anos &, na maior parte,
constituido por professores estrangeiros de nacionalidade cubana. O Ministério do Ensino Superior
de Angola tem uma parceria com Cuba, no ramo da educacao, no quadro da qual Cuba envia
regularmente, de acordo com as necessidades das Instituicdes, professores para um periodo entre

2 e 3 anos (grafico n.® 11).

Anos de servico

59%

29%

12%

1-10 Anos 11-20 Anos Acima de 30 anos

Grafico 11 - Professores por anos de servigo

Quanto ao acesso ao computador (questdo 5), verifica-se que todos os sujeitos inquiridos
responderam ter acesso. Os dados demonstram que os Professores usam o computador na
Instituicdo. A maior parte dos professores tem um computador portatil e em cada departamento

de investigacao ha sempre entre um a dois computadores disponiveis para os professores.

Sobre as aptiddes em relacdo ao uso do computador (questdo 6), a maioria dos Professores
classifica a sua capacidade de utilizacao de computadores entre Bom (53%) e razoavel (23%)
respetivamente, enquanto 23% classificam sua capacidade de muito bom e apenas 6% classifica
de fraco. Os dados demonstram que os Professores usam e tém aptiddo em relacdo ao

computador (grafico n.° 12).
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Grafico 12 - Aptiddes dos Professores em relacdo ao uso do computador

Na sétima questdo, verifica-se que, na totalidade dos professores, dezasseis (16), isto ¢ 94%,
respondeu ter realizado formacao ligada ao uso de computadores na educacao ao longo da sua
carreira profissional e/ou académica, e apenas 6% responderam nao ter realizado qualquer
formacao. Pode dizer-se que a tecnologia esta presente em todos os lugares e na Educacao nao

seria diferente (grafico n.° 13).

= Sim = Nao

Gréfico 13 - Professores com formacao ligada ao uso de computadores na educacao, ao longo da sua carreira
profissional e/ou académica

O Unico sujeito que respondeu nédo ter realizado formacao ligada ao uso de computadores na
educacao ao longo da sua carreia profissional e/ou académica, respondeu que foi devido a falta

de oportunidade.
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Os Professores acedem a /nternet, na sua maioria, entre 2/3 horas por semana (29,4%) e
esporadicamente (23,5%), somando estas frequéncias, temos um total de 52,9%. Ja 41,2% usam
a Infernet todos os dias e apenas um professor nunca utiliza. Ou seja, apesar de os Professores

terem acesso ao computador, o uso de /nfernet ainda é reduzido (grafico n.° 14).

1,2%

29,4%

23,5%

0,

32

o)

o
NAO UTILIZO ESPORADICAMENTE 2/3 HORAS POR DIARIAMENTE
SEMANA

Gréfico 14 - Classificacao da capacidade de utilizacdo de computadores pelos Professores

Destes professores, 58% fazem uso do computador na instituicao diariamente, 29,4% tém acesso
2/3 horas por semana. Pode dizer-se que, de um modo geral e na sua maioria, os professores
tém acesso regularmente ao computador na Instituicdo. Apesar de ndo haver computadores
disponiveis para todos, como vimos antes, a maioria dos professores tem computador portatil

(grafico n.° 15).

58,8%

29,4%

0,
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SEMANA
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Grafico 15 - Acesso ao computador na Instituicao
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Apesar da maioria dos professores ter acesso ao computador na instituicao, grafico acima, ainda
se verifica que um ou outro ndo costuma fazer uso regularmente devido a: 1) falta de formacao
especifica na area das TIC; 2) falta de interesse, 3) Receio de se exporem perante os estudantes
4) Falta de suporte de apoio técnico e 5) pelo reduzido niumero de computadores disponiveis

(gréfico n.° 16).

Falta de suporte de apoio técnico 13%

Reduzido numero de computadores

di - 13%
isponiveis

Receio de se expor perante os estudantes 19%

Falta de interesse 21%

Falta de formacao especifica 34%

Grafico 16 - Motivos dos professores para a nao utilizacdo das TIC disponiveis na Instituicao

Relativamente ao uso de computador e acesso a /nfernet na Instituicdo (questdo 11), verifica-se
que grande parte dos Professores (36%) tém acesso para preparar suas aulas, 19% para participar
em comunidades virtuais de aprendizagem e regista-se uma igualdade entre organizar portefélios
digitais, desenvolver atividades educativas multimédias e outras atividades académicas com13%

(grafico n.° 17).

Organizar portifolios digitais 13%

Qutras ativiades académicas 13%

Desenvolver atividades aducativas mitimédia 13%

Participar em comunidades virtuais de
aprendizagem

19%

Preparar suas aulas 36%

Grafico 17 - Uso de computador e acesso a /nfernet na Instituicao



Sobre uso da tecnologia para colaborar com outros profissionais (questdo 12), os resultados
demonstram uma distribuicdo das respostas dos sujeitos em meio por meio, sendo que 53%

respondem sim e oito (47%) respondem nao (grafico n.° 18).

= Sim = N&o

Gréfico 18 - Uso da tecnologia para colaborar com outros profissionais.

Sobre a questao 13, que tem que ver com o uso de Software educativo e/ou ferramenta de
aprendizagem, a maioria, 76% respondeu nao usar € uma minoria 24% respondeu sim. Verificou-
se que a fraca adesao ao uso de um software educativo onine é devido ao acesso limitado e fraca

qualidade do sinal de /nternet (grafico n.° 19).

= Sim

= N&o

Gréfico 19 - Uso de um software educativo e/ ou ferramenta de aprendizagem online.

Apds a apresentacao dos resultados sobre os usos das tecnologias de informacao e comunicacao
no ensino, por parte dos professores do ISCED-Huambo, na seccédo que se segue, apresentaremos
a discussdo dos resultados. Dada a extensao do questionario e tratando-se de uma investigacao
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qualitativa, procuramos explicar o comportamento dos fendmenos observados que respondam aos

objetivos do estudo.

4.5.1.4. Analise e discussao dos dados recolhidos

Feita a descricao dos resultados, a seguir apresentaremos a analise e discussao dos mesmos

gue nos permite concluir o que a seguir se apresenta em sintese.

A maioria dos professores é do sexo masculino e a faixa etaria mais representativa € o grupo entre

0s 30 e 49 anos.

Estes sujeitos sdo, na sua maioria, Licenciados e tém menos de dez (10) anos de servico, ndo
usam regularmente software educativos de aprendizagem online, devido a problemas de ligacdo

a Intemet.

Cerca de 50% dos professores usam a tecnologia para colaborar com outros profissionais, isto €,
preferencialmente uso do correio eletrénico pessoal. No entanto, a instituicdo tem servico de
correio eletronico institucional, mas os professores simplesmente ndo o usam devido a burocracia
de acesso, ou seja, tem muitos passos e uma gestao muito complexa, como por exemplo aditar

dados pessoas e alterar a palavra-passe.

Os professores tém acesso ao computador e a /nfernetna Instituicao, principalmente para preparar
suas aulas. Usa-se muito o Microsoft Office (Word, para compor textos, Excel para elaborar pautas
académicas e PowerPoint para apresentacoes graficas) e o sife de busca Google para pesquisas
de contetidos académicos. A sua maioria, 94%, tem formacao ligada ao uso de computadores na

educacao, tendo classificado a sua capacidade de utilizacdo entre bom e razoavel.

No entanto, ha um numero reduzido de professores que ainda nao utiliza as TIC disponiveis na

Instituicao, justificando a falta de formacéao especifica na area das TIC.

Em sintese, a totalidade dos professores usam as TIC no ensino, principalmente o computador e
a Internet, e classificam a sua capacidade de utilizacdo do computador entre bom e razoavel.

Ainda assim, clamam por mais formacao sobre o uso das TIC e melhorias no acesso a /nfernet.
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4.5.1.5. Resultados obtidos com o questionario aplicado aos responsaveis da area

de Informatica

O terceiro questionario, aplicado junto dos responsaveis da area de Informatica do ISCED-Huambo,

permitiu-nos obter os resultados que relatamos de seguida.

No total, foi inquirido um (1) e unico técnico de informatica. Havia mais duas pessoas a trabalhar
na area de informatica como assistentes, mas que desconheciam (tinham pouco conhecimento)

da realidade e, ndo obstante, ndo tinham formacado na area das TIC.

Quanto a equipamentos informaticos existentes na Instituicdo, verificou-se o seguinte: existéncia
de oitenta e um (81) computadores de secretaria de diversas marcas (HP, Dell e Acer), quatro (4)
computadores portateis que pertenciam ao Dirigentes (Diretor e seus adjuntos), dois (2) servidores
de rede, seis (6) impressoras jato de tinta, quatro (4) impressoras /aser e dez (10) maquinas
scanner. Na tabela n.° b, descriminamos as quantidades dos equipamentos e assinalamos a sua

afetacdo a espacos.

Tabela 5 - Equipamentos informaticos existentes na Instituicao

Tipo Quantidade Localizagéo Acesso a Infernet
(A - secretarias; B - salas de aula; (Sim-Nzo)
C - laboratoérios; D — gabinetes)

Computador de secretaria 81 A B,C D Sim
Computador Portatil 4 D Sim
Servidor de rede 2 C Sim
Impressora Jato de tinta 6 A Nao
Impressora Laser 4 A D Nao
Maquina Scanner 10 A D Nao
Retroprojetor - - Nao
Tela multimédia 0 - Néo
Total 107 AB,C,D

Quanto a condicdes de ligacao a /nternet, obtivemos os seguintes resultados:
e A lnstituicao tem rede local;
e 70 Computadores estao na rede local e 15 nao estao;
e 70 Computadores tém acesso a /nfernete 15 nao tém acesso;
e Alnstituicao tem ligacao a /nfernet com fio/ cabo;
e Alargura de banda é 3G.
A Instituicao utiliza um tipo de dominio Educativo (.ed), o Website esta alojado num servidor na

Africa do Sul, ndo possui uma rede w/-fi disponivel para a comunidade académica (estudantes,
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funcionarios administrativos e professores) e a maior parte dos servicos da instituicdo nao funciona
online (e.g. biblioteca, secretaria). Ou seja, a maioria dos servicos requer deslocacao a Instituicao

para o devido tratamento.

Os sistemas operativos que estao instalados nos computadores da instituicdo sao: Windows, Mac
10S e o Linux. Quanto ao sistema operativo de rede é o Microsoit Windows Server. Ja os principais

software (programas) instalados nos computadores da Instituicdo sdo descritos no quadro 13,

Quadro 13 - Principais software (programas) instalados nos computadores da Instituicdo

Programas Designacéao

Antivirus Karsperki, Avast free

Sistemas Operativos Bantu (Linux), 10S Mac, Microsoft Windows 7
Utilitarios Office 2007, Adobe Reader

Produtividade Nenhum

4.5.1.6. Analise e discussao dos dados recolhidos

A analise dos resultados do questionario aplicado junto dos Responsavel da area de Informatica

permite concluir o seguidamente exposto:

Verifica-se, na Instituicdo, a existéncia de varios equipamentos tecnoldgicos, tais como
computadores de secretaria, computadores portateis, servidores de rede, impressoras jato de

tinta, impressoras /asere maquinas scanner

Em principio, o que consideramos de positivos é o fato de que a maioria dos computadores ter

acesso a /nfernet. Porém, a largura de banda de /nfernet é muito baixa.
A Instituicdo tem uma rede local, pelo que nao esta estruturada.

A Instituicdo tem ligacao sem fio e/ou wi-fie com fio/ cabo. A rede Wifi existente é para um grupo
restrito. Por ndo haver uma gestao eficiente, quando estava disponivel a comunidade académica,
era muito dispendiosa devido aos dowrnloads que se registavam. Esta situacao tem criado muitos
transtornos aos funcionarios e até aos alunos, visto que a maioria tem computador portatil e

smartphones.

O website da Instituicdo tem um dominio de tipo Educativo (.ed) que é bom, porque facilita os
internautas nas suas pesquisas, ou seja, sabe-se l0go que se esta numa pagina de uma instituicao

de ensino.
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Possui um sistema de gestdo académica que funciona com muitas debilidades. Os professores
estdo constantemente a reclamar de situacées andmalas, assim como do apoio técnico nao ser
muito eficaz na solucéo de tais problemas. Em resumo, os professores ndo gostam de usar este

sistema.

Os principais software instalados nos computadores da Instituicdo sao: Antivirus, Karsperkie Avast
free (encontram-se desatualizados, ou seja, sem licenca), Utilitarios, Office 2007 e Adobe Reader,

sistemas operativos, Windows 7, Windows server, Mac 10S e o Linux.

Para terminar, importa ainda realcar que a maioria dos servicos da instituicdo nao funciona onl/ine.
Quase tudo requer a presenca do utente. Tendo em conta o lema do século XXI que é designado
de “século das novas tecnologias”, o catual momento que se vive em termos de tecnologias, na

nossa opinido, ja nao se justifica.

Em sintese, a Instituicdo possui muitos equipamentos informaticos. Contudo, muitos desses
equipamentos (hardware) encontram-se obsoletos por falta de manutencdo periddica e nao
possuem contrato de garantia. Os software, na sua maioria, encontram-se desatualizados, isto €,

numa versao muito antiga, como por exemplo o Microsoft Windows 7 e o Microsoft Office 2007.

4.5.1.7. Resultados obtidos com o questionario aplicado aos Funcionarios

Administrativos

Os sujeitos que integram este estudo sdo Funcionarios Administrativos do Instituto Superior de
Ciéncias de Educacdo do Huambo. No total foram inquiridos dezassete (17) Funcionarios de
diferentes areas, nomeadamente, oito (8) da secretaria-geral, sete (7) dos Departamentos de

Investigacdo e Ensino e dois (2) do Gabinete do Diretor-Geral.

Em relacdo ao género (questdo 1), apurou-se que a maioria dos sujeitos, 65%, sdo do sexo
masculino e seis (29%) sao do sexo feminino. Mantem-se a tendéncia do género, isto &, ha mais

sujeitos do sexo masculino que do sexo feminino (grafico n.° 20).
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= Masculino = Feminino

Grafico 20 - Funcionarios Administrativos por sexo

Quanto a area de trabalho a que o Funcionario Administrativo tem acesso (questao 2), verificou-
se que 47% tém acesso a secretaria-geral, 41% tém acesso aos Departamentos de Investigacao e

Ensino e 12% tém acesso ao Gabinete do Diretor (grafico n.° 21).

Gabinete do Diretor - 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Grafico 21 - Espaco em que o funcionario tem acesso

Quanto ao acesso ao computador (questdo 3), verifica-se que todos os sujeitos inquiridos
responderam ter acesso. Pode dizer-se que o0s sujeitos usam, de forma geral, 0 computador como

uma ferramenta de auxilio nas suas atividades laborais.

Sobre as aptiddes em relacdo ao uso do computador (questdo 4), a maioria dos Funcionarios
Administrativo classifica a sua capacidade de utilizacdo de computadores entre o Bom (59%) € o

Razoavel (18%), com capacidade de Muito Bom foram 12%, o mesmo se verificou com os que
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classificaram de Fraco. De forma geral, considera-se que os funcionarios tém dominio acima da

média sobre as TIC (grafico n.° 22).

Muito Bom - 12%
Razoavel - 18%
Fraco - 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Grafico 22 - Aptiddes dos Funcionarios administrativo sobre o uso do computador

Na questédo sobre os equipamentos informaticos a que o funcionario tem acesso (grafico n.° 23),
os funcionarios responderam terem acesso a estes equipamentos. Pelos resultados, vé-se que o
equipamento a que a maioria tem acesso é a impressora (28,6%), enquanto ao menos tém acesso

¢ o computador portatil (8,9%).

Computador_de_secretaria _ 25,0%
Maquina_fotocopiadora _ 19,6%
Maquina_scanner _ 17,9%
Computador_Portatil _ 8,9%

Grafico 23 - Equipamentos informaticos a que o Funcionario Administrativo tem acesso

Quanto ao acesso ao computador com sinal de /nternet (questdo 6), verifica-se que todos os
funcionarios inquiridos responderam ter acesso. Apesar da fraca qualidade do sinal da /nfernet.

ainda assim, costumam aceder regularmente.
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Sobre a avaliacdo do sinal de /nternet (questdo 7), tal como referimos no capitulo da revisdo de

literatura |, a maioria, 53%, confirmou ser lento (grafico n.° 24).

Sinal de Internet
Muito rapido 0%
Rapido = 0%
Moderado [N 359
Lento [ 53%

Muito Lendo e perda constante do sinal - 12%

Grafico 24 - Avaliagdo do sinal de /nfernet na Instituicao

Sobre 0 acesso ao computador na Instituicdo (questdo 8), verifica-se que 47% tém acesso
diariamente, 24% tém acesso 2/3 horas por semana e outros 4% usam esporadicamente. Pode
dizer-se que, de um modo geral e na sua maioria, os Funcionarios Administrativos tém acesso

regularmente ao computador na Instituicao (grafico n.° 25).

Diariamente - [ 47%
2/3 horas por semana _ 24%
Esporadicamnete [ 24%

Naousa 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Grafico 25 - Frequéncia de utilizacdo do computador

Sobre uso da /nternet na Instituicdo (questdo 9), podemos observar que os Funcionarios
Administrativos usam, na sua maioria, diariamente (63%). Apesar de muitas dificuldades de

acesso, ainda assim, usam por nao terem alternativas (grafico n.® 26).
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Diariamente - [ 63
2/3 horas por semana _ 25%

Esporadicamnete - 6%

Nao Utilizo [ 6%

Grafico 26 - Frequéncia de acesso a /nfernet
Na questdao 10, a maioria, 65%, respondeu nao aceder aos servicos disponiveis online da

Instituicao, justificado pelo facto do website, principal ferramenta onfine da Instituicao, estar

sempre desatualizado, ou seja, ndo apresentar contetdos atrativos (grafico n.° 27).

= Sim = Nao

Gréfico 27 - Acesso aos servicos disponiveis online da Instituicdo.

O software mais usado pelos funcionarios & o Microsoft Office 2007. Sendo débil o acesso a
Internet, ainda se faz muito uso de pen drives (flash drive). Curiosamente, verifica-se que um dos

software menos usados & um antivirus (grafico n.° 28).
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Microsoft Office I 30%
Leitor de PDF [ 19%

Tradutor de idiomas _ 12%

Antivirus _ 11%

Conversor de ficheiros _ 11%

Software Grafico _ 9%

Enciclopedia N 4%

Grafico 28 - Programas (software) que os funcionarios mais usam

Sobre a ergonomia/tempo de exposicao frente ao computador, a maioria, 50%, fica exposto frente
ao computador entre 5 e 8 horas, 31% fica exposto entre 1 e 2 horas e 25% fica exposto entre 3
e 4 horas (grafico n.° 29). Ou seja, a maioria dos Funcionarios administrativos fica exposto frente
ao computador acima do padrdo recomendado. Recomenda-se uma exposicdo frente ao
computador entre uma e duas horas e um intervalo no minimo entre 5 e 15 minutos (Mendes e

Leite, 2004).

Ergonomia

5h-8h seguidas e um intervalo entre 5 e
e i D sox
3h-4h seguidas e um intervalo entre 5 e _ 259,
15 min °
1h-2h seguidas e um intervalo entre 5 e 0
15 min 31%

Grafico 29 - Ergonomia
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4.5.1.8. Analise e discussao dos dados recolhidos

A analise dos resultados dos questionarios aplicados junto dos Funcionarios Administrativos

permitiu-nos concluir o que a seguir se apresenta.

e A maioria dos sujeitos é do sexo masculino;

e Estes sujeitos sdo, na sua maioria, funcionarios da secretaria geral;

e (s sujeitos tém acesso aos equipamentos informaticos existentes na Instituicao;

e Tém acesso ao computador e a /nternet, na Instituicdo, diariamente;

e (lassificam a sua capacidade de utilizacdo de computadores entre Bom e razoavel;

e (s sujeitos ndo acedem regularmente aos servicos disponiveis onfine da Instituicao, por
ndo conter informacao relevante e/ ou de interesse;

o O Microsoft Office 2007, Windows 7 e o Adobe reader sdo os software que mais usam;

e (s sujeitos fazem pouco uso de antivirus por se encontrarem desatualizados. Por
conseguinte, grande parte dos computadores da Instituicdo estao infetados com virus;

e Consideram ser lento o sinal de /nfernet:

e A maior parte dos Funcionarios Administrativos fica exposto frente ao computador acima
do padrdo recomendado que é entre uma e duas horas com um intervalo de no minimo

5 a 15 minutos (Mendes e Leite, 2004).

Em sintese, a totalidade dos funcionarios nao docentes usam as TIC na gestao dos processos
administrativo, principalmente o computador e a /nfernet. e classificam a sua capacidade de
utilizacao do computador entre bom e razoavel. No entanto, tal como os professores, clamam

também por mais formacédo sobre o uso das TIC e melhorias no acesso a /nternet.

4.5.1.9. Resultados obtidos com o questionario aplicado aos Alunos

Os estudantes que integram este estudo pertencem ao Instituto Superior de Ciéncia de Educacao
do Huambo e frequentavam entre o 1° e 4° ano do curso de Licenciatura em Ciéncias da
Educacao, perfazendo um total de oitenta e trés (83) estudantes inquiridos, isto é, 10 pertencentes
ao curso de ensino de Matematica, 16 do curso de ensino de Fisica e 14 do curso de Quimica -

Departamento de Ciéncias Exatas; 23 do curso de ensino de Geografia — Departamento de
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Ciéncias da Natureza e 20 do curso de Pedagogia/Psicologia — Departamento de Ciéncias da

Educacao.

A faixa etaria dos estudantes esta entre os 20 e 29 anos (55%), havendo na faixa etaria entre os
30 e 39 anos o que representa 33%, o grupo entre os 40 e 49 anos com 8% e 0 grupo com menos
de 20 anos com 2% e o grupo acima de 50 com 1% (grafico n.® 30). Como se vé, a populacao
(estudantes do ISCED-Huambo) é jovem, isto &, esta na casa dos vinte anos e &, na sua maioria,

do regime regular.

Acima de 50 anos I 1%

40-49 anos - 8%

Menos de 20 anos I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 30 - Alunos por idade

Os estudantes inquiridos foram cinquenta e seis 56 alunos (67%) do sexo masculino e vinte e sete
(27) alunas (33%) do sexo feminino (grafico 31). Isto &, a maior parte dos alunos ¢ do sexo

masculino.

= Masculino = Feminino

Gréafico 31 - Alunos por sexo
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Conforme descrito antes, a maioria destes estudantes, 48%, sdo do Departamento de Ciéncias
Exatas, 28% sdo do Departamento de Ciéncias da Natureza e 24% sado do Departamento de
Ciéncias da Educacdo. O Departamento de Ciéncias Exatas, neste momento, é o que tem mais

cursos, trés (3) no total e, consequentemente, é onde o investigador é também docente (grafico
n.° 32).

Alunos por curso

Ciéncias da Educacéo 24%

Ciéncias da Natureza 28%

Ciéncias Exatas 48%

Grafico 32 - Alunos por curso

Relativamente a posse de dispositivos informaticos (computador), a maioria dos alunos refere ter
acesso ao computador 75 (90%) e apenas 8 (10%) nao tem. Esta minoria, que nao tem acesso ao

computador, justificou com falta de recursos financeiros (grafico n.° 33).

= Sim = Nao

Grafico 33 - Alunos por acesso ao computador
Sobre as aptidoes em relacao ao uso do computador, 39 alunos (47%) classificou a sua capacidade
de utilizacdo de computadores de Razoavel, outros 25 alunos (30%) classificou a sua capacidade

de utilizacao de computadores de Bom. Na leitura dos dados, verifica-se que a maioria dos alunos

tem acesso ao computador e classifica a sua capacidade de Razoavel (grafico n.° 34).
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Grafico 34 - Competéncias em relagao ao uso do computador

Na totalidade dos alunos, 81 (98%) confirmou o que descrevemos antes, ter no plano curricular
disciplinas ligadas a utilizacao de computadores na educacéo (grafico n.® 35). Na caraterizacao
feita a instituicao na seccao anterior, verificou-se, nos planos curriculares dos cursos ministrados,
as seguintes disciplinas: Computadores no Ensino e Tecnologias Educativas, no curso de

Matematica, e Introducao a Informatica, em todos os cursos.

= Sim = Nao

2%

Gréfico 35 - Disciplina ligada a utilizacdo de computadores na educacdo no plano curricular

Estes estudantes identificaram um conjunto ampliado de atividades que fazem com o computador
e quando acedem a /nternet. Neste sentido, identificam algumas atividades preferenciais,
nomeadamente, 37% usam diariamente redes sociais (presencialmente o Facebook), 28% usam
esporadicamente motores de pesquisas (Google) e 23% usam blogs e apenas 16% usam um
antivirus. Com excecao do acesso ao facebook, os estudantes tém pouca atividade educativa
online, ou seja, 33 (94%) nao usam plataformas de e-/earning, 35 (81%) ndo usam servicos de

alojamento e partilha de arquivos, 25 (68%) ndo usam servicos de publicacao de video, 21 (62%)
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ndo usam Enciclopédias, 23 (61%) ndo usam Servicos de escrita colaborativa e partilha de

documentos (tabela n.° 6).

Tabela 6 - Software a que o estudante tem acesso

Questoes Nao usa Esporadicamente Semanalmente Diariamente
Correio eletrénico (e-mail) 41% 31% 16% 12%
Blogues 57% 17% 3% 23%
Redes sociais (Ex. Facebook)? 33% 20% 11% 37%
Motores de pesquisas (Ex. Google) 17% 30% 28% 26%
Servicos de alojamento e partilha 81% 7% 9% 2%
de arquivos (Ex: Dropbox)

Antivirus 35% 32% 16% 16%
Servicos de escrita colaborativa e 61% 18% 13% 8%
partilha de documentos (Google

Docs)

Enciclopédias 62% 21% 9% 9%
Plataforma e-learning (Ex. 94% 3% 3% 0%
Edmoodle)

Servico de publicacéo de video 68% 27% 5% 0%

A maioria dos alunos, 79 (95%), usa o computador e a /nfernet para realizar as suas atividades
académicas. Apesar da fraca qualidade do sinal de /nfernet na Instituicdo, ainda assim, os alunos
usam-na, para realizacdo das suas atividades académicas, ao contrario, nao teriam muitas

alternativas (grafico n.° 36).

= Sim = Nao

Grafico 36 - Uso do computador e da /nternet para realizar as suas atividades académicas.

Quanto a frequéncia com que acedem o website da Instituicdo, 40 (48%) acedem
esporadicamente, 32 (39%) acedem semanalmente e apenas 11 (13%) nunca consultam. Verifica-
se que nenhum estudante acede diariamente o website da Instituicdo. Os alunos acedem
diariamente ao computador e a /nfernet, mas dificilmente consultam a website da Instituicao.
Como referimos antes, o website do ISCED-Huambo devia ter mais coisas que motivassem a
comunidade, os internautas, em particular os alunos, como por exemplo horarios, pautas, eventos

importantes, anuncios de jornadas cientificas e calendario académico (grafico n.° 37).
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Gréfico 37 - Frequéncia com que os estudantes acedem a website da Instituicao.

Verifica-se que 62 alunos (75%) possuem smaritphone. Devido a reducdo progressiva dos precos
dos smartphones e dadas as vantagens (funcionalidades) e facilidade de uso que os mesmos
oferecem, multitarefa, tem sido a preferéncia dos usuarios em detrimento do telemovel

convencional (grafico n.° 38).

= Sim = Nao

Grafico 38 - Acesso ao 7ablete/ ou Smartphone

Os dispositivos moveis (fablet/smartohone) sao os equipamentos mais utilizado pelos alunos para
acederem a /nternet, sendo que 32 (37%) o fazem de preferéncia, 27 (31%) usam para servicos
de SMS e 24 (28%) para chamada de voz. Sendo os servicos de chamada de voz e servicos de
SMS basicos e/ou principais no Smariphone, ainda assim, os alunos usam-no como principal
meio para aceder a /nternet. Verifica-se que este facto se deve as promocoes que as operadoras

de telefonia movel tém realizado [como por exemplo, o Facebook grétis)] (grafico n.° 39).
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Navegar na Internet 37%

SMS/MMS 31%

Chamada de Voz 28%

Outro - 5%

Grafico 39 - Usos que se fazem do Smartphone

Sobre as categorias das aplicacdes (programas) que os estudantes mais usam nestes aparelhos,
29 (39%) usam para fins educativos, 19 (25%) usam para jogar e 17 (23%) para lazer. De forma
surpreendente, os alunos responderam terem preferéncia por aplicativos educativos, o que é

positivo (grafico n.° 40).

Educacao 39%

Jogos 25%

Lazer 23%

produtividade 13%

Gréfico 40 - Categorias das aplicacdes (programas) que os estudantes mais usam

A maioria dos alunos, 30 (29%), considerara que seria Util usar estes dispositivos na sala de aula
para pesquisar um tema na /nfernet, outros 26 (25%) para partilhar uma informacao, 20 (20%)
para usar como ferramenta de apoio, 15 (15%) para discutir um assunto via chat com outros
colegas e 7 (7%) para participar em videoconferéncia entre colegas e professores. Pela leitura dos

dados, a maioria dos alunos vé vantagens quanto ao uso do smariphone na sala. (grafico n.° 41).
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Grafico 41 - Conjunto de vantagens dos usos do 7ablet/smartphone na sala de aula

0 uso destes dispositivos € proibido na sala de aula. Pelo que constatamos, apesar da proibicao,
alguns professores insistem em permitir, sobretudo, os professores de Tecnologia e de
Informatica. Estes professores sdo de opinido que estes dispositivos trazem essa nova realidade

para dentro da sala de aula (grafico n.° 42).

= Sim = N&o

Gréafico 42 - Uso do fablet/smartphone na sala de aula.

4.5.1.10. Analise e discussdo dos dados recolhidos

Nesta seccao, discutimos a analise dos resultados dos questionarios aplicados junto dos Alunos

que nos permitiu fazer a leitura que se segue.

Os participantes sdo, em maioria, jovens do sexo masculino, estando na faixa etaria entre os 20 e

29 anos.

Os alunos tinham acesso ao computador e a /nfemnet na Instituicdo e classificaram a sua

capacidade de utilizacao entre Bom e razoavel.
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Durante a sua formacao, aprendem disciplinas ligadas a utilizacdo de computadores na educacao,
tais como: Introducéo a Informatica, em todos os cursos; Tecnologias Educativas, no curso de

Psicologia; Computadores no ensino e Programacdo de computadores, no curso de Matematica.

Acedem diariamente as redes sociais, sendo 0 Facebook a preferida, a rede social mais acedida
no mundo (Bl Intelligence, 2013)#~. Como referimos antes, no capitulo I, em Angola, o acesso ao

Facebook é praticamente gratuito, através do Facebook Zero (http://www.0.facebook.com).

Verifica-se que usam o computador e a /nternet para realizar as suas atividades académicas,

consultando o sife do Google e 0 website da Instituicdo esporadicamente.

O smartphone ¢é o principal meio para aceder a /nfernet e usam-no como ferramenta de auxilio
nas suas atividades académicas. Na totalidade, gostavam de o usar na sala de aula como um

recurso de auxilio aos estudos.

Em sintese, a totalidade dos alunos usa as TIC na aprendizagem, principalmente o computador e
a Internet, e classificam a sua capacidade de utilizacdo do computador entre bom e razoavel.
Portanto, apelam a expansao e ampliacao do sinal de /nfernet, sobretudo a rede WI-FI, visto que

0 smartphone é o principal meio de acesso a /nternet.

4.5.1.11. Sintese dos resultados obtidos com os questionarios aplicados junto do

Instituo Superior de Ciéncias da educacdo do Huambo

Apds a aplicacao dos instrumentos (inquérito por questionarios), tratamento e analise dos
resultados, nesta seccao, continuamos a dar respostas as duas perguntas de investigacao: 1% -
Que recursos em TIC existem nas Instituicdes de Ensino Superior Publico na provincia do Huambo?
e 2% — Onde e como sdo usados estes recursos em TIC existentes nas Instituicdes de Ensino

Superior Publico na provincia do Huambo?

a) Equipamentos Informaticos Existentes na Instituicdo: verifica-se, na Instituicdo, a
existéncia de equipamentos informaticos, nomeadamente, computadores de secretaria,
computadores portateis, servidores de rede, maquinas fotocopiadoras e scanner.

Contudo, estes equipamentos ndo tém nenhum contrato de garantia e de manutencao;

= Bl Intelligence. (2013). https://intelligence.businessinsider.com/ [acedido a 8 de fevereiro de 2016]
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b) Localizacao dos equipamentos: salas de aula, laboratérios e gabinetes;

c) Acesso a /nternet. os computadores tém acesso a /nfernet via cabo, e a largura de banda

de /nternet é 3G; verificou-se que ha restricao de acesso aos alunos;

d) Software e ambientes virtuais: possui um Website (pdgina na Internet), um sistema de
Gestao Integral (SGI) que funciona em modo Intranet, Antivirus desatualizados (Avast e

Karsperki), Office 2007 e 2010, Utilitarios (Adobe Reader) e Microsoft Windows XP e 7;

e/ Pratica e usabilidade das TIC na Instituicdo: Os participantes classificam a sua capacidade
de utilizacao de computadores entre bom e razoavel, tém acesso ao computador e a
Internet diariamente, nao acedem regularmente aos servicos disponiveis onfine (website)
da Instituicdo, consideram ser lento o sinal de /nfernet, fazem pouco uso de antivirus,
ficam expostos frente ao computador acima do padrao recomendado e nao usam soffware
educativo de aprendizagem online, e usando o smariphone como principal meio para

aceder a /nternet:

7/ Organizacdo e indicadores das TIC na Instituicdo: A Instituicdo tem um plano de
desenvolvimento que engloba as TIC, existem projetos especificos na area das TIC,
verificou-se a existéncia de disciplinas ligadas as TIC no plano curricular dos alunos. A
Instituicao tem um website, tem servico de correio eletronico, sistema de gestdo
académico, dois laboratérios com equipamentos informaticos — laboratorio de Informatica

e de Fisica — e uma sala de Informatica disponivel para os professores.

4.5.2. Universidade José Eduardo dos Santos

Quanto a Universidade José Eduardo dos Santos (UJES), a analise dos resultados dos
questionarios foi feita por Unidade Organica. A UJES, conforme descrito antes na sua
caraterizacao, no Huambo, agrega 5 Faculdades, nomeadamente, a Faculdade de Medicina (FM),
a Faculdade de Medicina Veterinaria (FMV), a Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA) a Faculdade
de Economia (FEC) e o Instituto Superior Politécnico do Huambo (ISPH). Para esta investigacao

trabalhamos com o Instituto Superior Politécnico do Huambo, a Faculdade de Medicina, a
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Faculdade de Medicina Veterinaria e a Faculdade de Ciéncias Agrarias, a que tivemos autorizacao

para acesso aos dados.

A presente analise esta estruturada em cinco partes: 1) Resultados dos questionarios aplicados
junto dos Dirigentes; 2) Resultados dos questionarios aplicados junto dos Professores; 3)
Resultados dos questionarios aplicados junto dos Responsaveis da area de Informatica; 4)
Resultados dos questionarios aplicados junto dos Funcionarios Administrativos e 5) Resultados

dos questionarios aplicados junto dos Estudantes.

No total, aplicamos duzentos e quarenta e oito (248) questionarios e tivemos um retorno na ordem
dos 188 (76%), nomeadamente, cinquenta e seis (56) participantes inquiridos no ISPH, cinquenta
e um (51) participantes inquiridos na FM, trinta e seis (36) participantes inquiridos na FMV e

quarenta e cinco (45) participantes inquiridos na FCA.

4.5.2.1. Resultados obtidos com o questionario aplicado aos Decanos

Quanto ao primeiro questionario, aplicado junto dos Decanos, nomeadamente, do Instituto
Superior Politécnico do Huambo, Faculdade de Medicina, Faculdade de Medicina Veterinaria e

Faculdade de Ciéncias Agrarias, obtivemos os seguintes resultados (quadro n°14).

Quadro 14 - Resultados dos questionarios aplicados junto aos dirigentes

Instituto/Faculdade Resultados
Instituto Superior Politécnico do Huambo 1) Alnstituicdo possui um plano de desenvolvimento
2) As TIC estdo contempladas no plano de desenvolvimento da
Instituicdo
3) A utilizacdo das TIC esta contemplada no plano curricular dos
estudantes

4)  Existem projetos especificos na area das TIC — Website, e-mail
Institucional, Sistema de Gestao Académico

5)  Existe algum responsavel pelo desenvolvimento de projetos na
area das TIC

6) A Instituicdo tem promovido acdes de formacado para os
funcionarios (Administrativos e Professores) sobre o uso das
TIC

7)  Alnstituicdo tem intencdo de continuar a desenvolver projetos
na area das TIC

8) A lInstituicdo possui um servico de e-mail institucional (correio
eletronico)

9) A lnstituicdo possui um website (pagina na /nternel)

10) A Instituicdo possui um sistema de gestdo académico

11) A Instituicdo tem contrato de manutencdo dos equipamentos
informaticos

12) Existe um responsavel pelos equipamentos
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Instituto/Faculdade Resultados
Faculdade de Medicina 1) A Instituicdo possui um plano de desenvolvimento
institucional
2) AsTIC estao contempladas no plano de desenvolvimento da
Instituicao
3) A utilizacdo das TIC esta contemplada no plano curricular
dos estudantes
4)  Existem projetos especificos na area das TIC
5) N&o existe algum responsavel pelo desenvolvimento de
projetos na area das TIC
6) A Instituicdo tem promovido acdes de formacdo para os
funcionarios Administrativos
7) A Instituicdo tem intencdo de desenvolver projetos na area
das TIC;
8) A Instituicdo possui um servico de e-mai/ institucional
(correio eletronico);
9) A lnstituicdo ndo possui um website (pagina na /nternel)
10) A Instituicdo possui um sistema de gestdo académico
11) A Instituichio tem contrato de manutencdo dos
equipamentos informaticos
12) Os equipamentos informaticos existentes na Instituicdo ndo
tém um contrato de garantia
13) Existe algum responsavel pelos equipamentos
Faculdade de Medicina Veterinaria 1) A lnstituicdo possui um plano de desenvolvimento
2) AsTIC estao contempladas no plano de desenvolvimento da
Instituicao
3) A utilizacdo das TIC esta contemplada no plano curricular
dos estudantes
4)  Existem projetos especificos na area das TIC
5) Nao existe algum responsavel pelo desenvolvimento de
projetos na area das TIC
Faculdade de Medicina Veterinaria 1) A Instituicdo tem promovido acdes de formacdo para os
funcionarios (Administrativos e Professores) sobre o uso
das TIC
2) A Instituicdo tem intencdo de continuar a desenvolver
projetos na area das TIC
3) A Instituicdo possui um servico de e-mail institucional
(correio eletronico)
4) Instituicdo possui um website (pagina na /nternel)
5) A lnstituicdo possui um sistema de gestdo académico
6) A lInstituicdo ndo tem contrato de manutencao e de garantia
dos equipamentos informaticos
Existe algum responsavel pelos equipamentos
Faculdade de Ciéncias Agrarias 7)  Alnstituicdo possui um plano de desenvolvimento
8) AsTIC estao contempladas no plano de desenvolvimento da
Instituicao
9) A utilizacao das TIC esta contemplada no plano curricular
dos estudantes
10) Existem projetos especificos na area das TIC — Website, e-
mail Institucional, Sistema de Gestdo Académico
11) Existe algum responsavel pelo desenvolvimento de projetos
na area das TIC
12) A Instituicdo tem promovido acdes de formacdo para os
funcionarios (Administrativos e Professores) sobre o uso
das TIC na Educacao
13) A Instituicdo tem intencao de desenvolver projetos na area

das TIC
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Instituto/Faculdade Resultados
Faculdade de  Ciéncias  Agrérias 14) A Instituicdo possui um servico de e-mai/ institucional
(continuacao) (correio eletronico)
15) A Instituicdo ndo possui um website (pagina na /nternel)
16) A Instituicdo possui um portal académico e/ ou sistema de
gestdo académico
17) Alnstituicdo ndo tem contrato de manutencéo e de garantia
dos equipamentos informaticos
18) Existe algum responsavel pelos equipamentos

Em sintese, a UJES tem projetos especificos de integracdo das TIC na gestdo de processos
administrativos e na utilizacdo para o ensino e aprendizagem. Contudo, precisa apostar na
formacado de seus funcionarios na area das TIC e reorganizar a gestdo dos equipamentos
tecnoldgicos existes, dotando as Unidades Organicas de uma infraestrutura de redes de

comunicacao que suporte a utilizacao de /nfernet de forma segura e ubiqua.

4.5.2.2. Andlise e discussao dos dados recolhidos

A analise dos resultados dos questionarios aplicados junto dos Gestores (Decanos) das quatros
Unidades Organicas, pertencentes a Universidade José Eduardo dos Santos, permitiu-nos fazer a

seguinte leitura.

As quatros Unidades Organicas possuem um plano de desenvolvimento Institucional, que engloba

as TIC.

As Unidades Organicas tém promovido cursos de curta duracdo para os funcionarios docentes e

nao docentes sobre o uso das TIC.

A utilizacdo das TIC estd contemplada no plano curricular dos estudantes. Em todos os cursos
ministrados pelas Unidades Organicas tém, pelo menos, uma disciplina ligada ao uso as TIC (a
disciplina de informatica). A UJES tem uma website com links para as Unidades Organicas, que
infelizmente, ndo funcionam, ou seja, ao clicar sobre eles, gera a seguinte mensagem: website em
construcao. O servico de correio eletronico institucional e o sistema de gestdo académica
funcionam regularmente e verificou-se que ha intencao de continuarem a desenvolver projetos na

area das TIC.

Em termos gerais, os equipamentos informaticos existentes nas Unidades Organicas nao tém

contrato de garantia e de manutencdao. Como consequéncia, verificam-se muitos equipamentos
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obsoletos. Nao obstante, todas tém uma area técnica de informatica, onde os técnicos nem todos

tém formacao técnica e superior em Informatica, com excecao do ISPH.

4.5.2.3. Resultados obtidos com o questionario aplicado aos Professores

Os participantes que integram este estudo sao Professores da Universidade José Eduardo dos
Santos. No total, foram inquiridos quarenta e nove (49) Professores, nomeadamente, onze (11)

do ISPH, quinze (15) da FM, nove (09) da FMV e catorze (14) da FCA.

Os Professores tém, na sua maioria, acima dos 39 anos de idade. Sendo 18 (41,9%) entre 40 e
49 anos, 17 (35,5%) o grupo entre os 50 ou mais e apenas 8 (18,6%) entre 30 e 39 anos. Nao se

verificou nenhum Professor entre os 20 e 29 anos (grafico n.° 43).
®20-29 ANOS  ®30-39 ANOS = 40-49 ANOS ™50 OU MAIS ANOS
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Gréafico 43 - Professores por idade.
Contrariamente o que se constatou no ISCED-Huambo, na UJES, a maioria dos participantes sao
do sexo feminino 27 (52%) e apenas 22 (41%) sdo do sexo masculino. Dentre as quatro Unidades
Organicas, a FCA ¢ a excecdo, ou seja, a Unica em que a totalidade dos participantes é do sexo

masculino 64% (grafico n.° 44).
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Grafico 44 - Professores por sexo
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FM FMV UJES
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Relativamente ao grau académico, 24 (46%) sdo Mestres, 18 (42%) sdo Doutores e apenas 7 (13%)
sao Licenciados. Parte dos professores com o grau de licenciado sdo angolanos, enquanto os
demais graus sao de nacionalidade Cubana. Existe uma parceria entre o Governo de Angola e o
Governo de Cuba na area da Educacéo, razao pela qual se regista maior nimero de professores

cubanos nas Universidades publicas (grafico n.° 45).

® Doutor ™ Mestre  Licenciado

89%

67%
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27%
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] B - | 1N
FCA FM

ISPH FMV UJES

Grafico 45 - Professores por grau académico

O grupo de Professores que possui entre 1 e 10 anos de servico e que é 0 mais representativo
com 17 (37%) e o grupo entre 21 e 30 anos € o menos representativo com 7 (12%) (grafico n.°

46).
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Grafico 46 - Professores por anos de servigo
Dos 17 participantes inquiridos, todos tém acesso ao computador. Hoje em dia, o uso do

computador é indispensavel no dia a dia de um profissional, logo, os professores nao poderiam

ser a excecdo (grafico n.° 47).

=Sim = Nao
100% 100% 100% 100% 100%
ISPH FCA FM FMV UJES

Grafico 47 - Professores por acesso ao computador

As aptiddes de uso do computador dos participantes representam-se como acima da média, entre
Bom 28 (59%) e Razoavel 11 (24%). Este indicador revela hom dominio por parte dos professores

das Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (grafico n.° 48).
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Grafico 48 - Aptidoes dos Professores em relagdo ao uso do computador

Da totalidade dos professores, 38 (80%) responderam ter realizado formacao ligada ao uso de
computadores na educacao ao longo da sua carreira profissional e/ou académica. Como vimos
antes, a disciplina de Introducédo a informatica estd presente em quase todos os curriculos de
Licenciatura ministradas em Angola. Nao obstante, a maioria dos professores fez a licenciatura
em Angola. Por outro, a UJES tem realizado formacdes sobre o uso das TIC na educacdo (grafico

n.° 49).
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Gréfico 49 - Professores com formacao ligada ao uso de computadores na educacao, ao longo da sua carreira
profissional e/ou académica

A maioria dos professores tem acesso ao computador, 39 (81%) e, apesar da fraca qualidade de
sinal e de muitas restricoes, acedem regularmente a /nfernet na Instituicao: 32 (65%) (graficos n.=
50 e 51).
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Grafico 50 - Classificacdo da capacidade de Grafico 51 - Acesso ao computador na Instituicao

utilizacdo de computadores pelos Professores

0 computador tem sido a principal ferramenta tecnoldgica usado para os participantes prepararem
as suas aulas, ou seja, 33 (43%). Dificilmente os professores organizam portefélios digitais,
multimédias e ambientes virtuais (grafico n.° 52).

¥ Preparar suas aulas
= Organizar portifolios digitais
Desenvolver atividades aducativas multimédia
¥ Participar em comunidades virtuais de aprendizagem
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Gréfico 52 - Uso de computador e acesso a /nfernet na Instituicao
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Por outro lado, verificou-se que 37 dos professores (79%) usa as TIC para comunicar uns aos

outros, ndo ficando claro se comunicam para fins de colaboracéo profissional (grafico n.° 53).
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Grafico 53 - Uso da tecnologia para colaborar com outros profissionais
Para terminar, os participantes, na sua maioria, 40 (77%) responderam nao usar qualquer soffware

educativo e/ou ferramenta de aprendizagem online. A unica ferramenta que é usada por poucos

(23%) é o software livre Edmoodl/e (grafico n.° 54).
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Grafico 54 - Uso de um software educativo e/ ou ferramenta de aprendizagem online.
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4.5.2.4. Andlise e discussao dos dados recolhidos

A maioria dos participantes é do sexo feminino, tendo entre 40 e 49 anos de idade. Esta maioria
ostenta o grau de Mestre e tém entre 1 e 10 anos de servico. Podemos concluir que na UJES o
género feminino é mais expressivo. De realcar que os professores de nacionalidade cubana estao

em maior numero, fruto da parceria existente entre Angola e Cuba na area da Educacao.

Os participantes tém formacéao ligada ao uso de computadores na educacdo, usam regularmente
a tecnologia para comunicar (correio eletronico) com outros profissionais, mas dificilmente usam
software educativo de aprendizagem online. Estes participantes tém acesso ao computador

pessoal (portatil) e a /nfernet na Instituicdo, principalmente, para preparar suas aulas;

Em sintese, a totalidade dos professores usam as TIC no ensino, principalmente o computador e
a Internet, e classificam a sua capacidade de utilizacdo do computador entre bom e razoavel.

Contudo, clamam por mais formacado sobre o uso das TIC e melhorias no acesso a /nternet.

4.5.2.5. Resultados obtidos com o questionario aplicado ao Responsavel da area

de Informatica

O terceiro questionario, aplicado junto dos Responsaveis das areas de Informatica do ISPH, da

FM, da FMV e da FCA, permitiu-nos obter os resultados que relatamos de seguida.

No total, foram inquiridos quatro (4) participantes responsaveis pela area de Informatica,

pertencentes as quatro Unidades Organicas.
1) Instituto Superior Politécnico do Huambo

Quanto a equipamentos informaticos existentes nesta Instituicdo, verifica-se cem (100)
computadores de secretaria, cinquenta (50) computadores portateis, trés (3) servidores de rede,
quatro (4) impressoras jato de tinta, trés (3) impressoras /aser, vinte (20) maquinas scanner,
quinze (15) retroprojetores e 15 telas multimédias. Em baixo, descriminam-se as quantidades dos

equipamentos e assinala-se a sua afetacdo a espacos (tabela n.° 7).
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Tabela 7 - Equipamentos e a sua afetacdo a espacos

Tipo Quantidade Localizagéo Acesso a Internet

(A - secretarias; B - salas de aula; (Sim-Nao)
C - laboratérios; D — gabinetes)
Computador de secretéria 100 C,B Sim
Computador Portatil 50 A Sim
Servidor de rede 3 D Sim
Impressora Jato de tinta 4 D Nao
Impressora Laser 3 D Nao
Maquina Scanner 20 D Nao
Retroprojetor 15 B Nao
Tela multimédia 15 B Nao
Total 210

Quanto as condicdes de ligacao a /nfernet obtivemos os seguintes resultados:

A Instituicao tem rede local,

150 Computadores estao na rede local enquanto 15 néo estao;

100 Computadores tém acesso a /nternet enquanto 15 ndo tém acesso;
A Instituicao tem ligacao a /nfernet com fio/ cabo e sem fio/ Wi-Fi

A largura de banda é 3G.

Utiliza um tipo de dominio Educativo (.ed), o Website esta alojado num servidor no Brasil, a

Instituicdo possui uma rede W/-Fi disponivel para a comunidade académica (estudantes,

funcionarios administrativos e Professores) e a maior parte dos servicos da instituicdo nao

funcionam online (e.g. biblioteca, secretaria).

Os sistemas operativos que estdo instalados nos computadores da instituicao sdo o Windows, o

Mac 10S e o Linux.

Os software (programas) instalados nos computadores da Instituicdo sdo descriminados no

quadro n° 15, em baixo.

Quadro 15 - Software (programas) instalados nos computadores da Instituicao

Software Designacao

Antivirus Karsperki, Avast free, Smadav
Sistemas Operativos Linux, Windows 7, Windows 8
Utilitarios Office 2007

Produtividade Adobe Reader X,
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2) Faculdade de Medicina Veterinaria

Quanto a equipamentos informaticos existentes nesta Instituicao, verifica-se cem (100)
computadores de secretaria, noventa (90) computadores portateis, oito (8) servidores de rede,
dezasseis (16) impressoras jato de tinta, dez (10) impressoras /aser; oito (8) maquinas scanner,
doze (12) retroprojetores e dez (10) telas multimédias. Em baixo, descriminam-se as quantidades

dos equipamentos e assinala-se a sua afetacao a espacos (tabela n.° 8).

Tabela 8 - Equipamentos e a sua afetacdo a espacos

Tipo Quantidade Localizacéo Acesso a Internet
(A - secretarias; B - salas de aula; (Sim-Nao)
C - laboratoérios; D — gabinetes)
Computador de secretéria 50 A Sim
Computador Portatil 9 A B CeD Sim
Servidor de rede 6 A B CeD Sim
Impressora Jato de tinta 12 A B CeD Nao
Impressora Laser 10 B,CeD Nao
Maquina Scanner 08 A B Nao
Retroprojetor 12 A B CeD Nao
Tela multimédia 10 A B CeD Nao
Total 117 A B CeD Nao

Quanto as condicdes de ligacao a /nfernet obtivemos os seguintes resultados:
e A lnstituicao tem rede local;
e 50 Computadores estao na rede local enquanto 15 nao estao;
e 49 Computadores tém acesso a /nternet enquanto 1 ndo tém;
e A lnstituicao tem ligacédo a /nfernet com fio/ cabo e sem fio/WI-Fl;

e Alargura de banda é 3G.

Utiliza um tipo de dominio Educativo (.ed), o Website esta alojado num servidor na Africa do Sul,
a Instituicdo nao possui uma rede Wi-Fi disponivel para a comunidade académica (estudantes,
funcionarios administrativos e Professores) e a maior parte dos servicos da instituicao ndo funciona

online (e.g. biblioteca, secretaria).

Os sistemas operativos que estao instalados nos computadores da instituicdo sdo o Windows, o

Mac 10S e o Linux.

Os software (programas) instalados nos computadores da Instituicao sdo descriminados no

quadro 16, em baixo.
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Quadro 16 - Software (programas) instalados nos computadores da Instituicio

Software Designacao

Antivirus Karsperky, Endpoint security
Sistemas Operativos Windows 7

Utilitarios Office 2007

Produtividade

3) Faculdade de Medicina

Quanto a equipamentos informaticos existentes nesta Instituicdo, verifica-se oitenta e trés (83)
computadores de secretaria, trés (3) computadores portateis, dois (2) servidores de rede, dez (10)
impressoras jato de tinta, cinco (5) impressoras /aser, dez (10) maquinas scanner, cinco (12)

retroprojetores e nao se verificou nenhuma tela multimédia. Em baixo, descriminam-se as

quantidades dos equipamentos e assinala-se a sua afetacado a espacos (tabela n.° 9).

Tabela 9 - Equipamentos e a sua afetacdo a espacos

Tipo Quantidade Localizagéo Acesso a /nfernet
(A - secretarias; B - salas de aula; (Sim-Nzo)
C - laboratérios; D — gabinetes)
Computador de secretaria 83 Sim
Computador Portatil 3 D Sim
Servidor de rede 2 C Sim
Impressora Jato de tinta 10 AeD
Impressora Laser 5 AeD
Maquina Scanner 10 AeD
Retroprojetor 5 B
Tela multimédia 0
Total 83

Quanto as condicdes de ligacao a /nfernet obtivemos os seguintes resultados:

e A lnstituicao tem rede local;

e 83 Computadores estao na rede local enquanto 15 nao estao;

e 83 Computadores tém acesso a /nternet enquanto 15 nao tém;

e Alnstituicao tem ligacado a /nfernet com fio/ cabo e sem fio/WI-Fl;

e Alargura de banda é 3G.

Utiliza um tipo de dominio Educativo (.ed), o Website esta alojado num servidor na Africa do Sul,
a Instituicdo possui uma rede Wi-Fi disponivel para a comunidade académica (estudantes,

funcionarios administrativos e Professores) e a maior parte dos servicos da instituicao nao funciona

online (e.g. biblioteca, secretaria).
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Os sistemas operativos que estao instalados nos computadores da instituicdo sdo o Microsoft
Windows XP, Microsoft Windows/ e Microsoit Windows 8e Microsoft Windows Server. Os software
(programas) instalados nos computadores da Instituicao sao descriminados no quadro 17, em
baixo.

Quadro 17 - Software (programas) instalados nos computadores da Instituicdo

Software Designacao

Antivirus Karsperky

Sistemas Operativos Windows 7, Windows 8, Windows XP
Utilitarios Office 2007, Office 2010
Produtividade Adobe Reader X

4) Faculdade de Ciéncias Agrarias

Quanto a equipamentos informaticos existentes na Instituicdo, temos cento e trinta (130)
computadores de secretaria, trés (3) computadores portateis, um (1) servidor de rede, vinte (20)
impressoras jato de tinta, quatro (4) impressoras /aser e vinte e quatro (24) maquinas scanner,
dez (10) retroprojetores e nao se verificou nenhuma tela multimédia. Em baixo, descriminam-se

as quantidades dos equipamentos e assinala-se a sua afetacado a espacos (tabela n.° 10).

Tabela 10 - Equipamentos e a sua afetacdo a espagos

Tipo Quantidade Localizagado Acesso a Internet

(A — secretarias; B — salas de aula; (Sim-Nzo)
C - laboratoérios; D — gabinetes)

Computador de secretaria 130 A B CeD Sim

Computador Portatil 3 D Sim

Servidor de rede 1 C Sim

Impressora Jato de tinta 20 A

Impressora Laser 4 AeD

Maquina Scanner 24 AeD

Retroprojetor 10 C

Tela multimédia 0

Total 194

Quanto as condicdes de ligacado a /nternettemos os seguintes resultados:
e Alnstituicao tem rede local;
e 130 computadores estdo na rede local;
e 100 computadores tém acesso a /nternet,
o Alnstituicao tem ligacao a /nternet sem fio/WI-FI e com fio/cabo;

e Alargura de banda é 3G.
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A Instituicao utiliza um tipo de dominio Educativo (.ed), o website esta alojado num servidor na
Africa do Sul, a Instituicdo ndo possui uma rede Wi-Fi disponivel para a comunidade académica
(estudantes, funcionarios administrativos e Professores) e a maior parte dos servicos da instituicao
nado funciona online (e.g. biblioteca, secretaria).

Os sistemas operativos que estdo instalados nos computadores da instituicdo sédo o Microsoft

Windows, Microsoft Windows Server, Mac 10S e o Linux.

Os software (programas) instalados nos computadores da Instituicao sdo descriminados no quadro

18, em baixo.
Quadro 18 - Software (programas) instalados nos computadores da Instituicao
Software Designacéao
Antivirus Karsperky
Sistemas Operativos Windows 7, Windows 8, Windows XP
Utilitarios Office 2007, Office 2010
Produtividade Adobe Reader X

4.5.2.6. Analise e discussao dos dados recolhidos

Nesta seccdo, faremos a andlise dos resultados dos questionarios aplicados junto dos

Responsaveis da area de Informatica e que nos permitiu fazer a leitura que se segue.

Na UJES, na totalidade, existem 413 computadores de secretaria, 143 computadores portateis,
14 servidores de rede, 50 impressoras jato de tinta, 22 impressoras /aser, 62 maquinas scannet,
42 retroprojetores e 15 telas multimédia. Em termos de tecnologia, a UJES tem equipamentos
tecnoldgicos suficientes. No entanto, muitos destes equipamentos encontram-se obsoletos por

falta de manutencao.

Existe uma rede local, apesar de nao estruturada, o computador tem acesso a /nternetcom largura
de banda entre 3G e 4G respetivamente, com ligacdo sem fio/WI-FI em algumas Unidades

Orgénicas e com fio/cabo.

Possui um website que utiliza tipo de dominio Educativo (.ed - educacao), um sistema de gestao
académica que funcionam com muitas limitacdes, devido a dificuldades técnicas e de gestao, e a

maior parte dos servicos da instituicdo nao funcionam online,

Os sistemas operativos que estao instalados nos computadores da instituicdo sdo o Microsoft

Windows XP, Microsoft Windows7, Windows server, Mac 10S e o Linux. “Cada produto do Windows
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tem um ciclo de vida. Esse ciclo comeca quando um produto é lancado e termina quando ele nao
tem mais suporte” (Microsoft, 2016)% . O fim do suporte base do Microsoft Windows XP terminou
em 14 de abril de 2009 e do Microsoft Windows 7 terminou em 10 de abril de 2012. Uma
atualizacdo permanente dos software ¢ indispensavel, assim como a renovacao do hardware

(idem, ibidem).

Os principais software instalados nos computadores da Instituicdo sao: Antivirus, Karsperkie Avast

free (encontram-se desatualizados, ou seja, sem licencas); Utilitarios, Office 2007 e Adobe Reader.

Em sintese, a UJES possui muitos equipamentos informaticos. Contudo, muitos desses
equipamentos (#ardware) encontram-se obsoletos por falta de manutencao periodica € nao
possuem contrato de garantia. Os software, na sua maioria, encontra-se desatualizado, isto &,
numa versao muito antiga, como por exemplo o Microsoit Windows XP, Microsoft Windows 7 € o

Microsoft Office 2007.

4.5.2.7. Resultados obtidos com o questionario aplicado aos Funcionarios

Administrativos
Os participantes que integram este estudo sao Funcionarios Administrativos da Universidade José
Eduardo dos Santos. No total, foram inquiridos quarenta e nove (49) participantes,
nomeadamente, dezasseis (16) do ISPH, catorze (14) da FM, dez (10) da FMV e nove (09) da
FCA.

Dos 49 participantes, 28 (57%) sdo do sexo masculino e 21 (43%) sdo do sexo feminino. (grafico

n.° 55).

48 Informacao disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-br/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
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Gréfico 55 - Funcionarios Administrativos por sexo
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Destes participantes, 27 (55%) trabalham nos Departamentos de Investigacao e Ensino, 19 (39%)

na secretaria académica, e somente 3 (6%) nos Gabinetes dos Decanos (grafico n.° 56).

® Secretaria Académica ™ Gabinete do Diretor/ Decano

67%
60%

ISPH

Gréafico 56 - Espaco em que o funcionario tem acesso
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A maioria dos participantes, 46 (94%) tem acesso ao computador na Instituicao e apenas 3 (6%)

ndo tem. Esta minoria que ndo tem acesso ao computador deve-se ao facto de ndo haver nenhum

na sua seccao,/ area de trabalho (grafico n.° 57).
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Grafico 57 - Acesso ao computador
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Sobre as aptiddes em relacdo ao uso do computador, a maioria dos participantes, 27 (53%),
classifica a sua capacidade de utilizacao de computadores em Bom. Ninguém classificou a sua
capacidade em Fraco. Pode dizer-se que, em termos gerais, 0s sujeitos da UJES tém aptiddo em

relacéo ao uso do computador (grafico n.° 58).
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Grafico 58 - Aptiddes dos Funcionarios administrativo sobre o uso do computador

Como descrevemos antes, a Instituicdo possui muitos equipamentos informaticos. No entanto, 40,
28% tém acesso a Impressora, 36 (25%) tém acesso ao computador de secretaria, 32 (22%) tém
acesso a maquina fotocopiadora, 21 (14%) tém acesso a maquina scanner e somente nove 9
(14%) tém acesso ao computador portatil. As impressoras sdo as mais usadas pelos participantes
pelo facto de a base de dados da Instituicdo ser totalmente fisica, ou seja, a maior parte dos dados

sdo0 armazenados em papel impresso. Por outro lado, o computador portatil € o0 menos usado.
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Grafico 59 - Equipamentos informaticos a que o Funcionario Administrativo tem acesso
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Quanto ao acesso ao computador com sinal de /nfernet (questdo 6), verifica-se que a maioria tem
acesso, 44 (90%). Apesar do sinal de /nfernet ser lento, ainda assim, os participantes acedem

regularmente a /nternet (gréfico n.° 60).
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Grafico 60 - Avaliacao do sinal de /nternet na Instituicao

O sinal de /nternet é considerado pela maioria 21 (45%) como sendo lento. Estes dados
comprovam o que referimos antes, que o sinal de /nternet em Angola ainda é lento (grafico n.°

61).
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Grafico 61 - Frequéncia de utilizacdo do computador

Verifica-se que, de um modo geral e na sua maioria, isto &, 27 (55%), tem acesso ao computador

e 22 (45%) tem acesso a /nfernet diariamente na Instituicao (graficos n.= 62 e 63).
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Gréfico 62 - Acesso ao computador na Instituicao
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Grafico 63 - Acesso ao acesso a /nternet
Para além do website, a instituicdo nao possui servicos disponiveis on/ine como por exemplo
secretaria eletrdnica e portal académico. Ou seja, 0 websife da Instituicdo tem /ink para estes
servicos, mas que nao funcionam, pelo qual, a maioria dos participantes, 57%, nao vé necessidade

de consultar tais servicos (grafico n.° 64).
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Grafico 64 - Acesso aos servicos disponiveis online

Os programas (software) que os participantes mais usam sao: 40 (82%) usam o Microsoft Office
(preferencialmente a versdo 2007), 11 (63%) usam um leitor de PDF (Adobe Reader X), 7 (55%)
usam um tradutor de idioma (Google tradutor), 6 (53%) usam um antivirus (Avast free e Karsperks),
6 (35%) usam conversor de ficheiro, 5 (31%) usam software gréfico (Graphic Mad) e apenas 2 (18%)
usam enciclopédia (Wikipédia). Verificou-se que, a maioria dos computadores da Instituicao, esta

infetado com virus, pelo facto dos antivirus estarem desatualizados (grafico n.° 65).
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Gréfico 65 - Os programas (software) que os participantes mais usam
Sobre a ergonomia, a maioria dos participantes, 26 (50%), fica exposta frente ao computador
acima do padrao recomendado de entre 5 e 8 horas (grafico n.° 66). Recomenda-se uma exposicao

frente ao ecrd entre 1 e 2 horas e um intervalo, no minimo, entre 5 e 15 minutos (Mendes e Leite,

2004).
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4.5.2.8. Analise e discussao dos dados recolhidos

A analise dos resultados dos questionarios aplicados junto dos Funcionarios Administrativos

permitiu-nos fazer a seguinte leitura:

A maioria dos participantes ¢ do sexo masculino.

Tém acesso aos equipamentos informaticos existentes na Instituicao, tais como o computador, a

impressora e acesso a /nternet, regularmente.

Classificam a sua capacidade de utilizacdo de computadores entre Bom e Razoavel. Entretanto,
nao acedem regularmente aos servicos disponiveis onfine da Instituicdo, por estes nao conterem

informacdo relevante e/ ou de seu interesse. Por outro lado, consideram ser lento o sinal de

Internet.

O Microsoft Office 2007, o Microsoft Windows 7, Adobe Reader, Avast Free, Google tradutor sdo

0s Software que mais usam.

Os participantes, na sua maioria, ndo usam um antivirus por estes se encontrarem desatualizados,

20%

53%

20%

UJES

6%

por conseguinte, grande parte dos computadores da Instituicdo esta infetado com virus.
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A maioria dos participantes fica exposto frente ao computador acima do padrao recomendado.
Quando por norma, devia ficar-se exposto entre 1 e 2 horas com um intervalo de, no minimo, entre

5 e 15 minutos.

Em sintese, a totalidade dos funcionarios ndo docentes usam as TIC na gestdo dos processos
administrativo, principalmente o computador e a /nfernet, e classificam a sua capacidade de
utilizacdo do computador entre bom e razoavel. No entanto, tal como os professores, clamam por

mais formacao sobre o uso das TIC e melhorias no acesso a /nternet.

4.5.2.9. Resultados obtidos com o questionario aplicado aos Alunos
Os estudantes que integram este estudo pertencem a Universidade José Eduardo dos Santos e

frequentam o 1° e 4°anos. No total, foram inquiridos 82 Estudantes, nomeadamente, 27 do ISPH,

20 da FM, 15 da FMV e 20 da FCA.

Dos 82 participantes, 43 (54%) tém entre 20 e 29 anos, 22 (28%) tém entre 30 e 39 e 13 (16%)

tém menos de 20 anos. Pode dizer-se que o0s sujeitos na sua maioria sao jovens (grafico n.° 67).

Menos de 20 anos 20-29 anos 30-39 anos 40-49 anos

67%
63%
54%
40% 40%

30% 30% 279 289

22% 20% 20%
15% 16%

5% 5% 1%

0% 0% 3%

ISPH FCA FM FMV UJES
Grafico 67 - Alunos por idade

Destes participantes, a maioria 46 (67%) € do sexo masculino e apenas 36 (33%) sdo do sexo
feminino (grafico n.° 68). “Tradicionalmente, considera-se que as pessoas do sexo feminino
frequentam preferencialmente cursos da area das humanidades” (Oliveira, 2004, p. 193). Esta
tendéncia, verifica-se na faculdade de Medicina Humana, onde 55% dos participantes sdo do sexo

feminino.

172



B Masculino = Feminino

73%

63%
55% 55% 5
45% 45%
37%
I 27%
FC FM FMV

ISPH A

6%
44%

UJES
Grafico 68 - Alunos por sexo

Da totalidade dos alunos, 76 (93%) tem acesso ao computador. Uns tém computadores pessoais
(portateis) e outros utilizam os da Instituicdo. Contudo, o racio de computadores por aluno na

Instituicao é de 3 alunos por computador (grafico n.° 69).

mSim = Nao
100% 100% 100%
93%
78%
22%
l 0, 0, 0/ 7%
0% 0% 0% -
ISPH FCA FM FMV UJES

Grafico 69 - Alunos por curso

Como ¢é evidente no grafico n.° 70, 40 (49%) dos alunos classificaram a sua capacidade de
utilizacao de computadores de Razoavel, 17 (21%) classificaram de Muito Bom e 9 (18%) de Bom.
Na leitura dos dados, pode dizer-se que que os alunos sabem usar o computador. Nos dias de

hoje, o uso de TIC ¢ um dos requisitos para se inserir nesta sociedade denominada de “aldeia

global”.
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Grafico 70 - Capacidade de utilizagdo de computadores

Na UJES, na questdo sobre a integracdo no plano curricular de disciplinas ligadas a utilizacdo de
computadores na educacao, consideramos que a variavel é pouco importante. Na analise dos
dados, consideramo-la, pontualmente e nao lhe encontramos relevancia, por nao se aplicar neste
contexto. Contudo, a disciplina de Introducéo a Informatica esta presente em todos os cursos, e
nela se aprende a trabalhar com ferramentas (soffware) para realizacao de pesquisas e trabalhos

académicos (grafico n.° 71).

=Sim = Nao
93% 93%
74%
55% 55%
45% 45%

26%

7% 7% I
ISPH FCA FM FMV UJES

Gréfico 71 - Disciplina ligada a utilizacdo de computadores na educacéo no plano curricular

Tal como no ISCED-Huambo, aqui, também, se verificou que os participantes acedem diariamente
as redes socias 21%, preferencialmente o Facebook. Por outro lado, refincou-se que se faz pouco

uso de antivirus e a totalidade dos alunos ndo usa plataformas (tabela n.° 11).
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Tabela 11 - Software a que o estudante tem acesso

UJES

Néo Uso Esporadicamente Semanalmente Diariamente
Correio eletrénico (e-mail) 10% 16% 13% 3%
Blogues 11% 8% 4% 15%
Redes sociais (Ex. Facebook)? 9% 12% 13% 21%
Motores de pesquisas (Ex. 7% 11% 21% 16%
Google)
Servicos de alojamento e 12% 6% 9% 1%
partilha de arquivos (Ex:
Dropbox)
Antivirus 11% 10% 5% 10%
Servicos de escrita colaborativa 9% 8% 14% 12%
e partiha de documentos
(Google Docs)
Enciclopédias 7% 13% 12% 18%
Plataforma  edearning  (Ex. 13% 0% 1% 0%
Edmoodle)
Servico de publicacéo de video 10% 15% 4% 3%
Outros? Quais? 1% 1% 3% 1%

A maioria dos participantes, 74 (90%), faz uso do computador e acede a /nfernet essencialmente

para realizar as suas atividades académicas (grafico n.® 72). Como mostra a tabela n.° 11, 16%

dos participantes acedem ao sife de busca Google para fazer as suas pesquisas e 18% preferem

consultar enciclopédias online.

74,10%

25,90%

ISPH

100%

FCA

mSim = Nao

100%

FM

93%

[
FMV

90%

I 10%
]

UJES

Grafico 72 - Acesso ao computador e a /nfernet

Pelos motivos ja invocados na analise que se fez ao website da Instituicao, 40 alunos (49%) nunca

o consultam e 31 (38%) consultam-no esporadicamente. Os participantes, apesar de acederem

com regularidade a /nfernet, dificilmente passam pelo websife da Instituicao (grafico n.® 73).
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Gréfico 73 - Consulta ao website da Instituicdo

Os alunos, na sua maioria 64 (78%), possui, em um dipositivo movel, tablet / smartphone (gréfico

xd) e estes aparelhos sdo o principal meio para acederem a /nternet, isto é, 49 (60%) usam-no

para navegar na /nternet (grafico n.° 74).

®Sim = Nao
95% 95%
80% 78%
o2 gy
20% 22%
5% 5% I
| |
ISPH FCA FM FMV UJES

Grafico 74 - Acesso ao 7ablete/ ou Smartphone
Além do smartphone ser o principal meio através do qual os participantes acedem a /nternet, 15
(18%), usam-no para servicos de SMS, 17 (21%) para chamada de voz e apenas 1 (1%) para outros

usos. Sendo os servicos de chamada de voz e SMS basicos no Smartohone, os participantes

fazem-no para usos diversos (grafico n.° 75).
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Chamada de Voz _ 21%

Outro 1%

Grafico 75 - Usos que se fazem com o tablet/ smartphone na UJES

Sobre as categorias das aplicacdes (programas) que os sujeitos mais usam nestes aparelhos, 38
(28%) usa programas educativos, 35 (26%) usa para jogos, 31 (23%) para lazer e 26 (19%) para

produtividade. Os programas educativos que mais usam tém que ver com jogos (grafico n.° 76).
W Lazer W®produtividade © Educacdo ™ Jogos ™ Qutro

36%
31%

29% 29% 30%80% 28%
27% g
25% 25%  25% 0 26%
22% 214 23%
19% 19% 19%
16%
7%
; 4%
4% 3% 3%
0 [ ox o 0
ISPH FCA FM FMV UJES

Grafico 76 - Categorias das aplicacdes (programas) que os estudantes mais usam
Procurando saber sobre as vantagens do uso do smartphione na sala de aula, 51 (29%) respondem
ser uma mais-valia 0 uso do smartphone para pesquisar um tema na /nternet, 46 (26%) usa como
ferramenta de apoio (calculadora e dicionario), 21 (12%) para discutir um assunto via chat com
outros colegas. Os dados acima descritos demonstram que os alunos veem o uso do smartphone

na sala de aula como mais uma ferramenta de auxilio a aprendizagem na sala (grafico n.° 77).
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= Discutir contetdo via chat com outros colegas,

Participar em videoconferéncia entre colegas e professores
® Partilhar uma informacao.

m Usar como ferramenta de apoio ( Ex. Calculadora, dicionario)

36% 334 N o8 -
29% 26l 26%  26%, o6%  28% | o5y
21%1%
T 15%
11% ’ 12% 12%
29 7% 7% 7%
2 L1 0
|
ISPH FCA FM FMV UJES

Grafico 77 - Conjunto de vantagens dos usos do 7ablet/smartphone na sala de aula

Por ultimo, como mostra o grafico n.° 78, 74 (90%) dos participantes confirmaram a proibicao do
uso do smaritphone na Instituicdo. Nos regulamentos das instituicdes, & proibido o uso do

smariphone na sala de aula. Ndo somos contra estas regras, mas somos a favor de uma

regulamentacdo que conte com a participacao dos proprios alunos.

=Sim = Nao
100% .
95% 93% 90%
78%

22%
. . 5% 7% 10%

& [ [ | -

ISPH FCA FM FMV UJES

Gréafico 78 - Uso do smartphone na sala de aula

4.5.2.10. Analise e discussao dos dados recolhidos

Nesta seccdo, fazemos a analise dos resultados dos questionarios aplicados junto dos Alunos que

nos permitiu fazer a seguinte leitura.

A maioria dos participantes é do sexo masculino, estando na faixa etaria entre os 20 e 29 anos.

De acordo com os dados do censo (2014), estes participantes sao jovens.
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Os alunos tém acesso ao computador e a /nfernet na Instituicdo e classificam a sua capacidade

de utilizacao de computadores entre Bom e Razoavel.

Na instituicao, aprendem disciplinas ligada a utilizacdo de computadores - Introducao a
Informatica, nos cursos de Medicina e Ciéncias Agrarios; Programacdo de Computadores,

Sistemas Informaticos e Hardware nos cursos técnicos.

As redes sociais sao diariamente frequentadas pelos alunos, sendo a rede social Facebook a

preferida, usam esporadicamente o sife de busca Google, e quase nunca usam um antivirus.

Verifica-se que usam o computador e a /nternet para realizar as suas atividades académicas.

Contudo, acedem ao website da Instituicao esporadicamente.

A maioria dos participantes possui um smartphone e usa-o como principal meio para aceder a

Infernet e veem vantagens quanto ao seu uso na sala de aula.

Em sintese, na totalidade, os alunos usam as TIC na aprendizagem, principalmente o computador
e a /nfernet, e classificam a sua capacidade de utilizacdo do computador entre Bom e Razoavel.
Portanto, apelam a expansao e ampliacdo do sinal de /nfernet, sobretudo a rede W/-F/, visto que

0 smartphone é o principal meio de acesso a /nternet.

4.5.3. Sintese dos resultados obtidos com os questionarios aplicados junto das

duas Instituicoes

Apds a aplicacdo dos instrumentos (inquérito por questionario), tratamento e andlise dos
resultados, nesta seccao, procuramos dar respostas as duas perguntas de investigacdo: 17 — Que
recursos em TIC existem nas Instituicées de Ensino Superior Publico na provincia do Huambo? e
22 — Onde e como sao usados estes recursos em TIC existentes nas Instituicdes de Ensino Superior

Publico na provincia do Huambo?

Os recursos tecnologicos existentes sao os seguintes: computadores de secretaria, computadores
portateis, servidores de rede, maquinas fotocopiadoras e scanner. Contudo, estes equipamentos
nao tém nenhum contrato de garantia e de manutencao periodica. Esses equipamentos
encontram-se localizados nos seguintes espacos das Instituicées: salas de aula, laboratorios,

bibliotecas, gabinetes e anfiteatros.
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Os computadores tém acesso a /nternet por cabo e Wi-Fi so na UJES, sendo a largura de banda

de /nternet de 3G no ISCED-Huambo e de 4G na UJES. Contudo, o sinal de /nfernet ainda é lento.

Quanto aos Software e ambientes virtuais, as duas Instituicdes possuem um Website (pdgina na
Internet); um sistema de Gestdo académico — no ISCED-Huambo funciona em intranet enquanto
na UJES funciona online; antivirus desatualizados (Avast e Karsperki), Office 2007 e 2010;

software utilitarios como Adobe Reader X, Microsoft Windows XPe 7, MacOS e Linux.

Os participantes classificaram a sua capacidade de utilizacdo de computadores entre boa e
razoavel, tém acesso ao computador e a /nternet diariamente, nao acedem regularmente aos
servicos disponiveis online, como por exemplo o website da Instituicdo, consideram ser lento o
sinal de /nfernet, fazem pouco uso de antivirus, ficam expostos frente ao computador acima do
padrao recomendado, ndo usam software educativo de aprendizagem online e usam o smariphone

como principal meio para aceder a /nternet.

Quanto a organizacdo e indicadores das TIC, as duas Instituicbes tém um plano de
desenvolvimento que engloba as TIC, existem projetos especificos na area das TIC e verificou-se a
existéncia de disciplinas ligadas as TIC no plano curricular dos alunos. Tém um website, servico

de correio eletronico, sistema de gestdo académico e laboratorios com equipamentos informaticos.

5.6. Consideracdes finais

Apds a interpretacdo e analise dos resultados dos questionarios aplicados junto das duas
instituicdes — isto &, no Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo do Huambo e na Universidade

José Eduardo dos Santos, podemos concluir o que se apresenta de seguida:

Verificou-se, nas Instituicdes (ISCED-Huambo e UJES), a existéncia de Tecrnologias de Informagéo
e Comunicagcdo, quer na vertente de hardware, nomeadamente, computadores de secretaria,
computadores portateis, servidores, maquinas fotocopiadoras, telas multimédia, digitalizadores
(scanner), impressoras e equipamentos de rede (rmodem, rofeadores, gateway, switchs); quer na
vertente de soffware, nomeadamente, Office (versdo 2007 e 2010), antivirus (Avast e Karsperki),
sistemas operativos (Windows 7, Mac iOS e Linux), software utilitarios (Adobe Reader). Contudo,
a maioria do Aardware encontra-se obsoletos e o software desatualizado por falta de garantias e

manutencdo. Por outro, os soffware nao sao licenciados. Tendo em conta a idoneidade das
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Instituicoes, devia ter-se a atencao e cuidado em respeitar os termos de contrato de uso dos

software.

As tecnologias existentes encontram-se localizadas em quase todos os compartimentos da
Instituicdo, como nas salas de aula, laboratérios, gabinetes, anfiteatros, salas de reunides e nas
bibliotecas. Deve cuidar-se desses recursos tecnoldgicos para que durem mais tempo, visto que a

Sua aquisicao é muito dispendioso.

Os participantes classificam a sua capacidade de utilizacdo de computadores entre Bom e
Razoavel, no uso de programas padrao do pacote Office (Word, Excel e PowerPoini). Ja para
programas mais especificos como por exemplo SPSS (programa de tratamento estatistico),
Mendeley (gerenciador de referéncias bibliograficas) e Camtasia Studio (gravador de tela)
encontram muitas dificuldades. Logo, acdes de formacao com esses software podiam melhorar o

desempenho dos participantes na atividade laboral.

O acesso as referidas tecnologias tem algumas restricdes, sobretudo o acesso a /nfernet que é
permitido somente aos professores e aos funcionarios administrativos. Quanto aos alunos, sé tém
acesso a /nternet quando tém aula num dos laboratorios/sala de informatica com /nternet. Uma
vez que a maioria dos participantes possui um smariphone e usa-0 como principal meio para
aceder a /nfernet, a fim de se facilitar os trabalhos de pesquisa dos alunos, devia investir-se numa
infraestrutura de redes de comunicacdo que suporte a utilizacdo de /nfernet de forma segura e

ubiqua.

Nao existe um regulamento de wso das fecnologias existentes, ou seja, ndo ha um controlo
permanente sobre o uso destes equipamentos. Os utentes usam os equipamentos como quiserem,
onde quiserem, instalam e/ou desinstalam programas e ainda tém a liberdade de movimentar os
equipamentos de um lugar para um outro. A criacdo de um regulamento de uso das TIC, com a

participacdo da comunidade académica, devia minimizar o atual cenario de desordem.

Em termos comparativos, entre as duas Instituicées, conforme demonstram os dados descritos
antes, os resultados revelam semelhancas muito proximas. Todavia, em alguns aspetos, a UJES
faz melhor uso das TIC. Das quatros faculdades/Institutos afetos a UJES, Huambo, que
participaram no estudo, O Instituto Superior Politécnico do Huambo é a que melhor demostrou

uso das TIC.
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CAPITULO V - Proposta de um modelo de modernizagao critica

Em uma realidade em que muito da mediacéo das relacdes humanas acontece via tecnologia, as
manifestacdes de natureza digital e a exploracdo de suas potencialidades em processos de gestao,
de ensino e de aprendizagem sao cada vez mais presentes no ambiente escolar (OEl, 2010, p.
13).

5.1. Introducgéao

Atualmente, tem sido uma pratica corrente, nas Instituicdes de Ensino Superior, o uso por parte
de professores e alunos de recursos tecnoldgicas e da /nternet na sala de aula, com o intuito de
se ter um ensino e uma aprendizagem mais eficazes. “As tecnologias da informacao e da
comunicacao criaram novos espacos de construcdo do Conhecimento” (Coutinho e Bottentuit,
2007, p. 1). Por outro lado, a gestdo de processos administrativos tem sido modernizada com a
integracao de recursos tecnologicos, tal como computadores, programas de gestao académica e
servicos na web. Os recursos tecnoldgicos de aprendizagem, ferramentas colaborativas, permitem
que o estudante seja responsavel e inclusivo na sua aprendizagem, adotando uma posicao ativa
face ao que tem que aprender. Parece, pois, ser um auxilio ao ensino tradicional - isto &, o

estudante continua a apender mesmo estando fora da sala de aula.

“As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) tornaram-se elementos de cultura em uma
era marcada pela abundancia de informacdes, linguagem digital, amplo compartilhamento e pela
comunicacao livre de barreiras geograficas” (OEI, 2010, p. 13)#. Apesar de estamos na era digital,
0 uso de ferramentas tecnoldgicas no ensino devia passar por um processo estratégico e
corretamente planificado. Segundo Coutinho e Bottentuit (2007, p. 9), “a aquisicdo do saber
mudou bastante com a introducao das TIC, tornando-se cada vez mais complexos 0s modos de
aprender na sociedade da informacao e do conhecimento por exigirem dos intervenientes no

processo novas competéncias didaticas e tecnologicas”.

E preciso que haja condicdes e mecanismos de adocdo das TIC, para que ndo sejam motivo de
exclusao dentro do processo educativo. Deve ter-se em conta o contexto social, econdmico e
considerar a origem e particularidades das diversas classes da sociedade, visto que, infelizmente,

no mundo, e em particular em Angola, ainda existe muita desigualdade social. A autora Jacquinot-

= QEI - Organizacao dos Estados Ibero-Americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
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Delaunay (2009), chama a atencdo para dois pontos referentes as inovacdes pedagogicas ligadas
as TIC:

e E preciso destacar que a convergéncia tecnologica, com suas consequéncias sociais,
culturais e educacionais, introduz ruturas sem ocultar os ganhos anteriores;

e Existem divergéncias pedagogicas que acarretam a dificil integracdo, pela escola e a
educacao, das novas condicdes de acesso a informacdo e aos saberes, sendo imperiosa
a necessidade de remedia-las (pp. 166 - 167).

Neste sentido, ndo seria correto a imposicao de uso de modelos tecnoldgicos no ensino sem que
os docentes, estudantes e outros atores deste processo se sintam envolvidos e confortaveis com
todas as suas componentes. O modelo que se apresenta constitui uma estratégia de modernizacao
de recursos tecnolégicos no apoio a atividade letiva (ensino e aprendizagem) e na gestdo de
processos administrativos nas Instituicées de Ensino Superior Publica, na provincia do Huambo,

Angola.

Com este modelo, procuramos dar a nossa contribuicdo para este contexto, ndo com o propésito
de fornecer uma solucdo acabada, “como se tivéssemos a chave da solucdo na mao, mas para
abrir pistas de reflexdo para um problema em aberto pelas TIC” (Silva, 2001, p. 844), que ajude
para melhorias, propondo uma inovacao incremental, isto &, incentivar a integracao das TIC dentro
do sistema educativo, assim como na gestao de processos administrativos, a fim de se estimular
novas praticas de como ensinar (professor), de como aprender (aluno) e de como aumentar a
eficiéncia da gestdo e da comunicacao entre os agentes da comunidade educativa (pessoal

administrativo).

Os indicadores propostos neste modelo tém a finalidade de dar continuidade e sustentabilidade a
integracdo das TIC no Ensino Superior Publico e, desse modo, estdo focados no apoio
administrativo, nas praticas de ensino, na aprendizagem e em sua relacdo com as politicas
publicas vigentes, ou seja, “a qualidade que se tem, com vistas a induzir mudancas no sentido de

alcancar a qualidade que se pretende ter” (OEl, 2010, p. 16).

Pretende-se, contudo, que 0 modelo seja capaz de informar os Gestores, Professores, Alunos e
Funcionarios nao docentes das Instituicdes de Ensino Superior Publicas em Angola sobre aspetos
fundamentais da promocao do uso das TIC na Educacao. Como ja referimos antes, a inclusao das

TIC pode proporcionar melhorias, mas também pode gerar situacdes problematicas a curto prazo.
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Para isso, & preciso que 0 modelo seja avaliado e que haja vontade, envolvimento e politicas para

este novo cenario.

Na elaboracao do modelo, para além da literatura consultada sobre a integracdo das TIC na
educacao, tivemos em conta projetos internacionais similares de referéncia ja implementados e/
ou apresentados. Em Portugal: Plano Tecnologico da Educacdo (PTE), 2007; CATE - Centro de
Apoio TIC as Escolas: Estudo de Implementacao, 2008; Estudo de Implementacdo de Academias
TIC na Rede Publica de Escolas do Ensino Secundario para alunos, pessoal docente e ndo-docente
e comunidade (s/d); Competéncias TIC: Estudo de Implementacdo, Vol.1, 2008; UNESCO
(Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) — Mddulos de
Competéncia em TIC para Professores: Modulos de padrdo de competéncia, 2008; Padrdes de
Competéncia em TIC para Professores: Diretrizes de implementacéo, 2008 e Diretrizes de politicas
para a aprendizagem movel, 2014 - este projeto, segundo a UNESCO (2008, pp. 7), “visa a
auxiliar os formuladores de politicas a entender melhor o que é aprendizagem movel e como seus
beneficios, tao particulares, podem ser usados como alavanca para fazer avancar o progresso em
direcdo a Educacdo para Todos”; OEl - Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Brasil e Espanha) — A integracdo das TIC na escola: Indicadores

qualitativos e metodologia de pesquisa.

5.2. Diagnostico a situacao atual

Para melhor entender a atual situacdo da integracao das TIC nas Instituicdes de Ensino Superior
Publicas, no Huambo, Angola, isto &, no processo de ensino e aprendizagem e na gestao de
processos administrativos, fez-se um estudo de diagndstico para identificar os recursos
tecnoldgicos existentes, onde (em que espacos da escola eles se encontram) e como séo usados,
infraestruturas fisicas, equipamentos (hardware), software e /nfernet Durante o processo da
pesquisa, observou-se também as principais barreiras e/ ou anomalias na utilizacdo de recursos
tecnologicos no processo de ensino e aprendizagem e na gestao de processos administrativo. Para
o efeito, como descrito acima na metodologia, nesta fase, utilizaram-se as técnicas de observacao

e inquérito por questionario.
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O estudo foi realizado com base em cinco dimensdes-chave, e seus descritores, as que se

apresentam de seguida.

Dimenséao | - Disponibilidade de Tecnologias de Informacao e Comunicacado: “diz respeito as
condicoes relativas a infraestrutura fisica e ao acervo de equipamentos tecnologicos presentes nas
escolas para uso pedagogico e administrativo. Derivam desses dois fatores outros que permitem
conhecer quais as condices concretas existentes para o desenvolvimento de praticas de ensino
que utilizam as TIC” (OEl, 2010, p. 44). Nesta primeira dimensado analisamos os seguintes
descritores:

1.1.Existéncia e variedade de software para uso pedagdgico e administrativo;

1.2.Existéncia e variedade de hardware para uso pedagdgico e administrativo;

1.3. Infraestrutura e rede de computadores;

1.4.Existéncia, acesso e sinal de /nfernet.

Dimensao Il - Competéncias de uso das TIC: Aptiddes em relacado ao uso do Computador e da
Internet no processo de ensino e aprendizagem e no apoio administrativo. Analisamos os

seguintes descritores:

2.1.Computadores e /nternet,
2.2.Ferramentas de trabalho colaborativo;
2.3. Software Educativo;

2.4.Frequéncia de uso da TIC;

2.5.Uso de dispositivos moveis na educacao.

Dimensao lll: Formacao dos funcionarios para uso das TIC: “A formac&o docente para o uso das
TIC € um tema que, devidamente, vem ganhando destaque nos debates e pesquisas na area de

educacao” (/dem, ibidem). Analisamos o seguinte descritor:

3.1. Formacao ligada ao uso de computadores na educacao.

Dimensdo IV: Anomalias mais frequentes das TIC existentes na Instituicdo. Analisamos os

seguintes descritores:

4.1.Computadores avariados ou obsoletos;

4.2. Software desatualizados;
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4.3.Contrato de manutencao e garantia dos equipamentos informaticos.

Dimensao V: Organizacao e Investimentos em TIC: cada escola &€ um organismo singular e
complexo, que encerra relacbes e praticas diferenciadas, criando matizes no modo como as
politicas sdo traduzidas e implementadas pelos seus educadores em cada contexto escolar (OEl,

2010, 72). Analisamos os seguintes descritores:

5.1.Apoio aos professores para uso pedagogico das TIC;
5.2.Apoio técnico especializado;

5.3.Presenca das TIC no Projeto Institucional Pedagogico.

Com efeito, identificou-se o que se apresenta no quadro 19, em abaixo - Instituicdo, dimenséo e

descritores (adaptado de OEl, 2010):

Quadro 19 - Dimensdes que se utilizou para o estudo

Instituicdo Dimenséo Descritores
A Instituicdo possui um projeto politico -
pedagogico

A utilizacdo das TIC esta contemplada no plano
curricular dos estudantes

Existe algum projeto especifico na area das TIC;
Existe algum responsavel pelo desenvolvimento de

projetos na area das TIC

A Instituicdo tem promovido acdes de formacéo
para os funcionarios

A Instituicio tem intencdo de continuar a
desenvolver projetos na area das TIC

Organizacao e | A Instituicdo possui um servico de e-mail
ISCED - Huambo Investimentos em TIC institucional

A Instituicdo possui um website

A Instituicdo possui um portal académico e/ ou
sistema de gestdo académico

Existe um contrato de manutencdo dos
equipamentos informaticos

Os equipamentos informaticos existentes na
Instituicao ndo tém um contrato de garantia

Existe algum responsavel pelos equipamentos e/ ou
area técnica
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Instituicao

Dimensdo

Descritores

ISCED

- Huambo

(continuacao)

Disponibilidade de TIC

a. Haraware
Computadores de secretaria, portateis e servidores,
maquinas  fotocopiadoras, telas multimédia,
retroprojetores, impressoras e equipamentos de
rede (modem, roteadores, gateway e switchs)

a. Software
Microsoft Office (versdao 2007, na maioria dos
computadores de secretaria, e 2010 em alguns
computadores  portateis), antivirus (Avast e
Karsperki), sistemas operativos (Windows 7, Mac
i0S e Linuyx), software utilitarios (Adobe Reader)

b. Infraestrutura
Em geral, a Instituicio apresenta condicdes
minimas ao nivel de infraestruturas, tendo trés salas
de informatica minimamente equipadas e dois
laboratérios: um de quimica e um de ciéncias da
Natureza

Disponibilidade de TIC

c. Acesso a /nternet
No que diz respeito a conectividade, a maioria dos
computadores tem acesso a /nternet, apesar de
muitas limitacées. Porem, o acesso ¢é feito,
exclusivamente, via cabo, ou seja, a rede Wi-F/
existente nao esta disponivel aos funcionarios

Registou-se velocidades de acesso reduzidas e
abrangéncia limitada

A maioria dos sujeitos possui um smartphone e usa-
0 como principal meio para aceder a /nternet

Competéncias de uso das
TIC

Os sujeitos classificam a sua capacidade de
utilizacdo de computadores entre Bom e Razoavel

Acesso limitado de uso de computadores na
Instituicao, pelo reduzido numero de computadores

A maioria dos Professores nao usa regularmente
software educativos de aprendizagem online

A maioria dos Professores, ou seja, 94% tem
formacdo ligada ao uso de computadores na
educacao

Investimentos nas areas
das TIC

Ha um projeto em curso para a abertura do curso
de licenciatura em Ensino de Informatica Educativa
nos proximos anos

A Instituicdo tem uma website, servico de correio
eletronico institucional, um sistema de gestao
académica e uma sala de informatica exclusiva para
os docentes

A Instituicdo possui um plano de desenvolvimento
institucional, que engloba as TIC
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Instituicao

Dimensdo

Descritores

ISCED - Huambo
(continuacao)

UJES

Formacao para uso das TIC

Verifica-se a existéncia de disciplinas ligadas as TIC
no plano curricular — leciona-se a disciplina de
informatica em todos os cursos em funcionamento.

A Instituicdo tem promovido cursos de curta
duracdo para os funcionarios docentes e nao
docentes sobre o uso das TIC na Educacéo

Anomalias mais frequentes
das TIC existentes na
Instituicao

A Instituicdo ndo tem nenhum contrato de
manutencédo dos equipamentos informaticos;

Os equipamentos informaticos existentes na
Instituicdo ndo tém um contrato de garantia;

Existéncia de muitos equipamentos obsoletos por
falta de assisténcia técnica.

Anomalias mais frequentes
das TIC existentes na
Instituicao

Organizacéo e
Investimentos em TIC

Apoio técnico e operacado ndo sao padronizados ou
profissionalizados - depende da disponibilidade de
tempo e voluntarismo de professores de informatica

As falhas e avarias ndo estdo acauteladas ou
previstas

Elevado tempo de resposta para resolucdo de
problemas - as reparacdes ou reconfiguracdes sdo
contratadas externamente e de forma ad-hoc,
ficando por isso muito dependentes da
disponibilidade financeira da Instituicio naquele
momento

A maioria dos soffware instalados nos
computadores encontram-se desatualizados

A Instituicdo possui um website e um sistema de
gestdo académica que funcionam com muitas
limitagdes, devido a dificuldades técnicas e de
gestdo, ou seja, falta de conteudo atrativo e

relevante no website da Instituiiéo

A Instituicdo possui
pedagogico

um projeto politico -

A utilizacdo das TIC esta contemplada no plano
curricular dos estudantes

Existe algum projeto especifico na area das TIC;
Existe algum responsavel pelo desenvolvimento de
projetos na area das TIC

A Instituicdo tem promovido acdes de formacéo
para os funcionarios

A Instituicdo tem intencdo de continuar a
desenvolver projetos na area das TIC
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Instituicao

Dimensdo

Descritores

UJES (continuacéo)

Organizacéao
Investimentos em TIC

A Instituicdo possui um servico de e-mail
institucional

A Instituicdo possui um website

A Instituicdo possui um portal académico e/ ou
sistema de gestdo académico

Nao existe nenhum contrato de manutencao dos
equipamentos informaticos

Os equipamentos informaticos existentes na
Instituicdo ndo tém um contrato de garantia

Existe algum responsavel pelos equipamentos e/ ou
area técnica

Disponibilidade de TIC

a. Haraware
Computadores de secretaria, portateis e servidores
de rede, Impressoras, retroprojetores e maquinas
scanners.

b. Software
Antivirus, Karsperki e Avast free; Sistemas
Operativos, Bantu, 10S Mac, Windows 7, Windows
8 software utilitarios, Microsoft Office Word 2007 e
Adobe Reader.

Disponibilidade de TIC
(continuacao)

c. Infraestrutura
Em geral, as Instituicoes apresentam condicoes
minimas ao nivel de infraestruturas e
equipamentos, sendo que as quatros todas as
Unidades Organicas inquiridas tém, pelo menos,
uma sala de Informatica devidamente equipada

d. Acesso a /nternet
No que diz respeito ao acesso a /nfernet, a maioria
das Unidades Organicas regista velocidades de
acesso limitadas e um numero elevado de
computadores sem acesso a /nfernet

0 acesso a /nfernet é feito, preferencialmente, via
cabo, devido a muitas limitacdes de acesso a rede

Wi-Fi disponivel

Fraca qualidade do sinal (pouca largura de banda)

Competéncias de uso das
TIC

Quer os professores, alunos e funcionarios
administrativos classificam a sua capacidade de
utilizacéo de computadores entre Bom e Razoavel

Acesso limitado de uso do computador, pelo
reduzido numero de computadores

A maioria dos Professores nao usa regularmente
software educativos de aprendizagem online
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Instituicdo

Dimensao

Descritores

UJES (continuacao)

Competéncias de uso das
TIC

A maioria dos professores que ainda ndo utiliza as TIC
disponiveis na Instituicdo justificaram-se com a falta de
formacéo especifica na area das TIC, falta de apoio
técnico, insuficiéncia de TIC (computadores), e uma
minoria justificou a falta de interesse e receio de se
expor perante os estudantes

Reduzida utilizacdo de correio eletronico como canal
de comunicacdo, devido a dificuldades de acesso a
Internet

Formacao para uso das TIC

Verifica-se a existéncia de disciplinas ligadas as TIC no
plano curricular

A Instituicao tem promovido cursos de curta duracéo
para os funcionarios docentes e ndo docentes sobre o
uso das TIC na Educacéo

Investimentos nas areas das
TIC

A Instituicdo possui um plano de desenvolvimento
institucional, que engloba as TIC

Anomalias mais frequentes
das TIC existentes na
Instituicao:

A Instituicdo ndo tem nenhum contrato de manutencao
dos equipamentos informaticos

Os equipamentos informaticos existentes na
Instituicdo nao tém um contrato de garantia

0 apoio técnico e operacdo ndo sao padronizados ou
profissionalizados - depende de disponibilidade de
tempo e voluntarismo de professores de informatica.
No entanto, verifica-se uma excecdo no Instituto
Superior Politécnico do Huambo, que tem uma area
técnica profissionalizante

Elevado tempo de resposta para resolucao de
problemas

As falhas e avarias nao estdo acauteladas ou previstas

Com excecdo do Instituto Superior Politécnico do
Huambo que tem uma area técnica e funcional, as
reparacdes ou reconfiguracdes nas outras faculdades
sdo contratadas externamente e de forma ad-hoc,
ficando por isso muito dependentes da disponibilidade
financeira da Instituicdo naquele momento

A Instituicao possui em website com /inks das pdginas
das Unidades Organicas, que nao funcionam

A maioria dos software instalados nos computadores
encontram-se desatualizados, sobretudo os antivirus

A Instituicdo possui um website e um sistema de
gestdo académica que funcionam com muitas
limitacdes, devido a dificuldades técnicas e de gestao
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Conforme mostra no quadro n.° 19, o deficit de modernizacao tecnoldgica no Ensino Superior
Publico no Huambo, em geral, e verificado no ISCED-Huambo e na UJES, justifica plenamente a
adocado de um modelo de modernizacao critica e de uma estratégia de operacionalizacao, que as

permita posicionarem-se entre as melhores do pais, e talvez da regiao.

5.3. Enquadramento da estratégica de modernizacao

0 caminho para a sociedade do conhecimento impde uma alteracdo dos métodos tradicionais de
ensino e de aprendizagem e um investimento na disponibilizacdo de recursos, contetdos e
materiais pedagogicos adequados (PTE, 2007, p. 6566).

As Instituicoes de Ensino Superior Publico em Angola, comparadas com as de paises de referéncia
em Africa, estdo muito atrasadas. Segundo o ranking (classificacdo) das melhores universidades
de Africa, Top 200, de 2016, Angola ocupa a posicdo 186, tendo uma Unica Instituicdo
representada — A Universidade Catdlica de Angola — que, por sinal, é privada (4ICU, 2016).
Precisa-se reverter o atual quadro por forma a proporcionar uma mudanca de paradigma na
qualidade do sistema educativo de Angola. As TIC tém vindo a revolucionar a sociedade e na
educacéo nao seria diferente. E necessario “o reconhecimento do enorme potencial que as TIC
tém como ferramentas para a construcdo social do conhecimento e para a aprendizagem

compartilhada e auténoma” (OEIl, 2010, p. 11).

A European Schoolnet (2016) apresentou um conjunto de acdes que devem ser asseguradas de
forma a maximizar os resultados dos investimentos efetuados em TIC na educacdo, as que se

apresentam de seguida:

e Criar um plano nacional para a utilizacdo das TIC nas escolas, transversal e abrangente
possibilitando desta forma que os professores e responsaveis das escolas se sintam
também mais apoiados e guiados neste processo de mudanca;

e Incluir competéncias TIC nos curricula dos alunos;

e Melhorar e ampliar a formacao nas areas TIC aos professores, quer nas suas formacdes
de base - académicas - quer, posteriormente, através de cursos de formacao continua e
desenvolvimento profissional;

e Planificar os investimentos em TIC de forma clara, com milestones bem definidos e

monitorizacao permanente, que permita atuar em caso de desvios ou incumprimentos;
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Motivar os professores para a introducao das TIC nas salas de aula, recompensado os
que se mostrem mais ativos e eficientes;
Incluir a estratégia de desenvolvimento das TIC nas escolas, como parte integrante da sua

estratégia global de desenvolvimento. (£wropean Schooinet, 2016, nossa traducdo)®;

Apesar destas diretivas serem dirigidas as escolas basicas e secundarias, aplicam-se, entendemos,

ao ensino superior.

O Relatorio Horizon Report (2016) descreve as dez (10) melhores tecnologias estratégicas para

2016 no Ensino Superior, as que se apresentam de seguida:

S

10-

Incorporacao de dispositivos maoveis no ensino e na aprendizagem (/ncorporation of mobile
devices in teaching and learning;

Software-como-um-servico (Software-as-a-service);

Analise do desempenho do negocio (Business performance analytics),

Desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos moveis (Mobile app development);
Acesso a componentes online de cursos combinados / hibridos a partir de dispositivos
moveis (Accessing online components of blended/hybrid courses from mobile devices);
Aplicaces moveis para aplicacbes empresariais (Mobile apps for enterprise applications);
Ferramentas de servico e estratégia de gestdo (Service desk tool and management
strategy);

Analise da aprendizagem (Learning analytics);

Coleta de dados de seguranca da informacao e metodologias sofisticadas de analise
(/nformation security data collection and sophisticated analytics methodologies);
Monitoramento do desempenho da aplicacao (Application performance monitoring

(Johnson et al., 2016).

Partindo destes pressupostos, justifica-se perfeitamente a proposta de criacdo de um modelo de

modernizacgao critica, no Ensino Superior Publico no Huambo, Angola.

» Informacéao disponivel em: http://www.eun.org/observatory/
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5.4. Barreiras a modernizacdo tecnoldgica nas Instituicdes

O numero limitado de computadores e de outros equipamentos de apoio, tais como impressoras,

quadros interativos, videoprojectores e salas especializadas, assim como a sua antiguidade,

constituem barreiras a utilizacdo de tecnologia no processo de ensino e aprendizagem e na gestao

de processos administrativa das Instituicdes. Assim, foram identificadas as seguintes barreiras e/

ou entraves a modernizacao tecnolégica no ISCED-Huambo e na UJES:

1) Ao nivel da Tecnologia:

Numero de alunos por computadores insuficiente;

Reduzida dotacdo de equipamentos de apoio (e.g. videoprojectores —so6 existem nas
salas de informatica);

Banda larga com velocidade reduzida e abrangéncia limitada;

Redes de area local nao estruturadas e ineficientes;

2) Ao nivel da Anomalias mais frequentes:

A maioria dos computadores estao infetados com virus;

Elevado numero de computadores avariados devido a problemas elétricos. A maioria
das UPS - Uninterruptible power supply, encontram-se avariadas;

Quebra constante do sinal de /nternet devido a pouca largura de banda;

Software desatualizados e/ ou sem licencas.

3) Ao nivel do Apoio técnico:

Apoio técnico insuficiente;

A maioria dos técnicos nao tem formacéo especializada em TIC;

O apoio técnico ndo é padronizado. Depende de disponibilidade de tempo e
voluntarismo de professores de informatica, auxiliares ou outros;

Elevado tempo de resposta para resolucao de problemas.

4) Ao nivel da Competéncia de uso das TIC:

Reduzida utilizacao de correio eletronico como canal de comunicacao;

Acesso limitado de uso do computador, pelo reduzido numero;
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e A maioria dos Professores ndo usa

aprendizagem online;

5) Ao nivel dos Investimentos:

regularmente software educativos de

e Escassez de conteudos digitais e aplicaces pedagogicas;

e Auséncia de plataformas colaborativas;

e (Gestdo da Instituicao pouco informatizada;

e Auséncia de colaboracao Instituicao/iniciativa Privada;

e Flevada dependéncia de receitas proprias do OGE.

6) Ao nivel da formacéo:

e A maioria dos professores com formacao pouco centrada na utilizacdo das TIC no

ensino;

e A maioria dos funcionarios administrativos ndo tem formacdo em TIC.

E premente rever a atual situacdo para assegurar niveis de servico adequados seja no processo

de ensino e aprendizagem seja na gestdo administrativa, e rentabilizar os investimentos feitos.

5.5.

Listagem de possibilidades tecnoldgicas

De forma a mitigar o atual cenario sobre a disposicao e usos das TIC no ISCED-Huambo e na

UJES, propde-se as instituicdes a adocdo das seguintes medidas (o que fazer e principais medidas

a tomar, quadro n.° 20), de intervenc&o prioritaria.

Quadro 20 - Listagem das possibilidades tecnologicas

0 que as Instituicdes deviam fazer?

Principais Medidas a tomar

Formar professores e funcionarios administrativos nas
areas das TIC

Promover acdes de formacao, para que eles se sintam
motivados a utilizar TIC no processo de ensino e
aprendizagem e na gestdo de processos administrativos
com eficiéncia

Rever o modelo de acesso a /nfernet

Aumentar gradualmente o numero de computadores
com ligacao a /nternet e disponibilizar acesso a /nternet
via Wi-Fi

Atingir o racio de dois alunos por computadores

Aumentar gradualmente o numero de computadores
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0 que as Instituicdes deviam fazer?

Principais Medidas a tomar

Instalar software livres (open source)

Valorizar o sistema operativo Linux, Open Office,
LivreOffice, Moodle, Edmood/e entre outros

Melhorar a qualidade do sinal de /nfernet

Ter /Internet em banda larga com uma velocidade
minima de até 21 Mbps e aumentar progressivamente

Incentivar a utilizacdo das TIC como complemento e
suporte a atividade letiva

Incentivar a utilizacdo de correio eletrénico como
principal meio alternativo a comunicacéo verbal com a
comunidade académica e outras entidades

Instalar retroprojetor nas salas de aula

Melhorar o apoio técnico as Instituicoes

Ter apoio técnico especializado para a manutencao da
infraestrutura de TIC

Assegurar a informacao da Instituicao

Conceber um Software de gestdo académica que
satisfaca os interesses da Instituicdo

Fazer copia de seguranca (backup) regularmente

Garantir a seguranca e atualizacdo dos dados
armazenados

Garantir a ubiquidade e a seguranca do acesso

Alargar o acesso aos cursos, flexibilizando o contacto
entre professores, alunos e Instituicdo de forma remota
e adaptada

Reestruturar a rede de area local

Mapear a rede local com acesso remoto e separacao
segura de redes

Divulgar informacao relevante no website da Instituicao.

Agregar /inks no website da instituicao sobre: inscricoes,
matriculas, cursos, eventos, seminarios, secretaria
eletrénica e outras informacdes relevantes

Garantir a manutencéo de equipamentos e software

Renovar o hardware com antiguidade superior ao prazo
de garantia ou que se encontre danificado

Atualizar
requeridas

0s software conforme as atualizacdes

Definir um modelo de gestdo que assegure o bom
funcionamento dos equipamentos, sua autonomia e
sustentabilidade a curto, médio e longo prazo

Criar sistemas de seguranca eletrénica

Instalar plataformas que controlam a entrada e saida de
alunos, professores e funcionarios ndo docentes
Instalar Videovigilancia e alarmes na Instituicdo como
meio alternativo a seguranca fisica
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5.6. Estratégia de operacionalizacao

Que os sistemas educativos devam dar resposta aos multiplos desafios das sociedades da
informacao nas perspetivas dum enriquecimento continuo dos saberes e dos exercicios duma
cidadania adaptada as exigéncias do nosso povo (UNESCO, 1996, p. 59).

As duas Instituicdes em estudo encontram-se ainda numa fase inicial de adocéo das TIC, isto &,
verifica-se uma utilizacao das TIC de forma irregular e descoordenada e, consequentemente, com
pouca eficacia na melhoria da gestdo administrativa e das condicdes de ensino. Segundo os
autores Tschappeler e Krogerus (2015, p. 34) “a inovacdo pode significar fazer algo
completamente novo, mas pode também significar uma combinacdo nova de coisas que ja

existem”.

O presente modelo aponta para uma inovacao incremental que auxilie as Instituicoes a

reconfigurarem e/ ou melhorarem o ja existente.

Tendo em conta que muitos dos equipamentos nestas Instituicbes se encontram em estado
obsoleto, havera necessidade de as Instituicées fazerem um investimento na renovacdo e

aquisicao de novos equipamos (hardware) e software para dar resposta as exigéncias atuais.

Como referimos antes, de forma a reduzir custos na adocao de novos equipamentos (Aardware) e
na atualizacdo constante de soffware nao livres, recomenda-se as instituicdes aderirem aos
software livres, salvo raras excecdes em que se requer um software/ tecnologico especifico. Por
outro lado, precisa ter-se muita atencéo na aquisicdo de novos produtos, devido ao fenomeno da
obsolescéncia programada, isto &, um produto que se torna obsoleto rapidamente para forcar o

cliente a comprar a nova versao do mesmo produto.

Assim, elaborou-se uma sintese que constitui uma reflexdo potenciadora de orientacdes, que
podem colaborar para um ensino com qualidade e uma boa gestao de processos administrativos.

Apresenta-se de seguida.

o Estabelecer acordos com empresas nas areas das TIC para aquisicao de licencas de
software, aquisicao de produtos e de manutencao.

e Estabelecer contratos de precos e de aquisicdo de material formativo, de acdes de
formacao de professores e funcionarios administrativos.

e Ao invés da proibicao do uso de certos equipamentos tecnoldgicos, principalmente os

moveis, fablet ou telemovel, seria fundamental que as Instituicbes se preparassem para
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5.6.1.

oferecer uma boa conectividade wi-i e que as regras de utilizacao destes dispositivos
moveis fossem definidas coletivamente, envolvendo toda a comunidade académica.
Segundo previsdes da GSMA Intelligence, 72% da populacao mundial tera telemovel em

2020, ou seja:

Quase trés quartos da populacdo mundial estaréo ligados em 2020 através de uma rede movel.
E nos proximos cinco anos, mais de mil milhdes de pessoas passarao a ser subscritores moveis,
elevando o numero total para 5,6 mil milhdes, ou sejam 72% da populacdo esperada nessa altura.
(GSMA, 2016)*

Uma vez que 0 acesso a /nfernet via wi-fi € 0 mais econdémico, abrangente e 0 mais
utilizado, mais que /nternet via cabo, seria fundamental que as Instituicdes criassem
condicoes que facilitassem o acesso por meio desta via.

A cada novo projeto de infraestrutura tecnolégica, as Instituicoes deviam prever uma
componente de fornecimento de servico de manutencdo, com niveis de resposta
diferentes conforme a gravidade das falhas.

As Instituicoes deviam adotar o uso de correio eletrénico institucional pelo seu efeito
dinamizador no uso de tecnologia e de incremento de eficiéncia na gestao.

As Instituicdes deviam ter em consideracao os Modulos de Competéncia em TIC para
Professores da UNESCO (2008), para que os mesmos tenham uma formacao adequada

e habilidades necessarias sobre o uso das TIC.

Fatores criticos

Tudo depende da fonte de onde provém a concorréncia que leva os precos para cima ou para
baixo (Arrighi, 1996, p. 7).

Atualmente, fruto da dependéncia excessiva do petroleo e de seus derivados, principal receita do

OGE de Angola, o Pais enfrenta uma crise financeira com um défice muito grande. Visto que as

Instituicdes dependem essencialmente do OGE, neste momento, com o atual cenario

macroeconodmico que 0 pais vive, estdo com um orcamento muito reduzido. Nao obstante, em

Angola, a maioria dos produtos sdo importados, em particular os equipamentos informaticos.

Nesta altura, adquiri-los tornou-se mais dificil, devido a falta de divisas, mas nao impossivel.

s GSMA - Global System for Mobile Communications (Sistema Global para Comunicacdes Mdveis). Informacao disponivel em:
http://www.apdc.pt/List_recursos.aspx?channel_id=004A7FFA-301B-41C2-B331-1CEE7D8EAAA2 [acedido a 20 de marco de 2016]
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Deve ter-se uma planificacao rigorosa e objetiva na aquisicao de servicos e equipamentos no
exterior, isto &, comprar o necessario e o indispensavel. Uma vez que se fala muito da
diversificacao da economia, em alguns casos, a reutilizacdo de certos equipamentos seria uma

solucéo a considerar.

E relevante, ainda, realcar as seguintes dificuldades:

Os custos com equipamentos e soffware sdo, normalmente, suportados pela

Instituicdo com financiamento do OGE, o que nem sempre é cabimentado para o

efeito;

e As licencas de software tém de ser adquiridas a precos de mercado;

e Os software exigem atualizacdes muito frequentes;

¢ Os equipamentos e soffware tém grande especificidade, a manutencédo exige pessoas
com formacao especializada (Técnicos e/ ou Engenheiros);

e Ha escassez de centros de formacdo especializado para formar professores e

funcionarios administrativos.

5.7. Consideracoes finais

Tentaremos dar de seguida a nossa contribuicdo para este debate, ndo com o intuito de fornecer
respostas completas como se tivéssemos a chave da solucdo na mao, mas para abrir pistas de

reflexdo para um problema em aberto pelas TIC.

Ao usar o modelo aqui proposto, as Instituicbes estudadas poderdo avaliar as suas politicas no
contexto de suas metas a curto, médio e longo prazo de desenvolvimento institucional e criar uma
filosofia educacional adequada para integrar as TIC no processo de ensino e aprendizagem e na
gestdo de processos administrativos e velar pela garantia e manutencao periddica dos

equipamentos informaticos existentes.

Neste enquadramento, as mediatecas existentes em algumas Provincias de Angola, equipadas
com muitos meios tecnologicos, sdo uma grande oportunidade de acesso ao conhecimento por
meio da tecnologia. Porém, consideramos ser necessario uma ligacao entre as Mediatecas e as

Universidades a fim de:
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e Aumentar as possibilidades de acesso aos contetdos produzidos pelas Universidades na
divulgacao e/ ou publicacao de material académico;

e (Cooperar no processo de ensino e aprendizagem através de seminarios e acoes de
formacao;

e Ampliar o sistema educativo através de recursos Tecnoldgicos;

e Facilitar o acesso a /nternet,

e Promover a criacao de comunidades colaborativas de aprendizagem que privilegiam a
construcdo do conhecimento, a comunicacdo, a formacao continua entre os diversos
atores da sociedade;

e Desenvolver projetos que incentivem, por parte da comunidade, o uso das TIC no dia a

dia.

Pretendeu-se contribuir para uma melhor educacao em prol da comunidade e nao que as
Instituicao abandonassem e/ ou deixassem de desenvolver os seus projetos, mas antes encontrar
possibilidades variadas que permitam melhorar as atividades desenvolvidas por toda a
comunidade académica. Ndo obstante, a inclusdo das TIC na gestdo administrativa da Instituicao
deve corresponder a reorganizacao dos processos e procedimentos administrativos, de que é
exemplo a modernizacao que se propde nas Instituicdes de Ensino Superior Publico, na Provincia

do Huambo, Angola.
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Conclusoes

E da implementac&o destes projetos, refletindo sobre os processos e dinamicas colocadas no seu
desenvolvimento, que decorre a necessidade e a pertinéncia da sua avaliacao (Silva e Silva, 2003,

p. 436)

Ao longo de trés anos, entre 2014 e 2017, levamos a cabo esta investigacdo sobre a integracao
das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao no Ensino Superior Publico em Angola. Uma
investigacdo nunca é terminada completamente, encerra-se provisoriamente num ponto quando

ja se obtiveram os resultados relevantes, tendo em conta os objetivos definidos.

A investigacdo foi feita (0 nosso campo de acao) em duas Instituicdes de Ensino Superior Publico
no Huambo, Angola. Acreditamos que os resultados deste estudo e as sugestdes que
apresentamos no modelo de modernizacao critica possam servir, também, as demais Instituicdes

de Ensino Superior no pais, salvo raras excecoes.

A realizacao deste trabalho investigativo serviu-nos de grande experiéncia, intercambio e até
mesmo de amizade junto de outros profissionais e/ ou investigadores de distintos continentes,
desde Europa, Asia, América do Sul e 0s nossos vizinhos africanos. Com isto, aprendemos a fazer
a mesma coisa sé que de maneira diferente. O conhecimento é troca de experiéncias, é conhecer

novas realidades e contextos, e saber lidar com pontos de vista diferentes.

0 ano de 2014, quando se iniciou esta investigacao, foi 0 ano em que Angola entrou em recessao
como consequéncia da crise financeira. Desde esse periodo até a data presente, enfrentamos
muitas dificuldades na aquisicao de divisas para o pagamento de propinas, viagens e alojamento

em Portugal, devido as restricdes impostas pelas Instituicdes financeiras em Angola.

Em 2015, houve uma remodelacédo na direcdo das Instituicdes de Ensino Superior. Até um certo
ponto, criou-nos algum constrangimento na nossa planificacdo, uma vez que ja tinhamos mantido
contactos com as Direcdes cessantes em trés das cinco Instituicdes selecionadas para o estudo,
nomeadamente, na Faculdade de Ciéncias Agrarias e na Faculdade de Medicina Veterinaria e no
Instituto Superior Politécnico do Huambo. Contudo, tivemos de remarcar as audiéncias e refazer

o0 pedido de autorizacao para o estudo.

Em 2016, a Lei n° 13/01 de 31 de dezembro - Lei de Base do Sistema de Educacéo e Ensino,

que estabelece os principios e as bases gerais do sistema de Educacao e Ensino é revogada pela
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Lein® 17/16 de 7 de outubro. Para este trabalho, tivemos em conta os principios e as bases do
sistema de Educacéao e Ensino da Lei n°13/01. Contudo, a nova lei em vigor contempla o Ensino
a Distancia. Segundo o documento (Diario da Republica, 2016, p. 4006)= “é uma modalidade em
que o processo de ensino-aprendizagem ocorre de forma virtual, com a utilizacdo de tecnologias
de informacdo e outros meios de comunicacao {(...)". O nosso estudo aborda este tipo de ensino,

ou seja, esta lei surge no momento oportuno.

De seguida, da analise e interpretacdo de dados tratamos de apresentar as conclusoes
consideradas relevantes, uma exposicao factual das ideias essenciais e dos principais resultados
obtidos sobre o que foi investigado — Caraterizar o Ensino Superior Publico na provincia do
Huambo, Angola, no que respeita aos usos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo seja
para as atividades de ensino e aprendizagem seja para os respetivos procedimentos

administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de melhorias.

As conclusdes sao apresentadas em trés partes: na primeira parte, as conclusdes relativas aos
recursos em TIC que existem nas Instituicdes de Ensino Superior Publico na provincia do Huambo;
as conclusdes relativas a onde e como sdo usados estes recursos em TIC existentes; e as
conclusdes sobre que propostas de melhorias podemos sugerir para o atual cenario — modelo de

modernizacao critica.

Parte | — Presenca de TIC nas Instituicoes

Verificou-se, nas Instituicdes ISCED-Huambo e UJES, a existéncia de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo. quer na vertente de hardware, nomeadamente, computadores de secretaria,
computadores portateis, servidores, maquinas fotocopiadoras, telas multimédia, digitalizadores
(scanner), impressoras e equipamentos de rede (modem, gateway, switchs); quer na vertente de
software, nomeadamente, Office (versdo 2007 e 2010), antivirus (Avast e Karsperki), sistemas
operativos (Windows 7, Mac iOS e Linux), software utilitarios (Adobe Reader). Contudo, a maior
parte do hardware encontra-se obsoleto e o software desatualizado por falta de garantias e
manutencao periddica. Por outro lado, os software nao sao licenciados. Tendo em conta a
idoneidade das Instituicdes, devia ter-se este aspeto em atencao e respeitar os termos de contrato

de uso dos software.

= Lein® 17/16 de 7 de outubro
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No ISCED-Huambo, os computadores tém acesso a /nternet somente via cabo com largura de
banda 3G; na UJES o acesso a /nfernet é via cabo e Wi-Fi com largura de banda 4G. Contudo,
quer numa quer noutra, o sinal de /nfernet ainda é muito lento. Tal como referimos antes, no

capitulo I, o problema com o sinal de /nternet é de ambito nacional.

Verificou-se, ainda, que as Instituicdes possuem um Website (pagina na Internet); um sistema de
Gestao Académico — no ISCED-Huambo funciona em intranet enquanto na UJES funcional onfine;
antivirus totalmente desatualizados (Avast e Karsperki), Office 2007 e 2010; software utilitarios
como Adobe Reader X, Microsoit Windows XPe 7, Mac OS e Linux. Como foi possivel observar, a

totalidade dos software apresentam uma versao muito antiga.
Parte Il - Localizacdo dos equipamentos e usos das TIC

Os equipamentos informaticos encontram-se em quase todos os espacos das Instituicées desde
salas de aula, laboratorios, bibliotecas, gabinetes e anfiteatros. Em cada um destes espacos existe

um responsavel pelos equipamentos existentes.

Os participantes classificaram a sua capacidade de utilizacdo de computadores entre bom e
razoavel no uso de programas padrdo do pacote Officce (word, excel e pawerpoint). Ja para
programas mais especificos, como por exemplo SPSS (programa estatistico), Mandeley
(gerenciador de referéncias bibliograficas) e Camtasio studio (gravador de tela), encontram muitas
dificuldades. Logo, acoes de formacdo com esses software podiam melhorar o desempenho dos
participantes na atividade laboral. Tém acesso ao computador e a /nfernet diariamente, nao
acedem regularmente aos servicos disponiveis online da Instituicao, como por exemplo o website
da Instituicdo, por considerarem que € pouco atrativo; os participantes fazem pouco uso de
antivirus, ficam expostos frente ao computador acima do padrao recomendado; ndo usam sofftware
educativo de aprendizagem online e usam o smariphone como principal meio para aceder a

Internet.

As duas Instituicoes tm um plano de desenvolvimento que engloba as TIC, existem projetos
especificos na area das TIC e verificou-se a existéncia de disciplinas ligadas as TIC no plano
curricular dos alunos. Possuem um website, servico de correio eletronico, sistema de gestao

académico e laboratérios com equipamentos informaticos.

O acesso as referidas tecnologias tem algumas restricoes, sobretudo o acesso a /nfernet que é

permitido somente aos professores e aos funcionarios administrativos. Quanto aos alunos, estes
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s6 tém acesso a /nternet quando tém aula num dos laboratérios/sala de informatica com /nternet.
Uma vez que a maioria dos participantes possui um smartphone, e usa-0 como principal meio
para aceder a /nfernet, a fim de se facilitar os trabalhos de pesquisa dos alunos, devia investir-se
numa infraestrutura de redes de comunicacdo que suporte a utilizacdo de /nfernet de forma segura

e ubiqua.

Nao existe um regulamento de wso das fecnologias existentes, ou seja, nao ha um controlo
permanente sobre o uso destes equipamentos. Os utentes usam os equipamentos como quiserem,
instalando e/ou desinstalando programas, e ainda tém a liberdade de movimentar os
equipamentos de um lugar para um outro. A criacdo de um regulamento de uso das TIC, com a

participacdo da comunidade, minimizaria o atual cenario de desordem.

Em termos comparativos, entre as duas Instituicoes, os resultados revelam muitas semelhancas.
Todavia, em alguns aspetos, a UJES faz melhor uso das TIC. Das quatros faculdades/ Institutos
afetos a UJES, Huambo, que participaram no estudo, O Instituto Superior Politécnico do Huambo

¢ a que melhor demostrou uso das TIC.

O website da UJES esta bem conseguido em termo de desigrne menus. Contudo, precisa melhorar
a usabilidade (navegacao no sife) e os conteldos (atualiza-los regularmente). Tal como ja referimos

antes, a criacdo de uma pagina deve estar voltada para os internautas.

O website do ISCED-Huambo esta bem conseguido em termo de design e navegacao. Contudo,

nao ha estabilidade funcional, precisa melhorar os conteudos, a disposicdo dos objetos e as cores.

Parte lll - Modelo de modernizacao critica

Com este modelo procuramos dar a nossa contribuicdo para este contexto, ndo com o proposito
de fornecer uma solucao acabada, “como se tivéssemos a chave da solucao na mao, mas para
abrir pistas de reflexdo para um problema em aberto pelas TIC” (Silva, 2001, p. 844), que ajude
para melhorias, propondo uma inovacao incremental, isto €, incentivar a integracao das TIC dentro
do sistema educativo, assim como na gestao de processos administrativos, a fim de se estimular
novas praticas de como ensinar (professor), de como aprender (aluno) e de como aumentar a
eficiéncia da gestdo e da comunicacao entre os agentes da comunidade educativa (pessoal

administrativo).
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O modelo esta focado no apoio administrativo, nas praticas de ensino, na aprendizagem e em sua
relacdo com as politicas publicas vigentes, como refere a Organizacao dos Estados Ibero-
Americanos para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (2010, p. 16): “a qualidade que se tem, com

vistas a induzir mudancas no sentido de alcancar a qualidade que se pretende ter”.

Pretende-se, que o modelo seja capaz de informar os Gestores, Professores, Alunos e Funcionarios
ndo docente das Instituicdes de Ensino Superior Publicas em Angola sobre aspetos fundamentais
da promocdo do uso das TIC na Educacdo. Como ja referimos antes, a inclusao das TIC pode
proporcionar melhorias, mas também pode gerar situacoes problematicas rapidamente. Para isso,
€ preciso que o0 modelo seja avaliado e que haja vontade, envolvimento e politicas para este novo

cenario.

Ao usar 0 modelo aqui proposto, as Instituicoes estudadas poderao avaliar as suas politicas no
contexto de suas metas a curto, médio e longo prazo e criar uma filosofia educacional adequada
para integrar as TIC no continuo de esforcos da reforma do processo de ensino e aprendizagem e

na gestao de processos administrativos.

Neste enquadramento, as mediatecas existentes em algumas Provincias de Angola, equipadas
com muitos meios tecnologicos, séo uma grande oportunidade de acesso ao conhecimento por
meio da tecnologia. Porém, consideramos ser necessaria uma ligacao entre as Mediatecas e as

Universidades a fim de:

e Aumentar as possibilidades de acesso aos contetudos produzidos pelas Universidades na
divulgacao e/ ou publicacdo de material académico;

e (Cooperar no processo de ensino e aprendizagem através de seminarios e acdes de
formacao;

e Ampliar o sistema educativo através de recursos Tecnologicos;

e Facilitar o acesso a /nternet;

e Promover a criacao de comunidades colaborativas de aprendizagem que privilegiam a
construcao do conhecimento, a comunicacao, a formacao continua entre os diversos ator
da sociedade;

e Desenvolver projetos que incentivem, por parte da comunidade, o uso das TIC no dia a

dia.
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Pretendeu-se contribuir para uma melhor educacéo em prol da comunidade e nao para que as
Instituicoes abandonem e/ ou deixem de desenvolver os seus projetos, mas antes encontrem
possibilidades variadas que permitam melhorar as atividades desenvolvidas por toda a
comunidade académica. Nao obstante, a inclusao das TIC na gestdo administrativa da Instituicao
deve corresponder a reorganizacao dos processos e procedimentos administrativos, de que é
exemplo a modernizacao que se propde nas Instituicdes de Ensino Superior Publico, na Provincia

do Huambo, Angola.

Para terminar, o resultado deste nosso trabalho investigativo pode constituir, em nossa opiniao,
uma valiosa ferramenta de futura investigacao e de avaliacdo, que podera contribuir para melhorar
a integracdo das TIC no ambiente escolar e encaminhar politicas publicas na area para o Ensino

Superior em Angola.

Limitages do Estudo

Ao longo desta investigacdo, na fase de recolha de dados, tivemos algumas limitacdes ou
constrangimentos. Estava previsto trabalharmos com as seis (6) Unidades Organicas — Faculdade
de Medicina Veterinaria, Faculdade de Ciéncias Agrarias, Faculdade de Economia, Faculdade de
Medicina Humana, afetos a Universidade José Eduardo dos Santos além do Instituto Superior de
Ciéncias da Educacdo do Huambo. Infelizmente, ndo conseguimos autorizacdo para fazer a
pesquisa de campo, isto &, aplicacao de inquérito por questionario na Faculdade de Economia e
na Faculdade de Direito. Ou seja, tivemos duas audiéncias com a Direcao destas duas Faculdades,

mas Ssem SUCesSO.

Por outro lado, a investigacao apresenta também uma condicionante: a amostra. Esta “amostra
nao pode, do ponto de vista estatistico, ser considerada, nem em nimero nem em qualidade,
como representativa do universo a que diretamente respeita” (Oliveira, 2004, p. 174). O nosso
estudo ¢é de tipo qualitativo, pelo que, ndo pretende medir o grau de uso das TIC (objeto desta
pesquisa), mas sim, caraterizar o uso das TIC nas instituicdes em questdo, a fim de se poder
contribuir para os objetivos propostos. Adverte Stake (1995, p. 4), “é importante termos sempre
presente que o estudo de caso nao é uma investigacao baseada em amostragem”. Neste
enguadramento, esta amostra pode fornecer-nos indicadores fiaveis de tendéncias que podem ser

de grande utilidade em desenvolvimentos e trabalhos futuros nesta area de intervencao.
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Apéndices

Apéndice 1 - Grelha de observacao dos websites

Consisténcia

Elementos observados Critérios Indicadores Comentarios
Usabilidade Simplicidade
Interatividade

Satisfacéo
Menus
Navegacao e
Ergonomia Simplicidade
Hiperligacéo
Acessibilidade
Comodidade
Interface Simplicidade
Visual, Clareza
Design de conteudo Otimizacao
(arquitetura) Estética
Orientacao Educacional | Utilidade
Relevancia

Seguranca dos dados

Confidencialidade
Autenticacdo

Integridade
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Apéndice 2 - Questionario aplicado aos Gestores das Instituicoes
QUESTIONARIO | - “Caraterizar a organizacéo e indicadores de incluséo das TIC na Instituicgo”
Caro Chefe de Departamento/ Setor/ Seccao

Este questionario visa recolher informacdes para um trabalho de pesquisa, no ambito do Doutoramento em
Ciéncias da Educacéo, do Instituto da Educacdo da Universidade do Minho, Portugal. A finalidade da
pesquisa é caracterizar o ensino superior publico na Provincia do Huambo, Angola, no que respeita ao uso
das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC), quer para as atividades de ensino e aprendizagem
quer para os respetivos procedimentos administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de
melhorias. Dado tratar-se de uma investigacdo, os resultados obtidos nao serdo considerados
individualmente, mas sim de forma global. Os seus dados serao tratados de forma confidencial.

Neste sentido, ficariamos gratos se pudesse responder a este curto questionario — o seu preenchimento
nao levara mais que 10 minutos.

Nome da Instituicao:

1. Organizagao e Indicadores de inclusao das TIC na Instituicdo

1.1. A Instituicao possui um projeto politico - pedagdgico? ( ) Sim ( ) Nao

1.2. Se respondeu sim, na questdo anterior, as TIC estdo contempladas no projeto politico-pedagogico da
Instituicdo? ( ) Sim ( ) Nao

Justifique, por favor:

1.3. A utilizacao das TIC esta contemplada no plano curricular dos estudantes? ( ) Sim () Nao
1.4. Existe algum projeto especifico na area das TIC? ( ) Sim ( ) Nao
Se respondeu sim, qual, por favor:

1.5. Existe algum responsavel pelo desenvolvimento de projetos na area das TIC? ( ) Sim ( ) Nao

1.6. A Instituicdo tem promovido acdes de formacdo para os funcionarios (Administrativos e Docentes)
sobre o uso das TIC na Educacao? ( ) Sim ( ) Nao

1.7. A Instituicao tem intencéo de continuar a desenvolver projetos na area das TIC? () Sim () Nao

Justifique, por favor:

1.8. A Instituicdo possui um servico de e-mai/institucional (correio eletrénico)? () Sim ( )Nao.
1.9. A Instituicao possui um website (pagina na Internet)? ( ) Sim () Nao

1.10.  Alnstituicao possui um portal académico e/ ou sistema de gestao académico? ( ) Sim ( ) Nao
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1.11. A lInstituicdo tem algum contrato de manutencédo dos equipamentos informaticos? () Sim ( )
N&o
1.12.  Os equipamentos informaticos existentes na Instituicdo tém um contrato de garantia? ( ) Sim (
) Nao

1.13.  Existe algum responsavel pelos equipamentos e/ ou area técnica? ( ) Sim ( ) Nao

0 nosso muito obrigado!
Cesario Barbante
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Apéndice 3 - Questionario aplicado aos Professores
QUESTIONARIO | - Caraterizacao das TIC
Caro(a) Docente

Este questionario visa recolher informacdes para um trabalho de pesquisa, no ambito do Doutoramento em
Ciéncias da Educacéo, do Instituto da Educacdo da Universidade do Minho, Portugal. A finalidade da
pesquisa é caracterizar o ensino superior publico na Provincia do Huambo, Angola, no que respeita ao uso
das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC), quer para as atividades de ensino e aprendizagem
quer para os respetivos procedimentos administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de
melhorias. Dado tratar-se de uma investigacdo, os resultados obtidos nao serdo considerados
individualmente, mas sim de forma global. Os seus dados serao tratados de forma confidencial, protegendo
assim o seu anonimato.

Neste sentido, ficariamos gratos se pudesse responder a este curto questionario — o seu preenchimento
nao levara mais que 5 minutos.

Praticas de usos das TIC no processo de ensino e aprendizagem
Parte | - Dados Pessoais e profissionais
1. Idade: 20-29 anos ( ) 30-39 anos () 40-49 anos ( ) 50 ou mais anos
2. Género: ( ) Masculino () Feminino
3. Titulacao: ( ) Doutor ( ) Mestre ( ) Licenciado
4, Anosde Servico: ( ) 1-10anos( )11-20anos ( )21-30 anos ( ) Acima de 30 anos

Parte Il - Conhecimento e uso das TIC

5. Sabe utilizar computador? ( ) Sim ( ) Nao

6. Como classificaria as suas aptidées em relacdo ao uso do Computador?
Assinale a op¢ao mais adequada
Muitofraco( )1 ()2 ()3 ()4 ( )5 Muito Bom

7. Ao longo da sua carreira profissional e/ ou académica realizou alguma formacao ligada ao uso de
computadores na educacdo? ( ) Sim ( ) Nao

8. Se respondeu NAO, na questdo 7, qual o motivo?

a) ( ) Falta de tempo

b) ( ) Falta de oportunidade
c¢) ( ) Dificuldade financeira
d) ( ) Falta de interesse

e) ( )Outro

9. Indique com que frequéncia utiliza o computador na Instituicdo?
Assinale a opcdo mais adequada

TIC na Instituicéo Nao utilizo Esporadicamente 2/3 Horas
por semana

Diariamente

a) Com que frequéncia (em média) utiliza o computador?

a) Com que frequéncia (em média) utiliza a /nfernef?

10. Na sua opinido, os Docentes que ainda nao utilizam as TIC disponiveis na Instituicao, fazem-no por:
(hierarquize a sua selecao, escrevendo o nimero 1 para a mais importante na sua opinido e assim
sucessivamente). Deve assinalar de 1 até b.

a. ( ) Falta de formacéo especifica;

b. ( ) Falta de interesse;

¢c. ( ) Falta de suporte de apoio técnico;

d. ( ) Receio de se expor perante os estudantes;

e. ( ) Reduzido numero de computadores disponiveis;

11. Usa o computador e a /nfernet na Instituicdo para: (Assinale todas as opc¢des que achar adequadas):
a. () Preparar suas aulas
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Organizar portefolios digitais
Desenvolver atividades educativas multimédia

—_— — — —

(
(
(
(

oo o

outras atividades académicas. Qual?

Participar em comunidades virtuais de aprendizagem

12. Assinale todas as opcdes que se aplicam ao seu caso sobre as TIC na sua Instituicao.

TIC na Instituicdo

SIM

Nao

Qual e/ou quais?

a) Faz uso da tecnologia para colaborar com outros profissionais
(Ex. Chats profissionais, foruns, redes sociais)?

c¢) Usa algum software educativo e/ ou ferramenta de
aprendizagem online (£x. Edmoodle)?

0 nosso muito obrigado!
Cesario Barbante
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Apéndice 4 - Questionario aplicado aos Professores
QUESTIONARIO | - Caraterizacao das TIC
Caro(a) Docente

Este questionario visa recolher informacdes para um trabalho de pesquisa, no ambito do Doutoramento em
Ciéncias da Educacdo, do Instituto da Educacdo da Universidade do Minho, Portugal. A finalidade da
pesquisa é caracterizar o ensino superior publico na Provincia do Huambo, Angola, no que respeita ao uso
das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC), quer para as atividades de ensino e aprendizagem
quer para os respetivos procedimentos administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de
melhorias. Dado tratar-se de uma investigacdo, os resultados obtidos nao serdo considerados
individualmente, mas sim de forma global. Os seus dados serao tratados de forma confidencial, protegendo
assim o seu anonimato.

Neste sentido, ficariamos gratos se pudesse responder a este curto questionario — o seu preenchimento
nao levara mais que 5 minutos.

Praticas de usos das TIC no processo de ensino e aprendizagem
Parte | - Dados Pessoais e profissionais
13. Idade: 20-29 anos ( ) 30-39 anos () 40 - 49 anos ( ) 50 ou mais anos
14. Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
15. Titulacdo: ( ) Doutor ( ) Mestre ( ) Licenciado
16. Anos de Servico: ( ) 1 - 10anos ( ) 11-20 anos ( ) 21-30 anos ( ) Acima de 30 anos

Parte Il - Conhecimento e uso das TIC

17. Sabe utilizar computador? ( ) Sim ( ) Nao

18. Como classificaria as suas aptiddes em relacdo ao uso do Computador?
Assinale a op¢ao mais adequada
Muitofraco( )1 ()2 ()3 ()4 ( )5 Muito Bom

19. Ao longo da sua carreira profissional €/ ou académica realizou alguma formagcao ligada ao uso de
computadores na educacdo? ( ) Sim ( ) Nao

20. Se respondeu NAO, na questdo 7, qual o motivo?
f) () Falta de tempo
g) ) Falta de oportunidade
h) ) Dificuldade financeira
i) ) Falta de interesse
i) ) Outro

—_— e~ — —

21. Indique com que frequéncia utiliza o computador na Instituicao?
Assinale a opcdo mais adequada

TIC na Instituicéo Nao utilizo Esporadicamente 2/3 Horas Diariamente
por semana

a) Com que frequéncia (em média) utiliza o computador?

a) Com que frequéncia (em média) utiliza a /nfernef?

22. Na sua opinido, os Docentes que ainda nao utilizam as TIC disponiveis na Instituicao, fazem-no por:
(hierarquize a sua selecao, escrevendo o nimero 1 para a mais importante na sua opinido e assim
sucessivamente). Deve assinalar de 1 até b.

f. () Falta de formacéao especifica;

) Falta de interesse;

) Falta de suporte de apoio técnico;

) Receio de se expor perante os estudantes;

g
h.
i
. ) Reduzido nimero de computadores disponiveis;

(
(
(
(

23. Usa o computador e a Internet na Instituicao para: (Assinale todas as opc¢des que achar adequadas):
f. () Preparar suas aulas
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Organizar portefolios digitais

Desenvolver atividades educativas multimédia
Participar em comunidades virtuais de aprendizagem
outras atividades académicas. Qual?

— — = (o
—_————

(
(
(
(

24. Assinale todas as opcdes que se aplicam ao seu caso sobre as TIC na sua Instituicao.

TIC na Instituicdo SIM | Nao | Qual e/ou quais?

a) Faz uso da tecnologia para colaborar com outros profissionais
(Ex. Chats profissionais, foruns, redes sociais)?

c¢) Usa algum software educativo e/ ou ferramenta de
aprendizagem online (£x. Edmoodle)?

0 nosso muito obrigado!
Cesario Barbante
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Apéndice 5 - Questionario aplicado aos Alunos
QUESTIONARIO V - “Caraterizacao das TIC”

Caro estudante

Este questionario visa recolher informacdes para um trabalho de pesquisa, no ambito do
Doutoramento em Ciéncias da Educacao, do Instituto da Educacédo da Universidade do Minho,
Portugal. A finalidade da pesquisa é caracterizar o ensino superior publico na Provincia do
Huambo, Angola, no que respeita ao uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC),
quer para as atividades de ensino e aprendizagem quer para os respetivos procedimentos
administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de melhorias. Dado tratar-se de uma
investigacao, os resultados obtidos nédo serdo considerados individualmente, mas sim de forma
global. Os seus dados serdo tratados de forma confidencial, protegendo assim o seu anonimato.
Neste sentido, ficariamos gratos se pudesse responder a este curto questionario — o seu
preenchimento nao levara mais que 5 minutos.

Caso concorde em participar neste estudo, por favor, forneca os seus dados de caraterizacéo.

Parte | — Dados Pessoais

1. Idade: ( ) Menos de 20 anos ( ) 20-29 anos( ) 30-39anos ( ) 40-49 anos ( )
cima de 50 anos
2. Sexo: () Masculino () Feminino

3. Em que Faculdade/Instituto esta inserido o seu curso?

() ISCED-Huambo ( ) Faculdade de Medicina ( ) Faculdade de
Veterinaria Direito
() Faculdade de ( ) Faculdade de Ciéncias
Medicina Humana Agrarias
( ) Faculdade de () Instituto Superior
Economia Politécnico do Huambo
4, E estudante de: () Mestrado () Licenciatura () Bacharelato

Parte Il — Conhecimento e uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacéo.

5. Sabe usar computadores? ( ) Sim ( ) Nao

6. Como classificaria as suas competéncias em relacdo ao uso do Computador?
Assinale a opcao mais adequada

Muitofraco( )1 ()2 ()3 ()4 ( )5 Muito Bom

7. No seu plano curricular, consta alguma disciplina ligada a utilizacao de computadores na
educacao e/ ou no ensino?
()Sim( ) Nao
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8.

Indique as tecnologias de informacao e comunicacéo que usa, na Instituicao, de acordo
com o grau de utilizacao: Nao uso, esporadicamente, semanalmente, diariamente
(Especifique qual e para fazer o qué):

TIC na Instituicdo

Nao uso Esporadicamente

Semanalmente

Diariamente

Correio eletronico (e-mail)

Blogues

Redes sociais (Ex. Facebook)?

Motores de pesquisas (Ex. Google)

Servicos de alojamento e partilha de arquivos
(Ex: Dropbox)

Antivirus

Servicos de escrita colaborativa e partilha de
documentos (Google Docs)

Enciclopédias

Plataforma e-fearning (Ex. Edmoodle)

Servico de publicacdo de video

Qutros? Quais?

9. Usa o computador e a /nternet para realizar as suas atividades académicas?

( )Sim ( )Nao

10. Com que frequéncia acede e/ ou consulta a website da Instituicao?

() Nunca consulto

( ) Esporadicamente

11. Possui um tablet/smartphone? ( ) Sim ( ) Nao

12. Se sim, diga os tipos de uso que faz com os dispositivos moveis (tablet/smartphone)
() SMS/MMS

( ) Chamada de voz
() Outro. Qual

() Navegar na /nfernet

() Semanalmente ( ) Diariamente

13. Indique as categorias das aplicacdes que mais usa (assinale todas as opcdes que achar

adequada)

() Lazer ( ) produtividade ( )Educacdo ( )Jogos ( ) outro. Qual

14. Diga, na sua opiniao, sobre as vantagens de usar o tablet/smartphone na sala de aula?

Assinale todas as opcdes que achar adequada

) Partilhar uma informacao.

(
(
(
(
(
(

) Outra

) Pesquisar um tema na internet. (Ex. Pesquisar no Google)
) Discutir contetdo via chat com outros colegas,
) Participar em videoconferéncia entre colegas e professores

) Usar como ferramenta de apoio ( Ex. Calculadora, dicionario)

15. E permitido, na Instituicdo, o uso de smartphone e/ ou tablet na sala de aula?

( )Sim{( ) Nao

0 nosso muito obrigado!
Cesario Barbante
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Apéndice 6 - Questionario aplicado aos Funcionarios administrativos

QUESTIONARIO Il - “Caraterizacao das TIC”

Caro(a) / funcionario (a)

Este questionario visa recolher informacdes para um trabalho de pesquisa, no ambito do Doutoramento em
Ciéncias da Educacéo, do Instituto da Educacao da Universidade do Minho, Portugal. A finalidade da pesquisa
¢ caracterizar o ensino superior publico na Provincia do Huambo, Angola, no que respeita ao uso das Tecnologias
de Informacéo e Comunicacao (TIC), quer para as atividades de ensino e aprendizagem quer para os respetivos
procedimentos administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de melhorias. Dado tratar-se de uma
investigacao, os resultados obtidos ndo serdo considerados individualmente, mas sim de forma global. Os seus
dados serao tratados de forma confidencial, protegendo assim o seu anonimato.

Neste sentido, ficariamos gratos se pudesse responder a este curto questionario — o seu preenchimento ndo
levara mais que 5 minutos.

Praticas de usos das TIC na Instituicdo

1. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
2. Nome da Instituicao:

3. Departamento/ Seccdo onde trabalha:
4

5

Sabe usar computador? ( ) Sim ( ) Nao

Como classificaria as suas competéncias em relacdo ao uso do Computador?
Assinale a opcdo mais adequada
Muitofraco( )1 ()2 ()3 ()4 ( )5 Muito Bom

6. Indique os equipamentos informaticos existentes na sua sec¢do a que tem acesso, ou seja, que usa:
() Computador Portatil ( ) Computador de secretaria ( ) impressora ( ) maquina fotocopiadora

() maquina scanner () Outro. Qual?
7. O computador da sua seccao tem acesso a /nternef? () sim ( ) nao
a. Serespondeu sim, como avalia o sinal de /nternef?

() Muito rapido  ( ) Rapido ( ) Moderado ( ) Lento ( ) Muitolento e perda constante do sinal

8. Indique com que frequéncia usa o computador na Instituicdo?
Assinale a opcdo mais adequada

ltens Nao Esporadicamente | 2/3 horas Diariamente
utilizo por semana

a) Com que frequéncia (em média) usa o computador?

a) Com que frequéncia (em média) usa a /nternef!

9. Tem acedido aos servicos disponiveis onfine da Instituicdo (Ex. website)? ( ) Sim  Nao ( )
Justifique, por favor (para fazer o qué?)

10. Indique os software utilitario que usa na Instituico:

Software utilitario Uso | N&o uso Qual?

Microsoft Office (ex.: 2003, 2007, 2010, 2013)

Software Grafico (ex.: Paint)

Enciclopédia (Ex. diciopédia da Porto Editora)

Tradutor de idiomas (Ex. Google tradutor)

Leitor de PDF (Ex. Adobe Reader)

Conversor de ficheiros ( Ex. dopdf)

Antivirus ( Ex. Norton)

Outros. Quais?
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11. Fica exposto (a) frente ao computador quanto tempo?
() 1h - 2h seguidas e um intervalo entre 5 e 15 min
() 3h - 4h seguidas e um intervalo entre 5 e 15 min
() 5h — 8h seguidas e um intervalo entre 5 e 15 min
() Outro

O nosso muito obrigado!
Cesario Barbante
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Apéndice 7 - Questionario aplicado aos Responsaveis da area de Informatica

QUESTIONARIO | - “Identificar computadores, sistemas e ligacdo & /nternet (e outros componentes
informaticos) existentes na Instituicdo”

Caro Técnico e/ ou Responsavel da area de Informatica

Este questionario visa recolher informacbes para um trabalho de pesquisa, no ambito do
Doutoramento em Ciéncias da Educacao, do Instituto da Educacao da Universidade do Minho,
Portugal. A finalidade da pesquisa é caracterizar o ensino superior publico na Provincia do
Huambo, Angola, no que respeita ao uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC),
quer para as atividades de ensino e aprendizagem quer para os respetivos procedimentos
administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de melhorias. Dado tratar-se de uma
investigacao, os resultados obtidos ndo serdo considerados individualmente, mas sim de forma
global. Os seus dados serao tratados de forma confidencial, protegendo assim o seu anonimato.

Neste sentido, ficariamos gratos se pudesse responder a este curto questionario — o seu
preenchimento nao levara mais que 5 minutos.

2. Equipamentos informaticos existente na Instituicéo
1. Assinale na coluna “quantidade” o numero de equipamentos e/ ou periféricos,
localizacéo e acesso a /nfernet existentes na Instituicao:

Tipo Quantidade Localiza¢éo Acesso a /nfernet

— laboratdrios; D — gabinetes)

(A - secretarias; B — salas de aula; C (Sim-Nao)

Computador de secretaria

Computador Portatil

Servidor de rede

Impressora Jato de tinta

Impressora Laser

Maquina Scanner

Retroprojetor

Tela multimédia

Outros:

Condicdes de ligacao a /nfernet

A Instituicdo tem rede local? ( ) Sim ( ) Nao
Quantos computadores estao na rede local?

A Instituicao tem ligacao a /nfernef? ( ) Sim () Nao
N° de computadores com acesso a /nternef?

S S A i o

Se respondeu sim, na pergunta anterior, qual € o tipo de ligacao? (marque todas as
opcdes correspondentes)

a) ( )Sem fio/ Wi-Fi

b) ( ) Com fio/cabo

c) ( ) Outra. Qual?
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6. Qual é a largura de banda:

a) ()2G
b) ()3G
¢ ()4G
d) () CDMA
e) ()GSM
f) () GPRS
g) () Outra

7. Que tipo de dominio a Instituicdo utiliza?

a. () Organizacao comercial
b. () Instituicao de Ensino

c. () Entidade Governamental
d. () Outro. Qual

8. Em que pais esta alojado e/ ou registado o website da Instituicdo
() Em Angola

() No estrangeiro. Diga o pais

9. A Instituicao possui uma rede Wi-Fidisponivel para a comunidade académica
(estudantes, funcionarios administrativos e Docentes)
()Sim ( )Nao
10. Os servicos da instituicdo funcionam online (Ex. biblioteca, secretaria)?
( )Sim ( )Néao
() Alguns. Quais?

4, Software e/ ou Programas
3.1. Descreva os software e/ ou programas instalados nos computadores da Instituicdo.

Software Designacao

Antivirus

Sistemas
Operativos

Utilitarios

Produtividade
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3.2. Quais sistemas operativos estdo instalados nos computadores da instituicdo?
a. () Windows

b. () MACIOS
c. () Linux
d. Outro

3.3. Qual é o sistema operativo de rede?
a) () Microsoft Windows server
b) () Novell Netware
c) () Linux
d) () Outro. Qual

0 nosso muito obrigado!
Cesario Barbante
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Anexo 1 - Pedido de autorizacéo ao ISCED-Huambo

A
Sua Exceléncia Senhor Director - Geral
do Instituto Superior de Ciéncias de
Educagao do Huambo

=Huambo=

/
Assunto: Soligitagid’

Somos investigadores da Universidade do Minho ¢ estamos a fazer um trabalho de
pesquisa, no ambito do Doutoramento em Cicéneias da Educagao. do Instituto de
Educagio da Universidade do Minho. Braga. Portugal. A finalidade da pesquisa ¢
caracterizar o Ensino Superior Piblico na Provincia do Huambo. Angola. no que
respeita ao uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (T1C). quer para as
atividades  de  ensino ¢ aprendizagem quer para os respetivos  procedimentos
administrativos de suporte. tendo em vista uma proposta de melhorias.

). gostavamos de aplicar alguns inquéritos nesta Instituigiio, ou seja. ao Director
ao responsavel da area de informatica. aos professores. aos funciondrit
i TR P T T M ] —_—
ativos ¢ aos estudantes da Instituigoes em questdo.

Para iss
- G
administr

Dado tratar-se de uma investigagdo. os resultados obtidos ndo serdo considerados
individualmente. mas sim de forma global. Os seus dados serdo tratados de forma
confidencial.

Neste sentido. ficivamos gratos pela permissdo que serd de extrema relevincia para nos.
Segue. anexo. o espécime dos respetivos questiondrios.

Melhores Cumprimentos
Huambo. 06 de Julho de 2015

Cesdrio Jos¢ Sanjambo Barbante
barbante’a cnu,;euhcirus.m
Tel. 929924118/915247654
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Anexo 2 - Pedido de autorizacédo a Faculdade de Ciéncias Agrarias

Tel 92992412 %

Universidade José Eduardo dos Santos
Faculdade de Ciéncias Agrarias
Huambo

Gabinete do Decano

Aos
) _ Excelentissimos Senhores
A 7/ P ,‘,/J o Investigadores da Universidade do
S ), ; Minho
/L=
/M;// = = Huambo =
(LT
Nota N° 025/GD-FCA/2015‘ Data: 07/08/2015

Assunto: Resposta a Solicitagdo

Exmos Sres,

Acusamos a recepgdo do Vosso documento datado de 17 de Julho de 2015
Informamos que ndo existe nenhum inconveniente em apoiar a referida pesquisa, porém, solicitamos

-~ quea Universidade do Minho, 4 qual pertencem, nos envie um documento que VoS identifique como

investigadores

Sem mais de momento, respeitosos cumprimentos.

0 Decap/’ /‘ (
Guilhermed< G Pereira £
= Professor A§sociado =
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Anexo 3 - Pedido de autorizacédo a Faculdade de Medicina Veterinaria

¥
A
L Sua Exceléncia Senhor Decano da
p Faculdade de Medicina Veterinaria do
gl L) Huambo.
5}7]0 cl()\ = Huambo =
| 3|
| ~a8°
LU W
Assunto: Solicitagio

\

Somos investigadores da Universidade do Minho ¢ estamos a fazer um trabalho de
pesquisa, no dmbito do Doutoramento em Ciéncias da Educagio. do Instituto de
Educagdo da Universidade do Minho. Braga. Portugal. A finalidade da pesquisa é
caracterizar o Ensino Superior Publico na Provincia do Huambo, Angola, no que
respeita ao uso das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagio (T1C). quer para as
atividades  de ensino ¢ aprendizagem quer para os respetivos  procedimentos
administrativos de suporte, tendo em vista uma proposta de melhorias.

Para isso. gostavamos de aplicar alguns inquéritos nesta Instituigio, ou seja, a0 Decano,
ao responsdvel da drca de informatica. aos professores. aos funcionarios administrativos

¢ aos estudantes.

Dado tratar-se de uma investigagio. os resultados obtidos ndo serdo considerados
individualmente, mas sim de forma global. Os dados serdo tratados de forma

confidencial.

Neste sentido, ficavamos gratos pela permissdo que sera de extrema relevancia para nos.
Scgue, anexo. o espécime dos respetivos questiondrios.

Melhores Cumprimentos
Huambo. 17 de Julho de 2015

Cesario José Sanjambo Barbante
barbante@engerheiros.pt
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Anexo 4 - Pedido de autorizacéo a Faculdade de Medicina Humana

UNIVERSIDADE JOSE EDUARDO DOS SANTOS
FACULDADE DE MEDICINA DO HUAMBO
GABINETE DA DECANA

Ao
Exmo. Investigador Cesario

José Sanjambo Barbante
=Huambo=

NOTA N° 31/GD/FM-HBO/2015

Assunto: Resposta da solicitagao para aplicagao de Inquerito.

Cordiais Saudagoes

Excias;
Em resposta a solicitagdo para aplicagcao de inquéritos nesta Instituicao de

Ensino Superior, proveniente dos Investigadores da Universidade do Minho,
datada, aos 17 de Julho do corrente ano, levada ao conhecimento Superior da
Decana, mereceu o seguinte despacho:

1 -Tomei conhecimento

2 - Autorizo a aplicagao dos inquéritos.

Ass.Rub.21.07.015

Sendo tudo de momento aproveitamos o ensejo para reiterar os protestos da

nossa mais elevada consideragao.

GABINETE DA DECANA DA FACULDADE DE MEDICINA DO HUAMBO, AOS
21 DE JULHO DE 2015 -

(.\,/r bl ' 1.8F

R, Beo ifete da Dega';‘);i}:._-
Belarmino fiagd -
oo fiadfi >,

Enderego: Rua Craveiro Lopes S/N, Bairro de Fatima Urband;Ediﬁcio do Hospital Sanatorio. Telefone: +2442412-
23474 Fax: +244-2412-23904, E- mail: www.fmd ujes-ao org, Caixa postaln® 126
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Anexo 5 - Pedido de autorizacéo ao Instituto Superior Politécnico do Huambo

ot

O—,] Sua Exceléncia  Senhor Decano do
ﬂ Instituto  Superior Politecnico  do

Huambo

=Huambo=

Assunto: Solicitagiio

Somos investigadores da Universidade do Minho ¢ estamos a fazer um trabalho de
pesquisa. no dmbito do Doutoramento em Ciéncias da Educagdo, do Instituto de
Lducagio da Universidade do Minho, Braga, Portugal. A finalidade da pesquisa ¢
sino Superior Pablico na Provincia do Huambo. Angola, no que

caracterizar o I
respeita ao uso das Teenologias de Informagio ¢ Comunicaglo (T1C), quer para as
atividades  de ensino ¢ aprendizagem quer para os respetivos  procedimentos
administrativos de suporte. tendo em vista uma proposta de melhorias.

gostavamos de aplicar alguns inquéritos nesta Instituigio, ou seja, ao Decano,
avel da drea de informdtica. aos professores, aos funcionarios administrativos

¢ aos estudantes,

Para isso

a0 respor

Dado tratar-se de uma investigagdo. os resultados obtidos nao serdo considerados
individualmente. mas sim de forma global. Os dados serdo tratados de forma

confidenc
Neste sentido, ficavamos gratos pela permissio que serd de extrema relevancia para nos.
Segue, anexo. o espécime dos respetivos questiondrios.

Melhores Cumprimentos
Huambo. 06 de Julho de 2015

Cesdrio José Sanjambo Barbante
barbante@engegheiios.pt
T'el. 929924 1281915247654

i
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Anexo 6 - Pagina inicial (Homepage) do website do ISCED-Huambo

Universidade José Eduardo dos Santos

Opgoes de Lingua para abrir o Site UJES

I cEngsh | Portugués

17:10
20/10/2014

Anexo 7 - Pagina inicial (Homepage) do website do ISCED-Huambo
<5 21 C\Downloaded Web Siteshisced.25.05.2014\isced-hbo O ~ & || @ ISCED - Huambo - Instituto... X

Instituto Superior de Ciéncias
da Educagao do Huambo

;S +244 241 221 961 QUEM SOMOS ~ SERVICOS  BIBLIOTECA ~ CONTACTE-NGS

Bairro Académico, Provinda do Huambo

Curta-nos no Facebook () Ligue no Linkedin (@)

sa de Informagoes
Palavras-chave

Bem vindo ao portal do ISCED Estudar no ISCED L

Curso
@ Portal aqui apresentado, oferece-he toda

@ nformaciio Geral
informacdo que Ihe permite conhecer a

N Pesquisar
oferta formativa da nossa Instituigao, assim como. © Regulamento dos Exames de Acesso

2014

B - 50 oo

29/10/2014
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Anexo 8 - Instalacdes do ISCED-Huambo
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