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Repensar a Informatica Educativa: construcao de um dispositivo para

dar vez e voz aos professores na utilizacao de softwares educacionais

RESumMoO

A presente 1nvestigacao pretende contribuir
para o avanco da utilizacdo das TICs na educacéo
fundamental, proporcionando a professores atuantes em sala
de aula, na sua linguagem, na sua voz, uma nova fonte de

exemplos e formas de uso das TICs.

As mudancas por que vem passando o mundo atual
impdéem a necessidade de se ressignificarem muitos dos
valores e dos costumes formulados para a educacdo. O
encurtamento das distancias e a velocidade cada vez maior
da ocorréncia dos fatos, implicam numa maior agilidade na
tomada de decisdo e na acdo das pessoas. Na industria, no
comércio, na medicina, no esporte, nos lares, os computadores
tomam posicionamento, assumindo responsabilidades funcionais
numerosas, um papel estratégico, permitindo e mesmo exigindo a
dissociacdo do tempo e do lugar geogréafico fisico das atividades
humanas.

O computador é um Instrumento novo, recém chegado
nas redondezas da educacdo, e que pode, e deve, ajudar o ensino
a se tornar cada vez mais ensino: Tfornecer conhecimentos e
informagbes, abrindo os caminhos do raciocinio. Com as TICs,
consideramos que os professores dispdem de uma 1Wnovadora e
relevante alternativa de melhoria da educagcdo nesta nossa
sociedade do século XXI e um ingrediente indispensavel para

(re)construir a mesma.

A reflexdo sobre o tema deve superar a visao do
senso comum, e ndo compete a industria nem ao comércio de
informatica o tracado das direcdes pedagdgicas, nem do rumo
politico do uso do computador no processo ensino-



aprendizagem. Caso se quelra estruturar uma pedagogia
politica para a informatica educacional, a questdo tem que
ser ponderada e balizada por parametros mais amplos e,
necessariamente passa pelo professor, pela formacdo do
cidadao e pela diversidade do ser humano.

A 1nvestigacao proposta funda-se na necessidade
de analisar e comparar o0s parametros de categorizacdo e
avaliacdo de softwares educativos, apresentados por
fornecedores e produtores com o0s parametros considerados
por professores engajados na labuta diaria em sala de aula
e assim, proporcionar uma fonte de informacbes sobre os
mesmos € seu uso, baseados em suas experiéncias diarias

junto aos alunos, em sala de aula.

Com este objetivo, este projeto apdia-se em um
site denominado “Banco de Informagcbes do Professor de
Softwares Educacionais” (BISE) — nada mais coerente com
idéia de TIC -, onde estes poderdao colocar as suas
avaliacdes e experiéncias diarias do wuso de TICs,
amplificando e democratizando a necessidade de nossos
alunos serem preparados para a convivéncia com O
computador.

Sao estes desafios aqui mencionados, provocados
em grande parte pela rompimento social da informatica, dos
softwares e das tecnologias digitais, a par do processos de
globalizacdo comunicacional, das brechas trazidas a
educacdo, a escola e aos professores, que norteiam a
reflexdao vertida neste nosso trabalho de 1investigagéo.
Repensar a escola e o papel dos professores a luz da
informatica educativa é o tema central desta investigacao.
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Rethinking Educational Computer Science: construction of a device to
give the chance and voice to teachers in the usage of Educational

Softwares

Abstract

The present inquiry intends to contribute to
the advance of the use of the Information and Communication
Technologies (ICT) in basic education, providing the on-
duty teacher, in his language, iIn his voice, with a new

source of examples and forms of usage for ICT.

The changes through which the current world has
evolved impose the necessity of resignifying many of the
values and the traditions formulated for education. The
shortening of geographical distances and the ever-growing
speed in which the facts take place today imply In a more
agile decision-making process and promptness. In Industry,
in Commerce, Medicine, Sports, and at home, computers
have taken a stand ,assuming numerous functional
responsibilities, a strategic role, that allows and also
demands for a dissociation of the time and physical-
geographical placing of the human activities.

The computer i1s a new iInstrument, which has
just arrived into the realm of Education, and it may, or it
must help teaching come i1nto being more educational: by
means of supplying knowledge and information, giving way to
logical thinking. With the Tics, we assume that teachers
will be able to use this iInnovative and excellent
alternative as an iIndispensable ingredient for the

improvement and reconstruction of it.
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The reflection on the subject must surpass the
common sense view, and neither the tracing of the
pedagogical directions nor the route of it nor the
political use of 1t In the teaching-learning process should
be determined by the IT industry nor by the IT supply
commerce. In case one wishes to i1mplement a political
pedagogy to Educational IT, it must be properly pondered
and based on broader parameters that take into
consideration the teacher, the citizen’s formation and the

human diversity.

The proposed inquiry is based on the necessity
of analyzing and comparing the parameters of categorization
and evaluation of educational softwares , presented by
manufacturers and suppliers under the specified parameters
considered by teachers engaged in the day-to-day classroom
work , thus providing for a source of information on it as

well as i1ts use.

On this purpose , this project is supported by
a site called "Bank of Educational Information for the
Teacher of Softwares™ (BISE) — coupling coherently with
TIC 1dea -, where all the i1nputs are welcome , maximizing

the sudents” computer skills likewise.

The so called challenges here mentioned are
somehow disrupted mostly by the social gap of the IT
science, by the softwares, and by the digital technologies
themselves. Conscious of the process of communicational
globalization, of the gaps brought about to Education, to
the School, to the teachers whose iInputs validate this
work, 1t iIs essential that we start rethinking school and
the role of teachers in the light of the Educational IT as
a focus of this investigation.
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They are these challenges mentioned here,
provoked to a large extent for the social disruption of
computer science, softwares and the digital technologies,
the pair of the processes of the communication
globalization, of the breaches brought to the education,
the school and the professors, who guide the reflection
shed 1n this our work of inquiry. To rethink the school and
the paper of the professors to the light of educative

computer science is the central subject of this inquiry.
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INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo,
introdutorio, procuramos clarificar
0 contexto da investigacdo, onde
dissertamos sobre o percurso da
informatica educativa e da
revolucdo que as Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo estéo
promovendo na educacéo,
principalmente no Brasil, e o
capitulo encerra-se com deste
organizacdo dos trabalhos.



Introducéo

1.1. Contextualizacao da i1nvestigacao

As mudancas por que vem passando o mundo atual
impdem a necessidade de se ressignificarem muitos dos
valores e dos costumes formulados e desenvolvidos,
principalmente ante a Modernidade. O encurtamento das
distancias e a velocidade cada vez maior da ocorréncia dos
fatos, implicam numa maior agilidade na tomada de decisao e

na acao das pessoas.

Giddens, (2002, p. 23) considerando sobre o que
denomina “esvaziamento de tempo e espaco” 1Inerente a
modernidade, salienta que “a separacao de tempo e do espaco
€ fundamental para o macico dinamismo que a modernidade
introduz nas questdes socials humanas”. Desta forma, a
organizacao da  sociedade moderna implica em uma
sincronizacdo precisa de tarefas humanas, muitas vezes
fisicamente distantes. “Quando” e *“onde” estdo, na
modernidade conectados, mas nao com o ‘“onde” explicitado

por um lugar geografico fisico e conhecido.

Neste cenario, as chamadas “novas tecnologias” ou
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs) assumem um papel

estratégico, em principal permitindo e mesmo exigindo a
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Introducéo

dissociacdo do tempo e do lugar geografico fisico das atividades

humanas.

Na nossa formacdo e na nossa vida, especialmente na
educacdo, o papel das TICs torna-se fundamental. Levy (1999, p.
157) refletindo sobre o futuro da educacdo, considera que trés
constatacbes devem ser analisadas na relacdo do saber e da
educacdo com o mundo contemporadneo. Considera, primeiro, a
enorme velocidade da producdo dos saberes que, pela primeira vez
na histéria, implica que uma pessoa nhdo pode ser produtiva
profissionalmente se manter somente as competéncias adquiridas
na juventude; segundo, fortemente ligada a primeira, indica que
trabalhar significa “cada vez mais, aprender, transmitir saberes
e produzir conhecimentos”; e Tfinalmente, as TICs e o
“cyberespaco” suportam e proporcionam embasamento para estas
mudancas, proporcionando novas formas de transmissdo e acesso as

informacdes e novos estilos de raciocinio e de conhecimento.

A presenca dos computadores e a comunicagdo entre
eles nos mais diferentes locais de acdo humana é uma realidade
incontestavel. Na inddstria, no comércio, na medicina, no
esporte, no entretenimento, nos lares, o0s computadores tomam
posicionamento assumindo responsabilidades funcionais numerosas.
As novas tecnologias vém provocando impacto na vida de todos, e

ndo sdo um “modismo”, vieram para Ticar.

Castells (1999, p. 49) coloca sobre o momento em

que vivemos na histéria do homem nesta mudanca de milénio, e

23



Introducéo

considerando que presenciamos uma revolucdo, um momento raro em

que o0s eventos iImportantes “ocorrem com grande rapidez” e “um
intervalo cuja caracteristica é a transformacdo” e que se
estabelece “um novo paradigma tecnolégico que se organiza em

torno da tecnologia da informacédo”.

Os homens sempre fizeram e devem fazer uso de todos
0S recursos disponiveis para assumirem efetivamente a sua
vocacao ontoldgica: a de serem sujeitos, em constante processo
de transformacdo de si e da realidade onde estejam inseridos. As
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo dao o estimulo e
novas possibilidades ao dialogo, a troca, ao ouvir o outro, a
diversidade e a iInclusdo, democratizam o conhecimento criando
uma nova dimensdo aos menos favorecidos e as pessoas com
deficiéncias, contribuindo para a autonomia e a liberdade de

expressao, ampliando seus horizontes de acédo e de reflexao.

Castells (1999, p. 51) comentando sobre o poder das
TICs e nos novos horizontes que propicia salienta que, “as novas
tecnologias da iInformacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a
serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos”. Dessa
forma, continua, “os usuarios podem assumir o controle da
tecnologia” e neste momento “a mente humana é uma forca direta
de producdo” e ndo somente mais um fator embutido no sistema de

producao.

Neste sentido, com o auxilio das Tecnologias de

Informatica e Comunicacdo, da Internet e de softwares

24



Introducéo

educativos, consideramos que o0s professores dispdem de uma
inovadora e relevante alternativa de melhoria do ensino e da

educacdo nesta nossa sociedade do século XXI.

O computador é um Instrumento novo, recém chegado
nas redondezas da educacdo, e que pode, e deve, ajudar o ensiho
a se tornar cada vez mais ensino: Tfornecer conhecimentos e
informacgbes, abrindo os caminhos do raciocinio. Mas o computador
ndo passa de um recurso, uma nova ferramenta a disposicdo dos
interesses humanos; revolucionario, é certo, mas,

indubitavelmente, nado “magico”.

Se quisermos pensar 0 uso do computador num
espirito de renovacdo, varias tarefas se 1iImpdem, sendo de

destacar duas, ou seja, a primeira ¢é refletir sobre o

computador e as TICs; a segunda, ¢€é refletir sobre o que

pretendemos ensinar.

Sob estes aspectos Levy (1999, p. 158) nos indica
que devemos encontrar uma nova pedagogia onde seriam favorecidas
as “aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em
rede”, onde o professor “é incentivado a se tornar um animador
da inteligéncia coletiva” de seus alunos e ndo um mero

fornecedor direto de conhecimentos.

Desta forma, onde a incentivacdo das trocas de

saberes entre professores e alunos, do dialogo constante onde
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Introducéo

todos se tornam aprendentes, aproximamo-nos do proposto por

Paulo Freire em toda a sua obra. Para Freire,

z

falar a e com os educandos é uma forma
despretensiosa mas altamente positiva
que tem a professora democratica de
dar, em sua escola, sua contribuicao
para a formacdo de cidaddos e cidadas
responsaveis e criticos. Algo de que
tanto precisamos, indispensavel ao
desenvolvimento de nossa democracia
(FREIRE, 1997, p. 56).

Abordando as TICs enquanto instrumento de
ensino, e somente como mais um instrumento, o tratamos como
0os outros instrumentos empregados na educagdo, como O
livro, o video e até mesmo os mais tradicionails, giz e
lousa, e desconsiderando assim o mais relevante, a analise
do seu papel na metodologia de ensino e na formacao do
cidaddao. Nao estariamos levando em consideracdo O 1Imenso
potencial que as TICs propiciam para o paradigma da
inclusdo e da diversidade humana, para a comunicacao, O

dialogo e a paz.

Faz-se, entdo, necessaria uma critica acurada
guanto ao uso das Tecnologias de Informatica e Comunicacdo no
ambiente escolar, ou mesmo fora desse, para que seja possivel

aproveitar o melhor dessas maguinas sem incorrer no vultoso erro

26



Introducéo

de subestima-las, desperdicando recursos ou, atribuindo-lhes
papéis miraculosos, superestimando-as. Faz-se necessario,
portanto, pesquisar e estudar. Ndo podemos e ndo devemos aceitar
formulas prontas, discursos tecnofobistas ou tecnolatristas, de
adoracdo nao critica ou recusa injustificada, mas sim pautar a
atuacao “por uma atitude refletida, baseada na analise do saber

da natureza discursiva e racional do conhecimento tecnolégico e

dos media” (Silva, 1999, p. 85).

Os computadores, este é o fato, invadem as escolas
e nossas vidas, e exigem dos agentes educacionais um
posicionamento quanto ao Qqué e como Tfazer para dispor os

maltiplos recursos da informatica a servico da educacao.

Para tanto, faz-se necessario discutir, refletir e
pesquisar o assunto com acurada critica e criatividade, visando
vencer o desafio proposto e ainda, com sobriedade, explorar o
melhor dessas maquinas sem incorrer em graves erros de

subestima-las e odia-las, perdendo oportunidades, ou atribuir-

lhes poderes de “consertar” o mundo.

Nao ha receitas infaliveis nas praticas
educacionais escolares que garantam éxitos indubitaveis. A
plasticidade caracteristica das TICs, aliada a diversidade dos

contextos escolares brasileiros, impossibilita a elaboracdo da
panacéia que muitos passivamente aguardam e este fato ndo é sé

implicado pelo computador, qualquer método, ferramenta, recurso
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Introducéo

aplicado ao ensino e a escola ndo pode negar esta constatacao.

Também a dinamica presente na vida contemporéanea inviabiliza
qualquer pretensa infalibilidade de receitas prontas e

aplicaveis a qualquer situacao.

Sendo intencdo dos agentes escolares melhorar e/ou
garantir a qualidade da educacdo, com ou sem computadores, um
ingrediente indispensavel é o (re)construir continuo com vista
ao aprimoramento constante. O mundo muda, e a escola tem que

acompanhar estas mudancas.

Durante a década de 90, o nosso palis conseguiu a
universalizacdo do ensino basico. Neste inicio de século XXI
persegue a mesma universalizacdo para o ensino médio e, ndo so
de “anos” de estudo deve ser pautada a nossa educacdo. Deve
permear nossos objetivos a constante melhora da qualidade no
ensino e o aproveitamento de qualquer oportunidade que possa
maximiza-la. O computador e as Tecnologias de Informacao e

Comunicacao (TICs) nao podem passar ao largo deste movimento.

Da introdugdo da informatica e da telematica na
educacdo, sob diversos angulos, é a tecnologia atual que néo
pode estar ausente da escola. N&o bastam apenas o0s grandes
projetos de iInformatizacdo dos sistemas escolares, patrocinados
pelos entes estatais, que por meio da colocacdo de computadores
nas escolas, vendem uma idéia, muitas vezes aparecendo na grande
midia, e em forma de marketing de muitas instituicbes, de que

com laboratérios instalados e computadores nas escolas teremos
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automaticamente cursos melhores e nossos problemas educacionais
resolvidos. Pensar em porque incluir as TICs na escola e como
utilizd-las ndo €é uma questdo menor. E mais importante, nao
podemos relegar a um segundo plano o papel do professor. Como
atuardo os professores, como devemos prepara-los, o que

necessitam sdo questdes que nado podem ser negligenciadas.

Sem duavida, a tecnologia nos atingiu como uma
avalanche e envolve a todos. Comeca, no Brasil, a haver um
investimento significativo em tecnologias telematicas de alta
velocidade para conectar alunos e professores no ensino
presencial e a distancia. Como em outras épocas, ha uma
expectativa de que as novas tecnologias nos trardao solucdes
rapidas para mudar a educacdo, e as TICs sozinhas, somente como
instrumento, sem a presenca do homem, ndo sdo a Fferramenta

milagrosa.

Da mesma forma é também avaliada as possibilidades
da educacgdo a distancia. Dias, A., Dias, P. & Pimenta, P. (2002,
p. 45), destacam, em um panorama geral do uso das TICs, que 17,5
% da populacdo do sul da Europa utilizam a Internet, sendo este
percentual menor que os 50% de utilizadores nos paises nérdicos,
33% no Noroeste da Europa e aos 30% de utilizadores na Alemanha.
Nado podemos deixar de assinalar que estes numeros representam
contingente na casa da centena de milhar de pessoas. Estes
percentuais nos levam a crer que tem acesso hoje a Internet um
nimero de pessoas muito maior das do que hoje cursam uma escola

regular em qualquer nivel.
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Marco Silva (2003, p.11) salienta que a Educacédo a
distdncia (EAD) on-line é exigéncia da cybercultura, do novo
ambiente comunicacional que surgiu principalmente com a Internet
e é demanda da sociedade da informacdo, do novo contexto soOcio-

econbmico-tecnolégico deste inicio do século XXI.

Maria Jodo Gomes (2004, p.13) destacando as
responsabilidades das universidades na formagcdo continua de
professores, especialmente a Universidade do Minho, em funcdo de
esta ser uma das maiores universidades de Portugal na atividade
de formacdo inicial de professores, salienta que ‘“assegurar
atividades de formagdo continua, nomeadamente aos profissionais
por cuja formacdo 1inicial foram responsaveis, parece-nos um
principio a adotar sem grandes hesitacfes”. Esta indicacdo, a
instituicdo de nivel superior que se destaca pela formacao de
professores, aplicada pela autora a Universidade do Minho,
também se aplica plenamente ao Centro de Ensino Superior de Juiz
de Fora, e as demandas de reciclagem e formacdo continuada séo
as mesmas. A autora destaca o termo ‘“oportunas”, no sentido de
adequacédo de conteudos e temporal do aperfeicoamento dos nossos
professores atuantes em sala de aula. Criar modelos “capazes de
permitir, disponibilizar iniciativas de formacdo nos locais onde
se encontram as pessoas que mais necessitam e anseiam por esta
formagdo”, sem a necessidade e o custo Tinanceiro do
deslocamento dos professores dos seus locais de atuacao, tanto
quanto para a Universidade do Minho, quanto para o CES/JF é uma

necessidade e uma emergéncia.
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Propostas para cursos de educacao béasica, cursos
profissionalizantes, cursos de graduacdo e até mesmo de pés-
graduacdo, sao constantemente colocadas na midia e sdo assunto
constante de regulamentacdo estatal e cobradas de nossas

instituicoes.

Mas nao devemos supor, que a educacao a distancia,
mesmo proporcionando incalculavel economia de recursos e
facilidades de tempo e horario para os aprendentes, seja uma

solucado pronta.

Dias, A., Dias, P. & Pimenta, P. (2002, p. 45),
destacam varios aspectos em que softwares de gestdo de
aprendizagem a distadncia nao estido aptos a desempenhar as
atividades que as iInstituicles necessitam. Salientam problemas
administrativos, gestdo de conteudos e integracao com softwares

existentes.

Nao nos passa despercebido, e aqui especificamente
na integragcdo com outros softwares e exemplificando com a
inclusdo de deficientes visuais no mundo virtual, que um dos
mais disseminados sistemas de gestdo a distédncia no Brasil, o
TelEduc (http://hera.nied.unicamp.br/teleduc/), distribuido sem
custos pela Universidade de Campinas (UNICAMP) n&o permite
integracdo com um dos mais disseminados sistemas de sintese de
voz que seria o0 DOSVOX (http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/),
distribuido também sem custos, pelo Nucleo de Computacado

Eletrbnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
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Dias, A., Dias, P. & Pimenta, P. (2002, p. 45),
destacam, ainda, dificuldades com a lingua da plataforma de
ensino a distancia, na sua grande maioria em inglés, bem como
““‘questdes relacionadas com as ferramentas de avaliacdo e os

custos elevados™.

Preparar cursos a distancia exige competéncias que
as atuais faculdades de educacédo e os cursos de licenciatura, em
geral, ainda ndo estdo preparados para oferecer. Nossos
professores, recém formados, na mailoria das vezes, estiveram em
contato com o computador e com as TICs ndo mais que para editar
um texto ou preparar uma apresentagcdo em transparéncias
eletronicas. Precisamos mais, precisamos que estejam preparados
para gerenciar e atuar em um curso a distancia, com espacos e

tempos diferentes da tradicional aula presencial.

Sem davida, as tecnologias de comunicacdo e
informacdo nos permitem ampliar e modificar conceito de aula, de
espaco e de tempo na escola e fora dela, estabelecendo novas
pontes entre o “estar juntos” fisicamente e virtualmente. Neste
sentido, Castells, (2004, p-.161) nas suas investigacdes sobre a
formacdo de comunidades virtuails ou sociedade em rede, constata-
se que as ‘“pessoas organizam-se cada vez mais, ndo s6 em redes

sociais como em redes sociais ligadas por computador™.

Também Lévy (1999, p-.121) salienta a existéncia de
um “espaco do saber”, onde mais que simplesmente um espaco do

conhecimento cientifico, um espaco onde o ser humano organiza e
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reorganiza sua relacdo consigo mesmo e com os outros, envolvendo
a atividade do conhecimento e da aprendizagem. Lévy afirma que
““0 espaco do saber ¢€é habitado, animado, por intelectuais
coletivos [---1 em permanente reconfiguracdo dinamica”.
Remetendo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), o
espaco do saber abriga Iinguas mutantes — exemplo claro na
linguagem de “blog” e “messager” de nossos adolescentes,

constroem universos virtuais, “cyberespacos em que se buscam

formas inéditas comunicagao™.

Neste ‘“‘cyberespaco” deve existir um espaco para a

escola. Mello afirma que,

a escola “pode” servir a transicao para
0 espaco do saber, vale dizer que ndo é
qualquer escola que se qualifica para
fazé-lo e sim aquela que se candidata a
ser parceira, sujeito, colectivo,
inteligente e ajudante do parto da
sociedade do saber pela sociedade do
conhecimento que, sera, sem dudvida, um
parto com dor (MELLO: 2002, p. 85).

A educacdo é insubstituivel, mas a escola deve
mudar para acompanhar este novo ritmo do mundo virtual. A
sociedade continuamente elabora espacos de aprendizagem,
sintonizados com a enorme apetite da sociedade por
aprendizagem e conhecimento, por uma aprendizagem mails

atrativa para as pessoas, adequada ao seu tempo e espaco. E
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se a escola mantiver um ritmo burocratico e lento, podera

ser dispensada.

Pretto, analisando a necessidade de profundas
transformagdes no nosso sistema educacional, visando a
construcdo de uma educacao e uma escola preparada para o

novo milénio que se aproxima, afirma que:

o0 advento das novas tecnologias de
comunicacao e informacdo, com especial
énfase na iInformatizacdo da sociedade e
da possibilidade de uma comunicacao
mais agil e interativa, como a
promovida pelas redes como a Internet,
coloca os sistemas educacionais, e a
escola em particular, numa encruzilhada
(PRETTO, 1995, s.p.)

Neste sentido, construir uma escola que forme o
jovem profissional que vivera um novo milénio, Impregnado
de comunicacdo apresenta alguns pontos criticos e cruciais,
que neste quadro nem sempre estdo merecendo a mesma
consideracéo, as mesmas preocupagcbes e 0S mesmos
incentivos. Devemos considerar que sem a preparacao do
professor, toda esta questdo tecnoldgica em educacdo pode
se transformar em uma grande panacéia, mas que nao vai
trazer nenhum resultado significativo para o]

desenvolvimento educacional e do cidaddo. As TICs merecem
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estudos para incluir as criancas e 0s jovens, que quase ja
vivem dentro dela, incluir os adultos, os profissionais de
diversas areas e o0s 1dosos, que muitas vezes nunca

utilizaram um computador.

A questdo da educacdo com qualidade, a
construcdo do conhecimento na sociedade da informacdo, a
inclusdo, a diversidade humana e social, tédo enfatica em
Nnosso imenso pais, as hovas concepcdes do processo de
aprendizagem colaborativa, revisao e a atualizacdo do papel
e das funcdes do professor, a formacdo permanente deste
profissional professor, a compreensdo e a utilizacdo das
novas tecnologias, visando a aprendizagem dos nossos alunos
e nao apenas servindo para transmitir informacoes,
consideracfes sobre o entendimento do que seria ensino a
distancia, educagcdo e aprendizagem a distancia, a
compreensao da mediacdo pedagogica como categoria presente
tanto no uso das proéprias técnicas, como no processo de
avaliacdao e, principalmente, no desempenho e papel do

professor.

Dessa forma, um assunto que € tdo polémico em
nossos dias, a questdo da educacdo e sua intersecdo com as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao se fTaz cada vez

mais presente.
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Convém salientar que ndo se trata de pensar
somente o ensino da informatica, na preparacao instrucional
dos recursos do computador, mas, sim, o0 uso da informatica
no e para o ensino e, de modo geral, para a educacédo e para
a inclusdo. E, assim, o que vale a pena ser perguntado é: o
que esta tecnologia, realmente, pode acrescentar a
educacdo? E se ndo vira a ser mais uma iluséria e
passageira “modernidade”, que se apresenta, i1lusoriamente,
como solucionadora de problemas cruciais em area téao vital
das sociedades humanas? O uso das TICs acrescentara uma
otica transformadora na formacdo das novas geracfes ou
apenas reproduzira, num sistema mais sofisticado e caro, o

que se faz a baixo custo com giz e lousa?

Estas questfes fundamentais precisam ser
discutidas e pesquisadas, integrando aspectos sOcio-
psicolégicos e politicos numa perspectiva Filosofico-
pedagégica e passa, nhecessariamente, pela formacdo dos
professores e pelo dialogo entre cidadaos. Uma pergunta a
se fazer é: a que poderd servir tal instrumento? Para
simplesmente encher a mente de criancas e jovens com
informacdes ou para criar situacdes que propiciem o0
desenvolvimento da sua capacidade de pensar? E, sob este

altimo angulo, quais as limitacdes impostas por este meio?
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A serenidade é importante para ndo exorcizar ou
abencoar precipitadamente ou cegamente um iInstrumento que
vem se apresentando como tendo possibilidades de uso na
educacdo. O que ndo se pode perder de vista sao as
perguntas: Qual educacdo? Que possibilidades? E a que

preco?

E notério que a educacdo mediada pelas
Tecnologias de Informagcédo e Comunicacdo (TICs) estdo se
tornando significativamente mails baratas que as formas
tradicionais hoje em uso. Claro que, para um pais de
dimensbes continentais, como o Brasil, com enormes
caréncias orcamentarias em geral e na educacéao,
especificamente, a questdo de custo nado pode ser

negligenciada.

Além disso, é sempre bom lembrar que a pesquisa
que se vem desenvolvendo h& décadas na area das TICs e seu
uso em educacdo, em diversos paises, nao sao conclusivas.
GOMES (1994, p-14) no artigo “Proposta de atividades para o
ensino do conceito de fracdo usando planilhas eletronicas™,
ainda em uma época que videos coloridos eram uma raridade
cara e o0s sistemas operacionais de interface grafica
incipientes, chama a atencdo para a necessidade de

prepararmos os professores para o uso da informatica e para
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o longo caminho que a educacado deveria percorrer para fazer

uso adequado dos ‘““‘computadores”.

Resultados contraditorios, e alguns
decepcionantes do ponto de vista de mudancas efetivas e
permanentes na relacao professor-aluno, ou em aspectos
cognitivos demonstram que sem nos posicionarmos na oOtica do
cidadao, do ser humano, diferentes tecnologias, inclusive o

computador, sdo ilusorias.

Gravina & Santarosa (1998, s.p.) em artigo
apresentado no RIBIE 98, IV  Congresso da Rede
Iberoamericana de Informatica Educativa, salientam que o a
linguagem LOGO se apresentava “como uma das poucas
ferramentas computacionais, se ndo a Unica, que tinha como
concepcao pedagégica que “s6 se aprende fazendo,
experimentando, iInvestigando”. Continuam, relatando que o
uso do computador em geral sé se aplicava a instrucdo do
tipo assistida, ou programada, mesmo comecando a se
utilizar dos novos e “interessantes” de hipermidia, que
“nada mais oferecem aos alunos do que ler definicdes e
propriedades e aplica-las em exercicios praticos” e

“testar e fixar conhecimentos através da realizacao de

exercicios protétipos e repetitivos”.
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Por 1i1sso, a questdo tem que ser ponderada e
balizada por parametros mais amplos que a educacédo implica.
Enquanto um processo de natureza intrinsecamente social, a
educacéo e as TICs, passando pelo paradigma da incluséo, se
tornaram um dos temas mais polémicos da sociedade no ultimo
quartel do século XX e devem continuar a gerar
controvérsias nas proximas décadas. Neste momento, como
analisariamos a tecnologia de realidade virtual e suas
implicacbes na educacdo? Como podemos avaliar uma
tecnologia, que hoje se prende nos limites da Tficcdo-
cientifica, como a tecnologia de implantes de chips
cerebrais, para a recuperacao de deficientes visuais? Sob
que Otica a nao ser a oOtica do cidaddao, do ser humano e da

inclusao?

Quanto ao que se almeja, uma mudanca de
paradigma para a educacao. Salientam Gravina & Santarosa
(1998, s.p) que “a informatica por si sO ndo garante esta
mudanca” e muiltas vezes podemos ser enganados pelo visual

atrativo dos recursos tecnoldgicos.

Na verdade, todos aqueles que trabalham em
educacdo guardam uma opinido sobre as conveniéncias ou
sobre o absurdo politico e econdbmico que sua implantacéo

das TICs traz. Alguns externam muitas duvidas, nem podem,
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ou talvez nado queriam, Imaginar o que se pode fazer com o
computador dentro da escola. Entre estes had os que, contra
ou a favor, pouco entendem o que um aluno fara com este

objeto de tdo moderna tecnologia.

Solugbes e experiéncias foram tentadas. Uma das
primeiras tentativas de clarear a relacdo entre as TICs e a
educacdo foil a possibilidade de implantar no curriculo o
conteudo “informatica” no ensino médio (ou de 2° grau, ha

época), no Brasil.

Em 1982, foi realizado o 1l Seminario Nacional
de Informatica na Educacdo, considerado um marco no debate
e implantacdo da informatica educativa no Brasil.
Organizado na Universidade Federal da Bahia, foi
patrocinado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC),
pela Secretaria Especial de Informatica (SEI) e pelo
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPg). O tema central deste
seminario foi "0 Impacto do Computador no Processo
Educacional Brasileiro em Nivel de 2° grau” e foram
definidos grupos de trabalhos compostos por profissionais
das areas de Educacao, Sociologia, Informatica e

Psicologia.

Cosenza (1985, p. 267) relata o resultado deste

primeiro momento de debate sobre informatica e educacéao:
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fol produzido um documento com recomendacbes e sugestoes,
dentre as quais, consideramos ainda hoje, passados mais de
20 anos, algumas muito pertinentes. Propunham que existia
uma necessidade de preparacdo de equipe (treinamento),
objetivando um nivelamento de conhecimento e aquisicao de

vocabulario comum.

Em relatério solicitado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o
mesmo grupo de estudo, propds um "Programa Nacional para a
Introducdo do Método de Informatica nos Ensinos de 1° e 2°
Graus' que, entre varios itens, assinalava trés diferentes
estratégias de usos de computadores na educacdo: primeiro,
educacdo com computadores, onde o uso de sistemas
computacionais teria como foco o0 apoio ao ensino nas
diversas areas do conhecimento ou como um meio de fornecer
ao educador um conjunto de ferramentas de software para
permitir a programacdo de cursos ministrados com a
assisténcia do professor ou como um sistema para atuar na
linha da psicologia do desenvolvimento do conhecimento,
proporcionando uma linguagem ao nivel do aluno, com o
objetivo de desenvolver o pensamento ldogico abstrato na
direcdo de atividades concretas e criativas; segundo, a
educacdo sobre computadores, onde o0 ensino da organizacao

de sistemas de computacao (hardware e software), englobando
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sua aplicacdo e sua programacdo mails usuals e visando a
formacao profissionalizante para a Tecnologia de
Informatica, em niveis técnico e universitario, e
finalmente, a 1incorporacdo de conceitos e métodos da
computacéao nas diversas disciplinas do curriculo
convencional, envolvendo a modificacdo de curriculos e de
material didatico com a 1inclusdo de um estudo sobre

computadores e sua utilizagdo.

Em 1983, nesta linha, foil criado o Projeto
EDUCOM, que na caracterizacdo de Cosenza (1985, p. 275),
seria um experimento de natureza intersetorial de carater
essencialmente educacional, onde cada entidade publica
federal (principalmente universidades) participaria
custeando parte dos recursos estimados e também sua

execugao e avaliacgéao.

Em fins de 1983, no comunicado da Secretaria
Especial de Informatica (SEl) n© 15/83, as universidades
publicas brasileiras foram informadas de que seriam
recebidas propostas para a criacdo de Centros-Piloto em
Informatica na Educacdo e que deveriam trabalhar integradas
com escolas preferencialmente de 2° grau. Esta foi a

primeira iniciativa oficial do estado brasileiro, que de
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alguma forma intercalou os termos “informatica” e

“educacao”.

Logo em seguida, no ambito do Ministério de
Educacdo e Cultura (MEC), em 1985, foir elaborado o Plano
Setorial de Educacdo e Informatica (MEC/SG, 1985), que foi
utilizado pelo 1 PLANIN (Plano Nacional de Informatica)
para a estimativa de custos de implantacdo da informatica
nas escolas brasileiras, ainda que, neste momento, a grande
preocupacao era as universidades e demais escolas de ensino

superior.

O plano do MEC visava iInvestir recursos na
formacdo de pessoal qualificado tanto a nivel do EDUCOM,
como no programa DIGIBRAS/SElI, este com preocupacao
principal focada em hardware, além dos desenvolvidos pelas
escolas especiais. Propunha cursos de reciclagem de
profissionais tanto de nivel médio como superior, dentro e
fora do Pais. Por fim, destacava o objetivo de reequipar os
laboratérios das escolas de nivel superior e médio além de

informatizar as bibliotecas.

Em 1986, o MEC elaborou o Programa de Acao
Imediata em Informatica na Educacdo — PAlI. Este programa
tinha como objetivos: apoiar o desenvolvimento e a

utilizacdo da informatica na educacdo formal ou nao formal
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de 1° e 2° graus e estimular e disseminar aplicacOes da
informatica na educacdo junto aos sistemas estaduais e

municipails de ensino.

Tavares (2002, p. 9-11) e também Moraes (1997,
S.p.), destacam o fato de que, para a maioria da rede
publica de nivel fundamental e médio, continuava a
precariedade, pois historicamente era observado que néao
havia vontade politica de se elevar o grau de consciéncia e
conhecimento da populacdo e dos professores do ensino

fundamental .

Sobre o0s projetos nas escolas e sobre a

formacdo dos professores, Tavares (2002, p.17) destaca:

0S projetos partem da idéia de que as
escolas sdo autbnomas e capazes de
articular propostas inovadoras e
ajustadas aos investimentos realizados.
Ainda consideram que aos professores
bastam cursos rapidos para que sua
atuacao pedagdgica empregando a
informatica educacional seja bem

sucedida.

Assim, 0s projetos continuam assumindo o termo

“capacitacdo” ao invés de assumirem uma proposta mais coesa
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de formacdo de professores, o que, naturalmente, exigiria

maior comprometimento e seriedade.

Comprometimento e seriedade com o conhecimento
tedrico e pratico de um meio de producdo, de uma Ferramenta
de conhecimento, trabalho e comunicacdo que ja se mostrava
poderoso como €& o computador. No Tfundo, os agentes por
detras desses fatores do Programa Nacional de Informatica
na Educacao (PNIE) ndao permitem a democratizacdo desse e de
qualquer outro saber, pois o conhecimento confere poder e o
poder, sob a dominacdo humana, s6 € permitido a poucos.
Resultado pratico: este programa nao chegou a escola

publica de ensino fundamental e nem aos seus professores.

Moraes (1997, s.p.) destaca que

0s projetos de teleducacdo daquela
época, por sua vez, adotavam a
abordagem tecnicista, eram planejados e
desenvolvidos sem ouvir a comunidade
interessada, descontextualizados,
desvinculados de uma realidade politica
e social, sem conhecer o0s agentes
locais, as necessidades de seus
beneficiarios, bem como a capacidade
técnico-operacional das organizacoes
envolvidas no subsistema de utilizacao
dos programas e projetos

governamentais.
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Era louvavel o esforco de uns poucos para que o
Pails se ocupasse de estudar a questdo da insercao das novas
tecnologias na educacdo e mesmo desenvolver experimentos

neste sentido.

Para Raquel Moraes (2000, s.p.), “o Pais néo
pode ficar anacrdonico” e era preciso definir por que, para
quem e como informatizar o ensino publico. E a questéao
educacional refere-se a “apropriacdo critica e coletiva dos
principios cientificos e tecnoldgicos que embasam a atual
sociedade cientifico-tecnoldgica”. A educacdo refere-se a
apropriacdo do saber-fazer que foi historicamente retirado

do trabalhador, e ndo apenas o dominio de uma determinada

tecnologia por uma minoria.

Este nado comprometimento provocou iIndmeras
experiéncias fracassadas, e a questdo inicial, davida
persistente dos primeiros encontros, seminarios e
congressos de informatica e educacdo continuou. O que é
necessario e suficiente para preparar os cidaddos para as
exigéncias do mundo iInformatizado, em constante mutacéo,
que esta ai fTora? Desejariamos dque nossos alunos se
tornassem todos técnicos ou quase técnicos em informatica?
Ou seria conveniente que eles apenas usassem a informatica

no seu dia-a-dia, como instrumento e ferramenta? Ensinar o
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que é um computador para as criancas do ensino fundamental
(7 a 13 anos) e os rudimentos de algumas linguagens e
ferramentas, mails usuais, seria um caminho? Mas, se 0 NOSSO
aluno, principalmente os economicamente mais privilegiados,
J& quase chegam na escola com estes rudimentos, talvez

sabem mais que isto.

Alguns colégios, economicamente mais capazes e
privilegiados, adotaram uma saida técnica e administrativa
oferecendo cursos aos seus professores para que eles
utilizem-se de bancos de dados de questbes de prova, facam
suas correcdes iInstantaneamente através de computadores.
Outros colégios compram dezenas de “pacotes” de instrucao
programada ou softwares educativos feitos em outros paises,
e traduzem-nos para aplicacdo em aulas para grande numero
de alunos, em uma clara tentativa de substituicdo do
professor. Justificam-se alegando que nestes “pacotes”
encontram-se também jogos e simulacbes de experiéncias, que

ilustram aulas ou motivam alunos.

Assim, competicao natural entre as escolas
particulares que obriga seus proprietarios a tentar inovar,
tornou o0 computador e as TICs mais um instrumento

mercadolégico para aumentar o numero de matriculas ou
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manter as jJa existentes, do que realmente uma opcao de

educacao.

Claramente, os esforcos dos anos 90 do século
XX ndo trouxeram os resultados esperados. Para os
professores e alunos a aula e a escola continuaram a mesma
e a tecnologia ndo foi mais que um iInstrumento de marketing
e muitos proprietarios de escolas ou educadores, se
contentam em restringir o uso das TICs a tentativa de
massificar e padronizar o ensino, e de substituir o
professor, e esta forma de uso das TICs ndo se sustentou,

nadao revelou ser um modo i1deal de o computador entrar em

suas escolas, e tem sido, paulatinamente, abandonada.

Dezenas de escolas de grande porte, nas
principais capitais do pais, Ja abriram suas portas ao
trabalho com o computador, numa corrida desenfreada para
chamar a si alunos e manter os que ja tém. O aspecto de
marketing €é sem ddvida o que mais se evidencia.
Multiplicam-se os slogans que apontam para as excelsas
qual idades pedagodgicas do computador. Ele €& aceito em nome
de uma maior atencdo ao ritmo individual do aluno, ou como
o repetidor infinitamente paciente, ou ainda, como
simulador de experiéncias caras, complexas e perigosas; ou

como instrumento que vai preparar o aluno para o século
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futuro, ou aquele que trara a dimensdo ludica aos arcaicos

bancos escolares.

As promessas da informatica, que delineiam
verdadeiras revolucbfes, também batem as portas da escola
publica e muitos educadores e pais responsaveis tém
colocado estas questfes para que secretarias de educacao e
entes governamentais tracem politicas a este respeito.
Assim, projetos para a compra e a instalacao de milhares de
computadores foram iImplantados e efetivamente executados
por varias secretarias de estado da educacdo, no Brasil. O
destino desses laboratérios nas escolas publicas chega a

ser constrangedor.

No relato cotidiano das alunas do curso de
Pedagogia do Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora,
cidade polo e rica em relacdo ao pais, alunas estas muitas
delas j& professoras atuantes nestas mesmas escolas, e,
neste sentido, em levantamento efetuado com seis turmas
semestrais totalizando 245 alunas de sétimo e ultimo
periodo do Curso de Pedagogia, onde 45% das mesmas ja
atuavam em sala de aula, o0 que se constata € que muitos
laboratérios estédo fechados, deteriorados ou furtados, que
professores estao despreparados e ausentes e os alunos,

consequentemente, longe dos computadores, desestimulados.
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No entanto, a verdadeira questdao da informatica
aplicada a educacdo ndo foi sequer tocada nem nas escolas

particulares nem na rede publica.

Caso se pretenda Tfazer uma reflexdo mais
profunda sobre o tema h& que se superar a visdo do senso
comum. Caso se queira estruturar uma pedagogia politica
para a iInformatica educacional as questbfes a serem
colocadas sédo de outra natureza. Passa pelo professor,

certamente, e pela formacado do cidadao.

Ressaltamos que a instituicdo escola também
estd profundamente pressionada pela crise da modernidade,
da incluséo e da diversidade. Peters (2004, p. 41) salienta
que a escola tem ‘“que fTazer fTace aos avancos rapidos,
Iimprevistos, Inesperados e inacreditaveis das tecnologias
de informacdo e comunicacdo” e, que a educacdo se dari em

um territério desconhecido.

Nao podemos esquecer que, em nosso pais, da
profunda desigualdade social e econdbmica de séculos de
colonialismo e exploracdo. E qualquer solucdo proposta a
escola a encanta e a faz pensar em opcdes miraculosas.
Assim, qualquer inovacdo que venha dar esperanca para O

beco sem saida que a educacdo, principalmente publica no
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Brasil, para as dificuldades presentes ou para as que se

anunciam, é agarrada com sofreguidéao.

O problema esta equacionado: a escola, tanto
publica como particular, em crise de qualidade esta diante
de uma solucdo potente e carregada de sonhos e esperancas,
o computador. No entanto, Mello (2002, p.84) salienta que
“jJa se pode prever que os desafios postos diante da escola
pelo mundo do espetaculo [das TICS] sdo assustadores” e o

embate entre a comunicacdo interativa com a mesma sera ‘“uma
batalha de vida ou morte”. A absorcdo ou rejeicao das TICs
pela escola, acritica, €& que precisa, a todo custo, ser

evitada neste momento da educacao brasileira.

As discussbes sobre informatica na educacdo sao
provocadas por posicdes apaixonadas, quase misticas. Neste
momento o educador profissional tem que se posicionar
contra ou a favor do seu uso e apontar os seus limites,
mas, de qualquer forma, sempre com competéncia. Nado s6 para
uma competéncia técnica, mas também para a formacdo de uma
responsabilidade ético-pedagdgica e para a conscientizacao

critica-politica.

Para Levy (1999, p. 167) das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo ‘“emergem géneros de conhecimento

inusitados”, novas e inéditas formas de avaliacdo, de
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producdo e tratamento do conhecimento e da iInformacao.
Conclui afirmando sobre as TICs na educacdo que “qualquer

politica de educacdo tera que levar isto em conta™.

Assim, o trilhar pedagégico exige determinadas
posturas filos6ficas que fundamentem as reflexfes e
praticas. Esta reflexdo ndo se faz sem wuma primeira
abertura de visao para o projeto internacional de “nova
ordem”, na divisdo do poder do trabalho e da riqueza
capitalista, no seio da qual a questdo das tecnologias e da

informatica desempenham papel de ponta.

Castells, (2003, p. 216) acrescenta que pela
primeira vez na histdéria “a unidade béasica da organizacéao
econbmica ndo é o sujeito individual nem o coletivo”. O que
chama de “unidades de rede”, formada de varios sujeitos e
organizacdes, alterando-se continuamente no tempo e espaco
— ou mesmo sem espaco e tempo definidos, virtual — “é uma
cultura do efémero, uma culltura de cada decisao
estratégica, uma colcha de retalhos de experiéncias e

interesses”.

Esta “nova ordem”, onde a empresa e o homem, e
também escolas, devem aprender a viver nesta cultura
virtual, qualquer tentativa de estabilizacdao temporal ou

espacial as torna obsoleta e prontamente substituivel.
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A nova ordem” exige pensarmos sobre a natureza
dos processos de globalizacdo e questionarmo-nos para onde
vamos. Santos, (2002, p.93-94) adverte sobre duas leituras
possiveis do processo de globalizacdo. A primeira denomina
de “paradigmatica” onde o processo de globalizacdo seria
altamente destrutivo de equilibrios e identidades
insubstituiveils, provocando riscos € perigos ao novo tempo

e ao mesmo tempo também otimistas no campo das

possibilidades e escolhas possiveis, colocando como *“a
inauguracdo de wuma nova era de solidariedade global”.
Alternativamente, para uma leitura denominada

“subparadigmatica”, as atuais transformacdes globais na
economia, politica e cultura, de relevancia indiscutivel,
nado estariam “a forjar um novo mundo utépico, nem uma

catastrofe”.

Colocar a escola nesta nova ordem implica em
construirmos competéncias para entender e administrar um
dos seus maiores simbolos, que sdo as TICs e como principal
icone a Internet. Tal competéncia também se constrdi com o
conhecimento das potencialidades e limitacdes do saber
gerido pelo computador na escola e pelos professores. Saber
este que se relaciona dialeticamente com o estudo das
metodologias educativas, dos problemas dos curriculos

escolares e da formacédo e aperfeicoamento de professores.
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Se tal nado se der, 1iIncorre-se no risco de se ter uma
solucdo a cata de problemas e ndo o contrario, como €

l16gico.

Para os professores e para a sua formagcdo é
necessario preocupar-nos com a complexidade intrinseca das
atividades do ensino a distancia e do uso da informatica em
sala aula. Valente, Prado e Almeida (2003, p. 36-38)
consideram que além do planejamento, do acompanhamento, da
observacdo constante e da intervencdao constante no
desenvolvimento do aluno, os professores devem considerar
fundamental a “busca de significado na 1Interagcédo a
distancia”. O professor deve entdo assumir diversos papéis:
moderador, mediador, observador e articulador. Mas sua
principal funcdo é “orientar a aprendizagem dos alunos’”, em
uma rede de colaboracdo e comunicacao onde todos se inter-

relacionam.

E de fundamental importancia, no caminho da
formacdo da competéncia do educador, a busca do
conhecimento do que j& se produz em outros paises, nesta
area, para se analisar criticamente seus resultados, néao

incorrendo em erros e aproveitando seus acertos.

Experimentos, controlados e restritos, devem

ser realizados no sentido de desmistificar a importancia ou
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relativizar as criticas que se fazem ao mau uso do
computador no trabalho com criancas e adolescentes. A
divulgacéao destes experimentos deve ser ampla e
enfaticamente disseminada entre o0s nossos professores,

agentes fundamentais de qualquer mudanca que se espera.

Muitos dos usos inadequados do computador se
devem ao fato de que educadores profissionais nhdo se
lancarem a esta tarefa primeiramente, delegando aos
tecndlogos a tarefa de produzirem materiais e projetos de
uso das TICs nas escolas. Para que se tenha uma garantia
mais ampla de uso adequado e consistente, tais experimentos
devem ser acompanhados e avaliados por equipes
interdisciplinares compostas de socidlogos, psicologos,
pedagogos, informatas, filosofos e, principalmente,

professores das areas especificas.

Ndo compete a industria nem ao comércio de
informatica o tracado das direcfes pedagdgicas, nem do rumo
politico do uso do computador como instrumento auxiliar no

processo ensino-aprendizagem.

Cumpre enfatizar a importancia da participacao
da sociedade civil neste processo que, iIntroduzida na
competéncia técnica, se torna mais apta para debater sobre

a conveniéncia, as dimensdfes e as modalidades do uso da
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informatica. Tais decisdes tém estado exclusivamente em
maos do aparelho governamental ou dos dirigentes das

escolas privadas.

A sociedade civil deve conhecer e se
esclarecer, para poderem optar sobre as dimensfes técnicas
e politicas das TICs. E principalmente, os destinos das
TICs na escola deve passar pelos educadores profissionais —

professores, pedagogos, psicologos.

Para que o professor seja um articulador de uma
linha politica ele deve ndo somente ser um usuario critico,
mas também um participante do processo. Do mesmo modo que O
professor é capaz de montar uma apostila sobre determinada
unidade, ou escolher textos para ilustrar e aprofundar suas
aulas e até produzir materiais instrucionais para revisao,
fixacdo ou recuperacdo, ele podera ser um projetista que
propde materials a serem inseridos nas ferramentas de TICs,
aos quais ele pode criticar, recompor, aumentar, ou usar
parcialmente. Esta capacidade de saber o que quer e de
projetar o perfil de seu material €é que permite ao

professor se assenhorear do instrumento, utiliza-lo eficaz

e criativamente.

Dessa forma, devemos pensar a educagdo nos

reportando sobre Ciéncia e Conhecimento, considerando como
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sendo algumas caracteristicas basicas dessa Ciéncia a
curiosidade em se pesquisar algo, o prazer da descoberta,
do novo, a criatividade sobre o objetivo a ser pesquisado,
e a procura incessante de enigmas a serem desvendados, e
suas aplicacdes praticas e econbmicas. A Ciéncia ndo deve
passar ao largo das escolas. Usar ou ndo uma ferramenta de
ensino nao deve ser uma decisdo pessoal independente de
critério, de pesquisa, de comprovacdes e refutacdes, enfim,

de Ciéncia.

Assim, o0 computador pode representar um
instrumento auxiliar do trabalho do professor que, sem
davida, pode contribuir para repensar o0s problemas
educacionais do Brasil, desenvolver a competéncia dos
professores e de seus alunos, e até mesmo, pode vir a se
tornar uma modesta, porém eficaz, contribuicdo para a

melhoria da nossa educacdo escolar.

Sao estes desafios aqui mencionados, provocados
em grande parte pela rompimento social da informatica, dos
softwares e das tecnologias digitais, a par do processos
de globalizacdo comunicacional, das brechas trazidas a
educacdo, a escola e aos professores, que norteiam a
reflexdo vertida neste nosso trabalho de investigacdo que

apresentaremos nos capitulos desta tese. Repensar a escola
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e o0 papel dos professores a luz da informatica educativa é

o tema central desta iInvestigacao.
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1.2. Organizacdo da investigacao

Diante da importancia do papel do professor no
processo de informatizacdo do ensino, privilegiamo-lo como
sujeito de nossa pesquisa, uma vez que, para nds, sua

palavra reveste-se de importancia sem igual.

Pois ele, embora ndo seja o uUnico, é o
principal direcionador do processo de
ensino, nao na perspectiva da escola
tradicional que centraliza tudo na sua
figura, mas na compreensdo de que ele
dispde dos conhecimentos sistematizados
e pode, dessa maneira, contribuir para
que o aluno domine o0s conteudos
indispensaveis a conquista de sua
cidadania (LIBANEO, 1986, p. 25).

Diante da concepcédo que temos de pesquisa, ou
seja, um processo de descoberta e de invencdo, em que ha um
elemento de criatividade, ludico, envolvido na atividade de
investigacdo cientifica, desenvolvemos o0 nosso tema a
partir de aplicacdo de questionarios ao nosso publico alvo
e pesquisa bibliografica em livros, periddicos, jornais,
sites. A sala de aula foi também uma importante fonte para
o desenvolvimento da pesquisa, bem como a participagdo em
palestras, congressos, simpésios, seminarios ja que se

reune nesses eventos uma presenca significativa de
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pesquisadores experientes que sem duvida alguma trazem
contribuicdes valiosas sobre o0 tema que esta sendo
estudado. E também possivel encontrar pessoas que estejam
se dedicando a temas semelhantes ou bastante proéximos do
escolhido, contribuindo para o enriquecimento do estudo que

foi se realizado.

Assim, para a elaboracdo e organizacao deste
trabalho foram construidos seis capitulos versando sobre
questbes tedricas do percurso do estudo e o0 seu
desenvolvimento em contexto experimental, onde se detalha a
construcdo do BISE, Banco de Informagcdes de Softwares
Educacionais, inicialmente, e na versédo fTinal modificado
para Banco de Informacdes dos Professores de Softwares
Educacionais, visando maior clareza na definicdo do sujeito
final a quem se destina o software e objeto principal desta

tese.

Em anexo, encontra-se a definicdo formal do

BISE e seu detalhamento estrutural de dados e funcional.

A seguir, apresentaremos sucintamente o0s
principais topicos abordados em cada capitulo, e
encerraremos indicando as opcdes de identificacdo das obras

citadas por nés neste trabalho.
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No primeiro capitulo, introdutdério, procuramos
clarificar o contexto da 1investigacdo, onde dissertamos
sobre o percurso da informatica educativa e da revolucao
que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao estao
promovendo na educacdo, principalmente no Brasil, e o

capitulo encerra-se com esta organizacao dos trabalhos.

No segundo capitulo, “Questdes de Metodologia”,
iniciamos uma brevissima histéria da ciéncia e tecnologia
no Brasil, consideracoes epistemologicas sobre a
classificacdo e divisao das ciéncias, e uma apresentacao da
discussao contemporanea da ciéncia e metodologia em tempos
de informatica. A seguir, continuamos com uma explanacao
das normas brasileiras de citacao e referéncia
bibliografica por ndés adotadas. Ainda neste capitulo
abordamos e delimitamos o campo da pesquisa, O Seu universo

geografico e as etapas gue seguimos nha mesma.

No capitulo terceiro, denominado “A informatica
e seus desafios para a educacédo”, abordamos o iImpacto que
as tecnologias de iInformagcdo e comunicacdo, presentes em
quase todas as atividades humanas neste inicio de século
XXI, sobre a educacdo e a escola. A informatica educativa e
sua relacdo com os professores e alunos, os problemas de

ensino e aprendizagem, hoje wurgentes de solucbes e
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sugestdes em nosso pais, as influéncias tedricas adotadas
pela informatica educativa, e um olhar sobre o “dialogo”, o

trabalho em equipe e a interdisciplinaridade.

No quarto capitulo, nomeado *“Desafios das
tecnologias de informacdo e comunicagcdo na educacao”,
abordamos o debate sobre o uso das diversas vertentes das
novas tecnologias de informatica e comunicacao,
principalmente a 1Internet, na educacdo e na escola.
Encerramos o capitulo explanando o tema 1inclusdo e
diversidade na escola e a implicacdo das TICs no mesmo,

tema importante e atual.

O capitulo quinto, denominado “0O Banco de
Informacdes de Softwares Educacionais — BISE”, relata a
definicao inicial do BISE e de suas subseqientes alteracdes
e o0s testes efetuados com os alunos do 1°©, 3° e 7° periodos
do curso de pedagogia do Centro de Ensino Superior de Juiz

de Fora.

No sexto capitulo apresentamos a versado final
do BISE, agora denominado “O Banco de Informagcdes dos
Professores de Softwares Educacionais — BISE” em sua versao

na internet.
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Encerra-se a tese com o0 sétimo capitulo,
“Conclusdes”, no qual se faz uma sintese geral do trabalho
e sao apresentadas extrapolacdes decorrentes do mesmo. Em
seguida, sdo delineados desenvolvimentos possiveis e
futuros e apresentadas sugestdes para uma melhor pratica
pedagdégica com as TICs no ambiente escolar e na formacao de

professores.
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1.3. Consideracdes sobre as normas metodoldgicas

brasileiras

Neste trabalho seguimos a padronizacdo de
citacbes e referéncias bibliograficas preconizada pela

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Assim, wutilizamos a Norma Brasileira (NBR)
nuamero 10520/agosto/2002 que trata da “Informacédo e

documentacdo — citacdes em documentos — apresentacao™.

Utilizamos, também, a NBR numero
14724/Agosto/2002, que especifica os principios gerais para
a elaboracado de trabalhos académicos (teses, dissertacdes e
outros), visando sua apresentacdo a instituicdo (banca
(Juri), comissdo examinadora de professores, especialista

designados e/ou outros).

Salientamos que sobre a apresentacdo grafica e
formatacao da tese, objeto da NBR 14724 da ABNT, procuramos
adotar as recomendacdes proprias da Universidade do Minho,
descritas na norma RT-32/2005, Normas de formatacdo das
teses de mestrado e de doutoramento - UMINHO, sempre que

por esta explicito e determinado. No caso de itens de
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formatacao nao contemplados pela norma RT-32/2005, adotamos

a norma brasileira.

Fizemos uso, ainda, da NBR numero
6023/Agosto/2002 que visa estabelecer os elementos a serem
incluidos em referéncias. Esta norma fixa a ordem dos
elementos das referéncias e estabelece convencbes para
transcricdo e apresentacdo da informacdo originada do
documento e/ou outras fontes de informagdo. Esta norma
destina-se a orientar a preparacao e compilacdo de
referéncias de material utilizado para a producdo de
documentos e para 1inclusdao em bibliografias, resumos,
resenhas, recensdes e outros. Esta norma ndo se aplica as

descricdes usadas em bibliotecas, nem as substitui.

Lembramos a dificuldade em relacao a
referéncias e citagOes de textos mediados pela internet.
Adotamos a pratica, quando possivel, de referenciar o
documento eletrbénico a sua publicacdo original, e somente
para textos encontrados ou publicados unicamente na
internet adotamos uma referéncia curta, indicando para o0s
mesmos, endereco do site e data de acesso. Na iIndicacdo de
pagina nestes textos, quando nado foi possivel a correta

identificacdo, adotamos a referéncia “s.p.”, sem pagina,
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referéncia esta ndo normalizada, mas de uso corrente em

trabalhos académicos no Brasil.

Dessa forma, para que a pesquisa se realizasse,
conforme as normas da metodologia cientifica seguimos as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT -
www.abnt.org.br/certificacao.htm e também disponivel em
diversos sites nao oficiais, como
www .admbrasil.com.br/abnt.htm, com exemplos, e
www.univap.br/culturaZabnt_htm, que apresenta um conjunto
de Normas Técnicas Brasileiras (NBR) para o desenvolvimento

de um trabalho de caréater cientifico.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas € o
Forum Nacional de Normalizacdo. As Normas Brasileiras, cujo
contetdo ¢é de responsabilidade dos Comités Brasileiros
(ABNT/CB) e dos Organismos de Normalizacdo Setorial
(ABNT/NOS), sé&o elaboradas por comissdes de Estudo (CE),
formadas por representantes dos setores envolvidos, delas
fazendo parte: produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratérios e outros). Os Projetos de
Norma Brasileira, elaborados no &ambito dos ABNT/CB e
ABNT/NOS, circulam para Consulta Publica entre os

associados da ABNT e demais interessados.
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Ha que se ressaltar que as normas utilizadas
para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica, de acordo

com suas edicdes, estavam em vigor no momento deste estudo.

Como toda norma estd sujeita a revisao,
recomenda-se aqueles que estdo avaliando este projeto de
investigacdo que considerem as edigcbes consultadas e

utilizadas, em vigor no momento da redacdo desta tese.
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Capitulo 2

QUESTOES DE METODOLOGIA

Neste segundo capitulo iniciamos
uma brevissima histéria da ciéncia
e tecnologia no Brasil,
consideracOes epistemoldogicas sobre
a classificacdo e divisdao das
ciéncias, e uma apresentacdo da
discussdo contemporanea da ciéncia
e metodologia em tempos de
informatica. A seguir, continuamos
com uma explanagcdo das normas
brasileiras de citacdo e referéncia
bibliografica por ndés adotadas.
Ainda neste capitulo abordamos e
delimitamos o campo da pesquisa, O
seu universo geografico e as etapas

que seguimos na mesma.
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2.1. Brevissima Histdoria das Ciéncias & Tecnologia

no Brasil

No periodo colonial, os estimulos para a
producdo cientifica sao praticamente inexistentes no
Brasil. Angelini (2005, s.p.) amplifica uma lembranca
isolada da época, de que, em 1639, em Pernambuco, o
governador holandés Mauricio de Nassau criou O primeiro

Observatéorio Astrondmico do hemisfério sul.

Ironicamente, as pesquisas, exploracbes e
expedicdes cientificas realizadas no Brasil foram, por um
bom tempo, nossos mais iImportantes feitos cientificos,
destacando-se o fato de o pais ter sido palco para a
colheita de diversas provas fundamentais para a Teoria da
evolucdo, algumas obtidas inclusive pelo proéprio Darwin.
Neste sentido, Petrone (1979, p. 307) destaca que “no
decorrer dos séculos XVI e XVIl as descricdes relativas a
terra brasileira multiplicam-se, quer por obra de

portugueses, quer por obra de outros europeus”.

A mudanca da familia real portuguesa para o
Brasil, em 1808, altera um pouco esse quadro, iniciando-se,
nesse momento, a formacdo de uma infra-estrutura técnico-

cientifica no pais. Paim (1984, p. 432) sobre a politica
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cultural e cientifica de Dom Jodo VI, em sua permanéncia no
Brasil, destaca que a missao empenhada era “sistematizar o
estudo da matematica e das ciéncias fisicas, estruturando
um nucleo destinado ndo s6 a acompanhar a evolucdo de tais
estudos na Europa como iqualmente participar de seu
desenvolvimento”. O desenvolvimento das ciéncias, a partir
de entdo, passa a estar fortemente vinculado a criacédo de
escolas, faculdades e universidades. Vargas (1979, p. 333)
destaca-se também a criacdo, em 1910, da Biblioteca
Nacional e do Jardim Botanico do Rio de Janeiro, que
incentiva os estudos de botanica e zoologia, assim como as
expedicdes cientificas; em 1818, do Museu Real, que depois
se tornara o Museu Nacional, transformando-se numa
importante instituicdo de pesquisa; e, em 1838, do
Instituto Histdrico e Geografico Brasileiro. Deve-se também
destacar as investigacdes geograficas e geoldgicas
desenvolvidas na época. Entretanto, mesmo no Ffinal do
Império, o Brasil encontra-se ainda bastante atrasado em
Ciéncia e Tecnologia, principalmente em relacdo aos paises

desenvolvidos.

A Republica estabelece-se sob o0 signo da
modernizacdo. No final do século XIX, sédo fundadas diversas
escolas superiores e iInstitutos de pesquisa (como o

Instituto Butantan em Sdo Paulo e o Instituto Oswaldo Cruz
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no Rio de Janeiro, ambos em 1899), além de comissdes

geograficas e geologicas.

Na década de 1920 surge o Instituto Bioldgico,
em Sado Paulo. A partir da década de 1930, a iInvestigacao
agronbmica, principalmente em relacdo ao café, desenvolve
padrdes internacionais de qualidade. Malavolta (1979,
p.107-108) salienta que a criacdo de escolas agricolas no
Brasil nas décadas de 20 e 30 do século passado teve uma
“proliferacdao cogumélica”, e destaca a criacdo da Escola
Pratica Luiz de Queirdés, em Piracicaba, Sado Paulo e a
Escola Superior de Agricultura e Veterinaria, em Vicosa,
Minas Gerails, hoje transformadas em universidades federais

e centros de exceléncia na area.

Assistimos também a um intenso progresso na
area tecnoldogica. Vargas (1979, p-.356-357) destaca que na
década de 1920, surgem o IPT (Instituto de Pesquisas

Tecnoldgicas) e o INT (Instituto Nacional de Tecnologia).

Em 1945 é criado o CTA (Centro Técnico de
Aeronautica) e em 1950 o ITA (Instituto Tecnolégico de
Aeronautica), em S&o José dos Campos. Assim, fTocando a
tecnologia e a ciéncia na area aeronautica, o estado-maior

do Ministério da Aeronautica do Brasil, jJja em 1945,
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preconizava que o CTA e o ITA seriam mais que uma simples

escola de engenharia.

0O Plano [para o 1TA] elaborado
representa um grande passo para O
desenvolvimento de uma aviacao
genuinamente nacional. Preconiza a
criacao de Escolas de Engenharia e de
seus respectivos laboratorios, de alta
qualidade.. ., nos diversos campos
especializados. .. Detalha um plano
progressivo de desenvolvimento de um
Instituto de Pesquisas com todo seu
equipamento, perfeitamente exequivel,
dada a maneira inteligente com que foi
enquadrado dentro de nossas
possibilidades (Instituto Tecnoldgico
de Aeronautica (ITA): 2005, s.p.)-

Em 1949, foram criados o Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas (CBPF), “tendo como objetivo a
investigacdo cientifica basica e o desenvolvimento de
atividades académicas de pos-graduacdo em fisica tedrica e
experimental” (Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
(CBPF): 2005, s.p.) e a Comissao Nacional de Energia
Nuclear (CNEN), que atuaria como “Orgdo superior de
planejamento, orientacéo, supervisao e Tiscalizacao,
estabelece normas e regulamentos em radioprotecao e

licencia, Tfiscaliza e controla a atividade nuclear no
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Brasil” e também com a preocupacdo de desenvolver
“pesquisas na utilizacdo de técnicas nucleares” (Comissao

Nacional de Energia Nuclear (CNEN): 2005, s.p.).

A partir de entdo, passamos a assistir a
diversas articulacdées para a consolidacdao de uma cultura
cientifica no pais. A Sociedade Brasileira de Ciéncias,
fundada em 1916, jJa havia sido transformada da Academia

Brasileira de Ciéncias, (ABC: 1921, s.p.), e objetivava

estimular a continuidade do trabalho
cientifico dos seus membros, o]
desenvolvimento da pesquisa brasileira
e a difusdo da i1mportancia da ciéncia
como fator fundamental do
desenvolvimento tecnoldégico do pais.

Em 1948, é fundada a SBPC (Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia), que passara a ter reunides
anuais e sera responsavel pela publicacdo da importante
revista “Ciéncia e Cultura” e tendo como sua principal
filosofia “o fomento a ciéncia, canalizando energias de
pesquisadores e professores para o desenvolvimento

cientifico e tecnoldégico do Brasil” (SBPC: 2005, s.p.).

Em 1951, sao criados o CNPg (Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e a Capes

(Comissédo de Apoio de Pessoal de Ensino Superior). Segue-se
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a criacdo do Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico
(Funtec), em 1964, da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) e das fundacbes estaduais de amparo a pesquisa,
onde a primeira foi a Fapesp - Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo, em 1962, todos 6rgaos com
finalidades de fomento do ensino, da pesquisa e da ciéncia

no Brasil.

Durante o periodo ditatorial, entretanto, de
1964 a 1985, observamos um retrocesso no desenvolvimento da
ciéncia brasileira, com o fechamento de laboratérios, a
demissdo e prisdo de varios cientistas, a emigracdo de
muitos de nossos “cérebros”. Um editorial da revista
Ciéncia e Cultura do CBPC condenava a emissdo de dois
decretos presidenciais aposentando compulsoriamente 67
professores, "entre eles alguns dos mais notaveis
cientistas brasileiros, de reputacdo firmada no pais e no

Exterior'.

Rocha & Silva (2005), atual presidente da SBPC,
definiu essas medidas como um "‘desprezo completo pelo que
pode significar a ciéncia para o desenvolvimento™. VAarios
outros conflitos antepondo  forcas conservadoras e
oposicionistas do regime repetiram-se na Universidade de

Sao Paulo (USP) e nas Federais de Minas Gerais e do Rio
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Grande do Sul. Relata que no Instituto Oswaldo Cruz houve
“um verdadeiro massacre cultural, com inquéritos, delacdes
e afastamentos de pesquisadores” (Sociedade Brasileira para

0 Progresso da Ciéncia (SBPC: 2005, s.p.)-

Contraditoriamente a repressao movida contra as
universidades e instituicdoes de pesquisa académica, O
governo Tfederal tomou varias medidas que podiam ser
contempladas como de 1Incentivo ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia. Entre elas: o Plano Basico de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (PBDCT); o Sistema
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNDCT) - para coordenar a
Finep e o CNPg e o fundo de financiamento, FNDCT; o Plano
Nacional de Pdés-Graduacdo e os Planos de Desenvolvimento

(PEDS).

Apenas com a distensdo politica e, depois, a
redemocratizacdo, a comunidade académica TfToi levada a
rediscutir seus objetivos. Cristalizava-se entdo um
movimento em direcdo as origens: era preciso suprimir ou
reduzir o conteudo politico das entidades cientifica,
académicas e tecnoldgicas e voltar para o debate da
ciéncia. Com a Nova Republica, a partir de 1985, abrem-se
novas perspectivas para a ciéncia nacional, a comecar pela

criacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).
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Hoje, o Brasil ja se destaca em vVAarios campos
das ciéncias. Destacamos um recente e vitorioso projeto de
pesquisa brasileiro, que obteve reconhecimento
internacional e o que colocou o pais na linha de frente do
desenvolvimento cientifico e tecnoldogico mundial: foi o
sequenciamento do genoma de uma bactéria, a Xyllela
fastidiosa, realizado pelo Instituto Ludwig, em conjunto
com a Universidade de S&o Paulo (USP) e a Unicamp, como
parte do programa Genoma. Esta bactéria é responsavel por
pragas destruidoras dos laranjais em S&do Paulo, aliando
assim pesquisa cientifica de ponta com solucdo para
problemas de relevancia econdmica, nesse caso, problemas de
agricultura no Estado de Sdo Paulo (Galeria de Inventores

Brasileiros — Inventa Brasil, 2005, s.p.).

Dessa forma, sempre quando Tfalamos sobre
Metodologia estamos nos reportando sobre Ciéncia e
Conhecimento, considerando como sendo algumas
caracteristicas basicas dessa Ciéncia a curiosidade em se
pesquisar algo, o0 prazer da descoberta, do novo, a
criatividade sobre o objeto a ser pesquisado, o0 saber, ou
melhor, a sapiéncia em se descobrir algo de novo, original
e a procura incessante de enigmas a serem desvendados, e

sua aplicacdo pratica e econbmica.
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A Ciéncia procura descobrir o funcionamento da
natureza através, principalmente, das relacdes de causa e

efeito.

Chaut (2000, p. 36-38) destaca que podemos
conceber a Natureza como um conjunto articulado de seres e
acontecimentos interdependentes, ligados ou por relacdes
necessarias de causa e efeito, subordinacdo e dependéncia,
ou por vrelacdes entre funcdes invaridveis e aclbes
variaveis; busca o conhecimento objetivo, isto é, fundado
sobre as caracteristicas do objeto, com interferéncia
minima do sujeito, légico, ou seja, através de métodos
desenvolvidos para manter a coeréncia interna de suas

afirmacdes. Esta é a busca da ciéncia.

Assim, TfTundamentando-se em Sécrates, sobre o

ensinar e o pensar, Chaui afirma:

ndo sabiam responder e que nunca
tinham pensado em suas crencgas, valores
e idéias. (...) O pior é que as pessoas
esperavam que SoOcrates respondesse por
elas ou para elas, que soubesse as
respostas as perguntas, como os
sofistas (que neste contexto séao
personagens contemporaneos de SoOcrates
que chamavam a si a profissdo de
ensinar a sabedoria e a habilidade)
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pareciam saber, mas SoOcrates, para
desconserto geral dizia: “ Eu também
nado seil, por 1sso estou perguntando”. “

S6 sei que nada sei”. (Chaui, 2000,
p-38)

Devemos considerar que a epistemologia
contemporanea guia-se também pelo fator histérico e do seu
significado no cerne da pratica cientifica. A esse
respeito, Lakatos (1998, p. 92) disserta: “a Ffilosofia da
ciéncia sem a histdéria da ciéncia €é vazia; a histdéria da

ciéncia sem filosofia da ciéncia é cega.”

A aplicacdo da ciéncia resulta no conhecimento
tecnoldégico: o conhecimento é o ato, o processo pelo qual o
sujeito se coloca no mundo e, com ele, estabelece uma
ligacdo. O mundo é o que torna possivel o conhecimento ao
se oferecer a um sujeito apto a conhecé-lo. Vogt (2004, p.
1), questionando em como transformar conhecimento em valor
econdbmico e social, ciéncia em conhecimento tecnoldgico

afirma:

para enfrentar essa tarefa, proépria do
que também se convencionou chamar
economia ou sociedade do conhecimento,
deveriamos estar preparados, entre
outras coisas, para cumprir todo um

ciclo de evolucbes e de transformacdes
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do conhecimento. Ele vai da pesquisa
basica, produzida nas universidades e
nas instituicdes afins, passa pela
pesquisa aplicada e resulta em i1novacéao
tecnolégica capaz de agregar valor
comercial, isto é, resulta em produto
de mercado (VOGT, 2004, p. 1).

Dd-se o nome de conhecimento a relacdo que se
estabelece entre um  sujeito cognoscente (ou uma

consciéncia) e um objeto.

Florentino, Santos Jorge, Carneiro da Silva, W.
e Carneiro da Silva, Y. (2004, s.p.), sobre a nocao do

sujeito e do objeto no fazer do conhecimento, afirmam:

a base dessa nocdo esta alicercada num
divorcio epistemologico entre o sujeito
cognoscente e o0 objeto cognoscivel.
Isso produz uma dicotomizacdo que
legitima o pressuposto de que o sujeito
cognoscente esta fora de lugar,
existindo fora dos Jlimites espaco-
temporais e a ele somente é permitido
conhecer o0 mundo objetivamente pela
mediacéo de uma racional idade
conceitual e abstrata.

Assim, todo conhecimento pressupde dois
elementos: o0 sujeito que quer conhecer e o objeto a ser

conhecido, que se apresentam frente a frente, dentro de uma
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relacdo. O verdadeiro conhecimento se da dentro do processo
dialético de i1da e vinda, do concreto, isto é, quando o
sujeito estabelece uma relacdo com o objeto individual,
para o0 conhecimento abstrato, ou seja, relacdo com um
objeto geral, universal; é um processo que jamais tem fim e
que vai revelando o mundo humano na sua riqueza e

diversidade.

utilizar um método ajuda-nos a reduzir a
complexidade. Se existe uma infinidade de procedimento para
alcancar um certo objetivo ou solucdo, um método
normalmente limita e vreduz a ampla gama de tais
possibilidades. Se existe uma iInfinidade de respostas
possiveis a uma questdo, um método nos ajuda a escolher uma
dentre tais respostas. Em geral, instituicbes e sistemas
sociais sdo, na verdade, mecanismos que reduzem a

complexidade.

O universo académico como sistema social,
metodologia académica e pensamento académico, entretanto,
constitul a grande excecdo. Ele nos ajuda a enxergar o
mundo de uma maneira mais complexa e, assim, produz uma
gama de alternativas que, como um potencial, mantém aberta
a possibilidade de alterar nossa maneira normal e

institucionalizada de enxergar o mundo. Nesse sentido, a
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metodologia académica — como forma de aprender a ver as
coisas de uma maneira mais complexa - fornece-nos uma
distancia, e talvez mesmo uma superioridade, em relacdo ao
mundo como sempre o0 encontramos, 1isto é, um mundo
existente, fTatual. Em vez de simplesmente nos fornecer
solucdes, a metodologia académica torna-nos capazes de
imaginar solucdes alternativas para aquelas que de qualquer
forma teriamos encontrado — e fazendo isso ela mantém
aberta a possibilidade de o mundo mudar. Adquirir
metodologia cientifica incluli um conhecimento para as
situacbes em que ¢é apropriado exaurir seus poderes

complexificadores.

Ndo se pode mais negar O0S progressos da
tecnologia da informacdo e comunicacdo e o papel que esta
desempenha hoje em dia nas atividades de ensino, e pesquisa
de nivel superior. O computador precisa ser olhado como uma
ferramenta de trabalho essencial. E preciso pensar a
ciéncia, a pesquisa e a metodologia cientifica
concomitantemente com 0s recursos da tecnologia da
informacdo, que revolucionou ndo apenas a forma de estudo
nas universidades, no ensino médio e Tfundamental, mas
também os proéprios métodos de muitas ciéncias segundo

Belloni (1999, p.72),
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O acesso a redes informaticas (banco de
dados, iInternet e iInteragbes com outros
estudantes ou pesquisadores) e o0 uso de
programas interativos tornam possivel
um outro modo de utilizagdo educativa
das TICs (tecnologias de i1nformacao e
comunicacao), a 1Interpretacdo e a
manipulacao de informacdes (dados
estatisticos, imagens de satélite e
outras, fotografias, obras de arte etc)
de modo tao “facil” e “leve”
(comparativamente aos suportes
impressos) que certamente este uso bem
orientado podera se tornar uma
ferramenta preciosa para a aquisicao de
habilidades cientificas, podendo
contribuir muito para a formacao
cientifica global de aprendentes muito

jovens.

Essas novas formas de educacdo, suportadas pelo
progresso das tecnologias da informacdo e da comunicacao,
exigem novas competéncias pedagdgico-didaticas dos
professores, principalmente em relacdo aos aspectos
técnicos das ferramentas a serem manipuladas, competéncias
que muitas vezes precisam ser adquiridas do zero, como um

novo processo de alfabetizacéao.

E preciso destacar as principais alteractes

geradas pelo progresso da tecnologia em nossa sociedade,
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particularmente a informatica, em especial nos campos do
pensamento, do ensino, do estudo, do aprendizado da

producdo do conhecimento e da pesquisa cientifica.

Torna-se relevante salientar que as novas
tecnologias da informacdo e da comunicagcdo devem ser
utilizadas na educacdo como ferramentas a servico de
objetivos pedagogicos, e nao como Ffins em si mesmas,
meramente em funcdo de suas caracteristicas técnicas. E
ainda mais, € necessario evidenciar que nao basta utilizar
a técnica como iInstrumento de ensino e aprendizagem, mas €
também necessario um projeto educacional que prepare o
aluno para atuar em um novo mundo, transformado pela

tecnologia.

HA4 de se destacar, ainda, as transformacdes que
a tecnologia de informacdo gerou tanto para a metodologia
das ciéncias e o desenvolvimento de trabalhos cientificos,
quanto para a maneira como encaramos e utilizamos o

pensamento na sociedade da iInformacao.

Entramos, ha& poucas décadas, na era da
informatica, e uma nova ruptura se estabelece. Lévy (1996)
na obra “As tecnologias da inteligéncia” aborda os varios

aspectos desta ruptura.
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Da estabilidade da [linguagem representada
estaticamente nos livros, passa-se a instabilidade da
linguagem eletrbénica. Dos escribas aos “internautas”. Se a
Revolucao Industrial substituiu, na producdo, a fTorcga
fisica do homem pela energia das maquinas, por meio da
utilizacdo do vapor e depois da eletricidade, com a
revolucdo microeletronica as capacidades intelectuais do
homem s&o ampliadas e substituidas por autématos. Nao de
autdbmatos com uma esséncia congelada em um cérebro
“positrénico” de um computador, mas um campo de novas
tecnologias iIntelectuais, dinamico, aberto, conflituoso e

indeterminado.

A informacdo agora se apresenta digitalizada e
virtualizada, ndo mais restrita ao suporte do papel. Do
texto 1Impresso, passamos ao texto processado, do livro

impresso ao livro eletrbénico, ao hipertexto e a hipermidia.

A sociedade da informacdo libera o homem da
especializacao profissional e dos limites de uma cultura.
Abre-se o0 espaco para o surgimento do “HOMO STUDIOSUS” ou
homem universal, “aquele que esta munido de uma iInstituicdo
completa e em condicbes de mudar de profissdo e portanto
também de posicdo no iInterior da organizacdo social do

trabalho” (SCHAFF, 1997, p. 125).
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Com o0 surgimento dos computadores e dos
processadores de texto, assistimos ao fim da civilizacéao
tipografica, linear e sucessiva, e ao aparecimento da
civilizacéao eletronica, instantanea e circular. A
informatica introduz a impressdo eletrbénica e o livro sem
papel. Em sua formatacdo dos livros, revistas e artigos
eletrénicos, principalmente os oferecidos por meio da
Internet, sendo possivel, por exemplo, fazer o “download”
de apenas um capitulo, ou seja, ‘“comprar” apenas uma parte

do texto ou reportagem.

A informatica gera uma revisdao de nOsSsos
conceitos de razdo e pensamento. Lévy (2000, p. 28-29)
aborda a definicdo do que denomina “inteligéncia coletiva”,
fruto inconteste das TICs: uma inteligéncia distribuida por
toda parte, onde “ninguém sabe tudo, todos sabem alguma
coisa, todo o saber estd na humanidade”; uma inteligéncia
incessantemente valorizada, em que toda inteligéncia gera
conhecimento e nenhuma iInteligéncia deve ser “desprezada,
ignorada, 1inutilizada, humilhada” e n&o valorizada, a
intervencdo dos avancos dos sistemas de comunicacao que
oferecem os “meios de coordenar suas [entre as pessoas]
interagcbes no mesmo universo Vvirtual de conhecimentos,
desterritorializado e moével; e, a mobilizacdo efetiva das

competéncias, onde € necessario reconhecer a diversidade
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dos seres humanos e mobilizar todo o potencial que estes
podem oferecer, “valorizando o outro com o leque variado de

seus saberes”.

Assim, a iInteligéncia entendida como “saber
coisas” é um conceito ultrapassado, pois a informacdo é
hoje armazenada, disponibilizada e compartilhada com
bastante facilidade, por meio de poderosos bancos de dados,
por exemplo. A iInteligéncia ndo deve mais, portanto, ser
concebida como sinénimo de acumulo de informacbes, mas sim
da habilidade para estabelecer conexdes entre essas
informacdes, de tracar relacbes. Na era da informatica,

significados sédo, em ultima instancia, relacdes.

Segundo Pierre Lévy (1996, p. 93-94), a “razao”
nado seria um atributo essencial e iImutavel do ser humano,
mas um efeito da utilizacdo de tecnologias intelectuais

pela humanidade.

A iInformatica caracteriza-se como uma hova
tecnologia intelectual, que nos permite potencializar nao
apenas nossa memoria, mas também diferentes formas de
raciocinio, de relacionar os objetos e de perspectivas

sobre o mundo.
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Com a sociedade da iInformagcdo nascem novos
paradigmas de educacao, que podemos batizar de educacdo nao
tradicional ou alternativa. A educacdo passa a ser
considerada um projeto ao longo da vida, e ndo mais apenas
um momento especifico e localizado na primeira metade da
vida de um ser humano. Surge a 1déia e a necessidade de uma

formacdo continua.

A tecnologia da informagcédo permite-nos uma
rapidez e precisdo muito grande para acessarmos,
sintetizarmos e analisarmos a informacdo. As ferramentas
tradicionais para ensino e pesquisa, como papel e lapis,
quadro-de-giz e Hlivro-texto, sao hoje apenas alguns dos
muitos elementos que podemos utilizar na educacdo. A
tecnologia, até ha bem pouco tempo, servia simplesmente
para analise de dados. Agora temos a disposicdo diversos
recursos como processadores de texto, e-mail, “web
browsers” (nhavegadores da web), banco de dados, softwares
para editoracédo eletronica, softwares para desenvolvimento

de ambientes de estudos virtual e outros.

Novas formas de ler e escrever estédo surgindo:
comunicacdo por e-mail em tempo real, fdéruns publicos on-
line (chats), hipertextos interativos, o desenvolvimento de

bancos de dados para pesquisa genética e bibliografica. Os
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trabalhos académicos em parceria virtual jia se consagram e,
como exemplo paradigmatico mundial, temos o Projeto Genoma

Humano.

Podemos falar, entdo, na necessidade de
professor e aluno desenvolverem sua propria “electronic
toolbox” (caixa de ferramentas eletrbénicas), como suporte
ao estudo, ao ensino e a pesquisa, buscando a integracao

entre diversos softwares disponiveils, que mais lhes servem.

A internet gerou, e continua gerando, sensiveis
mudancas na maneira como produzimos e consumimos trabalhos
académicos. Harasim, Hiltz, Teles & Turoff (1996)
argumentam que ¢é possivel utilizar a WEB para uma
diversidade de fins educacionails, como postar cursos e seus
respectivos programas na internet; tornar o material dos
cursos disponivel por meio da rede; estabelecer “links”
para paginas de suporte; prover material suplementar aos
alunos; disponibilizar, receber e corrigir os trabalhos
desenvolvidos fora da sala de aula; criar grupos de

discussao virtuais e outros.

O objetivo que se coloca, para os educadores do
século XX1, é buscar a integracdo entre a tecnologia e o
trabalho cientifico. Somos desafiados, no inicio do novo

milénio, a integrar a tecnologia no ensino e na pesquisa.
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Aceitar o diversificado, o multiplo, tanto pelas

ferramentas, quanto pelo publico que devera utiliza-las.

Com o suporte que a tecnologia da informacado
pode nos fornecer, o principal desafio a enfrentar é o de
nos tornarmos capazes de ensinar com tecnologia, e néao
simplesmente ensinar tecnologia. O que se espera €é a
gestacdo e iIntegracao do “professor digital” e da “escola
digital”, mediadas pelas TICs, e para cada um destes, a
organizacdo, da melhor forma que lhes convier, de suas
caixas de ferramentas eletrbénicas, onde, professor ou

aluno, pesquisador ou profissional, utilize a tecnologia de

acordo com os seus objetivos finais.

90



Questdes de Metodologia

2.2. Consideracdes epistemoldgicas

Procurar compreender as intervencoes
governamentais na area de Informatica Educativa leva-nos a
buscar elementos para este entendimento, ndo s6 no ambito
circunscrito a questdao educacional, mas também numa
perspectiva que contemple outros setores determinantes das

acdes institucionais.

Por isso, por meio de uma analise dialética que
permita entender como o objetivo de analise se estrutura, é
que poderemos interpretar e nos aproximar da compreensao do

processo de informatizacdo das escolas.

Ao mesmo tempo, se vivemos em um momento de
profunda necessidade de transformacéao do sistema
educacional brasileiro, na expectativa de garantir uma
escola publica democratica e de qualidade a classe
trabalhadora, nossa analise da Politica de Informatica
Educativa nao pode restringir-se apenas a sua
interpretacdo, mas antes de tudo contribuir na perspectiva
de sua transformacdo. “Os Tfilosofos ja Iinterpretaram o
mundo de diferentes maneiras; o0 que se trata é de

transforma-1o” (MARX & ENGELS, 1989: p. 97).
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Entendemos que nossa forma de iInteragir com O
objetivo da pesquisa é uma relacdo em que buscamos nele
intervir e nado apenas interpreta-lo. Dessa forma, nao
poderd ser qualquer metodologia de analise que nos
permitira realizar este objetivo, mas sim um método que
seja definido a partir do proprio objetivo. Pois como disse
Habermas (1980, p. 279): “Sacrificada nos altares de uma
metodologia geral, a estrutura do objeto condena a teoria a

insignificancia”.

Neste sentido, nesta perspectiva
intervencionista, onde deve existir a preocupagdo com a
acao que estd presente em nosso trabalho, Santos (1993, p.
181-182) denomina esta intervencao por “aplicacéao
edificante” e afirma que a “aplicacdo tem sempre lugar numa
situacdo concreta em que quem aplica esta existencial,
ética e socialmente comprometido com o impacto da
aplicacao”. A intervencdo, assim, € sempre um pProcesso
argumentativo, de dialogo entre as partes, e a eficacia e
adequacdo da intervencdo fundamenta-se no equilibrio das
competéncias argumentativas entre 0S grupos, que procuram
um consenso, que nao é neutro, e que lutam pela decisdo do

conflito a seu favor.
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Continua Santos no que diz respeito ao papel do
cientista ou tecnélogo, que devem “envolver-se na luta pelo
equilibrio de poder”, nas varias formas em que a ciéncia é
aplicada ao dia-a-dia, e que para i1Isto os cientistas teréao

que “tomar o partido daqueles que tém menos poder™.

Criar argumentos e justificacdo tedrica para
grupos que apresentam menos poder e apoiar quem tem menos
desse poder em face aos grupos hegembénicos, revela-se uma
obrigacdo do cientista, que sempre deve pensar a que e a
quem vai servir a sua pesquisa. Neste sentido, Santos
(1993, p. 182) afirma que “a aplicacdo edificante consiste
em revelar argumentos e tornar legitimo e credivel o seu

uso™.

Considerando também as relacbes de classes na
sociedade brasileira e, também, compreendendo que a escola
ndo € apenas, mas também, um local de reproducdo da
ideologia e dos interesses da classe dominante, faz-se
necessaria uma analise que busque empreender uma
averiguacao de como esta politica se materializa em sala de
aula, uma vez que a dimensdo que assume qualquer projeto
educacional no ambiente escolar é definida, ndo sé pelos

aspectos politicos, econdmicos e ideolégicos que o
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definiram, mas também sofre interferéncia direta da

dinamica e da subjetividade da escola no seu cotidiano.

Giroux (1986) salienta que além de se iInserir
em uma dinadmica que traz em si, também, o conflito de
classes, as acbOes programadas no selo da burocracia passam
a buscar nos professores o0 ponto de apolio para seu
desenvolvimento. Todavia, esta cooperacdo nao se estabelece
de forma espontadnea, visto que a divisao do trabalho
presente na elaboracdo dos planos para a educacdo relega o
professor a um mero executor das atividades
preestabelecidas. Dessa forma, este profissional, iInserido
nas relacdes conflituosas de classes antagbdnicas, pode, em
muitos momentos, desenvolver acbes de resisténcia a

projetos definidos para a escola.

Desse modo, a apreensdo do desenvolvimento de
uma politica ou de um projeto para a educacao,
provavelmente, assumira conotacdes distintas, dependendo de
quem seja o0 sujeito investigado, técnico, professor ou
aluno, além de que os vinculos de classe podem também leva-

los a interesses diferenciados em relacdo a esta politica.

Assim, privilegiar a expressao de realidade dos
professores foi um risco que resolvemos correr nesta

investigacao.
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Contudo, nao poderia ser diferente, pois quando
assumimos estes como alvo de nossa investigacao, para noés
estava claro que esta pesquisa seria capaz de captar apenas
as representagcbes de um dos sujeitos que constroem o
processo de ensino-aprendizagem, mas estas seriam

exatamente aquelas em que estavamos interessados.

No que se refere a teoria, embora ela seja
quase sempre explicitada em um “referencial tedrico”, esta
contempla, também, iimplicitamente, aquela que o proprio
pesquisador nao percebe, mas que, também, orienta sua acao
de pesquisa. Pois sdo muitos os fatores que definem a acao
humana sobre a realidade, ndo s6 no plano do consciente,
mas, em muitos momentos, no duelo desigual do consciente e

do inconsciente.

Considerando a limitagcdo que estabelece de
tempo e de espaco pelo pesquisador na construcdo de seu
universo de pesquisa, torna-se ainda mais necessaria uma
intervencdo pratica e tedrica sobre a realidade, para que
se possa garantir que as 1idéias e conclusfes a que ele
chegue tenham uma relacdo verdadeira com o real. Pois a
riqueza da teoria que explica o real s6 pode ser construida

a partir do proprio real, e é a partir do confronto das
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idéias com a realidade que pode “mensurar” a contribuicéo

de uma pesquisa ao entendimento do mundo.

Diante dessa compreensdo de construcdo do
conhecimento e do método de pesquisa, assumimos que
precisariamos estudar a materializacdo da Politica e da
Etica da Informatica Educativa na escola, tomando como base
de apoio as representacfes dos professores. Como esta
politica é percebida pelos professores na “ponta” da cadeia
de decisao, como estes se utilizam das TICs, € 0 nosso
foco. Tal posicionamento, remete-nos mais uma vez a Santos
(1993, p-182), na distincdo de uma aplicacédo técnica de uma
“aplicacdo edificante”: “Know-how técnico € imprescindivel,
mas o sentido do seu uso é conferido pelo know-how ético

que, como tal, tem prioridade na argumentacao™.

Esta escolha dos profissionais do ensino, hao
representa apenas uma delimitacdo desta pesquisa, mas tem
como objetivo responder as questdes por nos formuladas que
€ 0 processo de utilizacdo do computador e das TICs na
aprendizagem e pelos professores, tecnicamente e

eticamente.

A opcao de desenvolver uma pesquisa qualitativa
e uma pesquisa empirica € coerente com o referencial

epistemologico que construimos, além de observarmos e

96



Questdes de Metodologia

levantarmos dados baseados em uma elaboracdo teodrica
prévia, existindo assim um contato com a realidade capaz de
contribulr para que possamos permitir a compreensao dos
fenbmenos estudados, procuramos desenvolver uma
investigacao de forma a captar as multiplas relacdes em que

estado imersos os fendbmenos observados.

Segundo Chizoti,

os dados nao sao coisas 1isoladas,
acontecimentos fixos, captados em um
instante de observacdo. Eles se dao em
um contexto TfTluente de relacgfes: séo
“fenbmenos” que ndo se restringem as
percepcdes sensiveis e aparentes, mas
se manifestam em uma complexidade de
oposicoes, de revelacdes e de
ocultamentos. E preciso ultrapassar sua
aparéncia mediata para descobrir sua
esséncia (CHIZZOTTI: 1991: p. 81).

Diante da concepcdo que temos de pesquisa, em
que ndo se pode aceitar a existéncia da mentalidade do
pesquisador, nem da propria técnica utilizada na coleta de
dados, procuramos utilizar a propria pagina WEB, e neste
momento coerentes do uso das TICs ndo s6 no ensino, mas
também na pesquisa, em que os professores elaborariam suas

intervencbes como questionario (questdes abertas) e o

97



Questdes de Metodologia

formulario (questdes fechadas) por ser, para nés, O
instrumento mais propicio a permitir que o0s sujeitos
investigados desenvolvessem a exploracdo de seu pensamento,
de forma a obtermos dados que mals se aproximassem do

concreto pensado.

A preocupacdo com O processo, aqui enfatizada,
€ muito maior do que com o produto. Quando o pesquisador se
Interessa por investigar um determinado tema, sua atencao
volta-se para a verificacdo de como ele se manifesta nas

atividades, nos procedimentos e nas interacfes cotidianas.

2.2.1. Divisao e classificacdo das ciéncias

Classificar as ciéncias ndo € uma tarefa
simples, e para realizar uma classificacido consistente
seria necessario dominar, pelo menos em seus aspectos
basicos, as principais ciéncias e 0s principais métodos
cientificos: tarefa iImpossivel, nos dias de hoje, tal o
grau de especializacdo que as ciéncias alcancaram. Além
disso, tais classificacOes tendem a produzir resultados por
natureza provisorios, visto que o universo cientifico ndo é
estatico: surgem novas ciéncias com o passar do tempo, e
ciéncias ja existentes cindem-se ou modificam-se

consideravelmente.
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Santos (2005, p. 88-90), apresentando as teses
de um paradigma emergente e argumentando que todo o
conhecimento cientifico é transitério e visa constituir-se
em senso comum, vai-nos dizer que “a ciéncia pos-moderna
sabe que nenhuma forma de conhecimento é, em si mesma,
racional; s6 a configuracdo de todas elas €& racional™.
Destaca que o dialogo e interpenetracao entre as formas de
conhecimento, inclusive o senso comum, € que orienta as
nossas acbes e da sentido a vida. Argumenta que O senso
comum “tende a ser um conhecimento mistificado e
mistificador, mas apesar disso e apesar de ser conservador,
tem uma dimensdo utodpica e libertadora que pode ser

ampliada através do dialogo com o conhecimento cientifico.”

Assim, a ciéncia tem interesse por afirmacdes
com alto grau de corroboracdao, mas néo por afirmacoes
altamente provaveis. A probabilidade de uma afirmacdo (ou
um conjunto de afirmacbes) é sempre maior quanto menos a
afirmacdo disser: é inversa em relagcdo ao seu conteudo ou
ao seu poder de deducdo, e, portanto, ao seu poder
explanatério. Nesse sentido, toda afirmacdo interessante e
poderosa deve ter uma baixa probabilidade; e vice-versa:
uma afirmacéo com uma alta probabilidade sera
cientificamente desinteressante, porque diz pouco e nao tem

poder explanatério. Embora busquemos teorias com um alto
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grau de corroboracdo, como cientistas nds ndo buscamos
teorias altamente provaveis, mas explicacbes; ou seja,

teorias poderosas e improvaveis.

2.2.2_. A nova filosofia da ciéncia: Kuhn, Lakatos e
Feyerabend

Thomas Kuhn (1922-1996), autor do cultuado “A
estrutura das revolucbes cientificas”, € conhecido por
desenvolver os conceitos de paradigma e de ciéncia normal.
0 paradigma funcionaria como um mapa ou um roteiro de uma
ciéncia, Tfornecendo critérios para a escolha de seus
problemas e das propostas para as solucbes desses
problemas. A ciéncia normal, por sua vez, procuraria
solucionar os problemas “cientificos” com 0s pressupostos
conceituais, metodologicos e instrumentais que sao
compartilhados pela comunidade cientifica e que constituem
o paradigma. A ciéncia normal, nesse sentido, amplia e
profunda o aparato conceitual do paradigma, sem contudo
altera-la. Quando, entretanto, o] progresso e o]
desenvolvimento do conhecimento requerem explicagcbes que o
paradigma vigente ndo pode fornecer, a ciéncia passa por
uma crise, que pode dar origem a uma revolucdo cientifica.
Assim, para Kuhn os enunciados cientificos sédo provisorios

e a ciéncia ndo opera com verdades irrefutaveis.
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Para Imne Lakatos (1922-1972), que criticou e
desenvolveu as i1déias de Popper, € sempre possivel evitar
que uma teoria seja refutada fazendo modificacbes em suas
hipdéteses auxiliares. Podemos sempre formular uma hipdtese
adicional, evitando assim a refutacdo da teoria. As
refutacdes das teorias podem, nesse sentido, ser explicadas
por anomalias, atribuidas a hipdteses auxiliares

incorretas. Para Lakatos (1979, p.229),

em havendo imaginacao suficiente,
qualquer teoria (quer consista numa
proposicéao, quer consista numa
conjuncao finita de muitas proposicoes)
pode ser salva permanentemente da
“‘refutacao”’ por algum ajustamento
adequado no conhecimento de Tfundo em
que estd incluida. Como diz “aconteca o
que acontecer, qualquer pronunciamento
pode ser considerado verdadeiro, se
fizermos ajustamentos suficientemente

drasticos em outros pontos do sistema.

Portanto, as teorias cientificas seriam
irrefutaveis, falhando ao proibir qualquer estado

observavel de coisas.

Lakatos também introduz, como substituicdo a
nocdo de paradigma de Kuhn, a 1idéia de programas de

investigacao, que implicariam regras metodolégicas para a
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investigacado cientifica. 0O crescimento da ciéncia dar-se-ia

por meio da competicao entre esses programas.

Para Paul Karl Feyerabend (1924-1994), autor do
célebre “Contra o método” e defensor da tese do anarquismo

epistemologico e metodolégico, a ciéncia ndo tem um método

7z -

proprio nem €é uma atividade racional, mas sim um

procedimento anarquico.

Neste sentido Feyerabend (1985, p. 453) afirma

combinando essa informacdo com a
percepcao de que a ciéncia nao dispde
de método especial, chegamos a
conclusdo de que a separacdo entre
ciéncia e nao-ciéncia nao ¢é apenas
artificial, mas perniciosa para o
avango do saber. Se desejamos
compreender a natureza, se desejamos
dominar a circunstancia fisica, devemos
recorrer a todas as idéilas, todos os
métodos e ndo apenas a reduzido numero

deles.

A ciéncia avancaria, portanto, sem um plano
previamente ordenado, e o0 sucesso de algumas teorias em
relacdo a outras seria determinado ndo por seu maior grau

de veracidade ou correcdo, mas por fatores externos como

102



Questdes de Metodologia

politica, propaganda, o status dos cientistas envolvidos no

desenvolvimento da teoria e outros.

2.2.3. A discussao contemporanea

Nas ultimas décadas, uma série de outros
autores e movimentos destacam-se na discussao sobre a

metodologia das ciéncias.

Um desses movimentos é a chamada Escola de
Edimburgo, que defende uma abordagem do conhecimento da
perspectiva socioldégica. Um exemplo ja classico desta
corrente é o trabalho de Latour & Woolgar (1997) e Latour
(1998), “A vida de Ilaboratério”, relatando pesquisa
realizada no Instituto Salk de Estudos Bioldgicos, na
California (Estados Unidos), em que os dois sociologos,
durante anos, procuram estudar como se os ‘“fatos”
cientificos sdo produzidos por TfTatores externos aos
discursos das ciéncias, e, de uma perspectiva socioldgica e
filoso6fica. Lautor (1998, p.3) afirma que podemos atingir
verdades universais com a influéncia do homem, opondo-se
aos que pensam que o vinculo entre as culturas e a ciéncia
€ uma ameaca, ja que acreditam que a natureza, simbolo da
unidade e ordenamento incontroverso, seria a Uunica base

para a construcdo da ciéncia.
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Lamb e Easton (1984) em “Multiple Discovery:
The Pattern of Scientific Progress” exploram as situacdes
de descobertas mualtiplas em ciéncias quando dois ou mails
cientistas ou inventores dao expressdao a mesma teoria,
descobrem fendomenos similares ou 1inventam ou projetam
instrumentos e aparatos similares. A partir desse estudo,
eles defendem que a descoberta cientifica seja
essencialmente maltipla, ndo um evento privado e isolado,
mas um processo evolucionario e coletivo. Assim, as
precondicbes da descoberta cientifica seriam o0 estado
disponivel dos equipamentos (condicdes materiais); fatores
culturais; o nivel das idéias cientificas; e a prontidédo da

sociedade para aceitar desenvolvimentos cientificos.

Umn movimento denominado por Popper (1978, p.
15-16) de “racionalismo critico” defende a objetividade da
ciéncia e a possibilidade de uma avaliagao racional das
teorias. Popper, considerando a pesquisa no campo das
ciéncias sociais e também para as ciéncias naturais

argumenta que

a) O método das ciéncias sociais, como
aquele das ciéncias naturais, consiste
em experimentar possiveis solucfes para
certos problemas; os problemas com os
quais iIniciam-se nossas iInvestigacles e

aqueles que surgem durante a
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investigacdo. As solucdes sdo propostas
e criticadas. Se uma solucdo proposta
nao esta aberta a uma critica
pertinente, entdo é excluida como néo
cientifica, embora, talvez, apenas

temporariamente.

b) Se a solucdo tentada esta aberta a
criticas pertinentes, entdo tentamos
refuta-la; pois toda a critica consiste

em tentativas de refutacao.

7

c) Se uma solucdo tentada € refutada,
através do nosso criticismo, Tazemos

outra tentativa.

d) Se ela resiste a critica, aceitamo-
la temporariamente; e a aceitamos,
acima de tudo, como digna de ser

discutida e criticada mais além.

e) Portanto, o método da ciéncia
consiste em tentativas experimentais
para resolver nossos problemas por
conjecturas que sao controladas por
severas criticas. E um desenvolvimento
critico consistente do método de

“‘ensaio e erro’.

f) A assim chamada objetividade da
ciéncia repousa na objetividade do
método critico. Isto significa, acima
de tudo, que nenhuma teoria esta isenta
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do ataque da critica; e mais ainda, que

0 instrumento principal da critica

légica — a contradicdo ldégica - ¢é
objetivo.
Como consequéncia da tese anterior, mas

sobretudo a partir das demais que se seguem, apreende-se,
dentre outras coisas, que o critério para definir o carater
cientifico de uma teoria esta na possibilidade de valida-
la, refuta-la e testa-la. Deve-se aceitar, ainda, que todo
conhecimento é provisorio no sentido em que é uma verdade
momentaneamente aceita até que seja operado novo teste,
nova tentativa de refutacdo. Em tal processo, é necessario,
entretanto, rejeitar o dogmatismo — consubstanciado, para
Popper, principalmente no marxismo e na psicanalise — e o
indutivismo. O racionalismo critico nega que, a partir de
uma proposicao particular, possa se verificar uma teoria ou
que um conjunto de proposicOes particulares vao determinar
uma proposicdo geral ou uma teoria. Na verdade, a dinamica
do conhecimento usa o empirico como referéncia, mas nao

como parte substantiva.

Van Fraasen, Duhem, e outros empiristas
discordam que o objetivo das ciéncias seja produzir teorias

verdadeiras e que seus conceitos e modelos devam
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corresponder a realidade. Para Duhem, esse é o0 objetivo da

metafisica e da teologia.

Van Fraassen (1980, p. 12) opina que ‘“a ciéncia
objetiva a nos fornecer teorias que sao empiricamente
adequadas; e a aceitacdo de uma teoria envolve, como
crenca, apenas que ela é empiricamente adequada”. A funcao
das ciéncias seria produzir modelos e testa-los, para
decidir se eles sdo adequados empiricamente, e nao procurar

determinar sua similaridade com os objetos reais.

Assim, em consonancia com estes principios e
interpretagcbes da ciéncia, fundamentais a moderna
investigacdo, principalmente na &rea das TICs onde a
necessidade de intervencado é fundamental, situamos a nossa
opcao pela utilizacdo da “metodologia do desenvolvimento”

clarificada primordialmente por Van den Aken (1999).
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2.3. A opcado metodoldgica

2.3.1. Do campo de pesquisa e dos sujeitos

Tendo por base, os principios epistemolégicos
expostos (relagdo com o conhecimento e a ciéncia,
intervencdo do sujeito, etc.), entende-se que a metodologia
de desenvolvimento (development research) é a mails adequada

para esta investigacéo.

Van den Aken (1999, p. 7-8) esclarece que a
metodologia do desenvolvimento permite-nos que abstenhamos
de elaborar inicialmente uma pronta e completa solucdo de
implementacdo da pesquisa, mas sim, que implementemos
sucessivos prototipos, incorporando, a cada refinamento, o0s
requisitos e dificuldades apresentadas no anterior.
Clarifica que as diferencas com as abordagens tradicionails
se situam mais a nivel epistemoldgico do que ao nivel dos
métodos, podendo utilizar-se para o levantamento e analise
de dados de um conjunto de procedimentos e técnicas
utilizadas em abordagens de investigacdo quantitativa e

qualitativa.

E devido a este hibridismo na abordagem
metodoldgica que Coutinho (2005, p. 226) inclui a

metodologia de desenvolvimento nos “planos mistos” de
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Iinvestigacao. Salienta que entre o0s 1Investigadores em
tecnologia educacional ainda persiste a polémica entre a
investigacdo basica ou fundamental e a 1Investigacao
aplicada, onde se deve procurar solucionar problemas
definidos e reais de individuos ou da sociedade. Assim,
afirma “é neste sentido que apontam as metodologias de
desenvolvimento, que vieram fazer a ponte entre os dois
pélos” e que o campo da tecnologia educativa permite uma

mistura unica de teoria e pratica.

Coutinho (2001, p. 899) afirma que

esta simbiose teoria/pratica ajustava-
se de um modo tédo perfeito a
investigacdo realizada em ambientes de
aprendizagem que nos Estados Unidos,
passou a encarar O instructional
devemlopment como um dos cinco grandes
no dentro da investigacdo em TE naquele

pais.

Assim, a interacdo com os profissionais
envolvidos no problema, e na sua solucédo, € imprescindivel
para clarificar o problema na sua fase inicial e para
projetar uma possivel solucdo. E por um processo interativo
de “aproximacdes sucessivas” e de “evolucdo de protétipo”
que se ruma a intervencdo “ideal”. A aplicacdo direta e

tedrica “ndo basta para resolver problemas complexos™.
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Coutinho (2005, p.231) considera que “é nas
metodologias de desenvolvimento que se encontra um dos
referenciais metodolégicos com mais potencialidades para
uma investigacdo Tfutura de “qualidade” do dominio da
Tecnologia Educativa”. Este posicionamento sobre a relacao
teoria-pratica e a 1iIntervencdao do investigador com o0s
profissionais atuantes no campo, faz com que a metodologia
do desenvolvimento seja uma opcdo que se mostra de acordo

Com 0S Nnossos posicionamentos epistemoldgicos.

Sobre o dispositivo pratico e levantamento e
anadlise de dados, O Banco de Informacdes de Softwares
Educativos (BISE), ressaltamos os principios destacados por
Nielsen (2000), Yourdon (1990) e principalmente MAYHEW
(1992), onde esta coloca como principal principio ¢
conhecermos os usuarios. Neste sentido, sdo discriminadas
cinco fases de desenvolvimento para elaboracdo de um site e

do banco de dados a este associado.

Em uma primeira fase definiriamos o plano de
projeto e o perfil do usuario; em seguida determinariamos a
especificacdo funcional do site e do banco de dados de

apoio que deve funcionar por detras deste.

Nesta fase, apropriamo-nos dos conceitos de

Moonen (1999, p. 107-108) onde um rapido desenvolvimento e
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modificacdo do software é necessidade para as aplicacdes de
desenvolvimento de softwares de apoio educacional. Neste
sentido, a utilizacdo de wuma poderosa Tferramenta de
prototipacdo, agora de softwares e apresentacdo grafica dos
mesmos, se torna uma grande vantagem. As alteraclOes das
funcionalidades do software e seu design grafico podem ser
testadas e validadas com usuarios tipicos e varios ciclos
de definicdes e redefinicdes sdo executados com a
identificacdo dos mais novos requisitos levantados pelos

usuarios e pelas principais dificuldades percebidas.

Moonen (1999, p. 109) destaca que ‘“a Tfim de
otimizar as alteragcbes de um material de aprendizagem
digital”, que pode ser escolhido para uso por professores,
“a atividade de prototipacdo deve ser feita com cuidado e
focalizada particularmente na navegagcdo do sistema”.
Salienta que ndo serd possivel atender a todas preferéncias
pedagdgicas individuais e, consequentemente, devemos manter

sempre como uma ancora 0s objetivos originais.

Neste sentido e desta forma, aqui fundamentados
na analise estruturada principalmente conceituada por
Yourdon (1990), estabelecemos a segunda  fase do
desenvolvimento do sistema, onde uma especificacao

funcional é necessaria para cada prototipo, incluindo a
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anadlise das tarefas do sistema, a definicdo ou redefinicao
dos objetivos do usuario. Ressaltamos que esta
especificacdo funcional deve ser rigorosa, mas Fflexivel no
sentido de termos meios e Terramentas de iIncorporar as

sugestdes e comentarios dos Uusuarios.

Segue-se a terceira fase de desenvolvimento do
site onde clareamos o0 design da interface e executamos
testes de bancada do mesmo. E conveniente notar que no
mesmo referencial da definicdo da estrutura do sistema, O
teste do design, se possivel e com ferramentas de
prototipacdo adequadas, deve ser executado junto aos

usuarios finais.

Como quarta fase, seria desenvolvida a verséo
final do sistema, seu plano de utilizacdo e testes de carga

de trabalho e performance.

Finalizando, em uma quinta fase, implantariamos
0 site e seu banco de dados anexo, e mantendo 0S mesmos
principios de redefinicdes e prototipacdo em funcdo das

necessidades, comentarios ou sugestdes dos usuarios finais.

Assim, nos baseamos em uma estratégia de
desenvolvimento, para o projeto BISE, que foca a utilizacéo

do conceito de prototipacdo, em varias fases, valorizando
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um ajuste TFfino com o usuario final, para validacdo da
estrutura e desenho grafico do software, adaptando este
para o seu Tfim principal: levantamento de dados para a

pesquisa e possivel intervencéo.

Quanto ao universo geografico onde
desenvolvemos nossa pesquisa foi composto pelas alunos do
Curso de Pedagogia, do terceiro e sétimo periodos, do
Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora (CES/JF) nos anos
de 2003 a 2005, com um total 342 alunos, em 6 periodos
letivos consecutivos, sendo que as alunas do sexo feminino
foram imensa maioria e a faixa etaria dominante foi a de
21-24 anos. Neste sentido, participaram da amostra somente
6 alunos do sexo masculino e a faixa etaria de 21-24 anos

totalizou 48% das mesmas.

O Curso de Pedagogia do Centro de Ensino
Superior de Juiz de Fora se dirige a formacdo do
profissional para atuar na Supervisao Escolar, no
Magistério da Educacdo Infantil e Séries iniciais do Ensino
Fundamental, no Magistério das matérias pedagogicas do
Ensino Médio, na inspecao escolar, na orientacao
educacional e na administracdo escolar, denominacfes e

perfis profissionais tradicionals e correntes no Brasil.
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O curso esta organizado com os nucleos Basico,
Integrador e Profissional, com disciplinas tedricas e
praticas. O aluno pode especializar-se em Administracao

Escolar, Inspecdo Escolar, Orientacdo Educacional.

Assim é que a Instituicdo atende com o Curso de
Pedagogia a necessidade de profissionais de educacéao
habilitados em curso superior, na cidade de Juiz de Fora e
seu entorno, e com essa forma de perceber e trabalhar, o
CES/JF vem atendendo as demandas permanentes da sociedade e
as expectativas do seu alunado, candidato a um mercado que
0 requisita, de fato, ainda que nao lhe faca justica na

forma de um reconhecimento amplo, de direito.

Nesse sentido, tem-se como referéncia que ser
professor, pesquisador e gestor propicia uma necessaria e
enriquecedora reflexdo sobre a pratica pedagodgica,
contribuindo para melhorar a qualidade da intervencdo do
pedagogo nos processos educacionais. Al estad o foco, o eixo
filoséfico que ira nortear a concepcado do profissional que
o Curso de Pedagogia do CES/JF ir&d formar: Pedagogo com

espirito de investigacdo pedagodgica.

O professor e pedagogo preparados pelo CES/JF,
devem estar habilitados a compreender o significado da

ciéncia e da  tecnologia no mundo contemporaneo,
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relacionando seu uso com a melhoria da qualidade de vida do
ser humano e ser capaz de dominar processos e meios de

comunicacdo em suas relacfes com os problemas educacionals.

Consideramos também a heterogeneidade dos
alunos que cursam pedagogia no CES/JF, objeto do pré-teste
e teste do Banco de Informacdes de Software Educativo
(BISE) esta benéfica para os nossos propositos, de teste e
validacdo do site. Neste sentido, e demonstrando esta
heterogeneidade, em levantamento durante seils semestres,
42% dos alunos ja ministravam aulas em escolas publicas de
ensino basico (faixa etaria 6 a 11 anos), 12% ministravam
aulas para outros grupos de alunos (cursos livres, ensino
médio, cursos de linguas etc) e 82% ministram ou pretendem
ministrar aulas no término do curso, em avaliacdo no
periodo do primeiro semestre letivo de 2003 até o primeiro
semestre de 2005, em diversas turmas do terceiro e sétimo

periodos do curso de Pedagogia do CES/JF.

2.3.2. Dos objetivos da investigacao

A presente pesquisa procura, principalmente,
clarificar a relacdo entre os professores das primeiras
séries de ensino fundamental (no Brasil, os que ministram
aulas para alunos da faixa etaria de 7 a 11 anos) e as

Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao.
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Neste sentido, seguindo as recomendacdes
preconizadas por Tuckman (2000, p.54-5) procuramos
verificar a sua praticabilidade, onde a condicdo de
professor atuante em um curso de formacdo de professores
para as primeiras séries de ensino Tfundamental tenham
acesso a uma amostra ampla e significativa dos sujeitos da
pesquisa, ao longo de um decurso temporal adequado e que me
propiciou relativa facilidade nas testagens e elaboracao de

adequacdes do software BISE.

Ressaltamos a magnitude e alcance do projeto,
visto que, no lidar do dia-a-dia com professores, futuros
ou atuantes, para mim sempre ficou patente o despreparo dos

mesmos para lidar com as TICs.

Também foi de forte influéncia na delimitacao
do tema desta investigacao, e posterior intervencao, O0sS
relatos proporcionados por alunos, estes, muitos atuando na
rede publica de ensino, que informam ocorréncias de
laboratérios de informatica sub-utilizados, fechados ou

deteriorados.

Assim, proporcionar a escola e principalmente,
ao professor, uma fonte de iInformacdes sobre softwares
educativos e, seu wuso com avaliacdbes, analises e

comentarios dos proéprios professores, baseados em suas
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experiéncias diarias junto aos alunos em sala de aula,
tornou-se uma questdo relevante e que levantou muitas
esperancas entre meus alunos e entre meus pares,
significamente aos que sdo responsaveis por administrar ou

orientar atividades de ensino fundamental.

Também neste enfoque, a necessidade de analisar
e comparar o0s parametros de categorizacdao e avaliacado de
“softwares” educativos, apresentados por Tfornecedores,
produtores e universidades, parametros estes muitas vezes
afastados da realidade do dia-a-dia das escolas, com os
parametros indicados por professores, e somente por estes,
engajados no uso da informatica educativa na labuta diaria

em sala de aula.

Esta dicotomia entre o que €& possivel e
realizavel em sala de aula e o0 que é preconizado em
projetos oficiais abre um enorme campo de investigacao
tedrica que nao somente se restringe as TICs, mas perpassa
todo o contexto da educacdo fundamental no Brasil. Desta
forma, pretendemos contribuir com o avanco da utilizacao
das TICs na educacdo fundamental brasileira, proporcionando
a professores atuantes, na sua linguagem, na sua voz, uma
nova fonte de exemplos e formas de uso das TICs em sala de

aula.
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Assim, analisar o que necessitam professores
para a utilizacdo de softwares educativos em aula e

proporcionar, elaborando um site — nada mais coerente com

déia de TIC -, onde estes poderdao colocar as suas
avaliacbes e experiéncias diarias do uso de software
educativo, amplificando e democratizando a necessidade de
nossos alunos serem preparados, por minimo que seja, para a
convivéncia com o computador e o cyberespaco é o que se faz

necessario.

Este site, O BISE, contera um banco de
informacdes interativo para catalogacao, classificacao e
busca de softwares educativos, com funcbes de cadastramento
de professores, bem como funcdes onde os mesmos poderao
categorizar 0s softwares sobre itens previamente
discriminados e sugerir novos 1itens de categorizacdo e,
ainda, produzir comentarios semi-estruturados e dar
sugestdfes de novas inclusbes de softwares e usos dos

mesmos.

Planejamos, ao final do projeto, apos
redefinicdes sucessivas das especificacdfes dos parametros
de analise e categorizacdo do mesmo, sempre respeitando e
utilizando-se da opinido dos professores, concluir se a

analise destes professores, difere ou ndo dos critérios da
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analise inicial avaliada junto a revendedores, produtores e
universidades sobre softwares educativos e suas formas de

uso.

Acessoriamente, ap6s o Tfinal do projeto de
doutoramento, o BISE deverd continuar a ser atualizado e
mantido por mim e pela equipe técnica do CES/JF.
Pretendemos, e esta e uma necessidade urgente, amplia-lo
para conter, nos mesmos moldes que mantém os softwares
educacionais, iInformacdes e cursos exemplos no ambito da

educacédo a distancia.

Enfatizamos que o desenvolvimento deste projeto
nos proporciona uma notavel satisfacdo académica e pessoal,
sentimos que, por menor que possa Sser a sua contribuilcao
para melhoria da educacdo em nosso pais, 0 projeto ja mesmo
antes de terminado, apresenta ‘“frutos maduros” e “filhotes
sadios”, representados por projetos de pesquisa a nivel de

graduacao, por mim orientados, com alunos do CES/JF.

2.3.3. Das etapas e procedimentos

No desenvolvimento da investigacdo adotamos uma
divisao formal em quatro etapas. Na primeira, Tforam
definidas as especificagcoes do banco de iInformacdes

interativo de “softwares” educacionais na Vvisao dos
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produtores, revendedores e universidades. Neste momento,
apenas como prévia, as categorias de informacoes,
avaliacdes e planejamentos de uso de softwares e sites
educativos se basearam na literatura disponivel e com um
enfoque, principalmente, centrado no produtor ou revendedor
do mesmo. Quanto as categorias pertinentes ao 1item
avaliacdo, as referéncias principais fToram extraidas de
sites de universidades. Procurou-se nortear a estrutura de
informacdes deste banco de dados de informagcbes sobre
softwares e sites educativos em funcdo das categorias mais

citadas apresentadas nas fontes

Como produto final da etapa, foi produzido o
Diagrama de Fluxo de Dados e o Dicionario de Dados Logico,
similarmente aos propostos por Gane(1995) e Yourdoun (1990)
para etapa de projeto ldégico do desenvolvimento estruturado

de sistemas, implementado em ferramenta CASE Genexus.

Na segunda etapa, fol construido um sistema com
as especificacOes consolidadas da primeira etapa, e este
foi implantado em rede local do CES/JF para uso dos alunos
do Curso de Pedagogia do mesmo. Foi construido como um
sistema multi-usuario, e desenvolvido com a ferramenta CASE
Genexus 7.5, Hlinguagem hospedeira Visual FOX Pro 6.0 e

servidor de banco de dados SQL-Server 7.0, seguindo a
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metodologia de desenvolvimento conforme o proposto na linha
metodologica adotada por Gane (1995) e Yourdon (1990), para
o desenvolvimento de sistemas, denominada ‘“Analise e
Projeto Estruturado de Sistemas”, com as necessarias
adaptacdes para incluir o conceito de prototipacoes

sucessivas no projeto.

Foram definidos e construidos os “lay-outs” das
interfaces do sistema, o projeto fisico, o desenvolvimento

dos moédulos e efetuado o teste de bancada do sistema.

Foi confirmada a expectativa inicial que com a
ferramenta utilizada para o desenvolvimento do sistema, 0s
“lat-outs” das interfaces, o0 projeto fisico e o
desenvolvimento dos médulos do sistema seriam construidos
paulatinamente e, utilizando-se do conceito de
prototipacdes sucessivas, cada fase do desenvolvimento do
sistema é validada pela fase anterior e serve de base para

a proxima.

Também nesta etapa foram efetuados os testes de
campo junto aos usuarios finais do sistema, os professores

e alunos, e este ocorreu sem nenhuma falha significativa.

Neste sentido, foram utilizados os alunos da

disciplina Informatica na Educacdo (BS1402) do curso de
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Pedagogia do CES/JF, como bancada de testes, durante um
semestre, ministrada pelo professor/investigador deste
projeto, no segundo semestre de 2004, com 45 alunos
frequentes. Norteou-se este teste de campo pela facilidade
de uso (“usabilidade™) do sistema. Considerou-se também, o
preenchimento dos formularios de categorizacdo e analise
dos “softwares” e “sites” educativos obtiveram facilidades

para o preenchimento adequado destes.

Também, neste momento, foi feita uma analise
dos comentarios semi-estruturados apresentados pelos alunos
no “site”, onde, se 1identificou alguns parametros ou
categorias que, pela frequéncia de ocorréncia, Toram
incluidos, como uma categoria discreta, no formulario de

avaliacdo do “software”.

Em seguida, na terceira etapa, converteu-se o
sistema local em um sistema “Web”, disponibilizado na
pagina CES/JF, e deu-se seguimento ao seu uso pelos alunos

do Curso de Pedagogia do CES/JF.

Finalmente, em uma quarta etapa, foram
avaliados e comparados os itens de analise e categorizacao
inferidos das colocacbes dos alunos no “site” e,
redefinindo sucessivamente as especificacOes do sistema,

procurou-se adequar o que Tfoi importante para O0s
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professores e alunos no uso, conhecimento e descricdo de
“softwares” e “sites” educativos, sintonizando a
especificacdo da base de dados com as expectativas

demonstradas pelos mesmos.
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Capitulo 3

A  INFORMATICA
EDUCACAO

E

SEUS DESAFIOS PARA A

Neste capitulo abordamos o impacto
que as tecnologias de iInformacao e
comunicacdo, presentes em quase
todas as atividades humanas neste
inicio de século XXI, sobre a
educacédo e a escola. A informatica
educativa e sua relacdo com os
professores e alunos, os problemas
de ensino e aprendizagem, hoje
urgentes de solucdes e sugestdes em
nosso pais, as influéncias tedricas
adotadas pela informatica
educativa, e wum olhar sobre o
“dialogo”, o trabalho em equipe e a
interdisciplinaridade.



Informatica e seus desafios para a educacéo

3.1. A informatica educativa: professor, aluno e

0os problemas escolares no ensino-aprendizagem

As instituicdes de ensino nao podem deixar de
preparar os alunos, hoje, para esta revolucdo tecnoldégica
que invade a cada dia mais a vida das pessoas. A escola tem
que saber como inserir o aluno no mundo da informatica,
visto que o computador €&, indubitavelmente, uma ferramenta
indispensavel no nosso meilo; o mercado de trabalho exige e
requisita, a todo momento, profissionais cada vez mais

preparados para as novas tecnologias.

Tendo por base reflexbes efetuadas por um
conjunto alargado de autores, como Marcos Silva (2002),
Neide Santos (1997), Otto Peters (2002), José Moran (2000),
Pierre Lévy (2005), entre outros, a Escola, no limiar do
terceiro milénio, encontra-se cercada por trés esferas de
grande importancia: a Informatica Educativa, a
Psicopedagogia na Instituicdo Escolar e a Gestdo de
Qualidade em Educacado. Tais esferas sao, pois, caminhos que
se convergem, haja vista que as trés propostas buscam
revelar a melhor qualidade possivel do ensino, tendo,
ainda, como objetivo central o produto da escola, isto é, a
construcdo do conhecimento pelo aluno. E preciso que todos

aqueles envolvidos verdadeiramente com o] processo
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educacional, iInteresse pelo o que o aluno aprende e o que
pode realmente aprender. Para que 1SS0 possa acontecer é
necessario que estes profissionalis da educacdo procurem
melhorar as condicdes externas do ambiente de aprendizagem
para que o educando desabroche as suas condicfes iInternas,

desenvolvendo sua subjetividade.

Ao se falar em renovacao e mesmo revolucdo no
ambiente escolar e na educacdo, somos remetidos a conceiltos
e termos usados no mundo externo a educacao. Deparamo-nos,
entao, com o termo “Gestdo de Qualidade”, usado
continuamente nas empresas modernas e, novidade, na
educacdo. Em Educacdo o que deve pesar € a eficiéncia e a
eficacia da escola, a gestédo de qualidade, e procurar obter
o conhecimento do e para o aluno, o quanto diverso este
for. Para estes é que a escola, ao atentar para seus
integrantes, direcionard energia e esforgcos para suprir
suas necessidades, realizando acdes, que com certeza
elevardo os resultados organizacionais e académicos. Desta
maneira, a gestdo da qualidade tem como foco a melhoria e
evolucdo dos processos existentes no ambito administrativo
e pedagdégico, com atuacdo efetiva de todas as areas
envolvidas. Esse conhecimento sera o grande diferencial de
competicdo no século XXI1. A capacidade de aprender com

rapidez e bem, sera o ponto chave do mundo globalizado, que
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exigirad condicbes de equilibrio emocional, flexibilidade de
raciocinio, aquisicdo direta de novos conhecimentos, a
chamada, outro termo inicialmente externo a escola,
educacdo continuada, onde o dominio de idiomas, do aprender
a aprender, e principalmente, da informatica é primordial,
pois é pelo computador que o profissional vai interagir com
o mundo. Peters (2004, p. 34-35) focando a educacdo a
distancia como um dos pilares do ensino continuado e o
interesse e demanda crescente para a mesma afirma
’governos, empresas comerciais, universidades, 1igrejas e
empresas supranacionais focam ansiosas para introduzi-la

[EAD] e implementa-1a™.

Santos (2001) considera que a evolucdo da
sociedade e o0 mercado de trabalho exigem uma mudanca dos
perfis de competéncias dos graduados. Fazendo referéncia a
um conjunto de estudos sobre esta problematica, sintetiza
que o se espera de um diplomado pelo ensino superior sao:
1- atributos pessoais, que incluem o intelecto, o
conhecimento de um dado dominio cientifico, a vontade de
aprender ao longo da vida, a flexibilidade, competéncias
auto-reguladoras, automotivagcdo e autoconfianca; 2 -

atributos 1iInterativos; que 1iIncluem a capacidade de
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comunicar, formal e informalmente, o relacionar-se e o

trabalhar em equipe.

Assim, o0 importante é que o0s conhecimentos
acumulados possibilitem galgar, paulatinamente, degraus
para novas aprendizagens futuras que se fazem necesséarias.
A incrivel velocidade que se processa a mudanca nas
técnicas de informacdes e comunicacodes, tornam,
rapidamente, o programa de excelentes cursos, em um
conjunto de iInformacbes obsoletas. A Escola devera
preocupar-se mais com a capacidade do aluno aprender e nao

lidar apenas com informacdes dadas, prontas, acabadas.

Neste sentido, a chamada “Era do Conhecimento”
exige que a escola fique mais atenta as dificuldades no
processo de aprendizagem dos alunos. Ndo é possivel que o
aluno perca a competicao mundial pelo mercado de trabalho,
porque nao consegue ler, escrever e calcular ou usar o
computador. Porque, também, é excluido da escola, por
repetir a mesma série, sem dominar o0s conteddos minimos
exigidos. Dai a preocupacdo da Psicopedagogia nha
Instituicdo escolar, que tem como um de seus objetivos
principais melhorar as condicbes de aprendizagem dos
alunos, professores e de toda equipe escolar. As relacdes

de “ensinar” devem possibilitar mailor plasticidade no
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aprender de professores e alunos. Para Machado (2003:

p.125):

Uma forte e bem orientada formacdo no
dominio das TICs (nhdo tecnicista, mas
sim visando aspectos de aplicacao
pedagdégica) pode ser nao sO uma
excelente ferramenta, mas também uma
Ootima estratégia de iIntroducdo de
mudancas e 1inovacbes no sistema de

ensino.

Assim, com o intuito de melhorar o conhecimento
€ gue se situa a esfera da iInformatica educativa, que tera
como um de seus objetivos ajudar a Tazer desaparecer o
analfabeto no letramento e na tecnologia, que sendo bem
conduzida ndo sera um fim em si mesma, mas sim, um meio, um
instrumento a ser utilizado na busca constante do
conhecimento. Este aspecto, de que a informatica educativa
€ um meio, e mais amplamente, a informatica como um todo
nas empresas e no mundo em que nos situamos, também é vista
como um meio, deve ser ressaltado. Nao desejamos e nem
achamos conveniente que professores e alunos se tornem
“técnicos” em informatica, mas sim que a usem, CcOmo um

gerente de qualquer empresa ja a usa hoje.

Evidenciando o nascimento da Informatica

educativa, sua origem e aportes tedricos fundamentais de
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Papert, Piaget, Vygotsky e outros, conseguem estabelecer a
relacdo adequada com a pratica escolar cotidiana. O caminho
escolhido para tecerem suas consideracfes é o da formacao

de dificuldades no processo de aprendizagem.

Assim, eles caracterizam os diferentes aspectos
do sujeito que aprende, ou ‘“aprendente” bioldgico, afetivo-
social, corporal e cognitivo para definir o aparecimento

das dificuldades no processo de aprendizagem.

O wuso da 1informatica no ambiente escolar
precisa ser uma preocupacdo de todos os professores que
objetivam mostrar com clareza a utilizacdo da informatica
no trabalho em grupo, como uma ferramenta que ira
enriquecer o processo de aprendizagem. Assim, o professor
poderd observar as dificuldades no processo de aprendizagem
do aluno e procurar, concomitantemente, com a equipe
escolar, usar os recursos da informatica na resolucdo de
tais dificuldades. O mestre deve, entdo, assumir a postura

de facilitador, mediador do processo de ensino.

A informatica educativa deve assegurar uma
integracdo com os procedimentos que colaborem na melhoria
dos processos mentais do aluno, para tentar evitar os
problemas de aprendizagem. Se a escola assim proceder,

estara integrando-se a “Era do Conhecimento” do novo
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século, certamente estard na busca de melhor qualidade na

construcdo do conhecimento.

E mister destacar que o0s computadores estao
chegando nas escolas e diante deles, deparam-se professores
com pensamentos e atitudes diversas, pois sentem a
satisfacdo de estar participando de uma Vverdadeira
realidade tecnoldgica que invade o0 nosso cotidiano, até
pouco tempo atras, uma probabilidade futuristica, bem como
a ansiedade por descobrir “tudo o que esta maquina pode
fazer”, a sensacdo de ndao estar apto para lidar com o novo,
e ainda, o medo, as vezes, o0 pavor de enfrentar e encarar

as mudancas que chegam com a informatica educativa.

Sanmya Tajda (2001, p. 117-120) afirma:

que €& necessario que os professores
criem um canal de comunicacédo entre si,
para que possam estar continuamente
trocando iInformacdées e experiéncias.
Salienta que os professores precisam
saber quais os ‘“softwares” disponiveis
na escola e no mercado. Completa
afirmando que “os professores devem ser
capacitados, precisam ser capacitados e
sdo a mola mestra para O sucesso de
implantacdo desses [de informatica -
grifo meu] recursos no ambiente

educacional.
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Para algumas pessoas adultas, ¢é dificil a
compreensdo desse novo processo de atuar e circular na
sociedade. Estamos no século XXI e ndo se pode mais negar a
informatica cercando nossa vida, mesmo que pertencamos a um
pais, pensando no Brasil, em desenvolvimento. A
informatica, o0 uso constante do computador tornou-se uma
necessidade no mundo globalizado em que vivemos, e a
instituicdo de ensino (a Escola), na missao de preparar e
ser responsavel pelo o 1iIndividuo para a vida, sente a
necessidade de nédo fechar os olhos, ndo pode fechar, para

essa realidade que vivenciamos.

Naturalmente, muitos adultos resistem a
integracdo no processo inevitavel de avanco tecnologico. A
cultura, até entdo presente nas pessoas, ainda ndo era
mergulhada hoje na linguagem dos “bytes”, internet, CD-Rom,
processamento de dados, geracao e disponibilidade de
informacdes em velocidade espantosa. Criticamos o
tecnicismo, mas reforcamos a atitude especialista de nossa
era, na medida em que, enquanto profissionais preocupados
com a formacdo e o desenvolvimento dos sujeitos, ao nao nos
apropriarmos da tecnologia emergente e ndo colaborarmos
intencionalmente no desenvolvimento de um ideario, de uma
cultura que seja capaz de sustentar tantas mudancas,

estaremos em maos de especialistas tecnoldgicos, pois se a
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informatica ndo nos pertence, como mestres e como escola,

ela fica nas maos destes.

Cysneiros (2000) no artigo “Novas tecnologias
no cotidiano da escola*“, salienta que, para os professores,
muitas vezes, sobram queixas de administradores
educacionais, afirmando que os mesmos nao utilizam as
tecnologias disponiveis na escola. Comenta que o0s
professores sao tachados de conservadores, de terem medo do
novo e de mudar. Considera reducionista, até mesmo injusta,
esta atitude de responsabilizar os professores pelo atraso
tecnoldégico do ato de ensinar e do uso da informatica na
escola. Temos sim, que incentivar a inserir os professores
na discussdo e no debate sobre o uso da informatica em sala

de aula.

Assim, se nado nos 1Inserirmos nNOS avangos
tecnoldgicos, ficaremos apenas como meros espectadores e
criticos desses avangcos e nos espantaremos sempre com
noticias como, por exemplo, da clonagem de animais ou a
concretizagcao barata de iImagens em 3D. Nos sentimos fora
desse processo e estamos necessitando, em um contexto mails
amplo, discutir para onde caminha a Ciéncia, as novas
tecnologias e a escola, e a Etica, como, de que forma e a

proveito de quem devemos 1Inserir estas mesmas nhovas
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tecnologias. E importante ndo negar mais o0s avangos da
tecnologia e, sim, urgentemente nos apropriarmos desse

processo, para podermos nele interferir.

HA de se fTazer uma reflexdo sobre o papel da
escola e das formas como ela vem conduzindo o processo de
ensino-aprendizagem, visto que €& seu dever preparar
individuos criticos, aptos a exercer funcdes necessarias ao
desenvolvimento da sociedade. As criancas de hoje ja nascem
e crescem mergulhadas nesse mundo tecnoldgico e seus
interesses e padrbes de pensamento ja fazem parte desse

universo.

Neste sentido, Rosa (2001, p. 1) tece
comentarios sobre a preparacdo das escolas para o uso da

informatica:

O sistema educacional atual talvez
ainda ndo esteja suficientemente
preparado para este novo cenario,
visto que esta arraigado a um formato
muito antigo. Principalmente, nos
ensinos fundamental e médio a funcao
do professor basicamente resume-se a
copiar e repassar o conteudo de
livros jJa prontos, sem acrescentar
experiéncias novas e sem TfTazer

ligacGes com a atividade diaria e com
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o] mundo ao seu redor. Como
consequéncia, uma aula, muitas vezes,
torna-se macante e entediante fazendo
com que o aluno sinta-se desmotivado
e ndo aproveite adequadamente o tempo
que passa com o professor.

A Escola, em sua atualizacdo tecnoldgica, né&o
deve formar milhares de futuros analistas de sistemas ou
técnicos de informatica. A informatica educativa implantada
com o objetivo de enriquecer as atividades curriculares ou
extracurriculares deveria fazer do ensino de linguagens de
programacao e de aplicativos, se proposto e curricular, nao
um Fim em si mesmo, mas um meio de estimular e desenvolver
as funcdes intelectivas dos alunos. A informatica educativa
pode e deve auxiliar a escola a promover a téo TfTalada
integracdo curricular, a quebra das barreiras entre as

disciplinas e a quebra das barreiras culturais.

Neste aspecto, € necessario definir os
objetivos do trabalho com a informatica educativa, pois héa
de se refletir se através dela estar-se-a colaborando no
desenvolvimento cognitivo dos alunos ou, ao contrario, se a
tendéncia sera “emburrecer” o homem, a medida em que o
computador somente executa tarefas, como calculos complexos
e atividades que exigem memorizacdo, com mals rapidez e

eficiéncia do que os homens. E preciso pensar, também, se o
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computador sera um “auxilio” para os alunos ditos
“problematicos” na sala de aula ou um recurso complexo

demais para estes alunos.

Desta forma, as iInstituicdes escolares tém
escolhido diferentes formas de introducdao da informatica
educativa em seu trabalho, muito em funcdo de sua histoéria

particular.

Ao definir os objetivos do trabalho com a
informatica significa a decisdo sobre qual dos caminhos a
escola devera seguir, pois o computador é um recurso ainda
caro para a nossa populacdo, se comparado ao custo de lapis
ou de livros, mas nao é auto-suficiente para ser tratado
como algo mais que um recurso didatico que pode, por si sO,
resolver todos os problemas da escola. Sua aquisicao se
justifica pelas inumeras possibilidades de utilizacdo, que
serdo decisivas para 0 sucesso ou fracasso do trabalho

desenvolvido.

Pode-se afirmar que o uso do computador sb
funciona efetivamente como iInstrumento no processo de
ensino-aprendizagem se for inserido num contexto de
atividades que desafiem o0 grupo em seu crescimento. Exata
insercdo ndo € somente esperada e designada como fator de

sucesso com o computador, mas, para qualquer que seja a
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tecnologia empregada, emergentes ou de pleno dominio e
emprego pela escola, se fora do contexto escolar tornam-se
indcuas. Espera-se que o aluno construa o conhecimento na
relacdo consigo proéprio, com o outro, isto €&, com O
professor e os colegas e com a maquina, existindo assim uma

interacdo continua.

E relevante destacar e deixar bem claro que a
escola precisa refletir sobre o papel do sujeito que
aprende. O que precisa ser defendido por todas aquelas
pessoas envolvidas no contexto da educacdo € um individuo
ativo, responsavel pela sua propria aprendizagem e nado ter
uma postura em que o aluno seja um receptor passivo de
informacdes. Assim sendo, nao serd a mera entrada da
informatica que alterard o curso do processo de ensino-
aprendizagem. Sua utilizacéo, como uma nova midia
educacional, servira como ferramenta dentro de um ambiente
que valorize o prazer do aprendiz em construir Seu processo
de aprendizagem, através da integracdo de conteudos
programaticos significativos, ndo estanques. Comumente,
estes sédo deformados para se adaptarem ao curriculo

obrigatorio na Escola.
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Neste sentido, dissertando sobre a escolha e o
uso de softwares educativos nas escolas portuguesas, Fino

(2003, p. 693) afirma:

Mais uma vez, a questdo ndo esta no
software mas nos critérios da sua
utilizagcdo, 1incluindo nesta afirmacgéo
mesmo os melhores exemplos de software
construtivista, como a linguagem Logo
ou o ToonTalk5, por exemplo. A
responsabilidade pela definicdo desses
critérios pertence, em ambiente
escolar, ao professor, que decidirad de
acordo com a maneira que iInterpreta o

seu papel.

Ainda, para o autor, estas escolhas continuam
sendo do professor, pelo menos enquanto ninguém dos O6rgaos
burocréaticos da administracao oficial da educacéo

interferir, impondo softwares e formas de avaliacdes.

Devemos proporcionar aos professores conhecer o
contexto do processo comunicacional em que o0 uso da
informatica se produz. Por 1isso, h& com certeza,
necessidade de formacdo em certas competéncias especificas
para estar a par, pelo menos, de alguns dos nhovos
emergentes melos comunicacionails, permitindo, desta forma,

que os professores retomem seu proprio saber. E necessario
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a apropriacao, pelos educadores, dos avancos cientificos
que as TICs delimitam, para que possam contribuir para a

qualidade da escola que se quer.

Dai, ser importante saber a opinido do
professor que trabalha diretamente na sala de aula sobre
esta questdo. Ele tem que pensar se quer ser preparado para
utilizar este iInstrumento se ocupando de outras atividades
do proéprio interesse ou prefere entregar seus alunos ao
“instrutor” de informatica. Acredita-se que esta seja uma
questdo basica no cotidiano das escolas, uma vez que é o
professor quem cria, organiza e promove esse ambiente. Cabe
ao professor “facilitar” o processo de ensino-aprendizagem,
fornecendo recursos para que o aluno desenvolva, ao maximo,

seu processo de aprender.

A preocupacdo esta voltada, na iInformatica
educativa, para aspectos da formacdo e capacitacao dos
professores e do papel de extrema iImportancia que estes
exercem no processo de ensino, direcionando e centralizando
tudo na sua TfTigura, na compreensdo de que dispde dos

conhecimentos sistematizados dos conteudos, indaga,

se o0s professores estdo tendo poder de
decisdao sobre o momento de wusar a

tecnologia, se sao meros executores de
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acbes previamente estabelecidas, ou
mesmo impostas, acoes estas
indiferentes as suas expectativas e
necessidades do dia a dia em sala de
aula (OLIVEIRA, 2001, p. 18).

Machado (2003, p. 225), ao enunciar alguns
principios e convicgdes que norteiam a informatica
educativa nas escolas, principalmente ao que tange a

formacdo dos professores, afirma:

Nao ¢é possivel manter um sistema
educativo atualizado e dinamico sem que
os professores e outros agentes
intervenientes no processo sejam
verdadeiros agentes de mudanca e de
inovacado; para os professores poderem
ser verdadeiros agentes de mudanca
precisam de atualizar permanentemente a
sua formacédo, isto é, a formacdo nao
pode ficar confinada a formacéao
inicial, mas cada vez mais tera que ser
uma TFformacdo permanente ao Qlongo da

vida (life long learning).

Torna-se i1mportante evidenciar que alguns
professores de escolas publicas e particulares tém posicoes
diferenciadas em relacdo ao uso da informatica. Alguns
professores resistem ao trabalho realizado no laboratoério

de informatica, nado querendo se envolver no trabalho;
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outros aceitam bem o trabalho, mas este é independente das
atividades curriculares. Ha momentos que acontece uma
pequena integracao, tendo algumas atividades de informatica
educativa servindo de reforco ao que é trabalhado em sala
de aula. Percebe-se que alguns professores, mesmo ndo sendo
responsaveis diretamente pelas aulas em laboratério de
informatica, procuram entrar, conhecer o trabalho, tentando
ao maximo integrar os objetivos que pretende alcancar. Ha
ainda o professor que da sala de aula conduz seus alunos
aos computadores e desenvolve com eles atividades,
inseridas em projetos, dando, assim, continuidade as

atividades curriculares ja iniciadas.

HA4 que se deixar claro que a informatica
educativa utiliza-se de ferramentas, que variam
radicalmente em contelddo e apresentacdo, entendendo como
software o programa de computador que serve como veiculo de

comunicacdo entre o homem e a maquina.

Segundo Valente (1993, p.12) h& duas categorias
basicas no uso do computador em Educacdo, a saber: “o
computador como maquina de ensinar e o0 computador como

ferramenta™.

Esta classificacdo, no nosso critério, é a mais

significativa, ndo descartando tentativas de classificacéo
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baseadas essencialmente no tipo do software (simulacéao,
autoria, programacao, jogos, etc.) ou forma de apresentacao
(CD, Internet, etc.), muito utilizadas, mas  sem
compromisso, afinal, com o uso que o professor ou escola

facam destes.

A concepcao do computador como ferramenta
educacional é aquela em que o computador funciona como um
poderoso recurso para o aluno usar no seu processo de
aprendizagem formal e informal. Com este objetivo,
utilizam-se os aplicativos, como, por exemplo, editores de
texto e de graficos, planilhas, banco de dados,
calculadores numéricos, ou ainda, linguagens de
programacao, com a Tfinalidade de usa-los em diferentes
tipos de resolucdo de problemas, nas mais variadas areas do
conhecimento, permitindo ao aluno construir e organizar seu
proprio raciocinio légico, ampliando e refletindo sobre sua
aprendizagem. Enfatizamos que, qualquer software, dito
educativo ou nao, pode atender o objetivo de ampliar os
horizontes da aprendizagem dos alunos, e tudo depende da

pratica proposta pelo professor.

De certa maneira, pode-se dizer que nesse caso
do relacionamento com as Jlinguagens de programagao o

computador aceita ser ensinado pelo aluno, que ¢é
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incentivado a TfTazer, vrefazer, construir e criar. Unm
desdobramento iInteressante do uso das Jlinguagens de
programacdo €é o da robotica, onde existem programas que
controlam, via computador, o movimento de maquetes,
ampliando, por exemplo, os dominios de conceitos da fisica

e matematica.

Vislumbrando para o computador o conceito de
maquina de ensinar, implica num papel em que o0 programa
transforma o computador em professor, conduzindo a
atividade do sujeito, no ensino de algo especifico,
dispensando a interferéncia de outras pessoas NnoO processo.
Esses programas ndo costumam ser flexiveis em aceitar
respostas diferentes das previstas por seu autor. Sao de
auto-instrucao, utilizam estratégias diretivas de ensino,
ficando o usuario como receptor passivo dessa iInstrucao.
Este uso do computador, baseado fundamentalmente nas idéias
de Skinner e sua instrucdo programada linear, tem o seu
lugar, principalmente no desenvolvimento de cursos e
disciplinas técnicas, e continua sendo bastante utilizado

em cursos de idiomas.

Uma outra forma de utilizacdo do computador, ja
tangenciando, também, o mundo das telecomunicacdes e na

perspectiva de ferramenta, é aproveitar sua poderosa funcéo
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de facilitador de comunicacdo. Num mesmo ambiente, VAarios
computadores sao interligados em rede, podendo gerar muitas
atividades que favorecam a troca e a construcdo conjunta de
idéias entre os grupos de alunos. Ou ainda, a conexdo do
computador, via rede telefonica, como a Internet. Isso
favorece a comunicacdo rapida e facil com todo o mundo,
seja formando grupos de escolas que trocam informacbes e
projetos, seja servindo-se do computador para consulta e
criacao de diferentes atividades, que podem ampliar a gama
de recebimento de informacbes, tanto para os alunos, quanto

para os professores.

Pensarmos, hoje, a imensa gama de
possibilidades que a Internet nos possibilita em termos
educacionais, com custos insignificantes, se comparado ao
mundo do papel, e vislumbrarmos o que o futuro, ndo tanto
distante, pode oferecer, verificamos que a escola ndo pode
se excluir destas tecnologias. Pensarmos no custo e o
acesso a uma revista estrangeira em papel ou via Internet,
ou em video-conférencias em tempo real, foruns de
discussdo, cursos a distancia, enfim, pensarmos na
imensiddo de informacfes que a Internet nos oferece, e nao
ver a escola utiliza-las e transforma-las em conhecimento,

€ situarmo-nos fora da realidade do mundo atual.
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Sobre esta insercdo da informatica na cultura
universal, Lévy (1999, p.119) comenta que todas as
mensagens e iInformacdes encontram-se “mergulhadas em um
banho comunicacional fervilhante” e que “a Interconexao
generalizada, utopia minima e motor primario do crescimento
da Internet, emerge como uma nova Torma de saber
universal”. 0O que chama de “ciberespaco” abrange a cultura
universal ndo somente porque de fato esta em toda parte,
mas, principalmente porque este ‘“ciberespaco” torna-se uma
forma de revolucionar a comunicacdo humana e implica em um
“direito o conjunto dos seres humanos”. Como podemos
Imaginar que a escola possa passar a largo deste mundo e

ainda continuar viva?

No mundo da escola, exemplos de bons usos
existem: no nosso proéprio colégio de ensino fundamental
associado a Tfaculdade temos uma area muito ativa de
informatica educativa. Pretto e Alves (1999, p. 29-32)
destacam que no discurso dos jovens “percebe-se ainda uma
clareza em relacdo as caracteristicas marcantes da cultura
tecnoldgica” implicando no “rompimento da nocdo de tempo e
espaco e o0 aumento da velocidade de transmissdo de
mensagens por intermédio dos novos meios de comunicacéo,

favorecendo a ubiquidade™.
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Ha casos de alunos com baixo rendimento na
escola, que ao trabalhar com o computador, mostram-se mails
participativos e interessados. Mara Noel (1995, p. 198-
200), estudiosa das possibilidades de aprendizagem de
portadores de deficiéncia, destaca que em relacdo a
portadores de Sindrome de Down, em projeto desenvolvido por
sua equipe, que teve inicio em 1992, o objetivo principal
era analisar se através do ambiente computacional os
limites do portador de deficiéncia, seu auto-estimulo e
enriquecimento cognitivo atingiriam o seu potencial maximo,
ampliando assim seus limites de aprendizagem. Com base em
estudos por esta relatados, obteve-se resultados amplamente
positivos, e observamos que a utilizacdo do computador na
construcdo do conhecimento € um fator de grande relevancia.
Outros, ditos hiperativos na sala de aula, comportam-se com
mais tranquilidade na “aula” de informatica, e ha também
situacOes opostas, com iIncidentes de subita agressividade
com a maquina, ou dificuldades especificas que se revelam

e/ou iIntensificam a partir dessa experiéncia.

Assim sendo, € de se evidenciar a importancia
da reflexdo sobre a realidade da informatica educativa nas
escolas, o seu potencial e o tipo de influéncia que o
computador pode exercer sobre os alunos. E importante

apostar sempre nas possibilidades dos alunos e nao o
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superproteger ou, ao contrario, expor suas dificuldades
para que se torne o ‘“atrativo” da turma. Através do
dialogo, o grupo compreendera que somos todos diferentes e
sempre haverd algo que nédo sabemos fazer ou demoramos mais

tempo para aprender.

Algumas dificuldades, surgidas no trabalho de
informatica, sado devidas a inadequacdo do tipo de
experiéncia anteriormente vivenciada pelo aluno, em
confronto com a exigéncia escolar. Desse modo, sao
diagnosticados certos “problemas”, como, a ma coordenacao
motora, onde o aluno nao consegue dominar o manuseio do
“mouse”, pobreza de vocabulario, visto que o aluno so
produz duas Hlinhas utilizando software que possibilita

elaborar histérias entre outros.

E 1imprescindivel um olhar atento sobre esse
aluno, pois a interacdo com a maquina nao substitui a
necessidade de conhecer seu proprio corpo, e explora-lo,
assim como de vivenciar situacdes concretas, reais. Estas
poderdo ter ocorrido ou nao, ao Jlongo de sua vida,
dependendo das oportunidades que lhe foram proporcionadas
pela familia e pela escola. E bom ndo esquecer que

programas de computador nao substituem a manipulacao de
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objetos reais, concretos, indispensaveis para alguns

alunos.

Torna-se mister evidenciar que,

se, no uso da informatica educativa,
houver uma perspectiva de construcdo do
conhecimento, o0 computador perderada o
carater magico de “mestre infalivel”, e
o aluno poderad posicionar-se como O
verdadeiro construtor do proprio
conhecimento. 0] professor ficara
responsavel por planejar atividades,
utilizando o0 computador como recurso
para atingir seus objetivos pedagodgicos
(WEISS, 2001, p. 24).

Assim, a ‘“aula de iInformatica” ndo representara
um fim em si mesma e devera considerar sempre o aluno, o
grupo, o0s recursos utilizados e as relagbes existentes
entre eles. A informatica educativa, quando bem planejada e
implementada, serd um eficiente meio de prevenir das

dificuldades no processo de aprendizagem.

As formas de utilizacdo da iInformatica
dependerdo de como a Escola entende e operacionaliza
Educacdo, aprendizagem e construcdo do conhecimento. A
forma de coeréncia entre Filosofia da Educacdo e a pratica

escolar é um dos aspectos determinantes da caracterizacao
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do uso da informatica assim como um dos fatores preventivos
ou desencadeadores de dificuldades de aprendizagem nos

alunos.

Assim, é importante refletir sobre 0s
pensadores da Educacdo e algumas influéncias na informatica

educativa.
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3.2. As influéncias teodricas na Informatica

Educativa

As 1déias de Skinner e sua instrucao programada
linear sdo a primeira grande iInfluéncia do uso da
informatica na educacdo. Podem ser consideradas as
primeiras abordagens do uso do computador aplicado a
Educacdo, sendo que suas i1déias basicas ainda prevalecem na
construcdo de muitos softwares, como por exemplo, os

programas usados em cursos de lingua estrangeira.

Skinner buscava uma metodologia mais
cientifica, de base positivista, visando descobrir as leis
a partir da observacido e da descricdo do comportamento do
organismo em seu esforco de adaptacdo ao meio. A
aprendizagem ¢é entdo entendida como um processo de

configuracdo do comportamento.

Segundo Skinner (1954, p. 26-7),

Unma vez tenhamos preparado o tipo
especifico de consequéncias chamadas de
reforcos, as nossas técnicas nos
permitem configurar quase a vontade, o
comportamento de um organismo. Condutas
extremamente complexas podem ser

alcancadas através de passos sucessivos
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no processo de configuracao, sendo
modificadas progressivamente com a
realizacdao de reforco, no sentido do
comportamento desejado.

Para ele o reforco é o que resulta de um
acontecimento exterior, atuando sobre um organismo,
evidenciado pelo fortalecimento de uma conduta, mostrada
pela frequéncia com que reage esse organismo, em forma de
comportamento, a certos estimulos do ambiente. Para que
ocorra a aprendizagem, um comportamento € ensinado através
de reforcos iImediatos e continuos a uma resposta emitida
pelo organismo que seja mais proxima da desejada.
Fortalecidas por sucessivas aproximagcdes, as respostas
serdo emitidas cada vez mais adequadamente, até chegar ao
comportamento desejado. Skinner criticava a pratica escolar
da época que, mesmo tendo evoluido, fazia com que o aluno
atuasse somente buscando evitar acontecimentos e agressoOes

provenientes do controle negativo (castigos, punicdes).

Skinner, ao desenvolver sua teoria, propondo
mudancas na forma de ensinar da época, assinalava que o
professor nao tinha condicbes de sozinho dar reforco a
todos os alunos ao mesmo tempo. Disso resultava a grande
necessidade de se introduzir iInstrumentos mecanicos capazes

de cumprir esta funcdo reforcadora.
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Propb6s, assim, suas “maquinas de ensinar” em
que o aluno responderia a uma questdo ou problema. As
maquinas foram sendo aperfeicoadas, mas sempre partindo dos
pressupostos basicos do ensino programado. Pretendia-se uma
atitude ativa do aluno, no que se refere as respostas, por
ele mesmo elaboradas. A possibilidade de garantir, dessa
forma, o sucesso em sua aprendizagem, faria com que o aluno
se motivasse constantemente. Nao se deve considerar suas
maquinas como precursoras do computador, como ‘‘pré-
historia”, uma vez que, ja existiam computadores de grande
porte na época, mas houve influéncia de sua abordagem de
educacédo e aprendizagem nas primeiras 1iniciativas de

utilizar da informatica no ensino.

E importante destacar a 1identificacdao das
propostas de Skinner que ainda hoje Tfundamentam muitas
metodologias e softwares educativos. Assim, na concepcao de
Skinner se constitul o Ensino Programado. Basicamente,
Skinner propde que para ensinarmos deveriamos ter o cuidado
de seguir uma metodologia definida. Assim, em uma primeira
fase deveriamos cuidar de uma elaboracdo cuidadosa do
material, pormenorizada analise do que se quer ensinar,
planejamento em pequenos passos, para que O Processo seja
previsivel ao maximo. Cada problema depende da reposta

anterior para que se possa progredir de forma eficiente até
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chegar ao comportamento desejado. Para o aluno deveria ser
permitido que progrida segundo seu ritmo e possa retomar ao
trabalho no ponto em que parou, caracterizando uma

instrucédo individualizada.

Necessario e fundamental nas idéias de Skinner
seria o0 conceito de Imediato reforcamento da reposta
correta, feedback Imediato, de forma suficiente a manter o
aluno trabalhando o tempo conveniente para o dia, na
manipulacdo do instrumento. Para o sucesso da aprendizagem,

deve-se minimizar o erro, garantindo a motivacdo do aluno.

Terfamos entdo um ensino sem a obrigatoriedade
da orientacdo direta e constante do professor, de certa

forma massificada e adequada a todos.

Podemos encontrar essa abordagem na construcao
de varios tipos de softwares. Os programas tutoriais sao
uma aplicacao mais direta da instrucao programada. Utilizam
0OS recursos que o computador permite de som, imagem e
animagcao, tornando-se mais atrativos, tanto no seu
desenvolvimento, quanto no seu reforco com sons de musicas,
palmas etc. Programas de exercicio e pratica sao muito
desenvolvidos nas areas de matematica e lingua portuguesa,
visando a memorizacao. Apresentam-se como diversas formas

de fixar e verificar a tabuada ou questdes ortogréaficas,
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através, basicamente, de jogos ou histérias interativas. Os

recursos computacionais funcionam como reforco imediato.

Segundo Valente (2001, p. 30), os programas de
jogos educacionails que procuram fazer com que a crianca
descubra as relacbes propostas, ndo sendo estas instruidas
diretamente, na pratica, implicam que o0 objetivo passa a
ser unicamente vencer no jogo, e o lado pedagégico fica em

segundo plano.

Em relacdo a essa perspectiva de aprendizagem
utilizada na informatica educativa, evidenciamos a questao
do papel que pode estar sendo atribuido ao proéprio sujeito

na aquisicdo do seu conhecimento.

Muitas vezes, os alunos s&o apontados como
tendo dificuldades na aprendizagem, porque Seus processos
internos e particulares de aprender ndo sao analisados e

diferenciados dos processos do professor.

HA alguns casos de alunos que apresentam
dificuldades especificas na atencao, concentracao,
memorizacdo e tém comportamento hiperativo. Para esses
alunos é Importante que o uso da metodologia seja bastante
adequado a Tfim de enfatizar habilidades no intuito de

caminhar para o sucesso, motivacao e auto-estima.
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Assim, os programas de abordagem comportamental
precisam sofrer uma revisao na forma de seu uso, definindo
com mais clareza as situacfes em que eles podem ser uteis

ao trabalho escolar.

E imprescindivel a orientagcdo do professor,
incentivando a metacognicao, 0 “pensar sobre o pensar’,
seja no “acerto’, seja no “erro’. Em outros casos, por
exemplo, uma vez que Jja tenham sido construidos e
compreendidos o0s conceitos de aritmética e ortografia,
esses softwares podem ser utilizados na sistematizacdo de
informagdes. Os alunos costumam gostar muito dos recursos
de reforco utilizados nesses programas (sons, graficos de
cor e animacdo). Muitos alunos, com grande desvalorizacao
pessoal e baixo autoconceito, beneficiam desses “sucessos’
Iimediatos, sentindo-se mails capazes e motivados, quando sao
aplaudidos ao final de uma tarefa pelo préprio computador.
Tal fato pode servir de ponte, com tais alunos, para o
desenvolvimento posterior de um trabalho que valorize

outros processos de construcdo do pensamento.

Ja para Jean Piaget (1997) um dos pontos
principais do desenvolvimento é a acdo do sujeito sobre o
mundo e o modo pelo que iIsto se converte num processo de

construcédo 1interna, construtivista. Entrega ao aluno o
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papel principal no processo de ensino-aprendizagem e ao
professor, ndo mais o de condutor, mas sim o facilitador. O
professor sera aquele que enriquece o ambiente, provoca
situacOes para que o aprendiz possa se desenvolver de forma
ativa, realizando também suas proéprias descobertas, ao
invés de somente assimilar conhecimentos prontos, baseados

na memorizacao.

Para Kesselring (1993, p- 173), Piaget
caracterizava autonomia, e é este o foco, como a capacidade
de coordenacdo de diferentes perspectivas sociais com O

pressuposto do respeito reciproco.

Na autonomia, as leis e as regras sao opcoes
que o sujeito faz na sua convivéncia social pela auto-
determinacdo. Nao é possivel uma autonomia intelectual sem
uma autonomia moral, pois ambas se sustentam no respeito
matuo, o qual, por sua vez, se sustenta no respeito a si

proprio e reconhecimento do outro como ele mesmo.

Piaget mostrou em sua obra, no decorrer de seus
estudos sobre a teoria psicogenética os processos pelos
quais 0 sujeito pensa. Este sujeito aprende, mesmo sem ser
“ensinado’, uma vez que esta em constante atividade na
interacdo com o ambiente, elaborando e re-elaborando

hipoteses que o expliquem. Assim, os alunos sdo vistos como

157



Informatica e seus desafios para a educacéo

construtores de suas proéprias estruturas intelectuais.
Diante dos estimulos, a partir de seus esquemas mentais,
formulam hipdteses, na tentativa de resolver essas
situacfes. Quando n&o conseguem resolvé-las, passam por
conflitos cognitivos que levam a busca de reformulacbes
dessas hipoteses, ampliando cada vez mais seus sistemas de
compreensdo, num continuo movido pela busca de equilibrio

de suas estruturas cognitivas.

Dessa forma, a aprendizagem é resultante da
interacdo do sujeito com o objeto do conhecimento, que nao
se reduz ao objeto concreto, mas inclui o outro, a familia,

a escola, o social.

Papert (1994) ficou empolgado com a perspectiva
de Piaget e seus seguidores, de considerar a crianca como
“ser pensante’ e construtora de suas proprias estruturas

cognitivas, mesmo sem ser ensinada. Enfatiza Papert:

0 Construcionismo, minha reconstrucao
pessoal do Construtivismo,... atribui
especial importancia ao papel das
construgcfes no mundo como apoio para o
que ocorreu na cabeca, tornando-se,
deste modo, menos uma doutrina
puramente mentalista (PAPERT, 1994, p.
128).
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Porém, Papert se inquietou com a pouca pesquisa
no sentido de como criar condicdes para que mais

conhecimento pudesse ser adquirido por esta crianca.

A atitude construtivista implica na meta de
ensinar, de tal forma a produzir o maximo de aprendizagem,
com o minimo de ensino. Mas 1ssO0 ndo quer dizer deixar os
alunos & deriva, muito ao contrario, a busca do
construcionismo é a de alcancar meios de aprendizagem
fortes que valorizem a construcdo mental do sujeito,

apoiada em suas proprias construcdes no mundo.

Segundo Papert  (1988), 0o professor nao
significa que elas sejam construidas do nada. Pelo
contrario, como qualquer construtor, a crianca se apropria,
para seu proprio uso, de materiais que ela encontra e, mais
significativamente, de modelos e metaforas sugeridos pela

cultura que a rodeia.

Assim, este coloca em evidéncia o estudo das
operacbes concretas pesquisado por Piaget e critica
seguidores como pesquisadores e, ainda, escolas que buscam
como progresso intelectual, a passagem rapida da crianca do
pensamento operatdério concreto para o abstrato (formal).
Para ele, ¢é muito importante que a construcdo do

conhecimento, no pensamento concreto, seja TfTortemente
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solidificada, desenvolvendo-se as entidades mentais
relevantes, ampliando-se a capacidade do sujeito operar no
mundo. Dessa forma, a crianca terd um instrumental maior
para atuar ante as situacfes de forma flexivel e criativa,
capacidade essa cada vez mais exigida na sociedade.
Salienta que o pensamento concreto é usado por todos nos,
mesmo 0s cientistas, durante o0 nosso processo de
raciocinio, sendo o0s principios abstratos usados como

ferramenta para intensifica-Ilo.

E mister para compreendermos e interferirmos no
desenvolvimento dos processos cognitivos do sujeito e, por
que nao dizer também nos processos afetivos, o conceito de
Papert que enfatiza as conexfes do novo com O que Jja se
sabe, ja se experimentou. NOs nos motivamos a aprender o
novo conhecimento, se este estiver conectado, de alguma
forma, a conjuntos de conhecimentos significativos para
nés. E importante a conexdo entre as entidades mentais
existentes, para 0O progresso e criacdo de novas entidades

mentais. E assim que se da& a aprendizagem espontanea e

informal, tanto na crianca, quanto no adulto.

Dessa forma, o professor deve ter o papel de
facilitador criativo, proporcionando um ambiente capaz de

fornecer conexdes 1iIndividuais e coletivas, como, por
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exemplo, desenvolvendo projetos vinculados com a realidade
dos alunos e que sejam iIntegradores de diferentes areas do
conhecimento. Assim, estara sendo um agente preventivo das

Dificuldades no Processo de Aprendizagem.

Papert (1988) percebeu na informatica a
possibilidade de realizar seu desejo de criar condicoes
para mudancas significativas no desenvolvimento intelectual

dos sujeitos.

Para que 1sso0 ocorresse, desenvolveu uma
linguagem de programacéao, chamada LOGO, de facil
compreensdo e manipulagcdo por criangcas ou por pessoas

leigas em computagcdo e sem dominio em matematica.

Concomitantemente, o LOGO (e suas inumeras
derivadas, a grosso modo denominadas ferramentas de
autoria) tem o poder das [linguagens de programacao
profissionais. Papert vem desenvolvendo, entre seus
colaboradores, uma metodologia de ensino-aprendizagem no
ambiente computacional. A [linguagem de programacédo LOGO
parte, basicamente, da exploracdo de atividades espaciais,

desenvolvendo conceitos numéricos e geométricos.

Papert (1994) salienta que para o LOGO sua

“meta tornou-se lutar para criar um ambiente no qual todas
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as criancas”, onde a diversidade humana, seja qual for sua
cultura, género ou personalidade, poderiam aprender de
maneira mais semelhante a aprendizagem informal da crianca
pequena, pré-escolar, ou da crianca excepcional, do que ao

processo educacional seguido nas escolas.

O ambiente que se deve criar em torno do Logo
prioriza uma “pedagogia de projetos”, onde as diversas
areas do conhecimento podem ser integradas nas resolucbes
de diferentes problemas, numa atitude cooperativa do grupo,
facilitada pelo professor. Assim, essa linguagem oferece ao
professor a possibilidade de acompanhar, passo a passo, O
raciocinio légico do aluno e ver como é capaz de analisar o
que fez. Como facilitador, é preciso que espere o tempo de
cada sujeito. Esta vivéncia desperta na crianca a
responsabilidade sobre seu desenvolvimento, a seguranca
diante de situacdes desconhecidas, além de leva-la a

refletir sobre seu proprio pensamento (metacognicao).

Assim, €& possivel observar que o computador
desperta na grande maioria dos alunos, a motivacao que pode
ser o primeiro triunfo do educador para resgatar o aluno
que nao vai bem na sala de aula. O computador funciona como

um Instrumento que permite uma interacao aluno-aluno,
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aluno-objeto e aluno-professor, baseada nos desafios e

trocas de experiéncias.

Entendemos que para o desenvolvimento da
aprendizagem o papel do professor e a qualidade do ambiente
escolar sao fTundamentais como potencializadores de um
espaco de troca, de estimulacdo e de desafios para o
sujeito. O aluno deverda encontrar na escola, um local onde
possa continuar a se desenvolver e a construir e
reconstruir hipdoteses em relacao aos objetos do
conhecimento. E essencial sentir-se amparado em suas
angustias, conflitos e questionamentos, incentivado em suas
reflexbes, estimulado no uso e no desenvolvimento do seu

potencial. Afinal, a escola precisa ser o lugar de

acolhimento afetivo, troca e construcdo para o sujeito.

Aprendizagem Escolar — processo de
interacdo onde o aluno ativo é o
sujeito aprendente, com suas
possibilidades afetivo/sociais,
cognitivas, organicas, pedagodgicas; e o
objeto do conhecimento/meio escolar ¢é
constituido pelo professor, turma,
matéria, livros, computador etc., tendo
o0 professor como Tfacilitador desse
processo. (WEISS, 2001, p. 40)
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Vale ressaltar, também, a contribuicdo de
Vygotsky para esta linha de pensamento, enfatizando a acao
do meio ambiente, proporcionada por professores, colegas,
como estimuladores e iInstigadores da aquisicao do
conhecimento pelo aluno. Assim, Vygotsky formulou seu
conceito de zona de desenvolvimento proximal que sustenta

este principio:

[---1 a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucéo
independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado
através da solucdo de problemas sob a
orientacao de um adulto ou em
colaboracao com companheiros mais

capazes (Vygotsky: 1994, p. 95.

A zona de desenvolvimento proximal ¢é a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se
costuma determinar através da solucdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solucdo de problemas sob a
orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com companheiros

mails capazes.

HA de se levar em consideracdo que o0 sujeito

que aprende, que estd em processo de construcdo de seu
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7

conhecimento, em aprendizagem formal e informal, ndo é
determinado somente pelo seu potencial cognitivo. Tal
sujeito é constituido na articulacdo entre o aparelho
bioldgico, suas estruturas psico-afetiva e psico-cognitiva,
nas interacdes com o meio social do qual faz parte e onde

estd inserido.

Deve-se destacar que o maior fracasso na
producdo escolar encontra-se no ambito do problema de
aprendizagem reativo, produzido e incrementado no ambiente

escolar.

Neste sentido, a informatica educativa pode
funcionar como um recurso de prevencdo a tais problemas,
através de uma metodologia adequada, em que as atividades
permitam a troca social, a estimulacdo psicomotora e o

crescimento cognitivo.

A informatica pode ser um instrumento que
auxilie no progresso dos alunos. Sua contribuicdo esta
diretamente relacionada a diferentes facetas da construcao
do conhecimento e ao crescimento cognitivo e afetivo-
social. E importante refletir sobre o papel da informatica
educativa e de que forma ela pode ajudar os sujeitos a

romperem certas barreiras e avancarem com maior liberdade,
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flexibilidade e prazer na busca da construcédo de seus

conhecimentos.

O uso do computador pode fornecer dados muito
Iimportantes para o professor, desde que este profissional
acompanhe de perto todo o processo. Na frente de um
computador, com uma proposta e um ambiente diferente, o
aluno “esquece”, “relaxa” a cobranca formal de sala de
aula, e pode revelar os conhecimentos que realmente ja
construiu. Ou, ainda, outros alunos que preocupam por
parecerem que nada aprendem, Jj& que o vinculo com a
aprendizagem sistematica esta ruim, parecem funcionar num
nivel cognitivo abaixo do esperado para sua faixa etaria,
muitas vezes, podem revelar suas reais aquisicdes nas

propostas surgidas no ambiente computacional.

Para que tais situagcfes acontecam, € preciso
construir uma ponte entre as atividades curriculares e o
uso do computador, integrando todo o trabalho, e dando ao
aluno com dificuldades, mais uma oportunidade de auto-
conhecimento e melhor relacionamento com o0 outro e com O

meio em que vive.

HA de se discutir a constituicdo da equipe que
trabalhara com a informatica educativa e sua integracdo com

os demais elementos do processo de ensino-aprendizagem
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Abranches (2003, p. 38-39), dissertando sobre a
formacdo de tutores de EAD, destaca que “é importante
perceber que os diversos elementos que distinguem o
professorado”, e que cada perfil profissional, professores
que Jja conheciam a informatica ou nao, sua formacdo ou
competéncia especifica, “nado foram fatores considerados no
processo de selecdo” de tutores. Esperar que professores
que nao usam a informatica, ndo tenham o habito de utiliza-
la no seu dia-a-dia profissional ou pessoal, sejam
componentes primeiros de wuma equipe de trabalho em

informatica educativa, se torna uma esperanca vazia.

Da mesma forma, se a escola opta pela
terceirizacdo das aulas de informatica, a empresa
contratada nao deve ‘“cailr de para-quedas”, ou seja, ser
admitida sem o envolvimento da equipe pedagdgica ou
funcionar isoladamente, como uma atividade extra da escola.
O i1deal, o0 que precisa acontecer é que a equipe de trabalho
da terceirizacao esteja iIntegrada com os professores de
sala de aula (por mais irracional que seja pensarmos nisso)
para que haja uma troca efetiva. Estes professores devem
ser escolhidos de acordo com o seu perfil profissional e
nunca como uma imposicdo de nivel gerencial superior. A
empresa que elaborar projetos para a escola a partir dos

conteudos programaticos, deve devolver para a equipe
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pedagdgica da escola um acompanhamento verdadeiro acerca do
desenvolvimento, atitudes e posturas dos alunos nas aulas

de informatica.

Da mesma maneira, se a opcao é pela montagem de
um laboratério, com professores da escola especializados na
area de informatica, é iIndispensavel que estes estejam
integrados a rotina pedagodgica da escola e aos professores

de sala de aula.

E necessario que a Escola promova uma
sensibilizacdo nos seus profissionails, antes da implantacao
da Informatica Educativa, para que estes, ao 1iInvés de
rejeitarem o trabalho possam se iInteressar e se envolver

nele, desenvolvendo projetos integrados.

Se é o professor de sala quem vai desenvolver a
informatica educativa, e ¢é este o0 nosso enfoque, ¢é
importante que saiba utilizar, com facilidade, a maquina,
conheca os softwares e suas possibilidades. Para que isto
aconteca, ele precisa de tempo livre no computador para
fazer seu planejamento, explorando os softwares e criando
atividades. Faz-se necessario que tenha algum tipo de
suporte técnico em Informatica para desenvolver projetos

mais complexos iIntegrados as atividades curriculares
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cotidianas da sala de aula, unindo sua visdo pedagodgica com

as possibilidades da Informatica.

O trabalho de iInformatica educativa exige a
organizacdo de pequenos grupos para que haja a
possibilidade de troca permanente entre os alunos e
professores na construcdo do conhecimento, tendo o
computador como instrumento. Esta linha de trabalho apdia-
se Flores e Gonzalez (2001, p.6-8) salienta que tal
proposta esta pautada na visao tedrica de Vygotsky. Na
educacdo infantil e nas séries iniciais do ensino
fundamental, quando o aluno ainda nao consolidou as
estruturas operatorias e formais do pensamento, este
trabalho com dinamicas de grupo torna-se fundamental para
que, gradativamente, o aluno possa vivenciar atividades
mais simbélicas, lembrando que no computador ndo ha uma
realidade concreta, que possa ser manipulada, e sim a

realidade virtual.

As etapas i1mportantes no desenvolvimento das
atividades em grupo no uso do computador s&o, por exemplo,
aquelas em que ¢é Tfundamental definir objetivos, a
atividade, planejar as estratégias, utilizar material
concreto e o proéprio corpo para experimentar, de forma mais

real, o0s conceitos que surgirdo no monitor de video do
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computador, além de buscar conexfes com as experiéncias
individuais e grupais Ja vivenciadas. E mister no
computador, sistematizar as experiéncias do grupo,
construindo, efetivamente, cada aluno, o] proprio

conhecimento e, por fim, avaliar o trabalho realizado.

A metodologia e o0s softwares utilizados
caracterizam o uso do computador. E possivel que o aluno
utilize a mdquina sem que tenha a menor nocdo ou influéncia
sobre seu funcionamento. Os softwares de exercicio e
pratica permitem que o aluno tente varias vezes, repetindo
o0 que faz no papel, sem que, necessariamente, reflita sobre
0 porqué de seus erros. Este é um caso tipico do “livro
eletrénico”, em que no laboratorio de Informatica se
reproduz o que é feito em sala, funcionando como o quadro

de giz, cadernos ou livros.

Numa escola com metodologia mais
tradicional de ensino, Maria de Lourdes
e professora do laboratério de
Informatica seguindo esta mesma
metodologia. Os softwares utilizados,
em sua maioria jogos ou de exercicio e
pratica, sao compativeis com o trabalho
da sala de aula. Ela relata que as
criancas, todas de primeira a quarta
séries, produzem mais no laboratorio,

talvez por estarem mais motivadas,
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porém €& crescente o numero de alunos
com dificuldade em Matemtica, nessas
turmas (WEISS, 2001, p. 62).

H& escolas, mesmo as que se fundamentam numa
abordagem construtivista, ao introduzirem a informatica
educativa, montam um laboratorio, colocam técnicos em
informatica e oficializam um horario para as aulas. Nao
preparam, ou nado verificam, a postura pedagdgica dos
técnicos e, muito menos os integram efetivamente com as
demais atividades da escola. No maximo, o que realizam de
“iIntegracao” é a confeccado de trabalhos como digitacéo,
i1lustracdo que séo pedidos pelo professor da turma.
Encontram como “forma de incentivacao” da informatica, o

“valer para nota” ou ser instrumento para competicdes.
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3.3. Trabalho em equipe e a interdisciplinaridade

E importante que a escola trabalhe os seus
professores e a equipe técnica, no sentido de sensibiliza-
los para o trabalho mais adequado de informatica educativa,
tentando derrubar barreiras e rejeicdes, seja pelo pavor a

tecnologia ou pelo medo de se tornarem dispensaveis.

Silva (1999, p- 84) no artigo “Os
fundamental ismos tecnoldégicos: Tecnofobia versus

Tecnolatria” acrescenta que

o0 grande desafio que se coloca a escola
e aos professores consiste em
compreender o  funcionamento destas
tecnologias que podem passar de um
modelo baseado na reproducao da
informacéo para um modelo de
funcionamento assente na construcdo dos
saberes, aberto aos contextos sociais e
culturais, a diversidade dos alunos,
aos seus conhecimentos, experimentacodes

e iInteresses.

Devemos enfrentar este desafio proposto por
Silva. SO0 a 1integracdao entre os profissionais podera
favorecer a troca de 1déias, diminuir ansiedades e

angustias e buscar solucbes em relacdo aos casos dos alunos
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que passam por dificuldades, tanto no ambito pedagdgico,
quanto no emocional. Esta integracao, fTundamental em um
trabalho que tenha como fundamento o trabalho em equipe, a
interacdo em equipes reals ou virtuais, a Integracao de
tecnologias, onde o ensinar e aprender torna-se uma s0
tarefa. Neste sentido, Voigt e Leite (2005, p. 9),
enfatizando a preparacdo do professor para o papel de
tutoria em EAD, salientam que este “tem que estar bem
preparado, estudar a matéria da qual é responsavel” e tem
gue “estar integrado aos outros professores que preparam 0S
médulos, coordenam as disciplinas realizando assim um

trabalho em equipe”. OK

Peduzzi (1998), e é notavel o destaque dado ao
trabalho em equipe nos mais diversos campos, ao estudar o
trabalho em saude em equipes multi-profissionais, tipifica
parametros para conceituacao de trabalho em equipe em dois
grandes grupos: equipe agrupamento e equipe iIntegracao. A
primeira abrangeria a comunicacdo externa ao trabalho da
equipe, a comunicacao estritamente pessoal e nédo teria
autonomia técnica. Ja o segundo grupo, equipe integracao,
teria comunicacdes somente relacionadas ao trabalho, um
projeto de atuacao essencialmente comum, diferentes
especialistas-técnicos capacitados ao debate técnico e com

isto, autonomia técnica compartilhada pela equipe.

173



Informatica e seus desafios para a educacéo

As escolas com maiores possibilidades
econdmicas nao devem desprezar os beneficios da instalacao
de seus computadores em rede ou ainda na conexdo com a
internet, para além do uso exclusivo de seus profissionais,
fato hoje muito facilitado pelo continuo barateamento dos

servicos de provedoria de Internet.

Alunos com dificuldades de comunicacdo e de
expressao, por serem timidos, com sua auto-estima abalada,
ou ainda por apresentarem dificuldades organicas, podem se
interessar por “brincadeiras” de se comunicarem através da
rede, que pode ser interna ou conectada a um grupo fora,
mandando mensagens, cartas, fazendo entrevistas, etc. Dessa
forma, acabardo sendo estimuladas também em sua expressao
escrita, pela necessidade de se fazerem compreender pelo
outro que recebe sua mensagem. E preciso vencer o medo, a
timidez, as ansiedades para, através do computador, se

comunicar.

Da mesma maneira, a Internet pode ampliar o
mundo desses alunos, por meio de conexdes entre escolas,
construcéao de projetos em comum e também na
disponibilizacdo da extensa fonte de pesquisa que a noés
chega de todo o planeta. Sair virtualmente da sala,

“navegando” por outras instancias e lugares, ja é, em si,
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uma situacdo desafiadora que podera exigir do aluno mais
reflexdo, mais discussfes entre o0s membros do pequeno

grupo.

Pouts-Lajus e Riché-Magnier (1999, p. 145)
neste sentido salientam que a grande liberdade de
informacbes que reina na internet tem um preco: as
informacdes que ali se encontram ndo sdo nem estruturadas
nem validadas. Na Internet, informacbes e 1magens
perigosas, o verdadeiro e o falso, o bom e o mau andam na
mais completa desordem. Mas acima de tudo, e esta € sua
caracteristica mais relevante, a quantidade de informacbes
disponiveis € imensa, e hoje encontrarmos o que buscamos é
uma tarefa dificil sem o auxilio de ferramentas
especializadas de busca de informacbes como o Google
(www.google.com.br) e semelhantes. Concluem Pouts-Lajus e
Riché-Magnier afirmando que "a Internet é um universo muito
volatil: depois de alguns meses, o0os enderecos mudam, novos

sites aparecem, outros perdem o seu Interesse'.

Enriquecer o projeto do grupo com o material
pesquisado através da Internet, é uma oportunidade para
trabalhar expectativas, ansiedades, coragem de enfrentar o

novo, essenciails no processo de aprender.

175



Informatica e seus desafios para a educacéo

O intercambio via Internet podera ser de grande
validade, por exemplo, para o estudante com dificuldades em
Ciéncias, Historia e Geografia, ocasionadas pela falta de
conexdo desses conhecimentos com sua vida pratica. Ao ter
contato com alunos de outros lugares, paises e culturas
diferentes, podera, a partir dai, sentir-se interessado em
entender essas realidades diferentes, contextualizando-as,
criando significado delas com suas disciplinas

curriculares.

Todo esse trabalho com a Internet pode vir a
proporcionar a construcéo de “homepage” da escola e de cada
aluno. A possibilidade de ver e ter projetada para o mundo
a sua imagem e informacbes sobre si proprio, envolve o
sujeito no processo de avaliacdo e construcdo de sua auto-
imagem. Além disso, a dimensdo de abertura cultural
proporcionada por este trabalho pode, ainda, favorecer a
insercao social de pessoas privadas normalmente destas

possibilidades.

Para este enfoque, é essencial lembrarmos que o
mundo da informatica avanca a passos largos. Situarmos a
construcdo de uma pagina pessoal na Internet, como um
processo exclusivamente para profissionais, técnicos de

informatica, hoje ndo é mais realidade. E claro que se
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buscarmos uma apresentacdo e desempenho *“de exceléncia”
para esta pagina pessoal, tertamos que recrutar
profissionais variados, desde um criador grafico até um
programador experiente em linguagem de programacdo. Mas, se
pensarmos nas ferramentas e softwares de autoria modernas,
que permitem criar e manter paginas simples na Internet,
hoje ja podemos considerar possivel trabalharmos com alunos
em um ambiente de educagcdo nao especializada em

informatica, criando paginas na Internet.

A escola precisa ficar alerta para que o aluno
se iInteresse sempre pelas atividades dadas em sala de aula
no computador. Deve, também, saber dosar com cuidado a
utilizacdo dos “joguinhos” na escola, uma vez que € um erro
pensar que qualquer aluno podera ser beneficiado por eles
na atividade escolar ou que sua utilizacdo podera, por si
s6, melhorar a nocdo de espaco nos alunos ou criar

motivacao para que superem dificuldades.

Valente (1995, p-. 4) argumenta que o0sS
aficionados dos video-jogos contribuem para uma visao cada
vez mails disseminada, que a crianca em contato com uma
maquina, neste caso, vracional, fria, e, portanto, uma
maquina desumana. Acontece que, no entanto, o computador ou

mesmo com O video-jogo pode acontecer com outros artefatos
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como televisao, musica, e “o problema em si ndo esta no
artefato, mas no estilo de vida e na personalidade do
usuario desses artefatos”. Continua, argumentando, que o
uso do computador na educacao, ou qualquer outra
tecnologia, ndo significa que o aluno va usa-lo o dia
inteiro, sete dias por semana. Conclui afirmando que
“pensar que esse nivel de exposicdo a algo considerado
racional e frio, produzird um ser robotico e desumano é

subestimar a capacidade do ser humano™.

Assim, 0S Jjogos recreativos podem e devem ser
explorados de forma diferente pelo professor, com objetivo
preciso em alguma situacdo e com alguns alunos em especial,
ja que, como assinalam Tejeiro e Pelegrina, (2003, p. 123),
de entre 0s usos positivos pode-se destacar o
desenvolvimento de diferentes habilidades, utilidades
terapéuticas na promocdo da saude, e a educacdo para O USO

dos computadores.

Se, no computador, as criancas sO querem jogar,
talvez tenham vivenciado poucas atividades educativas
interessantes, Qludicas, bem planejadas, com objetivos
coerentes com o0s conteudos trabalhados em sala de aula,
evitando-se utilizar a Informatica com a “Filosofia de

Video game”. Aula nado é video-game!
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Atualmente, observa-se que as equipes
pedagdgicas estdo se movimentando em torno de uma nova
proposta — a interdisciplinaridade, e este €& um debate
presente no dia-a-dia de Nn0OSSOS CUrsosS e na preocupacao de
nossos alunos. FAZENDA (1991, p. 27) afirma que a atitude
interdisciplinar é uma atitude frente a alternativas para
conhecer mais e melhor, de espera frente aos atos néao
consumados, de reciprocidade que impele a troca, que impele
ao dialogo, ao dialogo com pares anbnimos ou consigo mesmo,
de humildade frente a limitacdo do proéprio saber, atitude
de perplexidade frente a possibilidade de desvendar novos
saberes, de desafio, frente ao novo, desafio em
redimensionar o velho, atitude de envolvimento e
comprometimento com o0s projetos e com as pessoas neles
envolvidas, atitude pois, de compromisso em construlr
sempre da melhor forma possivel, enfim, atitude de

responsabilidade.

Este é um desafio que pode encontrar na
Informatica Educativa uma grande aliada. Mediante o uso do
computador, as informacdes podem ser relacionadas de forma
atraente e ludica, favorecendo a abordagem

interdisciplinar.
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O aluno com dificuldade na aprendizagem pode
encontrar, por meio da iInformatica educativa, um campo
aberto para novas descobertas, iIndependente das areas ou
disciplinas em que se encontram suas dificuldades. Agindo
assim, o proprio aluno torna-se capaz de dissipar o0s

preconceitos sobre si mesmo.

A hipotese ¢é que se forem quebradas as
barreiras entre os conteudos disciplinares, eles poderéao
ser aprendidos naturalmente, como acontece com outras
habilidades na vida. Por exemplo, no aprendizado da fala, a
crianca iInveste nessa jornada a medida que isto se torna

cheio de significado pratico para ela.

valente (2002, s.p.), no artigo “Diferentes

usos do Computador na Educacdo”, complementa:

Hoje, o que dispomos nas escolas é um
determinado método sendo priorizado e
generalizado para todos os aprendizes.
Alguns se adaptam muito bem ao método
em uso e acabam vencendo. Outros, nao
sobrevivem ao massacre e acabam
abandonando a escola. Sao estes que
poderdo beneficiar-se destas novas

concepcdes de ensino e aprendizado
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Torna-se relevante destacar a leitura dos
softwares selecionando-os, para serem utilizados aqueles
mais adequados aos objetivos da escola e as necessidades do
grupo que se discute. Muitas vezes o software pode ndo ter
sido elaborado sob bases construtivistas, porém a forma de
sua utilizacdo pelo professor favorece o0s processos de
construcdo do conhecimento, tanto de seus alunos como dele
proprio. Existem softwares educativos que exigem da crianca
raciocinio ldégico e organizacdo do pensamento, mesmo que
descontraidamente. E importante pesquisar e conhecer o que
o mercado oferece. E esta pesquisa nédo pode ser

concretizada sem o professor.

Além dos cuidados na escolha dos softwares e no
planejamento, a atitude e a forma do professor trabalhar
com o aluno, em atividade no computador é fundamental para
que todos os alunos se beneficiem do trabalho, apesar de
suas diferencas individuais, como o] estagio de

desenvolvimento psicomotor.

A postura do professor-facilitador deve ser a
de observador atento e participante, uma vez que deve
propor desafios e também tirar ddvidas, mas também para,

através de questionamentos, levar o grupo a refletir sobre
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0 que produz - Ilevantar hipoteses, testar alternativas,

sistematizando seu proprio conhecimento.

O professor nao deve simplesmente demonstrar
como usar o software educativo, € necessario que ele dé a
oportunidade para o aluno explorar, experimentar e
descobrir sozinho. Deve ajuda-lo a levantar hipoOteses,
propor situacbes novas, de onde espera que busque
informacdes, descobrindo as respostas por sSiI mesmo e O

professor sendo o orientador e facilitador da aprendizagem.

O aluno desestimulado com a escola, apatico ou
“hiperativo”, certamente precisa mudar de atitude em
relacdo ao conhecimento novo, ao desconhecido, para poder
aventurar-se a aprender aquilo que, a principio, parece ser
dificil para ele. Espera-se que consiga adquirir uma forma
de Hlidar com situacOes-problema, a partir de situacodes

vivenciadas no ambiente computacional.

Nesse processo de descoberta, o TfTacilitador
precisa observar, ouvir mais do que falar, iIncentivando o
aluno a verbalizar o que fez e porque fez, a sistematizar
suas experiéncias. Deve haver espaco e tempo para as
experiéncias de descobertas. Assim, podera desenvolver sua
linguagem e o raciocinio logico. O ambiente favoravel a

descoberta, instigante, agradavel, ludico, auxilia a
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construcdo de vinculos positivos com as tarefas. E
importante que o aluno com dificuldade na aprendizagem
tenha esse ambiente instigador, que torne possivel a
ousadia de se colocar, permitindo-se Improvisar, inventar,

buscar conexfes com sua realidade de pensamento.

E de grande valor para o aluno com dificuldade
na aprendizagem o trabalho cooperativo. Para Machado (2003,

p. 225):

O trabalho em equipe de natureza
cooperativa/colaborativa aumenta
consideravelmente a capacidade de
intervencéo dos professores como
agentes de mudanca e 1i1novacao, O que
implica profundas alteracoes na
organizacdo, gestdo e cultura nas

nossas escolas.

E mais produtivo para o0 (Qgrupo que seja
valorizada a cooperacao em detrimento da competicao, pela
simples competicdo. Desta forma, cada um pode demonstrar o
que tem de bom, contribuindo, a sua maneira, para O SUCESSO
de todos. O trabalho em grupo, além da socializacdo, visa
essa troca, que € a verdadeira possibilidade de se avancar
na construcao do conhecimento, uma vez que o0 questionamento
de um suscita a resposta, e um novo questionamento do

outro, num processo de espiral crescente de
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desenvolvimento. Todo o processo de troca possibilita o

desenvolvimento cognitivo para 0sS parceiros.

Torna-se mister destacar que a equipe
pedagégica da escola precisa decidir como o aluno com
dificuldade na aprendizagem poderad ser beneficiado com as
aulas de apoio no computador, levando-se em conta a

estrutura da escola e das suas caracteristicas individuais.

Weiss (2001) propode um diagrama para
sistematizar a introducdo e manutencdo da informatica
educativa na escola. Seguindo o conceito semelhante e com
adaptacoes e atualizagcbes, em uma Vvisdo de constante
aperfeicoamento e reciclagem, no sentido que, todas as
etapas realimentam ciclicamente as etapas anteriores, e
talvez mais adequado a realidade da formacdo e
disponibilidade de nossos professores, propomos o seguinte

grafico:
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A Informatica Educativa na Instituicdo Escolar

Planejamento geral e metas

A

A 4

Reunides de equipe

A A

A 4

Informacao e treinamento dos professores

A A

A 4 A 4

Selecao, avaliacdo e Projetos
selecdo de softwares Conteldos especificos Temas
transversais

educativos pelo professor

indivi Desafi
individualmente esatrios

Trabalho Cooperativo

A A

Planejamento das aulas pelo Planejamento das aulas pelo
professor individualmente grupo do projeto

A\ 4 A\ 4

Interag&o aluno X computador X professor: uso do laboratério
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Assim, podemos distinguir, nesta proposta grafica, dois
momentos na construcdo da informatica educativa na escola:
o primeiro, mais facil inicialmente, onde contariamos com O
interesse e conhecimentos de professores 1isolados, e um
segundo quando procurariamos envolver toda a escola na

informatica educativa.

Algumas escolas, de acordo com sua proépria
historia, seu momento atual, optam por formar grupos de
apoio em determinada disciplina, conteudo especifico, ou
mesmo de reforco pedagogico em geral. A utilizacdao da
Informatica Educativa nesses grupos deve, também, contar

com o planejamento criterioso de suas propostas.

Silva & Silva (2003, p. 444) destacam que:

as TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo) contém potencialidades ao
nivel da ecologia educativa e escolar,
ha necessidade de avaliar as dinamicas
da sua i1mplementacdo bem como os
diversos 1impactos por elas gerados,
quer a nivel instrumental, quer a nivel
estruturante. Esta avaliacao -
considerando a existéncia de multiplas
perspectivas, maltiplos métodos,
maltiplos destinatarios e multiplos
interesses — deve ocorrer no quadro dos

principios que sustentam a idéia de
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projecto, nomeadamente a participacao e
a negociacdo dos/pelos diversos actores
implicados.

Os projetos realizados devem ser instigantes,
desafiadores e devem provocar mudancas tanto especificas ao
preestabelecido, quanto generalizaveis a outras situacles

da vida do sujeito.

Bons resultados podem ser alcancados, desde que
ndo se utilize o computador como “livro eletrénico” ou
“caderno”. O maior trunfo da Informatica Educativa, com o0s
alunos com dificuldade no processo de aprendizagem, €
transformar o estudo em atividade Qlddica-educativa,
provocando e favorecendo a expressdo e a comunicacao pelo
trabalho cooperativo. Desta forma, o fracasso escolar pode
ser desmistificado, deixando o aluno mais confiante em suas

possibilidades, ousando pensar e ser criativa.

A informatica educativa na instituicao escolar
apresenta aspectos que se bem desenvolvidos, acaba por

beneficiar todos os alunos em sala de aula.

Algumas vantagens da informatica educativa
devem ser consideradas. O computador pode ser ludico,
instigante, atrativo, possibilitando a resposta iImediata.

Pode, também, produzir resultados interessantes, visto que
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0 erro no computador pode nao ser fracasso e sim exigir
reflexdo/busca de outro caminho, isto €&, um erro
construtivo. O erro pode conduzir a producdo de uma nova
situacdo, sendo mails iInteressante do que a 1inicialmente
proposta, ocasionando O erro criativo e 0O erro, por sua
vez, € menos frustrante ao ser apontado pelo computador e

nao pelo professor.

O computador ndo € um instrumento auténomo, nao
faz nada sozinho, precisa de comandos para poder funcionar,
desenvolvendo o poder de decisdo, iniciativa e autonomia.
Desenvolve espontaneamente os “limites”, pois € necessaria
uma ordem, uma sequéncia de comandos para se atingir oS
objetivos a que se propbe, visto que €é preciso iInteragir
com as regras de funcionamento do computador. A busca de
uma ldégica do Ffuncionamento do computador desenvolve o
raciocinio ldégico. Através do uso do computador trabalhamos
com a ansiedade e a resisténcia a frustracdo. Podemos
dizer, também, que a informatica educativa pode favorecer a

flexibilidade do pensamento.

E importante ressaltar que o0 computador
favorece a flexibilidade do pensamento. Na execucdo de um
programa ha a possibilidade de descobrir varias formas,

varios caminhos para se chegar ao mesmo resultado final.
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Diante de um 1Impasse surge a necessidade da busca de

possiveis solucdes, desenvolvendo a criatividade.

O computador estimula o desenvolvimento do
raciocinio légico, pois o aluno deve compreender a ldégica
das mensagens apresentadas pelo computador para
prosseguimento da operacao. Ele precisa, também, captar a
lI6gica nas relacdes parte/todo — todo/parte e para atingir
0sS objetivos propostos, diante da situacdo-problema é
necessario analisar os dados apresentados, descobrir o que
deve ser feito, levantar hipdteses, estabelecer

estratégias, levantar dados para a solucdo e buscar

diferentes caminhos para seguir.

Considera-se como vantagem, ainda, a
possibilidade do computador desenvolver o foco de atencao-—
concentragcdo. O aluno é levado a observar os detalhes da
situacdo proposta e deve ler, obrigatoriamente, o que esta
escrito como resposta do computador para poder prosseguir e
ndo perder a continuidade. Deve, também, seguir as ordens
na sequéncia proposta pelo computador. Esta leitura de
“iInstrucdes”, para os nossos alunos carentes de leituras,
ndo substitui as leituras convencionais, mas acrescenta
para a formacdo do aluno um preparo excepcional na leitura

do mundo moderno.
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E necessario, em alguns casos, que o aluno
apresente rapidez na resolucdo de uma situacdo-problema,

condicdo também essencial nos dias atuais.

Destaca-se que o computador reforca o auto-
conceito, quando o aluno “vence o computador” em softwares
de desafios e jogos educativos, fTavorecendo a expressao
emocional. Picard (1998) e seu grupo na linha de pesquisa
que denomina “computacdo afetiva”, pretendem ir mais além:
projetam sistemas detectam o nivel emocional do usuario e
sdo capazes de determinar com grande eficiéncia se ele esta

irritado, feliz, frustrado.

As situacdes vivenciadas pela informatica podem
levar o aluno a vivenciar o prazer com o0 sucesso obtido em
situacOes desafiadoras, pois obter o sucesso, leva ao
desejo de novas situacOes. Ao demonstrar e elaborar
frustracdes, raivas, quando o0 sujeito vence o0 momento
dificil, conseguindo continuar o trabalho, acaba por
projetar suas emocOes na escolha ou producado de textos ou

desenhos.

Assim, pode-se afirmar que o uso do computador
s6 funciona, efetivamente, como iInstrumento no processo de
ensino-aprendizagem, se for 1iInserido em um contexto de

atividades que desafiem os alunos a crescerem, construindo
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seu conhecimento na relagcdo com o outro (o professor e os
colegas), além de utilizar a maquina. Acreditamos na
necessidade de uma postura em que o aluno seja ativo,
responsavel pela construcdo de seus conhecimentos, de sua

aprendizagem, e nédo um receptor passivo de Informacdes.

Dessa forma, ndo sera a mera entrada da
Informatica, e sua transformacdo em disciplina curricular,
que alterara o curso do processo de ensino-aprendizagem.
Mas sim, sua utilizacdo como uma nova midia educacional,
servindo como ferramenta dentro de um ambiente de
aprendizagem, por intermédio de conteudos significativos e

integrados.

A entrada da informatica em nossas escolas pode
dar novo animo para que se promovam essas transformacodes.
Atuando num ambiente estimulante, de respeito e troca, o
professor estara ndo s6 favorecendo ao grupo como um todo,
mas também ajudando aos que tém, por exemplo, dificuldade
de expressao, de sistematizacao, de idéias, de
generalizagcOes e de reflexdes mais profundas. Os alunos que
tém menos facilidade de concentracédo, tentardao estar mais
atentos para poder participar em igualdade com os colegas.
Os mais timidos poderdo ser iIncentivados pela producéo

grupal a dividir seus sucessos e INsSucCessosS.
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Torna-se necessario evidenciar que na
elaboracdo das propostas de trabalho com a informatica ha
que se considerar o planejamento, pois qualquer projeto
terd que partir da necessidade e interesse da turma, se
estruturar com a participacao ativa do grupo, favorecer aos
que tenham maior dificuldade, integrar diferentes conteudos
curriculares, de forma pratica, partindo da realidade dos
alunos e que possa ser realizado através de propostas
abertas, possibilitando o raciocinio e a troca entre o0s

alunos.

E preciso levar em consideracdo, também, no
término da atividade, a possibilidade de se reservar tempo
para que os alunos possam se exprimir tanto pensando sobre
0 que pensaram, a chamada metacognicdo, quanto expressando
0 que sentiram na relacdo com o0 grupo e com as novas
aprendizagens, pois €é importante refletir sobre o que
poderia ter sido diferente, o que deu muito certo, o que se
conseguiu realizar e como pensaram para chegar a esta
solucdo. Recolocar sempre para o0 grupo, ou turma, as
questbes surgidas, o0s obstaculos encontrados para que
repensem e refacam caminhos na busca da solucdo a ser
alcancada, pensando qual um outro caminho que se poderia

ter feito, tentando experimentar uma nova direcéo.
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Martins (2000, s.p.) neste sentido afirma

€ paixao da Universidade ensinar a ver:
habituar os olhos a <calma e a
paciéncia; ensinar a adiar o juizo,
ensinar a rodear e a abarcar o0 caso
particular a partir de todos os lados;
e é também sua paixdo ensinar a pensar,
0 que quer dizer, ensinar uma técnica,
um plano de estudos, uma vontade de
mestria - que o0 pensar deve ser
aprendido como se aprende o dancgar,
como que ensailando um passo de dancga...

Acredita-se na importancia do trabalho em grupo
no processo de ensino-aprendizagem. Principalmente, quando
se fala em Informatica, constata-se, hoje, uma certa
tendéncia ao isolamento das pessoas em situacbes em que se
utiliza o computador para ficar horas jogando, ou mesmo na
utilizacdo da internet, nos chamados chats (conversa em
tempo real) de “bate-papo”. Nesses, na busca de se conhecer
diferentes pessoas, muitas vezes 0 que acontece € um
processo inverso de isolamento, quando quase ndo se sail de
casa, nao se ‘“arriscando” a conhecer efetivamente as
pessoas ou mesmo se retirando do convivio familiar, para
ficar “grudado” ao computador realizando essas

conversacbes. O perigo é que, muitas vezes, 0 “bate-papo”
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de “internautas” pode ser desenvolvido sobre a pura ficcéo,
guando quem conversa, Sao personagens e nado 0s sujeitos
verdadeiramente Justamente, Maffesoli (1990, p. 35), em seu
livro O Tempo das Tribos, fala-nos da valorizacao das
tecnologias, e das redes, para o0 reconhecimento da “ideia
de “‘pessoa”, ou mascara, que pode ser mutavel e que,
sobretudo, se integra numa Vvariedade de cenas e de
situacbes que s6 tem valor por serem representadas em
grupo”. A esta multiplicidade do eu e o0 ambiente
comunitario, o autor chama de ‘“paradigma estético”, no

sentido de experimentar o sentir em comum.

Assim, mais do que nunca, a escola, como local
de encontro de sujeitos, deve promover situacdes em que se
possa estar frente a frente com o outro, olhando, falando,
expondo-se, aprendendo a ouvir seu(s) iInterlocutor(es),
aprendendo a trocar e perceber a riqueza do crescimento e

do aprendizado nessa troca.

A formacdo de um grupo nao se reduz a
individuos sentados juntos. A atuacdo do professor é
fundamental, para que promova o trabalhar em conjunto,
cooperativamente. E necessario que o professor saiba ter o
manejo desse grupo. Em primeiro lugar, ele proprio precisa

aprender a respeitar o “tempo do outro”, no que se refere a

194



Informatica e seus desafios para a educacéo

poder experimentar, errar, refazer caminhos, possibilitando
que os alunos aprendam a partir do pensar sobre os
problemas enfrentados. Agindo dessa forma, podera ser um
modelo vivo para que seus alunos operem em grupo,

aprendendo com as diferencas dentro da coletividade.

E preciso que o professor seja valorizado e que
se reconheca como facilitador da aprendizagem e como um
modelo. Para isso, tem que ter a liberdade de criar, tanto
a liberdade dada pelo espaco escolar, como a liberdade de
seus processos internos. O professor precisa estar seguro
de seu prazer de aprender e de ensinar para que possa

proporcionar o mesmo aos seus alunos.

O professor deve perceber que ndo é neutro no
momento em que se estabelece a relacdo ensino-aprendizagem.
Assim, tem que estar consciente de suas possibilidades,
preferéncias e limitacbes que entrardo, obrigatoriamente,
no contexto da aprendizagem. Essas caracteristicas
individuais serdo suas ferramentas fundamentais para o

entendimento e oferta de conexdes para seus alunos.

A escola deve repensar com muita atencdo e
coragem o relacionamento de seus agentes principais. Nao
fard mais sentido estarmos vivendo um mundo dentro da

escola e outro totalmente diferente fora dela, onde a
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tecnologia caminha dinamicamente e com muita rapidez,
adaptando-se a todas as mudancas da sociedade. Sera um
trabalho maior para o professor, que devera encontrar as
formas de passar conhecimentos para seus alunos utilizando-

se de toda tecnologia disponivel.

O que se percebe é o0 interesse e 0 respeito
pelo processo de desenvolvimento do sujeito como ser unico
e capaz de criar, superando obstaculos ao longo da vida. O
que se procura na relacdo do professor com o aluno €& o
desejo e a possibilidade de criar, com todos aqueles
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, com ou sem a

informatica.
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Capitulo 4

DESAFIOS DAS TECNOLOGIAS DE [INFORMACAO E
COMUNICACAO NA EDUCACAO

Neste capitulo abordamos o debate

sobre o uso das diversas vertentes

das novas tecnologias de
informatica e comunicacao,
principalmente a internet, na

educacdo e na escola. Encerramos o
capitulo explanando o tema incluséao
e diversidade na escola e a
implicacdo das TICs no mesmo, tema

importante e atual.



Desafios das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao

4_.1. As Geracdes Tecnoldgicas

Tomadas em seu sentido mais geral, pedagogia e
tecnologia sempre foram elementos fundamentais e

inseparaveis da educacao.

Tecnologia ¢é wuma forma de conhecimento. As
tecnologias nédo fazem sentido e nem funcionam sem o “‘saber-

como” (Know-how) usa-las, conserta-las, fazé-las.

Tecnologia €é um “conjunto de discursos,
praticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica

particular num campo particular” (LINARD, 1996, p. 199).

A educacdo é, e sempre fol, um processo que
utiliza a mediacdo de algum tipo de meio de comunicacdo
como complemento ou apoio a acdo do professor em sua
interacdo pessoal e direta com os estudantes. A sala de
aula pode ser considerada uma “tecnologia” da mesma forma
que o quadro de giz, o giz, o livro e outros materiais, sao
ferramentas, “tecnologias pedagdogicas” que vrealizam a

mediacdo entre o conhecimento e o aprendente.

Na educacdo a distancia aqui colocada como uma
emergente Tecnologia de Informacdo e Comunicacédo, TIC, a

interacdo com o professor ¢é iIndireta e tem de ser
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mediatizada por uma combinacdo dos mais adequados suportes
técnicos de comunicacdo, 0 que torna esta modalidade de
educacdo bem mais dependente da mediatizacdo que a educacao
convencional de onde decorre a grande importancia dos meios

tecnologicos.

Embora a experiéncia humana tenha sido sempre
mediada através do processo de socializacdo e da linguagem,
€ a partir da modernidade, com o surgimento de suas midias
tipicas de massa, o0 impresso relativamente barato, e depois
os sinais eletro-eletrénicos do radio, televisdo e na
década de 90 do século XX, as comunicacdes por computador e
Internet, que se observa um enorme crescimento da mediacéo
da experiéncia decorrente destas formas de comunicacao.
Estas midias sdo ao mesmo tempo manifestacdes das
tendéncias globalizadoras e descontextualizadoras (de
“desencaixe””) da modernidade e iInstrumentos destas mesmas
tendéncias. Thompson (1998, p. 100) em relacdo a estas
novas midias, afirma que as mensagens adquirem o que chama
de “elaboracdo discursiva” e sao elaboradas, comentadas,
clarificadas, criticadas e elogiadas pelos receptores, que
tomam as mensagens recebidas como matéria para alimentar a

discussdo ou o debate entre eles e com 0s outros.
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Tanto o impresso, quanto as midias eletroénicas,
funcionam modificando o tempo e espaco da comunicacao
humana. Para Giddens (1997, p. 22) “modalidades de
reorganizacdo do tempo e do espaco e ndo apenas refletem as

realidades, como em certa medida as formam”.

Nas analises e definicdoes de Educacdo a
Distancia e no uso, em geral dos computadores na educacéao,
a énfase ¢é colocada na descontigluidade, onde alunos

dispersos, nao podem deslocar-se para reunir-se.

No pensar de Chaves (1999, s.p.), nho texto
“Conceitos Basicos: Educacdo a Distancia”, conceituando

EAD,

Educacdo a Distancia (EAD), no sentido
fundamental da expressdo, €é 0 ensino
que ocorre quando o ensinante e o0
aprendente (aquele a quem se ensina)
estdao separados (no tempo oOu no
espaco). No sentido que a expressao
assume hoje (vamos chama-lo de sentido
atual), enfatiza-se mais (ou apenas) a
distancia no espaco e se propde que ela
seja contornada através do uso de
tecnologias de telecomunicacdo e de
transmissdo de dados, voz (sons) e
imagens (incluindo dinamicas, isto €,

7z

televisdo ou video). Nao € preciso

200



Desafios das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao

ressaltar que todas essas tecnologias,
hoje, convergem para o computador.

Gomes (2004, p-.164) alerta sobre a educacdo a
distancia e suas ferramentas tecnoldégicas que o “dominio da
educacédo a distancia é um processo altamente complexo e que

necessita ter em conta muitas variaveis distintas”.

Todavia € importante Ilembrar que o0 aspecto
temporal, embora muitas vezes negligenciado, é de extrema
importancia: o contato regular e eficiente, que fTacilita
uma interacdo satisfatoria e propiciadora de seguranca
psicolégica entre 0s estudantes e a instituicao
“ensinante”, é crucial para a motivacdo do aluno, condicéao
indispensavel para a aprendizagem auténoma. A rigor, OS
problemas gerados pela separacao no espaco
(descontiguidade) podem ser mais facilmente superados por
sistemas eficientes de comunicacdo pessoal simultanea ou
diferida entre os estudantes, tutores e professores e entre

os proéprios alunos.

Gomes (2004, p. 158-59) observa que a evolucéao
da educacdo a distancia foi ocorrendo em funcdo do continuo
desenvolvimento das tecnologias de comunicacao e
informacdo, e que esta evolucdo propicia uma tendéncia de

aumento da interacdo entre professores e alunos,
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acompanhada, devido as fTacilidades de comunicacao, da
diminuicdo do tempo de resposta desta interacdo. Assim, em
relacdo as condicdes que se processa a informacdo, a
educacdo a distancia tende a permitir um “menor isolamento
dos alunos e da promocdo de condi¢Oes para uma construcao

colaborativa das aprendizagens™.

A comunicacdo diferida, no entanto, entre os
professores, responsaveis pela concepcdo de cursos e
materiais, e os alunos destinatarios coloca problemas bem
mais dificeis de superar. A producdo de um curso e seus
materiais exige um longo trabalho de preparacéo,
planejamento, realizacdo e distribuicdo, que pode afetar
negativamente as condicbes de estudo e a motivacao do
estudante (dificuldade de acesso aos materiais, demora nas
repostas sobre duavidas ou avaliagcfes formativas). Para o
professor, esta separacdo no tempo pode prejudicar seu
desempenho e a qualidade de seu trabalho, seja pelo
desconhecimento das necessidades do aluno, seja pela
obsolescéncia ou impropriedade de curriculos, ou pela falta

de retorno que lhe permita corrigir distorcoes.

Gomes, Silva & Silva (2004, p. 8) alertam para
o fTator tempo como a restricdao ao trabalho dos

formadores/tutores em educacao a distancia:
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o factor tempo aparece como o elemento
mails constrangedor ao longo do curso
sendo i1dentificado como a principal
dificuldade(s) sentida(s) ao longo do
curso, com referéncia a ‘“inadequacao
entre tempo disponivel e tempo
necessario”, a “dificuldade de
conciliacdo do tempo” (de formacdo e
actividade profissional). Esta
dificuldade experienciada e repetida
por todos os formandos/respondentes
acabou por ter iImpacto na participacao
dos formandos e na realizacdo das
actividades propostas pelos formadores,
bem como na participacdo no trabalho em
grupo “pois nem todos os elementos
tinham a disponibilidade necessaria
para participar na realizacdao das
tarefas em tempo util”, aspectos alias
concordantes com outros estudos

nacionais.

Neste sentido, a dedicacdo e o tempo disponivel
dos formadores devem ser considerados um fator fundamental

na preparacao e execucao de cursos a distancia.

Do ponto de vista do aluno, pode ser mais facil
“lidar” com a separacdo no espaco do que com a dimensao
imaterial do tempo. Os sistemas se apresentam de modo geral
muito abertos em termos de espaco: ndo ha salas de aulas

nem, por conseguinte, aulas presenciais, 0 estudante pode
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by

estudar em casa, no trabalho ou na praia e nunca iIr a
escola ou a universidade. Quando se trata do tempo,
todavia, observa-se, ao contrario, uma grande rigidez ou
pouca  flexibilidade quanto aos prazos (inscricao,
avaliacdo, etc.), o que é ainda revelador de um enfoque de
controle concebido a partir da sala de aula convencional.
Embora seja livre para organizar seus horarios de estudo, o
aprendente encontra pouca ou nenhuma flexibilidade quanto
aos prazos fTatais, problema muitas vezes agravado pela
demora das respostas do sistema ou de acesso aos materiails

de curso.

Superar estas dificuldades exige uma escolha
cuidadosa dos meios técnicos, que considere nao apenas as
facilidades tecnoldgicas disponivels, e as condicdes de
acesso dos estudantes a tecnologia escolhida, mas sobretudo
sua eficiéncia com relacdo aos objetivos pedagogicos (de
autonomia do aprendente) e curriculares (conteldos e

metodologias).

Visoes “pos-fordistas” do futuro
acreditam que 0os avancgos das
tecnologias de informacdo e comunicacao
poderdo revolucionar a pedagogia do
século XXI, da mesma forma que a
inovacdo de Gutemberg revolucionou a

educacdo a partir do século XV. 0 que
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nado significa que estas tecnologias
substituirdo o discurso escrito na
educacdo, mas que seu uso iIntensivo e
integrado certamente provocarad mudancas
profundas nos modos de ensinar e na
propria forma do discurso escrito, que
se adapta aos poucos as maquinas
informatica (HOLMBERG apud BELLONI,
2001, p. 55).

Gomes (2005, p-230) considera que o impacto das
tecnologias de informacao e comunicacdo nos atuais modelos
de educacédo a distancia levam diversos autores a
identificarem um processo de desenvolvimento de “geracdes
de 1novacdo tecnoldgica” no dominio da educagcdo a

distancia. Gomes considera que:

a 1i1déla subjacente é a de que o
surgimento de certas tecnologias, pelo
seu potencial nomeadamente em termos de
representacdo de conteddos em novos
formatos ou linguagens (da palavra
escrita ao hipermédia) e em termos de
possibilidades de comunicacao a
distancia (criando oportunidades de
comunicagcdo professor-aluno e aluno-
aluno mais rapidas e frequentes) tem
originado novos modelos de formacao a
distancia.
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Assim, o conceito de ‘“geracdes tecnoldégicas”
defendido também por Garrison (1985), Kirschner (1999) e
Nipper(1998), nao implica em um conceito associado a
“tipologia das tecnologias adotadas” mas também aos
modelos pedagdégicos e comunicacionais indicados para a

educacédo a distancia.

Tentando evitar uma interpretacao
evolucionista, mas pecando por um certo determinismo
tecnoldgico, Nipper (1989, p. 62-73) identifica trés
geracbes de modelos de educacdo a distancia, desde uma
perspectiva do uso de inovacoes tecnoldgicas de

comunicagao.

A primeira geracao, o] ensino por
correspondéncia, foi engendrado nos finais do século XIX
pelo desenvolvimento da imprensa e dos caminhos de ferro.
Nesta fase pioneira, a iInteracdo entre professor e aluno
era lenta, esparsa e limitada aos periodos em que o0s

estudantes se submetiam aos exames previstos.

A segunda geracdo, o0 ensino multimeios a
distancia, desenvolveu-se ainda nos anos 60, iIntegrando ao
uso do impresso o0s meios de comunicacdo audiovisuais

(antena ou cassete) e, em certa medida, computadores.
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Nos paises ndo desenvolvidos, o surgimento de
muitas experiéncias de educacdo a distancia, baseadas
principalmente (as vezes exclusivamente) em meios de
comunicagao de massa, sejam as muitas televisdes escolares
que tinham como missdao universalizar o ensino basico, ao
mesmo tempo em que melhoravam sua qualidade, sejam as
experiéncias de educacdo popular de adultos visando a
alfabetizacdo, educacdo comunitarias, para a saude, ou
formacao profissional, muitas destas experiéncias
resultaram em grandes fracassos, como € o0 caso de muiltas
televisdes escolares, outras, especialmente as de educacao
popular, apresentaram resultados pontuais, mas

relevantemente iImportantes.

Silva (2001, s.p.), em relagdo a primeiras
experiéncias de educacdo a distancia em Portugal, salienta

que:

em 1971, o ministro Veiga Simao reforma
o] IMAVE [Instituto de Meios
Audiovisuais no Ensino] e surge no seu
lugar o] Instituto de Tecnologia
Educativa (ITE) que se ocupara de
aplicar as técnicas modernas,
nomeadamente audiovisuais a todos os
sectores educativos” (Preambulo do
Decreto-Lei n® 408 de 27/09/1971). O
ITE, para além da modalidade escolar da
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Telescola (e do Ano Propedéutico em
1977, Decreto-Lei n® 491 de 23/11) teve
também como funcdo a producédo e difuséo
de material audiovisual de apoio a
algumas necessidades didacticas

escolares.

O ITE, segundo Rocha Trindade (1990, p. 236-7),
programou o0s cursos, delineou os métodos, produziu os
materiais escritos e o0s videogramas, assegurando apoio
logistico a mais de 2000 postos espalhados por Portugal,
com uma frequéncia anual de mais de 60.000 alunos, por mais

de 20 anos.

No Brasil, na década de 1970, o forte movimento
de escolarizacédo pressionou a infra-estrutura educacional
existente. A necessidade de maior escolarizacéo,
principalmente para formacdo rapida no ensino fundamental
ou médio, projetou cursos com método de ensino supletivo de
duracdao de seis meses a um ano, onde o Telecurso 2000
(sucessor do Telecurso 2° Grau, que foi criado em janeiro
de 1978 na TV Globo, fruto da parceria da Fundacdo Roberto
Marinho (FRM) com a Fundacdo Padre Anchieta, da TV Cultura
de Sao Paulo e o Telecurso 1° Grau, que foi ao ar em marco
de 1981, parceria da FRM com o Ministério da Educacdo e a
Fundacdo Bradesco da Fundacdo Roberto Marinho/Rede Globo) é

um exemplo paradigmatico, apenas com O Frecurso as
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tecnologias de comunicacdo de massa (radio e TV) e
avaliacdes Tinais massificadas e presenciais. Antéonio
Moderno (1992), professor da Universidade de Aveiro, um dos
professores pioneiros da Tecnologia Educativa em Portugal
considera que esta exigéncia da massificacao/democratizacao
da escolaridade é uma das fortes razbes para a entrada do

audiovisual na escola.

Tornero (1995) apud Delgado (2001, p.5)
enfatizando o aspecto democratico e de inclusdo social da
educacdo a distancia pela televisdo e estabelecendo a
grande diferenca de valores entre uma TV comercial e uma TV
educativo-cultural afirma que ”os valores subjacentes numa
televisdo educativo cultural sédo valores do progresso
cientifico, da defesa cultural, da educacdo e do dialogo
entre as pessoas”. Continua, no que se refere a finalidade
da televisao educativo-cultural que esta “deve contribuir
para a formacdo do telespectador, aumentar sua capacidade
critica, sua formacdo e, sobretudo, despertar sua

consciéncia’.

A terceira geracido de educacdo a distancia,
comeca a surgir nos anos 90, com o desenvolvimento e
disseminagcdo das novas tecnologias de informagdo e

comunicacdo, sendo muito mais uma proposta a realizar do
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que propriamente uma realidade a analisar. Seus meios
principais sado, ou serao, todos o0s anteriores mailis O0S
novos, o0 que implicara mudancas radicais nos modos de
ensinar e aprender: unidades de curso concebidas sob a
forma de programas interativos informatizados (que tenderéo
a substituir as unidades de curso iImpressas); redes
telematicas com todas as suas potencialidades (banco de
dados, e-mail, listas de discussédo, sites, etc.); CD-ROMs
didaticos, de divulgacdo cientifica, cultura geral, de

“infotenimento™”, etc.).

As facilidades inéditas de comunicacgao
oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicacao
vém modificar fortemente as possibilidades de interacdo a
distancia — simultadnea ou diferida -, pondo a disposicao
dos sitemas, de seus estudantes e professores técnicas
rapidas, seguras, eficientes e, em alguns casos, mesmo

baratas, como o e-mail, por exemplo.

A caracteristica principal destas tecnologias é
a iInteratividade, indicando técnica que significa a

possibilidade de o usuario interagir com uma maquina.

E fundamental esclarecer com precisdo a
diferenca entre o conceito socioldégico de interacdo — acao

reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
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intersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos — que
pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo
técnico de comunicacao, por exemplo, carta ou telefone); e
a iInteratividade, termo que vem sendo usado indistintamente
com dois significados diferentes, em geral confundidos: de
um lado a potencialidade técnica oferecida por determinado
meio (por exemplo CD-ROMs de consulta, hipertextos em
geral, ou jogos informatizados), e, de outro, a atividade
humana, do usuario, de agir sobre a maquina, e de receber

em troca uma ‘“retroacado” da maquina sobre ele.

Watzlawick, Beavin e Jackson (1967) salientam
que a comunicacao valoriza a relacido interdependente do
individuo com seu meio e com seus pares, onde cada
comportamento individual é afetado pelo comportamento dos
outros. A interacdo € uma série complexa de mensagens

trocadas entre as pessoas.

[---] uma vez aceito todo o]
comportamento como comunicagdo, hao
estaremos lidando com uma unidade de
mensagem monofdnica mas com um complexo
fluido e multifacetado de numerosos
modos de comportamento — verbais,
tonails, posturais, contextuais, etc. —
que, em seu conjunto, condicionam O
significado de todos o0s outros. Os

VAarios elementos desse complexo
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(considerado como um todo) sao capazes
de permutas muito variadas e de grande
complexidade, que vao desde o]
congruente ao incongruente e paradoxal
(Watzlawick, Beavin e Jackson, 1967, p.
46) .

Silva (2002, p. 183-190) destaca que existe uma
emergéncia historica da interatividade, como novo paradigma
em comunicacdo, resultante de pelo menos trés fatores: o
“Tecnoldgico”, em que as novas tecnologias informaticas
conversacionais, resultante da tela do computador como um
espaco de manipulacdo, com janelas méveis e abertas a
maltiplas conexdes; o ‘“Mercadoldgico”, em que especialistas
em propaganda e marketing valorizam estratégias dialdgicas
de oferta e consumo envolvendo cliente-produto-produtor; e
o “Social”, surgindo um novo espectador, menos passivo
diante da mensagem, mais aberto a intervencao, que aprendeu
com o controle remoto da tv, com o ‘“joystick” do videojogo
e agora aprende com o “mouse”. Assim, com a interatividade
um novo cenario comunicacional ganha centralidade na sala

de aula:

a disponiblizacéo consciente da
interatividade vem, enfim, potenciar
uma nova competéncia comunicacional na
sala de aula. E o professor passa a ter

um novo desafio: modificar a
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comunicacdo no sentido da participacdo-
intervencgéo, da bidirecional idade-
hibridacéo e da permutabi l 1dade-
potencialidade. N&o mais a prevaléncia
do falar-ditar, mas da resposta
auténoma, criativa e nado prevista dos
alunos, o rompimento de barreiras entre
estes e o] professor, e a
disponibilidade de redes de conexdes no
tratamento dos conteudos de
aprendizagem (SILVA, 2002, p. 185).

As tecnologias de informacdo e comunicacdes
oferecem possibilidades iInéditas de interacdo mediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de iInteratividade
com materiais de boa qualidade e grande variedade. As
técnicas de interacdo mediatizada criadas pelas redes
telematicas (e-mail, listas e grupos de discussdo, webs,
sites, etc.) apresentam grandes vantagens pois, permitem
combinar a flexibilidade da interacdo humana, com relacdo a
fixidez dos programas informaticos, por mais interativos
que sejam, com a iIndependéncia no tempo e no espagco, Ssem

por isso perder velocidade.

Entende-se, porém, que no atual estagio da
evolucdo tecnoldégica a interagcdo mutua pode se estabelecer
em ambientes informaticos enquanto o computador serve de

meio de comunicacao.
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Gomes (2004, p. 158-61) sinaliza o limiar de um
novo paradigma para a possibilidade de se estabelecerem
interacfes, o qual permitiria e potencializaria “quer a
comunicacgao professor/aluno, quer a comunicacgao
aluno/aluno, organizando-se em torno da criacdo de
comunidades de aprendizagem no espaco virtual”, a qual
denomina  “‘aprendizagem em rede”, representada pela
multimidia dos conteludos e estruturada sobre vrede de

comunicacado de computadores, principalmente pela internet.

A “aprendizagem em rede”, Gomes (2004, p. 161)
realca dois pontos essenciais: a “importancia da
progressiva dos desenvolvimentos tecnoldégicos nos dominios
das telecomunicacdes e da informatica”, e ‘“acentuar e
reforcar a idéia de [...] desenvolver redes de pessoas, que
a partir da 1interacdo, colaboracdo e partilha possam

constituir [...] uma rede de producdo de conhecimento”.

Consideramos também que na maioria dos casos,
estas técnicas ndo estdo suficientemente difundidas, sendo
ainda demasiado caras, e por 1isSsO, pouco acessiveis aos
estudantes em casa. Gomes (2004, p. 241) salienta que um
dificultador relevante para os paises de lingua portuguesa,
que é a iInexisténcia de sistemas e plataformas de ensino a

distancia na nossa lingua. Mas, ha& fortes evidéncias, no
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entanto, de uma intensificacdo crescente de seu uso a
medida que os meios técnicos que lhe servem de base vao se
tornando mais baratos e seu uso mais banalizado na
sociedade (por exemplo, 0 uso das redes para operacoes
bancarias, compras etc.; ou uso de CD-Roms e Internet para
lazer ou informacdo, o desenvolvimento de softwares livres
de apoio a EAD por universidades brasileiras), o que
rentabiliza o iInvestimento familiar e corporativo nestes

equipamentos e tecnologias.

No uso de meios tecnoldégicos em educacdo a
distancia, tem sido dada maior atencdo a apresentacdo da
matéria de aprendizagem, que constitui um caminho de “mao-
unica”, do professor para o estudante (producdo e
distribuicdo de materials, acesso a bibliotecas, banco de
dados) o que pode ser de grande proveito para o alcance dos
objetivos maiores da educacdo. No entanto, para que tals
objetivos académicos sejam atingidos, Sd0 necessarios
equipamentos de comunicacdo para estudantes e professores.
Nos paises tecnologicamente desenvolvidos, atualmente isto
nado encontra dificuldades técnicas. Um problema que pode
ser mais dificil de resolver, todavia, sdo as formas de
utilizacdo, o ‘“como” usar estas modernas tecnologias de
informacdo e comunicacdo de tal modo que sentimentos de

empatia e Interacdes pessoails possam ser encorajados.
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4.2. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

como ferramenta pedagogica

Para compreender o papel das TICs na educacao é
preciso considera-las como  ferramentas pedagoégicas,
deixando de lado, nesta analise, seus usos como meios de
circulacdo de informacdo geral ou administrativa nos
sistemas educacionais. Sua analise também n&o considera a
problematica das relacdes entre a escola e as midias, bem
como a educacdo para a comunicacdao e suas iImplicacdes

eéticas e “civicas”, embora reconheca sua importancia.

A abordagem “pela ferramenta” nos
levara a examinar essencialmente como
estas técnicas sao suscetiveis de serem

postas a servico dos objetivos maiores

estabelecidos pela instituicao
educativa (DIEUZEIDE, apud BELLONI,
2001, p. 60).

Esta abordagem considera o uso das tecnologias
de 1iInformacdo e comunicacdo em diferentes situacfes de
aprendizagem e busca estabelecer critérios de escolha das
técnicas mais apropriadas a cada situacdo, numa perspectiva

de imaginacdo pedagdgica e ndo de iInvencao teécnica.
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Enfatizamos a TfTormacdo 1inicial do professor,
onde se deve propiciar condicdes técnicas de conhecimentos
de informatica, para que possa, de posse desta formacéao,
refletir sobre a pratica educativa, e se tornar um agente

critico do uso da informatica na escola.

Freire, (apud Gbémez, 2002, s.p.) especulando
sobre a articulacdo entre o saber, as novas tecnologias e

educacéo ao poder afirmou, em 1993,

Exatamente porque somos programados,
somos capazes de poOr-nos diante da
programacao e pensar sobre ela, indagar
e até desvia-la [...] Somos capazes de
inferir até na programacdo da que somos
resultado [...] A vocacdo humana € a de
"saber” o mundo através da linguagem
que fomos capazes de inventar
socialmente [...] nos tornamos capazes
de desnudar o mundo e de "falar” o
mundo. SO podemos falar do mundo porque
transformamos o mundo, e 0 processo hao
poderia ser ao iInverso. Neste sentido,
a linguagem ndo s6 é veiculo do saber,
sendo que ¢€é saber. Nao se pode
compreender a vida historica, social e
politica dos homens fora dele e da
necessidade de saber. E um processo que
acompanha a vida individual e social

das pessoas no mundo com sua
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politicidade. Isto tem a ver com a
forma de 'estar sendo” no mundo; o
saber fundamental continua constituindo
a capacidade de desvendar a razao de
ser do mundo, e este é um saber que nem
€ superior nem inferior aos outros
saberes, sendao que €é um saber que
elucida, que desoculta, ao lado da
formacdo tecnoldgica [...] E o 'saber
politico”™ que a gente tem que criar,
cavar, construir, produzir para que a
pés-modernidade democratica, a pos-
modernidade progressista se instale e
se instaure contra a forca e o poder de
uma outra pés-modernidade que e
reacionaria.[...] Necessita-se de
homens, de mulheres, que ao lado dos
saberes técnicos e cientificos, estejam
também inclinados a conhecer o mundo de
outra forma, através de tipos de
saberes nao preestabelecidos. A negacao
disto seria repetir o] processo
hegemdénico das classes dominantes, que
sempre determinaram o que podem e devem

saber as classes dominadas.

Deste modo, o aproveitamento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo ndo pode estar dissociado das
condicbes proprias e institucionais de cada sociedade em

geral e dos professores e alunos em particular.
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A educacdo ndo pode ser um “sistema de maquinas
de comunicar informacdo”, ou de simplesmente transmitir
conhecimentos. A educacdo deve “problematizar o saber”,
contextualizar os conhecimentos, colocd-los em perspectiva,
para que o0s aprendentes possam apropriar-se deles e

utiliza-los em outras situacdes.

Saber “mediatizar” serd uma das competéncias
mais importantes e indispensaveis a concepcdo e realizacao
de qualquer acao de Educacédo a Distancia. De certa forma,
ao preparar suas aulas e os materiais que vai utilizar, o
professor “mediatiza”, embora o meio mais Importante neste
caso seja a linguagem verbal direta, o que significa que

mediatizar o ensino ndo € uma competéncia totalmente nova.

Nesta sociedade do futuro que se inicia agora,
as maquinas “inteligentes” povoardao cada vez mais o
cotidiano e, por consequéncia, o0 campo da educacao. Esta
sociedade povoada de maquinas “inteligentes” ja existe,
embora ainda esteja restrita a alguns “bolsdes de alta
tecnologia”, ou seja, a grupos sociais vivendo em ambientes
altamente tecnificados, utilizando com crescente
intensidade computadores ligados em redes para trabalhar ou
estudar, comunicar-se, para resolver problemas da vida

cotidiana.
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A generalizacdo da informatica no mundo
econdmico e do trabalho ja € uma realidade incontrolavel, e
sua penetracdo nas outras esferas da vida social - lazer,
cultura, educacdo — é uma tendéncia quase inexoravel. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicagbes (TICs) terao
provavelmente no século XXI uma significacdo cultural e
social ainda mais profunda do que o cinema e a televisao

neste século que finda.

O uso das TICs em educacdo levanta numerosas
questdes dificilmente abordaveis em toda sua extensao e
complexidade no ambito deste estudo. De um lado, as
instituicdes educacionais nao poderao mais fugir ao dilema
da necessidade urgente de integra-las, sob pena de perder o
“trem da histéria”, perder o contato com as novas geracoes
e tornarem-se obsoletas como iInstituicOes de socializacéo;
por outro lado, ndo se pode pensar que a iIntroducao destas
inovacdes técnicas possa ocorrer, como parecem acreditar
muitos administradores e académicos, sem profundas mudancas
nos modos de ensinar e na proépria concepcdo e organizacao
dos sistemas educativos, gerando profundas modificacdes na

cultura da escola.

As dificuldades que tém encontrado os

construtores da inteligéncia artificial em reproduzir a
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complexidade da mente humana, revelada cada vez mais
claramente pelos extraordinarios avancos das ciéncias
cognitivas, demonstram que o0s modos de aprender podem
transformar-se com o uso de maquinas “inteligentes”, mas
que a iInteligéncia natural nado pode (pelo menos por
enquanto) ser reduzida ao nivel de inteligéncia

das “maquinas de pensar”.

Primo (1998, s.p.), neste sentido, destaca:

O computador como interagente ativo e
criativo, com percepcoes e
interpretacoes verdadeiramente
contextualizadas e inteligentes, ainda
€ um projeto do campo de pesquisa da
inteligéncia artificial. Mas ainda
parece haver uma grande distancia
temporal e a necessidade de uma soma
muito grande de esforcos até que 1isso

se torne realidade.

Fazendo apelo aos conhecimentos das ciéncias
cognitivas, da psicologia, da lingluistica e de outros
campos cientificos € importante pensar as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacbes (TICs) de modo diferente, desde
uma perspectiva ética (das finalidades sociais da educacao)
e estéetica (das formas e linguagens de que se constituem

tais técnicas) e afirma que seu objetivo ndo é recusar a
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razao ou as ciéncias exatas, nem as novas tecnologias, mas
compreendé-las melhor para integra-las a educacdo de modo a
permitir que o aprendente se aproprie delas e ndo seja

dominado por sua ldgica.

Considerar e valorizar a experiéncia do
aprendente é neste campo tdo ou mais iImportante quanto nos
outros campos da pedagogia. Analisando os efeitos dos
video-games (nome hoje inadequado, pois sdo cada vez mais
computadores) e dos jogos virtuais sobre os modos de
apreender, Perriault (1996:112) observa o grande interesse
que provoca nos jJovens qualquer atividade de aprendizagem
que utilize as TICs e sobretudo que, para estes jovens, nao
ha necessidade de formacdo especifica para a imagem ou para
estes jogos, ao contrario de materiais 1Impressos de
discurso verbal escrito. Perriault relaciona este fendmeno
a uma “transferéncia massiva dos efeitos da televisdo sobre
uma geracao que foi alimentada por ela e que se pergunta

como fazé-la mais interativa’.

A hipotese a verificar ¢é que as
praticas intensivas e massivas
engendram ou reforcam certas
habilidades transferiveis para outras
atividades, tails como, notadamente, a
aprendizagem das ciéncias e das
técnicas. Além disto, esta hipodtese
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deveria alertar os meilos educacionails
para que eles preparem a escola para a
exploragdo eventual de uma nova cultura
nascente (BELLONI, 2001, p.71).

Estas tecnologias também podem contribuilr para
a expressdao e criacdo, pois seus programas utilitarios
oferecem uma grande variedade de recursos para a criacao de
textos, iImagens, graficos e tabelas para apresentacdo de
resultados de pesquisa, iImagens em 3D e outras ainda nao
Imaginadas, quase no campo da ficcado-cientifica, tornando o
trabalho de 1iInvestigacdo e de apresentacdo de resultados
muito mais facil e gratificante para o estudante.
Evidentemente, tudo depende da pedagogia de base que
inspira e orienta estas atividades: a Inovacao ocorre muito

mais nas metodologias e estratégias de ensino do que no uso

puro e simples de aparelhos eletroénicos.

O uso das TICs pode também ocorrer de forma
mecanica, nada inovadora, interativa, mas nado reflexiva,
submetida a uma ld6gica de estimulo/resposta, na qual o
programa é quem conduz a acdo ou a aprendizagem, como alias

acontece em geral nos jogos eletronicos.

E preciso ter claro que as TICs n&o substituem
os livros didaticos, nem assumem suas funcbes, embora

transformem profundamente seu uso, que serd muito mais de
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referéncia e sintese do que de consulta e de estudo. As
TICs oferecem, para além do impresso, ocasides originais de
aprendizagem, trazendo desafios, provocando curiosidade,
criando situagbes de aprendizagem totalmente novas de
conviviabilidade e interacfes mails intensas do que a aula

magistral baseada na autoridade do professor.

Se é fTundamental reconhecer a importancia das
TICs e a urgéncia de criar conhecimentos e mecanismos que
possibilitem sua integracdo a educacédo, € também preciso
evitar o “deslumbramento” que tende a levar ao uso mais ou
menos iIndiscriminado da tecnologia por si e em si, ou seja,
mais por suas virtualidades técnicas do que por suas

virtudes pedagogicas.

Assim, duas atitudes opostas quanto ao uso
educativo das TICs parecem emergir no campo da educacédo: de
um lado, aqueles que véem nelas um iInstrumento para
resolver todos os problemas e melhorar definitivamente a
qualidade da educacédo de modo geral; e, de outro, os que
resistem obstinadamente a elas, por nao perceber claramente

0 que esta em jogo e/ou nao perceber sua utilidade.

Silva (1999, p. 73), destaca que a atitude de
tecnofobia é manifestada no medo e na recusa da tecnologia,

encara 0S Nnovos meios como iInstrumentos de iInfluéncia
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maléfica pelos seus efeitos destrutivos na educacdo e nos
costumes, no empobrecimento e descaracterizacdo da cultura.
[---]1] No poélo oposto situa-se a atitude de tecnolatria.
Manifestada pela i1dolatria da tecnologia, encara 0S novos
meios  como instrumentos eficazes (libertadores) do
progresso humano, capazes de acelerar a difusdo eficiente
da educacdo, da cultura e da ciéncia, promovendo o

desenvolvimento econbmico e a participacdo democratica.

A 1mportancia enorme que as TICs vém tendo na
vida social as faz funcionar como uma espécie de rolo
compressor, levando o0s professores a se sentirem
pressionados a aderirem a uma ou outra vertente, e
desenvolver atividades, para as quais ndo se sentem

preparados, sem muita reflexao.

Embora as TICs oferecam varias possibilidades e
estejam de certa fTorma “invadindo” e transformando a
cultura e a educacdo, seu uso no ensino convencional e
mesmo na Educacdo a Distancia € ainda bastante incipiente e
restrito a determinados setores de algumas iInstituicles.
Referindo-se as universidades abertas da Europa, em 1993,

Bates (1993, p. 20), observa que,

Apesar das aparéncias, criadas pelo
grande numero de papers e relatos nos
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congressos e nas revistas
especializadas, ndo h& ainda uma
“revolucdo tecnoldgica” na Educacdo a
Distancia, pois na mailoria das
instituigcbes o uso das técnicas limita-
se a um ou dois meios principais (em
geral impresso e video e/ou audio), com
poucas experiéncias de TICs em alguns
CUrsos. Ha sim investimento em
pesquisa, o0 uso efetivo de técnicas
mais sofisticadas, como sistemas
inteligentes ou mais interacionais de
tutoria, por exemplo, é ainda
incipiente. Seu uso, ainda muito
dificil do ponto de vista operacional e
institucional, encontra-se em fase

experimental, mas aponta para o futuro.

Continua Bates 1iIndicando que o0 incipiente e
inicial investimento em pesquisa, a dificuldade do uso
operacional das TICs e, a 1nseguranca iInstitucional
proporcionada pelos cursos a distancia, em apenas 8 anos,

ja foram em grande parte resolvidas e solucionadas.

Hoje em dia, a educacdo a distancia ja nao é
mals um curso por correspondéncia unidirecional, em que se
enviam livros e outros textos pelo correio e se espera que
o aluno ja saiba estudar e aprender. E preciso cercar-se de
uma multiplicidade de recursos para alcancar éxito.

Desenvolver materiais de alta qualidade para o aprendente
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estudar sozinho e saber como estudar, combinar textos e
tarefas bem elaboradas e adequadas, internet e mesmo

programas transmitidos pelo radio e pela televisao.

Formar e capacitar tutores, que em centros de
apoio ou mesmo nas suas residéncias, estabelecem relacoes
com seus alunos e entre estes. Ha de se assegurar a
indispensavel interatividade e, de entre todas as demais
caracteristicas dos novos processos de educacdo, 0 conceito
da interatividade € o mais Importante e a grande iInovacao

que as TICs apresentam ao ensino a distancia.

Cumpre destacar que, recentemente, em 30 de
Agosto de 2005, o executivo brasileiro encaminhou para
assinatura da Presidéncia um decreto regulamentando os
cursos a distancia no Brasil. Nesta regulamentacdo, os
diplomas dos cursos de educacdo a distancia para a educacéo
superior, para a educacao profissional de nivel médio e
para a educacdo basica de jovens e adultos terdao a mesma
validade dos chamados cursos presenciais. No que se refere
ao ensino superior, a regulamentacao € aplicavel aos cursos
de graduacdo, de mestrado, de doutorado, de especializacao

e sequenciais.

Também, em pesquisa da Associacao Brasileira de

Ensino a Distédncia (ABED), é informado que a Educacdo a
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distancia ja reune mais de 1,1 milh&o de alunos no Pais e o

setor de ensino superior a distancia cresce mais de 100%.

Cabe lembrar que as TICs nao sao
necessariamente mais relevantes ou mais eficazes do gque as
midias tradicionais em qualquer situacdo de aprendizagem.
Mas €& preciso também n&o esquecer que, embora estas
técnicas ainda nao tenham demonstrado toda sua eficéacia
pedagdégica, elas estdo cada vez mais presentes na vida
cotidiana e fazem parte do universo dos jovens, sendo esta
a razao principal da necessidade de sua integracdo a

educacéo.

No campo da educacdo a distancia, 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos sinalizam para uma
acessibilidade maior a informacdo em geral e a programas de
ensino e formacdo a distancia em particular, para um alto
grau de interatividade com o0s sistemas de educacdo a
distancia e com colegas estudantes, e também para uma
flexibilidade maior com o uso mais acentuado de programas
gravados (video ou CD-Rom), e internet, que tendem a
substituir a transmissdo aberta, talvez via televiséo,

muito mais rigida em termos de tempo e programacao.

Todos estes avancos Vvém ao encontro dos

objetivos de aprendizagem aberta e permitem o]
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desenvolvimento de acbOes educacionais a partir de
concepcoes mais “construtivistas” do processo de
aprendizagem de sujeitos adultos e auténomos. Cabe lembrar
que ha wuma nitida coeréncia entre as potencialidades
interativas das TICs, hipertexto, por exemplo, e as
concepcdes construtivistas da construcdao do conhecimento

pelo aprendente.

Nesta perspectiva, Dias (2000) refere que o
aprendente pode construir o seu modelo de significacao para
a narrativa, desenvolvendo estratégias personalizadas para
acessar a informacdo elevando, desta forma, a probabilidade
de éxito da aprendizagem. Uma das vantagens desta
perspectiva € a de permitir que os documentos
hipertexto/hipermédia possam ser apresentados para

diferentes categorias de utilizadores.

A producdo de um documento hipertexto com
qualidade educativa desejavel necessita da confluéncia de
saberes de varios dominios, logo, o empenho de uma equipe
multidisciplinar: o professor na apresentacdo do conteudo
educativo a abordar e a pedagogia adequada, o programador
para a linguagem informatica, o design grafico e peritos em

audiovisuais.
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O que nos leva ao problema fTundamental da
educacédo, a Tormacdo de professores, pois nado se pode
pensar em qualquer inovacido educacional sem duas condicdes
prévias: a producdo de conhecimento pedagégico e a formacéo
de professores. A perspectiva da formacdao de professores
exige esta reflexdo sobre como integrar as TICs a educacao
como caminho para pensar como Tformar os professores
enquanto futuros usuarios ativos e criticos bem como os
professores conceptores de materials para a aprendizagem

aberta e a distancia.

O professor tera necessidade muito acentuada de
atualizacao constante, tanto em sua disciplina especifica,
quanto em relacdo as metodologias de ensino e novas
tecnologias. A redefinicdo do papel do professor € crucial
para o sucesso dos processos educacionals presenciais ou a
distancia. Sua atuacao tendera a passar do monélogo sabio
da sala de aula para o diadlogo dinamico dos laboratérios,
salas de meios, e-mail, chats, ferramentas de elaboracao de
curso a distancia, e outros meios de interacdo mediatizada
do monopolio do saber a construcao coletiva do
conhecimento, através da pesquisa; do isolamento individual
aos trabalhos em equipes interdisciplinares e complexas; da
autoridade a parceria no processo de educacdo para

cidadania.
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Neste sentido, sobre o futuro das organizacdes,

inclusive as escolas, Machado (2003, p. 228) destaca:

passa pela constatacdo que no futuro as
organizacoes ou serao totalmente
virtuais ou terdo uma grande componente
desmaterializada. Assim sendo, sera
cada vez mais necessario chamar a
atencdo para o desenvolvimento de
competéncias que visem o trabalho em
equipes virtuais, que no caso do ensino
assumirao as caracteristicas de
comunidades de aprendizagem, através da
utilizacdo de ferramentas disponiveis
em ambientes colaborativos com algumas
das funcionalidades ja existentes na
Internet.

Algumas dificuldades nos remetem novamente a
questao da inovacdo em educacdo e da necessaria redefinicao
da formacdo de professores na perspectiva de uma formacao
profissional mais adequada as mudancas globais da sociedade
contemporanea. Ha uma forte tendéncia a considerar que o
maior problema dos sistemas educacionais atualmente é o de
oferecer um ensino que habilite os estudantes a exercer no
futuro fungbes que ainda nos s&o desconhecidas ou
indefinidas, o que implica que a educacdo deve preparar 0sS
jovens aprendentes para adquirir autonomia suficiente -

capacidade de aprender — que Qlhes permite continuar sua
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propria formacdo ao longo da vida profissional. A formacéao

de formadores ndo podera fugir a esta ldgica:

A formacdo de professores ndo escapa a
esta lei; estes devem, como O restante
da sociedade, levar em consideracao a
inovacdo; mas esta deve ser preparada
por uma formacdo adequada. [.-..] Todo o
pessoal docente deve aceitar evoluir
como as outras profissdes (DIEUZEIDE,
1994, p. 200).

A formacdo inicial de professores tem, pois,
que prepara-los para a 1Inovacao tecnoldégica e suas
consequéncias pedagogicas e também para a formacao
continuada, numa perspectiva de formacdo ao longo da vida.
Embora se possa observar uma certa melhoria no nivel geral
de formacdo dos professores, pelo menos nos paises
industrializados e mesmo no Brasil, tanto em termos de anos
de estudos quanto em termos de conteludos e metodologias,
isto ndo parece refletir-se na melhoria dos indicadores de
qualidade do ensino em geral. Por outro lado, uma variavel
importante como a 1iIntegracdao de novas tecnologias na
formacdo inicial de professores permanece uma grande
dificuldade, ja que exige grandes investimentos e profundas
mudancas nos sistemas de ensino superior responsaveis por

esta formagao.
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No pensar de Machado (2003, p-. 1), sobre a
formacdo de professores, “a nossa firme crenca que a
formacdo permanente de professores é a chave do sucesso em
educacédo”. Neste sentido, salienta que “esta formacao pode
assumir aspectos muito variados” e para que os professores
se mantenham atualizados, acompanhem a tecnologia e

sobrevivam neste mundo, ndo poderdo deixar de ser

aprendizes para toda a vida”.

Podemos, no entanto, observar uma evolucao
positiva no que se refere a inovacao pedagdgica, como, por
exemplo, O sucesso das teorias construtivistas e
metodologias ativas, e a convicgcdo da necessidade de
formacdo continuada do professor em exercicio. As
contradicdes vividas pelos professores em seu cotidiano,
onde eles encontram alunos muito diferentes dos tipos aos
quais se referia sua TfTormacédo 1inicial, e suas relacdes
ambivalentes com as novas tecnologias levam o professor a
questionar sua Tformacdo 1inicial e Dbuscar formas de

atualizacdo e de complementacao.

[---] a formacdo pedagdégica se encontra
em um momento oportuno para a promogao
de métodos flexiveis e

individualizados, baseados na escola. E
um campo onde a educacdo a distancia
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tem um potencial enorme (MOON, 1994, p.
78).

E importante ressaltar que, embora ja n&o ocupe
sozinho o centro do palco, o professor continua sendo
essencial para o processo educativo em todos o0s niveis,
especialmente na escola primaria e secundaria, e que suas
funcbes — ainda que multiplicadas e transformadas -
continuam iIndispensaveis para o sucesso da aprendizagem. 0Os
professores formam um grupo prioritario e estratégico para
qualquer melhoria dos sistemas educacionais. Considerando o
contexto mundial de mudancas aceleradas em todas as
dimensbdes da vida social que exigem adaptacdes dos sistemas
educacionais para atender a novas demandas, propde-se
redefinir as TfTinalidades da educacdo numa perspectiva de
educacédo intercultural, voltada para o desenvolvimento
social e para a construcdo da cidadania, e destaca o papel

importante dos professores como grupo estratégico:

Objetivos téo ambiciosos, apesar de
serem justos, confrontam-se com a
complexidade dos grupos a educar:
criangcas, jovens, adultos, velhos e
minorias. Uma vez que nenhum pais tem
recursos para criar em simultaneo
programas para toda a populacado, a
questdo politica que se pde é a de

selecionar prioritarios, em quem se
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possam concentrar 0s recursos
educacionais (CARMO, 1997, p. 07).

Isto nos leva ao cerne do problema: qualquer
melhoria ou inovacdo em educacao passa nhecessariamente pela
melhoria e 1novacdo na TfTormacdo de Tormadores. Novas
perspectivas e novas competéncias tém de ser desenvolvidas,
a proposta de uma formacdo “reflexiva” do professor que
pesquisa e reflete sobre sua pratica tem de ultrapassar o
mero discurso retérico e alcancar um grau maior de
sistematizacdo e gerar conhecimento cientifico novo no

campo da pedagogia.

Blandin (1990) fornece algumas pistas para a
definicdo das novas competéncias necessarias ao formador na
perspectiva de uma renovacdo da educacdo e da formacgao.
Segundo ele, o0s profissionais da educacdao terdo de

desenvolver competéncias em quatro grandes areas:

Cultura técnica, que significa um
dominio minimo de técnicas ligadas ao
audiovisual e a informatica,
indispensaveis em situacbes educativas

cada vez mais mediatizadas;

Competéncias de comunicacao,
mediatizadas ou ndo, necessarias nhao
apenas porque a difusdo dos suportes

mediatizados habitua o0s estudantes a
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uma certa qualidade comunicacional, ou
a “bons comunicadores”, mas também
porque o professor terd de sair de sua
soli1dao académica e aprender a
trabalhar em equipes, onde a

comunicacao interpessoal é importante;

Capacidade de trabalhar com método, ou
seja, capacidade de sistematizar e
formalizar procedimentos e métodos,
necessaria tanto para o trabalho em
equipe como para alcancar os objetivos

de qualidade e de produtividade;

Capacidade de “capitalizar”, isto é, de
“traduzir” e apresentar seus saberes e
experiéncias de modo que outros possam
aproveita-los e, em retorno, saber
aproveitar e adequar as suas
necessidades o] saber dos outros
formadores, competéncia importantissima

para evitar a tendéncia, muito comum no

campo educacional, de “reinventar
constantemente a roda” (BLANDIN, 1990,
p. 89).

A formacédo de professores, tanto para educacao
a distancia como para o ensino presencial adequado ao
presente e ao futuro, deve organizar-se de forma a atender
a necessidades de atualizacdo em trés grandes dimensofes:

pedagdgica, tecnoldgica e didatica. A dimensdao pedagodgica
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se refere as atividades de orientacdo, aconselhamento e
tutoria e inclui o dominio de conhecimentos relativos ao
campo especifico da pedagogia, isto é, aos processos de
aprendizagem e de conhecimentos oriundos da psicologia,
ciéncias cognitivas, ciéncias humanas, tendo como enfoque
as teorias construtivistas e as metodologias ativas e como
finalidade desenvolver capacidades relacionadas com a
pesquisa e a aprendizagem auténoma, que o professor precisa
experimentar em sua propria formacdo para desenvolver com

seus alunos.

A segunda dimensédo, tecnolégica, abrange as
relacbes entre tecnologia e educacdo em todos o0s seus
aspectos: a utilizacdo dos meios técnicos disponiveis, que
inclui a avaliacdo, a selecdo de materiais e a elaboracao
de estratégias de uso, bem como a producdo de materiais
pedagdgicos utilizando estes meios, isto €, o conhecimento
das suposicdes metodologicas que a utilizacdo destes meios
implica e a capacidade de tomar decisbes sobre o uso e a

producdo de tais materiais.

A dimensao didatica, enfim, diz respeito a
formacdo especifica do professor em determinado campo
cientifico e a necessidade constante de atualizacdo quanto

a evolucédo da disciplina, atualizacdo esta que ‘“deve estar
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relacionada com a dimensdo tecnolégica, pois deve referir-
se também ao wuso de materiais didaticos em suportes

técnicos” (RODRIGUEZ, 1994, p. 14).

Considerada desde uma perspectiva mais global,
a formacdo de professores deve ter como horizonte buscar a
compreensdo dos aspectos teodricos em sua relacdo com a

pratica pedagogica.

Esta competéncia que pode ser explicitada a

partir dos seguintes pontos principails a desenvolver:

a consciéncia e a compreensdo dos
conceitos e principios basicos das
abordagens tedricas que 1inspiram e da
natureza dos métodos e praticas que a
formacdo de professores propde; isto
significa compreender as relacdes do
campo educacional com o contexto social
global, especialmente o] papel
fundamental do desenvolvimento
cientifico e técnico nas sociedades
contemporaneas e especificamente as
questodes metodoldgicas e praticas
colocadas pelas TICs a educacao; a
compreensdo e a aquisicdo de nocbes e
conceitos basicos e de informacdes
organizadas relativas aos métodos e
praticas propostos; habilidades e

competéncias que permitam combinar o
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nivel tedrico, de analise e sintese dos
conceitos cientificos que embasam as
propostas metodolégicas e o nivel da
pratica, de modo a compreender
claramente a relacao entre os conceiltos
especificos, principios e praticas

pedagodgicas; a capacidade de
desenvolver aplicacdes dos
conhecimentos e competéncias

adquiridos, ou seja, de conceber,
planejar e promover atividades
pedagdégicas que traduzam na pratica as
aquisicdes relativas as abordagens
tedricas e metodoldgicas constantes da
formacdo (SCHNEIDER, 1995, p. 19).

A problematica da formacdo de professores para
a educacdo a distancia extrapola o ambito cientifico e
pedagogico do campo da educacdo para se situar no campo
politico e institucional, onde estdo em jogo seus fatores

determinantes.

As TICs ndo sdo boas, ou mas, em si, podem
trazer grandes contribuicbes para a educacao, se Torem
usadas adequadamente, ou apenas fornecer um revestimento
moderno a um ensino antigo e inadequado. E essencial,
porém, que tenhamos consciéncia de que sua integracao a
educacdo ja ndao é uma opcdo: estas tecnologias ja estao no

mundo, transformando todas as dimensdes da vida social e
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econdbmica; cabe ao campo educacional integra-las e tirar de
suas potencialidades comunicacionais e pedagdégicas o melhor
proveito. O que exigird dos sistemas educacionais grandes
esforcos de imaginacdo pedagogica e um volume consideravel

de investimentos financeiros.

Além das aplicacdes mais Obvias e Uteis as
acbes de educacdo a distancia, a introducdo destas
tecnologias como meios complementares no ensino
convencional, oferecendo aos estudantes acesso a uma grande
variedade de fontes de informacdo, € reconhecidamente uma
tendéncia mundial na pedagogia para todos os niveis de
educacédo. Assim chegamos ao conceito de blended-learning,
que € a forma de ensino que combina a via online com a
presencial. Neste sistema, hd uma formacdo prévia por meio
eletrénico, que posteriormente é comprovada presencialmente
em entrevistas e provas com os professores, e assim este
modelo misto de aprendizagem é a grande solucdo para o
dilema da avaliacéo. A introducdo do e-Learning,
essencialmente on-line, misturado e comitantemente com
formacdo em sala, permite reduzir custos com o processo de
aprendizagem, torna-lo mais flexivel, rapido na
disseminagcdo do conhecimento e criar uma comunidade de

aprendizagem eficaz.
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Gomes (2003, p-. 2087) sobre a importancia das

TICs afirma:

as atuais tecnologias de informacdo e
comunicacao, de entre as quais
destacamos as potencialidades das redes
de telecomunicacbes e computadores de
que € caso paradigmatico a Internet e
0S servicos que esta disponibiliza
(World Wide Web, correio eletroénico,
conferéncias eletronicas, entre outros)
abrem novas perspectivas no dominio da
educacéao/formacéo, ao permitirem
ultrapassar ndo sO6 as barreiras do
espaco Ffisico e temporal existentes em
situacfes de educacdao a distancia mas
também ao permitirem manter e promover
a comunicacdo e interacao entre todos
os participantes em situacohes
educativas, aproximando deste modo
formadores e formandos, professores e

alunos.

Assim, seu uso pode contribuir para aumentar o
grau de autonomia do estudante e do professor e incremento
da eficiéncia do processo de ensino e aprendizagem. Sua
utilizacdo educativa se integra numa nova concepcao da
tecnologia educacional agora concebida como comunicacao

educacional.
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As formas de utilizacdo educativa destas
tecnologias variam evidentemente segundo o0s objetivos
pedagégicos e didaticos que se queiram alcancar, mas
podemos 1identificar algumas formas mais adequadas a uma
perspectiva de 1integracdo do ensino convencional e a
distancia: a criacado de cursos mediatizados e modularizados
que possam ser utilizados por estudantes do ensino
presencial e a distancia, de modo a otimizar recursos,
multiplicar resultados e melhorar a qualidade do ensino
convencional, além de expandir a oferta de estudos

superiores para estudantes a distancia.

Considerando o atual estagio de desenvolvimento
destas tecnologias, € possivel e desejavel colocar a énfase
nas tecnologias mails interativas, tais como: redes
telematicas, teleconferéncias por computador, e muito
especialmente a Internet, que, por permitir uma interacao
pessoal e sincrénica (nado diferida), tem-se mostrado um

excelente meio de tutoria para o ensino a distancia.

Para os especialistas e educadores que
trabalham e estudam o uso educativo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, nos tempos em que vivemos, O USO
de metodologias n&o presenciais, utilizando tecnologias

interativas, € provavelmente um dos melhores meios de ao
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mesmo tempo melhorar a qualidade e assegurar a expansdo do

ensino.

Neste sentido, Keegan (1991, p. 38-40) sumariza
os elementos que considera centrais para o entendimento da
educacdo a distancia, enfatizando que a separacao Tfisica
entre professor e aluno, que a distingue do ensino
presencial, que a organizacdo educacional a diferencia da
educacdo individual, a utilizacdo de meios técnicos de
comunicacdo para unir o professor ao aluno e transmitir os
conteudos educativos, a previsdo de uma comunicacdo de mao
dupla, onde o estudante se beneficia de um diadlogo e da

possibilidade de iniciativas de dupla via.

Tals mudancas nas caracteristicas e estruturas
do ensino acarretam necessariamente transformacdes
profundas nas funcdes dos professores, iIntroduzindo novas
dimensbes em seu papel. Nao mais TfTonte principal (senao
unica) do conhecimento, o professor terda que desempenhar
outras Tfungbes no sentido de estimular e orientar o
estudante na pesquisa de novos conhecimentos, gerando as
dificuldades devidas ao uso de tecnologias e ao excesso e
dispersdao das informacbes disponiveis. A formacdo dos
formadores no ensino superior sera talvez o maior desafio a

ser enfrentado pelos sistemas educacionais, sendo por outro
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lado a condicdo necessaria, embora nao suficiente, para

qualquer transformacdo da educacdo em todos os niveis.

Muitas dificuldades se fazem ja sentir para
mudancas no ensino: os professores tendem a encarar com
desconfianca e resisténcia a iIntroducdo de inovacoes
tecnoldgicas em suas praticas; em geral reagem
negativamente a mudanca, especialmente a diminuicdo dos
conteudos curriculares; ndo estdo habituados a partilhar
suas responsabilidades com outros colegas e ainda menos com
profissionais de outras areas, partilha indispensavel a
producdo de materiais pedagdégicos e de servigcos de tutoria.
A formacdo continuada e o envolvimento em equipes de
projetos 1inovadores poderdao contribuir fortemente para
mudancas no papel e nas mentalidades do corpo docente das

instituicdes de ensino superior.

Em nosso pais, serdao necessarias politicas
publicas decisivas de iInvestimento em educacdo superior e
formacdo continuada do pessoal docente, ndo apenas para a
integracdo de tecnologias em seu ensino, mas para uma

verdadeira transformacdo de seu papel e funcles.

Considerando a histdria da educacao brasileira
e de suas iInstituicdes, pode-se afirmar que nenhuma

politica educacional podera ter éxito sem uma grande dose
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de competéncia institucional e politica da parte dos
sistemas educacionais, e das universidades publicas em
particular, para reunir suas competéncias técnicas e

cientificas num projeto institucional de mudanca.

245



Desafios das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao

4_.3. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

(TICs) e suas Implicacdes pedagogicas

Para se conhecer o que sdo as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo - TICs, seu uso no ambiente
educacional, bem como seu papel, é preciso refletir sobre a
necessidade de conhecermos as especificidades das
diferentes TICs, suas potencialidades, limitacbes e as suas

implicacdes pedagogicas.

Falar sobre tecnologia e implicacdes
pedagdgicas requer pensar no contexto maior em que a escola
de hoje esta inserida, nas inumeras inovacbes, descobertas,
produtos e processos que a ciéncia e a tecnologia colocam a
nossa disposicao e que, com uma rapidez incrivel, passam a
fazer parte do nosso cotidiano, modificando nossos habitos,
comportamentos, relacdes e modos de producdo. Portanto,
pensar na escola atual requer analisar o seu papel frente a
essas mudancas e entendé-la inserida em um novo espaco-
tempo social. O que entendemos por tecnologia e por
alfabetizacédo tecnoldgica condiciona, indubitavelmente, seu

uso, seus objetivos e seu papel no curriculo.

Sabe-se que as tecnologias capazes de funcionar

em rede, como por exemplo a TV, o0s computadores e outras
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preparam o caminho para o surgimento da chamada Sociedade

da Informacdo ou Sociedade do Conhecimento.

Ninguém nega a importancia que a tecnologia
assume junto a todos o0s seres humanos, porém parece que um
dos caminhos que ainda precisamos percorrer e revisar € o
do entendimento que se deve ter acerca do papel das midias
no ambiente educacional. Nao €& vraro ouvirmos que
computadores sdo “ferramentas a mais”, que a internet é
interessante, pois nos coloca em contato com muitas
informacdes sendo, portanto, um excelente Ilocal para
pesquisas escolares, e que o0s videos enriquecem as aulas

por ilustrarem de forma dinamica os conteudos estudados.

Como sustentam Lévy (2000) e Castells (2004) a
internet é muito mais do que uma “infovia” ou um lugar por
onde podemos “surfar” e recolher informacdes, ela é um
destino, um novo espaco que amplia as possibilidades de

interacao social.

Silva (2005, p. 47) dissertando sobre esta
idéia da interacdao social entre escola, professores e
alunos e a colaboracdo construida por esta interacao afirma

que:
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A comunicagcdo em ambiente virtual
suportada pelas redes electrbonicas de
comunicagcbes permite ndo sO que se
criem as condigcbes para que professores
e alunos desenvolvam interaccoes
satisfatdrias entre si, mas também que
cada escola e/ou cada um dos seus
membros (professores e alunos) possa
estabelecer facilmente relacdes plurais
e colaborativas com outras escolas, com
colegas, com peritos ou instituicdes
diversas, potenciando-se a formacdo de
territérios educativos [---1-A
constituicao destes "territorios
educativos”™ move-se na partilha de
motivacbes comuns, tendo por base os
projectos autonomos e diferenciados de
cada escola. As comunidades de
aprendizagem surgiriam em funcdo desta
dimensdo colaborativa, nas relacbes e
interaccdes sociais entre escolas e
outras instituicdes comunitarias, entre
autores e leitores, constituindo-se
grupos de interesse na partilha de
projectos e de accdes educacionais
tendo em vista a construcdo do
conhecimento (Silva, 2005, p. 47).

Assim, nado basta ter conexdes, aprender a
navegar e buscar informagces. E necessario assumir/entender
nosso papel de educadores nessa sociedade em transformacéao,

compreender as implicacdes das TICs em varias dimensfes: na
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construcdo de significados, nas novas formas de expressao
do conhecimento e da arte, na representacdo da realidade,
nas relacdes e interacdes a distancia. Mais do que
incentivar nossos alunos a acessar e buscar material na
internet  precisamos, junto com eles, explorar a
pluridirecionalidade desses meios, aprendendo também a
produzir, veicular e fazer circular iInformacbes e
significados construidos nesse espaco de convivéncia. A
escola, e mais especificamente a escola publica, precisa
garantir aos alunos o acesso as midias de forma ativa e
produtiva, favorecendo a comunicacdo e, consequentemente, a
possibilidade de TfTazer circular diferentes discursos e
entendimentos em condicdes de igualdade. Novos objetivos,
em qualquer campo de conhecimento, s6 podem ser
valorizados, analisados e utilizados de forma critica e

inovadora quando, de fato, compreendidos.

Portanto, para atuar e intervir no espago
eletronico precisamos desenvolver nossa Tfluéncia
tecnoldgica, explorar as  telecomunicacbes nO nNOSSO
trabalho, entrar na rede para nos comunicarmos COm NOSSOS
pares, aprender a localizar-nos, mover-nos, estabelecer

parcerias e cooperar em ambientes virtuals.
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A tecnologia é como a escrita, na definicdo de
Lévy (1996), uma tecnologia da inteligéncia, fruto do
trabalho do homem em transformar o mundo, e é também
ferramenta desta transformacdo. A presenca inegavel da
tecnologia em nossa sociedade constitui a primeira base
para que haja necessidade de sua presenca na escola. Apesar
da producdo das tecnologias estar a servico dos interesses
de lucro do sistema capitalista, a sua utilizagcdo ganha o
mundo e acontece também de acordo com as necessidades,

desejos e objetivos dos usuarios.

A proposta de levar para a sala de aula
qualquer novo equipamento tecnoldégico que a sociedade
industrial vinha produzindo de modo cada vez mais acelerado
foi, no Brasil, uma das pontas de um contexto politico-
econébmico cujos objetivos eram inserir o pais no mercado
econdmico mundial como produtor e consumidor de bens, em
uma perspectiva de um desenvolvimento associado ao capital
estrangeiro. Na educacdo i1sso se traduziu na defesa de um
modelo tecnicista, preconizando o uso das tecnologias como
fator de modernizacdo da pratica pedagogica e solucado de

todos os seus problemas.

Com o crescimento de um pensamento educacional

mais critico a partir dos anos 80, a tecnologia educacional
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passou a ser compreendida como uma opcdo de se Tazer
educacdo contextualizada com as questfes socialis e suas
contradicdes, visando o desenvolvimento integral do homem e
sua insercdo critica no mundo em que vive, apontando que
ndo basta utilizar tecnologia, € necessario inovar em
termos de pratica pedagogica. A tecnologia educacional,
portanto, ampliou seu significado constituindo-se, entéao,

no

estudo tedrico-pratico da utilizacao
das tecnologias, objetivando o]
conhecimento, a analise e a utilizacao
critica destas tecnologias, ela serve
de iInstrumento aos profissionais e
pesquisadores para realizar um trabalho
pedagdogico de construcéao do
conhecimento e de iInterpretagcdo e
aplicacdao das tecnologias presentes na
sociedade (SAMPAIO e LEITE, 1999, p.
25).

Ao trabalhar com os principios da Tecnologia
Educacional, o professor estard criando condicbes para que
o aluno, em contato critico com as tecnologias da/na
escola, consiga lidar com as tecnologias da sociedade
apropriando-se delas como sujeito. Este tipo de trabalho
serd facilitado na medida em que o professor dominar o

saber relativo as tecnologias, tanto em termos de valoracao
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e conscientizacao de sua utilizacdo, quanto em termos de

conhecimentos técnicos e de conhecimento pedagodgico.

Percebe-se que muitas vezes as tecnologias
chegam a escola nado por escolha do professor, mas por
imposicao, como no caso do Kit tecnolégico (composto por
TV, video e antena parabdlica) enviado pelo governo federal
as escolas publicas em meados da década de 90, sem oferecer
condicbes para o uso e TfTormacdo aos professores. Desta
forma, para utilizar a tecnologia mais recente, o professor
colocou de lado o conhecimento das outras tecnologias
tradicionais. Talvez ndo tenha aprendido a usar tecnologias
como o computador, mas pode também ter deixado de valorizar
tecnologias simples, como o quadro-de-pregas, por exemplo,
que podem oferecer, dependendo do uso, desafios e
possibilidades interessantes de construcao de conhecimento.
Por outro lado, sabe-se que, apesar das caréncias das
nossas escolas publicas, muito tem sido criado e construido

pelo conjunto de professores, com o uso de alternativas as

tecnologias de que nédo dispdem.

Vivenciar novas formas de ensinar e aprender,
incorporando as tecnologias, requer cuidado com a formacao
inicial e continuada do professor. Nesse sentido, ha de se

evidenciar o0 conceito de alfabetizacdo tecnoldgica do
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professor, desenvolvido a partir da 1i1déia de que ¢é
necessario o professor dominar a utilizacdo pedagégica das
tecnologias, de forma que elas facilitem a aprendizagem,
sejam objetivos de conhecimento a ser democratizado e
instrumento para a construgcdao de conhecimento. Essa
alfabetizacdo tecnoldgica ndo pode ser compreendida apenas
como O uso mecanico dos recursos tecnolégicos, mas deve

abranger também o dominio critico da linguagem tecnoldgica.

Para Sampaio e Leite (1999, p.66),

O conceito de alfabetizacdo tecnoldégica
do professor envolve o dominio continuo
e crescente das tecnologias que estao
na escola e na sociedade, mediante o
relacionamento critico com elas. Este
dominio se traduz em uma percepcao
global do papel das tecnologias na
organizacdo do mundo atual e na
capacidade do/a professor/professora em
lidar com as diversas tecnologias,
interpretando sua linguagem e criando
novas formas de expressadao, além de
distinguir como, quando e por que sao
importantes e devem ser utilizadas no

processo educativo.

Assim, isso contribuirda para a criacado e para o

processo de autoria do professor, deixando clara parte das
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inumeras possibilidades das tecnologias. Estas apresentam-
se como ferramentas de producdo e melos de expressao de
diferentes saberes para professores e alunos nas suas
praticas educativas. Valorizamos o conhecimento forjado na
pratica pedagogica dos professores, no dia a dia das
escolas, nas formas encontradas para vencer os desafios
postos diariamente a quem trabalha na perspectiva da
emancipacado, do diadlogo, do desenvolvimento da autonomia e
da ampliacdo da Hleitura de mundo dos educadores e
educandos, possibilitando sua acao critica e
transformadora. A escola deve ser espaco aberto de
interacdes diversas, producdo de conhecimento e cultura por

parte dos alunos, dos professores e da comunidade.

A proposta é enfatizar na relacdo da educacéao
com a tecnologia a especialidade do profissional professor:
o dominio do fazer pedagdgico. E este dominio que deve
determinar sua relacdo com o conhecimento e as tecnologias.
Nesse sentido, o planejamento das atividades pedagogicas
deve ser fTeito levando-se em consideracdo os objetivos a
serem atingidos e o0 conhecimento que se tem sobre os
alunos, e nédo a tecnologia que se pretende usar, nao
perdendo de vista seu carater de meio para atingir um Ffim.
O dominio do professor deve se concentrar no campo critico

e pedagogico decidindo-se pela opcao de integrar ou nao a
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tecnologia em seu curriculo, de acordo com os objetivos, e
ainda escolher o momento apropriado para fazé-lo, evitando,
assim, a imposicao tecnoldgica na sala de aula. 0 professor

ndo pode perder a dimensao pedagoégica.

E importante a utilizacdo das tecnologias na
escola por serem frutos da producdo humana, parte da
sociedade e, como tal devem ter seu acesso democratizado,
sendo desmistificadas. Os alunos devem ser educados para o
dominio do manuseio, da criacao e interpretacdo de novas
linguagens e formas de expressdao e comunicacado, para irem
se constituindo em sujeitos responsaveis pela producdo.
Podemos pensar ainda que a proépria tecnologia pode ser um
meio de concretizar o discurso que propde que a escola deve
fazer o aluno diante dos desafios, enfim, formar-se com e

para a autonomia, ndo para repetir, copiar, imitar.

Considera-se que as tecnologias merecem estar
presentes no cotidiano escolar primeiramente porque estdo
presentes na vida, mas também para, primeiro, diversificar
as formas de produzir e apropriar-se do conhecimento;
segundo, serem estudadas, como objeto e como meio de se
chegar ao conhecimento, j& que trazem embutidas em si
mensagens e um papel social importante; terceiro, permitir

aos alunos, através da utilizacdo da diversidade de meios,
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familiarizarem-se com a gama de tecnologias existentes na
sociedade; em quarto, serem desmistificadas e
democratizadas; quinto, dinamizar o trabalho pedagdégico;
sexto, desenvolver a leitura critica e por ultimo, ser
parte integrante do processo que permite a expressao e
troca dos diferentes saberes. Para isso o professor deve
ter clareza do papel das tecnologias como instrumentos que
ajudam a construir a forma de o aluno pensar, encarar o
mundo e aprender a lidar com elas como ferramentas de
trabalho e se posicionar na relacdo com elas e com o0 mundo.
Enfim, elas ndo podem ser apenas objeto de consumo, devem
ser apropriadas por todos os sujeitos da escola ativamente
envolvidos na interpretacdo e producdao do conhecimento
visto como nédo estatico, dado ou acabado; nado considerado
uma Vverdade UuUnica e universal; mas sim provisorio,
histérico, socialmente marcado, em construcdo constante e,

tal como a realidade, dinamico, diverso e mutavel.

Julgamos que educacdo tem a ver com tecnologia
Jjustamente porque o avangco tecnolégico ainda nédo chegou
para todos, ndo tendo a maioria das pessoas ainda acesso ao
conhecimento sobre ele. Logo, cabe a escola agir com e
sobre as tecnologias. Assim, a area da educacdo precisa
dominar o potencial educativo das tecnologias e coloca-las

a servico do desenvolvimento de um projeto pedagogico que
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vise a construcao da autonomia dos educandos e a formacao
para o exercicio pleno da cidadania. No relatorio
patrocinado pela UNESCO Educacao, um tesouro a descobrir
(1996, p. 59), coordenado por Jacques Delors, recomenda-se

que:

que o0s sistemas educativos devem dar
resposta aos multiplos desafios das
sociedades da informacéao, na
perspectiva dum enriquecimento continuo
dos saberes e do exercicio duma
cidadania adaptada as exigéncias do
nosso tempo.

Sabemos que o0s seres humanos aprendem a
interpretar o mundo a partir da ldégica que possuem,
construida através de suas experiéncias, do que aprendem a
perceber, observar, conviver. Uma vez que o0s meilos de
comunicacdo e as tecnologias em geral influenciam os modos
dos grupos se relacionarem com o conhecimento e até a sua
forma de ver, ler e sentir, a escola tem o papel de
garantir que a cultura, a ciéncia e a técnica nado sejam
propriedade exclusiva das classes dominantes,
desmistificando a linguagem tecnoldgica e iniciando seus
alunos no dominio do seu manuseio, interpretacdo, criacao e

recriacédo desta linguagem.
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Enfatiza-se a necessidade de a escola ter
sempre presente a preocupacdo com a leitura critica dos

meios de comunicacado de massa.

O avanco dos meios de comunicacao contribuiu
para mudar em nossa sociedade, habitos, concepcdes de vida

e a propria cultura, em sentido mais amplo.

Segundo Moran (1991, p. 5), os veiculos de
comunicacao “refletem, recriam e difundem o que se torna
importante socialmente, tanto ao nivel dos acontecimentos

(informacédo) como do imaginario (ficcao)”.

Diversos autores confirmam essa 1déia e
descrevem sumariamente assim sua evolucdo: primeiro, foram
os livros (século XV, divulgados em larga escala gracas aos
tipos moveis de Gutenberg), que influenciaram a sociedade e
a educacdo; depois foram o jornal peridédico (século XVIIl),
o radio (século XIX), a televisdo e o computador (século
XX). Entretanto, essas tecnologias revolucionaram o mundo

de maneiras diferentes.

Silva (2005, p-32) informa

Neste enquadramento, cada época
historica e <cada tipo de sociedade

possuem uma determinada ecologia
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comunicacional e educacional que lhes é
devida e proporcionada pelo estado dos
seus sistemas tecnoldgicos. As
tecnologias de informacdo e comunicacao
nado sao apenas meilos que possibilitam a
emissao/recepgcao deste ou daquele
conteudo de conhecimento, mas também
contribuem fortemente para estruturar a

ecologia comunicacional das sociedades.

E relevante evidenciar o papel do educador
coletivo exercido pelos melos de comunicacdo de massa.
Apesar de difundirem significados compativeis com uma
ideologia dominante, eles permitem, mediante seu fluxo de
informacdo, que atinge a todos, 0 acesso a certo tipo de
conhecimento que vincula os individuos ao local e tempo em
que vivem. Trata-se de garantir informacbes, pelo processo
de educacdo informal, aqueles que tém neles quase que as

unicas oportunidades de aprendizagem.

Sabendo-se que os meios de comunicacao de massa
constituem processos eficientes de educacdo informal,
porque ensinam de forma atraente e voluntaria, como se

posicionam os educadores com relacédo a eles?

Basicamente, adotam duas atitudes. Por um lado,
0os melos de comunicacdo de massa sao vistos como Otima

alternativa educacional, como recursos que modernizam a
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educacédo e que devem ser utilizados intensivamente, para
suprir deficiéncias da escola. Por outro lado, sdo vistos
como dominadores, todo-poderosos, alienantes, devendo por

i1Sso ser combatidos, rejeitados ou iIgnorados.

Entretanto, essas posicOes sado por demais
extremas. Na opinido de Moran (1991, p. 06), “esses meios
ndo sao todo-poderosos nem diabolicos, sao simples, faceis,
mas nao 1ingénuos; Tascinantes e preocupantes, ao mesmo

tempo™.

Logo, a superacdo das posicOes mencionadas leva
a uma outra, na qual ndo ocorre nem negacao nem a sua total
assimilacdo; o que se faz necessario é desmistifica-los.
Dai a importancia da Qleitura critica dos melos e

comunicacdo de massa.

Segundo Moran (1991, p-.11),

Ler a comunicacdo €é descobrir as
relacdes humanas e econdmicas
dissimuladas, explicitar contradicoes
ocultas e, ainda, procurar encontrar
sentido, coeréncia e alguma logica em
todas as manifestagcbes do universo
cultural, organizar e 1iInterpretar as

diversas expressbdes da cultura humana,
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que 1inclui o intelectual, mas nao se

reduz a ele.

A Importancia da escola nessa tarefa de
desvelar a trama nos meios de comunicacdo é fundamental nos
dias de hoje. Trata-se, entdo, de formar o leitor critico,
isto é, alunos e professores ao aprender a conviver, ler e
entender melhor os significados, mecanismos de acao e
resultados praticos da influéncia dos meios de comunicacao
de massa na vida das pessoas. Abre-se espaco para a
discussao sobre a construcao de que tipos de valores
éticos, estéticos e ideoldgicos, e de que mudancas ocorrem
no comportamento a medida que o individuo se relaciona e
consome 0s meios de comunicacao de massa e seus produtos. A
leitura critica da comunicacao deve ocorrer,
consequentemente, ndo somente porque o0 uso dos meios de
comunicacdo de massa acontece em decorréncia da industria
do consumo e/ou do poder da seducdo pelo entretenimento,
mas porque, acima de tudo, constitui-se em um processo de
construcdo do real e do imaginario pelo individuo, marcado

social e historicamente.

Optar por uma proposta pedagdégica de leitura
critica da comunicacdo significa reconhecer o papel da
midia na formacdo dos educandos. Devemos perceber, no campo

da comunicacdo de massa, um objeto de reflexdo no universo
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da escola, ainda que ele esteja presente no dia-a-dia de

educandos e educadores.

No entanto, ndo basta criticar os meios de
comunicacdo de massa, torna-se importante, também, combinar
a analise dos produtos culturais com a criacao-manuseio
desses meios, para que as pessoas elaborem novas formas de

expressao e reafirmem a cultura popular.

Educagcdo para a comunicagcdo visa Tormar
individuos capazes de desvendar a realidade e ajudar a
construi-la mais democraticamente, a partir da participacao

social e do exercicio pleno da cidadania.

Conforme Citelli apud Chiappini (2000, p. 20)

afirma que,

discutir os significados de ler e
escrever, de exercitar dialdégica ou
monologicamente a 1 inguagem, de
conceber a palavra numa dimensao
instrumental, nominativa ou ideoldgica,
torna-se cada vez mais um problema de
adequacao ao tipo de projeto nacional

que se deseja construir.

Torna-se indispensavel que a escola reveja sua

relacdo com os meios de comunicacdo para poder se engajar
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numa proposta de educacdo para a comunicacao, consciente da
relevancia dessa opcdo politica para a sociedade. A leitura
critica da comunicacdo, por meilo de suas atividades
pedagdégicas, permite, através de reflexdes sistematicas a
formacdo de leitores criticos ndo sO0 dos meios de

comunicacado de massa como do proprio mundo.

Nessa perspectiva, a utilizacdo dos meios e de

suas linguagens deve favorecer que o0s individuos se

expressem e exercitem a ‘“sua” cidadania. Esperamos que
sejam descobertas e ampliadas novas possibilidades
pedagdgicas capazes de orientar oS alunos no
desenvolvimento da capacidade critica tao importante para a

formacdo do cidadao ldcido e atuante.

0 nivel educativo de uma sociedade
informacional ndo se mede pela gquantidade de conexdes, mas
pela insercdo critica, assertiva e competente dos
individuos na relacdo com o espaco eletrbénico, nas trocas
que sao capazes de estabelecer, no que sdo capazes de
produzir, de criar com e a partir desses meios. Em outras
palavras, o nivel educativo em uma sociedade informacional

€ medido, também, pela alfabetizacdo tecnoldgica.

Ao entrarmos num novo milénio, a mailor parte

das pessoas comeca a tomar consciéncia de que estamos
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inseridos numa das mais dramaticas revolucfes na histoéria,
uma revolucdo que nada deixa iIntocado: nossas formas de

trabalhar, comunicar e até usar o tempo livre.

A revolucdo tecnoldgica centraliza-se no
computador, na informacado, na comunicacdo e nas tecnologias
multimidias; € muitas vezes interpretada como a primeira
etapa de uma sociedade do conhecimento ou da informacdo e
tudo isto atribui a educacdo um papel primordial em todos

0s aspectos da vida.

Este fervilhar transformador coloca imensos
desafios aos educadores forcando-os a repensar seus
principios basicos, a desenvolver as TICs de modos
criativos e produtivos e a reestruturar a escolarizacao
para que esta possa responder de maneira construtiva e
progressista as mudancas tecnoldgicas e sociais que agora

experimentamos.

Concomitantemente em que sofremos a revolucao
tecnoldgica, ocorrem mudancas sécio-politicas e

demograficas fundamentais pelo mundo todo.

Nas ultimas décadas, houve uma diversificacao
do ponto de vista racial e étnico, mais multicultural do

que em qualquer época. Isto criou o desafio de prover as
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pessoas de diversas racas, classes e antecedentes com as
ferramentas e competéncias que 0s capacitem a serem bem
sucedidos e participem de um mundo cada vez mais complexo e

mutante.

Situando-nos no contexto das alfabetizacdes,
necessario as suas multiplas modalidades para uma sociedade
multicultural, na qual precisamos criar uma nova
alfabetizacdo para enfrentar o desafio das novas
tecnologias, bem como reestruturar a educacdo na sociedade

multicultural e de alta tecnologia em uma cultura global.

Num periodo de dramatica mudanca tecnoldégica e
social, a educacao precisa cultivar uma variedade de novos
tipos de alfabetizacdes para tornar a educacédo relevante as

demandas de um novo milénio.

As novas tecnologias estdo alterando todos os
aspectos de nossa sociedade e cultura e precisamos
compreendé-las e utilizid-las tanto para entender quanto

para transformar nossos mundos.

Introduzir novas alfabetizacdes para dar forca
a individuos e grupos que tradicionalmente tém sido

excluidos e, desse modo, reconstruir a educacdo tornando-a
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capaz de reagir melhor frente aos desafios de uma sociedade

democratica e multicultural.

Para Paulo Freire, (1987, p. 54), dissertando
sobre a libertacdo dos oprimidos e no engajamento dos

grupos excluidos:

[---] o convencimento dos oprimidos de
que devem lutar por sua libertacdo nao
€ doacdo que Ulhes fTaca a lideranca
revolucionaria, mas resultado de sua
conscientizacéao. E necessario que a
lideranca revolucionaria descubra esta
obviedade: que seu convencimento da
necessidade de lutar, que constitui uma
dimensao indispensavel do saber
revolucionario nédo Ilhe foi doado por
ninguém, se é auténtico. Chegou a este
saber, que ndo ¢é algo parado ou
possivel de ser transformado em
conteddo a ser depositado nos outros,
por um ato total, de reflexdo e de
acdo. Foi a sua insercdo ldcida na
realidade, na situacdo histérica, que a
levou a critica desta mesma situacao e

ao impeto de transforma-la.

E importante evidenciar a influéncia da
tecnologia na reconstrucao da educacao, pols estamos

passando pela revolucdo tecnoldégica mais significativa na
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educacédo desde a mudanca do ensino baseado na oralidade
para o ensino baseado na imprensa e no livro. Do mesmo modo
como a transicao a literatura impressa e a cultura do livro
envolveu uma dramatica transformacdo da educacdo, também, a
atual revolucdo tecnoldgica exige uma reestruturacdo da
educacdo de hoje com novos curriculos, pedagogia,

literatura, pratica e objetivos.

O projeto de wuma teoria da educagcdo ¢é
imprescindivel . E preciso estabelecer metas, objetivos a se
atingir por meio da educacéo; estabelecer o perfil de homem

e de sociedade que se deseja construir.

Os resultados da educacdo ndo sao alcancaveis
imediatamente; eles acontecem a longo prazo. Este €& um
ideal muito nobre. Educar o homem ndo pode se constituir em

um ato mecanico.

7z

O ser humano €& repleto de possibilidades e
limitacbes, de expectativas e motivacOes. Este ser possui
habilidades que muitas vezes desconhecemos, mas €é preciso
considerar sua integracdo ao meio social e a propria

humanidade.

Além disso, a revolucdo tecnoldgica de nossos

tempos possibilita wuma reconstrucdo e reestruturacao
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radicais da educacdo e da sociedade, como pregada na época
progressista por Dewey e nos anos sessenta e setenta por
Ivan Illich, Paulo Freire e outros que buscaram uma reforma

educacional e social radicais.

Posta numa perspectiva histérica, ¢é agora
possivel ver a educacdo moderna como tendo sido preparacao
para a civilizacao industrial e para uma cidadania minima

numa democracia de representagao passiva.

As exigéncias de uma nova economia global, de
uma nova cultura e politica requerem cidadania melhor
informada, participativa e ativa e, portanto, coloca papéis
e desafios maiores para a educacédo. A educacdo moderna, em
resumo, enfatiza a submissdo a autoridade, a memorizacao
mecanica e o0 que Freire chamou de 'conceito bancario” da
educacédo, pois os professores, como donos do saber,
depositam conhecimento em passivos estudantes, inculcando

conformidade, subordinacdo e padronizacao.

A educacao “bancaria”, em cuja pratica
se da a inconciliacéao educador-
educandos, rechaca este companheirismo.
E é l16gico que seja assim. No momento
em que o educador “bancario” vivesse a
superacdo da contradicdo ja nédo seria

“bancario”. Ja nao faria depésitos. Ja
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nao tentaria domesticar. Ja nao
prescreveria. Saber com o0s educandos,
enquanto estes soubessem com ele, seria
sua tarefa. J& ndo estaria a servico da
desumanizacdo. A servico da opressao
mas a servico da libertacdo. Esta
concepcao “bancéaria” implica, além dos
interesses Jja referidos, outros
aspectos que envolvem sua falsa visao
dos homens. Aspectos ora explicitados,
ora nao, em sua pratica. Sugere uma
dicotomia inexistente homens-mundo.
Homens simplesmente no mundo e nao com
o mundo e com o0s outros. Homens
espectadores e nao recriadores do
mundo. Concebe a sua consciéncia como
algo espacializado neles e néo aos
homens como “corpos conscientes”
(FREIRE, 1987, p. 62).

Deste modo, as caracteristicas da educacao
moderna estdo se tornando obsoletas numa sociedade pos-
industrial e iInterconectada pela rede Internet que exige
novas habilidades para o posto de trabalho, participacao em
novos territorios politico-sociais e interacdo com nhovos

formas de cultura e de vida cotidiana.

A revolucdo tecnoldégica torna necessario o
movimento de completa reestruturacdo e educacao pregada

pelos radicais no século passado, na realidade com raizes
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no Iluminismo, se incluimos Rousseau, que considera o
projeto iluminista de reestruturacdao da educacdo como a

chave da democracia.

No entanto, nos tempos atuails deste século XXI,
pressfes 1iIntensas para mudancas chegam diretamente da
tecnologia e da economia e ndo da i1deologia ou das i1déias
reformistas da educacdo, pois uma nova economia global e
novas tecnologias exigem novas habilidades, competéncias,

formas e praticas de escrita e leitura e visdo de mundo.

Ao mesmo tempo que a revolucado tecnoldgica tem
efeitos altamente ambiguos traz aos reformadores da
educacdo o0 desafio de optar entre uma educacao
reestruturada para promover a democracia e as necessidades
humanas e uma educacdo transformada primariamente para
servir as necessidades do comércio e da economia

globalizada.

Trata-se, portanto, de uma questdo pendente
saber que tipo de reestruturacdo acontecera, para quais
interesses e para quais Tins. Na verdade, precisamos de
reflexdo filosofica sobre os fins e propositos da educacéo,
sobre o que estamos fazendo e tentando alcancar com nossas
praticas e instituicfes educacionais. Se a situacdo é esta,

serd instrutivo voltar a Dewey para ver as conexfes entre
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educacédo e democracia, a necessidade de reconstruir a
educacédo e a sociedade, e o valor da pedagogia experimental
para buscar solucfes aos problemas de educacdo nos dias de

hoje.

Assim, a reconstrucdo progressista da educacao
exige com urgéncia que seja Teita nos interesses da
democratizacdo e garanta acesso as novas tecnologias a
todos, auxiliando a suplantar as chamadas barreiras e
divisdes entre os que tudo tém e os que nada tém, para
colocar a educacdo no pensamento de Dewey e Freire a

servico da democracia e da justica social.

Por tudo isso, nao ha outra posicao
para o] educador ou educadora
progressista em fTace da questédo dos
conteludos sendo empenhar-se na luta
incessante em fTavor da democratizacéao
da sociedade, que implica a
democratizacao da escola como
necessariamente a democratizacao, de um
lado, da programacdo dos conteudos, de
outro, da de seu ensino. Mas, sublinhe-
se, nao temos que esperar que a
sociedade se democratize, se transforme
radicalmente, pra comecarmos a
democratizacdo da escola e do ensino
dos conteudos. A democratizacdo da

escola, principalmente quando, sobre a
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“rede” ou o “subsistema” de que ela faz
parte, temos uma certa iIngeréncia pela
alternancia de governo nas democracias,
faz parte da democratizacao da
sociedade. Em outras palavras, a
democratizacdo da escola ndo € puro
epifendbmeno, resultado mecanico da
transformacdo da sociedade global, mas
fator também da mudanca. Os educadores
e as educadoras progressistas coerentes
ndo tém que esperar que a sociedade
brasileira global, se democratize para
que elas e eles comecem também a ter
praticas democraticas com relacdo aos
contelddos. Nao podem ser autoritarias
hoje para ser democratas amanha
(FREIRE, 1992, p. 113).

No entanto, deveriamos ter consciéncia mais
clara do que Dewey coloca sobre a persisténcia das divisoes
de classe, género e raca para trabalharmos com
autoconsciéncia pela democracia e educacdo multiculturais.
Esta tarefa sugere que valorizemos a diferenca e a
especificidade, bem como a 1igualdade e os valores
universais compartilhados da proposta deweyana, tais como:
liberdade, igualdade, individualismo e teorizar uma
reconstrucao multicultural e democratica da educacao forca-
nos, assim, a enfrentarmos a barreira digital e reconhecer

que ha divisdes entre a informacdo e tecnologia dos que
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tudo tém e dos que nada tém, assim como existem divisdes de
classe, género e raca em todas as esferas das constelacdes

existentes na sociedade e na cultura.

Com adequados recursos, politicas, concepcoes
pedagdgicas e praticas acredita-se que podemos trabalhar
para reduzir a brecha, ainda crescente no pais, entre o0s
que tém e os que ndo tém, embora seja preciso deixar claro
que apenas a tecnologia ndo sera suficiente para

democratizar e reconstruir adequadamente a educacao.

A tecnologia sozinha nao melhora
necessariamente o ensino e a aprendizagem e, com certeza,

ndo trara a superacao das agudas divisdes sécio-econdmicas.

Na verdade, sem recursos apropriados e sem
pedagogia e praticas educacionais corretas, a tecnologia
pode ser um obstaculo ou uma carga a um ensino auténtico e
provavelmente pode até aumentar em vez de suplantar as
divisbes existentes de poder, capital cultural, riqueza,

sexo, regido e outras divisoes.

Uma boa educacdo é a fonte de todo bem neste
mundo. Por 1isso, a pedagogia deve tornar-se um estudo

continuo; ter um caréater cientifico. E preciso colocar a
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ciéncia em lugar do mecanicismo na educacdo. Um erro na

educacédo pode conduzir a humanidade a caminhos desastrosos.

Trabalhos sobre a implementacdo das Tecnologias
de Informagcao e Comunicacao nas escolas revelam que sem uma
adequada metodologia do ensino e politica tecnoldgica, os
resultados de introduzir computadores e novas tecnologias

na educacdo sao altamente ambiguos.

Deve ser evidenciado, também, o papel dos
computadores e da tecnologia informacional na educacao
contemporanea e a necessidade de novos sistemas pedagégicos
e de um conceito amplo de alfabetizacdo que corresponda a
importancia das novas tecnologias em cada aspecto da vida.
As novas tecnologias e as novas alfabetizacbes podem servir
como eficientes instrumentos de ensino que contribuirao
para produzir uma sociedade mais democratica e igualitaria
deixando de ser apenas uma fornecedora de conhecimentos e
instrumentos para os individuos e grupos privilegiados que
melhoram seu capital cultural e seu poder social as custas

de outros.

Uma educacéao pautada, simplesmente, na
opressédo, ha obediéncia cega e irrefletida, numa relacao de
autoridade (considerada como dominio, poder) s6 pode

contribuir na formagcdo do homem i1ngénuo, dominado.
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Certamente essa educacdo tira do homem a oportunidade de se
humanizar. E preciso que a educacido “ensine a pensar”. Um
ensino mecanico, com base na automatizacdo ndo contribuil no

desenvolvimento do pensamento, do raciocinio.

Precisamos enfrentar o argumento tecnofdébico
contra as novas tecnologias per se. Desenvolver uma teoria
critica da tecnologia, que, analisando os usos ou tipos de
tecnologias como instrumentos de dominio, rejeita o exagero
e as pretensdes das novas tecnologias, vé as limitacbes das
propostas pedagogicas e educativas baseadas primariamente
na tecnologia sem a énfase adequada no pedagégico, no
professor e no fortalecimento do estudante, insistindo em
fazer reforma e reestruturacdo educacionals para promover
uma democracia multicultural, e convoca para uma apropriada
reestruturacao da tecnologia a uma educacdao e uma sociedade

democraticas.

Para Valente, comentando sobre este novo

paradigma da educacdo, afirma,

A falta de preparo para atuar na
sociedade ou nos sistemas mais modernos
de producao tem levado os profissionais
a procurarem cursos sobre criatividade
ou sobre o] desenvolvimento da

capacidade de pensar. Entretanto,
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estes cursos podem ser caracterizados
como uma tentativa de transmitir uma
série de técnicas de como ser criativos
e de como pensar corretamente [...] A
capacidade de criar e pensar nao se
constréi do dia para a noite. O
desenvolvimento dessas habilidades €& um
processo longo que deve iniciar desde
0S primeiros dias de vida [...] A
escola e o0 paradigma instrucionista
castram essa nossa habilidade de
aprender sem ser ensinado e com iSsSO a
nossa habilidade de criar e pensar
(VALENTE, 2002, p. 7).

No entanto, uma teoria critica da tecnologia
também vé como a tecnologia pode ser usada e, talvez,
reformulada e reestruturada por razdes positivas, como
enfatizar a educacdo e a democracia, suplantando o fosso
entre os que tém e o0s que ndo tém e, ao mesmo tempo,
possibilitando que 0s individuos, democratica e
criativamente, participem de uma nova economia, sociedade e

cultura.

Portanto, esta teoria critica da tecnologia
evita tanto a tecnofobia quando a tecnofilia. Rejeitar o
determinismo  tecnoldégico ¢é critica das limitacoes,
preconceitos e deficiéncias das novas tecnologias, mas quer

usar e reformular as tecnologias para uma educacéo
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democrética e para uma reconstrucdo social a bem da justica
social. Também é, no espirito deweyano, pragmatica e
experimental, reconhecendo que n&o ha acordo quanto a
desenvolver novas tecnologias que acentuam a educacao e a

democratizacéo.

Precisamos saber que algumas tentativas de usar
a tecnologia na educacao podem acabar falhando, inclusive
as nossas. Uma teoria critica € consciente de que as
tecnologias trazem consequUéncias imprevisiveis e que, por
vezes, acontece que boas intencbes e projetos aparentemente
bons podem ter resultados que nédo sejam o0s desejados e
positivos. Mas assim é a vida e é tempo de sermos ousados e
inovadores e nao conservadores e convencionais em hosSso
repensar a educacdo e no uso de novas tecnologias em

praticas e sistemas pedagégicos educativos.

Consequentemente, a questdo ndo ¢€é se oO0s
computadores sdo bons ou ruins na sala de aula, mas num
campo mais amplo, o da educacédo. De preferéncia, trata-se
de uma questdo do que fazer com eles: a quais propositos
Uteils os computadores podem servir, que tipo de habilidades
os estudantes e professores, de fato, precisam dominar para
explorar o wuso de computadores e de tecnologia da

informacdo e, Tinalmente, quais novas alfabetizacodes,
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visdes da educacao e relacbes sociais precisamos ter para

democratizar e melhorar a educacédo de hoje.

No tocante a educacdo e alfabetizacdo tanto os
tradicionalistas quanto os reformistas, com certeza,
concordam que a educacdo e a alfabetizacdo estao
intimamente ligadas. "Alfabetizar-se” significa ganhar
competéncias envolvidas no uso efetivo de formas de
comunicacdo e representacdo socialmente construidas.
Alfabetizar-se envolve obter competéncias nas praticas em
contextos governados por regras e convencgbes. Essas
técnicas sao socialmente construidas nas praticas
educativas e culturais existentes em varios discursos e
praticas institucionais. A alfabetizacdo se modifica em
resposta a mudancas sociais e culturais e nos interesses

das elites que controlam as instituicdes hegemdnicas.

A alfabetizacdo, portanto, inclui ganhos de
habilidades e conhecimentos para escrever e interpretar o
texto do mundo e para, sucessivamente, navegar e

administrar seus desafios, conflitos e crises.

A alfabetizacéao e, portanto, condicao
necessaria para dar iInstrumentos as pessoas para que
participem da economia, da cultura e dos governos locais,

nacionais e globais. Como Dewey argumentou, a educacdo é
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necessaria para possibilitar as pessoas a participacdo na
democracia, portanto uma democracia forte nao é possivel se

nao ha cidadania alfabetizada, informada e educada.

Além de tudo isto, h& transversalidades
cruciais entre alfabetizacdo, democracia, fortalecimento e
participacdo de modo que sem desenvolver alfabetizacdes
adequadas, as diferencas entre os que tém e 0s que nao tém

ndo podem ser suplantadas.

Para a leitura, a escrita e as tradicionais
formas de 1iImprensa tradicional, devemos argumentar que,
numa era de revolucdo tecnoldégica e novas tecnologias,
precisamos desenvolver novas fTormas de alfabetizacdo de
midia, de informatica e de multimidia que chamamos pelo
conceito abrangente de "multi-alfabetizacao” ou

"alfabetizacdes multiplas™.

As novas tecnologias e formas culturais exigem
novos conhecimentos e competéncias e, se cabe a educacao
uma Tuncédo relevante diante dos problemas e desafios da
vida contemporéanea, deve ampliar o conceito de alfabetizar-

se e desenvolver novos curriculos e sistemas pedagdgicos.

Todavia, nao é aceitavel afirmar radicalmente

de que a era do livro e da 1mprensa esteja no fim. Embora
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haja descontinuidades e novidades na constelacdo atual, ha
também importantes continuidades. Na verdade, pode-se
argumentar que, no novo ambiente tecnolégico de informacéao
e comunicacgcdo, a escrita e a lertura de materiails Impressos
ganham crescente importancia no mundo cibernético mediado
por computadores, pois torna-se necessario selecionar e
examinar criticamente tremendas quantidades de informacao,
colocando novas énfases sobre as técnicas de alfabetizacéo.
Por exemplo: grupos de discussao na internet, salas de
bate-papo, e-mails e varios foruns requerem técnicas de
escrita em que uma nova énfase sobre a iImportancia da
clareza e precisdao emerge a medida que aumentam as

comunicacoes.

Nesse contexto de saturacdo de iInformacdes,
torna-se imperativo-ético ndo contribulr para a sobrecarga
cultural e iInformativa e de comunicar pensamentos e

sentimentos com concisao.

A educacédo do pensar, nestes novos paradigmas,
€ a chave do processo de humanizacdo do homem. O exercicio
do pensamento critico traz implicacgbes politicas. E
extremamente necessario educar o homem para fazer uso de

sua razdo e da tecnologia emergente e, como condicdo de

cidadania, dotad-lo do saber que é instrumento de poder. A
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educacdo deve elevar o nivel de consciéncia do individuo
para que possa tornar-se cada vez mais livre, com maior

dominio sobre a realidade.

Ja4 a alfabetizacdo continua sendo um desafio
ndo dominado. No novo ambiente de multimidia, a
alfabetizacdo midiatica tem-se tornado cada vez mals
importante. Paulo Freire ndo desprezou a cultura midiatica.
Considerou que as competéncias de um professor sdo as da
leitura e da escrita, bem como a competéncia de saber
enfrentar os fatos do dia a dia, através da comunicacdo do
homem, seja esta por melo da escrita ou de redes
telematicas. Isto é, propde que se trabalhe em favor do
alfabetismo conceptual e politico, porém sempre em relacao
dialética. Nesta Otica, a questido €& desvendar, desarmar e

recriar fatos complexos de leitura e escrita.

Tanto os estudos culturais quanto a pedagogia
critica tém-nos ensinado a reconhecer a ubiquidade da
cultura midiatica na sociedade contemporanea, as crescentes
tendéncias a uma educacao multicultural e a necessidade de
uma alfabetizacdo midiatica que se refira ao tema da
diferenca social e multicultural. Ha uma crescente tomada
de consciéncia de que as representacfes da midia ajudam a

construir nossas iImagens e compreensao do mundo.
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Para Freire (1992, p. 106),

No horizonte da alfabetizacdo [...] “a
leitura do mundo e leitura da palavra’
sao 1mportantes, mas nem a leitura
apenas da palavra, nem a leitura
somente do mundo, mas as duas
dialeticamente solidarias. E a “leitura
do mundo’ exatamente a que vai
possibilitando a decifracdo cada vez
mais critica da ou das “situacbes-
limites”, mais além das quais se acha o
“inédito viavel’. E preciso porém,
deixar claro que, em coeréncia com a
posicdo dialética [...] a leitura do
mundo ndo pode ser a leirtura dos
académicos imposta as classes
populares. Nem  tampouco pode tal
leitura reduzir-se a um exercicio
complacente dos educadores ou
educadoras em que, como prova de
respeito a cultura popular, silenciem
em face do “saber de experiéncia feito’

e a ele se adaptem.

E a educacdo precisa enfrentar o duplo desafio
de alfabetizar numa sociedade multicultural e de
sensibilizar os estudantes e publico em geral quanto as
iniquidades e iInjusticas de uma sociedade baseada nas

desigualdades e discriminacbes de raca, género e classe.
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Estudos recentes tém mostrado o papel da
corrente dominante em exacerbar ou diminuir tais
desigualdades bem como as maneiras como uma midia
alternativa pode criar um multiculturalismo sadio com
diversidade e wuma democracia mais robusta. Enfrentam,
portanto, alguns dos obstaculos e dos problemas mais sérios
que nos aguardam como educadores e cidaddos a medida que

entramos no século XXI.

No entanto, a despeito da ubiquidade da cultura
midiatica na sociedade contemporanea e na vida de todos os
dias e, embora se reconheca amplamente que a midia é uma
forma de pedagogia e que haja copiosas criticas de
distorcidos valores, 1ideails e representacées do mundo na
cultura midiatica, até agora nada se fez ou se desenvolveu
a respeito da educacdo midiatica no sistema escolar
fundamental e médio. Os atuais espetaculos e os ataques de
imagens que tém transformado espectadores em zumbis
culturais poderiam ser utilizados também para fortalecer o

debate democratico e a participacédo.

Na verdade, Tfazer alfabetizacdo critica da
midia seria um projeto que estimularia a participacdo e o
trabalho conjunto. Assistir a shows de televisdo ou a

filmes juntos poderia promover discussfes produtivas entre
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professores e estudantes (ou pais e fTilhos), com énfase no
ato de trazer a tona as visOes que o0s estudantes tém, de
permitir variadas interpretacbes dos textos midiaticos e
para o ensino de principios béasicos de hermenéutica e

critica.

Papert (1997, p. 123) sobre a troca de saberes

entre pais e filhos afirma:

Una coisa que tenho afirmado com

insisténcia ¢€é que o0s pais devem

aprender a partir dos seus filhos. E
claro que as criancas devem também
aprender dos pals. Esta frase ¢é
mencionada com menos frequéncia porque
toda a gente o sabe, mas € iImportante
ter consciéncia de que existem os dois

sentidos.

Continua, Papert, alegando que o uso das TICs
“para o melhor ou para o pior” acontecera de qualquer forma
e nossos alunos, e fTilhos a utilizaram. Se os pails agirem
como “ciberavestruzes, enfiando a cabeca na areia da
negacdo das mudancas que se desenham no ambiente da
aprendizagem” ndo poderdo acompanhar e trocar saberes com

os Filhos.
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Os estudantes e o0s jovens estdo mais por
dentro, conhecem mais e mergulham mais fundo na cultura
midiatica do que seus professores, o que pode trazer
contribuicbes (idéias, percepcbes e insights) ao processo

pedagdgico.

Por outro lado, discussbes criticas, debates e
analises poderiam estimular a que os professores trouxessem
seus pontos de vista criticos as leituras do material
midiatico. Como a cultura midiatica geralmente é parte e
parcela da identidade estudantil e como se trata de uma
experiéncia cultural poderosa, os professores deveriam ser
sensiveis nha critica dos artefatos e percepcfes que 0sS
estudantes estimam, garantindo-se também uma atmosfera de
respeito critico pela diferenca e a promocdao de uma
pesquisa sobre a natureza e o0s efeitos da cultura

midiatica.

A alfabetizacdo midiatica, assim, envolve o
desenvolvimento de concepgfes interpretativas e criticas.
Engajar-se no levantamento e avaliacdo de textos midiaticos
€ particularmente desafiador e abarca uma discussao
cuidadosa de critérios criticos especificamente morais,

pedagdégicos, politicos ou estéticos.
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Ou seja, pode-se engajar-se na politica de
representacdo ao discutir i1magens especificas de género,
classe, raca, etnia, preferéncia sexual ou outras
categorias de identidade nos textos da midia. Ou poder-se-a
discutir os valores morais e comportamentos representados,
como sdo iInterpretados pelas audiéncias e o0s potenciais
efeitos pedagogicos. Pode-se também estabelecer critérios
para avaliacdo estética ao discutir quando um texto de

midia &€ bom ou ruim.

Para desenvolver a alfabetizacdo midiatica, ¢€
preciso construir a sensibilidade a imagistica visual, ao
som e ao discurso, bem como quanto a estrutura narrativa e
aos significados e efeitos de texto. Desse modo, recorre-se
a estética desenvolvida em literatura, filme e video e em
estudos de arte, combinando tal material ao se referir a
especificidades do texto particular ou do artefato em
questdo. Estudos de midia sédo fascinantes e desafiadores,
no sentido de que podemos abranger artefatos que véao do
filme familiar e dos programas de televisdao até a masica

popular, aos edificios e as cidades.

Um desafio superior ao desenvolver a
alfabetizacédo critica da midia, no entanto, resulta do fato

de que nado se trata de uma pedagogia no sentido tradicional
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com principios firmemente estabelecidos, um canone de

textos e procedimentos docentes de ensalos e erros.

A pedagogia critica da midia ainda esta na
infancia, apenas agora comeca a dar resultados e esta,
assim, mals aberta e experimental do que a pedagogia

orientada ao material impresso.

Além disso, o material da cultura midiatica é
tado cambiante, multivalente e com sentidos e interpretacoes
veladas, que requer sensibilidade a diferentes leituras,
interpretacfes, percepcdes das iImagens complexas, cenas,
narrativas, significados e mensagens da cultura midiatica

que, em seus proprios termos, ja ¢€é tao complexa e

desafiadora a decifracdo critica quanto a cultura do livro.

E também altamente instrutivo ensinar
estudantes de todos o0s niveis a criticamente explorar
materiais da midia popular, o que inclui os filmes da
familia, a televisdo, a musica e outras formas de cultura
popular. A questdo da educacdo para a cidadania passa pela
Insercao das pessoas num processo de comunicacdo, onde ela
pode tornar-se sujeito do seu processo de conhecimento,
onde ela pode educar-se através de seu engajamento em

atividades concretas no seio de novas relagcdes de

sociabilidade que tal ambiente permite que sejam
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construidas. Diz respeito a uma mudanca de postura, de uma
“cultura do siléncio” das maiorias, como ja disse Freire

(1981).

Neste sentido, estamos dentro dos ensinamentos
de Freire. De certa forma, a midia popular, talvez

oprimida, é a que pode conduzir a libertacéao.

Pode-se ensinar como a cultura midiatica
fornece afirmativas ou 1iInsights significativos sobre o
mundo social, fortalecendo visdes de género, raca e classe
ou estruturas e praticas estéticas complexas, girando a um
ponto positivo sobre como trazer contribuicdes iImportantes

a educacao.

No entanto, deve-se indicar também como a
cultura midiatica pode estimular o sexismo, O racismo, O
etnocentrismo, a homofobia e outras formas de preconceitos,
numa abordagem dialética ao mostrar como a midia pode
trazer fTalsas informacdes, ideologias problematicas e
valores questionaveis. Esta discussao, nestes tempos, ja é
um assunto de profundas preocupacdes com o uso disseminado
da Internet. O limite da “Informacao” € sempre questionavel
e se nao criarmos na nossa sociedade e escola uma visao
critica da  tecnologia, estaremos abertos para a

“Desinformacgao™.
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Além do mais, a alfabetizacdo critica da midia
deveria envolver o0s interesses e preocupacdbes dos
estudantes e também uma abordagem compartilhada entre
professores e estudantes pols estes estdo profundamente
absorvidos pela cultura midiatica e podem conhecer mais
sobre seus artefatos e dominios de seus professores. Estes
alunos ja vivem na idade da televisdo, do video-game e da

Internet.

Consequentemente, deve-se estimular que os
estudantes falem, discutam e intervenham no processo de
ensino/aprendizagem. Isto nao quer dizer que a
alfabetizacdo midiatica romantize as visdes estudantis,
pois estas podem ser superficiais, equivocadas,
uniformizadas e cheias de varios preconceitos
problematicos. No entanto, exercicios em alfabetizacéo
mididtica muitas vezes podem envolver intensa participacao
estudantil num processo de aprendizagem mdtua no qual
professores e alunos aprendem técnicas e competéncias da

midia.

Também €& provavelmente um engano tentar
instituir de cima para baixo um programa de alfabetizacédo
mididtica imposto sobre os professores, com textos fixos,

curriculos e materiais prescritos.
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Professores e alunos diferentes teréo
interesses e preocupacfes muito diferentes e é natural que
enfatizem temas e assuntos diversos e escolham exemplos

relevantes a seus interesses proprios.

Cursos em alfabetizacdo midiatica critica
poderiam ser suficientemente flexivels para possibilitar
gque professores e estudantes formassem seus proprios
curriculos incluindo material e toOpicos de preocupacgao

corrente bem como seus proprios interesses.

Além disso, e de maneira crucial, os educadores
deveriam distinguir que estdo no meio de uma das revolucdes
tecnoldgicas mais intensas na histéria e devem aprender a
adaptar as novas tecnologias do computador a educacdo e

desenvolver novos tipos de alfabetizacéao.

No que tange a alfabetizacdo informatica esta
possui um conceito ampliado. Na educacdo do novo milénio,
oS estudantes deveriam aprender novas formas de
alfabetizacdo em informatica. Isto envolve aprender a usar
tecnologias de computador para fazer pesquisas e recolher
informacdes, bem como a perceber a cultura do computador
como terreno que contém textos, espetaculos, jJjogos e
multimidia interativa que pedem novos tipos de

alfabetizacao.
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Além disso, a cultura do computador € um espaco
discursivo e politico no qual estudantes, professores e
cidaddos podem intervir, engajando-se em grupos de
discussao e projetos de pesquisa em equipes, criando seus
web sites, produzindo multimidia criativa para divulgacao
cultural e entrando em novos modos de iInteracdo e

aprendizagem inovadoras.

A cultura do computador possibilita que
individuos participem ativamente na producdo de cultura que
vado da discussdo de temas publicos a criacdo de suas

proprias formas culturais.

No entanto, participar dessa cultura requer nao
apenas técnicas rapidas de alfabetizacdo de iImprensa, que
freglentemente estdo crescentemente restritas a uma elite
de estudantes privilegiados em frequentar escolas de elite,
publicas ou privadas, mas também exigem novas formas de
alfabetizacdo, o que coloca desafios significativos a

educacéo.

A teoria vai além do ambito escolar. Ela estd
preocupada com o0s espacos publicos onde o conhecimento é
produzido desde que o professor da escola publica, cada vez
mais, se move em espacos ampliados de educacado, enfrenta

trabalhos com grandes grupos diversos, organiza-se CcOmo
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educador, compreende linguagens multiplas, desde a materna,

a audiovisual até a informatica.

Reconhecer na proposta de Paulo Freire uma
alternativa em relagcdo a 1incorporagcdo da informatica na
propria acdo educativa é uma das chances de reconstruir uma
pratica estancada por muito tempo desde o poder de alguns

setores sociais.

E um fato decisivo da época presente que a
cultura de computador esteja proliferando e transformando
toda dimensédo da vida desde o trabalho até a educacédo. Para
dar uma resposta inteligente a dramatica revolucao
tecnoldgica de nossos tempos, precisamos comecar a

alfabetizar quanto ao computador ja numa idade precoce.

A propria alfabetizacéao informatica, no

D

entanto, precisa ser teorizada. Geralmente o termo
sinbnimo de conhecimento técnico do uso de computadores, de
dominio dos programas existentes no mercado e talvez de

saber fazer alguma programacao.

O conceito de alfabetizacdo na informatica, do
uso de computadores e de hardware para um conceito de
alfabetizar para o uso da informatica e para multimidia se

faz necessario. Isto requer a promocdo de habilidades mais
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sofisticadas na leitura e escrita tradicionais, bem como a
capacidade de dissecar criticamente formas culturais
ensinadas como partes da alfabetizacdo critica da midia e

da pedagogia da multimidia.

A alfabetizagcdo em informdtica envolve,
portanto, aprender como usar computadores, acessar
informacdes e material educativo, usar correio eletrénico e

servicos de listas, bem como construir web sites.

A alfabetizacdo em informatica compreende o
acesso e 0 processamento de diversos tipos de informacdes
que abundam na chamada '"sociedade da informacdo'. Incluil a
aprendizagem de como encontrar fontes de informacdo desde
locais tradicionais como bibliotecas e midia Impressa até

0s novos web sites de internet e os mecanismos de busca.

A alfabetizacdo da informacdo por computador
envolve aprender onde encontrar a informacdo, como acessa-
la e como organizar, interpretar e avaliar a informacdo que

Se procura.

Uma excitante novidade na atual revolucao
tecnoldgica é que materiais de biblioteca e iInformacoes
estdo acessiveis em escala mundial. Enquanto se encontra

uma espantosa quantia dos classicos na internet, ainda
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precisamos da biblioteca local para acessar e retirar
livros, jJjornais e revistas e material impresso nao
encontrado na Internet, bem como os textos basicos de
varias disciplinas e da cultura como um conjunto, condicgdes
que tendem, nos proximos anos, a serem modificadas. Cada
vez mais o0 baixo custo de manter revistas, jornais e livros

em geral em meios eletrbénicos se torna relevante.

Assim, a iInformatizacao das bibliotecas, onde
repositorios on-line sdo utilizados, implica que as novas
tarefas dos bibliotecarios envolvam saber o que se pode e o
que ndo se pode encontrar na Internet, como encontrar a
informacdo e onde colocar a disposicdo dos usuarios as

informacdes mais confiaveis e Uteils para tarefas e projetos

especificos.

Mas as alfabetizacdes da informatica e da
informacdo também envolvem aprender a ler hipertextos,
percorrer os campos mutantes da cibercultura e participar
de uma cultura digital e iInterativa que inclui o trabalho,

a educacao, a politica, a cultura e a vida cotidiana.

A alfabetizacdo informatica genuina envolve néao
apenas conhecimentos e habilidades técnicas, mas também
refinadas leituras, escrita, pesquisa e capacidade de

comunicar-se com capacidades intensas de criticamente
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acessar, analisar, iInterpretar, processar e armazenar tanto

material impresso quanto material multimidia.

Numa nova sociedade de 1informacbes e de
entretenimentos, 1iImersa numa tecnologia multimidia em
transformagdo, o conhecimento e a iInformagdo nao Vvém
meramente na Tforma de impresso e palavras, mas também

através de imagens, sons e material multimidia.

7z

Um dos eixos basicos dos educadores é o avancgo
cientifico do conhecimento humano que possa contribuir para
a qualidade da escola que se deseja. Inovar ndo € criar do
nada, conforme Paulo Freire acreditava, mas ter a sabedoria
de revistar o velho. Revistar sua pratica para pensar a
informatica na escola é coerente com o sonho de fazer uma

escola de qualidade para uma cidadania critica.

Uma educacdo que visa a formacdo do cidadéo,
sua consciéncia moral, ndo podera impor nenhum padrdo de
conduta, mas levar o homem a descobri-lo, formad-lo por si
proprio, por meio de uma educacdo critica. Isto implica,
por sua vez, o0 conceito de “escola cidadd”, proposto por
Freire, ou seja, o lugar de producdo de conhecimento, de
leitura e de escrita onde o computador e a rede de

computadores constituirdo elementos dinamizadores do
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didalogo, favorecendo o funcionamento progressivo da

instituicdo e da propria cidadania democratica.

Tadeu da Silva (1998, p.10) sobre o campo
educacional e o campo social, concluindo a sua introducéo
ao titulo “A escola cidadd no contexto da globalizacao”
afirma que estes campos ndo podem ser TfTacilmente

descartados:

Se for fechado, ele 1irrompe. Se for
contido, ele transborda. Se for fixado,
ele excede. Se for reprimido, ele se
rebela. Se for colonizado, ele resiste.

E notavel o paralelo da fala de Tadeu da Silva
com uma possivel conceituacdo da internet e das suas
possibilidades. Kenway (1998, p.100) salienta que a
internet abre o caminho para que as pessoas ‘“se tornem
membros de uma nova comunidade” e possibilita que elas
participem da producdo e distribuicdo de seus proprios

produtos culturais.

Larrosa (1998, p. 61-62) refletindo sobre os
educadores movem-se “entre a producdo e a Imposicdo de uma
verdade uUnica e o surgimento de multiplas verdades” e os
aparatos educacionais e culturais com que a educacao

trabalha afirma:

296



Desafios das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao

0os aparatos [...] jJjuntamente com o0s
meios de comunicacdo de massa, [séao]
lugares de producédo, de reproducédo, de
critica e de dissolucdo disso que
chamamos de verdade e disso que
chamamos de realidade.

Assim, para Larrosa, “talvez tenhamos que
redescobrir o segredo de uma relacdo pedagégica humana”,

que atente para a verdade multipla e a diversidade humana.

Nesta linha, a alfabetizacdo freireana é um
desenvolvimento da capacidade critico-reflexiva do homem,
que procura liberar-se da manipulacdo, e prolonga-se por
toda a vida do individuo. Freire considerou que o
“dialogismo”, mais do que o “binarismo”, seria a base da

estrutura intelectual da nossa época:

[---] o dialogo ¢é uma exigéncia
existencial. E, se ele é o encontro em
que se solidarizam o refletir e o agir
de seus sujeitos enderecados ao mundo a
ser transformado e humanizado, nao pode
reduzir-se a um ato de depositar idéias
de um sujeito no outro, nem tampouco
tornar-se simples troca de 1idéias a
serem consumidas pelos permutantes.
[---] porque o encontro de homens que
pronunciam o mundo, né&o deve ser

doacédo do pronunciador de uns a outros.
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E um ato de criacdo [...] conquista do
mundo para a libertacdo dos homens
(FREIRE, 1987, p. 79).

Para Paulo Freire, alfabetizar com os elementos
de seu tempo Toi uma preocupacdo constante. Buscava
fundamentar o ensino-aprendizagem em ambientes interativos,
através do uso de recursos audiovisuais, reforcando,
posteriormente, o uso de novas tecnologias, principalmente
o video, a TV e, agora no século XXI, podemos acrescentar,

a informatica.

A alfabetizacdo informatica, assim, também
envolve a habilidade de descobrir e acessar iInformacado e
habilidades iIntensificadas de ler, de esquadrinhar textos,
bases de dados e web sites, bem como acessar informacdes e
imagens numa variedade de formas, que vao de graficos a
imagens visuals, materiais de audio e de video e até os

velhos e bons materiais Impressos.

A criacao de novos web sites, bancos de dados e
textos requer acessar, fTazer transferéncias de arquivos e
organizar material digitado, verbal, imagistico, de audio e
de video que sao os novos blocos de construcao na cultura

de multimidia.
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Nesta cultura multimidia computadorizada, a
alfabetizacdo visual assume Importancia crescente. De
maneira geral, as telas dos monitores sédo mais graficas,
visuais e iInterativas do que 0sS campos 1Impressos
convencionais e, isto confunde a muitos de ndés quando
confrontados com esses novos ambientes. Icones, janelas,
mouses e 0s varios comandos, conexdes (links) e interacdes
envolvidos no hipertexto mediado pelo computador ditam
novas competéncias e exigem uma dramatica expansao da

alfabetizacao.

A visibilidade é obviamente crucial, obrigando-
Nnos a campos visuais rapidamente esquadrinhados, a perceber
e 1interagir com 1icones e graficos e a usar recursos
técnicos como um “‘mouse” para acessar o0s desejados
materiais e campos. Mas o tato é também importante, pois
somos obrigados a aprender técnicas de navegacdo para a
maneira de ir de um campo a outro, de uma tela a outra,
para a maneira de trabalhar com hipertextos e conexdes e de
como mover de um programa a outro se operamos, COmo a
maioria hoje o faz, num ambiente de computacdo baseada em

jJanelas.

A alfabetizacao ao computador envolve

habilidades técnicas que dizem respeito ao desenvolvimento
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de habilidades datilograficas béasicas, ao dominio dos
programas de informatica, ao acesso a informacdo e ao uso
das tecnologias do computador para uma Vvariedade de

propésitos que vao desde a comunicacdo interpessoal até a

expressdo artistica e debate politico.

Ha cada vez mais implosbes hibridas entre a
cultura da midia e a do computador a medida que materiais
de audio e de video se tornam parte da internet, a medida
que se desenvolvem o cd-rom, o cd-video e a multimidia, e a

medida que as novas tecnologias se tornam parte e parcela

do lar, da escola e do local de trabalho.

Portanto, as habilidades de decodificar jogos,
sons e espetaculos que se aprendem nos treinamentos de
alfabetizacdo critica da midia podem e devem também serem

valiosas como parte da alfabetizacdo informatica.

Todavia, alfabetizacdo, leitura, escrita e
lugares publicos ampliados de educacdo sao elementos
fundamentais para a conscientizagdo cidada. Freire ao
entender que o saber popular ndo é inferior ou superior a
outros tipos de saberes, sendo que é um saber a partir do
qual se elucida, comecou a pensar a informatica, mesmo
antes desta se concretizar. A escrita, segundo ele, nunca

foi uma técnica ingénua ou neutra nem o desenho de letras;
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tal como qualquer outra técnica, a informatica inclusa, é

uma ferramenta que permite a solucédo de problemas vitais.

Na sua concepcdo de educacdo como pratica da
liberdade ndo se pode desprezar as tecnologias de
informacdo e comunicacdo ou informatica. Ao contréario, ele
procura por meio delas, no mesmo sentido critico da leitura
e escrita no papel, reforcar a humanizacdo do homem, para o
qual se faz necessario 0 uso cuidadoso e critico das
mesmas. Enfatiza que o problema ndo esta apenas em trazer
0os meios de comunicacdo para dentro das escolas, mas em

saber a quem eles estédo servindo.

hY

Em relacdo a penetracdo da informatica nas
escolas no Brasil, Paulo Freire foi claro ao reiterar que
nado € contra a informatica mas que acreditava, com certeza,
haver alguma multinacional interessada em vender
computadores, para referir-se aos interesses especificos do
mercado que subjazem nesta penetracdo. Como homem de seu
tempo, reconheceu a iImportancia do wuso racional dos
computadores nas escolas brasileiras, sem deixar de
questionar a quem estariam servindo, qual Tfinalidade
implicita nessa experiéncia de incorporacdo macica da

informatica.
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As alfabetizacdes mualtiplas e da multimidia,

por sua vez, € uma nova fronteira.

Os novos ambientes de multimidia, portanto,
precisam de uma diversidade de tipos de interacoes
multissemidticas e multimodais, que envolvem a interface
com palavras e material iImpresso e, bem frequentemente com

imagens, graficos e materiais de audio e de video.

Como a convergéncia tecnolégica se desenvolve
apressadamente, torna-se preciso combinar as habilidades da
alfabetizacdo critica da midia com a alfabetizacéao
tradicional da imprensa e com novas formas de
alfabetizacdes multiplas para acesso e dominio dos novos

ambientes de multimidia e de hipertexto.

Assim concebida, a alfabetizacdo envolve as
habil1dades de engajar-se efetivamente em formas
socialmente construidas de comunicacdo e representacdo. A
leitura e a interpretacdo da imprensa fol o modo apropriado
de alfabetizar para os livros, enquanto a alfabetizacao
critica da midia abrange a leitura e a interpretacdo de
discursos, 1Imagens, espetaculos, narrativas e formas e
géneros de cultura da midia. As formas de comunicacao

multimidia envolvem a imprensa, a fala, a visualidade e o
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audio, num campo hibrido que combina tais formas, todas

exigindo habilidades de interpretacdo e critica.

O termo "alfabetizacbes multiplas'™, assim,
aponta para muitos tipos diferentes de alfabetizacdes
necessarias para acessar, interpretar, criticar e
participar das novas formas emergentes de cultura e
sociedade. E 6bvio que o central aqui é o multiplo, a
proliferacdo da midia e de formas que exigem uma
multiplicidade de competéncias e técnicas e habilidades
para acessar, interagir e ajudar a construir um novo

terreno semidético.

As alfabetizacBes multiplas envolvem a leitura
de variados e hibridos campos semidticos e a capacidade de
processar critica e hermeneuticamente o material Impresso,
os graficos e representacbes, bem como as imagens e sons em
movimento. O termo "hibrido" sugere a combinacdo e
interacdo de diversas midias e a necessidade de sintetizar
as varias formas no processo ativo da construcdo do

sentido.

Ler um video musical, por exemplo, envolve
processar imagens, mdsica, espetaculo e, por vezes, a
narrativa numa atividade multissemidtica que

simultaneamente recorre a diversas formas estéticas.
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Interagir com a web site ou cd-rom, muitas vezes, envolve
esquadrinhar textos, graficos, imagens em movimento e
entrar nos campos que a pessoa procura investigar e
explorar a procura de material apropriado. Isto pode levar
a recorrer a multiplicidade de material em novos ambientes
interativos de aprendizagem ou entretenimento, em que se
exija a leitura e a iInterpretacdo simultaneas de iImagens,

graficos, animacbes e texto.

Enquanto a alfabetizacdo tradicional diz
respeito a praticas em contextos governados por regras e
convencdes, as convencbOes e regras das multialfabetizacdes
evoluem tanto hoje que seus sistemas pedagdégicos constituem
um novo e tumultuado campo em competicdo. Os mais
distintivamente multimodais e multissemidticos sdo os cd-
roms, web sites e as novas multimidias. Estes pontos sdo a
nova fronteira da aprendizagem e da alfabetizacdo, o grande

desafio da educacdo para o século vigente.

Quando se i1Introduz um novo iInstrumento na
escola, sua implantacdo se da através do programa didatico,
0o que atrela recurso a todos os conteudos e a todos os
passos da aprendizagem. O resultado é a “sofisticacdo” do

ensino autoritario e tradicional por meio da nova

304



Desafios das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao

tecnologia. Se calca, este fato, ao velho modelo, isto é, o

computador.

O conhecimento fragmentado ¢é oferecido ao
educando para que ele “engula”, assimile e responda através
de critérios ja estabelecidos. A avaliacdo é realizada com
critérios preestabelecidos. Neste ponto, a teoria Freireana
critica fortemente o uso do computador. Para Freire, na
verdade, a teoria Behaviorista prestou-se muito bem a este
tipo de aprendizagem. Nesta Otica, os “‘softwares
educativos” oferecem, por exemplo, um prémio ou um castigo
para quem atinja, ou ndo, a atividade programada. Paulo
Freire acrescentou que no caso do professor, o mesmo poder
que o determina pode também programa-lo para reproduzi-lo.
Por 1isso, 1iInsiste que sua critica ¢é politica e néao

tecnoldgica.

Freire nao foi contrario ao computador, mas
achou fundamental poder “programar o computador”. Nesse
sentido, ndo admitiu o binarismo nem a dicotomia entre
teoria e pratica educativa. A medida que ingressamos no
século  XXI, precisamos teorizar as alfabetizactes
necessarias para interagir nesses novos ambientes

emergentes de multimidia e adquirir as técnicas que
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possibilitardo que as pessoas aprendam, trabalhem e criem

Nnos novos espacos e dominios culturails emergentes.

A comunicacdo € considerada Tfundamental nas
relacbes humanas e a inter-relacdo de seus elementos
basicos permite certa autonomia ao processo de comunicacao

com Ffinalidade educativa.

O esquema comunicativo basico, na relacéao
educador-educando, €é uma relacdo social igualitéaria,
dialogal, que produz conhecimento. A comunicacdao € a
relacdo que se efetiva pela co-participacdo dos sujeitos no

ato de conhecer.

Para Freire (1987, p. 81),

A auto-suficiéncia é incompativel com o
dialogo [...] neste lugar de encontro,
ndo ha 1i1gnorantes absolutos e nem
sabios absolutos: ha homens que, em
comunhdo, buscam saber mais. Nao héa
também dialogo se ndo ha uma intensa fé
nos homens. Fé no seu poder de fazer e
refazer. De criar e recriar. Fé na sua
vocacdo de ser mais, que nao é
privilégio de alguns eleitos, mas
direito dos homens. A fé dos homens é
um dado a priori do dialogo. Por isso,

existe antes mesmo de que ele se
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instale. [...] o homem diald6gico, que é
critico, sabe que, se o poder de fazer,
de criar, de transformar, € um poder

dos homens [...]

As caracteristicas dos elementos do dialogo
podem ser assim evidenciadas. Primeilro, postura aberta do
emissor e receptor para lograr um clima de mdtuo
entendimento; segundo, bi-enderecamento do processo onde as
mensagens possam circular em ambos sentidos educador-
educando; terceiro, iInteracdo no processo que suponha a
possibilidade de modificacdo das mensagens e iIntencdes
segundo a dinamica estabelecida e, por ultimo, moralidade

na tarefa para rejeitar tentacdes de manipulacao.

Assim, na relacdo educador-educando deve-se
privilegiar a responsabilidade mediadora do professor. Ou
seja, sua capacidade de mediar o educando e o computador,
gerenciando democraticamente a complexa rede propiciada
pela informatica, “problematizando”, junto aos educandos, o

conteludo que o mediatiza.

Na concepcédo de Freire (1987, p. 87) “ninguém
educa ninguém, ninguém educa a siI mesmo, OS homens se

educam entre si, mediatizados pelo mundo™.
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O aproveitamento das tecnologias da informacéo
e comunicacdo nao pode estar dissociado das condicdes
proprias e institucionais de cada sociedade em geral e dos

professores em particular.

Cultivar novas alfabetizacdes e reconstruir a
educacdo para a democratizacido também envolve construir

novos sistemas pedagogicos e novas relacfes socials.

As tecnologias multimidias atuais possibilitam
projetos de equipes para estudantes e muito mais uma
pedagogia do tipo resolucdo de problemas a Dewey e Freire
do que a transmissado tradicional dos modelos de ensino "do

topo para a base'.

Possibilitar aos estudantes o0 acesso a
informacdo, o compromisso com a comunicacdo e producao
culturais e a aquisicdo das técnicas necessarias para ser
bem sucedido na nova economia e cultura é algo que exige
que passem por alfabetizacbes conjugadas e adquiram
habilidades para trabalhar em equipe e para navegar em
novos territorios culturais e sociais. Tais atividades em
equipe podem gerar relacbes mails igualitarias entre

professores e estudantes e relacfes socials mais

democraticas e cooperativas.
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E evidente que também exigem reformulagdes nos
critérios de graduar e fazer testes, um repensar dos papeis
de professor e estudante e a construcdo de projetos e
sistemas pedagdgicos adequados aos novos ambientes

culturais e sociais.

De qualquer modo, desde uma Otica freireana, o0s
computadores e a leitura nédo sdo iIncompativeis, nem
perturbam ou 1Impedem a leitura e a escrita. Mas, se
pretende desenvolver a competéncia comunicativa dos alunos
por meio do desempenho nos computadores, tem que se comecar
por considerar as teorias critico-construtivistas em
relacdo a transformacdo do discurso escrito, tanto na

alfabetizacdo basica como no desempenho de habilidades de

escrita mails avancadas.

Nesse sentido, a midia pode contribuir como
ferramenta para aprender, assim como servir de objeto de

conhecimento.

Alfabetizar-se e obter as técnicas adequadas
para acesso, comunicacado, trabalho e criacdo na cultura
informatica e multimidia é bem diferente de ler e escrever
no universo da imprensa. Embora as técnicas tradicionails de
leitura e escrita continuem a ser da maior Importancia na

cibercultura, sédo subsumidas pela multialfabetizacdo, o que
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eventualmente leva a necessidade de uma nova e diferente
série de testes para avaliar as competéncias de
multialfabetizar-se e para predizer o possivel éxito num

novo ambiente tecnoldgico e educativo.

Nesse novo ambiente, torna-se crescentemente
irracional centralizar a educacdo em classificacdes por
testes em exames que, eles mesmos, estdo se tornando
obsoletos e desatualizados pelas mutagcdes na economia,

sociedade e cultura.

Num processo de modernizacdo conservadora,
apenas tentou-se reproduzir o ambiente e o0 sistema
presentes na sala de aula através de muitas tecnologias,
passando do radio, pela TV, aparelho de video-cassete,
antena parabdélica, e agora pela verdadeira revolucdo da

informagdo através da Tecnologia da Informatica.

Quando estas inovacdes nado vém acompanhadas de
uma reflexdo e de um estudo de como utilizad-las como
ferramenta pedagdégica, inicia-se um processo de apenas
copiar um sistema de ensino arcaico, fechado, o qual nenhum
objeto eletrbnico consegue dinamizar e tornar mails

acessivel.
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Porém, quando o pensar acontece ganha o aluno
com a diversidade (que nem sempre significa qualidade, dart
a Importancia de se manter o valor do papel pedagogico do
professor), ganha em dinamica de exploracdo de i1nformacdes
e troca de idéias e conceitos com outros alunos de outras
escolas de outras culturas, e ganha o professor que tem uma
de suas limitacdes, a de se reciclar em termos de
conhecimentos, uma nova porta para ampliar seus conceitos e

sua didatica.

E possivel, desde que se dé o direcionamento
correto, fazer do computador um grande auxiliar no processo
pedagdgico, dar mais liberdade em termos da concepcdo dos
papéis do professor e do aluno, onde a criticidade pode ser
muita mais explorada, onde a pratica da pesquisa seja

desenvolvida.

As barreiras econdbmicas e politicas para um
sistema de ensino informatizado que traga melhoria de
qualidade de ensino e do acesso a educagcdo ainda sao
grandes, e correntes céticas, ou mesmo tecnofdbas, surgem,
criticos e facciosas. Ha que se conquistar um espaco muito
delicado onde a tecnologia nao pode e nem deve se propor a

substitulr o espaco do educador.
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A tecnologia €& 1importante e temos ha nossa
época um processo irreversivel onde a informatica esta em
todas as atividades da sociedade, sendo inegavel sua

contribuicdo para a otimizacdo dessas atividades.

Em termos de Educacao, esta performance tem que
ser analisada mais friamente, pois nadao ¢é a simples
transposicao dos conteudos didaticos dos livros para a tela

de um computador que dara um ganho real de aprendizagem.

As novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo sdo instrumentos que podem ser criadores ou re-
criadores da realidade atual das escolas, onde em nosso
pais prevalece um sistema arcaico, que ainda ndo se adaptou

as mudancas da modernidade.

O novo €é sempre um risco, causa receio e
ceticismo, mas com critérios que nado sejam baseados em
“sorteio de prestigio politico”, com a informatica sendo
disseminada e conquistando os professores para a sua
utilidade, a informatica educativa conquistara um espaco

importante.

Alguns podem pensar na iInformatica educativa
como um “modismo”, como uma estratégia da industria da

informatica para a conquista de novos consumidores, o que
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pode ser, e é verdade em alguns aspectos. Afinal, vivemos
numa sociedade capitalista onde a busca por mercados

consumidores € uma pratica vital de sobrevivéncia.

Mas a informatica educativa deve-se valer da
tecnologia para otimizar a producdo pedagdgica, O pProcesso
ensino-aprendizagem, e nao formar novos trabalhadores antes
de formar cidaddos. Para tal, deve-se priorizar um
investimento, ou seja, capacitacdo dos profissionais da
Educacdo, antes de se 1inundar de maquinas as salas de
aulas, para ndo correr o risco de criar-se ‘“elefantes
brancos” tecnoldgicos, onde nao se saiba o que fazer com os

computadores.

A informatica pode entao, com este
direcionamento, abrir oportunidades de alunos com grande
dificuldade numa ou noutra disciplina, para ter em maos um
complemento extra-curricular; também pode-se realizar um
grande intercambio de alunos e professores com outros em
outras culturas, trazendo para a escola um mundo de notavel
dinamica e versatilidade, que proporcionara uma nova
cultura da informacdo onde os conteludos passam a ser mails
livres da limitacdo do livro didatico e dos conteudos

programados.
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Esta desvinculacdo do conhecimento ao ambiente
de sala de aula sempre foi a busca de uma pedagogia de
construtivismo. Neste contexto as novas tecnologias da
informacdo se prestam bem a este papel, onde h& um universo
de 1iInformacbes a serem analisadas e classificadas, para

posteriormente, produzir-se novos conteudos.

As pedagogias criticas do futuro também
precisam confrontar-se com o problema da educacao on-line e
a distancia, de como o novo terreno cultural do ciberespaco
produz novos postos de informacdo, educacdo e cultura, bem
como i1novadoras formas e modos de interagdo entre

estudantes e professor.

Em acréscimo, deveria ser estimulado que os
estudantes desenvolvessem seus proprios espacos, Tformas
culturais e modos de interacao e comunicacdo. O desafio
também consistira em como equilibrar o ensino em sala de
aula com o ensino on-line, bem como Hlevantar os pontos

fortes e fracos do material impresso versus o multimidia.

Na verdade, as novas tecnologias e 0s novos
espacos culturais requerem que repensemos a educacao em sua
inteireza, o que abrange o papel do professor, as relacdes
professores-alunos, o ensino em sala de aula, o testar e o

classificar, o valor e as Ilimitagdbes dos livros, da
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multimidia e dos demais materiais de ensino, bem como os

objetivos da proépria educacao.

A educacdo on-line e a aprendizagem virtual
também nos pdem diante de novos problemas. Marco Silva
(2003, p- 51) coloca com muita propriedade que a EAD tem
que superar problemas mais complexos, problemas que ndo se

modificaram sendo a aprendizagem presencial ou on-line:

nao apenas cursar um curso para nele
exercitar a superacdo de um problema
que emperrou a aprendizagem presencial
e agora prejudica igualmente a
aprendizagem on-line: a pedagogia da

transmissao.

Faz-se urgente as colaboracdes entre
programadores, artistas e designers da informatica e
professores e, alunos na construcdo de material e sites de
ensino, bem como o papel especifico dos governos federal e
locais, da comunidade, das corporacdes e das organizacodes
privadas no financiamento da educacdo e no fornecimento de
técnicas e iInstrumentos necessarios para a economia e

cultura global de um novo mundo.

Além disso, a revolucdo tecnoldgica de nossos
dias vail muito mais além, pois nos forca a um repensar dos

problemas Tfiloséficos do conhecimento, da verdade, da
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identidade e da realidade em ambientes virtuais. Como se
vé, tanto a filosofia quanto a filosofia da educacao devem
ser reconstruidas para enfrentar os desafios da democracia

e de uma nova economia de tecnologia de ponta.

A revolucdo tecnoldgica nos leva, assim, a
radicalmente repensar e reconstruir a educacdo. Deve-se
reconsiderar o terreno e os objetivos da educacdo e também

expandir o conceito de alfabetizar.

A problematica da divisdo digital precisa ser
confrontada e devera ser discutida em profundidade com a

educacédo, promotora da democratizacdo e da justica social.

Embora haja certos perigos de que a revolucao
tecnoldgica venha a aumentar os fossos entre os que tém e
0S que nao tém, é possivel também que as velhas divisbes de
género, raca e classe sejam suplantadas numa sociedade que
recompensa novas leituras e escritas e prové oportunidades
para aqueles que venham a desenvolver competéncias na nova

cultura e nas novas tecnologias.

Nesse contexto, torna-se especialmente
importante que recursos, treinamentos e pedagogias
adequados sejam atingidos para auxiliar o0s grupos e

comunidades que estavam em desvantagem e marginalizados
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durante a antiga época da iIndustrializacdo e da

modernidade.

Em acréscimo, devera ser possivel que as
pessoas compreendam, critiquem e transformem as condiclOes
sociais e culturais em que vivem, ganhando a capacidade de
serem sujeitos criativos e transformadores e nao apenas

objetos de dominio e manipulacéao.

Torna-se necessario desenvolver habilidades
para pensamento critico, reflexbes e ter disposicao para
comprometer-se por seu discurso, criacao cultural e acdes
e, movimentos politicos. Sujeitos ativos e engajados sao
produzidos na interacdo social com outros, bem como com
ferramentas e técnicas, por 1sSso as técnicas sociais e as
capacidades individuais de comunicacao, criatividade e acao
devem tornar-se parte das multiplas alfabetizacdes que uma

reconstrucao radical da educacao busca e cultiva.

Decisivamente, as multialfabetizacfes e as
novas pedagogias devem tornar-se reflexivas e criticas,
cbnscias dos pressupostos educativos, sociais e politicos
em jJogo na reestruturacdo da educacdo e da sociedade

hodierna.
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Devido aos muitos exageros quanto as novas
tecnologias e a educacdo, € necessario sempre manter a
dimensédo critica e refletir sobre a natureza e efeitos das
novas tecnologias e sistemas pedagdgicos desenvolvidos como

respostas ao desafio.

Em vez de seguir a logica moderna do 'ou isso
ou aquilo', precisamos seguir a logica do ™"tanto este
quanto aquele™, vendo o objetivo e a critica, a
desconstrucdo e a construcdao, como complementares e

suplementares e ndo como opcles antitéticas.

Com certeza, precisamos planejar tecnologias,
pedagogias e curriculos alternativos para o Tfuturo, e
devemos tentar também novas relacbes sociails e pedagogicas,
mas precisamos criticar o uso errado ou inadequado, o0s
pedidos descabidos, bem como exclusfes e opressoes

envolvidas na introducdo de novas tecnologias na educacéo.

A dimensdo critica é cada vez mais iImperativa
quando tentamos desenvolver estratégias e sistemas
pedagdgicos aperfeicoados e planejar novas tecnologias e

curriculos.

Nesse processo, precisamos ser constantemente

criticos, praticantes da critica e da autocritica,
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questionadores das proéprias afirmativas, discursos e
praticas, enquanto estamos desenvolvendo experimentalmente
renovadas e alternativas formas de alfabetizacdo e de

pedagogia.

Nos experimentos educativos e outros, a critica
€, nha verdade, de fundamental importancia. Na perspectiva
de Dewey, uma educacdo prospectiva e progressista envolve
tentativas e erros, planejamentos e criticas. O método
experimental por si mesmo compreende a critica das

limitacbes, fracassos e objetivos inalcancaveis.

Ao discutir novas tecnologias e multiplas
alfabetizacdes, torna-se preciso a toda hora colocar as
questdes: A quails interesses estdo servindo estas novas
tecnologias e sistemas pedagogicos?'” ™"Estdo servindo a
todos os individuos?" "Quem esta sendo excluido e por
qué?". Cumpre-nos, também, colocar a questdo da extensdo a
que as novas tecnologias e técnicas de escrita e leitura
estdo preparando os estudantes e cidaddos no presente e
para o futuro, bem como saber se estao produzindo condicdes
para uma sociedade democratica mais vibrante ou
simplesmente reproduzindo as atuais desigualdades e

injusticgas.
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A criacdo de alfabetizacbes multiplas é algo
que deve ocorrer contextualizada e que comprometa o mundo
de vida dos estudantes e professores que participam das
novas aventuras da educacdo. Aprender ¢é desenvolver
habilidades de interagir inteligentemente com o ambiente e

com o0s seres humanos e exige atmosferas sociais e

conversacodes vibrantes.

A educacdo exige o fazer e é ganha na pratica e
na interacdo social. E 6bvio que se pode gastar muito tempo
com as tecnologias e fracassar no desenvolvimento de
habilidades e competéncias sociais. Como disseram Rousseau
e Dewey, a educagdao envolve o0 desenvolvimento de
eficiéncias que possibilitam ao individuo desenvolver-se em
seu ambiente concreto, aprender com a pratica e ser capaz
de interagir, trabalhar e ser criativo em suas proéprias

sociedades e culturas.

Que sejamos capazes de compreender e trabalhar
com uma heterogeneidade de grupos e formas culturais, de
alfabetizar-se numa multiplicidade de midia e que ganhemos
competéncias para participar de uma cultura e uma sociedade

democratica.

Além disso, como Freire, a pedagogia critica

compreende as habilidades tanto de ler a palavra quanto de
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ler o mundo. Por isso, as alfabetizacbdes multiplas incluem
nado apenas a midia e a alfabetizacdo informatica, mas uma
extenséao diferenciada de alfabetizacdes sociais e
culturais, que vado desde a eco-alfabetizacdo (ou seja,
compreender o corpo e seu ambiente) até a alfabetizacao
econdmica e Tfinanceira e uma variedade de outras
competéncias que nos possibilitam a viver bem em nossos

mundos sociais.

A educacdo, em suas melhores condicdes, fornece
o capital simbdlico e cultural que da forca as pessoas para
sobreviverem e prosperarem num mundo crescentemente mutante
e complexo e 0s recursos para produzir uma sociedade mails

cooperativa, democratica, igualitaria e justa.

Entdo, com Platdo, Rousseau, Dewey, Freire e
outros pensadores preocupados com esta questao, a filosofia
da educacao reflete sobre a vida boa e a boa sociedade e
sobre as maneiras pelas quais a sociedade pode contribuir
para criar um mundo melhor. Mas, como o mundo muda, assim
também a educacdo, que sera ao mesmo tempo parte do
problema e da solucdo, deve mudar quando entramos num novo

milénio.

O projeto de transformar a educacdo assumira

formas diferentes conforme o0 contexto. Nos paises
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superdesenvolvidos, os individuos devem ser fortalecidos
para trabalhar e agir numa economia de informatica de ponta
e, assim, precisam aprender técnicas de alfabetizacdo de
midia e de informatica a fim de sobreviver no novo ambiente

social.

Técnicas tradicionais de conhecimento e de
critica precisam ser iIntensificadas para que os estudantes
possam nomear O sistema, descrever e captar as mudancas que
ocorrem e os tracos basicos da nova ordem global e, ainda,
que possam engajar-se na pratica critica e de resisténcia
nos interesses da democratizacdo e da transformacédo

progressista.

Este processo coloca o desafio de formar uma
visdo de como a vida pode ser, de alternativas a ordem
presente e da necessidade de Qluta e organizacao para
atingir metas progressistas. Portanto, as linguagens do
conhecimento e da critica precisam ser suplementadas pelo

discurso da esperanca e da praxis.

Em muitos Qlugares do mundo, a luta pela
existéncia diaria €& suprema e torna-se altamente

prioritario satisfazer as necessidades humanas e sociais.
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No entanto, a educacédo em todos os lugares pode
prover as competéncias e técnicas para melhorar a vida,
para criar uma sociedade melhor e um mundo mais

desenvolvido e civilizado.

Além disso, como o mundo inteiro se torna parte
de uma sociedade global interconectada, torna-se importante
forjar as multiplas alfabetizacbes discutidas, pois a midia
e a cibercultura se tornam mais onipresentes e a economia
mundial requer cada vez mais habilidades técnicas

sofisticadas.

Estamos num tempo de desafio e num tempo de
experimentacdo. E tempo de questionar as praticas
existentes, o0s sistemas pedagogicos e as Tilosofias
educacionais e de construir novas formas, novas maneiras de

pensar e agir.

A tarefa do mestre é guiar, orientar na busca
do conhecimento de maneira adequada, coerente para que
possa conquistar um saber auténtico. Uma acao pensada,
refletida pelo préprio educando é o melhor recurso
utilizado, se se quer que no futuro ele seja capaz de
caminhar por si mesmo. Na acdo, o0 educando devera Iir
amadurecendo seu entendimento com construcdes, comparacoes,

deducdes, exercitando seu desenvolvimento nos juizos de
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experiéncia, NnOoS erros e acertos, na compreensdo da
realidade. De espectador, o educando, o aluno e o
professor, se transformam em elaboradores, construtores e

reconstrutores do conhecimento.

O conhecimento tem base na experiéncia, mas
para que o homem possa utilizar-se da razao, e

consequentemente, de sua liberdade, é preciso da educacéao.

O pensar wuniversal s6 pode acontecer pelo
desenvolvimento da razdo pura que nao € dado ao homem, mas
adquirido por ele, num processo pelo qual a propria

humanidade é responsavel.

Negar ao homem a educacdo do pensar €
propiciar-lhe o uso (e o abuso) de suas tendéncias e
inclinacbes de forma singular em detrimento de um agir
universal que é a mola-mestra da convivéncia social. A
educacdo do pensamento € o caminho mais seguro para O

processo de libertacdo do homem.

E tempo de novas experiéncias pedagdgicas para
ver o que funciona e o que nd&o funciona no novo milénio. E
tempo de refletir sobre nossas metas e de discernir o que

queremos alcancar com a educacédo e alcancar esses fins.
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Por 1ironia, €é um tempo também de voltar a
filosofia da educacdo classica que insere as reflexdes
sobre a educacdo nas reflexfes sobre a vida e a sociedade
boas e, 1i1gualmente de refletirmos sobre como podemos
transformar a educacdao para torna-la relevante a uma

sociedade de alta tecnologia.

E tempo de voltar a John Dewey para repensar a
conexdo intima entre educacdo e democracia ao mesmo tempo
em que avancamos para enfrentar os desafios que Dewey,
imerso numa ideologia e num progressivismo liberal, néo

chegou a enfrentar.

De forma mais enfatica, é tempo de assumir a
atitude de Dewey de experimentacdo pragmatica de ver o que
as novas tecnologias podem e nédo podem fazer para ver se

podem intensificar a educacéo.

Mas também teremos que suplantar o exagero,
mantendo uma atitude e uma pedagogia criticas enquanto
continuamos a combinar a alfabetizacdo e o0s conteudos

classicos com as novas alfabetizacfes e conteudos.

E um equivoco avancar a uma logica de "ou isto
ou aquilo”™, da escrita e leitura Impressas contra a

alfabetizacdo informatica, ou privilegiar os livros contra
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as novas tecnologias, pois ambos podem intensificar a

educacédo e a vida, mas exigem alfabetizacbOes especificas.

Na atual situacao de turbuléncia da
reestruturacao global do capitalismo e das lutas mundiais
pela redemocratizacdo e, com o fim do socialismo real, pela
primeira vez em décadas, uma chance de reconstruir a

educacdo e a sociedade se emerge.

Santos (2003, p. 62) sobre a ressonancia entre
o novo e o velho afirma sobre o sistema mundial em

transicao:

em transicdo porque contém em si O
sistema mundial velho, em processo de
profunda transformacdo, e um conjunto
de realidades emergentes que podem ou
ndo conduzir a um novo sistema mundial,
ou a outra qualquer entidade nova,

sistémica, ou néao.
Nessa conjuntura, a tecnologia ¢é uma forca
revolucionaria pela qual os agentes politicos prestam
homenagem verbal a educacdo como arma para suplantar a

excludente divisao digital e para expandir a alfabetizacédo.

Chegou a hora, portanto, de enfrentar o desafio
de reconstruir a educacdo e a sociedade de maneira que

grupos e individuos excluidos dos beneficios da economia,
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cultura e sociedade possam cada vez mals participar e
receber oportunidades que nao se Tfaziam acessiveis em
constelacdes socials mais antigas. E que, ainda hoje, séao

limitadas.

A possibilidade de utilizar a tecnologia para
uma educacdo de qualidade ndo € um sonho ou modismo, €& uma
realidade, mas que sO6 se tornara possivel com muito

trabalho, pesquisa e inovacfes nas didaticas de ensino.

A informatica tem a seu favor a sua
versatilidade de aplicacdo, sua adaptabilidade a todas as
atividades, e sem davida o ensino tem um meio de ser mais
aberto e de qualidade que leve a populacdo brasileira ao
mais alto nivel ndo de conhecimento tecnoldégico, mas sim de

cidadania e cultura.
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4_.4_As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

(TICs) e a Incluséao

O conceito de sociedade inclusiva e as praticas
sociais decorrentes do entendimento sobre a deficiéncia
permitem a identificacdo ideoldgica caracterizada pelo que

chamaremos de principio da incluséo.

Sassaki (1997), Marques (1994) analisam que
falar de 1inclusdo partindo do principio de que algumas
pessoas nao devem ou nédo podem compartilhar dos mesmos
tempos e espaco vividos pelas demais pessoas € distorcer o
significado do principal pilar do paradigma da inclusdo: a
rejeicado zero. Trata-se da atitude de nao rejeitar, excluir
ou discriminar uma pessoa para qualquer finalidade, desafio
lancado a sociedade, as instituicfes e as pessoas de criar
servicos, programas e desenvolver atividades e atitudes que
melhor atendam todas as pessoas indistintamente,
resguardando sua dignidade humana e o direito inalienavel

de cidadania de cada um.

Outro ponto relevante ao movimento de incluséo
social é a necessidade de se equiparar as oportunidades.
Sassaki (1997, p-40) expressa que o termo equiparacao de

oportunidades significa o0 processo através do qual os
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diversos sistemas da sociedade e do ambiente sao tornados

disponiveis para todos.

Neste sentido, h& uma preocupacdo, alimentada
principalmente pela ciéncia e pela tecnologia, em se
melhorar as condicbes de vida de todas as pessoas,
deficientes ou ndo, atraves da facilitacdo do acesso a
todos aos recursos disponiveils, tendo como principio o dado
da diversidade como caracteristica maior da existéncia

humana.

Termos uma sociedade baseada na equidade, na
justica, na igualdade e na iInterdependéncia, que assegure
uma melhor qualidade de vida para todos sem discriminacdes
de nenhum tipo e que reconheca e aceite a diversidade como
fundamento para a convivéncia social, torna-se relevante

cada vez mais.

Urge que tenhamos uma mudanca de mentalidade
onde todos participem na busca de identificar e implementar
solucbes de estilos de vida, que sejam sustentaveis,
seguros acessiveis, adquiriveis e U(teis, desta forma,
reverteriamos o0 quadro de perverssividade inerente a

estrutura social existente.
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Neste sentido, permitir e propiciar o acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo a todos as pessoas

tem que ser considerado.

PERUZZO (2000, p.661) destaca que

a participacdo na comunicacdo € um
mecanismo Tfacilitador da ampliacdo da
cidadania, uma vez que possibilita que
a pessoa se torne sujeito de atividades
de acdo comunitaria e dos meios de
comunicacao alir forjados”™, e que “a
pessoa iInserida nesse processo tende a
mudar o seu modo de ver o mundo e de

relacionar-se com ele”.

Sendo assim, da necessidade de tornar o homem
capaz de fTazer oportunidade, TfTazer-se oportunidade e
refazer continuamente surge o conceito de cidadania. Aqui,
considera-se cidadania a capacidade humana de iInteragir com
os elementos do entorno de forma ativa. Ser cidaddo é
despertar da condicdo de usufrutuario manobrado, ¢é
descobrir-se artifice do meio em que vivemos, €é perceber-se

capaz de conquistar o bem-estar almejado.

Assim, ao tratar da inclusdo deve-se levar em
conta, sobretudo o ndo reforcar a separacdo de sujeitos

diferentes, mas acolher e favorecer o relacionamento o mais
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natural possivel entre os individuos. A fim de atingir este
ideal, todas as comunidades deverao celebrar a diversidade
em suas atividades e procurar garantir que as pessoas com
deficiéncia possam usufruir toda a gama dos direitos
humanos: civis, politicos, sociais, econbmicos e culturais.
As TICs, com seu sentido integrador e globalizante podem
proporcionar as pessoas com deficiéncia um novo mundo de

oportunidades e vida.

Neste sentido, é relevante destacar o documento
“Educacao Inclusiva e TIC?s”, da UNESCO (2003). Objetivando
proporcionar a 1iIntegracdo e novas oportunidades para
criancas e jovens com deficiéncia e melhorar a qualidade de
vida e criar novas oportunidades de trabalho e emprego, o
documento da UNESCO salienta que deve-se desenvolver e
adequar ferramentas de TICs para lingua de sinais para
alunos com dificuldades de expressdo e comunicacao, tendo
em vista criar novas oportunidades as pessoas com

deficiéncias nesses quesitos.

Exemplo relevante para a comunidade brasileira
€ o software DOSVOX do Nucleo de Computacdo Eletrénica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que partindo
do principio que as telecomunicacdes e a informatica sao

uma realidade dos tempos atuais, exemplificada pela
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internet, e para o deficiente visual, o0 acesso as
informacdes via rede, viabiliza a obtencdo e troca de
informacdes em geral, como a acesso aos jornais e revistas,
troca de mensagens, correio eletronico, informacoes
bancarias, entre outras, ampliando as oportunidades e os
seus horizontes culturais, de diversado, e de participacao

na comunidade global.

O que distingue substancial e fundamentalmente
o paradigma da inclusdo sédo os sentidos, ou melhor, as
bandeiras de luta, da visibilidade e do acesso,
respectivamente. A mudanca paradigmatica provocada
principalmente pelo advento das novas  tecnologias
biomédicas, da comunicacdo e da informacado faz recair sobre
o dado da acessibilidade o bbénus do grande salto
qualitativo por gque passa a humanidade. Nao se trata apenas
de uma simples instrumentalizacdo; muito mails, trata-se de
uma nova forma de cognicdo, de um novo olhar, de uma outra
forma de interacdo, da qual, por principio, ninguém deve

estar excluido.

Identificada como uma marca do pensamento
Moderno, a caracterizacdo da deficiéncia como anormalidade
constitul uma primeira Tformacdo discursiva, a qual traz

implicito o referencial de normalidade como parametro para
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tal caracterizacdo. O que esta em jogo €, na verdade, a
apologia do normal. A anormalidade n&o passa, pois, do
contraponto necessario para a construcdao do sentido de

normal idade.

A politica sobre a qual retratamos € a de
humanizacdo do ser humano, € o0 respeito a dignidade, a
autonomia de cada um, constituindo um imperativo ético e
ndo um Tfavor que se poderia ou ndo conceder, uns aos

outros.

A pedagogia progressista de Paulo Freire
norteia-se na politica de humanizacdo da dialogicidade e de

dialeticidade.

Em suas obras, o emérito professor -
andarilho da esperanca - faz-nos refletir sobre a concepcao
da educacao baseada na solidariedade em detrimento da

educacédo competitiva, apregoada pelo paradigma neoliberal.

Partindo de uma matriz freireana, percebe-se
que a maneira como ele escreve sobre educagcdo €é nao
inclusiva, quando denuncia o0s equivocos dque levam a
construir-se um processo educacional contraditério e
domesticador. Ao contrario do que ele pensa, o professor

seria aquele que sempre detém o conhecimento, enquanto que
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o aluno é apenas receptor e ndo detentor de nada. 0
educador ¢é o disciplinador e cabe ao aluno ser
disciplinado. Quem pode e deve falar em sala é o educador e
0 educando um mero ouvinte. O educando deve seguir as
prescricdes do educador. Um deposita conhecimento e o outro

€ apenas receptaculo.

Assim, o0 pensamento freireano €é um produto
existencial e histérico, aprofundado na luta, na praxis,
esta entendida como acdo mais reflexdo-acao transformadora.
Coerente com seus principios existenciais e seu estilo de
vida, prioriza a dialogicidade e a dialeticidade do ser
humano, exponencialmente incrementadas pelas TICs, como
forma pela qual os sujeitos se reconhecem como sujeitos,
assumindo-se como seres social e historico, transformador,
criador e dialeticamente se assumem como sujeitos, capazes

gque sdo, de reconhecerem-se como objeto.

Os principios fundamentais sociais,
histéricos, politicos sdo de carater essencialmente
inclusivista, assim, na perspectiva da TfTenomenologia
existencial e especificamente do personalismo, o ser humano
sO pode ser um ser de relacdes e somente o dialogo, através
da comunicacdo, levard a pessoa ser mais. O dialogo & uma

exigéncia existencial.
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Destaca Freire (2000, p.-67):

[---] a dialogicidade verdadeira, em
que os sujeitos dialdgicos aprendem e
crescem na diferenca, sobretudo no
respeito a elas, é a forma de estar
sendo coerentemente exigida por seres
que, inacabados, assumindo-se como

tais, se tornam radicalmente éticos.

Paulo Freire denuncia esse tipo de visao
deformadora, onde o educador é o sabedor de tudo e o
educando nada sabe. Trata-se, portanto, de erradicar da
educacédo uma relacdo de sujeito e objeto, transformando-a

em sujeito/sujeito.

Afirma Freire (2000, p. 67):

nao me venha com  justificativas
genéticas, socioldgicas ou histoéricas
ou filosoficas para explicar a
superioridade da branquitude sobre a
negritude, dos homens sobre as
mulheres, dos patrdes sobre 0s
empregados. Qualquer discriminacdo é
imoral e lutar contra ela é um dever
por mais que se reconheca a forca dos

condicionamentos a enfrentar.

A relacdo educacional passa a ser a partir

dessa reflexdo uma forma de inclusdo do outro como sujeito
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independente, criativo, solidario e construtor de sua
propria histoéria, com o outro e ndo sobre o outro. Nao soO
no processo educacional, mas no cotidiano da vida, deve-se
alertar da necessidade de n&o se viver uma Vvida
dificultando que o outro viva a sua. Na verdade eu sou na
medida em que viabilizo que o outro seja. A proposta de
Paulo Freire ¢é libertadora e inclusiva, desde o0 seu
nascedouro. Exclui-se aquilo que dificulta a incluséo e
propicia o olhar para a construcédo coletiva do conhecimento

e no relacionamento humano.

Ao tratar da inclusédo deve-se levar em conta,
sobretudo o0 ndo reforcar a separacdo de sujeitos
diferentes, mas acolher e favorecer a imensa diversidade,
natural, entre os seres humanos. Toda vida humana tem valor
e todo ser humano deve ter opclOes significativas para fazer
escolhas sobre questoes que afetem sua vida,
independentemente da deficiéncia, sexo, religido, raca,
idioma, etnia, Tfiliacdo politica, 1idade ou orientacéo

sexual.

Ao colocar as pessoas deficientes numa condicao
de iInferioridade corpdrea e de incapacidade produtiva, a
sociedade gera uma estratificacdo, com limites muito claros

quanto as possibilidades de realizacao pessoal,
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profissional e afetiva de seus membros. O resultado dessa
estratificacdo e transposicdao de valores funcionais € a
marginalizacdo dos deficientes, aqui tratados como
"desviantes'. As pessoas com deficiéncia sdo uma parte
essencial da humanidade e nao sd&o nem anormails nem seres

com desvios

Em verdade, na nossa sociedade, condicdo de
"deficiente', carregada, na quase totalidade das vezes, do
sentido de "coitadinho™ e "incapaz'™ e que, de certa forma,
implica em uma ‘'resignacao”™ dos mesmos quanto a

a de

possibilidade de realizacdo afetiva, ou seja, a idé
que o deficiente nao deve namorar oOu casar passa a ser
aceita com uma certa normalidade, além das i1déias de que é
muito dificil para ele sustentar uma familia e de que seus

filhos serdo sempre deficientes como ele.

Do mesmo modo, é forte a concepcao de que O
deficiente ndo pode desempenhar com sucesso as atividades
profissionais desempenhadas pelas pessoas consideradas
normais, e de que a oportunidade de trabalho dada a ele
representa sempre um ato de caridade por parte do

empregador.

Nao podemos considerar, no paradigma da

inclusdo, que as pessoas com deficiéncia s&o cidaddos de
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segunda categoria, que nao possuem melos para assumir
responsabilidades pela suas vidas e acfes. Tais 1déias
representam a materializacdo de um esteredtipo que esta
ligado muito mais a um conceito de 1integracao, onde o
individuo assume que seu limite é determinado pelos outros
e ndo por si mesmo, como um individuo tomado como tal.
Nenhuma instituicdo € suficiente para que se difunda o
arquétipo da incapacidade, sem que antes se busque conhecer
o potencial desse individuo, iIndependentemente do tipo e

grau de sua deficiéncia.

Somente a participacdo plena e igualitaria na
sociedade tornard as pessoas com deficiéncia aptas para
alcancar o seu potencial maximo como seres humanos, por
mais diversa e diferentes que sejam e, em assim fazendo,

contribulr para a vida econdmica e social da comunidade.

A diversidade é algo inerente ao ser humano e,
quer a reconhecamos ou nao, ela esta presente e é vista em
nossa sociedade, entdo nao se trata de reconhecer o
direito. A Unica coisa a ser reconhecida na sociedade é a
diversidade, e, a partir dela, o respeito aos direitos de
cada um seria consequéncia natural e cotidiana. Todos sao
iguais na esséncia e o0s direitos nédo foram feitos para

serem reconhecidos, mas respeitados, indistintamente.
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O estabelecimento de limites efetuado pela
sociedade em relacdo aos chamados desviantes é analisado
por Barros (1990, p. 44) a partir da relacdo existente
entre a producdo e a veiculacdo de valores (papel da
sociedade) e a incorporacdo dos mesmos pelos individuos

(papel dos desviantes). Diz ela que por parte dos
individuos, vemos um processo de aprendizagem dos codigos
do grupo desviante, como uma socializacdao de novos padroes
de comportamento que o0s tornam conhecedores de uma
linguagem especifica”. Por parte da sociedade, cria-se um
descrédito de individuos e, padrdes de comportamento
considerados normais, que sao a base para a constituicao do
processo social de acusacao, “alvos”. O “alvo”, assume a
funcdo latente de difundir uma imagem estereotipada da
deficiéncia, 1idéia generalizante e que serve como um
eficiente 1iInstrumento de 1i1dentificacdo de toda uma
categoria, além de estabelecer para a mesma O0S seus
direitos e capacidades. O individuo deficiente nédo é visto
como um ser unico indissociavel e auténtico, mas, sim, como

um dado de uma realidade maior, que €& a categoria a que

pertence.

Tornado uma categoria, o individuo deficiente é
enquadrado em critérios de “normalidade”. Tais critérios

dizem respeito principalmente aos aspectos ético, estético
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e econdmico (Marques, 1994). Etico ao definir como "bom",
"melhor™ e "desejavel”™ o normal e como "ruim”,
"indesejavel”™ o desvio da normalidade. Estético pelo
investimento que faz no corpo, excluindo de forma Impiedosa
aqueles que ndo se enquadram no padrao de 'corpo belo™
ideologicamente definido. Econdmico pela relacdao que
estabelece entre o normal e a capacidade produtiva do
corpo. E com a forca de trabalho que a sociedade, em ultima
instancia, se preocupa e, nesse sentido, a deficiéncia
assume a marca da iIncapacidade produtiva e da dependéncia
econdmica, Ffazendo de seus portadores seres inadaptados aos
padroes de aceitabilidade com que ela, sociedade,
classifica o0s seus membros. Um corpo improdutivo é

necessariamente um corpo deficiente.

Um fato interessante é que a construcao do
esteredtipo nao exige a presenca fisica do 'outro
desviante'. Por isso, O desviante é representado sempre
por um excesso de presenca, seja por redundancia ou por
falta de algo. Desta forma, sua Imagem possul sempre mails

substancia do que um corpo comum.

Contrapondo este modelo excludente de sociedade
observa-se sentimento na direcao da superacao desse modelo.

Um novo modelo fundado no reconhecimento e no respeito a
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diferenca. O direito de ser diferente é também visto como

um direito humano e a tolerancia as diferencas € a regra.

Essa segunda formacdo discursiva trata, pois, O
desvio como diferenca e nao como oposicdo a um determinado
padrdo de normalidade. A polarizacao das nocdes de normal e
anormal da lugar a um entendimento de que a natureza humana
comporta uma infinidade de condicdes existenciais, sem que
seja necessario o0 estabelecimento de critérios do tipo
"melhor™ ou ™"pior”™ para o0 posicionamento das mesmas no
cenario social. O olhar da sociedade esta, pois, muito mais
voltado para o convivio das diferencas do que para o
individuo ou categoria desviante. Ao tratar da incluséo
deve-se levar em conta, sobretudo o nao reforcar a
separacdo de sujeitos diferentes, mas acolher e favorecer o
relacionamento o mais natural possivel entre os individuos.
Incentiva-se e viabiliza-se a convivéncia entre pessoas
diferentes em um clima ndo gerador de pré-conceitos, mas de

colaboracdo mdtua.

A formacdo ideoldégica a qual se vincula essa
formacdo discursiva tem seus pilares na organizacdo e na
ascensdo dos movimentos socials, cujas vozes procuram - ou
pela dendncia das praticas discriminatérias ou pela

reivindicacdo de igualdade social - ocupar o0s espacos
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deixados pela ideologia dominante, Tfundadora do modelo
social da exclusdo, o que se da tanto em relacdo ao espaco
fisico quanto em relacdo ao espaco discursivo, onde a
preocupacao com a apresentacao social da imagem do grupo
e/ou de seus componentes passa ndo s6 pela criacdo de
espacos reservados aos militantes e/ou simpatizantes de um
determinado movimento como também pela realizacdo de
reunides em locais ndo reservados e pelo direcionamento da
acdo para a insercdo do diferente nos diversos setores da

vida em sociedade.

O sentido apreendido é o de que todas as
pessoas devem usufruir os mesmos direitos e ter 0s mesmos
deveres. Em ambas as estratégias de ocupacdo dos espacos
fisicos e discursivo o0 que estd em jogo é o dado da
visibilidade da diferenca. Ha, pois, uma convergéncia dos
adeptos das duas formas de acao quanto a necessidade de se
tornar visivel o fator que caracteriza uma pessoa Ou um
grupo de pessoas como diferentes. Sendo assim, a diferenca
ndo deve, em hipdétese alguma, ser escondida do olhar da
sociedade. A divergéncia entre os defensores de uma e de
outra estratégia reside no fato de se considerar qual delas

constitul o caminho mails seguro para se garantir a ocupacao

do espaco almejado: se pela concentracdo de varias pessoas
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ou se pela dispersédo das mesmas pelos diversos setores da

vida em sociedade.

Por se tratar de uma formacdo discursiva
decorrente do inconformismo perante 0s critérios
estigmatizantes e segregacionistas da Modernidade, esse
movimento apresenta-se, muitas vezes, vinculado a i1déia de
padrdo de referéncia. Mesmo reconhecendo o esforco
empreendido no sentido de se romper com 0S pressupostos da
exclusdo, o discurso de evidenciamento da diferenca como
possivel acaba, em muitas situacdes, caindo na cilada
discursiva por ele mesmo produzida, ou seja, procura falar
da diferenca a partir do referencial da ndo-deficiéncia, o
que mantém, em ultima iInstancia, a dicotomia normal versus

anormal, s6 que na forma de igual versus diferente.

O mérito pessoal era a chave para 0 sucesso.
Sassaki (1997) caracteriza bem esse fendmeno ao externar o
sentido de que a iIntegracao social tem consistido no fato
de se Inserir na sociedade pessoas com nhecessidades
especiais que alcancaram, por elas proprias, um nivel de

competéncia compativel com os padrfes sociails vigentes.

Esse discurso meritocratico evidencia, mais uma
vez, a pratica social da discriminacdo e do preconceito;

pois, ao mesmo tempo em que alguns s&o "aceitos™, a
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estrutura social da segregacdo €é mantida inabalavel, e
pior, seu sentido é ainda mais reforcado pela 'prova
concreta” da incapacidade de iInsercao apresentada pelos
proprios portadores de necessidades especiais ''fracassados"

no seu empreendimento pessoal de insercéo.

A inclusdo, hoje assumida como um novo
paradigma social e educacional, vem resgatar o sentido
original do termo integracédo, defendendo uma sociedade mais
jJjusta e mais democratica, livre das praticas
discriminatorias e segregacionistas que marcaram

negativamente a histdéria da humanidade.

Mas, se a inclusdo vem resgatar o sentido
original da integracdo, em que elas se diferenciam? Por que
seria a inclusdo um novo paradigma? Na verdade, a resposta
para tais 1Indagagcbes nao se encontra, certamente, na
construcdo tedrica dos conceitos, mas nos contextos
culturais, politicos e ideoldgicos em que foram formulados.
Embora imbuida do sentido de equiparacdo de oportunidades,
de respeito as diferencas e de insercdo plena dos
"diferentes™ nos diversos setores da atividade humana, a
integracdo acabou reduzida ao mérito de alguns 'capazes™ e
ao demérito da grande maioria, considerada a parcela dos

""Incapazes'.
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Essa reducdo é, na verdade, uma decorréncia do
primado do universal, que, aplicado as relacfes humanas
(entre individuos e/ou grupos), derivou no processo de
padronizacdo do "normal™, marca de todo o0 pensamento
Moderno. Nao mais fundado no universal, o discurso Atual
passa a se constituir a partir do dado do maltiplo, ou

seja, da diversidade.

Ser diferente nédo significa mais ser o oposto
do normal, mas apenas "ser diferente'. Este é, com certeza,
o dado inovador: o multiplo como necessario, ou ainda, como

0 unico universal possivel.

Uma terceira formacao discursiva identificada
no processo de construcdao e veiculacdo da 1imagem dos
portadores de deficiéncia refere-se ao esforco cientifico e
tecnoldégico empreendido no sentido de se aproximar O maximo
possivel a funcionalidade corpdérea dos portadores de

deficiéncia da funcionalidade dos corpos nao-deficientes.

O que se apreende desse movimento tipico da
Atualidade é a idéia de que o mais importante na vida de
qualquer pessoa €é a sua capacidade de acessar as
informacdes e os espacos, nao importando se pela utilizacéao
de um corpo biologicamente perfeito ou se pelo emprego de

recursos tecnolégicos sofisticados como proteses mecanicas
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e/ou eletronicas, chips implantados no corpo para suprir
funcbes comprometidas, ou mesmo pela simples utilizacdo de
aparelhos ndo ligados ao corpo, mas que instrumentalizam os
portadores de deficiéncia para o desempenho de inumeras
atividades, como € o caso dos computadores dotados de
sintetizadores de voz, de cadeiras-de-rodas motorizadas,
dentre outros. Este é o sentido do termo caracterizador do
paradigma da inclusdo: a equiparacdo de oportunidades,
entendido como o processo através do qual os diversos
sistemas da sociedade e do ambiente, ai 1incluidos os
recursos tecnoloégicos, tais como servicos, atividades,
informacdes e documentacdo, sao tornados disponiveis para
todos, independente do fato de uma pessoa portar ou nao um
comprometimento organico, seja ele fisico, mental ou

sensorial.

Essa formacdo discursiva tem como base a
formacdo ideoldgica que projeta a ciéncia e a tecnologia
como elementos determinantes da vida contemporanea, e a

cuja orientacdo a acdo humana est4d cada vez mais

condicionada.

A distincdo tedrico-pratica entre ciéncia e
tecnologia nao interfere, em absoluto, na presente

reflexdo, posto estarem em pauta os efeitos diretos e
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indiretos que o0s avancos cientificos e tecnoldégicos vém
produzindo na vida humana, em escala nunca antes
experimentada, iIndependente de serem seus produtos obtidos

de pesquisas fundamentais ou tecnoldgicas.

Isso implica em afirmar que a ciéncia hoje é
mais do que um instrumento de leitura e descoberta do
mundo; ela é, juntamente com a tecnologia, uma responsavel
direta pela redefinicdo do mundo no qual vivemos; ou seja,
ela é um elemento fundador e, por isto, estratégico em todo
0 contexto socio-politico, econdomico e cultural dos nossos

dias, alias, o unico lugar cabivel para ela.

No caso especifico dos portadores de
deficiéncia, a ciéncia e as TICs assumem um papel
estratégico ndo sO6 do ponto de vista funcional, mas,
principalmente na construgcdo de um novo sentido da

deficiéncia e de seus portadores.

A Incorporacdo da maquina, nao apenas ho
cotidiano, mas nos proprios corpos das pessoas faz com que
esta deixe de ser apenas um suporte externo ao homem,

tornando-se cada vez mals um 'ser capaz de pensar’,
passando a fazer parte da natureza humana naquilo que antes

parecia impossivel de ser realizado: a existéncia concreta
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do hibrido homem/maquina ou ciborgue. Segundo Tadeu da

Silva (2000, p. 26), o termo ciborgue significa:

a Tforma abreviada de "CYBernetic
ORGanism™ (organismo cibernético),
termo cunhado em 1960 pelo cientista
estadunidense Manfred E. Clynes.
Significa a simbiose entre o ser humano
e 0 seu ambiente tecnoldégico. No ambito
dos Estudos Culturais, o termo esta
identificado com a tedrica
estadunidense Donna J. Haraway, que
argumenta que a subjetividade
contemporanea ¢€é feita de ciborgues:
seres hibridos, resul tantes da

combinacédo entre ser humano e maquina.

Esse '"homem bibnico', J& incorporado ao nosSso
mundo, fard, cada vez mais, parte do nosso dia-a-dia, sem
qualquer estranhamento de sua presenca, onde iImportantes
funcbes do corpo humano vém sendo otimizadas ou mesmo
recuperadas com o emprego das novas tecnologias, tornando-
se possivel suprir as TfTuncbes afetadas de Orgaos e/ou
sistemas do corpo humano. Esta “Tecnologia Assistiva” é,
pois, aquela usada para auxiliar no desempenho funcional de
atividades, minimizando limitagcbes para a realizacdo de

atividades da vida diaria e da vida pratica.
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Ser capaz de pensar, implica também que a
pessoa portadora de deficiéncia tenha o pleno dominio do
mundo que a circula, e o acesso a informacdo, a interacao
com o outro, distante Tisicamente, mas aproximado pelas
novas tecnologias de comunicacdo e informatica, torna esta

um “sujeito-cidadao”.

No tocante a incidéncia de casos de
deficiéncia, o deslocamento provocado por essa movimentacao
discursiva deriva do fato de que o dado a ser considerado
ndo é nem a patologia (desvio ou anormalidade), nem a
visibilidade da diferenca, mas a acessibilidade aos espacos
e as informacdes, no tempo possivel a todos, através dos
recursos hoje disponiveis. Desse modo, 0 que iImporta é o
“estar 1a” e ndo mais a aparéncia, 0 género, o poder socio-
econdmico, a etnia ou o fato da pessoa ser ou nhao
deficiente. O lugar do "outro™ passa a ser, entdo, o de
participante, ndo Importando a forma da sua participacao,
mas a sua iInsercao como ponto de convergéncia e de difusao
de uma rede sempre em expansdo, quer na realidade virtual,

quer dos corpos fisico e social.

Neste sentido, uma das marcas mais importantes
da atualidade é, pois, a pluralidade de verdades possiveis.

Ndo se busca construir um unico e verdadeiro caminho, pelo
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qual a razédo humana deveria seguir. Admite-se, ao
contrario, a convivéncia de '"varias verdades'" transitando

no mesmo espaco da racionalidade humana.

Assim, uma série de novos sentidos deriva da
compreensdo da deficiéncia ndo mais fundada na polarizacao
normalidade versus anormalidade, e sim no entendimento dos
diversos tipos de deficiéncia como probabilidades do ser
humano num mundo de diversidades, ou seja, da diferenca

como possivel.

Dai a necessidade de se ter clareza e
discernimento sobre o que representa, no contexto soOcio-
cultural, o dado da existéncia dos chamados 'portadores de
necessidades especiais’™, e em particular dos portadores de
deficiéncia e/ou de condutas tipicas. E preciso mais do que
simplesmente constatar a sua existéncia, necessita-se
saber, com lucidez, de onde se fala e do que se fala, pois
a riqueza do discurso € justamente a sua dinamica geradora
e difusora de sentidos, o0s quais podem servir tanto a
preservacao de valores quanto a transformacdo da realidade

onde se vive.

Paulo Freire buscou medir e avaliar os
procedimentos das pessoas dominantes e  opressoras,

observando sua real estrutura e contextualizando-os em uma
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dimensdo histdérica em que a acdo e a reflexdo emancipatoria
nutrem-se de uma clareza ética e dirige-se para a justica
e a construcdo de uma existéncia solidaria, nao
disponibilizando todo e qualquer tipo de exclusao. A
vitdoria é possivel, o prazer, o amor, o sonho é um direito

de todos, sem distincdo, enfim, a diversidade & possivel.

Certamente que a inclusdo ndo é um produto de
modismo, podendo ser descartado, a qualquer momento, e sua
fundamentacdo origina-se de concepcdes Tilosoficas que
enfatizam a igualdade de direitos e de valores a todos os
homens e mulheres. Com as TICs, 1inclusao, diversidade,
comunicagdo e informagcdo se interligam e potencializam

mutuamente.

O que se almeja €& uma sociedade baseada na
equidade, na justica, na iInformacao, na igualdade e na
interdependéncia, na comunicagcdo, no conhecimento, que
assegure uma melhor qualidade de vida para todos sem
discriminagdes de nenhum tipo; que aceite a diversidade
como fundamento para a convivéncia social e que o respeito
a dignidade do ser humano e a condicdo de pessoa de todos
0sS seus Integrantes sejam valores fundamentais; que garanta

sua dignidade, seus direitos, sua autodeterminacao, sua

351



Desafios das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao

contribuicdo a vida comunitaria e seu pleno acesso aos bens

sociais.

Vale ressaltar que, como a necessidade de
reconstrucao e desenvolvimento da cidadania, nao podemos,
referindo-se especificamente ao Brasil, que apdés a dura
tarefa de tentarmos a todos incluir, ao dialogo, a educacao
e a informacdo, deixemos criar neste século XXI uma nova
massa de excluidos, os analfabetos digitais, os deficientes

digitais.
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0 Banco de Informacoes do de Softwares
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Este capitulo trata da definicao
inicial do BISE e de suas
subsequentes alteracdes e o0s testes
efetuados com os alunos do 1°©, 3°© e
7° periodos do curso de pedagogia
do Centro de Ensino Superior de

Juiz de Fora.
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5.1. O professor e as tecnologias de informacéo e

comunicacado na educacao

Como salientamos na componente da reflexéao
tedrica desta investigacdo, o0 corpo docente da escola que
se prepara para ser repensada e para implantar a
informatica educativa em sua pratica educacional precisa de
capacitacdo para bem explorar os novos ambientes de
trabalho e para contribuir com o processo de reformulacao.
O professor ¢é peca indispensavel na estrutura de
transformacdo da escola desencadeada pelos questionamentos
levantados no estudo de insercdo dos equipamentos das
tecnologias de i1nformacdo e educacao no ambiente escolar,
pois €& o Tfomentador natural da mudanca na pratica
educacional. E para fomentar mudancas o professor precisa
rever suas posturas, reavaliar seus propoésitos, remodelar

as TfTerramentas; o docente precisa reestruturar-se, o0 que

requer estudo, analise e esforco, isto é, preparacao.

Freire (2000), Pretto & Serpa (2001), Mello
(2002) e Silva (2002, 2005), entre outros autores que
refletem sobre os espacos das politicas educativas na
Sociedade do Conhecimento, suscitam o0 questionamento da
necessidade de a escola repensada construlr espaco para a

capacitacado continuada dos professores, promovendo eventos,
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reservando horario e adquirindo ou facilitando a aquisicao

de materiails de apoio.

Para adocdo dos instrumentos computacionals na
pratica educacional escolar, inevitaveis ajustes no
funcionamento da escola sdo necessarios, como, a elaboracéo
de horario de funcionamento dos laboratéorios, definicao de
equipe responsavel pelo suporte técnico aos usuarios dos
equipamentos, provisao de recursos para manutencao das

maquinas e material de apoio.

E absolutamente necessario que a administracao
da escola tenha flexibilidade e toleradncia para abracar um
novo projeto pedagdgico que certamente provocara um periodo
de instabilidade. Sdo necessarios ajustes de todo tipo como
grade curricular, horéario de aulas, planejamento, reunides,

uso do laboratorio em horario extra-classe e outros.

A viabilizacdo do trabalho de informatica na
Educacdo requer um bom planejamento organizacional,
adequado as necessidades e as condicdes da iInstituicéo,
onde questdes como manutencdo dos equipamentos e compra de
materiais de consumo para o laboratério precisam estar
previstas, para que ndo se transformem em empecilhos para a

pratica do mesmo.
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Outro ajuste de grande iImportancia para o
sucesso na implantacdo dos recursos da informatica em sala
de aula e para o repensar da escola é definir a estratégia
de entrosamento da equipe de suporte técnico com 0O coOrpo

docente, pois seus trabalhos complementam-se mutuamente.

Pensar que 0os proprios professores se
encarreguem do suporte técnico € uma falacia, e resulta em

computadores com defeitos e laboratérios fechados.

Neste sentido, resultado de pesquisa de campo
junto aos alunos do primeiro periodo de Pedagogia do CES/JF
(2002/2005), envolvendo nove turmas semestrails
consecutivas, com 456 alunos, rigorosamente, somente dois
alunos se declararam capazes de resolver problemas simples
de hardware e software basicos, tais como instalacdo de
Windows, montagem de um computador, troca e configuracdo de
uma Impressora, ou configuracdo adequada de uma “Caixa de
Entrada” em um software de correio eletrénico. A excecao,
confirmando a regra, foi um aluno que elaborava
profissionalmente “vinhetas eletrdnicas”, chamadas sonoras
para radio-difusdo e outro, que anteriormente teria cursado

disciplinas do curso de Informatica.

Pensar em transformar professores ou pedagogos

em ‘“técnicos de suporte” de laboratérios de informatica
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educativa se mostra improvavel. Em analise de curriculos
de cursos técnicos de suporte basico, - “Montagem de
computadores™, “Instalacdo de  Windows”, ou outras
denominagcdoes semelhantes - presenciais ou a distancia

anunciados na Internet, estes demandam, via de regra,
quatro a seis meses de estudo, em tempo parcial, com carga
horaria beirando a 100 horas. Em que se pese a clara
desvirtuacdo do objetivo basico da formacdo de professores
e pedagogos, esta carga horaria equivaleria cerca de 5% do
curriculo oferecido nos cursos de pedagogia no Brasil,

sendo inviavel de ser implementada.

Portanto, para manter funcionando laboratérios
de 1i1nformatica educativa em escolas € 1imprescindivel a
necessidade de técnicos de manutencdo de computadores e
suporte basico. Sublinhamos que estes técnicos nao
necessariamente seriam exclusivos de uma escola. Pela média
do numero de equipamentos nas escolas em nossa regidao (Juiz
de Fora, Minas Gerais, Brasil), e em consonancia com
informacdes oriundas de Tfirmas de manutencdo e suporte,
também de nossa regido, e consolidadas pela propria
estrutura que temos na nossa faculdade, uma visita semanal
por escola manteria os equipamentos em razoavel
disponibilidade, implicando que um técnico atenderia cerca

de cinco escolas, com vinte equipamentos em média cada uma.
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Em um segundo grupo de conhecimento, quando os
alunos no 1inicio do primeiro semestre do nosso curso de
Pedagogia foram inquiridos sobre como fazer um ‘“download”
via Internet e instalacdo de um software educativo, ou
configuracao de um e-mail, somente 20% e 28%
respectivamente dos alunos declararam capazes de executar
as tarefas adequadamente. Considerando que este grupo de
conhecimento é imprescindivel para o bom andamento futuro
das praticas de informatica educativa nas escolas, visto
que, softwares educativos sao lancados continuamente e que
a principal midia de distribuicdo hoje é a Internet, o
professor deve ser preparado para baixa-los e assinm,
avalia-los. O conteudo proposto, principalmente nos topicos
“download” e instalacdo de software educativo, e
configuracdo de um e-mail, pode ser ministrado em cerca de
12 horas/aula, em conteudo de uma disciplina afeita a
“informatica na educacdo” ou “iIntroducdao a informatica”,

sem prejuizos para outros conteudos.

No nosso caso, em disciplina ministrada no
primeiro semestre do curso de Pedagogia do CES/JF,
denominada ““Educacdo e novas tecnologias”, com 80
horas/aula, utilizamos 8 horas/aula em laboratério para o
primeiro topico e 4 horas para o segundo, com um aluno por

equipamento, e ao fim do semestre, em prova pratica de
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avaliacao final da disciplina 81% dos alunos conseguiram
instalar um software educativo simples e 92% dos mesmos,

criar, configurar e enviar um e-mail em servidor gratis.

Ja no conhecimento prévio demonstrado para o
topico denominado Pesquisa na Internet”, com “Google”
principalmente, ou similares, 52% dos alunos se declararam
capazes e efetuar uma pesquisa na Internet. Neste toépico,
em cinco (5) semestres ndo consecutivos, efetuamos uma
avaliacdo da relacdo dos que se ‘“declararam capazes” e dos
que efetivamente “demonstraram ser capazes”. Em duas
questbes simples, aplicadas nas primeiras aulas do
semestre, no horario da disciplina “Educacdo e novas
tecnologias - aplicada” do 3° periodo do curso de Pedagogia
do CES/JF, com tempo de 30 minutos, sem aviso prévio, Toi
solicitado informar, na primeira questao, dado um endereco
WWW, uma informacdo que constava na pagina principal do
mesmo e, em seguida, foi solicitado que os alunos
localizassem para compra um determinado livro e informassem
o preco e a livraria. Satisfatoriamente, 54% dos alunos
informaram o solicitado na primeira questdo e 42% dos
alunos a segunda, configurando com boa margem, a
consonancia entre os que declaram e os demonstraram serem

capazes de efetuar a tarefa.
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Ainda quanto ao topico Pesquisa na Internet”,
durante o semestre, fToram dedicadas 20 horas/aula de
pratica de Jlaboratério na disciplina, sendo que 12
horas/aula para pesquisa de 1itens relativos a outras
disciplinas do mesmo semestre, ou a pedido do professor
responsavel por esta outra disciplina, ou a pedido dos
proprios alunos. Em avaliacdo final da disciplina, a
questao ”Pesquisa na Internet” resultou em acerto médio de
82%. Destaco que, em observacéo, resalvo, nao
sistematizada, que a principal causa de ocorréncia de erro
se deveu mais a dificuldade de determinacao das palavras-
chave de busca pelos alunos, do que ao manuseio do “Google”

ou similar, propriamente dito.

Dos toépicos “Editor de Texto - Word” e
“Apresentacdo Eletrdnica - PowerPoint”, também objetos da
disciplina citada, ambos com trabalho em laboratério de 8
horas/aula, 1inicialmente 62% dos alunos se declararam
capazes de produzir um texto em Word e 16% em utilizar o
PowerPoint. Da mesma forma dos toépicos anteriores, em
avaliacdao fTinal da disciplina, 96% foram capazes de
trabalhar com o Word e 94% com o PowerPoint. E relevante
destacar que, para estes topicos, foi incentivado o auto-
estudo, utilizando-se da prépria “Ajuda” do software, bem

como contribuicdo de  treinamentos de auto-estudo,

360



0 Banco de InformacBes de Softwares Educacionais: versao inicial do
BISE

apostilados, disponiveis na area da disciplina de
informatica na educacdo no site do CES/JF. O conhecimento
dos toépicos também, durante o semestre, também Tfoi
continuamente solicitado para a confeccdo de trabalhos de
outros conteudos e outras disciplinas que nédo a disciplina

de informatica na educacéo.

Ja o trabalho com o] topico “correio
eletronico”, implicando em recebimento e envio de e-mails,
onde inicialmente 53% dos alunos se declararam capazes,
quando questionados sobre “Anexos”, este percentual
reduziu-se para 32%. Da mesma forma que o uso do Word e
PowerPoint, o uso do e-mail TfToir intensamente cobrado
durante o semestre, visto que todos os trabalhos e
avaliacdes da disciplina sdo entregues por via eletroénica,
com a disponibilizacdo de um e-mail i1ndividual para cada
aluno no servidor de e-mail do CES/JF. Assim, ndo é com
surpresa, que na avaliacdao final, individual e em
laboratério da disciplina no semestre, 98% dos alunos

conseguiram enviar ao professor um e-mail com anexo.

Nestes dois ultimos semestres, em na disciplina
“Informatica e novas tecnologias — aplicada”, do 3° periodo
do curso de Pedagogia de nossa instituicdo, introduzimos o

topico denominado “Educacdo a distdncia - EAD”. Neste
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sentido, utilizando-se de ferramenta de elaboracdo de curso
a distancia denominada “TelEduc”, disponibilizado
gratuitamente pela Universidade de Campinas — Campinas, Sao
Paulo (UNICAMP) através do Nucleo de Informatica Aplicada a

Educacdo (Nied).

O Teleduc € um ambiente virtual de aprendizagem
que permite elaborar e acompanhar cursos por meio da
internet. Foi desenvolvido pela UNICAMP e sua distribuicéo

e livre, sem custos para as instituicdes utilizadoras.

Concebido e elaborado tendo como objetivo o
processo de formacdo de professores para informatica
educativa, baseado na metodologia de formacao

contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied.

0 TelEduc foi desenvolvido de forma
participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram
idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades
relatadas por seus usuarios. Com 1isso, ele apresenta
caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para
educacdo a distancia, nacionais e estrangeiros, disponiveis
no mercado. A Tfacilidade de uso por pessoas hao
especialistas em computacdo, a flexibilidade quanto a como
usa-lo, e um conjunto enxuto de funcionalidades,

possibilita a que professores, nao extensamente
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conhecedores de ferramentas de informatica, o utilizem
somente preocupados com o conteudo, relevando e repassando
para a ferramenta os problemas e dificuldades da

informatica.

Basicamente o TelEduc foi elaborado tendo como
elemento central a ferramenta “Atividades”, que
disponibiliza tarefas anteriormente preparadas pelos
professores. Isso possibilita a acdo onde o aprendizado de
conceitos em qualquer dominio do conhecimento €& feito a
partir da resolucdo de problemas, com o subsidio de
diferentes materiais didaticos como textos, software,

referéncias na internet, e outros.

Neste sentido, o Teleduc conta com ferramentas
diversas para colocacdo destes conteudos, para o aluno,
tais como, “Material de Apoio”, “Leituras”, “Perguntas
Fregiuentes”, etc. E conveniente salientar a autonomia que o
professor tem para usar qualquer ferramenta de acordo com
0s objetivos e a dinamica do seu curso a distancia. Como
deve usar a ferramenta “Leituras”, por exemplo, ¢é de
inteira responsabilidade do professor ou coordenador do

curso.

A i1ntensa comunicacdo entre os participantes do

curso, patrocinada pelo Teleduc, e ampla visibilidade dos

363



0 Banco de InformacBes de Softwares Educacionais: versao inicial do
BISE

trabalhos desenvolvidos também sao pontos importantes da
funcionalidade do Teleduc, e por isso foi desenvolvido um
amplo conjunto de ferramentas de comunicacdo incluindo,
“Correio Eletrénico”, “Grupos de Discussao”, “Mural”,
“Portfélio” (local para postagem de trabalhos e tarefas),
“Diario de Bordo” (area pessoal do aluno, funcionado como

rascunho e salva de trabalhos) e ‘“Bate-Papo™.

Quanto ao gerenciamento do curso, o Teleduc
disponibiliza além de ferramentas de ~consulta as
informacdes geradas em um curso como a ferramenta Intermap
(que prové um modelo de interface grafica interativa para
representar graficamente os dados gerados através das
ferramentas de comunicacdo no ambiente Teleduc), Acessos
(histérico, acbes, etc. ), um completo conjunto de

ferramentas para avaliacédo e divulgacdo de resultados.

Assim, neste toépico da disciplina “Educacdo e
novas tecnologias - aplicada”, onde foi abordado a Educacéo
a Distancia, foir solicitado que os alunos elaborassem um
curso a distancia com tema livre, utilizando a ferramenta
Teleduc, disponivel no site do CES/JF, elaborando e
prevendo objetivos, Justificativa, desenvolvimento de
conteudos, exercicios, perguntas frequentes e avaliacéao,

trabalho este indicado como trabalho final de disciplina.
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Com a formacdo de 15 equipes de alunos do curso de
Pedagogia do CES/JF, em dois semestres consecutivos,
obtivemos um excelente resultado, com as equipes
manipulando com amplo sucesso as ferramentas do Teleduc e
produzindo conteudos pertinentes e consistentes.
Destacamos, um dos trabalhos, que foi iInstitucionalizado
para uso na disciplina, visto que versava sobre formatacao
de textos académicos no Word, aplicando e exemplificando as
normas de apresentacdo dos mesmos de acordo com a ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e apresentava
grande qualidade e consisténcia. Este curso a distancia,
denominado ‘“Formatacdo de Trabalhos Académicos”, hoje é
disponivel para todos os alunos do CES/JF, e os alunos
autores estdo se candidatando a bolsas de pesquisa, para
continuar o seu desenvolvimento, sob orientagcdo de

professor qualificado.

Ressaltamos que esta vertente, dos cursos a
distancia, ndo no desenvolvimento técnico especifico de
informatica, mas no uso, por pedagogos e professores, de
ferramentas de construcdo de cursos a distancia, também
deve ser enfatizada na formacdo de professores. No Brasil,
pais imenso e continental, com perfis soécio, culturais e
economicos diferenciando regides e cidades e, com grande

caréncia educacional, a formacdo de professores com alguma

365



0 Banco de InformacBes de Softwares Educacionais: versao inicial do
BISE

énfase em preparacdo e acompanhamento de cursos a
distancia, ndo s6 propicia uma vantagem social, mas também
uma vantagem pessoal, visto que € notdria a demanda por
empresas e instituicdes de professores e profissionails com
conhecimento na area. A procura por profissionais
habilitados no software TelEduc e outras semelhantes, em

nosso pais, € crescente e valorizada.

No nosso curso, o conteludo EAD demandou 24
horas/aula em trabalho em sala e mais 32 horas/aula em

atividades extra-sala.

Salientamos que este trabalho com a EAD tem
continuidade com a analise e as possibilidades do que
consideramos a parte mais importante do uso da informatica
na sala de aula, que é o uso dos softwares educativos e

internet no dia-a-dia dos professores.

Planejar aulas, e porque nao, planejar cursos a
distancia, usando estas facilidades, adequando e
enriquecendo o conteudo das aulas, disseminando estes
planejamentos, estes exemplos, para que possam ser refeitos
e adaptados as mais diversas condicOes pelos proprios

professores.
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5.2. 0 desenvolvimento do BISE

Como relatado anteriormente, o BISE (Banco de
Informacbes de Softwares Educacionais) o nome  tem como
proposta desenvolver um web-site, uma pagina na internet,
onde professores e alunos colocariam suas experiéncias

diarias de uso da informatica em sala de aula.

O BISE, basicamente, € um banco de informacdes
interativo para catalogacao, classificacdo e busca de
projetos de uso de informatica com fins educacionais. Neste
repositorio, professores e alunos, sob sua inteira
responsabilidade, cadastram suas experiéncias de uso de
tecnologia de informatica em sala de aula, em formato de
mini-projetos, iIncluindo indicacdes de sites e softwares

educativos. Estes projetos, de acordo com a nossa hipotese

inicial, seriam fonte de exemplos de uso das TICs na
educacédo e estimulariam o seu amplo uso por outros
professores interessados, claro que, adequando as suas
necessidades e condicbes locais e, ciclicamente, novos

exemplos de uso seriam postados por estes novos

utilizadores.
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No desenvolvimento do BISE, metodologicamente,
recorremos as propostas das metodologias de desenvolvimento

e da “referencializacao™.

Assim, se seguiu no desenvolvimento e avaliacao
continua do BISE a metodologia de desenvolvimento, com
recurso a diversas técnicas (sobretudo a comentarios semi-
estruturados colocados nos site, mas também questionarios,
entrevistas, observacbes no terreno), para se atingir, por
através de um processo iterativo de “aproximacoes
sucessivas” e de “evolucédo de protdotipo” rumo a intervencao
“1deal”, como sugere Van den Akker (1999, p.8) e Moonen

(1999) .

Também recorremos a metodologia da
‘referencializacdo”, definida por Figari (1996) como um
processo de busca de referentes pertinentes que permitam
explicar e justificar a concepcdo de avaliacdao de um
dispositivo educativo. Trata-se de “assinalar um contexto e
de construir, fundamentando-o com os dados, um corpo de
referéncias relativo a um objecto (ou a uma situagédo), em
relacdo ao qual poderdao ser estabelecidos diagnoésticos,

projectos de formacdo e avaliacbes” (Figari, 1996, p.52).

Na metodologia da referencializacado propde-se a

consideracdo de trés dimensdes para a identificacao dos
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diferentes dados ou referentes da avaliacdo. Estas trés
dimensbes sao definidas por Figari (1996) como o Induzido,
o Construido e o Produzido que o autor sintetiza no “modelo

ICP”.

Neste sentido, “O induzido”, traduz os dados do
contexto que influenciam o funcionamento do projeto. Trata-
se de explicitar os dados de partida que caracterizam e
descrevem a situacdo concreta. “O construido” refere-se “as
formas institucionais” desenvolvidas na situacdo concreta
pelos seus atores, bem como as “estratégias de utilizacédo
das zonas de liberdade” de que dispdéem (Figari, 1996,
p.-60), ou seja, como é que o0s atores em presenca se
organizam, que dinamicas se criam, como é que instituem as
regras de funcionamento e desenvolvimento do projeto. “O
produzido”, corresponde aos “efeitos e aos resultados™, ao
modo como o0s resultados e os efeitos sdo estabelecidos,
quais os efeitos produzidos com o desenvolvimento do

projeto e como é que eles sédo determinados.

Com este enquadramento metodoldgico, partimos
de uma definicdo e especificacdo do BISE pautados pelo
apresentado na Hliteratura e em sites de revendedores e

representantes de softwares educativos.
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Utilizando-se dos comentéarios semi-estruturados
colocados no site pelos professores e alunos, e através de
redefinicdes sucessivas das especificacfes dos parametros
de analise e categorizacdo do mesmo, foi nosso objetivo
verificar se a analise e as necessidades dos professores
diferia ou ndo dos critérios da analise avaliada junto a
revendedores, produtores e universidades. Assim, esta
diferenciacdo de critérios de avaliacdo, e a sua exposicao
e clarificacao, nos indicaria elementos que possibilitariam
uma melhor definicdo das escolhas, pelos professores, dos
“softwares” e projetos de uso dos mesmos a serem utilizados

nas escolas.

Pressupfds-se, entdo, que a contribuicdo dos
professores na analise, categorizacdo e projetos de uso dos
“softwares” e sites educativos fosse diferente da analise e
categorizacdo indicada por produtores, revendedores e
universidades, e que esta diferenca fosse relevante na

disseminacdo do uso das TICs na escola.

Consideramos, neste sentido, que o uso das TICs
€ tao eficaz quanto a sua qualificacdo educacional ou
pedagdgica pelos professores, e ndo desprezando a qualidade
técnica/computacional dos softwares e sites, procurou-se

manter sempre o foco de avaliacdo no aspecto pedagdgico; e
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para isto tornou-se necessario saber o que os professores
pensavam sobre as TICs e o seu envolvimento no processo de

construcédo e escolha do “software” educativo.

Para o desenvolvimento do site associado ao
Banco de Informacoes do Professor de Softwares
Educacionais, utilizou-se dos conceitos e definicoes
preconizados por Yourdon (1988, 1990), Gane & Sarson (1995)
e Demarco (2001), na chamada ‘“Metodologia Estruturada de
Desenvolvimento de Sistemas”, onde a especificacdo do
Projeto LoOgico deve ser extremamente rigorosa, com cuidado
principal de se tomar posicao para implantar o sistema em
ferramenta CASE (ferramenta de desenvolvimento de sistemas
apoiada por engenharia de “software” ou Tferramenta de
desenvolvimento de sistemas utilizando-se de computador, em
tradugcdées livres), com vrecursos de normalizacdo e
renormalizacdes automaticas, utilizando-se dos conceitos de
heranca e objetos e seguindo uma linha de prototipacdes
sucessivas para teste e validacdo do sistema. Esta é uma
linha de desenvolvimento de sistemas tradicional, eficaz e

testada com amplo sucesso.
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5.3. A versao inicial do BISE

A primeira versadao do Banco de InformagOes de
Softwares Educativos (BISE) foi desenvolvido em rede local,
em versao elaborada em Visual FOX-PRO, banco de dados SQL-
Server e com Terramenta de produtividade Genexus. Foi
utilizado internamente no Centro de Ensino Superior de Juiz
de Fora (CES/JF), Minas Gerais, Brasil, pelos alunos do
curso de Pedagogia do terceiro e do sétimo periodo, como

banco de testes e validacoes.

Esta versao teve suas especificacdes, funcdes e
estruturas Qlogicas de dados baseadas na visdo dos
produtores e revendedores de software educativo, bem como
em trabalhos académicos de universidades ou instituicdes de

pesquisa.

Como fonte inicial de informagdes para o
refinamento dos TfTormularios eletrénicos de cadastro dos
softwares educacionais fToram utilizados o0s sites da
Universidade de Sao Paulo uspk), (2001,
www . edsoft.futuro.usp.br), do projeto ReCriar (2001,
www.educasoft.org.br), e da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), (2001, /www.fae.ufmg.br/catedra/Zindex.html),

bem como a planilha de avaliacédo proposta por Sanmya (2001,
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p. 96), a analise de “software” educativo proposta por Edla
Ramos (2002, s.p.), e sites de produtores e revendedores de

“software”, entre outros.

Salientamos que o BISE, quanto a interface com
usuario, deve-se pautar por apresentar extrema facilidade
de navegacdo e manuseio. Nielsen (2000) ©prega a
simplicidade no design de websites: tipografia de facil
leitura, cores amenas com contraste, espaco em branco para

respirar.

Lembramos, ainda, que o0 seu uso deve ser
direcionado para usuarios com dificuldades na ‘“cultura
cibernética”, e professores de primeiros ciclos, as vezes
de certa 1i1dade, nado participam do mundo de jogos
eletrénicos, e-mail e Internet que as novas geracdes estao
acostumadas no seu dia a dia. De certa forma, professores
hoje atuantes, sado reféns dos seus alunos de menor idade no
contexto da informatica, e permitindo que os alunos também
cadastrem e opinem sobre os “softwares educativos”,
proporcionaremos uma proficua “troca de saberes” entre

professores e alunos.

Assim, a interface e o0s critérios de
usabilidade do site deve i1mplicar que este tenha pouca

profundidade quanto aos niveis de chamada, trabalhe com
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botdes de texto — i1cones proporcionam um melhor acabamento
do site, mas podem acarretar duvidas -, telas limpas e com
sequéncias de uso pré-determinadas. Procuraremos também
adequar o site a ‘“roteiros” pré-definidos, onde o usuario
teria um caminhamento a seguir para executar uma
determinada funcdo, ndo ficando “solto” (ou perdido) no

site.

Dentro destes critérios, em termos iniciais, O
projeto contemplou as estruturas e funcOes enfocadas a
seguir, sobre as quais apresentamos o0s resultados,
comentarios e analises avaliativas, em especial nas

estruturas e fungbes mais pertinentes.
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5.3.1. Tela de Entrada Geral

- Banco de Informacoes de
B. o Softwares Educacionais

| AREALIVRE | | ALUNOCES |

CADASTRO Usuano:l
DE COLABORADORES Senha:I—

CONSULTA SOFTWARE ENTRA ||

CONSULTA PLANO DE USO

[l

-~ ]
cenro ge ensiio syperior e juiz ge ford  Jniversidade do Min hO
A8

Figura 1 - Tela de entrada geral

Funcédo: Entrada geral do sistema

Botodes:

e Aluno CES Entra - Validacdo do usuario

previamente cadastrado.

e Cadastro de Colaboradores - Entrada para novos
usuarios/colaboradores, cadastramento de softwares

educativos e plano de uso.

e Consulta Software - Entrada para consulta de

softwares.
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e Consulta Plano de Uso - Entrada para consulta a

planos de uso ou projetos.
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5.3.2. Tela menu de Cadastramento de Colaboradores,
Cadastramento de software, Consulta Software do aluno e

Manutencdo de Plano de uso

Banco de Informacodes de
Softwares Educacionais

S€e

MANUTENCAO DE ALUNO DO CES
-

CADASTRAMENTO DE SOFTWARE
==

CONSULTA SOFTWARE DO ALUNO
==

MANTER PLANO DE USO

VOLTA I

R B Boe Boeee

Figura 2 — Tela de menu de cadastramento de colaboradores,

softwares educativos e planos de uso.

Funcdo: Entrada geral para cadastramento de colaboradores,

softwares educativos e planos de uso.

e Manutencdo de Aluno do CES - Cadastramento e
alteracdes do colaborador, neste momento, somente
aluno do CES/JF.
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e Cadastramento de Software - Entrada para
cadastramento de softwares educativos. Restrita aos

colaboradores identificados.

e Consulta Software do Aluno - Entrada para
alteracdes de softwares educativos. Restrita aos
colaboradores identificados e para a alteracdo do
software educativo, somente para os cadastrados por

este mesmo.

e Manter Plano de Uso - Entrada para alteracfes dos
planos de uso. Restrita aos colaboradores
identificados e para a alteracdo do plano de uso,

somente para o0s cadastrados por este mesmo.

. Volta — Volta a tela anterior.
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3.3.2.1. Tela de Cadastramento de Colaboradores

- Banco de Informacoes de
B. =€ Softwares Educacionais

Nome: |
Rua:|
Bairro:|
Cidade:|
e
Cep:|
E-mail:|
Titularidade:| |
Senha: I—
Confirma Senha:I—

VOLTA ] GRAVA l

Figura 3 — Tela de cadastramento do colaborador

O BISE, entdo, ja em pré-teste para os alunos
de Pedagogia do CES, apresentou no primeiro semestre de
2004, a funcao de cadastramento do professor/colaborador ou
aluno, com iInformacdes sobre os alunos e, onde Tforam
disponibilizadas estruturas de dados para a colocacdo de
nome, endereco, e-mail, cargo, instituicido de aplicacao do
“software” educativo e titulacdo maxima. Com estas
informacdes poderiamos levantar a abrangéncia geografica e

de titulacdo dos usuarios do site (figura 3).

Apé6s diversos questionamentos pelos

colaboradores, onde era levantada a questdo da titulacao
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maxima, e considerando a existéncia um certo
constrangimento nesta colocacédo, ficou estabelecido que o
item ficaria em aberto, e se informada, a titulacédo
académica (graduado, especialista, leigo, etc) do professor
colaborador seria restrita ao administrador do site, nao
sendo iInformada aos usuarios comuns. A informacao
pretendida com esta colocacdo seria termos uma certa
“validacdo académica” das iInformagdes colocadas e uma
possivel determinacdo dos critérios de avaliacdo dos mais
graduados em relacdo aos menos graduados, e em compensacao,
com esta informacdo, em aspecto negativo, teriamos um
constrangimento ou mesmo uma certa exclusdao do professor
simplesmente graduado, professor de escola publica do

interior, objeto maior do nosso estudo.

Quanto a senha, a mantivemos completamente
livre e em caixa alta. Foir significativa a ocorréncia da
perda da senha - 32% dos alunos requisitaram nova senha -
ou do seu esquecimento. Na versdo do sistema de numero
dois, a requisicdo de nova senha Toir i1mplementada

automaticamente.

CEP ou Codigo de Enderecamento Postal € o termo
utilizado no Brasil e equivalente ao Zipcode nos EEUU e ao

Cédigo Postal em Portugal.
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5.3.3 Funcédo Cadastramento de Software

5.3.3.1.Tela de Menu de Busca/Cadastramento de Software

- Banco de Informacoes de
B. = Softwares Educacionais

NOVO SOFTWARE l
BUSCA SOFTWARE
ALTERA SOFTWARE
Codigo doloi
software: DADOS DO PRODUTOR l
Nome dol
Sofitware: OBJETIVO DO SOFTWARE l
Autor dol
Software: RESUMO DO SOFTWARE l
Versﬁo:l
VOLTA I VENDA DO SOFTWARE l
INFORMAGOES TECNICAS l

Figura 4 — Tela de Busca/Cadastramento de Software

Funcdo: Busca de software educativo, com botdes para

cadastramento do software educativo.

Os campos de dados “Autor do Software” e
“Versdo” ndo produziram resultados adequados e foram

abandonados na versédo do BISE seguinte.

“Autor do Software” foi respondido,

confusamente, com o0 nome do revendedor, de uma loja
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qualquer que vende o mesmo, e em 43% das insercdes, deixado

em branco.

O campo “Versao” foi deixado em branco em 92%
das insercbées dos alunos do CES/JF. E relevante salientar
que a maioria dos softwares iInseridos foram de sites on-
line, uma tendéncia crescente no uso de softwares
educativos e, neste caso, realmente dificil para o néao

especialista definir e determinar a versao do site.

Os botdes “Novo software” e “Altera Software”,
respectivamente, incluiam um novo software com os dados
colocados na tela Busca/Cadastramento de Software e o0s

alteravam.

Os restantes botdes da tela de
“Busca/Cadastramento de Software” indicam literalmente as
telas a seguir, complementando o cadastramento do software.
Em uma versado intermediaria, as telas “Dados do Produtor”,
“Objetivo do software”, “Resumo do software”, “Venda do
software” e “Informacfes técnicas” entravam sequencialmente

e compulsoriamente.
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5.3.3.2. Tela de Dados do Produtor

isce Banco de Informacoées de
Softwares Educacionais
Software: 0-
Empresa:|
Endereco:|
Bairro: |
Cidade:|
UF:[
Pais:l—
Cep:|
Fone:l—
E-mail:|
Site: |
Venda pela intemet?li
VOLTA I GRAVA I

Figura 4B — Tela de “Dados do Produtor”

Funcédo: cadastramento e alteragfes de dados do produtor ou

declarado criador do software.

Nesta tela as informacbes foram preenchidas
satisftatoriamente, com excecdo do item “Venda na
Internet?”, onde 72% dos alunos deixaram em branco. Alguns
alunos (8%) preencheram com dados do representante, o0 que
considerei irrelevante, visto que o0 objetivo era a

identificacao do fornecedor do software.
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Posteriormente, com a turma do terceiro periodo
de Pedagogia do CES/JF, no primeiro semestre de 2005,
questionei sobre a utilidade de dados postais e telefbénicos
para a localizacdo do  software educativo. Neste
questionamento, recebi como resposta que 100% dos alunos
consideravam desnecessarios dados postais e 93% a
informacdo do telefone do produtor do software. Assim,
ficou determinado que a proxima versdo do BISE somente

conteria o e-mail e endereco do site do produtor.
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5.3.3.3. Tela Objetivo do Software
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Figura 5 — Tela Objetivo do software — Verséao 2

Funcdo: Descrever o objetivo do software.

Esta tela originalmente se destinava a
descrever o objetivo declarado pelo produtor do software.
Na utilizacdo pelos alunos, Tficou prejudicada e sem
sentido. 0Os alunos se preocupavam mais em estabelecer o
objetivo do “Plano de Uso”, com iInteira razao, visto que, o
objetivo proposto pelo produtor do software quase sempre

indicava uma linha pedagoégica diferente e cerceava a
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criatividade dos alunos. Foi descartada na versao final do

BISE.
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5.3.3.4. Tela Resumo do Software
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Figura 6 — Tela Resumo do Software — Verséao 2

Funcdo: Descrever sucintamente o funcionamento do software

educativo.

A 1nformagdo apresentada nesta tela, dentre
todas, foi a que mais apresentou dificuldade na analise. No
levantamento em quatro turmas de terceiro periodo e quatro
turmas de sétimo periodo do curso de Pedagogia do CES/JF,

em um total de 147 alunos, obtivemos resultados
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contraditorios. Nas turmas de terceiro periodo, de perfil
mais jovem (média de 1idade de 22,6 anos contra média de
27,8 anos para as turmas de sétimo periodo), 54% dos alunos
remeteram ao site do software para verificacao do
funcionamento, 32% descreveram o funcionamento e 14% nada
informaram. Ja na turma de sétimo periodo, os dados foram
invertidos, 28% remeteram ao site, 42% resumiram com suas

palavras o software e 40% nada informaram.

Ressalto que os alunos do sétimo periodo séao
remanescentes de turmas que cursaram a graduacao em funcao
de promocado ou ascensdo fTuncional no aparelho educacional
estatal, municipal ou estadual. Neste sétimo e ultimo
semestre letivo, apresentam uma posicdo de certo ‘‘cansaco”

ou “desinteresse”, dificil de ser medido.

Assim, Vvisto que o0s sites e softwares
educacionails, na sua grande mailoria apresentam descricao e
resumo claros e consistentes, optei por retirar da base de

dados esta informacgéo.
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5.3.3.5. Tela InformacgBes Técnicas

- Banco de Informacoes de
B. — 1= Softwares Educacionais

Software: 0-
[T Trabalha em rede? " Possui manual? ™ Possui supotte por fone?
™ Grava arcquivos? " Possui Help? ™ Informa pontuagio do alune?
™ Imprime? " Possui suporte na Internet? [~ Armarena respostas do aluno?
™ Usa Internet? ™ Importa figuras? ™ Informa tempo de uso do aluno?
™ Instalagio facil? ™ Exporta Figuras? " Possui animagiic?
™ Tnstrugdes claras? ™ Texto adequado? " Possui som?

™ Informa recuisitos SoftHard? I Texto correto?

Observagdes:

-
Figura 7 — Tela Informacdes Técnicas

Funcdo: Delinear o conhecimento do aluno em aspectos

técnicos do software educativo.

JA4 no pré-teste do BISE com os alunos de
Pedagogia do CES/JF nos dois semestres de 2003, com duas
turmas semestrais, com total de 98 alunos da disciplina
“Educacao e novas tecnologias™, estes sentiram alguma
dificuldade na tela informacdes técnicas do software
(figura 7), principalmente nos 1itens como “Trabalha em
rede?”, “Importa Ffiguras?”, “Exporta figuras?”’, entre
outros, os alunos ndo conseguiram responder ou vieram ao

professor para questionamentos e explicacbes, conforme

389



0 Banco de InformacBes de Softwares Educacionais: versao inicial do
BISE

demonstrado no Quadro 1 em valores percentuais. Este quadro
foi levantado da funcdo “Informacdes Técnicas™, em uma
tarefa de disciplina onde os alunos deveriam localizar um
software na internet, instala-lo e elaborar uma avaliacéo

do mesmo. (conferir quadro 1).

Sim N&o N/A N/S
ltem % | % | % | %
Trabalha em rede? 3 0 0 97
Grava arquivos? 6 18 6 70
Imprime? 12 21 12 55
Usa internet? 3 6 0 91
Instalacdo facil? 0 0 0 100
Instrugdes claras? 3 18 0 79
Informa requisitos soft/hard? 3 12 0 85
Possui manual? 6 12 0 82
Possui help? 3 15 0 80
Possui suporte na internet? 0 3 0 97
Importa figuras? 6 18 0 76
Exporta figuras? 9 12 0 79
Texto adequado? 12 6 0 82
Texto correto? 9 6 0 85
Possui suporte por fone? 3 3 0 94
Armazena respostas do aluno? 0 6 0 94
Informa tempo de uso do aluno? 0 6 0 94
Possui animacao? 18 21 3 58
Possui som? 12 12 3 73

Quadro 1 — Indicacdes na tela informacbes técnicas — em
percentual (Observacdo: N/A — “ndo se aplica”; N/S - “néao

sei”)

Assim, ja de acordo com a metodologia proposta,
estes itens deverdao ser reformulados, ao invés de
simplesmente permitirem o dominio “sim” ou ‘“nao”,

contemplarem também os dominios “ndo sei” e ‘“nado se
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aplica”, o que fToiri fTeito para a versdo do BISE que

funcionou durante o ano de 2004 (verséao 2).

Da mesma forma que na versao 1, o resultado,
com as alteracbes, continuou nao sendo satisfatdério. As
opcoes “nédo seil” e “ndo se aplica” perfizeram 89% das
respostas apresentadas. Com este resultado, enfatizamos a
relevancia de uma de nossas hipdéteses, a que o
aluno/professor de licenciaturas e de cursos de formacao de
professores deve ser apoiado por suporte técnico
especializado em informatica, que deve principalmente
manter o0s laboratorios em  funcionamento, instalar
softwares, conter ataques de virus, entre outras funcdes,
chegando até mesmo, se assim 0S recursos o0 permitirem,
instalar servidores de e-mail e desenvolver paginas

pessoais dos professores e da escola.

Assim, sumariamente, estas iInformacfes Toram

retiradas da versao final do BISE.
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5.3.4. Funcgao Consulta Software do aluno

A  Funcdo Consulta Software do aluno é
funcionalmente idéntica a Tela de Busca/Cadastramento de
Software, permitindo ao colaborador identificado a

alteracao das informacdes do software educativo.

=12l x|

Acoes  Wer  Ajuda

%% Consulta Plano de Uso =0

$ Banco de Informagaoes de Softwares Educacionais

ﬂ Carrao

FU Colaborador Software L
1|Colaborador 1 1[3£fc 1

Colaborador: I
Busca O
Software: I

Ealniciar”J a8 L"'S] :gj |

J @Carréo - 5 BISE inicial ar...l EIGeneXus - [weark Panel ... IlyBISE | @Q E @ 16:07

Figura 8 — Tela de consulta do aluno/colaborador
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5.3.5. Fungao Manter Plano de Uso

Para a analise do que professores e alunos
colocaram de suas experiéncias do dia a dia planejando e
utilizando softwares educativos, e também como proposta
inicial, foram detalhadas categorias como plano/projeto de
aula, série aplicada, faixa etaria aplicada, atendimento
das necessidades dos alunos, melhoria do processo de ensino
aprendizagem, tempo de utilizacdo, contexto socio-cultural,
adequacdo e consisténcia do “software” educativo as
especificacdes de produtores e fornecedores, ‘“nota” ou
avaliacdo do “software” educativo, e, finalmente, pretensao
de usa-lo novamente. Principalmente estas categorias de
analise do professor foram objeto de continua revisao e
adequacao, durante o desenvolvimento do estudo, implicando,
nas suas possiveis alteracdes, a definicdo da diferenciacéo
entre os critérios que professores adotam em contrapartida
aos critérios de revendedores e produtores de “software®,

bem como universidades e grupos de estudo.

Consideramos também as dificuldades
apresentadas na elaboracdo de planos de uso em aula de
softwares educativos, quanto ao conteudo propriamente dito

e quanto a forma de apresentacédo.
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Assim, em primeira versao, o BISE foi definido
de forma termos iInterfaces homem-maquina extremamente

simples e diretas.

Nos 1i1tens seguintes apresentamos a segunda
versao do BISE, no que tange a inclusdo e manutencao de
planos de uso de software educativo, atualizada em relacéao
a primeira versdo do BISE apenas em acabamento e

apresentacdo gréafica (Verséo 2).
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5.3.5.1. Tela Inclusédo de Plano de Uso
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Figura 9 — Tela Inclusédo de Plano de Uso — Versao 2

Funcdo: Iniciar o cadastramento de Plano de Uso. Contém

botbes para chamada de:

e Preparacao: atividades prévias ao uso do

software.

. Desenvolvimento: Atividades com o uso do software

educativo

e Avaliacdo do aluno: Critérios de avaliacao dos

alunos apds o uso do software educativo
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e Avaliacdo Geral: avaliacdo geral do projeto pelo

professor aplicador.
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5.3.5.2.Tela Preparacdo do plano de uso
(=]
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Figura 10 — Tela Preparacédo do plano de uso - Objetivo —
Versao 2
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Figura 11 — Tela Preparacdo de PU — Atividades de

Preparacéo Versao 2
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=1=1]
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Figura 12 — Tela Preparacéo de PU — Desenvolvimento da
atividade de preparacao - Versao 2
Esta versdo do BISE foi avaliada com os alunos
de Pedagogia do CES/JF, nos dois semestres letivos de 2003,
com alunos do terceiro e sétimo periodo do curso,

perfazendo um total de 78 alunos.

Deve-se salientar o detalhamento proposto
inicialmente para a descricao das atividades de preparacao.
Tal detalhamento, opcdo inicial do BISE, se mostrou
impraticavel de ser trabalhado por alunos de graduacédo de
Pedagogia, grande parte destes, Jja professores das

primeiras séries em escolas publicas e privadas.
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Estabelecer ordem, tempo previsto, nome da
atividade (figura 11) e ainda detalhamento extensivo da
mesma (Figura 12) foi fator complicador e nao facilitador.
Assim, quando da apresentacdo do plano de uso pelos alunos
oralmente, atividade rotineira na disciplina, percebia-se
que os alunos, oralmente, descreviam melhor o seu plano de

uso do que o mesmo plano, por escrito, colocado no BISE.

Relevando-se as naturais dificuldades de
redacdo apresentadas por graduandos de Pedagogia, e
conforme nossa proposta, que o BISE deve ser usado por
professores com formacao académica normal, nas versoes
posteriores do BISE, procuramos simplificar as informacoes
das atividades em um sentido ndo de empobrecer o BISE de
informacdes, mas de facilitarmos a entrada das mesmas, com

textos livres, sem uma formatacdo obrigatoria.

Neste sentido, e ainda dentro da oOtica do
projeto, o BISE deve ser usado para esclarecer e servir
como exemplo de wuso. Sofisticar a entrada de dados,
engessar os planos de uso em um formato padréo, seria o

ultimo de nossos objetivos.
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Figura 13 — Tela Preparacédo do plano de uso — Observacdes -
Versao 2
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5.3.5.3. Tela Desenvolvimento do plano de uso

Destinava-se a esclarecer as atividades de

utilizacdo do software educativo dentro do plano de uso.

===
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Figura 14 — Tela Tarefas de desenvolvimento do uso do

software educativo — Versao 2
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Figura 15 — Tela desenvolvimento do uso do software

educativo — Versao 2
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Figura 16 — Tela observactes do desenvolvimento do uso do

software educativo — Versado 2
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Da mesma forma que a preparacao das atividades,
o desenvolvimento do uso do software educativo se mostrou
muito complicado e sofisticado para o uso com alunos de
graduacao de Pedagogia. Optou-se, da mesma forma, que nas
proximas versbes do BISE, a simplificacdo da forma da
informacdo, deixando campo texto de livre digitacdo para a

descricao das atividades.
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5.3.5.4. Tela Avaliacdo do Aluno

Esta funcdo destinava-se a informar os
critérios e formas da avaliacdo da proposta de uso de

software educativo do plano inserido pelo colaborador.

Nao surpreendentemente, devido a cultura de
alunos que estao ainda estudando e rejeitam
sistematicamente, por principio, qualquer forma de
avaliacao, apresentou o maior percentual de rejeicédo pelos

alunos de Pedagogia do CES/JF.

Somente 12% dos alunos a preencheram, e
basicamente, com um discurso pronto e Tformal que a
avaliacdo seria “continuada”, “formativa”, “presencial”,
“por acompanhamento” e outros termos, significativos ou

nao.

Dentro da nossa proposta, de aceitar o que o0s
professores indicam como necessario e de fazer do BISE um
instrumento de wuso diario, também simplificamos a

informacédo sobre avaliacao.
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Figura 17 — Tela de atividades de avaliagdo — Verséo 2
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Figura 18 — Tela de desenvolvimento de atividades de

avaliacdo — Verséao 2
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Figura 19 — Tela de observacdes de atividades de avaliacéo
— Versao 2

Ainda quanto ao i1tem avaliacao, nao descartamos
que a cultura de pouca valorizacdo da mesma é simplista e
negligente. Pretendemos em novas versdes futuras do BISE,
experimentar modelos e formas mais adequadas e com maior

aceitacao pelos colaboradores.
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3.3.5.5. Tela Avaliacédo Geral
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Figura 20 — Tela de avaliacdo geral — Versao 2

A funcdo Avaliacdo Geral ndo funcionou para a
colocacdo de informacbes sobre o desenvolvimento geral
pratico pelo projeto. O proprio colaborador ndo tem o que

acrescentar no seu projeto a titulo de avaliacdo geral.

Entendeu-se que este tépico, comumente presente
em sites de revendedores e produtores de software

educativo, e também, mais ainda, presente em instituicdes
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que se propdem a avaliar softwares educativos, apresentaria
contribuicdes significativas, principalmente em novos
desenvolvimentos ou enfoques para o plano de uso do

software educativo. Tal ndo aconteceu.

Assim, tentando solucionar o problema em que,
na nossa Vvisado, os planos de uso nado deveriam ser
estaticos, e sim constantemente modificados e
complementados, implantamos a possibilidade de que outros
colaboradores poderiam opinar e acrescentar comentarios nos

planos de uso.

Esta opcdo, denominada ‘“Comentario” (figura
21), implantada na versdao 3 do BISE, foi utilizada no
segundo semestre de 2004, pelos alunos do sétimo periodo de
Pedagogia do CES/JF, com grande sucesso, e adotada na

versao final.

Neste sentido, 1insercbes de novas variacoes
sobre os temas e desenvolvimentos dos planos de uso,
criticas (construtivas ou nado), e até mesmo sugestdes de

parametros para avaliacédo, foram colocadas.

Estas insercfes, em alguns casos, provocaram
acalorados e extensos debates, iIndicando para uma versao

futura do BISE, a necessidade de disponibilizarmos uma

408



0 Banco de InformacBes de Softwares Educacionais: versao inicial do
BISE

ferramenta de criacdo e administracao de  foOruns

eletroénicos.

' BISE-10-2005 (=1 |

Acoes  Mer  Ajuda
% Comente Projeto 8| x|
T - Banco de Informacaoes de Softwares Educacional
-4 .
Projeto de uso: 1 Im:o']et,o 1 Data |15,-’12,-’2l305
Colaorador: 1 ICarréo
Mimero: l—l
I =l
Comentario
-
[Inserir [ - |
iﬂlniciarl“ a8 5 H W ”“ | Carrda - 5 BISE inicial ar...I [F]Genesius - [Transaction ..."yBISE—ll]—ztll]s |@§$@ 16:40

Figura 21 — Tela de comentario do plano de uso — Verséao 3

409



0 Banco de InformacBes de Softwares Educacionais: versao inicial do
BISE

5.3.6. Visao final das primeiras versdes do BISE

Em geral, nestas versbes 1,2 e 3 do BISE,
verificou-se a auséncia de campo para a informacdo do

objetivo geral do projeto.

Os alunos apresentaram dificuldades para
esclarecer os critérios de avaliacdo do projeto de uso e,
também tiveram dificuldades para estabelecer tempos

determinados para as tarefas especificas.

Fundamentalmente, € mais facil para os alunos
trabalharem em uma ferramenta de edicdo de textos (WORD) e
apos terem finalizado o plano de uso, utilizarem as funcbes

de copia e cola para colocarem o projeto no sistema.

Outro ponto a ser considerado, e de extrema
importancia, é a necessidade de simplicidade na interface
do sistema com o colaborador/usuario. Devemos procurar
elaborar telas limpas, descricbes dos campos claras e
concisas e, pouca profundidade de niveis de menu. Neste
ponto, avaliamos que mais de dois niveis de profundidade
nos menus é Tfator complicador e que os alunos usuarios se
confundem no vai e vem entre funcbes de maior profundidade

de menu.
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Assim, dentro de nosso enfoque para o
desenvolvimento do BISE, estas observacdes foram alteradas

para as posteriores versdes do mesmo.

Informacbes sobre o objetivo do plano de uso,
na primeira versao, especifico para cada atividade, se
transformaram, nas versdes posteriores e intermediarias, em
um campo unico, com o objetivo geral e o0s objetivos
acessorios do plano de uso. Da mesma forma a faixa etaria e
area de conhecimento migraram para se tornarem informacao

geral do sistema.

Incluir comentario, com livre acesso e

insercédo, foi uma melhoria significativa no sistema.

Ressaltamos que o BISE, conforme proposta
inicial, ndo encerra seu desenvolvimento na versdo final a
seguir apresentada. Pretendemos, continuar o] seu
desenvolvimento, e certas funcfes ja sdo demandadas e
urgentes, tanto para o funcionamento iInstitucional das
disciplinas do curso de Pedagogia do CES/JF, quanto pelos

proprios usuarios do BISE.

Assim, a funcdo “Forum” no BISE é uma
necessidade e uma urgéncia. Também trabalharmos com cursos

a distancia da mesma forma que o BISE trata os planos de
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uso de softwares educativos é funcdo a ser implementada em

breve.

O mundo muda e a iInformatica e as TICs mais
rapidamente ainda. Comegcamos 0 nosso trabalho em fins de
2002, e considerarmos que sites educativos on-line
ofereceriam 0S mesmMOS recursos que programas instalaveis
disponibilizados em CD-Rom ou para serem baixados na
internet, era uma 1lusdo ou um sonho. Hoje, sites on-line
com qualidade e interatividade sao uma realidade e o BISE,
dentro de sua proposta de acompanhar o desenvolvimento das
TICs e do mundo da informatica, nesta versédo final a seguir
apresentada, ja permite a inclusdo e a diferenciacdo entre

sites on-line e softwares educativos instalaveis.

Pretendemos, assim, com o0 BISE apresentar
solucdes e exemplos, criar e facilitar o acesso a uma massa
de informacdes de softwares e sites educativos e seus USOS,
pretendendo despertar o possivel uso da informatica na sala

de aula pelos professores.

Selecionar do grande “geral” da informatica
educativa e da Internet, o que pode ser facilmente usado, e
principalmente, proporcionar que esta selecdo seja efetuada
pelos proprios professores, sem nunca induzir a padrdes de

uso e qualidade derivados da nossa experiéncia académica ou
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de recomendacdes de revendedores ou produtores de

softwares.
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Capitulo 6

A Versao final do BISE em ambiente WEB

Este capitulo trata da apresentacao
da versdao fTinal do BISE, agora
denominado “O Banco de Informacobes
dos Professores de Softwares
Educacionais”, BISE, em sua versao

na internet.



A Versao final do BISE em ambiente WEB

6.1. O desenvolvimento do BISE — Versao final

A versédo fTinal do BISE foi disponibilizada em
Fevereiro de 2005 na versao em rede e em Agosto de 2005 na

versao web.

Tanto a versdo em rede quanto a versao web
foram colocadas em teste com os alunos do curso de
Pedagogia do CES/JF. Neste sentido, no primeiro semestre de
2005 trabalhamos com alunos do terceiro e sétimo periodos,

perfazendo um total de 89 alunos.

Ressaltamos que o titulo “Versédo Final” ¢
apenas demarcador de uma etapa, em termos de base de dados
definida, visando a elaboracdo deste documento. O BISE
durante todo o ano de 2005 continuou a ser alterado e
melhorado, e pretendemos continuar o seu aperfeicoamento e
desenvolvimento. Nas legendas das telas em seguida, o0 termo
“Versao Final”, VF, é seguido do numero de identificacdo da

sub-versao de acabamento grafico.

Esta versao final do BISE incorpora todas as
experiéncias e testes realizados no periodo de 2003 a 2005,
e apresentou no decorrer de 2005, em teste com os alunos de

Pedagogia do CES/JF, significativa melhora de performance.
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Da mesma forma, o titulo do sistema agregou o
termo “dos Professores”, indicando mais claramente a quem

se destina o BISE.
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6.2. Tela inicial de entrada
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Figura 22A — Tela de entrada geral — Colaborador néo
identificado — VF 3

418



A Versado final do BISE em ambiente WEB

Banco de Informagies

r-Bis_EJ Pror

B Vinda:
Carrao

Figura 22B — Tela de entrada geral — Colaborador
identificado — VF 3
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Figura 22C — Tela de entrada geral — Consulta Livre — VF 3

Na tela de entrada geral 1incorporamos, em
somente um nivel de profundidade de menu, todas as funcdes
disponiveis para o colaborador. Assim, o colaborador ao
trabalhar no BISE, terd uma visado geral de todas as funcdes
e ndo se enredara em um vai e vem de niveis de menu. Esta
solucédo, possivel para sistemas com poucas Tfungbes, em
testes com os alunos de Pedagogia do CES/JF, se apresentou

como a mais conveniente.
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Salientamos também o acréscimo do termo ‘“dos
professores” no nome do software, visando clarificar melhor

o publico alvo ao qual se destina o mesmo.

A funcédo “Consulta Livre” disponivel na figura
22A / 22C permite a consulta a softwares, sites e projetos

de uso sem a identificacdo prévia do usuario.

Destacamos, entre outras funcdes incorporadas a
esta tela inicial, a funcédo “Esqueci minha senha” (Figura
22A) que soluciona um problema constante de esquecimento e

perda da senha do colaborador.

Outro detalhe, simples, que também melhorou a
funcionalidade do BISE foi a identificacdao do colaborador

ativo, indicado no campo “Bem vindo” (Figura 22B).

Salientamos que as funcbes relativas ao item
“Curso a distancia” ainda nédo estdo i1mplementadas e fazem
parte de outro projeto, desenvolvido em parceria com a
Diretoria Comunitaria do CES/JF, e serdao objeto de futuro

estudo e incorporacdo ao BISE.

Funcdo: Tela de entrada geral - Colaborador nao

identificado — Figura 22A / 22B / 22C
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Conjunto ldentificacéo

e Campo “Login™: identificacao pessoal do
colaborador, anica no BISE, e validada no
cadastramento de colaborador. Somente letras
maiusculas. Na figura 22B esta presente somente como

informacéao.

e Campo “Senha”: senha individual do colaborador.
Val idada e conferida por re-digitacéo no
cadastramento de colaborador. Somente letras
maiusculas. Na figura 22B ndo esta presente.

e Botdo “Vai”: Ativa a funcédo de identificacao do
colaborador. Em resposta o colaborador recebe uma
mensagem de “Colaborador nao cadastrado. Favor
cadastrar-se.”, se ndo for cadastrado ou recebe o
seu primeiro nome no campo “Bem Vindo”, se

cadastrado. Na figura 22B ndo esta presente.

e Botdo “Esqueci minha senha”: Ativa a funcédo que
envia um e-mail, com o e-mail cadastrado do
colaborador, contendo sua senha. Na figura 22B nao

estd presente.

e Botéo “Cadastre-se”: Inicia a  funcéo de
cadastramento do colaborador. Incluida nesta funcéao
também a alteracdo do cadastro. Na figura 22B néao

estd presente.

Conjunto Manutencdo de softwares, sites e projetos

422

e Botdo “Software”: Inicia a funcdo de manutencao
(inclusédo, exclusdo, alteracdo e consulta) de

software educativo. Caso nao exista colaborador
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ativo, envia mensagem com texto “Colaborador néao

identificado. Favor se identificar.”.

e Botdo “Site”: Inicia a funcdo de manutencdo de
site educativo. Caso nédo exista colaborador ativo,
envia mensagem com texto “Colaborador nao

identificado. Favor se identificar.”.

e Botdo “Projetos”: Inicia a funcdo de manutencao
de projetos/plano de uso de softwares e sites
educativos. Caso nao exista colaborador ativo, envia
mensagem com texto “Colaborador ndo i1dentificado.

Favor se identificar.”.

. Botao “Curso a distancia’”: nao ativo.

Conjunto Consulta Livre

e Botdo “Software e Sites”: Inicia a fTuncdo de

consulta de software e sites educativo.

e Botdo “Projetos”: Inicia a funcdo de consulta de

projetos/planos de uso.

Conjunto sobre

e Logo “CES”: abre o endereco web www.cesjf.br, do

centro de Ensino Superior de Juiz de Fora.

e Logo “UMINHO”: abre o endereco web do Centro de
Competéncia da Universidade do Minho do Projeto
N6énio Século XXI, onde estd alojado o BISE:

www.nonio.uminho.pt.
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° Texto “Eduardo Vitor Miranda Carrao”: abre e-mail

para carrao@cesjf.br, (responsavel pelo CES/JF).

e Texto “Bento Duarte da Silva”: abre e-mail para
bento@iep.uminho.pt, (responsavel por UMINHO).

Destacamos na colocacédo de logos e responsaveis
pelo projeto do Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora
(CES/JF) e da Universidade do Minho (UMINHO) no sentido que
se pretende uma colaboracdo e troca de experiéncias
internacional para os paises de Ilingua portuguesa, no
ambito das TICs e principalmente, na divulgacdo da atuacao
de professores envolvidos no ensino basico e sua atuacdo no

uso da informatica em sala de aula.
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6.3. Funcao Manutencéo de Colaborador

A funcédo “Manutencado de Colaborador” manteve-se
praticamente a mesma estrutura de iInformacbées durante o

desenvolvimento do estudo.

Questionamentos, pelos usuarios, da validade do
campo “Titulacdo maxima” foram superadas pelas vantagens de
validacdo de planos de wuso que uma titulacdo elevada
deveria demonstrar. Ainda, evitando caracterizar o BISE
como um repositorio de informagbes destinadas somente a
doutores e mestres, reduzimos o dominio do campo, eliminado
os dominios “Doutor”, “Mestre” e “Especialista” em favor de

um dominio “Pdés-graduado”.

Incluimos uma funcdo “Esqueci minha senha”
destinada enviar por e-mail a senha do colaborador,
informado o seu “login”. Destacamos que esta funcao, nao
lembrada na primeira versdao do BISE, acarretou varios

desencontros e dificuldades.

Também na digitacdo da senha no cadastramento
do colaborador, especificamos letras maiusculas sempre e

confirmacdo da senha com dupla digitacéao.
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Incluimos um campo de informacoes

complementares, de livre texto.
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Figura 23 — Tela de Manutencao de Colaborador — VF3

Informacdes:

e Campo “Codigo”: numero sequencial do colaborador
no banco de dados, nao manipulavel e ndo visivel

pelo usuario.

e Campo “Primeiro nome”: Primeiro nome do
colaborador. Usado na tela de entrada para indicar
colaborador identificado e também para a
identificacdo do colaborador nas consultas e

comentarios.

e Campo “Ultimo nome”: complemento do nome do
colaborador.

e Campo “Endereco”: Rua, avenida, praca, etc do

endereco do colaborador com nuimero se necessario.
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e Campo “Balrro”: bairro do endereco do
colaborador.
e Campo “Cidade - *“: Cidade e 1identificacdo do

estado/provincia do colaborador.
e Campo “Pais”: Pais do colaborador.

e Campo “CEP”: Codigo de enderecamento postal do
colaborador. Equivalente ao ZIPCODE no EEUU e ao
codigo postal em Portugal.

e Campo “E-mail”: E-mail do colaborador. Usado para
envio de senha e para contato com o colaborador

quando de “click direito” no “mouse”, no seu nome.

e Campo “Fone”: Numero de telefone do colaborador,
com codigo de &area.

e Campo “Titularidade maxima”: Titularidade maxima
do colaborador. Associado a uma tabela iInterna de
acesso restrito ao administrador do sistema. Dominio
atual com “Ensino Fundamental”, “Ensino Médio”,
“Graduacdo” e “Pdés-graduacdo”. Se necessario pode
ser alterado ou acrescido, em funcado de utilizacao
em Portugal ou outros paises.

e Campo “Sexo0”: Sexo do colaborador.

e Campo “Profissdo”: Profissdo do colaborador com

dominio livre em texto.

e Campo “Local de trabalho”: Local de trabalho do

colaborador com dominio livre em texto.

e Campo “Informacdes complementares”: campo com

dominio livre em texto
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6.4. Funcao Manutencdo de Software Educativo

A versao fTinal da funcdo ‘“Manutencdo de
Software Educativo” enquanto proposto inicialmente no que
tange aos sites de fornecedores e produtores de software
educativo, tornou-se extremamente mais simplificada. Esta
simplificacdo €é natural e estava colocada em nossas

hipdteses.

Em principio, o professor quer informacbes de
como usar a informatica em sala de aula, e nao deseja
entrar em detalhes, técnicos ou ndo, de aquisicdo ou

funcionamento do software.

Outro fator relevante a ser considerado é que,
cada vez mais os alunos utilizam sites on-line para
elaboracdo de projetos de uso de informatica em sala de

aula e prejuizo de softwares “instalaveis”.

Em comparacdo, no sétimo periodo de Pedagogia
do CES/JF, no primeiro semestre de 2003, 89% dos alunos
utilizaram-se de softwares fornecidos em CD-Rom ou baixados
na internet e instalados em equipamentos especificos. Ja no

primeiro semestre de 2005, apenas dois anos passados, na
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mesma turma e tarefa, somente 18% elaboraram o plano de uso

com softwares instalaveis.

O uso de sites on-line, devido a cada vez maior
disponibilidade da internet em equipamentos pessoals e
mesmo do avassalador e exponencial crescimento da oferta de
alternativas on-line de jogos e softwares educativos, cada
vez mais sofisticados mesmo on-line, passou de 11% para 72%
dos softwares 1iIndicados nos planos de uso dos alunos.
Possivelmente, e esta € uma extrapolacdo ndo fundamentada e
opinidao pessoal, o uso de softwares on-line deve, em um
futuro proximo, extinguir a difusdo de softwares em midia
de CD-Rom e em softwares baixados. Esta é uma tendéncia ja
detectada em jogos de computador nédo educativos e deve

migrar para os softwares educativos celeremente.

Desta forma, e levando em conta todo este
desenvolvimento, a versdo final do cadastramento de
software educativo no BISE, se transformou em um
cadastramento de software/site educativo na estrutura

fisica do banco de dados.

Quanto ao resumo, objetivo e descricadao do
software educativo foi reduzido, nesta versao final, a uma

sucinta “Descricao”, de texto livre.
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Assim, apresentamos a versao fTinal do BISE no

que tange ao cadastramento de softwares e sites educativos.

Esta funcdo é disponivel somente para usuarios
previamente cadastrados e também, na sessdo ativa,

identificado na tela de entrada.

r_ Banco de Informagdes dos
IE'FE%‘ Pr l"'l’l!

Bem Vinda:
Carrao

Figura 24A — Tela de Manutencao de Software Educativo — VF3
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6.4.1 — Cadastramento de Software educativo

Funcdo exclusiva para usuarios identificados.

'B:EEJ FProresserss

de Softwaras Educacionals
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Figura 24B — Tela de Cadastramento de Software — VF3

Funcdo Cadastramento de Software Educativo

e Campo “Codigo”: numero sequencial do software no

banco de dados, ndo manipulavel e nao visivel pelo

usuario.

e Campo “Nome”: nome do software educativo.
Obrigatorio.

e Campo “Versao”: versdao do software educativo.
Opcional.

e Campo “Demonstrativo?” Possui ou nao

demonstrativo sem custos, sendo possivel informar
“SIM”, “NAO” e “NAO SEI™.
e Campo “Midia” Informa a midia de fornecimento do

software educativo. Validacdo em tabela interna,

manipulada pelo administrador do sistema. Hoje, com
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dominio permitido de  “CD-Rom”, “Internet” e
“Outros™.
e Campo “Preco”: Indica o0 preco em Reais do

software educativo. Admite informar preco zero,

indicando software sem custos.

e Campo “Site”: Endereco do site do fornecedor ou
representante ou do proprio software. Deve conter a
referéncia encontrada pelo colaborador para este
software. Possui link automatico, na consulta, para
a pagina indicada.

e Campo “Descricao”: descricao sucinta do software
educativo, com texto livre até 1000 posicdes

alfanuméricas.

e Campo “Cadastrado por”: Indica cbodigo (néo
visivel e ndo manipulavel) e nome de identificacao
(néo manipulavel) do colaborador que esta
cadastrando (identificado na tela de entrada) o
software educativo.
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6.4.2 — Consulta/Altera de Software Educativo

Funcdo esclusiva para usuarios identificados e
permite a consulta ou alteracdo dos dados do software

educativo.

E composta de duas sub-funcbes: a primeira de
selecdo do software educativo, comum também & selecdo de
sites educativos, e a segunda a apresentacao propriamente
dita das iInformacdes do mesmo. Caso seja escolhida a opcao
“Consulta” os campos de dados ndo sao manipulaveis e caso
seja escolhida a opcéo “Alterar”, todos os campos de dados

sao abertos.

ganco de Informacdes dos

'B.. orofessolil

de Softwares Educacionais
Bem Vindo: Carrae Consulta de Software / Site
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Busca |
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Figura 24C — Tela de Selecdo de Software/Site — VF3

Funcdo Selecédo de software/site educativo
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e Campo “Tipo”: indica o tipo, neste caso, software
educativo ou site educativo. Nao manipulavel e

visivel pelo usuario.

e Campo “Nome”: nome do software educativo. Visivel
pelo usuario e link (click esquerdo) para o software
assinalado, chamando a funcdo “Informacdes do

Software Educativo™.

e Campo ““Versao”: versao do software educativo. Nao

manipulavel e visivel pelo usuario.
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anel FProrFsseres

de Softwares Educacionais

Bem Vindo: Carrso Consulta de Software/Sites

Ramce is inleimsrde ds Sedianrs fdacwrknal
LET T A A R RV PR PR wainla
[EE T T T L i bl
FreEge d-rs b i AT W
Wl pe siTE

Dearrigla AT T AT T AT T ATATY

Figura 24D — Tela de Informacdoes de Software/Site — VF3

Funcdo Informacdes de Software Educativo
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e Campo “Nome”: nome do software educativo.
Obrigatoério.

e Campo “Versao”: versdo do software educativo.
Opcional.

e Campo “Demonstrativo?” Possui ou nao

demonstrativo sem custos, sendo possivel informar
“SIM”, “NAO” e “NAO SEI”.
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e Campo “Midia” Informa a midia de fornecimento do
software educativo. Validacdo em tabela interna,

manipulada pelo administrador do sistema. Hoje, com

dominio permitido de  “CD-Rom”, “Internet” e
“Outros™.
e Campo “Preco”: Indica o0 preco em Reais do

software educativo. Admite informar preco zero,

indicando software sem custos.

e Campo “Site”: Endereco do site do fornecedor ou
representante ou do proéprio software. Deve conter a
referéncia encontrada pelo colaborador para este
software. Possui link automatico, na consulta, para

a pagina indicada.

e Campo “Descricao”: descricao sucinta do software
educativo, com texto livre até 1000 posicoes

alfanuméricas.
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6.4.3 — Inclui Comentario de Software Educativo

Esta funcdo permite a inclusdo de comentéarios e

observacfes sobre software.

Em relacdo as versdes iniciais do BISE

apresenta-se como a maior inovagao e redefinicdo do mesmo.

Pretende-se que os colaboradores, nesta funcéo,
indiguem vantagens e criticas aos softwares, bem como

informem sites e softwares similares ou assemelhados.

A funcdo cadastramento de comentarios para
sites e softwares educativos € disponivel somente para
usuarios previamente cadastrados e também que estejam com
uma sessao ativa identificado corretamente na tela de

entrada.

E composta de duas sub-funcbes: a primeira de
selecdo do software educativo, comum também & selecdo de

sites educativos, e a segunda a inclusdo do comentério.
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Figura 24E — Tela de Selecao de Software/Site para

comentario — VF3

Funcdo Selecdo de software/site educativo para comentario

e Campo “Tipo”: indica o tipo, neste caso, software
educativo ou site educativo. Nao manipulavel e

visivel pelo usuéario.

e Campo ““Nome”: nome do software educativo. Visivel
pelo usuario e link (click esquerdo) para o software
assinalado, chamando a funcdo “Comentario do
Software Educativo™.

e Campo “Versao”: versao do software educativo. Nao

manipulavel e visivel pelo usuéario.
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Banco de Informacfes dos
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Figura 24F — Tela de Inclusdo Comentario de Software — VF3

Funcdo Inclusdo Comentario de Software Educativo

e Campo “Nome”: nome do software educativo. Visivel

e nao manipulavel pelo usuario.

e Campo “Versadao”: versdao do software educativo.

Visivel e ndo manipulavel pelo usuario.

e Campo “Demonstrativo?” Possui ou nao
demonstrativo sem custos. Visivel e ndo manipulavel

pelo usuario.

e Campo “Midia” Informa a midia de fornecimento do
software educativo. Visivel e ndo manipulavel pelo

USUario.

e Campo “Preco”: Indica o0 preco em Reais do
software educativo. Visivel e ndo manipulavel pelo

USUario.
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e Campo “Site”: Endereco do site do fornecedor ou
representante ou do proéprio software. Visivel e nao

manipulavel pelo usuario.

e Campo “Comentario”: Comentario sucinto sobre o
software educativo, com texto Qlivre até 1000

posicOes alfanuméricas.
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6.5. Funcao Manutencdo de Site Educativo

Esta funcdo foi elaborada em razao da extrema
dinamicidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.
Se no ano de 2003 a internet apresentava um reduzido numero

de sites educativos on-line, em 2005 a equagcdo se iInverteu.

Hoje, devido ao enorme desenvolvimento das
linguagens de programacdo de sites, da crescente velocidade
da internet e, principalmente, em funcdo da simplicidade de
uso que sites educativos on-line oferecem aos usuarios em
relacdo a softwares “instalaveis” e distribuidos em outras
formas de midias. O uso de sites on-line se apresenta como
uma realidade e, permite para os professores ndo técnicos,
0 uso das TICs sem o acompanhamento direto de profissionais

de suporte técnico em informatica.

Deste modo, a nova funcdo, presente somente na
versao 3 do BISE e nesta versao final se tornou necessaria

e relevante.

A funcdo cadastramento de site educativo é
disponivel somente para usuarios previamente cadastrados e

também, na sessdo ativa, identificado na tela de entrada.
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Figura 25A — Tela de Manutencdo de Site Educativo — VF3
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6.5.1 — Cadastramento de Site Educativo

Banco de Informagtes dos

I;M%‘ Freresseres

de Softwares Educacionais
Cadastro de Sites
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Descrl o

Oibs: o campos com ¢ s3o da preamchimente obrigabdriol

Ermiar

Figura 25B — Tela de cadastramento de site educativo — VF3

Funcdo cadastramento de site educativo

e Campo “Cbédigo”: numero sequencial do site
educativo no banco de dados, nao manipulavel e néao

visivel pelo usuario.

e Campo “Nome™: nome do site educativo.
Obrigatoério.
e Campo “Site”: Endereco web do site educativo.

Possui link automatico, na consulta, para a pagina

indicada.

e Campo “Descricao”: descricdo sucinta do site
educativo, com texto livre até 1000 posicdes

alfanuméricas.

e Campo “Cadastrado por”: |Indica cbodigo (néo
visivel e ndo manipulavel) e nome de identificacéo

(néo manipulavel) do colaborador que esta
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cadastrando (identificado na tela de entrada) o site

educativo.
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6.5.2 — ConsultaZAltera de Site Educativo

Funcdo esclusiva para usuarios identificados e
permite a consulta ou alteracdo dos dados do site

educativo.

E composta de duas sub-funcbes: a primeira de
selecdo do site educativo, comum também & selecdo de
softwares educativos, e a segunda a apresentacao
propriamente dita das informagcdes do mesmo. Caso seja
escolhida a opcdo “Consulta” os campos de dados néo sao
manipulaveils e caso seja escolhida a opcado “Alterar”, todos

0os campos de dados sao abertos.
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Figura 25C — Tela de Selecdo de Software/Site — VF3

Funcdo Selecédo de software/site educativo
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e Campo “Tipo”: indica o tipo, neste caso, software

educativo ou site educativo. Nao manipulavel e

visivel pelo usuario.

e Campo “Nome”: nome do software educativo. Visivel

pelo usuario e link (click esquerdo) para o software

assinalado, chamando a funcdo Informacfes do Site

Educativo™.

e Campo ““Versao”: versao do software educativo. Nao

manipulavel e visivel pelo usuario.
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Figura 25D — Tela de Informacdoes de Software/Site — VF3

Funcdo Informacdes de Site Educativo

e Campo “Nome™: nome do site
Obrigatoério.

e Campo “Versao”: nédo se aplica.

e Campo “Demonstrativo?”: ndo se aplica.

e Campo “Midia”: ndo se aplica.

e Campo “Preco”: ndo se aplica.

educativo.
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e Campo “Site”: Endereco do site do fornecedor ou
representante ou do proéprio site. Deve conter a
referéncia encontrada pelo colaborador para este
software. Possui link automatico, na consulta, para

a pagina indicada.

e Campo “Descricao”: descricdo sucinta do site
educativo, com texto livre até 1000 posicoes

alfanuméricas.
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6.5.3 — Inclui Comentario de Site Educativo

Fun Esta funcdo permite a inclusdo de

comentarios e observacdes sobre site educativo.

Como ja referénciado, em relacdo as versodes
iniciais do BISE, estd funcdoapresenta-se como a maior

inovacao e redefinicdo do mesmo.

Pretende-se que os colaboradores, nesta funcéo,
indiquem vantagens e criticas aos sites educativos, bem

como informem sites e softwares similares ou assemelhados.

A funcdo cadastramento de comentarios para
sites e softwares educativos € disponivel somente para
usuarios previamente cadastrados e também que estejam com
uma sessao ativa identificado corretamente na tela de

entrada.

E composta de duas sub-funcbes: a primeira de
selecdo do site educativo, comum também & selecdo de

softwares educativos, e a segunda a inclusdo do comentario.
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Figura 25E — Tela de Selecao de Software/Site para

comentario — VF3

Funcdo Selecédo de Site Educativo para comentario

e Campo “Tipo”: indica o tipo, neste caso, site

educativo. Nao manipulavel e visivel pelo usuario.

e Campo ““Nome”: nome do software educativo. Visivel
pelo usuario e link (click esquerdo) para o site
assinalado, chamando a funcdo ”Comentario do Site
Educativo™.

e Campo “Versao”: versao do software educativo. Nao

manipulavel e visivel pelo usuéario.
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Figura 25F — Tela de Inclusdo Comentarios de Site — VF3

Funcdo Inclusdo Comentarios de Site

e Campo “Nome”: nome do site educativo. Visivel e

nao manipulavel pelo usuario.

Campo “Versao”: nao se aplica.
e Campo “Demonstrativo?”: ndo se aplica.
e Campo “Midia”: ndo se aplica.
e Campo “Preco”: ndo se aplica.

e Campo “Site”: Endereco do site do fornecedor ou
representante ou do proprio site. Visivel e nao

manipulavel pelo usuéario.

e Campo “Comentario”: Comentario sucinto sobre o
site educativo, com texto livre até 1000 posicdes

alfanuméricas.
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6.6. Funcao Manutencao de Projeto de uso de

softwares e sites educativos

Funcdo principal do sistema BISE e no decorrer

do estudo a que sofreu maiores alteracoes.

Era nossa proposta a analise do que professores
necessitavam e colocariam como Importante para um projeto
de uso de TICs, na escola, nas suas experiéncias do dia a

dia.

Assim, o detalhamento e reorganizacdes que esta
funcdo do BISE foil submetida, desde a sua especificacao
inicial, baseada principalmente na analise de sites de
fornecedores e produtores de software educativo, bem como
de sites de iInstituicdes académicas que se propunham a
“analisar” e “classificar” os mesmos, até as sucessivas
analises dos conteudos produzidos por alunos de Pedagogia
do CES/JF, como banco de testes, praticamente redefiniram a

sua especificacao inicial.

Também como proposta inicial, foram detalhadas
categorias como plano/projeto de aula, série aplicada,
faixa etaria aplicada, atendimento das necessidades,

melhoria do processo de ensino aprendizagem, tempo de
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utilizacéo, contexto socio-cultural, adequacao e
consisténcia do software as especificacbes de produtores e
fornecedores, ‘“nota” do software educativo, e pretensao de
usa-lo novamente. Estas categorias, no decorrer do estudo
foram modificadas, substituidas ou outras acrescentadas e,
implicando, nas suas alteracbOes, a diferenciacdo entre os
critérios que professores adotam para definir o que
necessitam no dia-a-dia, em contrapartida aos critérios de
revendedores e produtores de software, universidades e

grupos de estudo preconizam.

Outra questédo relevante e que também em muito
facilitou a inclusdo de planos de uso e projetos no BISE
foi a opcado de colocarmos campos de texto livre para o
“resumo”, “objetivos”, “desenvolvimento das atividades” e

“avaliacédo”.

Considerando que a maioria dos
alunos/professores primeiro produzem o projeto em uma
ferramenta de edicdo de textos (Word ou similar), e em
seguida o colocam no BISE, o uso das ferramentas de

cola/copia, em texto livre, é um facilitador consideravel.

Discriminar tempos especificos para cada tarefa

ou atividade, por exemplo, inviabilizaria esta opcéo.
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Assim, apos sucessivas reformulacbes, a verséo
final do BISE para a iInclusdao de projetos se apresentou

muito mais funcional e clara, e é apresentada a seguir.

r' Bance de Informagdes dog
Biﬂ Profess

Bemn Vinda:
Carran

il

Figura 26A — Tela de manutencao de projeto/plano de uso de
software e site educativo — VF3
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6.6.1 — Cadastramento de Projeto/Plano de uso

A funcdo cadastramento de projeto de uso é
disponivel somente para usuarios previamente cadastrados e

também, na sessdo ativa, identificado na tela de entrada.
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Figura 26B — Tela de cadastramento de projeto/plano de uso

de software e site educativo — VF3

Funcdo cadastramento projeto de uso de softwares e sites

educativos:

e Campo “Projeto PJ”: numero sequencial do projeto
de uso do software/site educativo no banco de dados.

Nao manipulavel e ndo visivel pelo usuario.
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e Campo “Nome”: nome do projeto de uso do

software/site educativo. Obrigatorio.

e Campo “Soft/Site”: Indicacdo so software/site
educativo utilizado no projeto de uso. Este campo ao
ser “clicado” com o botdo direito abre uma tela de
selecdo de softwares/sites educativos cadastrados,
permitindo ao usuario colaborador escolher o
software/site que vai utilizar (Figura 27) ou

escolher na lista.

e Campo “Conteudo”: Indicacdo do conteddo ou area
de conhecimento que o plano de wuso pretende
abranger. Validacdo em tabela interna, manipulada
pelo administrador do sistema, com dominio hoje
determinado pelos dominios de conteudos formalizados
pelos Parametros Curriculares Nacionais (PCN),
publicacdes do Ministério da Educacdo do Brasil e
que indicam o0s conteudos obrigatérios para o0s

ensinos medio e fundamental no pafls.

e Campo “Faixa etaria”: Indica faixa etaria inicial
e Tinal, dois campos, em anos. Faixa etaria que é
indicada, pelo colaborador, para a aplicacdo do
plano de uso. Deixada em branco indica faixa etaria

nao determinada.

e Campo “Resumo”: Descricdo sucinta do plano de
uso, informado pelo colaborador. Deve conter, em
principio e n&o obrigatoriamente, o local de
aplicacdo do projeto, uma jJustificativa sucinta,
objetivos, desenvolvimento e avali1acao
resumidamente. Campo com texto livre de tamanho de
até 1000 posicdes alfanuméricas.



A Versao final do BISE em ambiente WEB

e Campo “Objetivo”: Indicacao do objetivo do plano
de uso, informado pelo colaborador. Campo com texto

livre de tamanho de até 2000 posicdes alfanuméricas.

e Campo “Desenvolvimento das atividades”: Indicacao
das atividades ou tarefas programadas para a
aplicacdao do plano de uso, informado pelo
colaborador. Deve conter, em principio € nao
obrigatoriamente, o tempo aplicacdo necessario para
cada atividade distinta, O0S recursos nhecessarios
para a mesma e iIndicacdo se a atividade é no
laboratério de informatica ou ndo. Campo com texto

livre de tamanho de até 4000 posicdes alfanuméricas.

e Campo “Avaliacao”: Indicacéo da avaliacao
proposta pelo colaborador para o plano de uso. Deve
conter, em principio e nado obrigatoriamente, o0s
critérios e a forma de avaliacdo, discriminadas ou
nado por etapas ou tarefas. Campo com texto livre de

tamanho de até 2000 posicdes alfanuméricas.

e Campo “Colaborador”: Indica codigo (nao visivel e
ndo manipulavel) e nome de identificacdo (héo
manipulavel) do colaborador que esta cadastrando

(identificado na tela de entrada) o plano de uso.
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6.6.2. Funcao selecdo de software/site educativo no plano

de uso

Funcdo acoplada ao cadastramento de plano de
uso/projeto, permitindo ao colaborador selecionar e
informar o software/site educativo que sera utilizado no

projeto.

Banco de Informacdes dos
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Figura 27 — Tela de selecdo de softwares e sites educativos
na inclusao de plano de uso

Funcédo selecdo de software/site educativo no plano de uso:

e Campo “Nome”: palavra-chave de busca de software

ou site educativo.

e Botdo “Renovar”: Atualiza as informacOes da tela,
selecionando entre os softwares e sites educativos
0s que contiverem a palavra-chave de busca colocada

em “Nome”.

e Botdo “Fechar”: Emite mensagem “Atencao: é
necessario informar um software/site no projeto” e,
em seguida, retorna a tela de cadastramento de
projeto.
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e Botdo “Confirmar”: Apos a selecdo de um software
ou site educativo pelo colaborador, “clicando com
botdo esquerdo” em uma linha da grade de softwares e
sites educativos, associa o0 escolhido ao plano de

uso/projeto e retorna a tela de inclusdo de projeto.

e Campo “#”: numero sequencial do software/site
educativo no banco de dados, nao manipulavel e néao

visivel pelo usuario.

e Campo “Tipo”: Indica o tipo do software ou site
educativo. Dominio cadastrado no banco de dados
quando do cadastramento do software ou site
educativo, permitindo, respectivamente, “SOFT” e

“SITE”. Nao manipulavel e visivel pelo usuario.

e Campo “Nome”: nome do software/site educativo.

Nao manipulavel e visivel pelo usuario.

e Campo “Versao”: versao do software educativo. Nao

manipulavel e visivel pelo usuario.

e Campo *“Cadastrado por™: Indica o nome de
identificacdo (ndo manipulavel) do colaborador que

cadastrou o software ou site educativo.
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6.6.3 — Altera/Consulta de Projeto/Plano de uso

Funcdo esclusiva para usuarios identificados e
permite a consulta ou alteracdo dos dados do plano de uso

de software/site educativo.

E composta de duas sub-funcbes: a primeira de
selecdo do plano de wuso, a segunda a apresentacao
propriamente dita das informacdes do mesmo. Caso seja
escolhida a opcéo “Consulta” os campos de dados né&o sao
manipulaveils e caso seja escolhida a opcao “Alterar”, todos

0os campos de dados sao abertos.
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Figura 28A — Tela de Selecdo de Projeto — VF3

Funcdo Selecédo de Projeto

e Campo “Nome”: nome do projeto. Visivel pelo

usuario e link (click esquerdo) para o projeto
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assinalado, chamando a Tfuncdo ~Informacdes do
projeto™.
e Campo “Soft/Site”: Indicacdo so software/site

educativo utilizado no projeto de uso. Este campo ao
ser “clicado” com o Dbotdo direito abre o

software/site indicado.
e Campo “Faixa etaria”: Indica faixa etaria inicial
e final, dois campos, em anos. Nao manipulavel e

visivel pelo ususario.
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Figura 28B — Tela de alteracdo/consulta de projeto/plano de

uso de software e site educativo — VF3

Funcdo alteracédo/consulta de projeto de uso de softwares e

sites educativos:
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e Campo “Projeto PJ”: numero sequencial do projeto
de uso do software/site educativo no banco de dados.

Nao manipulavel e ndo visivel pelo usuario.

e Campo “Nome”: nome do projeto de uso do
software/site educativo.

e Campo “Soft/Site”: Indicacdo so software/site
educativo utilizado no projeto de uso. Este campo ao
ser “clicado” com o botdo direito abre uma tela de
selecdo de softwares/sites educativos cadastrados,
permitindo ao usuario colaborador escolher o
software/site que vai utilizar (Figura 27) ou

escolher na lista.

e Campo “Conteudo”: Indicacdo do conteddo ou area
de conhecimento que o plano de wuso pretende
abranger. Validacdo em tabela interna, manipulada
pelo administrador do sistema, com dominio hoje
determinado pelos dominios de conteudos formalizados
pelos Parametros Curriculares Nacionais (PCN),
publicacdes do Ministério da Educacdo do Brasil e
que indicam o0s conteudos obrigatérios para o0s

ensinos medio e fundamental no pafls.

e Campo “Faixa etaria”: Indica faixa etaria inicial
e fTinal, dois campos, em anos. Faixa etaria que é
indicada, pelo colaborador, para a aplicacdo do
plano de uso. Deixada em branco indica faixa etaria

nao determinada.

e Campo “Resumo”: Descricdo sucinta do plano de
uso, informado pelo colaborador. Deve conter, em
principio e ndo obrigatoriamente, o local de
aplicacdo do projeto, uma jJustificativa sucinta,

objetivos, desenvolvimento e avali1acao
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resumidamente. Campo com texto livre de tamanho de
até 1000 posicdes alfanuméricas.

e Campo “Objetivo”: Indicacao do objetivo do plano
de uso, informado pelo colaborador. Campo com texto
livre de tamanho de até 2000 posicdes alfanuméricas.

e Campo “Desenvolvimento das atividades”: Indicacao
das atividades ou tarefas programadas para a
aplicacdo do plano de uso, informado  pelo
colaborador. Deve conter, em principio e nao
obrigatoriamente, o tempo aplicacdo necessario para
cada atividade distinta, O0S recursos nhecessarios
para a mesma e iIndicacdo se a atividade €é no
laboratério de informatica ou ndo. Campo com texto
livre de tamanho de até 4000 posicdes alfanuméricas.

e Campo “Avaliacéo™: Indicacéo da avaliacao
proposta pelo colaborador para o plano de uso. Deve
conter, em principio e nado obrigatoriamente, o0s
critérios e a forma de avaliacdo, discriminadas ou
nado por etapas ou tarefas. Campo com texto livre de

tamanho de até 2000 posicdes alfanuméricas.

e Campo “Colaborador”: Indica coédigo (nao visivel e
ndo manipulavel) e nome de identificacdo (néo
manipulavel) do colaborador que esta cadastrando

(identificado na tela de entrada) o plano de uso.
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6.6.4 — Inclui Comentario de Plano de Uso

Funcdo esclusiva para usuarios identificados e
permite a inclusdo de comentarios para plano de uso de

informatica educativa.

Em relacdo as versfGes 1iniciais do BISE

apresenta-se como a maior inovacao e redefinicdo do mesmo.

Pretende-se que os colaboradores, nesta funcéo,
indiquem vantagens e criticas aos projetos de uso de

informatica em sala de aula.

A funcdo cadastramento de comentarios para
sites e softwares educativos € disponivel somente para
usuarios previamente cadastrados e também que estejam com
uma sessao ativa identificado corretamente na tela de

entrada.

E composta de duas sub-funcbes: a primeira de
selecdo do plano de uso, e a segunda a inclusdo do

comentario.
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danco de InformagGes dos
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Figura 29 — Tela de Selecdo de Projeto para comentario —
VE3

Funcdo Selecdo de Projeto para comentario

e Campo “Nome”: nome do projeto. Visivel pelo

usuario e 1link (click esquerdo) para o projeto

assinalado, chamando a funcdo “Informacdes do
projeto™.
e Campo “Soft/Site”: Indicacdo so software/site

educativo utilizado no projeto de uso. Este campo ao
ser ‘“clicado” <com o botdo direito abre o]

software/site indicado.
Campo “Faixa etaria”: Indica faixa etaria inicial e final,
dois campos, em anos. Nao manipulavel e visivel pelo

ususario.
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Figura 30 — Tela de Inclusdo de comentario de Projeto de
uso — VF3

Funcdo Inclusdo de comentario de projeto de uso

e Campo “Projeto PJ”: numero sequencial do projeto
de uso do software/site educativo no banco de dados.

Nao manipulavel e ndo visivel pelo usuario.

e Campo “Nome”: nome do projeto de uso do

software/site educativo.

e Campo “Soft/Site”: Indicacdo so software/site

educativo utilizado no projeto de uso.

e Campo “Conteudo”: Indicacdo do conteddo ou area
de conhecimento que o plano de wuso pretende
abranger.

e Campo “Faixa etaria”: Indica faixa etaria inicial

e final, dois campos, em anos.
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e Campo “Resumo”: Descricdo sucinta do plano de

uso, iInformado pelo colaborador.

e Campo “Objetivo”: Indicacao do objetivo do plano

de uso, informado pelo colaborador.

e Campo “Desenvolvimento das atividades”: Indicacao
das atividades ou tarefas programadas para a
aplicacdao do plano de uso, informado pelo

colaborador.

e Campo “Avaliacéo™: Indicacéo da avaliacao

proposta pelo colaborador para o plano de uso.

e Campo “Colaborador”: Indica coédigo (nao visivel e
ndo manipulavel) e nome de identificacdo (néo
manipulavel) do colaborador que esta cadastrando

(identificado na tela de entrada) o plano de uso.

e Campo “Comentario”: Comentario sucinto sobre o
projeto de uso, com texto livre até 1000 posicdes
alfanuméricas.
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6.7. Funcao de Consulta Livre de Softwares e Sites

Educativos

Esta funcdo permite a qualquer usuario,
identificado ou ndo, consulte o0s softwares e sites

educativos cadastrados no BISE (figura 31).

Compbe-se de duas telas sequenciails e diretas,
uma para selecionar o software/site educativo e outra para

mostrar as informacbes completas do mesmo.

danco de Informagdes dos
E; Professeir@ds
IE—EJ de Softwares Educacionais
Bem Vindo: Carrse Consulta de Software / Site

Epace ds Inlsimechen ds Salvesrs fdwcpaiansi
Tip= LT man BE Cadsatrsd s par
peds g 1 [ 1}

BITE ¥ e T PP 5 LH

Enwiar
Figura 31 — Tela de selecédo de softwares e sites educativos

na consulta — VF3

Funcdo de consulta de softwares e sites educativos:

e Campo “Busca”: palavra-chave de busca de software

ou site educativo.

e Botdo “Enviar”: Atualiza as informacfes da tela,
selecionando entre os softwares e sites educativos
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0os que contiverem a palavra-chave de busca colocada

em “Nome”.

e Nome do software/site”: Apdés a selecdo de um
software ou site educativo pelo colaborador,
“clicando com botéo direito” no nome do softwares ou
sites educativos escolhido, abre a tela de consulta
detalhada ao software ou site educatico (figuras 32
e 33).

e Campo “#7: numero sequencial do software/site
educativo no banco de dados, nao manipulavel e néao

visivel pelo usuario.

e Campo “Tipo”: Indica o tipo do software ou site
educativo. Dominio cadastrado no banco de dados
quando do cadastramento do software ou site
educativo, permitindo, respectivamente, “SOFT” e

“SITE”. Nao manipulavel e visivel pelo usuario.

e Campo “Nome”: nome do software/site educativo.

Nado manipulavel e visivel pelo usuario.

e Campo “Versao”: versao do software educativo. Nao

manipulavel e visivel pelo usuario.

e ldeentificacdo do wusuario: nome do usuario se

identificado ou branco para nédo identificado.

As telas de consulta detalhada a software ou
site educativo, figuras 32 e 33, sao abertas em funcao do
campo “Tipo” na tela de selecdao de softwares e sites
educativos na consulta, abrindo a figura 31 para site

educativo e figura 30 para software educativo.
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Os campos das figuras 31 e 32 apresentam o
dominio e definicbes equivalentes as funcdes de inclusédo de
site educativo ou software educativo, respectivamente, e
para todos o0s campos, as propriedades de serem néao

manipulaveis e visiveis pelo usuario.
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Figura 32 — Tela de consulta detalhada a site educativo —
VF3
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Banco de Informagies dos
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Figura 33 — Tela de consulta detalhada a software educativo
— VF3.

A tela “Consulta detalhada a  software
educativo” possue o Botédo “Anterior” e “Proximo” (figura
33) que abre a lista de comentarios sobre os softwares e

sites educativos ja cadstrados.
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6.8. Funcao de Consulta Livre de Projetos de Uso

Esta funcdo permite a qualquer usuario,
identificado ou ndo, consultar os projetos ou planos de uso

cadastrados no BISE.

Similarmente a consulta de softwares e sites
educativos, esta funcdo complOe-se de duas telas sequiencials
e diretas, uma para selecionar o projeto de uso e outra,

sequencial, para mostrar as informacdes completas do mesmo.
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Figura 34 — Tela de selecdo de projetos de uso na consulta
VF3

Funcdo de consulta de projetos de uso:

e Campo “Nome”: palavra chave de busca de projeto

de uso, por nome do plano de uso.

e Campo “Conteudo”: palavra chave de busca de

projeto de uso, por conteudo do plano de uso.
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e Campo “Fx Etaria”: conjunto de duas palavras
chaves de busca de projeto de uso, por faixa etaria
inicial e final em anos, das faixas etarias

cadastradas no plano de uso.

e Botdo “Renovar”: Atualiza as informacbes da tela,
selecionando entre o0s projetos de uso 0s que
satisfizerem as palavras-chave de busca colocadas em

“Nome”, “Conteldo” e “Fx Etaria”.
e Botdo “Fechar”: Retorna a tela de entrada geral.

e Botdo “Confirmar”: Apos a selecdo de um projeto
de uso pelo colaborador, ‘“clicando com botéao
esquerdo” em uma linha da grade de projetos de uso,
abre a tela de consulta detalhada ao projeto de uso
(figuras 34).

e Campo “Cod PJ”: numero sequencial do projeto de
uso educativo no banco de dados, ndao manipulavel e

nao visivel pelo usuario.

e Campo “Nome”: nome do projeto de uso educativo.

Nao manipulavel e visivel pelo usuario.

e Campo “Software/Site”: Nome do site ou software

educativo utilizado no projeto de uso e cadastrado

anteriormente. Nao manipulavel e visivel pelo
usuario.
e Campo “Fx Inicial”: Indica a faixa etéaria

inicial, em anos, cadastrada para o plano de uso.

Nao manipulavel e visivel pelo usuario.

e Campo “Fx Final”: Indica a faixa etéaria final, em
anos, <cadastrada para o plano de uso. Nao

manipulavel e visivel pelo usuario.
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A tela de consulta detalhada a projeto de uso
(figura 33),

contarmos com colaborador identificado.

é de consulta livre, sem necessidade de

A tela de consulta detalhada ao projeto de uso

apresenta o dominio e definicdo dos campos

equivalente a funcdo de inclusdo de projeto de uso.
Para todos os campos, a propriedade de serem néao

foram

uUsuario

manipulaveis e visiveis pelo

definidas.
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Figura 35 — Tela de consulta detalhada a projeto de uso -
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A tela “Consulta detalhada a projeto de uso”
possue o Botdo “Anterior” e “Proximo” (fFigura 35) que abre
a lista de comentarios sobre os projetos de uso educativos

Jja cadstrados.
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7.1. Repensar a Informatica Educativa

Ao longo do texto, ja fomos avancando algumas
consideracfes sobre as politicas para uma integracao
adequada das TIC e da Informatica Educativa na Escola.
Assim, para Tinalizar este trabalho, faremos uma breve
reflexdo dos aspectos que consideramos mais pertinentes,
resultantes da iInteracdo tedrica com a pratica deste
projeto, através da concepcdo e desenvolvimento do
dispositivo de Banco de Informagdes de  Softwares
Educacionais (BISE). Em primeiro lugar, refletimos sobre o
repensar da Informatica Educativa, seguindo alguns

apontamentos sobre estudos a desenvolver.

Entendemos que o homem €& o unico animal sem
nenhuma  especializacdo que garante a sua propria
sobrevivéncia e por esta razao necessita desenvolver uma
série de atitudes, visando a sua continuidade e existéncia.
O homem, por melo da sua capacidade de inovacéao,
desenvolveu uma série de operacbes de “poder” sobre a
Natureza, ou de mutacBes desta, visando atender as suas
necessidades. Essas inovagdes/invencfes sdo transmitidas
pela cultura. 0 resultado de suas acbes gera transformacoes

que nos tornam de fato serem humanos.
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E papel da educacdo escolar capacitar o
individuo para a vida. A escola deve preparar o ser humano
para a sobrevivéncia, para viver e trabalhar dignamente,
tomar decisbes fTundamentadas e estar apto a aprender

continuamente.

E possivel saber o qudo necessario se faz que a
educacdo escolar se efetue de forma dinamica, envolvendo
agentes livres para propor solucgbes — professores, alunos,
corpo administrativo desprovido da casca escravizadora da
passividade -, e seja permeada por procedimentos que tornem
0 descobrir uma atividade presente e constante no viver de
todo individuo. Como é possivel admitir que a escola, em
sua pratica cotidiana, negligencie a necessidade de

sobrevivéncia do ser humano?

Sobreviver implica em ser capaz de iInteragir
com o meio e com o semelhante. Por sua vez, a iInteracdo com
0 entorno e com o0 proximo exige do ser humano a capacidade
de interpretar a realidade que o cerca e dela extrair os
elementos que garantam seu sustento fisico e psicoldégico.
Neste sentido, consideramos que as TICs ndo podem ser
excluidas do cotidianos de nossas escolas e facilitar o seu
uso por professores, que foi um dos nossos objetivos deste

trabalho, com o BISE tornou-se realizavel.
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Sabendo que a realidade, a qual o homem precisa
interpretar, €& continuamente construida e reconstruida, €
valido ressaltar que o refazer permanente deve ser
capacidade fundamental e indispensavel do homem de todos os

tempos, moderno ou nao.

Assim, da necessidade de tornar o homem capaz
de fazer oportunidade, Tfazer-se oportunidade e refazer
continuamente surge o0 conceito de cidadania. Aqui,
considera-se cidadania a capacidade humana de interagir com
os elementos do entorno de forma ativa. Ser cidadéao é
despertar da condicdo de usufrutuario manobrado, ¢é
descobrir-se artifice do meio em que vivemos, € perceber-se

capaz de conquistar o bem-estar almejado.

Na pratica educacional escolar, significativas
mudancas fazem-se necessarias, pois o] continuo
desenvolvimento da vida em sociedade exige que todo ser
humano, do cidaddo comum as pretensas estrelas, descubram-
se capazes de Tazer ciéncia, de questionar a vida para

viver melhor.

Na implantacdo da informatica na educacdo nao é
diferente. E preciso que todos os agentes escolares
envolvidos assumam uma postura critica para que possam

deliberar o melhor para a escola. O professor, como um dos
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principais agentes na escola, ndo pode ser excluido da

implantacdo das TICs.

Assim sendo, € indubitavel a necessidade de
acurada analise critica no processo de implantacdo da
informatica nas atividades da educacdo escolar que ndo pode
ser efetuada de maneira aleatdria. Faz-se necessario buscar
estabelecer estratégias bem estruturadas para nado incorrer
em erros vultosos e, infelizmente, comuns como a
subutilizacdo de recursos computacionais ou a superestima

desses.

Os computadores sdo, sem duvida alguma, velozes
e confiaveis depositarios de informacdées. No entanto, para
que essas “frutifiquem” em conhecimentos e/ou competéncias,
os computadores precisam ser criteriosamente explorados no

ambiente escolar.

Antes dos recursos das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo serem, efetivamente, dispostos no
ambiente educacional escolar, €& absolutamente necessario
avaliar se esse proceder pode contribuir para a melhoria da
qualidade das atividades desenvolvidas na escola; portanto,
faz-se preciso avaliar, cuidadosamente, a viabilidade de
Iinsercdo dos computadores nas salas de aula. Como

demonstrado, as necessidades e os conhecimentos prévios dos
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professores muito estao afastados do preconizam
revendedores e produtores de software educacionais. Pensar
em introduzir as TICs sem escutar e preparar os professores
€ somente um “tecnologismo” com altos custos e resultados

precarios.

O uso das TICs na educacdo implica inumeros
requisitos como, por exemplo, dispéndios econbmicos para
aquisicao dos equipamentos e programas, assim como para
montagem dos laboratorios; capacitacdo dos professores para
0 manuseio das maquinas; elaboracdo de estratégia para

utilizacdo dos recursos disponibilizados, dentre outros.

Dessa forma, € inquestionavel a necessidade de
analise da viabilidade do uso dos computadores em sala de
aula para avaliar se o0s beneficios resultantes desta
pratica fazem jJus aos esforcos exigidos, principalmente
quando tratamos de escolas publicas, carentes em todos os

aspectos.

Vale ressaltar que as possiveis vantagens de
uso das TICs na educacao escolar nao sdo garantidas pela
simples chegada de maquinas e programas as salas de aula,
sdao frutos da utilizacdo consciente e criteriosa da

informatica na escola.
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A insercdo das novas tecnologias de informatica
nas salas de aula pode favorecer o processo de educacao
escolar desde que provoque a revisdao das posturas dos
agentes escolares e o0 consequente aprimoramento de suas

praticas.

Desse modo, a adocdao dos recursos da
informatica na pratica de sala de aula pode provocar
importantes mudancas no processo de educacdo nas escolas,

ao estimular a revisao das acdes dos agentes escolares.

Paralelamente a busca da informatica por
compreender os métodos e processo de ensino-aprendizagem
para melhor servir aos objetivos destes, ha uma necessaria
revisdao e avaliacdo dos embasamentos tedrico-praticos que

alicercam as atividades escolares.

Esta revisao, ndo podemos deixar de ressaltar,
que necessariamente passa pelos professores e dela surge a
proposta da educacao integral, que consiste em desenvolver
no educando, dentre outras coisas, a criatividade,
autonomia, cooperacéao, criticidade, competéncias,

cidadania.

Vale ressaltar que, como a necessidade de

reconstrucao da escola pode ser vislumbrada com base no
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planejamento acurado de insercdo dos computadores em sala
de aula, a informatica ja pode receber o mérito de
contribuir, o minimo que seja, para o desenvolvimento da
cidadania, apesar de o referido vislumbre poder acontecer
independentemente da chegada dos recursos informaticos na

educacéo.

No entanto, a iInformatica é um dos melos que
pode contribuir mais significativamente com a construcdo e
a vivéncia da cidadania no ambiente escolar, pois pode ser
de grande serventia para o desenvolvimento de projetos de
pesquisa que, por sua vez, ao desafiar o aprendiz com
problemas exigentes de criticas-solucdes, acabam por

contribuir com a formacdo do verdadeiro cidadéao.

Assim, as TICs podem favorecer o]
desenvolvimento da cidadania, desde que bem explorados
pelos agentes escolares com vistas a construcdo da escola

ativa e cidada.

Atualmente se observa que a exploracao dos
recursos da informatica encontra-se sem fronteiras. Em
todos os campos de acdo humana os computadores avancam,

assumindo as mais diversas funcodes.
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Dessa forma, no curriculo dos cidaddos da
modernidade, conhecimentos basicos em iInformatica sao
extremamente indispensaveis. Saber em que 0S recursos
computacionais podem contribuir para o desempenho das acdes
humanas, ser capaz de explorar programas de computadores
com base nas instrucdes presentes no proprio produto,
conhecer 0s elementos componentes dos sistemas
computacionais e entender o emprego e funcionamento desses
elementos sdo requisitos minimos que todos devem dominar

para corresponder as exigéncias do mundo do trabalho atual.

Lembramos que, para minimizar o0sS gastos na
aquisicao de equipamento, os alunos podem ser dispostos em
grupos na utilizacdo dos computadores, e desses
agrupamentos surgem grandes parcerias de aprendizagem

colaborativa e novas descobertas.

Além disso, as almejadas interdisciplinaridade
e cidadania, tdo necessarias a escola repensada, tém como
requisito indispensavel para sua construcdo a interacdo dos

agentes participantes do processo.

Experiéncias mostram que as tentativas de
reestruturacdao nédo efetuadas por todo o conjunto de
componentes humanos da escola acabam minguando com o

decorrer do tempo.
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Os pais precisam ser conscientizados quanto a
importancia da reforma para apoiar seus Tilhos, que,
enquanto alunos e cidadaos, precisam ser encorajados a
despirem-se do casulo da passividade estimulados pela
postura do professor. Este, por sua vez, deve despojar-se
do titulo de detentor do saber e assumir a posicao de
orientador, com o auxilio da acdo administrativa que
precisa, entdo, organizar as estratégias de planejamento,
incentivo, execucao e revisdo de todo processo renovador.
Assim, todos precisam estar dispostos e aptos a
transformar-se gradativamente, aprimorando seus saberes e

acoes.

O corpo docente da escola, que se prepara para
ser repensada e para implantar as ferramentas
computacionais e de comunicacao, representadas
exemplarmente pela internet, em sua pratica educacional,
precisa de capacitacao para bem explorar os novos ambientes
de trabalho e para contribuir com o processo de

reformulacao.

O professor € peca chave na estrutura de
transformacdo da escola desencadeada pelos questionamentos
levantados no estudo de insercdo das maquinas de processar

no ambiente escolar, pois é o fomentador natural da mudanca
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na pratica educacional, principalmente, em virtude do seu

papel mediador entre alunos e administradores.

E para fomentar mudancas o professor precisa
rever suas posturas, reavaliar seus propoésitos, remodelar
as Terramentas; o0 docente precisa reestruturar-se e
produzir o seu proprio material didatico, o0 que requer

estudo, analise e esforco, isto é, preparacao.

Freire (1998) suscita o0 questionamento da
necessidade de a escola repensada construlr espaco para a
capacitacdo continuada dos professores, promovendo eventos,
reservando horario e adquirindo ou facilitando a aquisicéo

de materiais de apoio.

Estudada e deliberada a forma de insercdo e uso
dos computadores em sala de aula, é passo indispensavel, no
processo de adocdo dos recursos da informatica no ambiente

educacional escolar, equipar a escola.

Para adocdo dos instrumentos computacionals na
pratica educacional escolar, inevitaveis ajustes no
funcionamento da escola sdo necessarios, como, a elaboracéo
de horario de funcionamento dos laboratéorios, definicao de

equipe responsavel pelo suporte técnico aos usuarios dos
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equipamentos, provisao de recursos para manutencao das

maquinas e material de apoio.

E absolutamente necessario que a administracao
da escola tenha flexibilidade e toleradncia para abracar um
novo projeto pedagdégico que certamente provocara um periodo
de instabilidade. Sdo necessarios ajustes de todo tipo como
grade curricular, horéario de aulas, planejamento, reunides,
uso do laboratério em horario extra-classe e outros. A
viabilizacdo do trabalho de informatica na Educacdo requer
um bom planejamento organizacional, adequado as
necessidades e as condicOes da iInstituicdo, onde questdes
como manutencado dos equipamentos e compra de materiais de
consumo para o laboratorio precisam estar previstas, para
que nado se transformem em empecilhos para a pratica do

mesmo.

Outro ajuste, de grande iImportancia para o
sucesso na implantacdo dos recursos da informatica em sala
de aula e para o repensar da escola, é definir a estratégia
de entrosamento da equipe de suporte técnico com O corpo

docente, pois seus trabalhos complementam-se mutuamente.

A capacitacdo dos professores € requisito
indispensavel que todos construam e/ou reconstruam do

processo educacional escolar, pois o docente, em conjunto
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com o aluno, constitui a instancia escolar mais proéxima da
formacdo propriamente dita do ser humano, objetivo-fim

primordial da educacdo: a formacdo do homem.

O professor, para atender as exigéncias da
implantacdo dos recursos computacionais em sua pratica
profissional, deve apresentar disposicao para estudar, pois
precisa ter conhecimento sobre, de entre outras coisas, 0
que a informatica pode oferecer ao processo educacional
escolar, como as ferramentas computacionais podem ser
usadas de forma que atendam aos objetivos da educacao e por
que usar os instrumentos da informatica e/ou determinado

instrumento da computacao.

Assim, a implantacéao dos recursos
computacionais na educacdo escolar, inevitavelmente,
demandard necessidade de leitura, interpretacao, dialogo e
gquestionamentos pelo professor. Exigira, portanto, que o

professor apresente disposicdo para estudar e produzir.

De wuma forma geral, podemos afirmar que a
capacidade de intervir sobre o0 melio ¢€é caracteristica
indispensavel para a sobrevivéncia e evolucdo da
humanidade, intervindo sobre a natureza, o homem pode
angariar o necessario para seu sustento fisico e mental e

conquistar o bem-estar que almeja.
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O mesmo acontece quando se considera a insercao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na pratica
educacional escolar. A capacidade de intervencdao dos
agentes educacionais, em especial dos professores, ¢é

indispensavel para a execucdo e éxito do processo.

No entanto, para 1intervir, o homem precisa
dispor de conhecimentos e habilidades. Precisa conhecer,
por exemplo, o0os objetos sobre os quais exercerd suas acoles,
como proceder para alcancar os objetivos que apresenta e
quais as competéncias possivelmente iIndispensaveis a
execucdo dos procedimentos necessarios ao alcance das metas

estabelecidas.

Para intervir, os professores, assim como o0s
outros agentes educacionais, precisam dispor de
conhecimentos e habilidades especificas. Precisam, dentre
outras coisas, conhecer as ferramentas computacionais que
podem ter serventia a sua pratica educacional escolar e
saber explorar os instrumentos da informatica de forma que

atendam aos objetivos educacionals.

E importante também que o professor apresente
uma visao sobria da informatica, ou seja, uma visao que nao
atribua aos computadores o papel de alienadores ou de

vildes da educacdo escolar, tampouco o de salvadores da
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escola. E importante que o professor saiba que ndo é a
informatica a vila ou salvadora, mas que o uso que se faz
dela é que pode ser maléfico ou benéfico a educacao
escolar, e o professor &, em ultima analise, é responsavel

pela escolha.

Por outro Qlado, ndo ¢€é necessario que O
professor seja um “informata” completo, que seja analista
de sistemas, programador ou técnico de manutencdo de
computadores. Para o docente é necessario que somente
domine a posicdo de wusuario critico e consciente dos

recursos da informatica.

Para atender a dinamica contemporanea, o
professor precisara apresentar competéncia para educar-se
continuamente. Nesse sentido a pratica da pesquisa pode

favorecer sobremaneira o trabalho docente.

Com a pesquisa, O homem pode desfrutar de
infindo manancial de conhecimentos e habilidades,
entendendo-se 0 pesquisar como postura critica e

sistematica questionadora ante a vida.

Ao assumir a postura cotidiana critica
gquestionadora, propria do pesquisador, o professor

infalivelmente percebe-se capaz de criar e recriar
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continuamente e, possivelmente, capacita-se para intervir
no processo de insercdo das TICs em sala de aula como
sujeito competente e criador. Entdo, € possivel que se
liberte da i1lusdo das verdades absolutas e do engessamento

da copia e da reproducéao.

A pesquisa pode, entdo, levar o homem a saber e
a pensar. Consequentemente, a aprender a aprender, e é
disso que o professor precisa nesse momento de adocao dos

recursos da informatica na educacdo escolar.

Dessa forma, a educacao continuada,
impreterivel a formacdo docente, em virtude da necessidade
de se acompanhar a dinamica caracteristica da &rea de

informatica, pode ser promovida e favorecida.

Também, com essa postura, a avaliacdo passa a

ser forte aliada da pratica docente.

A avaliacdo perde o status de fim, punicdo ou
recompensa e passa a condicdo de instrumento orientador do
processo. Pela avaliacdo é possivel determinar os aspectos
dos saberes e das construcdes humanas que precisarao ser

revisados e melhorados.
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A ousadia € ingrediente indispensavel ao
processo de implantacdo dos recursos computacionais na
educacdo escolar publica, pois a necessidade de estudar
informatica exigira que os professores avancem além dos
limites da sua area de conhecimento, o que nao se constitui
tarefa fTacil, principalmente ao se considerarem as

especificidades das formacbes docentes.

Ter 1niciativa, acreditar em seu potencial
criador, desvencilhar-se das amarras de sua Tformacao
castradora sdo passos fundamentais no caminhar de toda
pessoa rumo a efetivacdo de qualquer fazer e/ou refazer.

Nado ha diferencas quando a pessoa é um professor e o fazer,

ou o refazer, é de natureza profissional, educacional.

O professor precisa romper as amarras do
comodismo, da espera interminavel pelas decisodes
administrativas e politicas, e avancar em seus propositos
de construcdo e fTazeres em nome da educacdo escolar. O
professor precisa ousar. A mudanca passa, hecessariamente,

pelos professores.

Assim sendo, €& chegado o tempo em que O
professor precisa abandonar sua catedra pretensamente
superior e autoritaria para dispor-se junto ao alunado como

parceiros em meio as aventuras e descobertas.
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Entdo, assim como o professor, o aluno devera
ser motivado a despojar-se da postura de mero ouvinte para
assumir a participacao ativa, questionadora, criativa e
comprometida com o exercicio de investigacdo e construcao

do conhecimento.

De veiculo transmissor de informacbes, o
professor passara também a fomentador de (iIniciativas e
propiciador de situacdes, desafios e questionamentos que
possibilitem a formacdo de sujeitos histdéricos capazes de
praticas educacionais escolares. 0 professor precisara
sensibilizar o aluno para a iImportancia do pesquisar,

motiva-lo a assumir postura inquiridora e participativa.

Interpretar, compreender, criar e recriar
constituirdao conjugacdes verbais infalivelmente presentes
no processo de educacdo escolar, em respeito a necessidade
de reconstrucdo permanente dos conhecimentos e de

construcfes para a vida.

Assim, professores e alunos passardo a condicéao
de parceiros, na busca da construcdo de saberes e fTazeres
individuais e coletivos. A escola passara a abrigar uma
atmosfera de compartilhamento de conhecimentos e de

construcdes para a vida.
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De forma geral, todo ser humano precisa
despertar para sua condicdo de artifice do meio. Precisa
conscientizar-se de suas competéncias e de que o melo é

resultante das acbes humanas.

Também se faz necessario compreender que toda
acdo, por mais individual e 1isolada que pareca, exerce
infFluéncia sobre o coletivo; a vida em sociedade assim

estabelece.

Da mesma forma, em uma Instancia mais restrita,
cada professor, na sua pratica isolada, em meio a sua sala
de aula i1lhada, sente-se bem longe da escola; no entanto,
faz-se necessario, em  funcéo dos imperativos da

contemporaneidade, o despertar da escola em cada docente.

E preciso, entdo, competéncia para educar-se
continuamente em acompanhar a dinamica da atualidade;
dominio da informatica para evitar subutilizacdo e/ou
supervalorizacdo, aversao e/ou endeusamento dos recursos
disponibilizados por ela; disposicao para estudar tendo em
vista a necessidade de educacao continuada e ‘‘conquista”
das ferramentas computacionais; capacidade de ousar para
quebrar as amarras das especificidades das formacdes
educacionais tradicionais; cumplicidade com o educando para

estabelecer parcerias na busca por solucdes e construcoes;
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criatividade para fazer jus ao adjetivo humano e avancar
além de copias de reproducoes para criacbes e
aperfeicoamentos continuos; e habilidade para socializar
“saberes” e ‘“fazeres”, com o0 intuito de garantir o

desenvolvimento da coletividade.

Ante o0 entorno artificializado, o homem
contemporaneo deve repensar sua posicao passiva de
usufrutuario e espectador da natureza e (re)descobrir-se
artifice do meio, capaz de descortinar o futuro contando

com melhores condicbes de vida.

Considerando a multifuncionalidade das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e a diversidade de
contextos e caréncias apresentadas pelas escolas
brasileiras, evidencia-se a inexisténcia de solucao unica e
acabada e a necessidade indispensavel de explorar a critica

e criatividade humana.

Dessa exploracao surgem inumeras formas de uso
dos computadores em sala de aula e suas possiveis
vantagens, entretanto, nada €& garantido pela simples
chegada das maquinas e programas de informatica as salas de
aulas: é indispensavel a utilizacdo consciente e criteriosa

dessas engenhocas nas praticas educacionais escolares.
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Definitivamente, ndo had manual passo a passo de
praticas educacionais escolares com exploracdo dos recursos
da informatica que garanta sucesso indubitavel. A
multifuncionalidade e a diversidade dos contextos das
escolas brasileiras impossibilitam a elaboracdo da panacéia
que muitos, cristalizados na passividade, esperam. Também a
dindmica presente no cotidiano contemporaneo inviabiliza

qualquer pretensa infalibilidade de receitas.

A certeza erigida €& a necessidade da (re)
construcdo continua das acbes e Tfazeres humanos tendo em

vista o aprimoramento constante.

A definicdo das linhas da informatica
educacional na sociedade ocidental liga-se visceralmente a
decisbes e objetivos econdmicos e industriais antes de
serem educacionais. Quando se faz a ponte entre informatica
e educacdo, Ffica uma extrema duvida sobre sua adequacdo as
verdadeiras finalidades da educacdo. O que acontecera ao
cabo de um processo de informatizacdo da educacdo? O que
tem que ficar claro é que o 1iImportante € encaminhar
questdes que sejam de fundo, que toquem nos reais problemas
da educacdo brasileira e que jJa encaminhem uma politica
globalizante, de tal forma que, n&o atendendo apenas a

interesses particulares, ja apontem respostas para um modo
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de utilizar ou respeitar a informatica em determinadas
areas; iIniciar experimentacdes modestas interdisciplinares
e controladas, conduzidas por educadores é o uUnico caminho
histérico para o tragcado de uma resposta sobre sua
pertinéncia ou ndo a educacdo; adentrar na elaboracdo de
experimentos tendo consciéncia que as repostas sobre sua
adequacdo e sobre seus limites advirdo da propria pratica

histoérica.

Respostas rapidas e precisas sao Impossivels,
embora respostas teodricas advindas da reflexdo académica
acontecam com facilidade. Elas sédo simplificadoras por nao
se terem submetido ao crivo historico da praxis. A
realidade ¢é muito mais complexa do que o0s quadros
académicos de analise. As respostas advirdo de um tempo

historico que ndo se pode determinar agora.

E necessario ressaltar, também, que os aludidos
experimentos controlados e interdisciplinares contardo com
alguns riscos intimamente relacionados com a propria
informatica. Ela nasce de um sistema capitalista que visa a
economia dos tempos de producdo e controle de processos, nho
sentido de reforcar e concentrar o capital. Nada de sua
origem esta vinculado aos interesses do trabalho. Um outro

aspecto € que as solucbes tecnolégicas, em geral, tendem a
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minimizar as questdes politicas, o0 que € indesejavel a
educacédo brasileira atual; a 1iInformatica forma uma
ideologia ao seu redor que defende a competéncia técnica
desvalorizando a competéncia politica, incrementando assim
ideologias antidemocraticas e, por ultimo, o conhecimento
informatizado costuma arvorar-se como 0 Unico conhecimento
humano valido, progressista e real, reduzindo o ato de

educar a instrucdes informaticas.

Neste sentido, é importante ressaltar que o que
professores em sala de aula esperam das TICs é muito
diferente do que nos oferecem revendedores e fornecedores
de software educacional. Em nossa hipdtese inicial
preconizavamos que o que ofereciam estes nao seria de uso
adequado para os professores. Constatamos que ©s
professores nédo querem “projetos prontos”, “pacotes

didaticos” e outras imposicdes académicas. Quando lhes é

dada oportunidade, produzem com vigor e adequacao.

Por fim, uma afirmacao clara e segura nasce de
toda esta reflexdo, ou seja, a informatica aplicada a
educacdo ndo € solucdo dos problemas educacionais do
Brasil, mas a solucdo dos problemas educacionais
brasileiros estd no nivel dos recursos humanos, sua

formacdo, sua capacitacdo, sua melhoria de nivel econémico,
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sua participacdao nas definicdes politicas dos rumos da
educacédo e a informatica pode contribuir neste processo de
capacitar educadores e educandos, de melhorar o nivel de
ensino e de lancar recursos e atencdo para a téo carente

escola brasileira.

Em ualtima analise, ha de se fazer um
questionamento constante do educador acerca do processo de
ensino, preocupando-se em refletir sobre que objetivos
pretende atingir e de que TfTorma a utilizacdo de um
determinado instrumento didatico cumprira melhor esses

objetivos que quer alcancar.

O emprego das TICs na escola deve, assim,
favorecer a renovacdo do ensino e deve ser, para O
professor e o0 pedagogo, um evento problematizador da
relacdo professor/aluno e instrumento, ou seja, um agente
dinamizador da reflexdo constante e efetiva sobre os

objetivos e metodologia da educacéao.
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7.2. Estudos a desenvolver

Este trabalho nos apresentou constatacdes mas,

principalmente, nos colocou novas questodes.

Uma nova questdo € o amplo dominio da internet
como midia de softwares educacionais. Poucas aplicacdes
educacionais hoje s&o apresentadas em CD-Rom e outras
midias. Neste sentido, é mais conveniente, para o futuro,
denominarmos “sites educacionais” ou “educacdo on-line”

toda e qualquer aplicacao das TICs na escola.

Para educacdo a distancia parece-nos evidente a
sua emergéncia. Principalmente para o Brasil continental,
baratear o custo de formacdo e aperfeicoamento académico de
nossos cidaddos é uma necessidade premente. Neste sentido,
desenvolvendo o0 mesmo ambiente BISE, <com o0 mesmo
referencial tedrico, pretendemos em proximo estudo
disponibilizar um anexo ao BISE onde professores poderao
colocar suas experiéncias de cursos a distancia e mesmo

projetos de cursos a distancia.

Como primeiro fruto deste trabalho, estamos
desenvolvendo em colaboracao com alunos de diversas

licenciaturas, uma série de mini-cursos a distadncia para
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reforco e acompanhamento dos alunos dos primeiros periodos
de nossa faculdade. Estes cursos proveram a necessidade de
os utilizadores (professores, estagiarios e alunos) terem
possibilidade de ter voz perante o desenvolvimento e

aperfeicoamento dos mesmos.

No mesmo sentido e pensando na relacdo entre
uma Taculdade particular e seu papel frente a escola
publica, pretendemos levar e disponibilizar estes mini-

cursos para professores e alunos das mesmas.

Penso que também ha espaco para iniciarmos uma
proficua parceria, em varios campos de conhecimento, mas
destacando as TICS, entre o CES/JF e a Uminho. Na
mobilidade virtual de um mundo cada vez mais global, também

ser uma instituicdo global é relevante.

Consideramos também como objetos de estudo
posterior, muito na linha do que pretende das melhores
intencbes do espirito da chamada Reforma de Bolonha,
Reforma do Ensino Superior, e das i1mplicacfes que tal
reforma tera nos processos de paradigma de ensino-superior,
ou seja, ha claramente um espaco para continuacdo da
investigacdo para a Pedagogia Universitaria, do Ensino e da
Aprendizagenm, reforcada pela natureza hibrida da

comunicagao educacional, combinando o presencial e a
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distancia, num processo interactivo potenciado pela

abertura das jenelas e portais do ciberespaco.
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