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Resumo

As InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), desde h& décadas, sdo uma
realidade em Portugal, assumindo, juntamente com a Segurancga Social, um papel ativo

na responsabilidade pela protecao social, mediante servicos diversos.

Deste comprometimento na esfera bem-estar social e com o Estado - que tem intervencao
subsidiaria, resultam atividades que visam apoiar o quotidiano da sociedade civil. Das
atividades, surgem dados que séo recolhidos e guardados que, depois de processados,
facultam informacdo aos responsaveis pela organizacdo que os auxilia no processo de
tomada de decisdo, bem como, nos deveres de comunicacdo que tém para com a Segu-

ranca Social.

No entanto, a informacéo deve ser (til e precisa, devendo estar acessivel agueles que dela
necessitam. Dai a necessidade de serem criados sistemas de informacéo (SI), suportados
por computador, que integrem todos os dados necessarios aos profissionais da instituicao.

Palavras Chave: Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, Especificacdes UML,
Aplicacgdes de Pagina Unica, Gestdo de Projetos, Desenvolvimento de Software
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Abstract

The Private Institutions for Social Solidarity (IPSS), for decades, have become a reality
in Portugal, together with National Insurance, taking an active role in the responsibility

for social protection, through various services.

From this commitment in the social welfar sphere and with the Government — wich has
subsidiar intervation, result in activities that aim to support the everyday of civil society.
From the activities, data are collected and stored that, after being processed, provide in-
formation to those in charge of the organization that assists them in the decision-making

process, as well as the communication duties they have with National Insurance.

However, the information should be useful and accurate and should be accessible to those
who need it. Hence the need to create information systems (IS), supported by computer,

which integrate all the necessary data to the professionals of the institution.

Keywords: Information Systems Development, UML Especification, Single Page Appli-
cation, Project Management, Software Development.



INDICE

L 0] o] (=TT TP PPRPPPPPTPPRt \
FAY o= Yo LYol 0 1= o o PSRRI Vi
RESUMIO ..ttt et e e et e e s Vil
FAN o A - [ AR TP P PR PUPTUPPRUPRRIOt IX
LiSta dE TAD@IAS ..ceueeiiieieeiee ettt st sttt sbe e st e eeereens Xl
[ = o LI T U - TR Xl
Lista de Siglas € ADIreViaturas .....c.ueeecciieiieciiee e e et e e e e e b ee e s e abae e e enneeas XV
O 1] 1 o Yo [V o T O RRRt 1
O S @0 T | =) q {UF-] 72 o T L PP 1
O 0 o =1 4 1Yo 1 PRSPt 1
1.3.  Atividade de desenvolvimento de um sistema de informagao.........ccceeveeeivcieeeinciieennns 2
1.4. metodologia utilizada E FERRAMENTAS Utilizadas ........cccceevieiiiieieiiieeieieee e 3
1.5.  Organizagdo do documento de diSSertagan......cccucueeeiriieeeiiiieeeecieee e e eecrree e eaaee e 4
2. Processo de Desenvolvimento de Sistemas de INformagao ........ccccceevcvieeeeiiiieecccieee e, 5
00 S O 14 == [ o172 - - | 4 - 1S 5
2.1.1. FINAIIHAOE ..ttt st st be e 5
2.1.2. AMDIENTE ..ttt sttt et b e b b shee st e eteereen 6
2,130 ATIVIHAOES .t 7
2.1.4. (0] o[ Xe 1\ - T a U T =Y- To [o L3RR PP SRR 9
P2 DR T 0 1 - 1o OO 11
2.1.5.1. 017 aToT={ -] 1 - TN 11
2.1.5.2. PESSO@S ..ttt s s e e s e e s senee e e s nane 12
2.1.5.3. 1Y = Yo [V g b= LU UTRSPNE 13
2.1.6. Tabelas de Cruzamento........ccoceerienienieeie ettt ettt ettt st sbe e e 13
2.1.7. (0] 51 o] foT={F- e [0 W N =T={o Tox To J SRR 15
2.1.8. CONCEILOS AE GESTAO.....eeeurierieiieriie ettt ettt st s st san e e s e n e neennees 15
2.1.9. Caraterizagdo da INStItUICE0 ....uveei i e e 17
2.2.  Descrigdo do Sistema de INfOrmMagao.......ccuueeieiiiiieiiiiie et 17
2.2.1. (0 1o e [N UKo XY (6 O IR 18
3. ReVISA0 de LItEratlura ..c.cueeceeeeieeeiiie ettt s s e 25
3.1, SOIUGEES INTOIMATICAS .eeieiiiieeeiiie ettt et e e tee e e ab e e e e e are e e e earaeaeenres 25
3.1.1. Casos de Uso versus Solucses INformaticas........cccceeeeecieeiecciec e e 33
3.1.2. (070 g Yo [T =T ol 1= TS 35
3.2. Aplicacdo Nativa versus Aplicagao WEB........ccooioiiiiiiiie e 38



3.2.1. (070 o 1] o [T =T ol 1= SRR 39

3.3, Abordagem MetodoIOZICa ......cccuviiieiiiiieciiie et 39
3.3.1. PIMIBOK ..ttt ettt ettt ettt sttt et e sbe e sme e st e st e e b e e sbeenbeesmeesmeeenneens 39
3.3.2. MOEI0 BM CASCATA ... .eetieriieriiieieet ettt ettt st sbeesbeesmeesaeeeneeens 41
3.3.3. e fo ) doTuT o T T=0=T 1 o PP PPPPPPPPPPPRPPIR 41
3.3.4. SCRUM L.ttt ettt ettt s bt s ae e st e bt e b e s b e e s beesaeesaneeabeebeeneennees 42
3.3.5. (070 0[S o [T o= Tolo 1T PP 43
3.4. Técnicas e ferramentas de desenvolvimento de software .........ccoceevveriericeceneeneennen. 44
3.4.1. AngularlS, framework de desenvolvimento de SPA .........ccccooeeciiiiieee e, 45
3.4.2. o o PP PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPIRE 50
3.4.3. 27001 6] 1 - | o PPN 51
3.4.4. IMIYSQL ettt ettt e b e st st e bt e s bt e s bt e satesat e e bt et e e beenbeesneeeareenneen 51
4. Apresentacdo de Proposta da APliCaCE0.......cciiiiiiiiee e et e 52
4.1, Arquitetura da APlICACA0D.......iii et e e e e e e 52
N S 0] o | AT o Yo TP RSP SRR 56
4.2.1. (00T 0[S o [T Lol 1SR 59
4.3, EStrutura da APlICAGCEAO ..ueiiiviie ettt sttt e e ee e et e e e abae e e arees 60
4.4, Esquema Relacional da Base de DAadOosS .....ccueeieeiiieiiiciiee e ceites e eieee e eevee e e 65
5. Procedimento de Evolugdo, Implementagao e Teste da Aplicagdo ......ccccceevvveeeivcreeeeennen, 67
T R o [T oF= T 3N i1 =1 T 67
5.2. Implementacdo do Sistema de INfOrmagao ........eeeeeeiiieeeeiiie e 76
5.2.1. Seguranca de Sistemas de INfOrMagao .......coccveiieeiiiee e e e 76
5.3. Testes e avaliagdo de Usabilidade..........ccuvieieiiii i 77
5.3.1. Analise aos resultados obtidos No qUESLIONATIO .....cuvveiieciiiiiieiie e 79
T €] o Tol U= o TSSO P PRV PRPRO 80
6.1.  Sintese ao trabalho realizado........cocvevieriiriiiiic e 80
6.2, Trabalho fULUFO co..eiiieiieee e e 82
(20} EET =T o Lol T OO TSROSO RO PPTOPROPRRRTRRRPO 85
Anexo 1 —Tabelas de Cruzamento........ccoceereerieeiiieie ettt sttt e be e s s 88
Anexo 2 — Questionario para 0s utilizadores do Sl ........cccueeiieiiiiiicciie e 93
Anexo 3 — Documentos disponibilizados pela responsdvel da IPSS.........cccccoecieeieciieeeccieeeeens 98
Anexo 4 — Emails trocados durante o desenvolvimento da dissertagdo .........cceceeeevvveeeeinnnnnnn 132

Xl



Lista de Tabelas

Tabela 1 — Caraterizagdo da EMPIESaA ..cccccieeeicciieeeeciieeeecttee e e eie e e e ette e e e ebtee e s ebaeeessbaaeesssaeeessnnes v
Tabela 2 — Caraterizagdo dos colaboradores da institUiGa0.........cceecveeeieciieeecciee e 12
Tabela 3 — Descricdo das maquinas em uso Na iNSTItUICA0 ...ccccvveeeeeciieee e 13
Tabela 4 — Tabela Atividades VS. AMDIENTE.......coviiiiiiiiiiecee et 14
Tabela 5 — INdicadores de EStA0.......uiiiiicieee et e e et e e e ebae e e s e brae e e ereeeeeeaes 17
Tabela 6 — DesSCriCao dOS CASOS UE USO......uuiiiiecuiieeeeiiieeeeitieeeesitteeeesitteeeeesseeeesssssaeesssssaeesssseneessnns 24
Tabela 7 — Casos de Uso vs Solugdes INfOrmaticas .......ceecvveeeieciieeieciiiee et 34
Tabela 8 — Questiondrio de avaliagdo da apliCaga0 .....ccoecveeiieciiiie e 78
Tabela 9 - Tabela Cruzamento Atividades vs. atividades ........cccoceeviiiinierncieinieeniee e 89
Tabela 10 - Tabela de Cruzamento atividades vs. indicadores de negécio...........ccccveeevcveeeenns 89
Tabela 11 - Tabela de cruzamento atividades vs. entidades ........cccocovvvivciiiiiviiiee e 90
Tabela 12 - Tabela de cruzamento atividades vs. equipamentos .......cccoecveeeircieeeeecieee e 91
Tabela 13 - Tabela de cruzamento atividades vs. COMPetENCias .......ccevvevveeeieciveeeicciiee e 92
Tabela 14 - Questiondrio para 0s Utilizadores dO Si.......cccccceeeeiiiiieeee e 93
Tabela 15 - Resultado do qUESLIONATIO ......ueiiieciiiieiciiice e sreee e 97
Tabela 16 - Documentos disponibilizados pela responsavel da ipss.....cccccevervciveeeriiveeesicenennn, 131
Tabela 17 - EMAils TrOCAAOS ... .uviieiiiiiieeeiiiee ettt ee ettt e e st e e ste e e e s saae e e e s saea e e e ssasaeeesnnsaeeeenssaeeeas 138

Lista de Figuras

Figura 1 — Desenvolvimento de Sistema de Informacgado (Carvalho, 1996) ........ccccceeecvveeiecieeennns 2
T U Al 1Y o1 o 11T o TSRt 6
Figura 3 — Objetos ManUSEAAOS. ........cueiieeiiiieecciiee e et ee e et e e e ettt e e e e ebe e e e esasaeeeseataeeesensaeeesnasaneens 10
Figura 4 — Organograma da INStitUICA0 .....cccuuiiiiiiie e e e e e 11
ST R 0] ] do] (o7 F- e [o J aT=T= Lo Yol o USSR 15
Figura 6 - Metodologia Balanced Scorecard (Robert S. Kaplan, 1990) ........cccecceevvvveevieeecreeennen. 16
Figura 7 - Modelo em Cascata (Sommerville, 2009) .......ccccovieeiciiiiiieeciee e 41
Figura 8 - Metodologia SCRUM (SeMEdO, 2012).......ccccveeeriirrieienieeeeieseeeeseeeeeeesreeae e eseeeens 42
Figura 9 - - Arquitetura MVC do AngulardS (AngularJS, 2017) ....ccceecveeeeveeneeieieseese e 46
Figura 10 - Partes importantes do Angular)S (Angular]S, 2017)......ccccvveeeveeneeeerieneese e 47
Figura 11 - Arquitetura da ApliCAga0......uiiiciiieeeiiee ettt e e sre e e e sere e e e saba e e e e sasaeee s 53
Figura 12— Exemplo de Objeto escrito €M JSON.....ccccuiiiiiiiiii it 53
Figura 13 - Fungao de insergao de dados desenvolvida no controller..........cccceevveeeeciveeeniinnnn, 54
Figura 14 - Exemplo para despoletar uma funGa0 ........eeevciiiiiiiiiieecciree e 54
Figura 15 —Exemplo de pagina desenvolvida em PDO ........ccoocoviiiiiiiieieciiiie e 55
[ T U I Ll o o) e Y ] o I ST 56
FIUIA 17 — PrOTOTIPO 2.ttt ettt e e ettt e e e et e e e ettt e e e eaabaeeesssaeeeeensseeeeannseeans 57
FIZUIA 18 — ProtOtiPO 3. ittt ettt e ettt e e ettt e e e et e e e et a e e e eeabaeeesasaeeeeansseeasannseeans 58
FIUIA 19 — PrOTOTIPO Aottt e et e e et e e e et e e e e ata e e e eeabaeeesassaeeeeansseeaeanssneans 59
Figura 20 - —Diagrama de atividades L..........uuviiiiiiiicciieieeee et e e e e e 62
Figura 21 — Diagrama de atividades 2 .......cc.ueeiiiiiiii i a e 63
Figura 22 — Diagrama de Atividades 3.t 64
Figura 23 — Diagrama de Atividades 4...........eeuiiiiiii et e e e e e e e 65
Figura 24 — Esquema relacional da base de dados .........cccceveiieecciiiieee e, 66
R TN = I A el AY o] [ ot Tot- {o 10t USSR 68
U L SRy Y o T Tot- [o 1 SR 68


file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388329
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388330
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388331
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388332
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388333
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388334
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388335
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388337
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388338
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388339
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388340
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388341
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388342
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388344
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388345
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388346
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388347
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388348
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388349

TN I e i o] [T ToF: T T J USSR 69

T U R ey Y o T Yot [o 1 ST ST 69
T U A T Y o] [Tt ok [ I PSR 70
T IR Ry Y o Tor- Yot [o N TSRS 71
T U I N Ay Y o T Yot [o R SRS 71
T R W Y oI Tor- Yot [o I TSR 71
T R R Rl Y o I Tor- Yot [o 1 R R ST 71
T R Y ey Y o T Yot [o 2N 1 O TSR 71
T U e R Ry Y o o= Tot- [o RN A TS 72
T U e Sy Y o o= Tot- [o TN A 72
T U Ay Y o o= Yot [o TN I S 72
T U e F Ry Y o o= Yot- [o TN - SRS 73
T U e T Ry Y o T Tot- [o RN K Y 73
T U I LRy Y o T Tot- [o R YU 74
T U I B Ry Y o o= Yot [o RN YRS 74
U I Ay Y o T Yot [o RN <SS 74
T U I Ry Y o Tor=Yot- [o 17 O SRS 75
T U I Yy Y o T Yot- [o 1A SR 75
T U I Iy Y o T Yot [o 1 APPSR 75
Figura 46 - Grafico exemplo iNdiCAdOres .......coovciiiiiiiiiie e 82
Figura 47 - Indicador exemplo de alerta ........ooocviieieciiie i 83

Xi


file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388351
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388352
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388353
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388354
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388355
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388356
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388357
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388358
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388359
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388360
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388361
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388362
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388363
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388364
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388366
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388367
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388368
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388369
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388370
file:///D:/Desenvolvimento%20de%20SI%20para%20IPSS.odt%23_Toc511388371

Lista de Siglas e Abreviaturas

AJAX
ATL
CD
CSS
DHTML
DOM
DSl
englS
ERP
HTML
HTTP
IPSS
JSON
MVC
PBS
PDO
PMBOK
SAD
Sl
SPA
SQL
SS
U.C.
UML
W3C
WBS
XML

Asynchronous JavaScript And XML
Atividades Tempo Livre

Centro de Dia

Cascading Styles Sheets

Dinamic HyperText Markup Language
Document Object Model
Desenvolvimento de um Sistema de Informacao
Engineering of Information Systems
Enterprise Resource Planning
HyperText Markup Language

Hypertext Transfer Protocol

Instituicdo Privada de Solidariedade Social
JavaScript Object Notation
Model-View-Controller

Product Breakdown Structure

PHP Data Objects

Project Management Body of Knowledge
Servico de Apoio Domiciliario

Sistema de Informagéo

Single Page Aplication

Structured Query Language

Seguranca Social

Uses cases

Unified Modeling Language

World Wide Web Consortium

Work Breakdown Structure

Extensible Markup Language

XV



CAPITULO1

1. INTRODUCAO

Para melhor compreenséo do trabalho realizado, este capitulo apresenta o contexto e per-
tinéncia do tema, 0s objetivos, conceito de desenvolvimento de sistemas de informacao,
uma sintese da metodologia utilizada, as ferramentas utilizadas no desenvolvimento da

solucdo e, por fim, seré referida a organizacdo do documento.
1.1. CONTEXTUALIZACAO

O presente trabalho € sobre o Desenvolvimento de um Sistema de Informagéo (SI) para
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS). A IPSS em causa, € a Casa do
Povo de Creixomil. Trata-se de uma entidade juridica constituida sem finalidade lucra-
tiva, por iniciativa privada, com o intuito de desenvolver um trabalho social, propondo-
se a “dar o apoio a infancia, assegurando assim um grande apoio aos jovens casais e as
suas criancas; 0 apoio a terceira idade, desenvolvendo um conjunto de novas respostas
gue permitam aos idosos maior autonomia e mais qualidade de vida (CPC, 2016). No
dia-a-dia desta instituicdo, resultado do trabalho desenvolvido, bem como, dos deveres
de comunicacéo aos servicos da Seguranga Social, sdo reunidos dados em suporte papel
e, € neste suporte, que configura o Sl existente. De notar que, um Sl, é “um sistema de
atividade humana” que, pode ou ndo, “ser suportado por computadores (Carvalho,
1996).

1.2. OBIJETIVOS

Pretende-se, com este trabalho, fazer um estudo detalhado a instituicdo com o intuito de
compreender, a mesma ¢, “0 modo como esta a ser suportada pelo sistema de informa-
¢do” (Carvalho, 1996). O resultado do estudo é a base para proceder a uma mudanca na

instituicdo, com vista a melhoré-la (Carvalho, 1996). A mudanca é referente a adogéo de



um sistema informético que permita suportar o Sl existente na organizagdo, mas, num
ambiente tecnoldgico, com o objetivo de integrar todos os dados que estavam dispersos
pela instituicdo, tornando-os acessiveis, no imediato, a quem de direito no processo de
deciséo, possibilitando uma analise, aos mesmos, com mais prontiddo e, com a informa-
cao recolhida, responder aos desafios, inerentes a missdo da instituicdo (razao de ser), de

forma mais célere.

1.3. ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE IN-
FORMACAO

O processo de DSI, pode-se observar na Figura 1, sendo compreendido em 3 fases (Car-
valho, 1996):

Percepcio Concepcio Implementagio
Organizacio
I ‘ Sistema de
- Informacio
Sistema
v Informatico
LEGENDA:
7 - produ¢io da especificacio de requisitos do sistema informdtico
A - infegracio do sistema informatico no sistema de informagao
@, ® - momentos onde sdo consideradas as potencialidades das TIs

FIGURA 1 — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INFORMACAO (CARVALHO, 1996)

e Percecdo: engloba a compreensdo do contexto organizacional e a compreensao do

seu sistema de informacéo.

e Concecdo é referente a reformulacdo do sistema de informag&o, onde os requisitos
dos sistemas informaticos sdo pormenorizados (exibido na figura pelo simbolo
“estrela”). Esta fase ¢ respeitante a obten¢do do sistema informatico, sendo que, o
mesmo pode ser adquirido com recurso a compra de pacotes de software ou de-

senvolvido com recurso a um projeto de software.

Os momentos, assinalados na figura com os numeros (1 e 2), dizem respeito aos

tipos de sistemas informaticos que podem suportar o sistema de informacé&o.



e Implementacdo: fase que corresponde a concretizagdo do que fora concebido na
fase anterior (exibido na figura pelo simbolo “tridngulo”), onde se incluem o ar-
ranque do funcionamento dos novos procedimentos e treinamento dos colabora-

dores envolvidos nos mesmos.

1.4. METODOLOGIA UTILIZADA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Foi utilizada a metodologia englS para o processo de desenvolvimento do sistema de
informagéo.

Como sugestdo de uso (Carvalho J. A., 2014), inerente a metodologia supracitada, foi
utilizada a metodologia Banlanced Scorecard para alinhar as atividades de negdcio com
a visdo e estratégia da instituicdo, sendo esta pormenorizada na pagina 15. Do mesmo
modo, foi utilizado o Process Classification Framework da APQC como referéncia para
a descricao das atividades da instituicdo, sendo esta pormenorizada na pagina 8.

Foi utilizado a metodologia SCRUM para controlo do processo de desenvolvimento da
aplicacdo, sendo pormenorizada e, justificada a sua utiliza¢éo, na pagina 41.

Foram utilizadas as seguintes ferramentas:

e UML - como linguagem e representacao da aplicacdo, descrita na pagina 17;

HTML — linguagem de marcagé&o;

CSS - linguagem de estilo;

= Para desenvolvimento de CSS foi usado o framework Bootstrap,

descrito na pagina 50, de modo a criar uma aplicagdo responsive?;

JavaScript — linguagem de script/programacéo

= Para desenvolvimento de JavaScript foi usado o framework Angu-
larJs, descrito na pagina 44, de modo a desenvolver uma aplicacao

de pagina Unica.

o As 3 Ultimas linguagens acima referidas, sdo relativas a linguagens de de-

senvolvimento front-end / interface;

PDO - linguagem de servidor, descrito na pagina 49;

! Responsive — que se adapta a telefones mdveis, descktop e tablet.
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e SQL - linguagem de pesquisa declarativa padréo para base de dados relacional,

descrito na pagina 50;

o As 2 ultimas linguagens acima referidas, dizem respeito a linguagens de
back-end.

1.5. ORGANIZACAO DO DOCUMENTO DE DISSERTACAQ

O presente documento esta estruturado em seis capitulos.

O primeiro, capitulo atual, compreende a introducéo do trabalho, com enquadramento do

tema e descricdo dos objetivos.

No segundo capitulo é desenvolvido o processo de desenvolvimento de sistemas de in-
formacéo, que resulta na descri¢do da organizacdo que vai ser alvo de intervencao. Esta
caraterizacdo pretende descrever aspetos importantes a compreensdo das atividades da
instituicdo, nomeadamente, através da definicdo da finalidade, dos elementos que consti-
tuem o ambiente, as atividades que desenvolvem, os objetos que manuseia e as unidades
organicas que a comp0e, ou seja, a sua estrutura: papeis organizacionais, perfis de com-
peténcias e as pessoas que integram a organizacdo. Importa salientar que as atividades
relevantes para o desenvolvimento do sistema de informagéo, séo aquelas que manuseiam
informacdo. Resultam, também, os requisitos funcionais para o sistema de informacéo a

ser desenvolvido, devidamente documentados com recurso a linguagem UML.

No terceiro capitulo é apresentado a revisdo de literatura, no caso concreto, uma carateri-
zacdo do software que existe na atualidade, que cumpre com os requisitos legais e que se
enguadram com 0s requisitos da instituicdo em estudo. Nele se descrevem as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento da aplicacdo, bem como, a metodologia utilizada para

controlo do processo de desenvolvimento da mesma.

O quarto capitulo é dedicado a plataforma criada. E apresentada a aplicac&o proposta e a

descri¢do da sua arquitetura, bem como, o prototipo e estrutura da mesma.

No quinto capitulo encontra-se documentado o processo de evolugdo, implementacdo e

teste da aplicacdo.

Por ultimo, no sexto capitulo, sdo expostas as conclusdes ao trabalho realizado, bem

como, algumas consideracoes ao trabalho futuro.
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CAPITULO 2

2. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE IN-
FORMACAO

O processo de DSI, como ja foi mencionado neste documento (cf. pag. 2), esta compre-
endido em 3 fases: Percecdo, Concecdo e Implementacdo, sendo estas, parte integrante da

metodologia englS e onde estdo enquadradas 5 atividades (Carvalho J. A., 2014):
a) Compreensdo do sistema organizacional
b) Compreensdo do sistema de informacéo
¢) Reformulacdo do sistema de informacéo
d) Obtencdo do sistema informatico
e) Implementacdo de alteracGes e integracdo do sistema informatico

Importa salientar que, neste capitulo, apenas serdo expostas as atividades a) e b). A ativi-
dade c) é exposta no capitulo 3 (Reviséo de Literatura), a atividade d) é exposta no capi-
tulo 4 (Apresentacdo da Proposta da Aplicacdo) e, por fim, a atividade e) é exposta no

capitulo 5 (Procedimento de Evolucdo, Implementacédo e Teste da Aplicacéo).

2.1. ORGANIZAGRAMA

O fator mais importante no DSI é a compreensdo da organizacgdo e das suas necessidades
informacionais. Neste sentido, da atividade a), resulta um documento, designado de “Or-

ganizagrama’”, que pretende retratar o estado atual da organizacao.

2.1.1. FINALIDADE

A finalidade da instituicdo é a prestacdo de servicos que contribuem para a manutencao

no seu meio socio familiar de pessoas (idosos e criangas).



2.1.2. AMBIENTE

A Figura 2, abaixo apresentada, representa as entidades com as quais a instituigéo inte-

rage.

Seguranga Social

Instituicdo Bancaria

Clientes

Camara Municipal

FIGURA 2 — AMBIENTE
e Clientes: criancas ou idosos que séo integrados nas valéncias que a instituicao
dispde;
e Socios: associados da instituicdo, que pagam uma quota;

e Seguranca Social: atribui mensalmente as IPSS uma comparticipagdo financeira

fixa por cada utente e obriga a submissdo do orcamento e contas anuais;

e Instituicdo Bancéria: possibilita as transacdes monetarias (pagamentos e recebi-
mentos);

e Céamara Municipal: apoio a instituicdo, por exemplo, apoio logistico para festas.



2.1.3. ATIVIDADES

No sentido de melhor organizar as atividades da instituicdo, usou-se como referéncia o
Process Classification Framework da APQC, uma vez que este foi desenvolvido para ser
usado, independentemente de qualquer negdcio. As atividades sdo organizadas nos se-
guintes processos (APQC, 2012):

e 1.0 desenvolver visao e estratégia
e 2.0 desenvolver e gerir produtos e servigos
e 3.0 mercado e venda de produtos e servicos
e 4.0 entregar produtos e servicos
e 5.0 gerir 0 atendimento ao cliente
e 6.0 gerir recursos humanos
e 7.0 gerir tecnologias de informacéo
e 8.0 gerir recursos financeiros
e 9.0 adquirir, construir ativos
e 10.0 gerir riscos
e 11.0 gerir relagcOes externas
e 12.0 desenvolver e gerir capacidades do negdcio
Abaixo sdo organizadas as atividades seguindo o referencial supracitado.
1.0 desenvolver visdo e estratégia
e Analisar legislacéo e entidades reguladoras
e ldentificar necessidades dos clientes

e Efetuar analise interna da organizacao (caracteristicas, processos, tecnolo-

gia, posicao financeira)

e Desenvolver e definir metas organizacionais



2.0 desenvolver e gerir produtos e servicos

e Promover a autonomia e saude dos idosos

e Desenvolver o nivel cognitivo de criangas e idosos
3.0 mercado e venda de produtos e servicos

e Recolher e manter informacéo dos clientes

4.0 entregar produtos e servicos

e Alimentacéo

e Higiene Pessoal

e Cuidados saude

e Administracdo de medicacéo

e Higienizagdo da habitacao

e Lavandaria

e Atividades socioculturais

e Apoio escolar

e Atividades pedagogicas
5.0 gerir atendimento ao cliente

e Receber e tratar reclamacdes de clientes e familiares

e Registar o feedback dos clientes de forma a identificar oportunidades de

melhoria
e Avaliar a satisfacdo do cliente
6.0 gerir recursos humanos
e Recrutamento de recursos humanos
e Desenvolver atividades de formacao

e Implementar métricas de avaliagdo



e Remunerar e recompensar funcionarios
7.0 gerir tecnologias de informacéo
e Ndo se aplica
8.0 gerir recursos financeiros
e Elaborar plano orcamental
e Receber / depositar pagamentos de clientes
e Gerir contas bancaérias da instituicao
e Estabelecer controlos financeiros internos, politicas e procedimentos
e Monitorizar o cumprimento das obrigagdes
9.0 adquirir, construir e gerir ativos
e Realizar manutencédo dos espacos de trabalho
10.0 gerir riscos
e Implementar processos de higiene, seguranca e satde no local de trabalho
11.0 gerir relagdes externas
e Gerir relacdo com a comunidade
e Gerir relagdo com familiares dos clientes
12.0 desenvolver e gerir capacidades de negdcio
e Definir processos internos

e Desenvolver plano e estratégia de qualidade

2.1.4. OBJETOS MANUSEADOS

Nas suas relacbes com o ambiente, a instituicdo manuseia servigos, informacao e moeda,
bem como, recebe apoio logistico da Camara Municipal. A Figura 3 representa as trocas

que a instituicdo efetua com o ambiente.



Legenda

FIGURA 3 — OBJETOS MIANUSEADOS
No exercicio de cidadania, por solidariedade ou por caridade, a IPSS abriu as suas portas
para disponibilizar servicos, em varias valéncias, a criangas e idosos. Os clientes que
recorrem aos servicos da instituicdo, ddo informacgéo pessoal e pagam uma mensalidade
calculada em funcéo do rendimento do agregado familiar. Do exercicio da resposta social,
0s responsaveis da instituicdo védo recolhendo, diariamente, dados sobre a interagdo do
cliente nas atividades propostas, que visam a prevencdo da sua salde e autonomia e,
quando necessario, dao informacdo aos seus clientes e seus familiares, informacéo esta
que, pode ser Util ao médico de familia do cliente. O Estado, através do Ministério do
Trabalho e Seguranca Social, reconhecendo a utilidade publica destas institui¢oes, cele-
brou acordos de cooperagdo, para que fosse possivel salvaguardar os direitos sociais das
pessoas de forma igualitaria, sendo que, atribui uma compensacéo financeira por cada
utente. Mas, a instituicdo tem a obrigacdo de enviar um conjunto de obrigacdes contabi-
listicas (Orcamento e contas anuais) a tutela (Seguranca Social), “de modo a ser possivel
aos Servigos consultarem os dados neles contidos, informagdo importante nos processos
de avaliagdo das respostas sociais aquando da revisdao dos acordos de cooperacao” (Se-
gurancaSocial, 2017). Podem ser s6cios pessoas singulares, maiores de 18 anos, ou cole-
tivas que se proponham contribuir para a realizacdo dos fins da associa¢do, mediante o
pagamento de quotas e/ou a prestacdo de servigos. Os valores monetarios recebidos do
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cliente/Estado/sécios, sdo depositados, numa conta, numa Instituicdo Bancaria. A Ca-
mara Municipal, apadrinha a instituicdo com apoio logistico para algumas das suas fes-

tas, disponibilizando os seus pavilhGes e auditorios.

2.1.5. ORGAQOS

A descricdo dos 6rgaos compreende a descricdo da estrutura e hierarquia, das pessoas e
competéncias e das maquinas. Em relacdo as maquinas, sao apresentados 0s equipamen-

tos existentes na instituicao.

2.1.5.1. ORGANOGRAMA

A Figura 4 apresenta a estrutura hierarquica das pessoas intrinsecas a instituicao. Importa
salientar que, esta estrutura, apenas representa os responsaveis de cada setor da institui-
¢do, havendo uma outra estrutura para os cargos diretivos da associacao, contudo, ndo €

apresentada, por ndo ser do interesse do estudo.

Diretora Técnica

R S
S I 1
( 1 - I S
— | " . "
1 1
coordenadora Centro ( N ( )
Dia{CD} = Servigo .
Apoio 30 Animadora Coordenadora
Domicilic{s AT} Sociocultural Infincia
— Y Fa j Y X
Emcarregads Geral Educadora
\, -
\, J . J
I R i I 5 i I "\ i I "\ Fa "\
1 L. . ] L. . L.
Ajudante Acio Ajudante Agio ; . Ajudants da acio
J Diretiva [5AD) J Diretiva [0} Trabalhador Auwdlisr Motorists Diretiva [Infancia)
4 N\ 4 %\ 4 _\ "

FIGURA 4 — ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO
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2.1.5.2.

PESSOAS

Orgdo

Formagao

Papel Organizacional

Diretora Téc-
nica

Curso Superior em Ges-
tdo de OrganizagGes sem
fins Lucrativos

Acumula tarefas de caracter administrativo, financeiro,
gestdo de recursos humanos e coordenacao de recursos.

Coordenadora Coordena as atividades inerentes ao Centro de Dia/Ser-
Centro de Dia . . vico Apoio Domiciliario e, em termos hierarquicos, res-
. Curso Superior Assistente . . -
e Servico de Social ponde perante a dire¢do técnica pelo funcionamento e dis-
Apoio Domi- ciplina dos servicos.
ciliario
. . Coordena as atividades inerentes a Infancia e, em termos

Coordenadora | Curso Superior Assistente | . ~, """ AP

o - hier&rquicos, responde perante a direcéo técnica pelo fun-
Infancia Social . S .

cionamento, disciplina dos servicos.

. . . Promove o desenvolvimento sociocultural no CD, coor-

Animadora Curso Superior em Ani-

Sociocultural

macao Sociocultural

denando e/ou desenvolvendo atividades de animagéo (de
carater cultural, social, recreativo)

Encarregada
Geral

12.° Ano de Escolaridade,
Curso Profissional de Au-
xiliar de Geriatria e Curso
de Lideranca e Gestao de
Equipas

Responsavel pela estruturacdo das tarefas a serem execu-
tadas pelos Ajudantes da Acdo Diretiva/Trabalhadores
Auxiliares e tem responsabilidade de supervisdo.

Educadora

Curso Superior Educacao
Social

Organiza e aplica os meios educativos adequados ao de-
senvolvimento integral da crianga (psicomotor, afetivo,
intelectual, social, moral). No dia-a-dia, o educador de in-
fancia, acompanha a evolugdo das criangas pelas quais €
responsavel e estabelece contactos com os pais no sentido
de obter uma ag8o educativa integrada.

Ajudante da
Acéo Diretiva

12.° Ano de Escolaridade
e Curso Profissional de
Auxiliar de Geriatria

Intervém na realizacdo de cuidados ao idoso/crianca (ali-
mentacdo, higiene, acompanhamento, vigilia, cuidados
primérios de saude, entre outros)

Motorista

12.° Ano de Escolaridade
e Carta de conducéo de
transporte de passageiros

Faz o transporte dos clientes do domicilio & instituigdo e
vice-versa, bem como, aquando de atividades sociocultu-
rais promovidas no exterior do estabelecimento.

Trabalhador
Auxiliar

12.° Ano de Escolaridade

Desenvolve servigos gerais (Apoio na locomocgéo in-
terna/externa de utentes, Transporte e apoio ha adminis-
tracdo de refeigBes, Reposicdo de consumiveis de higie-
nizacdo e limpeza, entre outros)

TABELA 2 — CARATERIZAGAO DOS COLABORADORES DA INSTITUICAO
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2.1.5.3. MAQUINAS

A tabela abaixo apresentada, expbe as poucas maquinas que séo utilizadas na institui-
cao.

Equipamento Funcédo

Relégio de ponto Para controlo de assiduidade dos colaboradores

Computador Receber registos controlo assiduidade
Impressora/Fotocopiadora Fotocopiar documentos

Telefone Comunicacéo de voz

Tensidmetro Medir a tensdo arterial ao cliente

Reflotron Para a realizacéo de testes bioquimicos (exemplo: glicemia)
Frigorifico Para manter os medicamentos a uma determinada temperatura
Balanga pesa pessoas Para medir a massa de um corpo

TABELA 3 — DESCRICAO DAS MAQUINAS EM USO NA INSTITUICAO

2.1.6. TABELAS DE CRUZAMENTO

As tabelas de cruzamentos sdo um ponto importante para a compreensdo e definicdo de
um Sl de uma organizacdo e, devido a decomposicdo da complexidade em vérias tabelas,
consegue-se compreender mais facilmente as interacGes que existem no seio do mesmo.
Abaixo encontra-se a tabela de Atividades vs. Ambiente. As atividades estdo expostas no

ponto 2.1.3 (cf. pag. 7).
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Atividades vs. Ambiente

Analisar legislacdo e entidades reguladoras
ldentificar necessidades dos clientes

Efetuar analise interna da organizacao
Desenvolver e definir metas organizacionais
Promover a autonomia e satde dos idosos
Desenvolver o nivel cognitivo de criangas e idosos
Recolher e manter informacao dos clientes
Alimentacao

Higiene Pessoal

Cuidados saude

Administragdo de medicacdo

Higienizacéo da habitacédo

Lavandaria

Atividades socioculturais

Apoio escolar

Atividades pedagdgicas

Receber e tratar reclamagdes de clientes e familiares
Registar o feedback dos clientes

Avaliar a satisfacdo do cliente

Recrutamento de recursos humanos

Desenvolver atividades de formagéo
Implementar métricas de avaliagdo

Remunerar e recompensar funcionarios
Elaborar plano orgcamental

Receber / depositar pagamentos de clientes
Gerir contas bancérias da instituicéo
Estabelecer controlos financeiros internos, politicas e procedimentos
Monitorizar o cumprimento das obrigagdes
Realizar manutencdo dos espacos de trabalho
Implementar processos de higiene, seguranca e salde no local de trabalho
Gerir relagdo com a comunidade

Gerir relac@o com familiares dos clientes

Definir processos internos

Desenvolver plano e estratégia de qualidade

TABELA 4 — TABELA ATIVIDADES VS. AMBIENTE
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No Anexo 1, constam as seguintes tabelas:

e Tabela Atividades vs. Atividades

Tabela Atividades vs. Indicadores de negdcio

Tabela Atividades vs. Entidades

Tabela Atividades vs. Equipamentos

Tabela Atividades vs. Competéncias

2.1.7. ONTOLOGIA DO NEGOCIO

A Figura 5 abaixo apresentada, exibe 0s principais conceitos associados ao negdcio e as

associag0es entre esses conceitos.
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FIGURA 5 — ONTOLOGIA DO NEGOCIO

2.1.8. CONCEITOS DE GESTAO

O Balanced Scorecard tem como objetivo o alinhamento das atividades de negdcio com
a visdo e estratégia da organizagdo, melhoramento da comunicagdo interna e externa e o

monitoramento do desempenho da organizacdo em funcao da estratégica e objetivos.
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Esta metodologia, como se pode observar na Figura 6, sugere olhar para a organizagao

segundo quatro perspetivas (Kaplan, 1990):
¢ financeira,
e clientes,
e  processos internos,

e aprendizagem e crescimento.

ser vistos peios
nossos clentes?”

FIGURA 6 - METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (KAPLAN, 1990)

Para cada uma delas, propde o desenvolvimento de métricas, recolha de dados e respetiva
anélise. Com base nas recomendacdes do Balanced Scorecard seguem-se indicadores de

gestdo utilizados ou passiveis de utilizagdo pela instituicdo em estudo.
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Area Indicadores Responsaveis
Lo Meédia de Mensalidades _
E .= | Consumo médio por cliente Dllret(_)ra
L © Técnica
Total de custos
Numero de clientes por localidade
o Numero de novos clientes )
5 Percentagem de perda de clientes D[retgra
) - — Técnica
Numero de reclamagfes
Numero de clientes por género
0 S NUmero de falhas na prestacao de servico
o o
§ é g Numero de quilémetros percorridos pelos motoristas Diretora
(8] (@) , .
© & 2 | Namero de quilémetros percorridos pelos colaboradores do Tecnica
o c
= SAD
= indice de satisfacdo dos funcionarios
[
& 'S o | Numero de horas de formagdo por funcionario .
N 8= Diretora
T - o , .
SO g B _ o Técnica
S o Reunides realizadas e sugestdes implementadas
<
TABELA 5 — INDICADORES DE GESTAO
2.1.9. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO
Designacao Casa do Povo de Creixomil
Endereco Rua Alto da Bandeira, 4835-014 Creixomil Guimaraes
Ramo Atividade Apoio Social
CAE 87902
Funcionarios 45
Clientes 250

2.2. DESCRICAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

O desenvolvimento de sistemas de informag&o inclui o levantamento de requisitos de uti-
lizacdo, bem como, anélise do sistema de informacéo ja existente. O requisito num sis-

tema é uma funcionalidade ou carateristica considerada relevante na 6tica do utilizador.
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Os Uses Cases (U.C.) constituem a técnica em UML para representar o levantamento dos
requisitos de um sistema. O correto levantamento de requisitos no desenvolvimento de
sistemas de informacéo tenta garantir que o sistema seja Util para o utilizador final, es-
tando de acordo com as suas necessidades (Nunes, 2010).

Abaixo estdo expostos os requisitos de utilizacdo, depois de ter sido efetuada uma anélise

da instituicdo, bem como, uma analise ao sistema de informacéo existente.

2.2.1. CASOS DE USO (U.C.)

O processo de identificagdo de requisitos, numa primeira fase, foi desenvolvido com base
numa ldgica de observacdo ou andlise de documentos e das praticas usadas pelos respon-
saveis da instituicdo em estudo, no que concerne a realizacdo das atividades a que se
propdem e, aquando de duvidas existentes - pos-observacdo, foram colocadas questdes
aos responsaveis pela instituicdo, no sentido de as clarificar. Posteriormente, numa se-
gunda fase, foram criados diagramas de caso de uso, com o objetivo de obter os requisitos
idealizados para o sistema e, estes serem documentados, com uma descricdo clara e obje-

tiva, para serem apresentados e compreendidos pelo cliente.

Foi marcada uma reunido com a responsavel pela instituicdo, no sentido de lhe dar a
oportunidade de analisar o documento e validar os casos de uso. No fim da reunido su-
pracitada, foram identificadas algumas correcdes a serem feitas. Os diagramas abaixo

descritos, séo resultado desse aperfeicoamento.
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{U.C.1} recolher
dados inscrigdo

Cliente/Pessoa Significativa

Este caso de uso representa a recolha de dados do cliente com mais detalhe, aquando da
sua admissdo as valéncias que a instituicdo dispde. Ou seja, nesta fase, para além dos
dados pessoais da pessoa que vai ser admitida, a Coordenagdo Técnica da instituicdo
quer saber quais as suas dependéncias fisicas, qual a composi¢do do seu agregado fami-
liar, quem por si fica responsavel e quem devera ser contactado, caso acontega alguma
anormalidade, tudo isto acompanhado com os dados pessoais de cada um. Ao mesmo
tempo, a mesma Coordenagdo Técnica, quer conhecer a situacdo econdémica da pessoa
a admitir, ou seja, quais 0s seus rendimentos mensais e as suas despesas mensais

{U.C.2} calcular
comparticipagao

Este caso de uso representa o calculo do rendimento “per capita” e posterior calculo da
comparticipacdo mensal. Sdo usados valores dos rendimentos do cliente e agregado fa-
miliar e as suas despesas.

{U.C.3} calcular
indicadores

Este caso de uso representa o calculo de indicadores importantes para Coordenacéo Téc-
nica. A mesma deseja um conhecimento atualizado sobre a média de idades dos clientes,
a média de mensalidades comparticipada pelos clientes, a média de procura pelos cui-
dados oferecidos pela instituicao, qual o género (masculino/feminino) dos clientes que
estdo integrados na instituicdo e a quantidade de clientes integrados na instituicdo por
area de residéncia.

{U.C.4} recolher
dados de avalia-
¢do de requisi-
tos

Este caso de uso representa 0S dados que séo recolhidos com entrevista direta ao cli-
ente/familiar, com o intuito de fazer um estudo e avaliagdo técnica da situacéo individual
do mesmo. Nesta entrevista sdo abordadas questdes sobre o grau de escolaridade do
cliente; sobre o contexto em que habita; quais os seus problemas relacionados com a
saude; questdes que testam a avaliagdo cognitiva; perguntas para avaliar a capacidade
fisica e funcional do cliente; descri¢do sobre os seus gostos/interesses e qualidade de
vida; descricdo de um resumo da histdria de vida do cliente, bem como, uma descri¢éo
de outras informagdes relevantes para a avaliagio acima exposta.
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{U.C.5} recolher
copias dos docu-
mentos pessoais

Este caso de uso representa o pedido que € feito ao cliente de fotocopias dos documentos
pessoais, bem como, fotocopias dos documentos pessoais dos familiares por ele respon-
saveis. Os rendimentos e despesas sao atestados mediante a apresentacéo de documentos
comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal (més anterior).

{U.C.6}

avaliar aprova-
¢do dos candida-
tos

Este caso de uso representa a avaliacdo de candidatos. Relativamente aos critérios de
sele¢do e priorizagdo de criancas é efetuada uma sintese que contém os seguintes ele-
mentos associados a uma ponderagdo percentual: Criangas em situagdo de risco (25%),
Auséncia ou incapacidade dos pais para assegurar 0s cuidados necessarios (20%), Cri-
ancas com irmdos a frequentarem a instituicdo (15%), Criancas filhas de pessoal que
presta servico na instituicao (10%), Criancas cujos pais/responsaveis residam na fregue-
sia de Creixomil (10%), Criancas cujos pais/responsaveis trabalhem na freguesia de
Creixomil (10%), Criancas de familias monoparentais (5%) e Criancas de familias nu-
merosas (5%). Desta ponderacao resulta uma pontuacéo para cada elemento supracitado
e o valor total da soma de todas as pontuaces, revela o quao prioritaria é a candidatura
que os responsaveis tém em maos, sendo selecionada a candidatura mais prioritaria

Admissao e acolhimento

.C.7) recolher dados da
necessidades e expectativas
do cliente

Técnico Superior Cliente/Pessoa Significativa

L~

{U.C.8) registar
entradas/saidas

Ajudante A¢ao Diretiva

Caso de Uso

Descrigdo

{u.c.7}
recolher dados
das necessida-
des e expectati-
vas do cliente

Este caso de uso representa a descri¢do de necessidades expressas e necessidades obser-
vadas; questdes que procuram um conhecimento das representacdes do cliente sobre o
envelhecimento, o seu projeto de vida, as suas necessidades e espectativas relativamente
aos servicos e colaboradores da resposta social.

{U.C.8} registar
entrada/saida

Este caso de uso representa a entrada/saida do cliente na instituicio e sdo registados os
seguintes dados: quem é o cliente, a data e a hora em que deu entrada/saida na institui-
¢ao, o grau de parentesco da pessoa que o la levou/buscou, quem foi o responsavel pela
entrega/busca, quem foi o responsavel que o acolheu/entregou e outras observagdes per-
tinentes.

Plano Individual

{U.C.9) registar necessidades
@ dos potenciais do cliente

Tacnico Superior Cliente/Pessoa Significativa

Caso de Uso

Descricao

{U.C.9} registar
necessidades e
dos potenciais
do cliente

Este caso de uso representa a recolha de dados adicionais do cliente. Estes dados dizem
respeito a servicos extra pedidos pelo mesmo (apenas para 0 CD), ou servicos solicitados
(apenas para 0 SAD), bem como, dados adicionais para avaliagcdo sumaria da area fun-
cional do cliente, como por exemplo qual o estado de conservacdo da habitagcdo onde
vive, se é necessario apoio na higienizacdo da habitagcdo em causa, apoio no tratamento
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{U.C.10} registar
plano de ativida-
des organizagdo

de roupas, entre outros afazeres dos quais o cliente, porventura, ja ndo tenha autonomia
para os realizar sem ajuda de terceiros.

Animadora Sociocultural

Ajudante da Agdo Diretiva

Este caso de uso representa o planeamento semanal das atividades socioculturais

{U.C.11} registar
plano atividades
socioculturais

Este caso de uso representa o planeamento trimestral das atividades socioculturais

{U.C.12} registar
presencas

Este caso de uso representa o registo diario das presencas dos clientes
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Ajudante Agdo Direta

Este caso de uso representa todos os cuidados prestados aos clientes. Trata-se de um
documento pessoal, onde é assinalado o nome do cliente e, os dados ali registados, dizem
respeito somente ao mesmo. Este contém valores numéricos (1 a 31) que correspondem
a todos os dias do més, bem como, as abreviaturas dos meses do ano, sendo possivel
destacar qual é o respetivo més a que concerne os cuidados realizados. Tem, também,
{U.C.13} registar | as designagdes dos servicos passiveis de serem realizados e algum detalhe correspon-
cuidados dente (ex: Banho “manh3, tarde, noite™), sendo possivel acrescentar outros cuidados que
ndo constem no documento. Nos dias do més onde se verifiquem prestacdo de servicos,
¢ indicado um “X” ou outra abreviatura - que estdo devidamente legendadas, identifi-
cando, sem ambiguidade, os cuidados prestados ao utente. Na parte inferior do referido
documento, existe um espaco, onde é possivel escrever algumas observacoes.

Este caso de uso representa o registo de dados relativamente aos liquidos ingeridos pelos
utentes do centro de dia. Nele é possivel registar o nome do utente e nimero, mas, para
além disso, 0 mesmo inclui cinco colunas. A primeira coluna contém uma imagem onde
se pode observar um recipiente que esta cheio; na segunda coluna, a imagem informa
{U.C.14} registar | que o recipiente contém um terco do total; na terceira coluna, a imagem transmite que o
dados hidrata- recipiente estd meio; na quarta coluna existe uma imagem de um recipiente vazio; na
¢do ultima coluna, existe uma imagem com dois recipientes vazios. As colunas sdo divididas
em cinco sub-colunas, cada uma destas contendo as letras iniciais dos dias da semana
(segunda a sexta). Ha ainda uma outra coluna para registar algumas observacdes, que
serve, por exemplo, para registar que tipo de liquido o utente ingeriu.

{u.C.15} registar | Este caso de uso representa os dados recolhidos relativos ao peso dos utentes, sendo
dados de peso registado os valores e a data a que corresponde.

{u.C.16} registar | Este caso de uso representa a recolha de dados referentes a glicemia dos utentes, num
dados glicemia determinado dia e hora.
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{U.C.17} registar
dados tensdo ar-
terial

Este caso de uso representa a recolha de dados, como o préprio titulo indica, relativa-
mente & tensdo arterial dos utentes, bem como, aos valores das pulsacées, sendo indi-
cada, no documento, a data em que foram recolhidos os dados supracitados.

{U.C.18} registar
dados assistén-
cia medicamen-
tos

{U.C.19} registar
servigos presta-
dos SAD

{U.C.20} identifi-
car quem vive
com a crianga

Este caso de uso representa a recolha de dados referente & assisténcia de medicagéo. Os
mesmos contém informacgéo de trés refei¢des principais (pequeno-almogo, almogo e lan-
che); contém a data referente ao dia, havendo um espaco onde é possivel registar a hora,
em que serdo administrados medicamentos. E registado o nome do cliente a quem fora
administrado a medicacdo, sendo registado, também, o nome do responsavel e observa-
¢Oes pertinentes.

Este caso de uso representa o registo todos os servigos prestados aos clientes do servigo
de apoio domiciliario, como por exemplo tratamento de roupas, higienizagdo da habita-
¢éo, entre outros.

Este caso de uso representa a recolha de dados que identifica se a crianca vive com 0s
pais, se vive numa situagcdo monoparental ou esta a cargo de outra pessoa.

{U.C.21} reco-
lher dados de

Este caso de uso representa a recolha de dados, se porventura a crianca esta a cargo de
outras pessoas, que ndo os pais. Entdo sdo recolhidos dados pessoais das mesmas.
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pessoa com cri-
anga a cargo

{U.C.22} reco-
lher dados de
saude

Este caso de uso representa a recolha de dados relativamente a doengas que porventura
a crianga ja tenha padecido até a data, podendo ser especificado outras doengas nao
constantes no documento. Sdo, também, recolhidos dados relativamente a doengas que
a crianca ainda padeca, podendo ser especificado outras doengas que ndo constem no
documento. Existe uma questdo para reservar informacdo se o cartdo das vacinas esta
atualizado e, em caso negativo, é possivel escrever a especificacdo que elucida a situa-
céo.

{U.C.23} reco-
lher dados para
telefonar de ur-

Este caso de uso representa a recolha de dados de pessoas para as quais 0s responsaveis
da institui¢do poderdo telefonar em situagdes urgentes

autorizagao

géncia
{u.C.24} reco- Este caso de uso representa a recolha de dados pessoais que identificam outras pessoas
Ilher dados de que tém autorizagdo para a crianca lhe ser entregue, que ndo sejam 0s pais ou outro

responsavel.

{U.C.25} atuali-
zar dados de ins-
crigcao

Este caso de uso representa a recolha de dados mais atuais, para renovacao da ficha de
inscricdo da crianca

TABELA 6 — DESCRICAO DOS CASOS DE USO
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CAPITULO 3

3. REVISAO DE LITERATURA

A Revisdo de Literatura destina-se a documentar 0 que esta a ser feito atualmente no
ambito em estudo, 0 que, neste caso concreto, é essencial que se apure 0 que o mercado
oferece, relativamente ao software desenvolvido até entdo, no sentido de auxiliar as ins-
tituicBes no cumprimento das suas fungdes. Importa salientar que, ao fazer uma analise
entre os casos de uso identificados na instituicdo e o software atualmente desenvolvido,
se obtém a reformulacéo do sistema de informacéao, ou seja, a atividade c¢) da metodo-
logia englS, bem como, ha lugar a decisdo de desenvolver um sistema de informagéo

internamente, baseado em arquiteturas para aplicagdes moveis.

Assim sendo, é necessario que se avaliem os pros e contras de desenvolver uma aplicacao
nativa? ou uma aplicacdo web, qual a metodologia a usar para o desenvolvimento da apli-
cacdo escolhida e quais as ferramentas a utilizar, tudo isto, tendo sempre em conta o es-

tado da arte de cada uma destas atividades referidas.

3.1. SOLUCOES INFORMATICAS

Abaixo estdo expostas as empresas que se dedicam a desenvolver solucBes informaticas
para IPSSs, bem como, as carateristicas das aplicacfes desenvolvidas até agora. Assim

sendo temos:
F3M Gestao de IPSS/Misericordias

A empresa F3M fornece software para a area de solidariedade social e € acreditada pela
Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), Unica com acordo desde 1989 com a Con-
federacdo Nacional das InstituicGes de Solidariedade (CNIS) e tem também um protocolo
com a Uni&o das Mutualidades. Importa salientar que, a empresa F3M, tem como parcei-

ros outras empresas que também apostam neste setor. Por exemplo a empresa Beiranet

2 plataforma especifica: Apple, Android, Windwos Phone, BlackBarry, entre outras.
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presta servicos de software a outras empresas e institui¢des, sendo que, disponibiliza um
conjunto de modulos integrados que cobrem as mesmas funcionalidades abaixo expostas
(Beiranet, 2017). Similarmente, a empresa Trigenius tem parceria com a F3M e também
disponibiliza a mesma linha de funcionalidades (Trigénius, 2017). As suas solucdes tém

as seguintes carateristicas (F3M, 2017):
e Ficha detalhada de utentes com a possibilidade de anexar documentos;
e Controlo de utentes em lista de espera;
e Controlo de pagamentos;
e Contrato de prestacdo de servicos;
e Célculo automatico de mensalidade de utentes através de formula;
e Desconto automatico por faltas;
e Controlo de documentos das matriculas dos utentes;
e Controlo de documentos de inscrig&o;
e Contém um conjunto de mapas de analise;

e Tem um mddulo de analises/estatisticas extremamente abrangente e com recurso

a graficos de elevado nivel,

e Tem carateristicas de versatilidade que lhe permite ser adequado tanto para valén-
cias de infancia e juventude (creches, jardins de infancia, ATL), como para as de

idosos (centro de dia, lar, apoio domiciliario);
e VERSAO WEB:

o Planeamento de servigos de Apoio Domiciliario por equipa ou com base
na analise automatica entre as necessidades dos utentes e as disponibilida-

des das equipas;
o Agendas diagraficas por equipa;
o Gestdo de Servicos realizados pelas equipas de Apoio Domiciliario;
o Controlo da Lavandaria;

o Anélises Estatisticas de servigos.
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Officegest

OfficeGest & um Software de Gestdo para qualquer atividade em geral e expde uma solu-

cdo dedicada a solidariedade - Gestdo de Lares IPSS, que integra as seguintes funciona-
lidades (Officegest, 2017):

TSR

Gestdo de Utentes — permite a recolha de dados pessoais, de saude e educacao do
utente, dados do agregado familiar do mesmo, bem como, dados para diagndstico

social.

Candidatos e Valéncias — permite acrescentar novas valéncias que, posterior-

mente, podem ser selecionadas no separador “Atividades”.

Listagens Especiais por Utente — permite, por exemplo, registar consultas exter-
nas para os utentes, com a possibilidade de recolha de dados do local onde é a
consulta, qual a especialidade da consulta, qual o transporte usado, qual 0 nome

do acompanhante e que familiar foi alertado.

Registo de Atividades Ocupacéo da Instituicdo — permite registar novas ativida-
des, onde consta a data de inicio e data de fim, uma valéncia, anteriormente criada,
a selecionar, e qual o responsavel que a registou, bem como, a possibilidade de

acrescentar algumas observacoes pertinentes.

Gestdo de incidentes de utentes — permite a recolha de dados aquando de uma
situagdo de um incidente, onde consta a data, qual o utente envolvido e uma des-

cricdo do motivo.

Gestdo de Tratamentos — permite registar tratamentos que envolvem os utentes,
onde consta 0 nome do utente, a data em que foi efetuado o tratamento e qual o

tratamento efetuado, podendo ser acrescentadas algumas observagoes.
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A TSR - Sistemas de Informacéo disponibiliza software com diversas funcionalidades e
com integracdo entre as seguintes aplicacdes (TSR, 2017):

TSR — Utentes IPSS:

©)

Pagamentos — possibilidade de gerar o recibo com os valores que o utente
tem a pagar. Neste contexto, existem outras dezenas de funcionalidades,
que permitem gerir todo o processo de pagamento (Pagamentos de Reci-
bos, Anulagéo de Pagamentos, Resumo de Pagamentos, Recibos Né&o Pa-
gos, Resumo Caixa/Banco, Resumo de Pagamentos Posicdo no Més,
Conta Corrente, Comparticipacdes, Listagem de Saldos Vencidos, De-
composicao de Saldos, Mapa Mensal de Pagamentos, Avisos de Pagamen-
tos /Comunicados, Avisos de Pagamentos Mensais, Emisséo de Cartas,
Pagamentos Por Parcelas, Consulta Recibos por IBAN, Pagamentos Mul-

tiplos).

Utentes — permite a recolha de dados (nome, morada, dados identificacéo,
naturalidade e rendimentos), aquando admissédo do utente e, posterior-
mente, é possivel aceder a variadas listagens relacionadas com os dados

em questdo, bem como, gerar etiquetas e declaracfes para IRS.

Tabelas/Historico/Estatisticas — possibilidade de gerar tabelas com os da-
dos dos utentes, ver o historico e gerar estatisticas (receitas por utente,

receitas por valéncias e receitas globais).

TSR — Qualidade Terceira Idade:

o

Candidatura — permite recolher dados dos utentes candidatos a integracéo
na instituicdo, para avaliacdo de requisitos e, posteriormente, gerar relato-

rios de andlise e hierarquizacao.

Admissao e acolhimento — permite a recolha de dados do utente (dados
identificacdo, caraterizacdo do agregado familiar, situagdo socioecono-
mica, contexto habitacional, medicacédo e terapéutica, cuidados de medi-
cina funcional, capacidade fisica, habitos e interesses, representacdes e ou-

tras informagdes pertinentes).

Plano individual — permite a recolha de dados dos utentes, relativamente

as potenciais necessidades do mesmo.
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o Cuidados Pessoais de Saude — permite a recolha de dados relativamente as

indicacdes terapéuticas de cada utente, sendo possivel registar o nome do
medicamento, a via de administracdo, a data de inicio/fim e observacdes

pertinentes.

o Planeamento e acompanhamento das atividades — permite planear todas as

atividades (higiene pessoal, entre outras) necessarias para todos os dias da

semana. Posteriormente, € possivel gerar um plano para cada cliente.

o Nutricdo e Alimentacdo — permite inserir as ementas (tipo refeicao, tipo

de dieta, quantidade, valéncia e descri¢do do prato).

o Planeamento e acompanhamento das atividades de desenvolvimento pes-

soal — permite selecionar as atividades de desenvolvimento pessoal e agre-

gar os utentes que marcaram presenca nas mesmas.

TSR — Apoio na Vida Quotidiana/Folha de Registos e Presencas:

o Folhade registo de presencas — permite recolher dados relativos a presenca

dos utentes na instituicdo, com a possibilidade de acrescentar uma descri-

cdo de algo pertinente.

o Registo de administracdo de medicacéo — permite registar dados, de forma

individualizada, referentes a administracdo de medicacdo aos utentes, por
exemplo a descricdo do nome da medicacao, qual o responsavel pela sua
administracdo, a data e periodo do dia em que se verificou.

o Registo das Acles — permite registar dados, de forma individualizada, re-

lativas as presencas nas acOes (higiene oral, banho, entre outras), sendo

possivel registar a hora de inicio/fim da tarefa.

o Registo de presengas — possibilidade de escolher a atividade (ludica, re-

creativa, entre outras); registar a data, hora e local da realizacdo da ativi-
dade; agregar os utentes que participaram na respetiva atividade; acres-

centar observagdes pertinentes.

o Registo de transporte — possibilidade de registar o intervalo de datas (ini-

cio/fim) do transporte a realizar, nome do motorista que vai efetuar o trans-
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PRI

TSR -

©)

o

(@)

(@]

porte, nome e matricula do automovel e agregar 0s utentes que vao usu-
fruir do transporte, bem como, os dias da semana em que se verificar o

transporte.
Qualidade Infancia/Juventude:

Ficha de Inscricdo — permite a recolha de dados de identificacdo da cri-
anca, filiacdo, informacdes suplementares e caraterizacao do agregado fa-
miliar.

Ficha de avaliagdo de requisitos — permite a recolha de dados de outros
elementos relativos a crianca, situacdo de saude, frequéncia de outros es-
tabelecimentos de resposta social, elementos a quem a crianca pode ser

entregue, entre outros.

Relatorios de hierarquizacdo — permite gerar relatorios para avaliacdo de

admissdo ou ndo admissao na instituicao.

Admissao e acolhimento — permite gerar relatérios do programa de aco-
Ihimento do cliente, recolha de dados da lista de pertences, contratos, re-

gisto de ocorréncias, entre outros.

Planeamento e acompanhamento das atividades — possibilidade de inser-

cdo do projeto pedagogico, avaliar e rever as atividades de cada crianca.

Insercdo de ementas — permite inserir as variadas ementas.

PRI Software disponibiliza uma solucéo para IPSS com as seguintes especificacdes (PRI

Logon, 2017):

Gestdo de Socios & Utentes — Tabela e ficha individual de Sécios/Utentes; Pes-

quisa por qualquer parte do nome, morada, telefone, n° contribuinte, entre outros;

Visualizacdo de documentos de faturagdo (quotas, joias) na prépria ficha de socio;

Campos especificos de acordo com as exigéncia da Seguranca Social; Estatisticas

de aquisi¢do de novos socios/utentes por més/ano; Impresséo de ficha e tabela de
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socios/utentes, por numero, morada, codigo postal, entre outros; Listagem de ani-
versarios socios/utentes; Utilizagdo de varias valéncia por ficha de utente; Ar-

quivo de fichas de sécios/utentes.

e Gestdo de Quotas — Registo de todos os valores recebidos de quotas, joias e dona-
tivos pelos socios; Mapas com os pagamentos efetuados, por modalidade de pa-
gamento, entre datas, entre outros; Conta-corrente de pagamentos; Tabela de pre-

cos conforme o tipo de sécio; Gréficos & Estatisticas.

e Gestédo de Cobradores — Atribuicéo de cobrador a cada valor recebido pela Asso-
ciacdo; Calculo de comissdes a pagar e valores a receber; Impressdo de ficha para

conferéncia do cobrador.

e Gestdo de Existéncias — Registo e movimentacdo de stocks em produtos de con-
sumo didrio; Insercdo de entradas e saidas de produtos alimentares, consumiveis,
etc. Utilizacdo de familias e sub-familias de artigos; Mapa de stocks sempre atu-

alizado.

e Gestéo de Clientes — Tabela e ficha individual de Clientes; Pesquisa de cliente por
qualquer parte do seu nome, telefone, n° contribuinte, etc; Visualizagdo de docu-
mentos de faturacdo na propria ficha de cliente; Listagem de melhores clientes
com gréafico demonstrativo; Visualiza¢do de mailing list; Estatisticas de aquisi¢do
de novos clientes por més/ano; Impressdo de ficha ou tabela de clientes, por nd-
mero, por morada, codigo postal, etc; Possibilidade de ter varios contactos por
ficha de cliente; Utilizacdo de 3 tabelas de preco conforme caracteristicas de cli-
ente; Listagem de aniversarios cliente/empresa; Atribuicdo de condicGes de paga-

mento por cliente (apenas P.P, 30 dias, etc); Arquivo de fichas de clientes.

Desafio Informatico

A empresa Desafio Informatico dispde solucgdes de gestdo da parte social que tem as se-
guintes carateristicas (Desafiolnformatico, 2017):

e Organizacdo do processo por etapas: candidatura, lista de espera, admissao;

e Inclui as areas de informacgéo e controlo previstas nos manuais dos processos-
chave da Seguranca Social, configuraveis de acordo com o funcionamento da Ins-
tituicao;
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Ficha do processo com todos os principais elementos de identificacdo e registo ili-

mitado de contactos do utente;

Historico multimédia do utente (anexacdo de textos, fotos, filmes, etc.);

Ficha médica e ficha de contactos urgentes;

Fichas de dados criadas pela propria Instituicdo (capacidade ilimitada);

Pesquisa instantanea de informacéo na base de dados;

Listagens e analises personalizadas;

Gestdo de lista de espera por prioridades (baseada em critérios definidos pela Ins-
tituicdo);

Fichas de técnicos/as de servigo social;

Ficheiro de equipamentos sociais com dados gerais e estrutura por andar, tipo de

quarto e lotagéo;
Controle de lotagdo, enquadramento, vagas por lar e valéncia;

Célculo automatico de mensalidades com base no rendimento per capita nos acor-

dos com a Seguranca Social;

tabelas por valéncia;

defini¢do de dados, formulas de célculo e arredondamentos;
legislacdo acessivel na propria aplicacéo;

Gestdo de todo o tipo de servicos extra;

Comparticipacdes de familiares por valor fixo ou percentagens;

Registo de ocorréncias para faturacéo (descontos ocasionais, bens ou servigos ex-

tra, etc.);
Processamento mensal totalmente automatico com um unico clique;
Registo simples e rapido de pagamentos:
o por utente
o por responsavel de pagamento (qualquer outro responsavel)
o pagamentos parciais ou globais
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e emissdo de recibo em nome do responsavel por aquele pagamento e utilizagdo
dessa informacéo para posterior emissao individual de declaracdes para efeitos de
IRS;

o alerta para a totalidade dos valores em divida
e controle automético de multas por atraso de pagamento;

e Gestdo totalmente automatica de pagamentos por Multibanco (sistema de “enti-

dade-referéncia-montante” impresso no recibo);
e Gestdo totalmente automatica de pagamentos por débito direto;
e Variados mapas e listagens de gestao;
e mapas de faturacdo por utente, por valéncia, por atividade, etc.;
e mapas de recebimentos pelos mesmos critérios;
e mapas contabilisticos (informacdo detalhada para a contabilidade);
o listagem/ carta/ e-mail para avisos de pagamentos em atraso;

e declaragOes para efeitos de IRS;

3.1.1. CASOS DE USO VERSUS SOLUCOES INFORMATICAS

Pretende-se, com a tabela seguinte, fazer um enquadramento com 0s casos de uso identi-
ficados na instituicdo em estudo, com as carateristicas do software supracitado. Importa
salientar que, o estudo ao software foi feito com base em informacédo encontrada na web
e, posteriormente, foi agendada uma reuniao com os responsaveis pela empresa F3M que,
como ja fora mencionado neste documento (cf. pag. 25), a empresa desenvolveu um
acordo com a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade e foi selecionada
como fornecedor da Unido das Misericordias Portuguesas. Pelo que, se achou por bem,
ter esta empresa como referéncia no que concerne as carateristicas de software existente
no mercado que, mais ou menos, se adequa as necessidades do cliente, até porque, nor-
malmente as empresas atuantes, podem apresentar uma ou outra carateristica que se dis-
tingue, mas tentam apresentar solu¢des semelhantes & concorréncia direta. Assim sendo,
a tabela 7 apresenta a informacéo recolhida, onde:

e p =requisito parcialmente completo,
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e X =ndo existe informac&o suficiente,

e 5= ¢ possivel satisfazer o requisito.
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TABELA 7 — CAsOS DE USO VS SOLUGOES INFORMATICAS

Uma vez que, nao foi possivel reunir informacdo, suficientemente clara, acerca das cara-
teristicas do software que vao de encontro aos requisitos do cliente, é dificil escolher a
melhor solug¢do. Contudo, pode-se observar na tabela acima exposta que, a empresa F3M
e a empresa Desafio Informatico, sdo as que apresentam as melhores solugdes, porém,
para se poder escolher a melhor entre as melhores, era necessario acrescentar outros cri-
térios de selecdo, por exemplo o preco e condi¢des de fornecimento, mas essa informacao

n&o foi possivel reunir.

34



3.1.2. CONSIDERACOES

Primeiramente, no sentido de um melhor entendimento dos requisitos funcionais (casos
de uso) da instituicdo em estudo, importa mencionar que todas as institui¢des tém a sua
disposicao manuais de qualidade sugeridos pela Seguranca Social. Ou seja, no ambito de
intervencdo para as respostas CD/SAD foram desenvolvidos modelos a seguir pelas ins-
tituicbes, no sentido de uma garantia de qualidade dos servigos prestados as pessoas,
sendo identificados, pela Seguranca Social, entre outros, os seguintes intervenientes mais

pertinentes (SegurancaSocial, 2014):

e Cliente (utilizador final, que usufrui dos servicos prestados pela entidade promo-

tora da Resposta Social);
e Pessoa Significativa (familiares, responsaveis pelo cliente, entre outros);

e Diretor Técnico (técnico com formacédo superior ou equivalente e competéncias
pessoais e técnicas adequadas ao exercicio da funcéo, de preferéncia no dominio

das Ciéncias Sociais e Humanas);
e Animador Cultural (técnico com formacéo na area de Animagdo Sociocultural);

e Ajudante de Ac¢do Diretiva (colaboradores que prestam servicos de apoio direta-

mente ao Cliente).

Foram identificados, pela Seguranca Social, 0s seguintes processos chave

(SegurancaSocial, 2014):
e Candidatura
e Admisséo e acolhimento
e Plano individual
e Planeamento e acompanhamento das atividades de desenvolvimento pessoal
e Cuidados pessoais
e Nutrigdo e alimentagéo
Apoio nas atividades instrumentais na vida quotidiana.
E para as criancas, 0s seguintes processos chave (SegurancaSocial, 2014):
e Candidatura
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e Admisséo e acolhimento
e Plano individual
e Planeamento e acompanhamento das atividades de desenvolvimento pessoal

e Cuidados pessoais

Nutricdo e alimentacéo

Para cada um destes processos chave, foram definidos, pela Seguranca Social, objetivos,
campo de aplicacdo, fluxogramas das atividades, indicadores, dados de entrada/saida e
responsabilidades; instrucdes de trabalho que descrevam as atividades associadas a cada
processo, baseadas num conjunto de boas préaticas que se pretendem facilitadoras da im-
plementacdo dos respetivos processos; impressos com o duplo objetivo de serem instru-

mentos de trabalho e registos das acGes realizadas (SegurancaSocial, 2014).

Existem orientacdes normativas para 0s processos supracitados, da responsabilidade da
Seguranca Social, havendo mesmo orienta¢des técnicas que regulamentam as comparti-
cipacdes familiares devidas pela utilizacdo e equipamentos sociais da IPSS (Circular,
2014), (DGAS, 2017).

Depois do levantamento dos requisitos funcionais que, permitiram perceber como a or-
ganizacdo em estudo desenvolve a sua prestacdo de servicos a populacéo e quais 0s seus
procedimentos no que concerne a recolha de dados para posterior analise e, fazendo uma
analogia com o0s processos-chave supracitados, pode-se dizer que, 0s responsaveis pela
instituicdo em estudo, desenvolvem as suas atividades procurando seguir as sugestdes dos
manuais disponibilizados pela Seguranca Social. No entanto, novamente com base no
levantamento dos, ja referidos requisitos, existe um processo-chave (Nutrigdo e Alimen-
tacdo) que ndo esta a ser estudado neste projeto, pela razéo de, até a data, a responsavel
pela instituicdo em estudo ndo o consignar.

De um modo geral, pode-se dizer que as empresas de software apresentam solugdes pa-
dréo. Ou seja, as solucdes que apresentam sdo a base de mddulos de contabilidade, gestédo
de utentes, gestdo de socios, gestdo de salarios, gestdo de tesouraria, gestdo de viaturas,
entre outros. Numa reunido com um dos responsaveis da empresa F3M, depois de ques-
tionado sobre estas solugOes, 0 mesmo disse que estes sao os modulos considerados “obri-

gatérios” numa institui¢do. “Sao os modulos que mais vendem”, segundo o mesmo. Con-
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tudo diz: “temos solugdes que vao de encontro aos processos-chave sugeridos pela Segu-
ranca Social, a concorréncia direta também tem (TSR, Desafio Informatico), no entanto,
as instituicdes ndo compram. As instituicdes tém um orcamento controladissimo pela
tutela (Seguranca Social) e, normalmente, sdo geridas por pessoas ligadas ao Clero, ou
entdo por pessoas muito tradicionalistas. Estes gestores nem sempre tém uma viséo tec-
nologica e, por isso, ndo investem tanto”. Disse também: “90% destas instituicdes ndo
seguem 0s processos-chave sugeridos pela tutela”.

Houve necessidade de saber o que pensam os responsaveis pela instituicdo em estudo,
relativamente as solucdes informaticas que o mercado oferece. Numa reunido com a res-
ponsavel méaxima, foi entdo colocada a questdo, a qual foi obtida a seguinte resposta:” as
empresas apresentam solucdes standard, ou seja, apresentam solucées com funcionalida-
des que se assemelham aos requisitos necessarios, no entanto, para uma so realidade. Isso
ndo nos interessa, até porque, ndés somos uma instituicdo com uma realidade totalmente
diferente das outras. NoOs trabalhamos com muitos mais utentes em compara¢do com ou-
tras instituicbes e, nem sempre, as solucdes se adequam ao necessario. Para além disso,
apresentam questdes muito fechadas (questbes cujas respostas apenas sugerem
“sim/nd0”) e nds precisamos de mais informagdo, mais detalhe.”

Relativamente as solugdes que, as empresas de software apresentam, sdo Solugdes Desk-
top. Ou seja, sdao mddulos ERP que tém como objetivo integrar todos os dados e processos
de uma organizagdo num Unico sistema, com acesso por uma rede interna da organizacao.
No entanto, segundo o responsavel pela empresa F3M, e relativamente a organizagdo em
causa, ja comecaram a pensar desenvolver solucfes para a web, mas ainda ndo o fizeram
na totalidade, pois como disse: “a procura do mercado ndo o tem justificado”.

De notar que o uso generalizado de dispositivos mdveis aumenta exponencialmente, e
torna-se necessario desenvolver soluces que vao ao encontro das novas necessidades.
Hoje o utilizador usa smartphones e tablets para aceder aos seus dados. A solucéo passa
por migrar da solucéo desktop para uma solugdo com uso a partir de um dispositivo mo-
vel.

Relativamente aos indicadores de gestdo sugeridos pela Seguranga Social, segundo o res-
ponsavel pela empresa F3M, estes sdo suportados pelas solu¢bes que apresentam, con-
tudo, o feedback obtido pela responsavel pela IPSS em estudo € de que, necessita de mais

informacdo e pretende outros indicadores, ja mencionados neste documento (cf. pag. 16).
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Ou seja, a solucdo passa por apostar num recurso, desenvolvido a partir de arquiteturas
para aplicacbes moveis que apresente os indicadores e com 0s requisitos que mais inte-

ressam aguela IPSS em particular.

3.2. APLICACAO NATIVA VERSUS APLICACAO WEB

Uma aplicagdo nativa é desenvolvida para um dispositivo especifico e todo o processo de
desenvolvimento difere de um sistema operativo (Android, i0S, Windows, entre outros)
para outro, sendo que, depois de criado, tera de ser instalado na plataforma particular para
o0 qual foi desenvolvido e precisa de atualiza¢bes constantes. A vantagem de desenvolver
este tipo de aplicacOes prende-se por, aquando da sua utilizacéo, o utilizador experimentar
uma aplicacdo com alto indice de desempenho. No entanto, é preciso desenvolver uma
aplicacdo de raiz, sempre que altera o sistema operativo, visto que, as linguagens de pro-
gramacao sao diferentes — Java € usado para Android e Objective-c para iOS, por exem-
plo. Programar Objective-c envolve complexidade, pois é uma linguagem dificil de do-
minar. Em suma, o desenvolvimento de uma aplicacdo nativa envolve custos elevados
(Wright, 2015).

Uma aplicacdo web é desenvolvida para ser executada na internet, ndo precisa ser insta-
lada, ou seja, o utilizador s6 precisa instalar o browser para utilizé-la. E desenvolvida
com recurso a tecnologia web (HTML/JavaScript/CSS), sendo possivel executa-la em
variados dispositivos. No entanto, o programador devera ter atencdo, pois a interface vi-
sualizada pelo utilizador, altera de um browser para outro. O desempenho destas aplica-
cOes, é inferior, em comparacdo com aplicacdes nativas, mas, por outro lado, o custo do
desenvolvimento é, consideravelmente, inferior (Charland, 2011). Podem ser varios 0s
utilizadores a servir-se deste tipo de aplicacbes em simultaneo, em qualquer parte do
mundo e a qualquer hora, pois a disponibilidade é constante. No que concerne a atualiza-
cOes, estes tipos de aplica¢Ges diferem das nativas, pois tém evolucdo continua. Relativa-
mente & seguranca do contetido sensivel, € importante que o programador adote medidas
de seguranca ao desenvolver a aplicacdo, no sentido de uma maior protecdo aos dados
(Pressman, 2011).
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3.2.1. CONSIDERACOES

Tendo em consideracdo varios fatores, como por exemplo, 0 orcamento apertado que a
instituicdo dispde, a necessidade de ter disponibilidade total do sistema em varios dispo-
sitivos, que podem ter sistemas operativos diferentes, entre outros; a escolha de desen-

volvimento da aplicacédo, versou sobre uma aplicagdo web.

3.3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Um projeto é constituido por um conjunto de etapas, cada uma delas com trabalho a rea-
lizar, pelo que, para que 0 mesmo seja concluido com sucesso, € muito importante que
haja uma boa gestéo das tarefas que o envolvem, no sentido de cumprir com 0s requisitos
do cliente, dentro do tempo e no orgamento, ao qual foi proposto (Paiva, 2011). Para tal,
existem modelos a seguir para levar o mesmo a bom porto. Assim sendo, abaixo estdo

expostos alguns exemplos.

3.3.1. PMBOK

“Gestao de projetos é a aplicacao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. O gerenciamento de projetos
é realizado através da aplicacdo e integracéo apropriadas dos 47 processos de gestdo
de projetos, logicamente agrupados em cinco grupos de processos. Esses cinco grupos
de processos sdo” (PMBOK, 2013):

e iniciacdo,

¢ planeamento,

e execucdo,

e monitoramento,

e controlo e encerramento

Os grupos de processos acima subscritos estdo enquadrados com as seguintes areas de
conhecimento (PMBOK, 2013):
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e Gerenciamento da integracdo do projeto — refere-se a organizacéo de todos os as-

petos do projeto;

e Gerenciamento do &mbito do processo — refere-se ao detalhe dos requisitos do
produto do projeto, bem como, define as entregas do produto;

e Gerenciamento do tempo do projeto — garantia de que o projeto vai terminar no
tempo certo, pois as atividades serdo controladas;

e Gerenciamento dos custos do projeto - refere-se as estimativas e controlo dos cus-
tos e do orcamento aprovado para o desenvolvimento do projeto;

e Gerenciamento da qualidade do projeto - assegura que 0 projeto cumpra com 0S

requisitos propostos e que sejam produzidos;

e Gerenciamento dos recursos humanos do projeto - envolve todos os aspetos da

gestdo de pessoas e interacdo pessoal, lideranca de equipas e conflitos pessoais;

e Gerenciamento dos recursos de comunicacdo do projeto — procura documentar as

reunides do projeto;

e Gerenciamento dos riscos do projeto — procura documentar a analise de riscos, a

sua identificacdo, bem como, medidas atenuantes para lidar com os riscos;
e Gerenciamento das aquisi¢des do projeto — cria a relacdo com os fornecedores;

e Gerenciamento das partes interessadas do projeto — cria relagdo interpessoal com
as partes interessadas no projeto e procura uma comunicagao continua com as

mesmas.

Em suma, o PMBOK é um documento que contém um conjunto de boas préaticas e reco-
mendacdes aos gestores, sendo que, as mesmas devem ser aplicadas a singularidade de
cada projeto. Cada equipa é responsavel por selecionar 0s processos apropriados para
cumprir com 0s objetivos do projeto, deve usar uma abordagem definida e adaptada ao
seu projeto para cumprir os objetivos, deve estabelecer a comunicacéo e o relacionamento
interpessoal apropriado com as partes interessadas, deve cumprir 0s requisitos para aten-
der as necessidades e expectativas das partes interessadas e deve obter o equilibrio entre
os pedidos concorrentes do ambito, orgamento, qualidade, recursos e riscos para criar 0
produto, servigo ou resultado (PMBOK, 2013).
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3.3.2. MODELO EM CASCATA

O modelo de gerenciamento de projetos, abaixo representado na Figura 7, apresenta as
fases do projeto sob a forma de uma cascata, ou seja, existe uma configuracao sequencial

das fases do projeto.

(’ Requirements
Definition
RS

l ]

( Systeh and )

Software Design /

3

Y

S —

= —
Implementation
( and Uni‘t Tsting/
)

’/Integration and
L System Testing
&_.

'}

—

o~ .
[ Operation and
\_ Maintenance

Neste modelo o desenvolvimento do projeto € visto como um fluir para a frente através

FIGURA 7 - MODELO EM CASCATA (SOMMERVILLE, 2009)

das fases de definicdo de requisitos, desenho, implementacéo, testes e, por fim, manuten-
¢do. Sdo produzidos documentos ao terminar cada fase, sendo que, a fase seguinte néo
deve comecar sem a anterior estar acabada. Por isso, este modelo deve ser usado, quando
0s requisitos sd@o bem compreendidos na primeira fase pois, posteriormente, nao € possi-
vel alterd-los, uma vez que j& haviam sido formalizados anteriormente e, qualquer altera-

¢do que ocorresse, implicaria uma revisao aos custos do projeto (Sommerville, 2009).

3.3.3. PROTOTIPAGEM

Um protétipo é uma versdo inicial de um sistema de software que € usado para demonstrar
conceitos, experimentar opcoes de projeto e descobrir mais sobre o problema e suas pos-
siveis solugdes. O desenvolvimento rapido e iterativo do prototipo € essencial para que

0s custos sejam controlados e as partes interessadas do sistema possam experimentar o
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prototipo no inicio do processo de software. Esta abordagem pode ajudar na validagdo
dos requisitos inicialmente identificados ou obter os requisitos que verdadeiramente inte-
ressam ao cliente. No que respeita ao desenho do sistema, um protétipo pode ser usado
para explorar software especifico, no sentido de encontrar o design que mais interessa ao

cliente (Sommerville, 2009).

3.3.4. SCRUM

O método SCRUM pode ser usado em qualquer circunstancia, sendo muito privilegiado
para o desenvolvimento e sucesso dos projetos, nomeadamente, projetos de software. A
Figura 8, apresenta a sua estrutura. A mesma é composta, entre outras, mas, fundamen-

talmente, por (Semedo, 2012):

e Scrum Master — pessoa responsavel que cria e garante a ligacdo entre o Scrum e

todas as pessoas envolvidas no projeto, de forma a obter maior valor ao projeto;

e Product Owner — pessoa responsavel pelo produto, de forma a garantir que se

agregue o valor maximo ao mesmo;
e Product Backlog — requisitos para atingir o produto a que o responsavel se propos;

e Sprint Backlog — lista de tarefas a serem cumpridas.

Scrum Meeting p Cldo 24Ho:as
Reunibes didrias |
Resultado do Sprint
Produto ou fundonalidade
Conduida
S |
: Sprint Badtlog
Product Backlog Lista de tarefas -—‘ : 1
Funcionalidades Desejadas T Sprint —
» | 234 Semanas

FIGURA 8 - METODOLOGIA SCRUM (SEMEDO, 2012)

O Scrum é um metodo ideal para pequenas equipas e prima por estimular a comunicagédo

entre os elementos da equipa. Este comtempla reunides, algumas muito rapidas (Daily
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Scrum Meeting), onde durante alguns minutos, diariamente, todos os elementos sdo con-
vidados a responder a 3 perguntas simples: o que é que foi feito? O que vai fazer hoje?

H& algum impedimento? (Semedo, 2012).

Existem, também, reuniGes mensais (Sprint Planning Meeting) que, ttm como objetivo a
decisdo da lista de tarefas a ser realizada (Sprint backlog), no préximo Sprint. Como se
pode observar na Figura 9, um Sprint corresponde a um intervalo de 2 a 4 semanas. Pos-
teriormente, sucede outra reunido com o objetivo de rever o que foi realizado durante o
Sprint (Semedo, 2012).

3.3.5. CONSIDERACOES

Scrum é um framework &gil para projetos e apresenta um conjunto de conceitos e praticas,
gue admitem um gerenciamento de projetos dinamicos (Cruz, 2013), isto &, tratam-se de
projetos onde ndo se conseguem definir tudo o que ira ocorrer e onde sao admitidos novos
requisitos durante o desenvolvimento dos mesmos, em contraste com o supracitado mo-
delo cascata, que formaliza os requisitos aguando do inicio do projeto e ndo admite alte-
racdes (Sommerville, 2009). Como referido acima, o PMBOK é um referencial de boas
praticas para desenvolvimento de projetos e possui carateristicas que se cruzam com ca-
rateristicas do método Scrum. Ou seja, se no primeiro € sugerido a necessidade de criar a
Estrutura de Distribuicdo do Produto (PBS), o segundo reconhece o Backlog do produto;
do mesmo modo, e pela mesma ordem de ideias, um sugere a criacdo de uma Estrutura
de Diviséo do Trabalho (WBS), o outro identifica o Backlog Sprint com essa finalidade
(PMI, 2017).

Relativamente ao presente projeto, pode-se dizer que 0 mesmo tem por base 0s métodos
Scrum e Prototipagem, porque a decisdo de requisitos, na sua totalidade, ndo foi definitiva
aquando do inicio do projeto, sendo isso possivel aquando da apresentacdo do protétipo,
pois a responsavel pela instituicdo, ao ver algumas das funcionalidades do prototipo, teve
oportunidade de verbalizar o que realmente pretendia com o sistema a ser criado. Contudo
0 projeto também segue as boas préaticas do PMBOK, sendo que, 0 mesmo néo se podera

dizer do metodo de Cascata, pois tem muito formalismo e isso seria prejudicial ao projeto.
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3.4. TECNICAS E FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

O desenvolvimento de aplicacdes web vem evoluindo ao longo do tempo, o0 que resulta
numa descontinuada utilizacdo de aplicagdes que tém por base arquiteturas com modelos
cliente-servidor (Goncalves, 2014). Tipicamente, neste tipo de arquiteturas, o utilizador,
através de um navegador, realiza uma requisicdo HTTP e, por sua vez, o servidor web
reponde, a solicitacdo, com uma pagina HTML. Se o cliente enviar uma comunicacao de
dados ao servidor, usando uma solicitagdo HTTP POST, o servidor web volta a carregar
a pagina, juntamente com o novo contetido a ser visualizado pelo utilizador, ou seja, existe

um processamento em excesso (Overhead) e consequente perda de tempo (Burd, 2008).

Para reduzir o tempo de espera e aumentar fluidez de transicdo entre paginas HTML,
atualmente, o desenvolvimento de aplicacbes web € baseado na atualizacdo de apenas
algumas zonas da pégina. Ou seja, € concebida a interface HTML de forma dinamica,
com pouco ou nenhum pedido entre cliente e servidor, sendo conseguido através do de-
senvolvimento de aplica¢Ges de pagina unica, também conhecido como Interface de Pé-
gina Unica (SPA) (Joseph, 2015), de modo a evitar o que antes acontecia na web classica,
onde a interacdo é baseada num modelo de interface de varias paginas, no qual, para cada

solicitacdo, toda a interface é atualizada.

A interface web de uma SPA é composta de componentes individuais que podem ser
atualizados ou substituidos independentemente e, assim, a pagina inteira ndao precisa ser
recarregada em cada acdo do utilizador. A interatividade entre 0s componentes é conse-
guida com recurso ao AJAX (Mesbah, 2007).

AJAX ndo é uma tecnologia, sdo vérias. Ou seja, fazem parte integrante do AJAX as

seguintes tecnologias (Paulson, 2005):

e DHTML - As aplicagdes AJAX aproveitam o HTML dinamico, que consiste em
HTML, folhas de estilo em cascata (CSS) e JavaScript colados com o modelo de

objeto de documento;

e XML - AJAX usa XML para codificar dados para transferéncia entre um servidor

e navegador ou aplicagéo cliente;
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e DOM - O DOM, um padrdo do W3C desde 1998, é uma interface de programac&o
que permite aos desenvolvedores criar e modificar documentos HTML e XML
como conjuntos de objetos de programa, o que facilita o design de paginas da web
que os utilizadores podem manipular. O DOM define os atributos associados a
cada objeto, bem como as formas pelas quais os utilizadores podem interagir com
objetos. DHTML funciona com o DOM para alterar dinamicamente a aparéncia
de paginas da web. Trabalhar com o DOM torna os aplicativos AJAX particular-

mente responsivos para os utilizadores;

e JavaScript- O AJAX usa JavaScript assincrono, que uma pagina HTML pode usar
para fazer chamadas de forma assincrona para o servidor do qual foi carregado
para buscar documentos XML. Esse recurso permite que um aplicativo faga uma
chamada de servidor, recupere novos dados e atualize a pagina da web, simulta-
neamente, sem precisar recarregar todo o conteido, enquanto o utilizador continua

a interagir com o programa,

e XMLHttpRequest - Os sistemas podem usar objetos XMLHttpRequest baseados em
Java para fazer solicitagdes HTTP e receber respostas rapidamente e em segundo
plano, sem que o utilizador se aperceba. Assim, as paginas da web podem obter novas

informacdes de servidores, instantaneamente, sem ter que recarregar completamente.

3.4.1. ANGULARIJS, FRAMEWORK DE DESENVOLVIMENTO DE SPA

O AngularJS fornece o aplicativo da Web com o recurso MVC. Em contraste com a tra-
dicional arquitetura MVVC como SpringMVC, onde o site é renderizado do lado do servi-
dor, com AngularJS a visualizacdo é gerada no navegador usando o seu modelo que con-
tém todos os dados necessarios. O controlador cuida das interagdes entre a pAgina HTML
e 0 Model. O lado positivo aqui é: ndo ha chamadas do lado do servidor envolvido nessas
operac0es e tudo é feito no lado do cliente com dados em cache. O AngularJS abstrai as
chamadas de servidor para uma camada separada para evitar redundancia de codigo em
varias visualizagdes para um gateway construido com servicos HTML5, JavaScript e
REST puros. Isso facilita a manutencdo do gateway, permitindo que os desenvolvedores
se concentrem em recursos adicionais. Incentiva os desenvolvedores a usarem programa-

cao declarativa para a construcdo das Uls e a programacdo imperativa para a légica de
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negdcios. Gateways sdo dindmicos e dependem de uma rica oferta de dados em tempo
real. O recurso de Angular para manipular o DOM automaticamente, tira a carga dos
desenvolvedores quando os dados mudam periodicamente. Ele torna a visdo leve, desa-

coplando a renderizacao da visualizacéo do lado do servidor (Pereira, 2014).

O MVC isola a logica da aplicacdo da camada da
© interface do utilizador e suporta a separacdo de

preocupacoes. O controlador recebe todos os pe-

didos para o aplicativo e, em seguida, trabalha

com o modelo para preparar todos os dados neces-

sarios para a exibicao. A vista usa os dados prepa-

rados pelo controlador para gerar uma resposta fi-

nal apresentavel. A abstracdo MVC pode ser re-

presentada na Figura 9, graficamente, da seguinte

: ¥ forma (AngularlS, 2017):
888
FIGURA 9 - - ARQUITETURA MVC E responsavel pelo gerenciamento de dados da
DO ANGULARJS (ANGULARJS,  aplicagdo. Responde ao pedido da visualizacéo e as
2017) instrucGes do controlador para se atualizar.
A View

Uma apresentacdo de dados, num formato especifico, desencadeada pela decisdo do
controlador de apresentar os dados.

O Controller

O controlador responde a entrada do utilizador e executa interacBes nos objetos do
modelo de dados. O controlador recebe entrada, valida-a e executa operagdes comerciais
que modificam o estado do modelo de dados.
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Data Binding

Scope Providers

Dependency Injection | Validators
Filters | AngularS -— Directives
Services Controllers

Factories 7 | Modules

Expressions

FIGURA 10 - PARTES IMPORTANTES DO ANGULARJS (ANGULARJS, 2017)

A Figura 10 descreve algumas partes importantes do AngularJS, como (AngularJS,

2017):

Module - séo as visualizagdes renderizadas com informacdes do controlador e do

modelo;
Controller — funcGes Javascript, vinculadas a um Scope especifico;
View — elemento de exibi¢édo de dados.

Scope - sdo objetos que se referem ao Module e é a parte vinculativa entre o Ja-
vaScript (Controller) e o HTML (View);

Data Binding - E a sincronizagio automatica de dados entre 0 model e os compo-

nentes de exibicao;

Servigos - AngularJS vem com varios servi¢cos embutidos, por exemplo $ https:
para fazer um XMLHttpRequests. Estes sdo objetos que sdo instanciados apenas

uma vez na aplicacéo;
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Filtros - Selecionam um subconjunto de itens de uma matriz e retornam uma nova

Diretivas - Diretivas sdo marcadores em elementos DOM (como elementos, atri-
butos, css e mais). Estes podem ser usados para criar tags HTML personalizadas
que servem como widgets novos e personalizados. AngularJS possui as seguintes

diretrizes integradas:

v ng-app — Declara um elemento como o elemento raiz da aplicacdo, ocasi-

onando a mudanca do comportamento padrdo da tag.

ng-bind — Muda o texto de um elemento HTML automaticamente, de

acordo com o seu resultado, vindo das regras de negdcio.

ng-model — E similar ao ng-bind, mas permite ligaco direta bidirecional

(two-way data binding) entre a view e o scope do aplicativo.
ng-class — Permite atributos de classe serem carregados dinamicamente.
ng-click — Permite instanciar o evento de click, semelhante ao onclick.

ng-controller — Especifica um controller JavaScript para aquele HTML em

questao.
ng-repeat — Instancia um elemento por item de um array.

ng-show e ng-hide — Mostra ou esconde um elemento HTML de acordo

com o resultado de uma expressao booleana.

ng-switch — Instancia um template, em uma lista de escolhas, dependendo

do valor obtido pela expresséo.

ng-view — A diretiva base para manipulacéo de rotas, resolvendo um Ja-
vaScript Object Notation (JSON) antes de renderizar os modelos aciona-

dos por controladores especificados.

ng-if — Declaracdo basica de um 'if' que permite mostrar um elemento se a

condic&o for verdadeira.

Dependency Injection (DI) - O AngularJS possui um subsistema de injecdo de
dependéncia integrado que ajuda o desenvolvedor, tornando a aplicagcdo mais facil

de desenvolver, entender e testar;
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e Validators — permitem a validagdo de formularios;
e Factories - sdo funcBes que sdo usadas para retornar o valor.

e Services - Os servicos AngularJS sdo objetos substituiveis que sdo conectados
juntos usando DI. Pode-se usar servigos para organizar e compartilhar codigo;

e Providers - séo usados pela AngularJS internamente para criar services e factories;
e Expression — acesso a variaveis do Scope.

e S$routeProvider - é 0 servigo de chave que configura a configuragéo de urls, mapia-

0s com a pagina html correspondente e anexa um controlador com o0 mesmo.
Vantagens de AngularJS (AngularJS, 2017):

e O AngularJS oferece capacidade para criar uma aplicacdo de pagina Unica de uma

forma muito limpa e sustentével;

e AngularJS fornece capacidade de ligacéo de dados para 0 HTML, dando assim ao

utilizador uma experiéncia rica e responsiva,;
e O codigo AngularJS é unidade testavel;
e AngularJS usa injecéo de dependéncia e faz uso da separac¢ao de preocupacdes;
e AngularJS fornece componentes reutilizaveis;

e Com o AngularJS, o desenvolvedor escreve menos codigo e obtém mais funcio-

nalidades:;

e No AngularJs, as visualiza¢Ges sdo paginas html puras e os controladores escritos

em JavaScript fazem o processamento de negocios;

e Além de tudo, as aplicacdes AngularJS podem ser executadas em todos os princi-
pais navegadores (browsers) e telefones inteligentes, incluindo telefones / tablets
com Android e iOS.

Desvantagens de AngularJS (AngularJS, 2017):

« Nao é seguro - sendo apenas um framework de JavaScript, a aplicacdo escrita no
AngularJS ndo é segura. A autenticacao e a autorizacdo do lado do servidor séo

necessarias para manter a aplicagdo segura.
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3.4.2. PHP

PHP é uma linguagem de script do servidor e uma ferramenta poderosa para criar paginas
web dindmicas e interativas. Esta disponivel para muitos sistemas operativos, € muito
difundida na web e é das mais instalados no Servidor Apache. Esta linguagem vem acom-

panhada de extensdes para uso do desenvolvedor (PHP, 2017).

A extensdo PDO define uma interface leve e consistente para acesso a base de dados em
PHP, sendo que, tem uma camada de abstracdo que permite aceder a qualquer tipo de
base de dados — para isso, sO se tem de usar um software especifico (driver) para fazer a
ligagdo. PDO disponibiliza métodos, tais como (PHP, 2017):

e PDO::construct — cria uma instancia PDO que representa uma conexdo a uma base
de dados;

e PDO::beginTransaction — desliga 0 modo autocommit, permitindo a nao confir-
macao das alteracdes na base de dados até terminar a transacao - conjunto de pro-
cedimentos executados na base de dados com uma Unica opera¢do. Quando a tran-
sacao termina é chamado o método PDO::Commit() como confirmagdo das alte-
racdes, podendo ainda ser revertido o processo anterior com o método PDO::roll-
Back(), ou seja, sdo revertidas as alteracdes na base de dados e retornada a cone-

x&0 para 0 modo de autocommit;

e PDO::errorCode — obtém o SQLSTATE associado a Gltima operacdo no controlo

da base de dados;

e PDO::errorInfo — informacdes de erro estendido associadas a Ultima operacéo e
controlo da base de dados;

e PDO::exec — executa uma instrucdo SQL e retorna o nimero de linhas afetadas;
e PDO::getAttribute — recupera um atributo da conexdo com a base de dados;
e PDO::lastinsertld — retorna o ID da ultima linha inserida ou valor de sequéncia

e PDO::prepare — prepara uma declaragdo para a execucédo e retorna um objeto de

declaragéo;

e PDO::setAttribute — define um atributo
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Em suma, o PDO fornece uma camada de abstracdo de acesso a dados, o que significa
que, independentemente da base de dados que o programador deseja usar, sdo usadas as
mesmas funcdes para a emissao de consultas aos dados. Em qualquer transacdo de dados
para a base de dados, ha uma garantia de seguranca pois ndo existe interferéncia de outras
conexdes, sendo que, qualquer transacdo pode ser desfeita automaticamente, desde que
seja 0 desejo do programador, o que facilita o tratamento de erros. Relativamente as de-
claracdes preparadas, estas sdo muito uteis para evitar a injecdo de SQL - muito usado
por criminosos que tentam destruir a base de dados de uma aplicacdo. Com declaracdes
preparadas as consultas so precisam ser analisadas (ou preparadas) uma vez, mas podem
ser executadas varias vezes com 0os mesmos parametros ou diferentes. Quando a consulta
é preparada, a base de dados analisara, compilara e otimizara o seu plano para executar a
consulta. Para consultas complexas, esse processo pode levar algum tempo e se tiver ne-
cessidade de repetir a mesma consulta varias vezes, piora a situagdo, contudo, com uma
declaracdo preparada evita-se o ciclo de analise/compilacdo/otimizacdo, o que significa
que existe uma poupanca de recursos e, portanto, evita-se a perda de tempo, tornando as

consultas a base de dados muito mais rapidas (PHP, 2017).

3.4.3. BOOTSTRAP

Bootstrap € um conjunto de ferramentas de c6digo aberto para o desenvolvimento web,
utilizando as linguagens: HTML, CSS e JS. Trata-se de uma biblioteca de componentes
front-end pré construidos, que permite criar projetos responsivos e moveis, de primeira
linha, na web (Bootstrap, 2017).

3.4.4. MYSQL

O MySQL é um sistema, open source, de gerenciamento de base de dados (SGBD Rela-
cional), que utiliza a linguagem SQL como interface. E, atualmente uma das bases de

dados mais usadas mundialmente (MySQL, 2017).
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CAPITULO 4

4. APRESENTACAO DE PROPOSTA DA APLICACAO

No presente capitulo descreve-se a proposta da aplicacdo e, a0 mesmo tempo, é desen-
volvida mais uma atividade da metodologia englS. Trata-se da Obtencdo do Sistema
Informatico — atividade d). Obter as aplica¢fes informaticas podem ser conseguidas de

varias maneiras (Carvalho,1996):
e Desenvolvimento interno;
e Subcontratacdo a empresa de servicos de software;
e Selecdo e aquisi¢édo de pacotes;
e Contratacéo de servico de fornecimento de acesso a software.

Pelas raz0es ja referidas neste documento, no ponto 3.1.2 (cf. pag. 35), para o presente

projeto, o sistema informatico é conseguido através de desenvolvimento interno.

Assim sendo, neste capitulo, é descrita a arquitetura da aplicacdo, apresenta-se a estrutura
da aplicacéo e o esquema relacional da base de dados, bem como, o prot6tipo desenvol-

vido.

4.1. ARQUITETURA DA APLICACAO

Neste ponto vamos descrever a organizacdo fundamental do sistema, identificando os
seus modulos e como 0s mesmos interagem entre si, com o objetivo de alcangar os requi-
sitos propostos pelo cliente. A Figura 11, apresenta a composi¢éo e organizagéo dos ele-

mentos. Sao entdo descritos 0s seguintes pontos de foco:

e Design da aplicacdo — a aplicacao e responsive, ou seja, pode ser acedida via des-

ktop, tablets e telefones mdveis;
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e Protocolo HTTP — é usado o protocolo HTTP, que se baseia em requisi¢fes e
respostas, através dos seus métodos (POST, GET, DELETE, PUT), entre o lado
do cliente e o lado do servidor.

FIGURA 11 - ARQUITETURA DA APLICAGAO

e AngularJS — o framework AngularJS, usado para o desenvolvimento da aplicacdo
do lado do cliente, é constituido por: Module, Controller e View. O Module é
como um container que vai armazenar as partes da aplicacdo (controller, services,
entres outros). O Controller sdo objetos JavaScript que fazem a ligacdo da camada
de visualizagdo (View) com os dados da aplicacdo, ou seja, faz a ligagédo do lado
do cliente com o lado do servidor. Para isso, faz uso de um objeto especial
($scope). E através deste objeto que o AngularJS faz o binding dos dados, pois
tanto a camada controladora (controller) como a camada de visualizagao (View),
tem acesso aos dados do objeto.

Sscope.statuses = [ . JSON — é uma notagdo
{value: 1, text: '"Solteiro'}, i
{valus: 2, text: 'Casado'}, para escrever ObjetOS em Ja-
{value: 3, text: 'Vidvo'l, vaScript. A Figura 12 apre-
{value: 4, text: '"Divorciado'}, . .
{value: 5, text: 'Unido de facto'}, senta um ObjetO escrito em
{value: &, text: '"Separado'} JSON.

FIGURA 12— EXEMPLO DE OBJETO ESCRITO EM JSON
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E usado para retornar dados vindos do servidor utilizando requisi¢des AJAX para
atualizar dados em tempo real, para enviar dados dos formularios da camada de
visualizacdo, para a base de dados, bem como, definir, no controller, os valores

dos inputs do tipo select a serem usados nos formularios.

e PHP Data Objects (PDO) — PDO, através de fun¢des especificas, € usado para
fazer o CRUD (Create, Read, Update, Delete) aos dados, na base de dados. Por
exemplo, para inserir dados na base de dados, o processo € desenvolvido da se-

guinte forma:

E criada uma funcio de insercéo de dados no controller, sendo possivel ver um exemplo

na Figura 13.
Sscope.addDiagnosticoDez = function (diagnosticoDez) {
Shttp.post ("php/diagnosticolez.php ', diagnosticoDez) .success (function (data) {
msgidata]ﬂ

}).error (function (data, status, headers, config) {

s

FIGURA 13 - FUNCAO DE INSERCAO DE DADOS DESENVOLVIDA NO CONTROLLER

A chamada da fungdo € inserida no formulario na View, para que o utilizador tenha a
possibilidade de despoletar a a¢do. Para isso, usa-se a diretiva “ng-click”. Exemplo na
Figura 14:

ng-click="addDiagnosticoDez (diagnosticolez) ™
FIGURA 14 - EXEMPLO PARA DESPOLETAR UMA FUNCAO

E criada uma pagina PHP, com codificacdo especifica, no sentido de inserir os dados na
base de dados. De notar que, como se pode observar na Figura 15, é criada a ligacdo a
base de dados e sdo criadas declaragdes preparadas, no sentido de evitar a pratica de SQL

Injection, e consequente inser¢do de dados, em seguranca, na base de dados.

54



<?php

class myDB extends PDO {
public function _ comstruct() {
parent:: construct('myaql:host=localhost;dbname=cpcreixomil;charset=utfi', 'root'

.}|

db = new myDEB():
Sdata = json decode(file get contents("php://input"));

£sth = Sdb->»prepare("INSERT INTO diagnosticode

Esuccess = fsth-»execute():
if (fsuccess > 0) |
print 'success;Sucesso;Dados Enviados!';
} else {
print 'error;Erro;0s dados ndoc foram enviados!';

=

FIGURA 15 — EXEMPLO DE PAGINA DESENVOLVIDA EM PDO

o SHA256 - é uma funcdo hash, que tem sempre 64 caracteres, independentemente

dos dados originais. Trata-se de um algoritmo, que serve para cifrar, de maneira

segura, um pedaco de texto (SHA256, 2017). Esta funcdo é usada para cifrar a

password inserida pelo utilizador. Ao criar/editar a password, antes de a mesma

ser registada, esta € cifrada com SHA256 e s6 entdo é inserida na base de dados.

Posteriormente, aquando da iniciacdo de sessdo na aplicacdo, pelo utilizador, o

mesmo insere a sua password e esta é novamente cifrada. Ou seja, a password de

iniciacdo de sessao fica, também, com 64 caracteres e, s6 assim, é objeto de com-

paracdo com os registos da base de dados.

Esta técnica visa aumentar a seguranca do sistema de informacao, na medida em

que, permite atrasar a quebra do sistema — assim o invasor ndo o faz em tempo

util e depois perde o interesse (Caralli, 2007).
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4.2. PROTOTIPO

Neste ponto é apresentado o protétipo que foi desenvolvido com o intuito de definir
algumas funcionalidades, alinhadas com os requisitos, anteriormente identificados para,
numa fase posterior, serem apresentadas aos responsaveis pela instituicdo. O objetivo
era proporcionar uma experiéncia e interagao real do utilizador com o sistema, para que
o mesmo tivesse oportunidade de definir outros detalhes para o sistema que, até entao,
ainda ndo tinham sido devidamente esclarecidos. Foi ponderada a criagdao de uma inter-
face simples, mas funcional, no sentido de oferecer uma boa experiéncia ao utilizador.
No entanto, no que respeita ao desenvolvimento dos formularios com recurso a lingua-
gem HTML, houve o cuidado de os desenvolver, similarmente, aos formularios, em su-
porte papel, em uso na instituicdo. Deste modo tentou-se, logo na fase inicial do desen-
volvimento do projeto, oferecer ao utilizador uma experiéncia de recolha de dados, num
novo sistema, muito familiar com o método tradicional com que estava fortemente
adaptado. A Figura 16 apresenta a disposi¢cao dos dados numa tabela, no caso concreto,

sao dados relativos as valéncias de Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.

Funoondnos ClhanteCIVSAD Piano Almdades CIUSAD Ingcndores Mersagans Otogout

Clientes Centro de Dia & SAD

== === =2 v
. £

FIGURA 16 — PROTOTIPO 1

Agquando da reunido presencial para apresentacdo do prototipo a responsavel pela insti-
tuicdo, esta, ao ver a figura acima, deferiu feedback muito positivo, pois agradou-lhe a
forma como estavam dispostos os dados. Somente referiu que, as cores ndo estavam to-

talmente em linha com as cores da instituicdo (Azul, Amarelo e Castanho).
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A Figura 17 apresenta um exemplo de formulario para recolha de dados, no caso concreto,
0s dados pessoais do cliente. O mesmo foi desenvolvido com recurso ao modal do fra-
mework Bootstrap, ou seja, aparece ao utilizador sob a forma de popup responsivo. A

cliente aprovou imediatamente este processo de apresentacdo de formularios e dados.

Indeny Chante COYSAD

Noma Nome a ser tratado

Data N G Estado Civil

Setert Seect

Morada Freguesia
Codigo Postal Cancelho Telefone
N B¥CC Validade N Contribuinte

el aan

N.* Beneficiario N.* SNS N.* Sécio

e )

FIGURA 17 — PROTOTIPO 2

A Figura 18 apresenta o formulario para preenchimento dos dados para finalizar o pro-
cesso do cliente. Neste formulario ja apareciam, automaticamente, vindos dos registos da
base de dados, as despesas e rendimentos do agregado familiar de determinado cliente, o
qual agradou a responsavel pela instituicdo pois, segundo a mesma, isto iria facilitar-lhe

a vida no futuro porque, com o método tradicional, perdia imenso tempo a fazer as contas.
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Processo Individual do(a) cliente Maria Jose 1D n® 17

Calculo do rendimento "Per Caplita™: (RF-D):12): N

Rendimento Cliente = 8400
Despesas = 2760
Rendimento Agregado = 0

Nuamero de elementos agregado= 1

ent familiar 1 e 15 o Herits N lers wareaad

Rendimento = ((RF-D):12)N
Rendimento = null
Mensalidade = R x 45%

Mensalidade = null

Cliente Mensalidade Valor transporte
(] I I

Decisdo
Select

FIGURA 18 — PROTOTIPO 3

A Figura 19 apresenta um exemplo de apresentacdo dos dados, passiveis de serem im-
pressos. Os dados séo apresentados de forma similar com um curriculum vitae, que me-
receu feedback positivo por parte da cliente, no entanto, a mesma fez um pequeno reparo:
teria de ser criado um cabecalho com os dados da instituicdo, antes da apresentacéo dos

dados do cliente.
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Visualizar Clientes Centro Dia € SAD

Dados de identificac&o do cliente

Nome: Maria Jose
Nome tratado: Maria
Data Mascimento: 1964-11-21
Idade: 53
Estado Civil: Vidvo

Género: Feminino

Dados de contacto do cliente

Telefone: 918197906
Morada: Rua da Vinha, 207
Freguesia: Penselo
Codigo Postal: 4830-020

Concelho: Guimaraes

FIGURA 19 — PROTOTIPO 4

4.2.1. CONSIDERACOES

Da reunido com o cliente, aquando da apresentacao do prototipo, foram definidos, para o

desenvolvimento da solugéo final, os seguintes refinamentos:
e Modificar o layout da aplicacdo;

e Criar os perfis de acesso a aplicacdo (motoristas, trabalhador auxiliar, entre ou-

tros);

e Acrescentar formulario que possibilitasse aplicar a taxa variavel, no separador

“Processo” - no prototipo, os calculos eram efetuados com taxa fixa;

e Desenvolver os indicadores de gestdo enquadrados com os requisitos identifica-

dos previamente;
e Desenvolver as tabelas dos outros clientes (SAD e Infancia);

e Desenvolver a tabela “Clientes Gerais”. Era necessaria para, a responsavel da ins-
tituicdo, ter a possibilidade de ver os clientes em lista de espera, anular inscri¢oes

e outras informagdes;
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4.3.

Desenvolver a tabela dos funcionarios, para dar a possibilidade, a responsavel pela
IPSS, de criar os registos dos funcionarios (onde incluida o perfil, username e
password de acesso a aplicacao), bloquear acessos e ver/imprimir informacao dos

funcionérios;
Incluir cabegalho, com informagdes da IPSS, na informag&o a ser impressa;

Desenvolver botdo “mensagens”. Este botdo teria de ser criado, de forma a infor-
mar, a responsavel da instituicdo, do numero diario de mensagens inseridas pelos
colaboradores da instituicdo, relativas aos clientes, sendo que, era obrigatorio apa-

recer a listagem dessas mensagens, ao clicar no botao acima referenciado;

ESTRUTURA DA APLICACAO

Neste ponto vamos fazer uma descricdo da estrutura da aplicacdo, sendo que, a mesma

foi fragmentada em varias figuras, com o objetivo de minimizar a sua complexidade e

facilitar o entendimento. No entanto, para melhor compreensdo, abaixo estd exposta a

listagem das funcionalidades da aplicacdo e quais os perfis dos utilizadores que podem

aceder, depois do controlo de acessos. Assim sendo temos:

Editar Password — todos

Editar foto de perfil — todos

Ver mensagem — Administrador, Técnica Superior

Adicionar Cliente CD — Administrador, Técnica Superior
Preencher pré-diagndstico CD - Administrador, Técnica Superior
Preencher diagndstico CD - Administrador, Técnica Superior
Preencher inscricdo CD - Administrador, Técnica Superior
Preencher processo CD - Administrador, Técnica Superior

Preencher Entradas Saidas - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar A¢éo Di-
reta CD

Preencher presencas - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar A¢do Direta CD

Preencher cuidados pessoais CD - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar
Acdo Direta CD, Trabalhador Auxiliar

Preencher cuidados saude CD - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar Agdo
Direta CD, Trabalhador Auxiliar
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Registar mensagem CD - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar A¢do Direta
CD, Trabalhador Auxiliar

Ver dados clientes CD - Administrador, Técnica Superior

Editar dados dos clientes CD - Administrador, Técnica Superior
Adicionar clientes SAD - Administrador, Técnica Superior
Preencher pré-diagndstico SAD - Administrador, Técnica Superior
Preencher diagnostico SAD - Administrador, Técnica Superior
Preencher inscricdo SAD - Administrador, Técnica Superior
Preencher processo SAD - Administrador, Técnica Superior

Preencher cuidados pessoais SAD - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar
Acéo Direta SAD, Trabalhador Auxiliar, Motorista

Preencher cuidados satde SAD - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar Acdo
Direta SAD, Trabalhador Auxiliar

Registar mensagem SAD - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar A¢éo Di-
reta SAD, Trabalhador Auxiliar, Motorista

Ver dados clientes SAD - Administrador, Técnica Superior

Editar dados dos clientes SAD - Administrador, Técnica Superior
Adicionar clientes Infancia - Administrador, Técnica Superior
Preencher pré-diagndéstico Infancia - Administrador, Técnica Superior
Preencher inscri¢do Infancia - Administrador, Técnica Superior
Preencher processo Infancia - Administrador, Técnica Superior

Preencher entradas/saidas Infancia - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar
Acéo Direta Infancia, Educadora

Preencher presencas Infancia - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar Agédo
Direta Infancia, Educadora

Registar mensagem Infancia - Administrador, Técnica Superior, Auxiliar A¢édo
Direta Infancia, Educadora

Ver dados clientes Infancia - Administrador, Técnica Superior
Editar dados dos clientes Infancia - Administrador, Técnica Superior
Indicadores - Administrador, Técnica Superior

Plano atividades semanal — Administrador, Técnica Superior, Animadora Socio-
cultural

Plano atividades trimestral - Administrador, Técnica Superior, Animadora Socio-
cultural
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e Adicionar funcionério - Administrador
e Bloquear funcionario - Administrador

e Ver/Editar dados funcionario - Administrador

e Anular inscri¢do de clientes — Administrador, Técnica Superior

e Ver motivo de anulacéo de clientes — Administrador, Técnica Superior

e Ver tabela de lista de espera - Administrador, Técnica Superior

A estrutura da aplicacdo foi desenvolvida com base nos requisitos, inicialmente, valida-

dos pela responsavel da instituicdo, ja referenciados neste documento (cf. pag. 19) e pelos

requisitos identificados (cf. pag. 59) aquando apresentacdo do protétipo. O resultado fo-

ram as seguintes figuras:

A Figura 20, trata-se de um diagrama de atividades e pode-se observar que, o utilizador,

comeca por colocar as suas credenciais para iniciar sessdo na aplicacdo e, em caso de

insucesso, volta ao primeiro estado, caso contrario, acede a sua pagina, onde tem a possi-

bilidade de aceder ao separador com o nome “clientesCentroDia”. Trata-Se de uma tabela

onde constam os dados dos clientes daquela valéncia. Aqui o utilizador, desde que esteja
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FIGURA 20 - — DIAGRAMA DE ATIVIDADES 1
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autorizado, pode registar dados na base de dados, ou seja, pode adicionar mais clientes e,
posteriormente, preencher os dados do pré-diagnostico; diagndstico; inscricdo; en-
trada/saidas; presencas; cuidados de salude — registo assisténcia medicacao, registo hidra-
tacdo, registo de peso, registo de tensao arterial e registo de glicémia; registar mensagem,
preencher processo — se o cliente é admitido, h4 um registo na base de dados com essa
informacdo, se ndo é admitido mas pretende ser, ha um registo na base de dados com essa
informacao e o cliente fica em lista de espera para uma possivel vaga. Posteriormente, 0
utilizador pode gerar relatérios com os dados anteriormente registados na base de dados
e pode fazer a impressdo dos mesmos. Também pode fazer a edigdo dos dados inline, para
isso, ao fazer uma andlise dos dados gerados no relatério, sé tera de clicar nos dados em
questdo e estes ficam em modo editdvel num formulario que, depois de editados, sdo

gravados novamente na base de dados.

O diagrama de atividades da Figura 21 é semelhante ao anterior, no entanto, o utilizador
tem a possibilidade de aceder ao separador com o nome “ClientesServigoApoioDomici-
liario”. Este separador so diferencia do anterior, porque ndo ha registo de presencas e

entradas/saidas, bem como, nos cuidados de salde, ndo ha
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FIGURA 21 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES 2

registos de hidratacao.
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Como se pode observar no diagrama de atividades da Figura 22, existe uma menor re-
colha de dados para a valéncia de infancia e, esta é a diferenca que existe em relagdo ao

primeiro diagrama de atividades, sendo o restante tudo semelhante.
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FIGURA 22 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES 3

Por altimo, no diagrama de atividades da Figura 23 pode-se observar que, o utilizador,
depois de iniciar sessdo com sucesso, pode aceder ao separador com o nome “Funciona-
rios” e pode adicionar mais funcionarios, posteriormente, pode bloquea-los, editar os seus
dados e fazer a impressdo dos dados. Pode, também, aceder ao separador “Clientes Ge-
rais”, e pode anular a inscri¢cdo de qualquer cliente, posteriormente, pode ver o motivo da

anulagdo. Neste separador, o utilizador, tem a possibilidade de ver a tabela dos clientes

que estdo em lista de espera.

Pode, também, aceder aos separadores “Plano de atividades Semanal/Trimestral”, po-

dendo acrescentar aos planos, bem como, imprimir o que consta dos planos.

Pode, também, alterar a fotografia do perfil e alterar a sua password.
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Importa salientar que cada utilizador s6 tem acesso a alterar o que quer que seja, na apli-

cacdo, dependendo do seu perfil de utilizador.

(adicionarFu |
\ ncionario | C)
gens ~sim editar
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editarFoto .
® | Home Funcionario bloquearFu
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i
desejalmprimir? )
imprimir desejalm primir Gﬂ‘Td)daListaEspara) Em:g‘m ﬁ) ,varMoWoAnls;ﬁcGisnte

FIGURA 23 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES 4

4.4. ESQUEMA RELACIONAL DA BASE DE DADOS

A Figura 26, abaixo apresentada, expde todas as tabelas da base de dados, onde é possivel

observar como as mesmas estao relacionadas entre si.
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CAPITULO 5

5. PROCEDIMENTO DE EVOLUCAO, IMPLEMENTACAO E
TESTE DA APLICACAO

Este capitulo inclui a descri¢do do processo evolutivo da aplicacdo, pos-prototipagem, a
descricdo do processo de implementacdo do sistema de informacédo na IPSS em estudo,
bem como, a descricdo do uso de testes de usabilidade da aplicagdo com varios partici-

pantes — os utilizadores finais.

5.1. SOLUCAO FINAL

Neste ponto é apresentada a aplicacdo pronta a ser utilizada pelo cliente. Aqui se ilustra
como, 0 mesmo, tem a possibilidade de utilizar um sistema novo que fora desenvolvido
a sua medida e que se enquadra com 0s requisitos identificados ao longo de todo o pro-
cesso de desenvolvimento do sistema de informacéo. A ilustragcdo é baseada em interca-
lacdo de figuras que tém como objeto o telefone movel e o tablet. Assim sendo, temos:
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Casa do Povo
Creixomil

Guimarses

EMAIL

PASSWORD

>

FIGURA 25 — APLICACAO 1

Iniciar sessdo - a Figura 25 apresenta a interface visuali-
zada pelo utilizador, quando o mesmo digita: www.casa-

povocreixomil.xyz/cpc, na barra de enderegos do browser.

A aplicacdo esta configurada, através do $routeProvider,
com uma rota pré-definida, possibilitando a execucdo do
controller e a view correspondente para cada url. No caso
concreto, trata-se da view que possibilita, ao utilizador,
iniciar sessdo na aplicacdo. De notar que, a aplicacao apre-
senta as cores que representam a IPSS em estudo (Azul,

Amarelo e Castanho).

Seja bem-vindo Elisaria Mendes

aditarPassword  editarf oto

* Home

& runcionarios

% Clientes Gorais

& Clientes CD

& Cliontos SAD

& Clientes Infancis

M Plano Atividades Trimestral

m Plano Atlvidades Semanal

& Indicadores

FIGURA 26 — APLICAGAO 2
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Pagina Home - se o login, na aplicacéo, é efetuado com sucesso, esta € a view apresentada,
como se pode observar na Figura 26. No caso concreto, trata-se da pagina do administra-
dor do sistema. Esta view permite, ao utilizador, aceder ao menu da aplicag&o e a listagem
de separadores que Ihe permite a recolha de dados dos clientes da institui¢cdo, bem como,
a visualizacdo de indicadores que sdo suporte a decisdo de quem tem a responsabilidade
de gerir a instituicdo. De salientar que, como referido anteriormente neste documento, o
utilizador s6 vai ter acesso aos separadores que estdo definidos para o seu perfil e de
acordo com as suas responsabilidades dentro da instituicdo, estando estas apresentadas na

no Capitulo 4 (cf. pag. 60).

Drmeacen Pessoas & coriaciar &m caso de emergéncy

para o chente Maria Jose, 10D ™ 17

Criente
Processo individual dofa) clientz Maria Jose,
D17

Nome

R=URFOHIZIN
. Parentesco
RF=8400, D=27T00EN=1
R=470

MENSALIDADE (M) =R X TAXA Teletone

Taxa

M=2115 l

{] [5¢

FIGURA 28 — APLICAGAO 4 FIGURA 27— APLICACAO 3

{U.C.1} - a Figura 27 apresenta um formulério que se enquadra com o primeiro requisito
identificado na instituicdo. Trata-se da recolha de dados para a inscri¢do dos clientes.
Importa salientar que, este requisito, envolve um total de 6 formularios de recolha de
dados. O utilizador tem a possibilidade de os transitar (sentido ascendente e descendente),
de os preencher e gravar os dados na base de dados.

{U.C.2} - a Figura 28 apresenta o calculo da comparticipacdo mensal que, o cliente, tem

a pagar. Os valores que aparecem na férmula matematica, sdo os que foram gravados na
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base de dados, aquando da recolha de dados da inscricdo e sdo calculados, automatica-
mente, pelo sistema. Para encontrar o valor da mensalidade, o utilizador, s6 tem de inserir

a taxa correspondente e o sistema volta a fazer o calculo de forma automaética.

{U.C.3} - a Figura 29 apresenta os indicadores de gestéo que séo calculados pelo sistema,

com base nos dados gravados na base de dados.

Canrtres D

ot

N* Chentas SAD N.* Chantinn Intinc

Freguusis Freguesia Concetho

Crwsone C Lasarenden

FIGURA 29 - APLICACAO 5

{U.C.4} - a Figura 31 apresenta o formulario para a recolha de dados de avaliacdo de

requisitos.

{U.C.5} — Por decisdo do cliente, continuara a ser usado o mesmo procedimento, como

sempre foi, no pedido das copias dos documentos pessoais (clientes e responsaveis).
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[Clmnts

¥ OO0 Ot WA B3 10 0

[Vive, na sua resigéncia, b, ?

ConHabaciondls | Sedec! -

Ohservagoes

Tem animal estenagic?

FIGURA 30 — APLICACAO 6

{U.C.6} - a Figura 30 apresenta os critérios para a avaliacdo

l e aprovacdo dos candidatos, no caso concreto, as criangas.

FIGURA 31 — APLICACAO 7

{U.C.7} - a Figura 32 apresenta o formulério da recolha de dados das necessidades e

expectativas do cliente.
{U.C.8} - a Figura 33 mostra o formulério da recolha de dados entrada/saida dos clientes.

{U.C.9} - a Figura 34 expde o formulério da recolha de dados de servigos extra pedidos

pelos clientes.

Procuts s= conhece! as representacies 0o Servgos Lara Sobuiados guja) Chente Mana
e & NGO, O Regisier EMra0as e 33icas 0x(0) therly Jose i A7
N Martim 84 1D " 93
00 VIS, 5 SR NS
relairvamente 305 SeMViCos € CORDMDINCS
3 e =00] Ko1hense
da resposta socix Elheote
Chentn Servigos Solicitades O
Entrada’Saida
3ra 34 © QUe & 3 Pessol Idesa? EmBta
434
IComo acha que os sews familiares ou [iesp 9 =]
35033 ProXImas véem a pesscd Idosa?
Recado
1
Analments, qual § 0 39w projeta'objetivo
lh- vidaT O que procura fazer no seu dia-a-
Xia?
FIGURA 32 — APLICAGAO 8 FIGURA 33 — APLICACAO 9 FIGURA 34 — APLICAGAO 10
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{U.C.10} - a Figura 37 apresenta o formulario para insercdo de plano semanal de ativi-

dades socioculturais.

{U.C.11} - a Figura 36 apresenta o formul&rio para insercdo de plano trimestral de ativi-
dades socioculturais.

Farodo D
WSEOr Pane AIMSROES Somansd t Regsty Présencas

Looat
Tureo Atteaade

Fegsty Presenas dofa) deste Glona Femein
Sefect D15

Segunda-Feira e

st o
Terga-Fera

Fartcipantes
Quara-Feira FPezenjaFam

Prnamancs |

Bt |

Quinta-Feira

R omaterais
Sexta-Fera biservacies

FIGURA 37 — APLICAGAO 11 FIGURA 36 — APLICAGAO 12 FIGURA 35 — APLICACAO 13

{U.C.12} - a Figura 35 apresenta o formulario da recolha de dados das presencas dos

clientes.
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Reglistar Culdados Pessoals

Registar Culdados Pessoals do(a) cliente Maria Jose, ID n.° 17

Cliente Culdados Pessoals | Select
D
Banho Geral
Observagbes Banho Geral c/Cabelo
Banho Parcial
Ohservagbes

Corte Barba

Corte Pélos

Higiene Oral (manhé)
Higiene Oral (tarde)

Tratamento Unhas Mdos

Tratamento Unhas Pés (colaboradora)
Tratamento Unhas Pés (podologista)
Cabelelreiro

Consumivel Cuecal ralda

Consumivel Fralda

FIGURA 38 — APLICACAO 14
{U.C.13} - a Figura 38 apresenta o formulario da recolha de dados dos cuidados pessoais.

{U.C.14}, {U.C.15}, {U.C.16}, {U.C.17} e {U.C.18} - a Figura 39 apresenta os formu-

larios dos registos de cuidados de saude dos clientes (hidratacéo, peso, glicémia, tensao

Registar Cuidados Sadde

[ ) B B n

Tensdo Arterial  Peso  Glicémia Assisténcia Medicacao Hidratacio

Registar Tensfo Arterial do(a) cliente Maria Jose, ID n® 17

Cliente Sistolica Diastolica Frequéncia cardiaca

FIGURA 39 — APLICACAO 15
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arterial, assisténcia medicamentos), sendo que, 0s mesmos surgem e ocultam, ao clique

do utilizador, no cuidado de saude correspondente.

{U.C.19} - o registo de tratamento de roupas, higienizacdo da habitacéo, entre outros, no

SAD ¢ efetuado com base no formulario da Figura 40.
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FIGURA 40 — APLICACAO 16

{U.C.20} — a Figura 42 apresenta o formulario para a recolha de dados relativamente a
quem tem a crianga a cargo.

{U.C.21} — a Figura 43 apresenta o formulario para a recolha de dados da pessoa a quem

a crianca esta entregue, quando nao aos pais.

1020INCHCED 08 qUom Jo(a) Chanto Martm Clients
03005 a presnchier na enlievsta de Pré 53, 1D n* 13 esta enlegue {guando ndo ags
Dagnestico pis)
Doengas que Ja teve ate 3 data
Chente
Outros seemenios relalivos 80(3) drre Select ~
Martim $4. On*13
S01Te 08 Aiguma SOenga FTUAIMENS
pome
lisote Seect «
Cartio vacmas atualizado
Socio N.*
Cranga a cardo de Sepat
e
36 Dr*Kascmento Frequencsa de outros estabelecimentos
Pa DU respOttas SOCiNS!
e MNAE333
Estado Civil
Encaminhamento de outros servigos:
- o Selec
Habatagdes
FIGURA 42 — APLICAGCAO 18 FIGURA 43 — APLICACAO 17 FIGURA 41 — APLICAGAO 16
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{U.C.22} — a Figura 41 apresenta o formulario para a recolha de dados relativamente a

saude da crianca.

{U.C.23} — a Figura 43 apresenta o formulario para a recolha de dados de outras pessoas

a quem se possa telefonar de urgéncia.

{U.C.24} — a Figura 45 apresenta o formulario para a recolha de dados de outras pessoas

a quem a crianga poderéa ser entregue, para além dos pais ou responsaveis.

Pessoas a quem ofa) clenle Martim $a. 10 m
2 O - £, A 3Em 0s
Pess0as 3 Contactar em caso de emengéngia
para o ciente Maria Jose, 10 ° 17
ados Fassoal
Cliente [oierice Wome Matn S8
Hooo Tratado  Matm
N Sécie
Nome Nome G2 Pessoa
OF Nascimendo  2014-11.01 | Mase 3300z !
Wortade Rus da Asegna 207
Parentesto Parentesco
Teletone Telefone
Home Pat £ ormanda Cavalng
Hatsbraginy
Estado Cvt
W Sdoe »
FIGURA 43 — APLICACAO 20 FIGURA 45 — APLICACAO 22 FIGURA 44 — APLICACAO 21

{U.C.25} — a Figura 44 apresenta os dados da inscricao do cliente, sendo que, estes po-
derdo ser editados. Para isso, o utilizador, tem de clicar nas palavras que contém um tra-
cejado por baixo e, ao clicar, aparecer-lhe-4 um formulério que permite a edicéo e poste-
rior gravacdo na base de dados. Ou seja, deste modo, é possivel satisfazer o requisito de

recolha de dados mais atuais para a renovagao da inscri¢ao.
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5.2. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

A implementacéo do sistema de informacdo, atividade e) da metodologia englS, compre-
ende a implementacdo de um novo modo da organizacao lidar com a informagéo (Carva-
Iho,1996). Daqui, normalmente, resulta a configuracdo dos pacotes de software, no en-
tanto, para este projeto, a entrada em funcionamento do novo sistema, incluia o aloja-
mento, num servidor web, do sistema desenvolvido, sendo que, o utilizador final, s ins-
talou um web browser para ter a possibilidade de aceder e comecar a usar. Contudo, no
sentido de minimizar o impacto causado pela nova forma de realizar as tarefas inerentes
a sua atividade profissional, na instituicdo, houve necessidade de dar formacdo a um
grupo restrito de pessoas, no caso concreto, tratou-se dos técnicos superiores e, sé poste-
riormente, estes transferiram 0s seus conhecimentos para os outros utilizadores do sis-

tema.

5.2.1. SEGURANCA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Paralelamente a formacdo, acima referenciada, houve necessidade de investir algum
tempo, no sentido de sensibilizar, os utilizadores, no dominio da seguranca de sistemas

de informacé&o.

Era necessario consciencializa-los a usarem mecanismos tecnolégicos de defesa (soft-
ware antivirus, firewals, sistemas de detecdo de intrusdes, entre outros), no sentido de

evitarem ataques maliciosos.

Contudo, a tecnologia supracitada, ndo resolve o problema por si s, sendo apenas a ponta
do icebergue, no que respeita a seguranca de sistemas de informagdo. A maior preocupa-
c¢do, incide sobre as pessoas que formam o sistema de informacao, ou seja, os colabora-
dores internos de uma qualquer organizacdo. Foi esta a mensagem que se fez passar para
0s responsaveis da instituicdo, no sentido de os consciencializar para esta problematica,
porque “ha estudos que estimam incidentes de seguran¢a com origem interna a rondar 0s
70%"” (Soares, 2006). No entanto, “as empresas tendem a ignorar as estatisticas que apon-
tam para a relevancia das ameacas com origem interna, preferindo investir em meios tec-
noldgicos para prevenir a ocorréncia de quebras de seguranga” (Soares, 2006). Dai a ne-

cessidade de lancar o alerta a todos os utilizadores do sistema de informacao desenvolvido
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e dar-lhes formacao propria, para que nao sigam tendéncias inadequadas, sendo-lhes su-
gerido que fossem definidas politicas para a seguranca do seu sistema de informacao,
estabelecendo regras a serem cumpridas por todos os utilizadores do mesmo.

5.3. TESTES E AVALIACAO DE USABILIDADE

Depois da implementacdo do Sl na IPSS, os utilizadores reais, usaram a aplicacao, reali-
zaram as tarefas, inerentes as suas funcdes na instituicdo, e gozaram da experiéncia de o
poder fazer, com recurso a instrumentos tecnoldgicos computadorizados. Esta experién-
cia, que decorreu durante 43 dias, visava identificar se era possivel atingir os objetivos de
cada tarefa, bem como, se houve melhoria no procedimento de concretizacdo de cada

uma, no novo Sl.

Assim sendo, posteriormente, houve necessidade de colocar 15 questdes ao utilizador,
usando uma escala de 5 niveis, bem como, 2 questdes de resposta livre, no sentido de
obter feedback, do mesmo, relativamente a sua experiencia no uso da aplicacdo, com vista
a avaliar a usabilidade da mesma. A questdo 1 visava caraterizar o respondente, relativa-
mente ao cargo ocupado na IPSS, sendo que, o utilizador com cargo de direcdo respondia
a todas as questdes e os restantes ndo respondiam as questdes (11 a 17), pois, as mesmas,
visavam avaliar a usabilidade, da aplicacdo, de assuntos que ndo eram da sua responsabi-
lidade.

A amostra estatistica enquadrou-se em: 5 elementos de direcdo, 4 educadores, 17 ajudan-
tes da acdo diretiva, 1 animador sociocultural, 5 motoristas e 7 trabalhadores auxiliares,
ou seja, um total de 39 pessoas. Importa salientar que, a instituicdo integra mais 6 funci-
onarios, contudo, 0s mesmos, sdo trabalhadores da parte da alimentacdo e ndo fazem uso

da aplicagéo.

A Tabela 8, abaixo exposta, apresenta as questdes apresentadas aos utilizadores reais,

bem como, o resultado obtido.
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Questéo
2. Relativamente ao design da aplica-
¢do, considera-se:

3. Relativamente a apresentacéo dos
dados, na aplicacao, considera-se:

4. Relativamente a utilidade da aplica-
¢do, considera-se:

5. Relativamente aos mecanismos de
alerta lancados pela aplicacao, consi-
dera-se:

6. Relativamente a estruturacéo da
aplicacéo, considera-se:

7. Relativamente a intuicdo no uso da
aplicacéo, considera-se:

8. Relativamente ao mecanismo de
acesso individual, considera-se:

9. Relativamente ao mecanismo de con-
trolo de recolha de dados aberrantes
(ex: letras em campos numéricos), con-
sidera-se:

10. Relativamente a velocidade de re-
gisto de dados na aplicacéo, considera-
se:

11. Relativamente ao nivel de apoio a
tomada de decisdo, considera-se:

12. Relativamente ao nivel global de
protecdo de dados dos clientes, consi-
dera-se:

13. Relativamente ao acesso a informa-
¢do necessdria para o exercicio da ati-
vidade profissional, considera-se:

14. Relativamente ao apoio técnico (te-
lefone, presencial), considera-se:

15. Relativamente a quantidade de in-
dicadores, considera-se:

16. Relativamente a informacgdo pa-
tente nos indicadores, considera-se:

17. Se considerar pertinente, indique
sugestbes de melhoria dos indicadores
18. Se considerar pertinente, indique
sugestdes de melhoria para o sistema
de informagdo

Scorel

0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)

0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)

0
(0,0%)

0
(0,0%)
0

(0,0%)

0
(0,0%)

0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)

Score2

0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)

0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)

0
(0,0%)

0
(0,0%)
0

(0,0%)

0
(0,0%)

0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)

0/5 respostas

1/39

Resposta: “mais colorido”

Score3

0
(0,0%)
1
(2,6%)
5
(12,8%)
5
(12,8%)

2
(5,1%)
2
(5,1%)
0
(0,0%)
2
(5,1%)

3
(7,7%)

0
(0,0%)
2
(40,0%)

0
(0,0%)

0
(0,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)

Scored

38
(97,4%)
37
(94,9%)
28
(71,8%)
22
(56,4%)

37
(94,9%)
22
(56,4%)
38
(97,4%)
24
(61,5%)

36
(92,3%)

5
(100,0%)
3
(60,0%)

5
(100,0%)

2
(40,0%)
5
(100,0%)
5
(100,0%)

TABELA 8 — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA APLICACAO
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Score5

1
(2,6%)
1
(2,6%)
6
(15,4%)
12
(30,8%)

0
(0,0%)
15
(38,5%)
1
(2,6%)
13
(33,3%)

0
(0,0%)

0
(0,0%)
0

(0,0%)

0
(0,0%)

3
(60,0%)
0
(0,0%)
0
(0,0%)

Total
39
(100%)
39
(100%)
39
(100%)
39
(100%)

39
(100%)
39
(100%)
39
(100%)
39
(100%)

39
(100%)

5
(100%)

5
(100%)

5
(100%)

—

100%)

—~

100%)

—

100%)



5.3.1. ANALISE AOS RESULTADOS OBTIDOS NO QUESTIONARIO

Os utilizadores, do SI desenvolvido, foram convidados a responder a um questionario, no
sentido de avaliar, 0 mesmo, sobre diversas perspetivas, sendo que, o resultado obtido,
estd exposto na Tabela 9. Se somarmos os valores dos scores (4 e 5), obtemos uma média
de satisfacdo superior a 90%. Ou seja, podemos concluir que, o utilizador esta bastante

satisfeito com o novo Sl desenvolvido.
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CAPITULO 6

6. CONCLUSAO

O presente capitulo apresenta uma sintese ao trabalho realizado, no &mbito da dissertacéo,
bem como, expde sugestbes de aperfeicoamento, do sistema desenvolvido, em termos

futuros.

6.1. SINTESE AO TRABALHO REALIZADO

No cumprimento do estimulo, propdésito fundamental desta dissertacao, para a melhoria
dos processos relacionados com a recolha de dados e gestdo do Sl, inerentes a prestacao
de servicos, no &mbito social e educativo, realizada pelos colaboradores da Casa do Povo
de Creixomil, foi efetuado um estudo, pormenorizado, sendo identificadas quais as ativi-
dades desenvolvidas, pelos mesmos, para 0 cumprimento dos objetivos a que se haviam
proposto. Ao mesmo tempo, fez-se um levantamento dos requisitos centrados nas valén-
cias: Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Creche e ATL, sendo adotada uma
postura de maxima atencdo e empenhamento, pois uma engenharia de requisitos eficaz é
um fator critico de sucesso em projetos de desenvolvimento de software e é uma das
atividades mais complexas do DSI, por se tratar da base de desenvolvimento de um sis-
tema que vai de encontro aos interesses do cliente (Henriques, 2009).

Em virtude dos factos mencionados e, fazendo uma retrospetiva ao intuito desta disserta-
¢do, pode-se dizer que, a IPSS em estudo, obteve um melhoramento significativo no seu
Sl, pois, a data, aquele que existia, era muito conservador - tudo era registado em suporte
papel, os dados estavam dispersos pela instituicdo e, quem de direito, aquando de neces-
sidade de informacdo, intrinseca aos dados registados ao longo do tempo, perdia imenso
tempo a examinar, manualmente, todos os documentos em arquivo. Hoje, 0s responsaveis
pela instituicdo podem usufruir de um Sl, totalmente desenvolvido a medida e suportado

por computadores.
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Isto porque, depois do levantamento dos requisitos, a atitude seguinte foi efetuar um es-
tudo ao software existente no mercado que fosse de encontro aos mesmos. Contudo, che-
gou-se a conclusdo que, aquele software, era muito padronizado e, embora tivesse funci-
onalidades que, a primeira vista, poder-se-iam enquadrar com os requisitos identificados
na instituicao, depois de ouvir a responsavel pela instituicdo em estudo, percebeu-se que,
0 mesmo, ficava aquém das expectativas do cliente. Dai a necessidade de avancar para o

desenvolvimento de software a medida das necessidades do mesmo.

Foram, portanto, estudadas ferramentas e metodologias de desenvolvimento de software,
atualmente em uso, no sentido de desenvolver um sistema que integrasse os dados e dis-
ponibilizasse informagao, em tempo real, aos responsaveis da IPSS em estudo. Ao desen-
volver 0 novo S, teve-se a preocupacao de criar formularios de recolha de dados similar
aos mesmos que ja estavam a ser usados pelos colaboradores da institui¢do, no sentido de
Ihes proporcionar uma nova forma de executarem as suas tarefas, mas num ambiente que
Ihes fosse familiar. Do mesmo modo, procedeu-se a execucdo, seguindo métodos de en-
genharia de software (SCRUM, PMBOK, Prototipagem), de todos os requisitos identifi-
cados na instituicdo, requisitos estes, que foram alvo de andlise enquadrada em métodos
de engenharia de sistemas de informac&o (englS). Sendo que, a adoc¢do dos métodos de
engenharia de software e engenharia de sistemas de informagao, foram elementares para
levar o projeto a bom porto, o que possibilitou um reforco do conhecimento (adquirido

ao longo do percurso académico) e enriguecimento pessoal ao autor do mesmo.

Assim, conclui-se que, todos os desafios foram abordados com dedicagéo, sendo cum-
prido, na integra, 0 compromisso assumido com o cliente. No entanto, o ciclo ainda nao
esta totalmente fechado, na medida em que, poderdo ser abordadas outras questdes, futu-

ramente, no que concerne ao incremento de vantagens pelo uso deste novo sistema.
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6.2. TRABALHO FUTURO

Foram apresentados, neste documento, indicadores (n.° clientes por localidade, por gé-
nero, média de mensalidades, entre outros) gerados a partir de dados inseridos previa-

HiStonco de Presencas

20135 Certrn Dwy
2015 Infircs
2016 Centro Dna
2016 3oy
* 2017 Centrn [

& 2017 Inflecia

FIGURA 46 - GRAFICO EXEMPLO INDICADORES

mente na base de dados. Estes indicadores enquadraram-se nos requisitos do cliente, no

entanto, futuramente, podem ser extraidos muitos mais indicadores, a partir de dados car-
regados na base de dados ao longo do tempo. Com o intuito de demonstrar isso mesmo,
foram desenvolvidos os seguintes 2 indicadores: A Figura 46 expde um gréafico que, foi
gerado a partir de dados ficticios - porque a base de dados ndo contém, ainda, registos
para tal, onde apresenta informacéo ao utilizador, relativamente as presencas dos clientes

na instituicao.

Podemos observar que, € possivel fazer uma comparacdo, no imediato, do nimero de
clientes, por valéncia, que frequentaram a instituicdo, més a més e ano corrente com 0s
dois anos anteriores. Este é um exemplo de um indicador que podera ser muito Gtil aos
gestores da instituicdo. Olhando para este grafico, que é gerado a partir de um click na
aplicacdo, o gestor pode, por exemplo, fazer a gestéo das pausas dos seus recursos huma-
nos, porque tem informacdo de uma tendéncia de faltas, dos clientes, em determinado

més, que se vem verificando ano apds ano.
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A Figura 47 expde mais um indicador possivel. Aqui pode-se observar, na barra azul, um

Qldriz Farmara 1 Dty
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amn e " 3 ” e

FIGURA 47 - INDICADOR EXEMPLO DE ALERTA

alerta, lancado pelo sistema, automaticamente, informando o utilizador que, determinado
utente, ndo ingeriu a agua necessaria para o seu bem-estar de saude, naquele dia e no dia
antecedente. Isto permite que seja intensificada a atencdo sobre aquele cliente em parti-
cular, no sentido de verificar se, 0 mesmo, esta em estado de desidratacao e a precisar de

ajuda urgente.

Isto s@o apenas mais dois exemplos do que, a aplicacao desenvolvida, pode disponibilizar
aos responsaveis da instituicdo - depois de carregada a base de dados, com os registos
diérios e, quando estes se aglomerarem ao longo do tempo, com a possibilidade de prever
algumas variaveis (proveniente dos dados historicos) que, serdo uma mais-valia para o
gestor planear as a¢6es da gestdo com conhecimento prévio. Contudo, quando existirem
dados historicos na base de dados podem, ainda, ser criados outros indicadores e alertas,

tais como:

e Numero de quilémetros percorridos pelos colaboradores de SAD — este indi-
cador pode estimular, o gestor da instituicdo, a fazer uma otimizacao das rotas, no

sentido de reduzir custos em combustiveis e manutencao de veiculos;

e Sinal de alerta de valores anormais de tensdo arterial e Glicémia - alerta o
utilizador para perigos de AVC, problemas cardiacos, entre outros, iminentes para

o cliente;

e 9% clientes com excesso de peso — informacao para o utilizador, que Ihe permita,
por exemplo, fazer workshops, no sentido de estimular os clientes a alimentarem-

se de forma saudavel;

e Variacéo mensal do peso dos clientes — informagé&o, individualizada por cliente,
para o utilizador, relativamente a variagdes anormais de peso do cliente, que pode

ser um alerta para averiguacdes de problemas de saude, do mesmo.
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Se este tem peso a mais ou a menos, o utilizador pode, por exemplo, convida-lo

para workshops com temética de comer saudavelmente;

e Média mensalidades (anos anteriores) — indicador de gestdo, que permite ao

gestor uma comparacgéo da receita recebida pela instituicdo ao longo do tempo;

e Numero de utentes, por valéncia (anos anteriores) — indicador de gestdo, que
da a possibilidade de, por exemplo, o gestor fazer relatérios para apresentar aos

elementos da direcdo ou sécios da IPSS.

e Numero de utentes em Lista de Espera — informacdo para o utilizador, que Ihe
permite, em caso de existéncia de vagas, admitir os clientes que ja foram avaliados

e estdo interessados a ingressar na instituicéo.

Estes sdo alguns indicadores que poderao, futuramente, ser implementados na aplicacao
desenvolvida e serdo, com certeza, uma mais-valia para auxiliarem, os responsaveis da
instituicdo, a adotarem estratégias, no sentido de ultrapassarem as adversidades e cumpri-

rem com os objetivos a que se propuseram.
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ANEXO 1 — TABELAS DE CRUZAMENTO

Atividades vs. Atividades

Analisar legislag8o e entidades reguladoras
Identificar necessidades dos clientes

x  Efetuar andlise interna da organizagdo
x Desenvolver e definir metas organizacionais

Analisar legislacéo e entidades reguladoras
Identificar necessidades dos clientes
Efetuar andlise interna da organizacédo X X
Desenvolver e definir metas organizacionais

Promover a autonomia e satde dos idosos X

x

Desenvolver o nivel cognitivo de criancas e idosos

Recolher e manter informagé&o dos clientes
Alimentacéo

Higiene Pessoal

Cuidados satude

Administracdo de medicagéo

Higienizagao da habitagéo

X X X X X X X

Lavandaria

Atividades socioculturais
Apoio escolar

Atividades pedag6gicas X

Receber e tratar reclamagdes de clientes e familiares X X X
Registar o feedback dos clientes
Avaliar a satisfacao do cliente X

Recrutamento de recursos humanos X X
Desenvolver atividades de formagéo X

Implementar métricas de avaliagdo X
Remunerar e recompensar funcionarios X

Elaborar plano orcamental

Receber / depositar pagamentos de clientes

Gerir contas bancarias da instituicao X X
Estabelecer controlos financeiros internos, politicas e procedimentos

Monitorizar o cumprimento das obrigacdes

Realizar manutencéo dos espacos de trabalho X
Implementar processos de higiene, seguranca e satde no local de trabalho X

Gerir relacdo com a comunidade

Gerir relacdo com familiares dos clientes X

Definir processos internos X X X

88

Promover a autonomia e salide dos idosos

x

X X X X X X X X X X

Desenvolver o nivel cognitivo de criangas e idosos

Recolher e manter informac&o dos clientes

Alimentacéo

Higiene Pessoal

Administracdo de medicag&o

x

Higienizagdo da habitagédo

Lavandaria

Atividades socioculturais

Apoio escolar

Atividades pedagégicas

Receber e tratar reclamacdes de clientes e familiares

x

x

x

Registar o feedback dos clientes

Avaliar a satisfacéo do cliente

x  Recrutamento de recursos humanos

Desenvolver atividades de formagéo

Implementar métricas de avaliagdo

Remunerar e recompensar funcionarios

Elaborar plano orcamental



Desenvolver plano e estratégia de qualidade

N — Necessita; P - Produz

Atividades vs. Indicadores de Negdcio

Analisar legislagéo e entidades reguladoras
Identificar necessidades dos clientes

Efetuar andlise interna da organizacéo
Desenvolver e definir metas organizacionais
Promover a autonomia e satide dos idosos
Desenvolver o nivel cognitivo de criancas e idosos

Recolher e manter informagé&o dos clientes
Alimentacéao

Higiene Pessoal

Cuidados satude

Administracdo de medicagéo

Higienizagao da habitagéo

Lavandaria

Atividades socioculturais

Apoio escolar

Atividades pedagogicas

Receber e tratar reclamagdes de clientes e familiares
Registar o feedback dos clientes

Avaliar a satisfagao do cliente

Recrutamento de recursos humanos
Desenvolver atividades de formagéo
Implementar métricas de avaliacdo
Remunerar e recompensar funcionarios
Elaborar plano orgamental

Receber / depositar pagamentos de clientes
Gerir contas bancarias da instituicdo

X

TABELA 9 - TABELA CRUZAMENTO ATIVIDADES VS. ATIVIDADES

Meédia de Mensalidades

Estabelecer controlos financeiros internos, politicas e procedimentos

Monitorizar o cumprimento das obrigaces
Realizar manutencdo dos espacos de trabalho

Implementar processos de higiene, seguranca e satde no local de tra-

balho

Gerir relacdo com a comunidade

Gerir relacdo com familiares dos clientes
Definir processos internos

Desenvolver plano e estratégia de qualidade

N;P
N
N
N

8
E
3
[} (5}
8 £ °
@ s 5 2 g
& £ 8 8 4, & 8
© o S < © o o
Nl &8 & 5 % 2 g
o 7] [} k5 17 c
Q s %) o £ g o
k) S 9 @ 8 s 8
S g = <) © 3 23
<t % [3] c c = [3] Y
E > (<5} [<5) [<3] [<5) (<5} (<5}
° =} o © = © o o
E 8 2 ¢ £ g g ¢
2 — [ @ @ [} [}
c 8 £ £ o £ 1S 1S
S S) S S > S S S
O = z bz o =z P P
N
N
N N N N N N N N
N N N
N
N
N
N N N
N N N
N N N
N N N
N N N
N N N
N N N
N N N
N
N; P
N; P
N
N
N
N
N
N
N N
N N

NuUmero de horas de formacéo por funcionario

Indice de satisfacao dos funcionarios

NUmero de quilémetros percorridos pelos colabora-

NUmero de quilémetros percorridos pelos motoris-
dores do SAD

tas

N; P

TABELA 10 - TABELA DE CRUZAMENTO ATIVIDADES VS. INDICADORES DE NEGOCIO
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C - Cria; U - Atualiza, D - Elimina; R — Consulta

Atividades vs. Entidades

Admissdo de novos trabalhadores

Cliente
Servigos

O Orgamento
Instituicdo
Funcionario
Mensalidade

o
py)
@
(=
o
Py
o
Ee
C

Analisar legislacdo e entidades reguladoras

Identificar necessidades dos clientes C,UR C,UR

Efetuar andlise interna da organizacédo

Desenvolver e definir metas organizacionais

Promover a autonomia e satide dos idosos C,UR
Desenvolver o nivel cognitivo de criancas e idosos C,UR

Recolher e manter informagéo dos clientes C,UR
Alimentacéo

Higiene Pessoal

Cuidados satude
Administracao de medicagéo

O000 O O0O00O0
ccCcc c cccc
N XVXOVXOV XV UV

Higienizagdo da habitagéo

Lavandaria
Atividades socioculturais
Apoio escolar

Atividades pedagogicas

Receber e tratar reclamagdes de clientes e familiares
Registar o feedback dos clientes
Avaliar a satisfacao do cliente

000
ccc
Eolb b

Recrutamento de recursos humanos C,R,UD C,R,UD
Desenvolver atividades de formagéo

Implementar métricas de avaliagdo C,R,U,D
Remunerar e recompensar funcionarios
Elaborar plano or¢camental

Receber / depositar pagamentos de clientes C,UR
Gerir contas bancarias da instituicdo R
Estabelecer controlos financeiros internos, politicas e procedimentos

Monitorizar o cumprimento das obrigacoes R R
Realizar manutencéo dos espacos de trabalho C,R
Implementar processos de higiene, seguranca e satde no local de trabalho C,UR
Gerir relacdo com a comunidade C,UR
Gerir relagdo com familiares dos clientes C,UR
Definir processos internos CR,
Desenvolver plano e estratégia de qualidade C,R,

00
cc
0
o
c
Pyl
c
Pl

X

TABELA 11 - TABELA DE CRUZAMENTO ATIVIDADES VS. ENTIDADES
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Seguranca Social
Contas Anuais

(@]



Atividades vs. Equipamentos

Analisar legislagdo e entidades reguladoras
Identificar necessidades dos clientes

Efetuar andlise interna da organizacédo
Desenvolver e definir metas organizacionais
Promover a autonomia e satde dos idosos
Desenvolver o nivel cognitivo de criancas e idosos

Recolher e manter informagé&o dos clientes
Alimentacéo

Higiene Pessoal

Cuidados saude

Administracdo de medicagéo

Higienizacéo da habita¢éo

Lavandaria

Atividades socioculturais

Apoio escolar

Atividades pedagogicas

Receber e tratar reclamacdes de clientes e familiares
Registar o feedback dos clientes
Avaliar a satisfacdo do cliente

Recrutamento de recursos humanos
Desenvolver atividades de formagéo
Implementar métricas de avaliagdo
Remunerar e recompensar funciondrios
Elaborar plano orgamental

Receber / depositar pagamentos de clientes
Gerir contas bancarias da instituicdo

Estabelecer controlos financeiros internos, politicas e procedimentos

Monitorizar o cumprimento das obrigacGes
Realizar manutencao dos espacos de trabalho

Implementar processos de higiene, seguranca e satide no local de trabalho

Gerir relacdo com a comunidade

Gerir relacdo com familiares dos clientes
Definir processos internos

Desenvolver plano e estratégia de qualidade

Relégio de ponto

Computador

x

x

x

X X X X

X

Fotocopiadora

x

X X X X X X X

X X X X

x

Telefone

x

TABELA 12 - TABELA DE CRUZAMENTO ATIVIDADES VS. EQUIPAMENTOS
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Atividades vs. Competéncias

Analisar legislagéo e entidades reguladoras
Identificar necessidades dos clientes

Efetuar andlise interna da organizagéo
Desenvolver e definir metas organizacionais
Promover a autonomia e satde dos idosos
Desenvolver o nivel cognitivo de criancas e idosos

Recolher e manter informagéo dos clientes
Alimentacéo

Higiene Pessoal

Cuidados saude

Administracao de medicagéo

Higienizacéo da habita¢éo

Lavandaria

Atividades socioculturais
Apoio escolar
Atividades pedagogicas

Receber e tratar reclamacdes de clientes e familiares
Registar o feedback dos clientes
Avaliar a satisfacao do cliente

Recrutamento de recursos humanos
Desenvolver atividades de formagéo
Implementar métricas de avaliaco
Remunerar e recompensar funcionarios
Elaborar plano orgamental

Receber / depositar pagamentos de clientes

Gerir contas bancarias da instituicdo

Estabelecer controlos financeiros internos, politicas e
procedimentos

Monitorizar o cumprimento das obrigacGes

Realizar manutencdo dos espacos de trabalho

Implementar processos de higiene, seguranca e satde no

local de trabalho

Gerir relacdo com a comunidade

Gerir relacdo com familiares dos clientes
Definir processos internos

Desenvolver plano e estratégia de qualidade

TABELA 13 - TABELA DE CRUZAMENTO ATIVIDADES VS. COMPETENCIAS
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Curso Superior em Gestdo de Organizagdes sem fins Lu-

crativos

x

x

X X X

X X X X X X X X

x

x

X X X X

Curso Superior Assistente Social

X

Curso Superior em Animagao Sociocultural

12.° Ano de Escolaridade, Curso Profissional de Auxiliar

de Geriatria e Curso de Liderancga e Gestdo de Equipas

X X X X

x

Curso Superior Educacéo Social

12.° Ano de Escolaridade e Curso Profissional de Auxiliar

de Geriatria

X X X X

x

12.° Ano de Escolaridade e Carta de condugéo de trans-

porte de passageiros

12.° Ano de Escolaridade

X X X X

x



ANEXO 2 — QUESTIONARIO PARA OS UTILIZADORES DO Sl

Enquanto utilizador(a) do Sistema de Informacéo, responda as questdes considerando o 1" como "pouco
satisfeito" e 0 "5" como "muito satisfeito".

Questdes Pouco satisfeito Muito Satisfeito
Relativamente ao design da aplicacéo, considera-
se:

Relativamente a apresentacdo dos dados, na apli-
cacéo, considera-se:

Relativamente a utilidade da aplicacao, considera-
se:

Relativamente ao nivel de apoio a tomada de deci-
sao, considera-se:

Relativamente a fiabilidade dos resultados dos da-
dos na aplicacéo, considera-se:

Relativamente aos mecanismos de alerta lancados
pela aplicacéo, considera-se:

Relativamente a estruturacdo da aplica¢do, consi-
dera-se:

Relativamente as funcionalidades pretendidas,
considera-se:

Relativamente a intui¢do no uso da aplicacéo, con-
sidera-se:

Relativamente aos mecanismos de acesso indivi-
dual, considera-se:

Relativamente ao nivel global de protecédo de dados
dos clientes, considera-se:

Relativamente ao mecanismo de controlo de reco-
Iha de dados aberrantes, considera-se:

Relativamente ao acesso & informacdo necessaria
para o exercicio da atividade profissional, consi-
dera-se:

Relativamente ao apoio técnico (telefone, presen-
cial), considera-se:

Relativamente a velocidade de registo de dados na
aplicacdo, considera-se:

Relativamente a informacéo patente nos indicado-
res, considera-se:

Relativamente a quantidade de indicadores, consi-
dera-se:

Se considerar pertinente, indique sugestdes de me-  “Resposta livre”
Ihoria dos indicadores

Se considerar pertinente, indique sugestdes de me-  “Resposta livre”
Ihoria para o sistema de informagéo

TABELA 14 - QUESTIONARIO PARA OS UTILIZADORES DO S|
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1. Indique o cargo que ocupa na instituicao

39 respostas

@ Diretor (a) Técnico(a)
@ Educador{a)

@ Animador{a) Cultural
@ Ajudanie Acao Diretiva
@ Motorista
@ Trabalhador(a) Auxiliar|

2. Relativamente ao design da aplicagao, considera-se:

) respostas

40

38 (87,.4%)

0 (09%) o (ol%J o] (Oj%) 1 (?_lﬂ%)
|

1 2 El R ]

3. Relativamente a apresentacgao dos dados, na aplicagao, considera-se:

SaPOStas

40
37 (94,9%)
30
20
10
0 (0%) 0(0%) 1(2,6%) 1(2,6%)
o | | ]
1 2 3 5

4. Relativamente a utilidade da aplicacao, considera-se:

19 renpont

30

25 28 (71,8%)
20

1%

10

0 L S —

1 2 3 “ 5

5. Relativamente aos mecanismos de alerta lancados pela aplicacao,
considera-se:

Q resposts

25
20 22 (56,4%)
5
10
5
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

94



6. Relativamente a estruturacao da aplicacao, considera-se:

1sta

40
30
20
10
0 (0%) 0 (0%) 2 (B:1%) 0 (0%)
- I I
1 2 3 - 5

7. Relativamente a intuicao no uso da aplicacao, considera-se: i

9 resp to

20 22 (D0, 4%)
15 16 (28.5%)
10
& 2 (5.1%)
0 (0%) 0 (0%)
) | |
1 2 3 4

8. Relativamente ao mecanismo de acesso individual, considera-se:

39 resposta

25 28 (71,8%)
5
20
15
b 10 (25,8%)
° g 1(2,6%)
0 (0%) 0 (0%) “1 )
0 1 |
1 2 3 a4 5

9. Relativamente ao mecanismo de controlo de recolha de dados
aberrantes (ex: letras em campos numericos), considera-se:

30
25
20
15
13 (A3, 3%

10 (33, )
; 2(5,19%)

¢ 0 (09%) 0 (0%) i

o ! 1

1 2 A a

10. Relativamente a velocidade de registo de dados na aplicacgao,
considera-se:

O respoatn

40

30
20
10
0 (0%) Q (09%)
o ] |
1 2
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11. Relativamente ao nivel de apoio a tomada de decisao, considera-se:

5 resposts

6
5
E
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

o | | | ]

1 2 3 a4 5

12. Relativamente ao nivel global de protegao de dados dos clientes,
considera-se:

S ranposta
3 (609%)

2 (40%)

O (O%) O 0O%)
| |

0 (0%)
0 J
1 2 3 A 5

13. Relativamente ao acesso a informagao necessaria para o exercicio
da atividade profissional, considera-se:

5 resposta

5 (1009%)

o (01‘5’0} o (?"/6] 0 (0%) o (?'38)
i

1 2 3 a 5

14. Relativamente ao apoio técnico (telefone, presencial), considera-se:

5 respostas
3 3 (60%)
2
2 (40%)
1
0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3
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15. Relativamente a quantidade de indicadores, considera-se:

5 (1009%)

Q (ll)%_\ 0 (9%) O ((;l%) 0 19%)

1 2 3 A 5

16. Relativamente a informacgao patente nos indicadores, considera-se:

i resposts

5 (1009%)

0 (0%) 0 (09%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 A 5
17. Se considerar pertinente, indique sugestoes de melhoria dos indicadores

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

18. Se considerar pertinente, indique sugestoes de melhoria para o sistema
de informacao

1 resposta

mais colorido

TABELA 15 - RESULTADO DO QUESTIONARIO
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ANEXO 3 — DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA RESPONSAVEL DA IPSS
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"I RE&1STO CUThADOS PESSOAIS

Nome: Ano: 2016 Jan. [ Fev. [ Mar. (] Abr. [ Mai. [ Jun[] Jul. O Age. [J Set. (] Out. [ Nov. (] Dez. [l
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ResisTo CulbADOs PEssoars -SAD

Nome: Ano: 2018 Jan. [ Fev. [J Mar. [0 Abr. [ Mai. [ Jun.0) Jul. [ Ago. O Set. ] Out. O] Nov. [ Dez. [l
Servigos Prestados Legends Dias
f EYR IR L L
Geral e e
Parcial X
Bamho
Coree de Barba |
Coree pelas x
<o Orsl Maghi x
Tarde X
F— T
L
Cuecafralda ™ [ 1 cocca rraisa
Fn il 2-Frakda
Consumivel | FEOSO *
Resgmardo x
R
3 ERiTepS & sk
Almogo g
3 ERiTORa & sk
Alimentagdo Lanck 'A;'::*
%- Enirep & gwis
Jamtar g
3- ERiTepa & sk
Tratamenty | Fecolia *
deRoups | Fneress x
. Garal x
Higiene T
Hablisgho | porgy | 3%
- Cozmifia
R Preparagio x
Msdlcamaatee: PP N
Ohzervaghes:
DaTA: ) ELABORADS POR DATA! /! VERIFLCADO Pok:
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Nome

Cheia

]

Obzervagdes

== N




@ Assisténcia Medicamentos A#: NOVEMERD

Hora Cliznis Fesponzdvel Dbzarvacies
L1306
2413016
2413016
24113016
2. L1016
L1016
Mem2
24113016
- LL-X16
B 11-H16
Mem3s
L1306
L1306
24 L1306
2413016
L1316
2. L1016

- LL-3016
24113016
B 11-H16
L1306
Mems
24 L1316
L1306
2413016
2413016
Mems
- LL-30146
2. L1016
L1016
24113016
B 11-H16
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e e Prvee die
Creomil

Comparticipagio Mensal

Informacies Relatives a0 Azregade Familiar

NOME UTENTE:
VALENCIA:

AND LECTIVO:

Capitagiio =

Escalo de rendimento =
Percentagem sobre capita
Comparticipagio Menzal =

Situacio Especial

I* filho desconto de 10%4:

I filko desconto de 20%4:
Filho de funcionsrio 10%:

Total Mensal:

peipria

N = Nimmer

familiar

faeniliar

vids pela aquisicio da babitagle

Rexdimentos Amuaiz d Agregads Familisr

Grau de
parsntsrcs

om 8 Momee Declaracie IRS Eediboz de vencimento Subridios de

crizmga Desemprege ou

Fendi ‘Socisiz de
Tzsercis Memzais
amuaic v ou x12
Hgmides TemvaneracBes mancar:
biguides x 14
TOTAL
Despesas Fixas Annais
Fabricas

Valor da resda da casa ou presta; bo devida pela aquisivlo da habiteho pripria anual
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mbas R AT IV D M TREGHA D6 EeC=C L W T
B B D

- Chpia do Boleim de vacinas da crianca [

- Deerlaracho mesdics a abestar Que a crianca oode frequentar a institucics ]
- Cortdo de ubenie oo wmlucsul:lzl:l

- utros [T
Lol SN £ STAREL COT-ERT O
S
a Cobas R OV ATIVG 06 BMTREGHA D [0 LI H ToS
e T O R
RO

Entregou os docsmentos ) fobtocSpias de dorumenbos abaioon indicados:
- Ficha de sdcko da Casa oo Poen die: Sreecmd [T

= Ficha dhe Insacricio [

- Foln Hoo pesse o e ([T

- Derlarncho dos rendimenbos (TRS] do anes amberior [T

- Rmcibos des vencdmenbes do agregaco familar do més anterios T

- Em shiscin de desempnegs, herd de sor apresontsds dechyrascio. comprovatie oo s,
desorimminando qual o valor de prestacio social necebids o o motive da s n&o atibuicio [

- Bobetim de Masoimento cu BLL. da crianga T
- B.L = M Fiscal de contribuings co encarmegado e aeducacks [
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(Daadlos recollidas na entrevista direta o idoso)
1 DADOS DE IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Nome Nome pelo qual € tratado
Data de Nasomento

Idens " {acidade mas slevadk

NEo sabe ler, nem ascrever O Ensino Técnico ProfissionaiT

Sabe ler e ascrever =] Licenciatura =}

1° Ciclo Ensino Basico =] Pos-gracuacao o

2° Ciclo Ensino Basico =) Mestrado o

Ensino Secundario =] Doutoramento o

Indique qual fol a sua Ultima profissao Com que idade detxou de trabalhar?
Tem siguma religido?

Sim O Se sim, qual?

Nio O

2 CONTEXTO HABITACIONAL

Ha quantos anos vive no seu local de residéncia?

Regime Habitacional | Condigdes Habitacionais

Casapropia O Aguacenalizada O Fogio T Micro-ondas =]
Casaarrendads O Lz O  Frgonfico = Radio o
Casa cedida o Rede deesgotos [0 Esquentador o w o
Casa partihada O Gas O Mag lavarroups O Video/OVD o
Outra stuagio D Aquecimento O Mag, lavar logs O TesforeTelemovel ¢
Avaliagio da Habitagao:

Observagles:

Possui slgum animal de estmagio?

Sim O Se sim, qual?

Mo D Gostaria de ter?
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‘ FICHA DE AVALIAGAD DIAGNOSTICA
Centro 01/ SAD

Creixomil
Sim E Se W, qual?

O Intestinais

O poongas mfectocontagiosss

O toongas cancerigenas
Candacos O Saterna nervoso

=]

=}

#ef

oooooo

4 NIVEL COGNITIVO

Em que 0o estamos?
£m qua i do més estamos?
Em e mis estamos?

Em que da da semana estamos?
im que estachio do ano estamos?

Em que pais estaenns?
Em gue dutrito vive?
Em que terra vive?

m que casa estamos?
£m que andor estarncs?

Agors pegrelie que me B8 Guantos 30 30 menos 3, Depois 20 Numero encontrado volts & e 3 & repete o
processo abé eu (e dizer parn parar.
20 »0 n0 w0 150 120 90 60 30

Tem boa verbalizagio
Demanstra um discurso com luckdez O
Conweg fades O

Paging2de 9
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FICHA DE AVALIACAD DIAGNOSTICA

Cenvmo 0ia/SAD
Casn do Povo de
Crewamil
IWMEW

Gostarlamos de conhecer alguns elementos relativos & sua capacitinde sk @ funcnal.
Consideri g

I(
!

Alimenta-se normalments

Neosssity pardialments de auxllo ou alimentagio iturada

(8]

Necessdede totsl de ajuds humana ou de simentacia artficial (Sonda, perfusio)

Faz a 5ua higIene normaimente

Necessits de ajuda parcal

8}

Necessidacle total de sjudy

lt

Necessita de ajuda pardal

(8]

Nevessidade totsl de apuda

Nap necesska de ajuda

|r

Nacessita de ajuda parcel

8]

Necessicade total 62 apda

8}

|x

Defegio noemal

Tncontinéncee urindria ocasional

Incontindncis fecal ocasional

I inces urindria (.. akydlia)

oo onn
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Cenro 014/SAD
Casa do Povo de
Cremxomil
T nencs fecsl (p.e. esteomizada)

Exprossio vortal perfs o
Dificukdode om falar o
Narmat a
M4 m]
Muito ma U coguesrn u]
Normat o
Ma o
Mutto et (surdez) u}

Efetiz normalmente

Neomssta de ajuda paroal ou de apolo

Neoessita de ajuda hurmars totaf ou de uma cadelm elevatins

Imprssbiidada da deskocagio

Efotua ramalmento

0oooao

Netmata do uma cadera de rodas

Necessta de ajuda hurmane ou téarca (bangata, andarito)

Impassibiidado de deskocagio

0Oooao

Pagine 4 de 9
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Casa do Povo de
Cremomil

M
Necessitn de ajudn parcal ou de apolo =]
| Moot de ajuda total o

Loc
Faz nocmaknente o
Nocessita de ajuda parowl ou de apoio a
Necesuta de ajuda total =]

rMeomw
Faz norvaknento o
Nocesita da wjuda parcal au de apelo o
o

Nocessitn da ajud total

Canndinns
Cidelrn do rodes

Normad
'mumm mals ou menos freguantes

Perturbiaghes minor: teimoss, lmentagies, emotvidace

5|

f
]

0oooo

Porturbiagles major; agitagka, desoriertacho, fug =]
Narmad a]
Tristeza ou Inftabivdade o
gt {sem enenge) =]

PiginaSde 9
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‘ FLCHA DE AVALIAGAD DIAGNOSTICA

Centro 01a/SAD
Canir do Pave de
Cremomil
e = |
Outrian Atwsacion

Sem agdn =}

Nooessta de ajuda parcial ou de apoio =]

Neomst de ajuda totl o

Sem apada o

Nacesstn do ajuda parcal au do apoio o
Novessita da ajudn total o

6 HABITOS, GOSTOS/INTERESSES E QUALIDADE DE VIDA

Refoxtes

Higene Pessoal
Cuidadas de Tmagem
Alenartacio
Compras 1o Exterioe

Reugin
Oaspacsa
AMividades
Saidms

Relaghes Famliares

Tddes 20 Méddico
7 NECESSIDADES SENTIDAS E OBSERVADAS

Gostaramus de conhecer as necessidades de 400k, Moo ou Dulris que & pisos ordeina do diente (Tamilar, resoorsivel
legal cu cutro) sente, por que

Hefeghes | Himentacio

Pagina6de 9
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FIcHa De AvaLIAGAO
Cenro

01A/SAD

Clsdados o Imagam

Higiena hatitacionat

Compras no Exterior

Ocupaches & ativdaces
Quatidianas do tampe Ivre

Relagles Interpessons

Ruelagins Famikanes

Idas 3 consultas o outras.
ridades de acompanhamento
de saie do dente

Comuritagho Metva & scal
com o charda / rabagia famikar

Outras,

8 REPRESENTACOES

rocura-se conhecer as representnches do chete wbre o eveleomento, © ssu propsio de wda, = sas recessdades &

‘mpectathas el hamenta 205 sarviges 0 colabarmdorss @ respoda wochl

Imunméuummmr

Pagina7de 9
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.| FICHA DE AVALIACAO DIAGNOSTICA
Centro 01a/SAD

Casa do Povo da

Como acha que 08 seus familares ou pessoas procknas vem & pessoa kosa”?

W.ui’umm&m&-ﬁbbqwmﬁnmm“’

Quaks sdo as wsas necasscdades?

© que eaprern das wrvigos do COYSAD, come A ue podensmes ConteRiulr part o sew propto de vida,
Huslim Como pars satufazer s suas necessidades?

8 RESUMO DA HISTORIA DE VIDA

PagnaBde e
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. FICHA DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA
Cenrno pia/SAD
Cann do Pavo de
Cremomil

10 OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Dara FamiLia/Resronsiver EsTaseLscImenTO
el

PaginaSde 9
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Froeia o INScmicio
@ PRE - ESCOLAR

o s Povo da
Eradosmi |
I

A A0S f PREERCHEN MRS & INSCRICAD D CRIANCA
A Fraarchar peics Sorvicos Admiaistratihves
M.® de Tnscriclio Provisdnio: DotaEntrades | [

Fonto de sttuagio da Inscrigio:
acmitids I W Processa gl = ot J f Salae

B, driaticls, ms inberessada em ingressar (st deesnera) O

Y o Fatagrafia
Data de Saida: N | Mot

Dasdos de Identificacdo da Crianga:

Mami: —Baog o

Moropdogqual dtratado: 0 Datade Mascimenin: _ J_ (_ Idade:  anos _ meses
Moraidar

Fraguesi: Codigo Postal: - Locabdades

Filiacio

Home Pai: —adsie .t
Morads Hagies:

Freguesia; Coickgo Postal: - Locakidade:

Tedelonz: Tedemidwel: Idade Estado Chil:
Profissino: Empregadar: Tideboniz:
Froguesia Emprogo: Hordna de Trabakha: Emalt—

Bormae M —Rdn
Moradas Hatligins

Freguesia; Coickgo Postal: - Locakidade:

Tedelonz: Tedemidwel: Idade Estado Chil:
Profissino: Empregadar: Tideboniz:
Froguesia Emprogo: Hordna de Trabakha: =T

Inmios a frequentar a insbibaicio:

Sim O W0 O Se om, quanis?

Crianca que necessita de algum apos especial:
Sim O 8o O Expadifique
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Py Frcva oE Inscmacio
- PRE - EscoLar

ookt s Porvy
Crisdsssii |

do Agregade Familiar
[y e Pl i E———

L3 LECTY Farirea s =TT Frotasis

Cbservagdes |saide, hishina famiir, ...

Fotocdpias de documentos a apresentar no acto da inscricio:

- Declaracho dos rendimentos (IRS) do ano anberior

- Recihos dos vendmentns do sgregads familar do més anterior

- Recba dn renda de casa ou de prestacio devida pels aquisico de habitagio prioria
- Em shmgin de decemorngn, berd de sor aprsentads decbyrachn comprmvativa do mosmo, descriminando
qual o walor de prestacio sockl recebids ou o motvo do sua ndo stribuicia

- Emi casn de pais duerriads, walor da pereda die slimantos o respactin comprrsatio
- Boletim de Mascimenino cu B.L da crianca

- N de comtrisuinte da orisnca

- W de: beneficidno da seguranga sochal da cianga

- B.L & N% Fiscal de contribuints dns mks ou responsdes pels crianca

- Chpla dn Boleim de vacinas da crianca

- Dirlarachs misdica a abestar que 3 cianca pode frejuentar a instituicha

- Cartda de ukente do SE'EI\;\DNEI:H:I'BIH'ESH.'II

Aefrpmrses pela Sers foa AdT reTTaRaL
Visita is Instalagbes:
Sim O Mo, & familia assim feu [ Mo, o estat » i tinha disponibilidada O
DwTa sl 18 FRESPEREEANEL [ESTABELICIMERTS
R [ —
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Frova e InscRicio
e PRE - ESCOLAR
Cas d Povo &
Cradxeamiil

Sintese relativa @os oritérios de selecgio e priotizagic:
Pendisacks  Ponbeacks

Criangas em situacio de risco 5%,
vl ou idadh dod pas gara i oirlades dirk % —_
Criangas com mdos a frequentanem a instieucho 15% -
Criangas filhas de pesnal que prosta senvign ra institulcin; 10% —
Criangas oujo nsdvets residam na freguess de Crexomil 104 —
Criangas oujes pasfresaonsivels trasahem na freguesia de Crebomil 1% —
riangas de famillias monoparentak ) R
Crianges de familias numens; ) R
Toml

[Fotoodpias de documentos apresentados no acto da inscricio:

Dodaracin dos rendimenins {IRS) da ano anterior O

oot dos wencimentos do agregada familar do més anteror O

Rexino da renda de casa ou de prestagio devids pela aquisicla de habkacho prépds O

Em situacin de desempregn, terd de ser apresentads derisracin comprovatiea do misma, desoriminands
quail 0 wakor de prestacin socil reretida cu o motheo do s ndo atribuicia O

Boletim de Mascimenio ou B1. da rianca O

- NP de contrinuinke da arianga O

- NP de heneficlénio da snguranga social da crianga O

- B.L & N Fiscal de contribuinte dos pak ou ressonsseels pels crianca O

- Cfipla din Boletim de vacinas da cranca O

- Dierlaracho midica 3 ahestar que a crianga pode frequentar a instituicia O

- Cartdo de ubente do Sersigs Maconal de Sadde O

Apreciacio Final da Cancidatura:

O cumgre os critinos o mté dening do imite de: vagas da insthuicho
Caba dy Entrewisa de Pré-diagndstien:

O cumpne critiics mas nio estd dentro do limbe de wegas da nstituicio
UstadeBsoera: __ f_

O Mo cumper o oribérics

Encorramemode Processn:

Obzeruncties (Sadde, histéeia familiar, .t
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Frcha o RENovagAD bE siacricio

Sk

®

ﬂ Frchia o REMovagio of iacripdo
-
[- P

Falagrafia

Freguesia: Cichgn Pastal: 2 Locabdade:

Telefone: Tekeminal: ader Estado Chil:

Proftssio: Tisone:

Freguesha Emprge: Hordrio de Trabalhaz
ek e
Home Mie:

Moradc

Freguesia: Chdga Fasta: - Locsbdade:

Tekefone: Teleminal: Iades Estado Chi:

Freguesia Evprage: Hordria ce Trabalha:
stk n

pessoa a g nca estd entregue [quando nde cs paisl:

Profissin: Teledone:

Freguesha Emprge: Hordrio de Trabalhaz
Moraga:

Compasicio do Agregade Familiar
ek i e i sl 2 3 erarncal

W T Terriees Toade T

Mordri (54 para ATL)
7.30h- 2000 1730h. - 19.00. 0

Cbservagies:

na acta da oo

- Declaragio dos rendimentos (IRS) do an anteriar

- Rechos oz vendmentns do agregads familar do més anterior

- Recha da mnda de casa ou de prestacia devida pely aquisicho de hatitagin prdoria

- Em stuagic de desemprege, terd de ser apeesentaca dedaracho comprosttve do mesme, descriminande
qual o walar de prestagio sockl recebids cu o mothe db 5w nde slrbukia

- Emcasa de , waloe 30 ce alimentcs

- Bobetim e vacias da mancs adualiady
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ﬂ Frcha o REMovagdo of miacricio
-
[-Pmie
cépl pedidos: (|

Cilculo da Comparticipacio Famdliar

By s, "
Firmuac R = [RF- B 12): N
Sencko:

R = Rendimento “per capita®™

RF = Rendimento anual liguida do agregada familiar

D= Diespesas fixas mm senda c cam ou prestagio devids pela aquiskda da habkacha prépria
B = Nimera de elementns do agregact familar

ToTL
T T s T e s T e e

Capitagho: Poe

Comprticizgio mensal:

Stuacho espacial

Desconto 29 fiha Desconto 3 fihc: Descomta funciondrice

TOTAL MEMSAL:




ﬂ Froia bE REMovACAD bE tuscricdD ﬂ Froida pE REMovACAD bE tuscricio ﬂ Frcia bE REMovACAD bE puscRIciD
- - -

CRECHE CRECHE CRECHE

A Preencher peins Senvicos Compasicio do Aregade Famuliar

{ekastificin o a8 Sukinis o sl e 4 Erlnga)
Lol P — L W =0 Farecoca Toin Tratioa
Doka Emrada: ¢ |
Dotadefprovaciocn Renmogia: _ Falagralia A
Dok de Saida: Minthn:

_— —_— [Data de entrega das coplas dos documestos pedides: | [
Calculo da Comparticpasic Famliar
. . ha

Dados de Identificacio da Crianca: Firmaac A = [RF- B 1202 N
o Senciy:
Merae R = Rendiments “oer capita®
Freguesa; Cedign Postal: - Locabdae Hordrko (4 mara ATL) RF = Rendmenta anus iiquida do agregada famiiar

7300 9.00n [ 17300 - 19,000 O D= Diespomars fhsas com rondn da can 0 prestagic devida pela aquiskia da habkacka prépra
Fillagio b
Mcrmes Pale PR B = himera de elementos do agregads familar
Moradas
. i N i - J— Raad i A s P diar
Telefone: Tekemavel: Idader _ Estade Civit
—— - Ao TR R —
Freguesin  WordnodeTabaha:
Shons
Home Mae:
Moradas
Fregaesi __ ChdgoPosts - Locakdade: p ne actn da
Teiefone: Tekemdvel: Mot EstadoChi - Disclaragio dos rendimentes (RS do ano ankeriar TETAL

. . . T TR

Frofissin: Teisione: - Ao dns venamentes da agregass familar do més anterior T e e e
Freguesia Bmpregec ____ Hordng de Trabakha: - Reciba o rencly e eass ou de prestaci cevics mels aquisicho de hatitagie priora
Shons - Em sihsgin o desemprign, fod de se apesentady dedaracha comproave do mesme, dscriminands

iqual 0 wakar de prestagiin sncil rereids ou o math d s nio atrisuiclo Eapitacho: Escaliin de rendimema: Perertagem sate apitagho:

PESSO08 3 quem 2 crianca esth ue s pa - Em caen e pais dvrriados, walr da pereio de almenkos & REpOR COMErTathe -
Identificacso da crianga esti entregue (quanda ndo os pais): Comparticiongio mensal:
Mome: - Boltim de vacinas du cranc el St espacal
Frofissin: Teénfone: Desconto # fiha Diesconta 3° fihoe Descnnitn funcondrioc
Freguesin Hordni de Trabaha: D Pt
TOTAL MEMSAL:
CidgoPosta - toobdsde e P S —
- . o e . e o]
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ﬂ Froia bE REMovACAD BE miscrrpio
- PrE- ESCOLAR

ﬂ Froua bE REMoVAGAD BE HacRTpin
- PrE- ESCOLAR

ﬂ Froia bE REMoVAGAD BE THacripio
- PrE- ESCOLAR

A Precncher peics Samvicos.

DatsEmrade: )

Dok de Saida: - Mothen:

Falagrafia

Dados de Identificacio da Crianga:
Hame:

Moradar

Fraguesia: i Fostal: - Locabdader

Pare Fal:

Moradas

Froguesi Crickgn Postal: - Localdarie:

Telefone: Telemival; Idader Estado Civil:

Profissin: 1 Toisbone:

Fraguesia Hordn oo Trabaha:

Shio sz
Hama Mas:

Moradas

Fragumsi Crikgn Postal: - Localtaie:

Telefone: Teleméne: Tdader Estade Civil:

Profissin: Talstona:

Fraguesia Hordnio de Trabaha:

Sk

Identificaciio da pessoa a quem a crianca esti entreque (quando nde os paisk:
Hame:

Profissic: Tolefone:
Freguesia Hordrka de Trabaha:
Moradar

Fraguesia: Ciidign Postal: - Locabdade:

‘Compasicio do Agregade Fanuliar
(ckumtficicfe dis pesars s risichim s a erarca
w = L Trailais
Ohsanagies:
Fe de renovacio:

- Declaragho dos rendimentos (IRS) do ano anterar

- Rechos dins vendmentes do agregacs familer do més anterior

- Recba dn renda de casa ou de prstacha devida pel aquischo de hatitagio priona

- Em shuagh de o o que justifique e prestach social, berd do sor
apresentaca decaragio comprovativa do mesma, descriminands qual o wakor de prestagio social recobids
o4 0 it da 58 ndo atrinuigin

- Em casn de paiz dvorrites, valor da pereho de almenins & JEDOGMA, COMETathe

- Bkt de varines da g gl

PR [ —
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A preancher pefios servicos Administratives
Data de entrega das ooplas dos documentos pedidos: [

Cilculo da Comparticipeio Familiar

y . -
Férmuac = [FF- @5 121 N
Send;

R = Rendiments *per caplta®

RF = Rendimenta anual (fguida da agregada familiar

D = Despesans fbes com renda da cam 0. prestagic devida pela aquiskda da habkacio propria
B = Wimena de ehementos do agregads familer

Ranimad ok e A g e B s

(- Paata s

L

ToTaL
T B e T

Capagio: Escalia de rendmentn:

Cmmarticiong e mensal

St sspanal

Descontn 29 fiha: Dieseontn 3 fihe: Diemrnntn Funciondrie:

TOTAL MEMSAL:




' FrcHa e INnscrigAD

Centro de Dia / SAD

Nome a ser di

Dats de Nasci — . Idade Ancs

Freguesi Cédigo Postal: __~ L

8.1 n.%/ Cart3o citaddo Validate

Contrituinte n.0: Beneficidrio ds Segurancs Socisl n.®:
SNS: Estado Civil: Telefone: Sécio n.2
IdentificacBo do Responsével pelo (quando n¥o & o préprio cliente)
Nome:

Dats de Nasci e et Telef Email:

Morada:

Cbﬂom:__- L 4 Estato Ciwil:
8Lne Emitisoem: _/_/__

Contriduinte n.°: Beneficidrio G2 Segurange Sociel n.%:
Profisss Local de Ti

Pessoas o contactar em caso de emergéncia;

Nome: P: Telef:
Nome: 2 Telet
Nome: L2 Telef
Nome: 2 Telef
Médico Assistente;

Nome: Telefs Centro de salde:
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. FicHA bE INSCRIGAC
Centro de Dia / SAD
CXSA B0 1'0%0 TC CROCM

Composicio do Agregado Familiar
(Icentificacio das pessoas que residem com o diente)

Situagio Econdmica do Cliente
Rendimentos Mensais: Despesas Mensais:
Reforma € Medcagio =m cac ce doenge odnice
Pans3o € Renca ou prestacils mensal 3s cas2
Complemento Sclidério Idoso €
C ito por dependéncia €
Outras €
Total € Total

Tem alguém que seje da sua relacio préximas & frequentar ests instituicio?
simO niod  Quem?

Rede Social de Suporte
0O Cangidato necessita 0= suporte para satisfazer e/ou desenvoiver slrvidsdes quotidisnas?
simO wnEo OO

Identifique o suporte existente
Didrio = permanents O Didrio pontus! O pontuat O

O cliente j& usufrui dos servicos de:
Apoia Domiciliério L1 [Tjoy coaloan ==
Ceniro de Diz LJ

QOutro s=rnco O
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(. F1cua be INSCRIGAD
Centrs de Dia / SAD
LAGA B0 1°0V0 IC ChCreden.

Dependéncia do Cliente

Situagho Clinicas Autdroms 0 Semi-Gep O Dep o

Deficiéncis: Nentuma O Mentsi O Visusl O Audtive O Motors O

Movimentacio: NormslD) Andaritiol BengalsD CansSisnesD Cadsirs de Rodasl) Com ajudel
Uso de: Cueca fralds © Fralda O AlgSia ©  Dispositivo Urinkris O

Migiene: Sazinto O Com Ajuts © Cama 0 WC O

Alimentacho: Sozinhe O Com ajuda O

Tipo de Alimentacso: Normsl O Diets mole O Diets hipossaing O Diete lquids O Diets pastoss O

Pedido para: Servico Oe Apsio Domicilidric [
Centro de Dis T

Fotocbpias de @ tos & apresentar no ato da inscrigho:

- Prova dos rendimentos 0c doso, feits mediente = sp 3o de O nprovets Segusss
® cradiveis, Gesig te de naturezs fiscal (mis anteror); )

« Ern situagio Oe desemprego, terd Os ser ap: Oeclacacy provative Go mesmo,

mtovw«mmm-oumamm.mﬂ
-ILQMFMI“QMIMGeM!NWMh*M;D

- CortSo de baneficidrio de 5.5, pensionats ou Ce oulro subss a

« Cart3o 0o Servigo nacional Ge Saie su outro subsistems;

- Rectio de rends de cass ou de prestacss Osvide peis sgqusiclo de 530 prbpris (més anteriar). [

- Decleraclo Os farmécie com os gesios s com aquisicdc de mels tos de wso continuato, em
caso de doenga crimice; [
Data Cliente / Respomsdvel Estabeleciments
P —
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EEEEEEEE

SEEEEEECEEE s

SSbioiooieel e elels

NC De Inscricho:

Ganntideds

ool

ta Pré Disg
(& etrduir caso sa verifique & admissic)

N° de Py

mEEE

o [0]l0j0[0
O[ojojao

Data da Ent
=]

e

Centro de Dia / SAD

F1cHa oe INsCRIGAO
OO ooloold

]

e

Tareate

C 48100 Pavs eo Cavoren
Sarvigae Sellctadon
i Laow pare e
TeMtATas 86 s
P e
Cudnsoa 20 G Mrrages

AZER e sz eche fe 20 e e e D
Dutat)

Servigos Extra Solicitados (apenas pers o Centro de Dis)
Servigos Solicitados (apenas pars o SAD)

|

] D_D__u__u D_D_n_n__ I
_m w D_D_D_D D_D_n._ﬂ_,_“_ Il_l_

Jiiissaacemaas

$ [ololololdolo n__n_ _D_n___u_

i mwrr

I DADOS & FRESNCHER NA ENTREVISTA DE PRE-DIAGHOSTICO

Npimd et

EEIEEE
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'. Fiema oe Inscrigdo
Centro de Dia / 5AD

innnhn::m

[Avaiiocho sumbria da bres funcional 6o clrente

Autdnomo Neoenets O apee porian  hEsEmta S6 apwe Tl

Sendgo A Qual Valor-
Serdge 8 Qual’ Velor:
Serviga C Quel Velor-

S T s |

Deciso:
[ sdmissio
[[] Nao samiss3o por decisdo da famiis
Se Admitidii
Admitida: N° ge Py Individual:
[Contrato j& celebrados Cpia entregue B familia:
Dlsem DOsim
O e O 03o, expique s mas
hars Cliente / Responsdvel Extabelecments
—

L TOTRY P
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PLAMO ANUAL DE ATIVIDADES SOCIOCULTURALS 2016 (1*QUADRIMESTRE) ~ CENTRO DIa/SAD

Data: [

{__ ELABORADO POR: APROVADO POR:
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.I PLAMG SEMAMAL BE ATIVIDADES SOCTOCULTURALS

Jan. B Fev. (e B abe. B 06, B S B Tul. B dpa. B See B Gue B Sev. @ Dee. @ Semamg de:

DTS i Eldmasano FEC Wearrcans Poa:
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REGISTO CENTRO DE DIA

Tranzversal
ENTRADAS
o Responsavel
- - Grau de Responsavel pela
Cliente Dia Hora P tesco ant amIII::FID Obs. / Contacto
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RESISTO DE PESO

Flame:

:

Paeso

:

:
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& CONTROLO DE GLICEMIA

MNome:

Data Glicemia Hora Data Glicemia Hora
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I'QI lRegIsto de Presencas Clientes

Ano: 2016 Jan. [ IFev. [ Inar. CJAbr. CIMai. ] Jun [ Jdul ] Age [ JSet JOut] ] Nov.[] Dez. []
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TABELA 17

@ REGISTO TENSAO ARTERIAL

|

e I B e I I I I B e e e B B B
e I R R I B B I e B I I I I R e R
L N N e N e e e e e e e e e e

TABELA 16 - DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA RESPONSAVEL DA IPSS
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ANEXO 4 — EMAILS TROCADOS DURANTE O DESENVOLVIMENTO DA DISSERTACAO

Agendar reuniao

J  Albano Melo de Lemos Y 5 Responder a todos | v
® sab 18-02-2017, 18:2%

elisariamendes@casadopovocreixomil.pt ¥

Boa tarde Dr.2 Elisaria,

serve o presente email para saber da disponibilidade da Dr.2 Elisaria, na proxima semana, no sentido de
agendarmos uma reunido, para conversarmos sobre requisitos que vao de encontro as necessidades da
instituicdo, no que respeita ao sistema de informacio.

Sem outro assunto,

com os melhores cumprimentos,

Albano Lemos
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o

Albano Melo de Lemos w9 Responderatodos | v
sex 24-02-2017, 15:0

02
contacto@f3m.pt ¥

Boa tarde,

sou aluno de mestrado pela Universidade do Minho e, relativamente a um estudo sobre caracteristicas que
existam no software para Gestdo de |P55's, pedia-lhes, se lhes for possivel, que me enviassem mais

informacdes sobre a solucdo que apresentam, relativamente a anzalise estatistica, ou seja, efectivamente,
que tipo de analise estatistica se trata?

sem outro assunto,

com os melhares cumprimentos,
Albano Lemos
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F3M <contacto@f3m.pt> ® 5 Responder atodos | v
gen A4-02-20107, 1739

Albano Melo de Lemos; FILIPE PINTO - FIM <fapinto@f3m.pt> ¥

I Esta mensagem foi enviada com importancia alta.

Caro Albano Lemos,
Boa tarde,

Agradecemos desde j3 a sua mensagem e teremos todoe o gosto em responder as suas questies numa reunido
presencial.

Coloco em Cc a este e-mail o Diretor de Megdcio da Economia Social que poderd, mediante disponibilidade, agendar
uma visita & F3M.

Com os melhores cumprimentos,

Patricia Goncalves Reis

Management Adviser

contacto@f3m.pt

Information Systems

}F?-M in ¢ v/ 8
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Albano Melo de Lemos
sex 24-02-2017, 18:46

F3M <contacto@f3m.pt=; FILIPE PINTO - F3M <fapinto@f3m.pt> ¥

™ -‘? Fesponder a todos | v

Boa tarde,

guero agradecer, desde ja, a vossa boa vontade e disponibilidade para me receber na vossa empresa.
Obrigado.

Fico entdo a aguardar por um agendamento.

com os melhores cumprimentos,

Albano Lemos
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FILIPE PINTO - F3M -::fapinto@me.ptb ™ £ Responder a todos | ¥
seg 27-02-2017, 12:06

Albano Melo de Lemos ¥

Bom dia
Caro Albano Lemos,

Estou disponivel no dia @ ou 10 de Margo, pelas 17:30h.
Com os melhores cumprimentos,
Filipe Augusto Pinto

Business Director
fapinto@f3m.pt

XEam

Softwrare | Infrasstrutura Teonologica | Telecomunicagdes | Formacgdo Certificads
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Albano Melo de Lemos - 5 |v
o seg 27-02-2017, T7:50

Boa tarde Sr. Filipe Pinto,

agradego antecipadamente a sua disponibilidade e boa vontade, obrigado.
Fica ent3o agendado para dia 9.

Com os melhores cumprimentos,

Albano Lemos

Prototipo Sistema de Informacao para IPSS

2 Albano Melo de Lemos ® 5 Respender atodos | v
b gui 18-05-2017, 13:06

elisariamendes@casadopovocreixemilpt ¥

Boa tarde Dr.2 Elisaria,

serve o presente email para agendamento de uma visita 2 CPC no sentido de apresentar um prototipo do
sistema a ser desenvolvido, pelo que, aguardo por feedback da disponibilidade da Dr.2 Elisaria.

Sem outro assunto,

com os melhores cumprimentos,
Albano Lemos
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Sistema de Informacao (Tese de Mestrado)

S Albano Melo de Lemos w9 Responder atodos | v

® 02-1-2017, 15:49

elisariamendes@casadopovocreixomil.pt 2

Boa tarde Dr.2 Elisaria Mendes,

serve o presente email para lhe comunicar que o Sistema de Informagdo esta online, no endereco:
Www.casapovocreixomil.xyz
para aceder, as credenciais de acesso s3o:

Email: elisariamendes@casadopovocreixomil.pt
Password: 12345678

Tera de criar, em primeiro lugar, os funcionarios e depois os clientes.
Agradecia que usasse o sistema, simulando o dia dia da instituigdo, com o intuito de termos a possibilidade
de perceber se, o sistema criado, € uma mais valia para melhorar o vosso trabalho.

Estarei & disposicdo para qualguer esclarecimento, inclusivamente, estou & disposigdo para um
acompanhamento na instituicdo, se achar necessario.

Sem outro assunto,
com os melhores cumprimentos,
Albano Lemos

TABELA 17 - EMAILS TROCADOS
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