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Resumo

O funcionamento rotineiro dos sistema judiciais & por vezes interrompido por
casos altamente mediatizados que exacerbam tensdes entre os media e a Justica. Por
um lado, a conversdo do potencial dramatico do exercicio da fungdo judicial em
dramas mediaticos contribui para a amplificagdo da nogao de uma justica lenta, débil e
ineficaz na sua funcéo de identificar e castigar os trangressores. Por outro lado, os
media podem exercer fungdes concorrentes do exercicio de justica em moldes de uma
justica meta-popular, assente no imediatismo, dramatismo e apelo a emocéo,
contribuindo para aos designados “julgamentos mediaticos” que, por varios factores,
resultam num esbatimento entre a ficgéo e a realidade.

Palavras-chave: Media, investigacédo criminal, drama, CSI.

NUMERO DE SERIE: 396



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

2de 14



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

Introdugao

As situagdes de crime “reveladas” pelos media contribuem para uma auto-promogéo, na medida em que o
combate ao crime € um “dominio de produg¢do e consumo em massa” (Brown, 2003: 68). No sentido em que
a logica mediatica privilegia o imediato e procura adaptar o discurso ao seu publico, a divulgagdo de
detalhes e estratégicas fugas de informagdo, proporcionam ao publico um quotidiano de participagéo
vicariante nas investigacdes como testemunhas mediatizadas (Peelo, 2006: 160). O tratamento, por vezes
sensacionalista, da investigagao criminal, pode contribuir para um esbatimento das fronteiras entre realidade
e ficcdo, dado que a matéria que se encontra sob investigacdo criminal pode ser sujeita a tradugdes por
parte dos media para o seu publico, elaborando narrativas que constroem visdes de realidades acerca do
crime, da justica e da ordem social (Ericson, 1991: 223; Ericson et al. 1991: 269; Surette, 1998: 79), sendo
exploradas como programagao popular e lucrativa (Jewkes, 2004:23).

Em Portugal, por for¢a de uma certa desestatizacdo da comunicagéo social nos anos 90 do século XX que
levou ao surgimento de canais de televisdo privados e novos titulos de imprensa escrita, a Justi¢a tornou-se
mais permeavel aos holofotes do escrutinio publico e mediatico (Costa, 2006; Damaso, 2004). As
recorrentes “fugas” de informagéo estdo muitas vezes na origem de tensbes entre os media e a Justigca que
sdo passiveis de emergir no contexto de casos judiciais amplamente mediatizados e que estédo ligadas,
entre outros, a trés factores: a legitimidade da funcdo da Justica, o papel dos agentes judiciarios como
fontes de informacao, e a “dramatizacdo” da fase de investigagdo do processo.

Em primeiro lugar, a propria legitimidade do exercicio da fungao judicial, na medida em que o funcionamento
da Justiga, ao ser colocado sob o escrutinio publico, € pressionado pelos media a revelar-se transparente e
eficaz (Costa, 2006: 13). Neste sentido, pode gerar-se uma “pressao” publica para que as instituicdes que
devem garantir o cumprimento da lei, actuem em conformidade. Essa pressdo podera fazer com que os
media quase como se substituam aos orgaos de investigacéao.

Focando o papel dos agentes judiciarios como fontes de informacao, ndo se pode presumir, ingenuamente,
que este exercicio paralelo da fungdo judicial emana apenas dos orgdos de comunicagdo social.
Frequentemente, é das proéprias instituicdes judiciarias que emana a divulgagédo publica de informacgdes,
numa estratégia que procurara, aparentemente, ndo s6 condicionar a informagéo disponivel mas que, ao
mesmo tempo, pretendera transmitir uma imagem de eficiéncia e competéncia, salvaguardando a sua
legitimidade aos olhos da opinido publica.

Um terceiro elemento de tensdo, objecto de analise deste texto, € o elemento “dramatico” associado a
justica. O interesse mediatico € maioritariamente focado na area criminal (Costa, idem: 15) quando este
assume o caracter de ofensa aos estados fortes e definidos da consciéncia colectiva (Durkheim, [1895]
1970), e ndo na Justica como um todo. E ai que o potencial elemento “dramatico’de alguns processos
suscita maior cobertura. E na fase de inquérito do processo, em que este se encontra sujeito ao segredo de
justica, em que se procura matéria para deduzir uma acusagao, que os media mais se agitam na busca de
informacgdes junto dos orgéos judiciarios.

1. Entre a justica formal e a justica popular

Os media nas sociedades modernas ocidentais sdo o lugar privilegiado para a representacao simbdlica da
autoridade (Ericson, 1991: 238). Com isto adquiriram a capacidade de seleccionar e representar o seu
préprio poder, que se exprime, por exemplo, na saliéncia atribuida a determinados acontecimentos, os quais
podem ser configurados como problemas sociais aos quais o poder politico é pressionado a dar resposta. A
medida que aos olhos dos media se constata a lentiddo de processos e progressos da Justica, a
necessidade de apaziguamento das reagdes emocionais populares e o ritmo vertiginoso caracteristico da
produgcédo de noticias podem conduzir a que o processo e legitimidade judicial sejam desafiados pelos
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media, podendo estes dar curso a fungdes concorrentes de exercicio de justica (Commaille, 1994: 13;
Lopes, 2000: 346).

O julgamento em espago mediatico aproxima-se, talvez, do que Santos (1986: 27) designa por
informalizagdo e democratizagdo do direito no qual o poder juridico se caracteriza por uma elevada
heterogeneidade e se articula com outras formas de poder (Santos,2000: 247), decorrendo de uma
pluralidade juridica e normativa pela qual o conjunto de relagbes sociais que constituem a esfera das
relagdes entre o Estado e os cidadados se entrecruzam em diversos espagos estruturais e respectivas
dimensbes sociais, com as suas dindmicas, formas de poder, formas de direito e instituicdes proprias
(Santos, idem: 253-257). Pensando a complexidade das relagbes estabelecidas entre os actores
massmedidticos e os actores judiciarios, e tentando captar, homeadamente, os impactos dos media no
préprio sistema judicial, afigura-se util a nogdo de “constelagbes de direito” proposta por Boaventura de
Sousa Santos (Santos, idem: 273) . Este conceito permite-nos partir da articulagdo e hibridagao da ordem
juridica projectada pelo sistema juridico-formal com a ordem juridica espelhada e reafirmada pelos media.
Estes ultimos podem como agentes moralizadores e castigadores (através da permanente suspeita) do que
é considerado desviante, mesmo que nao venha a existir uma sentencga judicial. Por seu turno, a Justica
institucional recorre aos media numa estratégia de desenvolvimento de uma justica que se situa fora dos
constrangimentos legais e processuais, no sentido de ser publicamente visivel e de demonstrar a sua
determinagao no reforgo da moral e do controlo social (Altheide, 1992: 70)

As instituicbes judiciarias, actuando como fontes, procuram influenciar o contetudo das noticias acerca do
crime e da justica (Schlesinger et al., 1991 citado em Surette, 1998: 217) através dos seus gabinetes de
relacdes publicas, ainda que em Portugal as relagdes entre a Justica e os media se possam caracterizar por
um certo informalismo ou improviso, o que € patente nas muitas citagdes de “fontes junto do processo”.

Porém, a informacéo privilegiada acerca de investigagbes sob segredo de justica, a coberto do anonimato
das fontes policiais, configura situa¢des problematicas, na medida em que, por a informagéo ser atribuida a
fontes autorizadas, o jornalista que faz a citagdo apoia-se nestas, construindo um facto, raramente
confirmado pelo proprio junto de outras fontes, e que faz o jornalista parecer independente, imparcial e
objectivo (Schlesinger, 1987 citado em Ericson, 1998: 88;). Por vezes, o direito de informagédo dos media,
servindo-se de tais fontes, compromete o direito a privacidade, reputacdo e bom nome dos cidadaos
envolvidos em processos de investigagdo, o que possibilita 0 acesso publico a informagbes que sendo
“autorizadas” podem produzir efeitos de permanente suspeigdo sobre um qualquer cidaddo considerado
suspeito pelas autoridades.

2. Crime, Drama e Entretenimento

Nas relagdes sociais do quotidiano, a percepcdo publica da criminalidade encontra-se intimamente
relacionada com a difusdo mediatica de noticias sobre crime. Embora a forma como o publico recebe a
informacao acerca de crime n&o seja acritica e passiva (Guibentif et al. 2002; Sacco, 1995), grande parte do
conhecimento do sistema legal que possuem ¢é passivel de ser veiculado pelos media.

A construgao e o estilo de uma narrativa sobre um crime é enquadrada por forma a colocar o leitor no lugar
de testemunha virtual. Peelo (2006: 59-60) argumenta que, a um nivel de micro-analise, os jornais medeiam
uma relacdo que convida o leitor a posicionar-se relativamente aos retratos dos criminosos, vitimas e
familiares, o que exponencia o efeito dramatico da narrativa.

Apesar do 6bvio poder das imagens na televisdo, o caso “Maddie” teve enorme impacto na imprensa
escrita, com as noticias sobre o caso a fazerem aumentar as vendas'. O enquadramento dramatico e
consequente potencial mediatico do caso “Maddie” encontra-se ligado a trés factores. O primeiro desses
factores tem a ver com a personificagdo dos sujeitos envovidos no caso, ou seja, dois ingleses olhados
como frios e pouco emocionais relativamente ao padrédo estereotipado dos povos latinos, contribuindo para
uma desfamiliarizagdo que possibilita uma certa objectificagao pelo distanciamento (Peelo, 2006: 160).
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O segundo factor tem a ver com os fluxos de informagdo. Os McCann adoptam uma estratégia de
comunicacao altamente profissionalizada e experiente que tende a dominar o espago noticioso através da
realizagdo de entrevistas, comunicados de imprensa e informagdes privilegiadas, inclusive seleccionando os
orgaos de comunicagao aos quais prestam declaragdes (Castro, 2007: 56). No inicio do caso a PJ procurou
adaptar-se a situagdo de ter que divulgar informagbes sobre o caso a jornalistas que ndo estdo habituados
ao segredo de justica, fazendo comunicados de imprensa diarios, ao mesmo tempo que tentava gerir a
informacao que interessava divulgar na prossecugao das investigagdes. Com o desenrolar do caso, criaram-
se vias de comunicagao paralelas — a oficial e a anénima.

O terceiro factor incide sobre o contexto cultural amplificado pelas séries de ficgdo como o “CSI”, em que o
trabalho de laboratério e prova cientifica sdo representadas como o caminho para a descoberta da
“verdade” (Podlas, 2006: 431; Tyler, 2006: 1067). Como tal, desde o inicio do caso que a imprensa enfatizou
a actividade das pericias realizadas, nomeadamente, os exames levados a cabo no Instituto Nacional de
Medicina Legal e no Laboratério de Policia Cientifica €, num segundo momento, as analises aos vestigios
encaminhados para o Forensic Science Service, em Birmingham, Inglaterra.

3. Analise das noticias do caso “Maddie”

O processo de recolha de noticias relacionadas com o caso “Maddie” foi direccionado para os jornais
“Publico” (PUB) e “Correio da Manha” (CM) e abrangeu o periodo entre Maio e Dezembro de 2007. No
processo de leitura, andlise e constante comparagéo, optamos por excluir algumas pecas que nado puderam
ser ajustadas a uma Unica categoria de analise, ou cujo conteudo nao se afigurou particularmente relevante.
Dai que embora tenhamos um corpus analitico composto por um total de 386 pecas noticiosas (todas as
que fazem a cobertura do caso Maddie), incluindo artigos de opinido e editoriais, apenas foram
seleccionadas para analise tematica 263 noticias.

A escolha dos jornais “Publico” e “Correio da Manha é justificada a partir de uma assumpcao tedrica em que
se procurou a comparacgao entre dois jornais diarios de circulagdo nacional que, na nossa perspectiva,
salientaram um certo contraste no modo de cobertura do caso “Maddie” que tera que ver com as suas
audiéncias. Por um lado seleccionamos o “Publico” (PUB) como representativo de um diario de referéncia,
situado no polo mais intelectual do campo mediatico (Mendes, 2002: 50). Por outro lado, o “Correio da
Manha” (CM) é representativo de uma imprensa mais popular e sensacionalista.

Pode-se verificar que nas duas publicagdes as categorias mais referenciadas nas noticias sdo a “Policia
Judicaria” e os “McCann”, enquanto que a “Fé” ocupa o lugar menos destacado. Enquanto o Publico parece
adoptar uma certa auto-reflexividade ao conferir uma grande importancia a discussado da propria cobertura
do caso (23, 46% das noticiais), essa matéria s6 ocupa 3,85% das noticias produzidas pelo “Correio da
Manh&”. Por sua vez, o “Publico” reserva um lugar modesto para a abordagem da “Ciéncia” (11, 11%), que
contrasta com importancia significativa conferida pelo “Correio da Manha”, que dedica as questbes da
ciéncia forense 20,33% da sua producgdo noticiosa do conjunto de noticias sobre o caso Maddie, por nds
seleccionadas.
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Tabela 1 - Noticias por categoria e jornal (Maio 2007-Dezembro 2007)

Categorias PUB % CM %
McCann 21 25,93 61 33,52
Fé 3 3,70 9 4,95
Cobertura
19 23,46 7 3,85
Mediatica
PJ 29 35,80 68 37,36
Ciéncia 9 11,11 37 20,33
Total 81 100 182 100

Fonte: Selecgao de pegas noticiosas relacionadas com o caso “Maddie” (PUB e CM)

Embora ressalvando que os valores da tabela resultam de uma selecgéo feita a partir do total das noticias
de cada categoria, verifica-se que em termos percentuais o PUB deu mais destaque as criticas feitas a
actuagéo da PJ (34,48%), enquanto que o CM apresenta uma percentagem baixa para essa sub-categoria
face ao volume total de noticias acerca da PJ (7,35%). De resto, a proporgéo de noticias em que é implicito
apoio a actuagédo da PJ ndo varia muito entre os dois jornais (PUB — 27,59%; CM — 20,59%). Nos valores
percentuais relativos a caracterizacdo do casal McCann como vitimas, regista-se que o CM (54,05%)
atribuiu maior destaque a esta vertente, enfatizando o lado emocional do drama criminal. Ja o PUB, registou
proporcées mais baixas, tanto na caracterizacdo dos McCann como vitimas (38,10%), como culpados
(23,81%), podendo explicar-se a diferenga, em comparagdo com o CM, pela sua postura mais distante e
auto-reflexiva.

As sub-categorias respeitantes a ciéncia indiciam uma posigdo mais céptica e relativizadora por parte do
PUB (77,78%) face ao significado e eventual valor probatério de possiveis provas cientificas no caso
“Maddie”. Por seu turno, o CM é mais categoérico quando se trata de associar um imaginario de eficacia e
certeza (37,84%) a ciéncia forense, particularmente, a genética forense no caso “Maddie”.

Tabela 2 - Noticias por sub-categoria e jornal (Maio 2007-Dezembro 2007)

Sub-categorias PUB Total % CM Total %
PUB CM

McCann - vitimas 8 38,10 20 54,05
McCann - culpados 5 21 23,81 26 o1 42,62
PJ - apoio 8 29 27,59 14 68 20,59
PJ - critica 10 34,48 5 7,35
Ciéncia - certeza 2 22,22 14 37,84
Ciéncia - relativizagao 7 ° 77,78 6 37 16,22

Fonte: Selecgéo de pegas noticiosas relacionadas com o caso “Maddie” (PUB e CM)

Com o intuito de caracterizar o posicionamento do PUB em relacdo ao caso “Maddie”, seleccionamos um
extracto de uma noticia de 20 de Maio de 2007, que da conta de um certo desprezo relativamente a
excessiva cobertura mediatica em torno do caso. Este excerto demarca o distanciamento face a voragem
mediatica em que outros se langcaram, redundando em exercicios de jornalismo especulativo, com noticias
frequentemente desmentidas.
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“Desesperadamente a procura de uma cacha no caso Madeleine”

“(...) Desde o dia 3 de Maio sucederam-se informacbes contraditérias em todos os orgdos de comunicagao
social. A publicagdo de uma noticia, num dia, e da sua negagéo, no dia sequinte — dangando a musica que
inspectores anénimos iam tocando por telemével — banalizou-se.(...) Daqui a umas semanas se vera
quantas verdadeiras cachas sobraram de todo o investimento da imprensa.” (PUB — 20-05-2007)

Enquanto que a abordagem do “Publico” se pode caracterizar pela sua postura de distanciamento, o
“Correio da Manha”, pelo contrario, tera procurado oferecer aos seus leitores uma visao aprofundada e
detalhada de todo e qualquer pormenor relativo ao caso numa emulagéo de participagao directa e ao vivo
na investigacdo do caso. O seguinte excerto retrata o detalhe com que o CM seguiu o caso, mesmo que
nenhum facto importante seja revelado: “Por volta das 18h45, cerca de seis inspectores com malas de
equipamento para pericias desceram ao parque de estacionamento. (...)Os responsaveis estiveram pouco
tempo no subsolo, saindo pela rampa de acesso cerca das 19h20, sem fazer qualquer comentario.(CM -

09-08-2007)

As circunstancias que envolveram o desaparecimento de Madeleine McCann a 3 de Maio de 2007 durante a
estadia da sua familia em férias no Algarve precipitaram o desenrolar de um enredo tragico-novelesco que
foi acompanhado quase que em tempo real pelos media, cativando o imaginario emocional das respectivas
audiéncias. Parece-nos que a seguinte frase do jornalista Paulo Moura, publicada no Jornal “Publico”
sintetiza de modo exemplar as interroga¢des que nos motivaram a escrever este texto:

“Trata-se do dltimo grau do voyeurismo ou entramos numa nova era em que as populagdes e os media ddo
as maos na busca da justica?” (PUB — 03-06-2007)

4.1. McCann

“(...) esta é uma tragédia s possivel com personagens centrais femininas” - José Pacheco Pereira (PUB —
15-09-2007)

As actividades dos McCann, viagens, declaragdes e reac¢gdes merecem um destaque idéntico por parte do
PUB (25,93%) e do CM (33,52%)". Esta categoria ¢ significativa para a caracterizagdo das personagens
principais do drama.

Entre os pais, € possivel distinguir dois retratos distintos que se aproximam claramente da estereotipagem
de género dominante que associa o masculino a “razao”, capacidade para “combater a adversidade” e de
actuar no espago publico, e o feminino aos sentimentos, a fragilidade e ao recato (Almeida, 1995; Amancio,
1994, 2004). Surge assim projectada a imagem de um pai activo, “forte”, “corajoso” e determinado, e o de
uma mae mais emotiva, passiva e introvertida. O retrato de uma mae que procura na fé o refugio, a

coragem e a esperanga.

“Yamos ter forga e coragem, e esperar o melhor desfecho possivel para nés e para a Madeleine”, disse o
pai da menina, Gerry McCann, apés a missa. A mée agradeceu o apoio manifestado pela comunidade local
e pediu para que continuem a rezar por Madeleine (CM - 07-05-2007)

A narrativa da familia perfeita, destrogada pelo desaparecimento da filha tdo desejada e concebida a tanto
custo por via de fertilizagao in vitro, esta imersa em pathos, em apelo emocional e fervor religioso de uma
mulher e mae, suscita a compaixao. Este retrato inicial, a cobertura mediatica e a dimensao internacional do
caso, assim como o permanente escrutinio e criticas a actuagéo da Policia Judiciaria, tera adiado por algum
tempo a suspeigao sobre os McCann, contribuindo para que, posteriormente, o Director da Policia Judiciaria
tivesse afirmado: “...teria sido imoral se o [considerar os McCann suspeitos] tivessem feito nessa altura’
(Castro, 2007: 35).

4

No periodo entre Maio e Julho, o CM retrata a vitimizagao dos McCann dando conta da angustia de uma
familia destrogada por um alegado rapto. Porém, este periodo coincide com o périplo europeu dos McCann
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e a imagem das vitimas sofredoras funde-se com a de uma espécie de cruzados dedicados a causa das
criangas desaparecidas, da qual Maddie é o icone.

“Os McCann querem espalhar a mensagem da esperanca, nas investigagbes e no regresso da filha e tém, a
partir de hoje, a béng¢édo do Papa” (CM — 30-05-2007).

Porém, em paralelo com o retrato de uma familia que aparenta ser demasiado perfeita sdo langados boatos
acerca de eventuais praticas sexuais dos McCann, que terdo marcado o inicio da constru¢gdo do “lado
negro” dos McCann. O abandono da tese de rapto que vinha sendo alimentada, e a possibilidade de os pais
terem estado envolvidos no crime, esteve na origem de uma mudanga da “face do mal’. J& ndo a face
desconhecida do predador peddfilo, mas a das faces conhecidas dos McCann, em particular a da mae. A
mudanga na imagem publica de Kate ecoa nos media. As noticias de 8 de Setembro do PUB e do CM dao
conta da reacgéo popular, citando os comentarios. Operou-se uma transfiguragdo da imagem de Kate. A
imagem da mae piedosa e sofredora deu lugar ao retrato de uma espécie de monstro insensivel.

A “culpa” dos McCann tem uma abordagem diferente nos dois jornais analisados. O PUB, na sua postura
mais distanciada do caso, foca principalmente a falta de explicagdes dos McCann para a existéncia de
vestigios, levantando as questdes que teriam sido colocadas durante os interrogatérios na PJ. Contudo,
relativiza a possibilidade de as provas existentes serem suficientes para incriminar os McCann, uma vez que
nao existem dados conclusivos, apenas indicios e hipoteses.

Para o CM, a “culpa”, para além da recusa em explicar os vestigios por parte dos McCann que o PUB
também refere, é fundada na personagem de Kate McCann. Segundo o CM, citando fontes da PJ, teria sido
Kate a matar a filha (CM — 10-09-2007). Se antes do surgimento dos indicios os McCann eram acusados de
terem sido negligentes por deixarem os filhos sozinhos,numa segunda fase as atengdes centraram-se na
figura de Kate. Nas narrativas que tendem a retratar as mulheres como seres passivos e maternais,
correspondentes a um imaginario tradicional de feminilidade, a passagem deste retrato para um outro que
encara a possibilidade de filicidio, suscita reac¢gdes de desconforto face ao paroxismo perverso que pode
alcancgar a existéncia humana (Jewkes, 2004: 135). No confronto com a hipétese de Kate estar implicada na
eventual morte de Madeleine, a narrativa mediatica procura sondar pistas que possam justificar um eventual
homicidio acidental por parte de Kate.

O retrato de Kate passou de “vitima culpada” — por negligéncia que levou ao desaparecimento — a “mulher
histérica”. As descricbes de Kate nas noticias seguintes do CM referem o fim da imagem “maternal’ na
imprensa inglesa para passar a ser “suspeita’ (CM — 12-09-2007). O CM desenvolve a caracterizagédo de
Kate, citando fontes policiais que afirmam que durante os interrogatoérios ela se mostrou “descontrolada’ e
tendo “reacgbes histéricas” (CM — 10-09-2007). A mesma noticia da conta de testemunhos que relatam
“momentos de agressividade perante os filhos”, descontrolo emocional e até propensdo para a violéncia,
para de seguida notar ser “o pai, embora mais ausente, quem revelava maior controlo emocional.” (CM —
10-09-2007).

Prosseguindo o enquadramento reflexivo sobre o fendmeno “Maddie”, O PUB tenta indagar as possiveis
motivagdes subjacentes a campanha mediatica dos McCann, face a possibilidade de estarem implicados no
desaparecimento da sua filha. No seguimento da constituicdo como arguidos dos McCann, o PUB invoca
alguns especialistas a expressar a sua opinido sobre o caso (PUB — 13-09-2007). Ao contrario do que
sucede no CM, as analises focam-se no casal e particularmente na situagéo “invulgar mas possivel’ de os
McCann terem tido a frieza de ter cometido um crime e depois fazerem a campanha que fizeram. Na opinido
de outro especialista, a ter acontecido um acidente ou crime, a sua ocultagao poder-se-ia justificar com a
salvaguarda dos filhos e das suas vidas profissionais. Nesse sentido, a campanha poderia representar uma
“fuga para a frente”, a construgao de uma narrativa em que se procura negar a morte da filha com a mentira
do rapto. Estes especialistas recusam fazer um perfil pela televisdo. No entanto, a imagem dos McCann nao
é a de pessoas mentalmente instaveis, mas de individuos ordinarios em circunstancias extraordinarias,
admitindo que, a serem culpados, os actos subsequentes se deveram a um receio de estigma e censura
social.
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42.AFé

“Estamos a falar de um drama familiar que tocou a opinido publica mundial. Ndo poderia deixar de tocar o
Santo Padre” (CM — 31-05-2007)

A fé catdlica dos McCann, € um factor que contribui para a identificagdo com a angustia deste, apelando a
compaixao e solidariedade. Das noticias, destacam-se as idas a igreja da Luz, a visita ao Santuario de
Fatima e a Roma, onde o Papa Bento XVI terd abengoado uma fotografia de Madeleine.

Depois da partida dos McCann para Inglaterra, mesmo o catolicismo “fervoroso” que lhes foi atribuido é alvo
de questionamento, uma vez que seria de esperar que um “bom catdlico” se confessasse. Num excerto de
uma noticia do CM também é possivel denotar a ingratiddo dos McCann:

“Kate e Gerry nunca se confessaram ao paroco catdlico da Luz. Antes de regressar a Inglaterra (...) ndo se
despediu do padre catélico que lhes deu apoio no dia seguinte ao desaparecimento da menina.” (CM -
14-09-2007).

Ao mesmo tempo, conjuga-se outro elemento, o Cuddle Cat (boneco de peluche) de Madeleine, o qual a
mae, Kate McCann, faz questao de exibir em publico. O boneco torna-se um simbolo da filha desaparecida
e, simultaneamente, um sinal da determinacgéo e fé daquela mae. O PUB cita o paroco da Igreja da Praia da
Luz que diz ver “um raio de esperanga no olhar da mae” (PUB - 07-05-2007).

“E & fé que se agarra a familia da crianca (...) Kate McCann — que viveu o pior Dia da Mae da sua vida —
nunca largou o ursinho cor-de-rosa de peluche da filha. A ceriménia foi marcada pela tristeza, mas também
pela esperanga.” (CM - 10-05-2007).

O boneco de peluche torna-se um sinal do “pecado” dos McCann a partir do momento em que é noticiado
que um dos caes de detecgao de cadaveres teria assinalado o “odor de morte” no boneco. Este foi um dos
simbolos da esperanga da mae que era levado para todo o lado como se tornasse Madeleine presente,
agora transformado em marca de morte e até de “traicdo” da compaixao popular.

“Cheiro de morte no peluche e na roupa de Kate - O cdo inglés especialmente treinado para detectar o odor
de cadaver encontrou um rasto de morte na roupa de Kate McCann, assim como no peluche que desde a
primeira hora a mae de Madeleine néo larga, levou até ao Vaticano e apresenta como um dos brinquedos
preferidos da crianga.” (CM - 06-09-2007).

4.3. Cobertura Mediatica
“Sao os media, ndo a policia, quem investiga nova pista no Algarve” (PUB — 15-06-2007)

O PUB, para além de fazer uma cobertura mais discreta do caso, parece atribuir maior importancia ao
fendmeno mediatico do que ao caso em si mesmo. Com efeito, 23,46% das noticias analisadas no periodo
de Maio a Dezembro de 2007 focam o modo como o caso é tratado pelos media, acentuando ora o possivel
exagero: “Imprensa britdnica invade o Algarve” (PUB - 06-05-2007), ora o comportamento pouco correcto
por parte de alguns media: “Media ingleses acusados de porem em risco agentes da PJ” (PUB -
17-05-2007). A corrente especulativa em torno do caso “Maddie” tera levado o PUB a salvaguardar o seu
estatuto de jornal de referéncia, tendo optado, ora por citar os porta-vozes oficiais da Policia Judiciaria ou da
familia McCann. Tera optado, também, por ndo seguir a “novela” durante o més de Julho, até porque
coincidiu com acontecimentos politicos de relevo, ao mesmo tempo que ndo se deram desenvolvimentos
marcantes no caso “Maddie”.

O caracter mais popular e sensacionalista do CM levou a uma cobertura quase diaria do caso, optando por
um estilo que procura abordar todas as vertentes possiveis do mesmo, inclusive o “Filme do dia” em que se
relatam os passos dos McCann, e “O caso visto em Inglaterra” onde é feita uma revista de imprensa acerca
do que é dito pelos media ingleses. No entanto, o fendmeno mediatico per se mereceu pouca atengao por
parte do CM (3,85%).
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A analise do CM da cobertura mediatica opta, na nossa perspectiva, por um enquadramento que salienta o
impacto mundial do caso, os numeros das audiéncias e das horas de emissao e que, ao contrario do PUB,
nao esta tdo preocupado com o “como” da cobertura mediatica, mas mais interessado no “porqué”, na
medida em que, enquanto que as noticias do PUB acerca dos media demonstram uma preocupagéo com a
forma como a cobertura esta a ser feita, com implicagbes ndo sé para o bom nome dos envolvidos, mas
também para o publico que é bombardeado com informagbes de origem duvidosa, o CM procura
desconstruir os factores que motivaram a tanta atencao e tempo dedicados ao caso.

“Quantas noticias se mostraram pertinentes e quantas foram palha, fruto da imaginagdo ou de um boato
manhoso.” (PUB — 20-05-2007)

4.4. Policia Judiciaria
“Jornal inglés critica media e policia portuguesa” (PUB — 10-08-2007)

A Policia Judiciaria desempenhou um importante papel na constru¢do da narrativa do caso “Maddie”. Tal
como num episédio do “CSI”, em que os actores cientistas/detectives debitam constantemente as suas
conjecturas, explicam os procedimentos laboratoriais e protagonizam interrogatérios, uma cobertura
mediatica que queira seguir o guido tera que ter bons contactos junto dos investigadores. Revelou-se
igualmente importante a tentativa por parte da PJ de adoptar um estilo de comunicagdo mais aproximado ao
que a imprensa estrangeira poderia esperar, notando-se aqui também uma preocupacdo em gerir a
informagdo e a imagem da PJ (Schlesinger e Tumber, 1994: 51-52, citado em Fox et al., 2007: 26). E
possivel observar uma diferenga entre o PUB e o CM ao nivel da proximidade que se quis manter junto da
investigacdo. Ainda assim, das noticias seleccionadas, o PUB dedica as actividades da PJ uma parte

razoavel das noticias (35,80%), assim como o CM (37,36%).

As relacbes entre os media e a Policia Judicidria sdo muitas vezes origem de tensdes que se podem
traduzir em criticas a actuacgao da PJ. No caso “Maddie”, as circunstancias particulares criadas pela invulgar
mediatizagcdo e pelo envolvimento de estrangeiros, terdo tido o conddo de suscitar algum apoio e o
silenciamento de algumas criticas relativamente a actuacdo da PJ. As criticas mais contundentes surgem na
forma de artigos de opinido, sendo apontadas a forma como constituiram os McCann como arguidos sem
provas, permitindo que regressassem a Inglaterra (CM — 14-09-2007 — José Marques dos Santos). No PUB,
o actual bastonario da Ordem dos Advogados (PUB — 26-09-2007 — Anténio Marinho e Pinto), salienta a
promiscuidade entre policias e jornalistas, argumentando que a PJ € uma maquina de auto-propaganda que
se serve dos jornalistas para fazer eco dos sucessos enquanto escondem os insucessos. Critica também os
jornalistas por dependerem das fontes andnimas policiais, sem as quais, seriam obrigados a uma
“verdadeira investigagdo dos factos e nunca conseguiriam as manchetes sensacionalistas com que
permanentemente intoxicam a opiniao publica”.

As manifestagdes de “apoio” passam, ndo sé pela publicagdo de resposta as criticas, mas também pela
publicacdo de elogios de terceiros. Outro factor que demonstra “apoio” respeita a quantificagdo e
qualificagdo dos meios colocados ao servigo da investigagao.

4.5. Ciéncia
“Chave do crime na ciéncia’ (CM — 30-11-2007)

A interpretacdo e o significado da prova de ADN no caso “Maddie” € um elemento de grande importancia
para o efeito de julgamento mediatico. Distinguimos duas abordagens distintas: a do PUB que “relativiza” o
seu valor e reconhece o conceito probabilistico subjacente as analises de perfis de ADN; e outra, a do CM,
que vé na ciéncia do ADN a promessa de “certeza” na resolugdo do caso, ao mesmo tempo que reafirma a
eficiéncia e competéncia da Policia Judiciaria, num exercicio de refutagdo das criticas que partiram da
imprensa inglesa relativamente a actuagdo da Policia Judiciaria. O CM explora e exagera o significado da
prova cientifica, como pode ser verificado nos seguintes extractos em que, num primeiro momento se
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afirma: “(...) ha uma correspondéncia de 78,95% do perfil genético de Maddie (...)’(CM- 09/09/2007), e dias
mais tarde, talvez para aumentar o efeito dramatico de um valor numérico, escreve o seguinte: “(...) foram
encontrados vestigios de sangue compativeis em quase 100% com o da menina desaparecida (CM —
16-09-2007).

Em suma, nas noticias analisadas sobre o caso “Maddie”, encontramos duas representacdes algo distintas
da genética forense. A do PUB, mais “relativizadora”, para a qual a genética forense em contexto de
investigagao criminal ndo é garantia de certezas, mas apenas uma pista entre outras, como refere o extracto
de uma entrevista com um perito em ADN: “0 ADN né&o tem as palavras culpado ou inocente inscritas nele’.
(---) ndo constitui em si uma prova”. (PUB — 14-09-2007). E a perspectiva do CM, que podemos designar
como de “certeza” e que é mais propensa para uma interpretagao algo forgcada do significado da prova de
ADN no sentido de aumentar o impacto publico dos cabecalhos: “Confirmado ADN de Maddie — Resultados
decisivos” (CM — 06-09-2007). Ou seja, o que parece ser mais relevante € o dramatismo que a aparente
certeza da ciéncia fornece e que é vista na loégica binaria (verdadeiro/falso; culpado/inocente) caracteristica
nas narrativas dramaticas de alguns media. Tome-se como exemplo dois cabegalhos de noticias que
exprimem o caracter categérico e aparentemente ndo problematico da genética forense: “Exames provam
transporte de cadaver” (CM - 03-11-2007); e, no més seguinte: “Exames ndo provam morte no
apartamento” (CM — 01-12-2007). Este género de titulos ilustra precisamente o perigo da dramatizacdo da
investigacao criminal e dos seus potenciais efeitos de julgamento mediatico, na medida em que submetem a
apreciagao publica supostas provas, as quais sdo acrescentadas a prévios julgamentos de caracter, fora da
espacialidade e temporalidade préprias da Justiga, cujo objectivo é garantir a ponderagao e imparcialidade
do julgamento.

4. Conclusao

Segundo Commaille (1994), o exercicio da funcdo da justica constitui um jogo de poder entre os tribunais e
0s media, na medida em que as transformacdes tecnolégicas que proporcionaram o desbravar de uma
sociedade de informacgao, aliadas as transformagbes econdmicas que possibilitaram a privatizagcdo de
grande parte dos orgaos de comunicagao social, tornaram apeteciveis para consumo publico os dramas
judiciais (Santos, 2005). Os problemas privados tornam-se, através de uma constru¢cdo mediatica,
problemas publicos (Sacco, 1995). Os assuntos judiciais, particularmente os criminais, revelam-se material
proeminentemente noticiavel, uma vez que em qualquer grande cidade existe abundancia de ocorréncias, a
informacao é recolhida junto de fontes autorizadas tidas como crediveis. Todavia, os media ndo sao
receptores passivos da informagao autorizada da policia ou das instituicdes governamentais, na medida em
que os conteudos tém que ser adaptados para o consumo do publico, podendo levar a distor¢gdes nas
estérias que querem contar (Ericson, 1998; Sacco, idem: 146). Isto deve-se em grande parte as restricdes
de tempo, a falta de especializagdo dos jornalistas, e a necessidade de mostrar os problemas como
realmente graves quando estes competem com outros assuntos (Sacco, idem).

No caso “Maddie”, a disjungdo temporal entre os media e a Justica, associada a factores de
condicionamento da liberdade de informacdo no ambito das investigagbes judiciais, levou a que as
informacgdes sobre a investigacdo do caso “Maddie” resultassem, ou das fontes préoximas dos McCann, ou
entdo das designadas “fontes préximas do processo” a coberto do anonimato, com consequéncias para a
garantia da presungado de inocéncia dos envolvidos e para a percepgado publica do funcionamento da
Justica.

A mediatizacdo do caso “Maddie”, na nossa opinido, fez emergir algumas questées que, prospectivamente,
poderdo constituir fonte de tensao entre os media e a Justigca. A divulgagdo nos media das eventuais provas
e das suspeitas ou teorias que os orgaos de investigagdo poderao preconizar, especialmente quando estas
s&o sustentadas ou associadas a crenga na infalibilidade, neutralidade e objectividade da ciéncia (Costa,
2001; Machado, 2005: 5), e que contribuem para o julgamento mediatico de individuos, podem por em
causa a imagem e a legitimidade das instituicdes judiciarias quando, como aparenta ser o caso, 0s
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individuos nédo serdo julgados num tribunal de Justiga. Portanto, ndo sabemos, presentemente, se o caso
sera arquivado ou ndo. Mas, para além do bom nome e reputagdo dos envolvidos, que ficara sempre sob
suspeita, foi a propria imagem da Justica a ser afectada, por se ter criado tanta expectativa devido as fugas
de fontes andnimas, por se terem sido empregues tantos meios humanos, materiais e financeiros e,
passado quase um ano desde o inicio do caso, a crianga ndo foi encontrada, nem a ciéncia, na qual se
depositaram tantas esperancas, foi capaz de o solucionar, podendo também levar ao questionamento da
eficiéncia da ciéncia forense portuguesa.

Por fim, a dramatizagéo, a exploragdo da tragédia humana quase sempre s&o garantia de audiéncias e
vendas. Porém, neste caso, alguns media terdo ido longe de mais. Por entre informagdes andnimas,
especulacdes, boatos e “avistamentos” de Maddie em diversos locais do mundo, sangue e odores de
cadaver, para além do pormenor caricato, que marca definitivamente a dramatizagéo do caso “Maddie” que
foi o de jornalistas a entrevistarem outros jornalistas quando nada havia a dizer. O publico pode assistir a
um reality-show onde tera ficado a saber que ha cdes que detectam cadaveres, quanto tempo demora o
inicio da decomposicao, que é possivel extrair ADN de amostras infimas de material bioldgico, etc. Mas
também tera aprendido que, ao contrario da ficcao televisiva, o ADN n&o revela, por si so, a verdade, e que
o relatério da analise € apenas o fim da linha de um complexo processo, por vezes incerto e contingente, de
descoberta, recolha, preservagéao, transporte, manipulagao e interpretagédo dos vestigios.
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! Este trabalho resulta de uma investigagdo apoiada pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (Ministério Portugués
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior) no ambito do projecto «Justica, media e cidadania»,
PTDC/SDE/67021/2006 (2007-2010), coordenado por Helena Machado e desenvolvido no Centro de Estudos Sociais
da Universidade de Coimbra, e que tem por objectivos gerais compreender a complexidade das relagbes estabelecidas
entre os actores massmediaticos e os actores judiciarios, tentando captar, nomeadamente, os impactos dos media no
préprio sistema judicial.

i O aumento nas vendas de jornais é admitida em artigo da edigdo n° 55 do semanario “Sol” de 29 de Setembro de
2007. O director do diario “24 Horas” diz ter aumentado as vendas, em média ,em 11 mil exemplares no més de
Setembro de 2007 em virtude de fazer manchete do caso “Maddie”. Disponivel em
http://downloads.sol.pt/pdf/madeleine/ed55_tabu.pdf, acesso em 2008/05/02.

i Os valores percentuais dizem respeito a proporgéo de uma dada categoria em relagdo as outras categorias
codificadas, partindo da assumpcéao tedrica de que representam a proporgéo de visibilidade mediatica de cada
categoria.
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