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Desvendar relacoes inter-étnicas: identificando comportamentos estigmatizantes

e/ou discriminatorios no contexto de reinsercao num Centro Educativo

A presente investigacdo permite-nos compreender como € que as relacdes se
desenvolvem nos Centros Educativos - institui¢des onde criancas e jovens cumprem
medidas de internamento por atos considerados crime praticados antes da idade de
responsabilizacdo criminal (16 anos) - nomeadamente as relacdes entre os jovens em geral
e as minorias étnicas/raciais em particular; assim como identificar a forma como os
Técnicos Profissionais de Reinsercdo Social reagem perante os comportamentos dos
jovens e como as suas atitudes influenciam ditas relacdes, tentando desvendar se tém um
cariz discriminatorio.

Tendo em conta uma pandplia de técnicas oferecidas pelas Ciéncias Sociais, foi
adotada a metodologia qualitativa, optando-se por vdrias técnicas, entre elas a andlise
documental, a pesquisa de terreno através da observacao participante e nio participante e
as entrevistas, escolhendo a andlise de discurso para a sua interpretacdo. Devido a
escassez de casos de estudo em Portugal sobre as relacdes inter-étnicas e raciais,
especificamente em Centros Educativos, através da andlise de 26 processos individuais,
29 entrevistas realizadas a 26 jovens e a 3 Técnicos Profissionais de Reinsercao Social e
numerosas observagdes in loco, pretende-se verificar se a diversidade étnico-cultural é
sustentada, incluida e valorizada.

Auferimos que a raca negra e a etnia cigana sdo suscetiveis a situagdes de
segregacao, discriminagdo social e pobreza e, quando estes marcadores se cruzam com a
criminalidade e reclusdo, determinam as condicdes objetivas de vida destas minorias.
Verificando, assim, um reforco dos esteredtipos associados as categorias sociais em
questio, limitando o seu percurso no internamento em Centro Educativo. E importante
salientar que o propdsito desta investigacdo ndo € fazer generalizagdes. Os resultados
alcangados permitirdo avaliar se no contexto em estudo se verifica discriminag¢do e/ou
racismo e, na medida do possivel, promover a sensibilizacdo por parte das entidades
estatais para que tomem especial aten¢do as repercussoes que este fendmeno pode causar

nos individuos institucionalizados, especificamente nas suas trajetorias futuras.
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Uncover inter-ethnic relations identifying stigmatizing and/or discriminatory

behaviors in the reintegration context into an Educational Center

The following investigation allow us to understand how does the relations develop
in the Education Centers- institutions where children and young people comply with
internment measures because of actions considered crime, practiced before the age of
criminal responsibility (16 years)- especially the relations between the young people in
general and the ethnical/racial minorities in particular; as to identify the way Professional
Technicians of Social Reinsertion react facing young’s behavior and how their attitudes
influence those relations, trying to uncover if those have a discriminatory nature.

Considering a panoply of techniques offered by the Social Sciences, it was
adopted the qualitative methodology, opting by several techniques, among them the
documental analysis, the field survey through the participant and non-participant
observation and the interviews, choosing the discourse analysis for their interpretation.
Due to the scarcity of case studies in Portugal about the racial and interethnic relations,
specifically in the Educational Centers, trough the analysis of 26 individual processes, 29
interviews performed to 26 young people and to 3 Professional Technicians of Social
Reinsertion and numerous observations in loco, it is intended to verify if the ethnic-
cultural diversity is sustained, included and valued.

We earn that the black race and gipsy ethnicity are susceptible to situations of
segregation, social discrimination as well as poverty, and when these indicators intersect
with criminality and seclusion, they determine the objective conditions of how these
minorities live.

We can verify, thus, a reinforcement of the stereotypes associated with the social
categories in question, limiting their course in the internment in the Educational Centers.
It is of great importance to enhance that the purpose of this investigation it is not to do
generalizations. The results achieved will allow to evaluate if in the study context exists
discrimination and/or racism and, as far as possible, promote the awareness by state
entities so they take special attention to the repercussions which this phenomenon might

cause in the institutionalized individuals, especially in their future trajectories.

Key Words

Ethnical Minorities; Educational Centers; Racial Discrimination



Indice

) B 1315 Y016 L1 o7 10 T USRI 1
I PARTE — Introdug¢do, enquadramento tedrico e estratégia de pesquisa .........c.cceeenee. 4
2. Introduc@o do Problema...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 5
2.1.  Cultura, multiculturalidade e relagdes interculturais...........cccecveeeeveeeenveeennnen. 5

2.2. Padrdes de EStigmatiZaCao .......ccc.eerueeriiiriieniieeieeniie ettt 8

2.3, EXCIUSAO SOCIAL .....eiiiiiiiiiiieee e 12

3. Enquadramento tEOTICO......cccuuiiruieeriieeiiieeiteeesireeeiteeeteeesbeeessreeesseeessseeensseeennns 16
3.1, Racae Etnicidade..........ccooouiiiiiiiiiiiieiiiieieecete e 16

3.2.  Preconceito, Discriminagao € RaciSmO........coecuveeviieiniieiniieiriieeiee e 18

3.3, Novas formas de raCiSImO .........cccueerueeiueerieriieenieeieene et 21
3.3.1. Racismo «flagrante» e racisSmo «Subtil» .........ccceevvuiiiniiiiniiieiniiiennieenns 21

3.4.  Minoria étnicas: CONtEXtO POTTUZUES ......cceveeerreerrrrerniiieriieeerieeeeireesiree e 25
3.4.1. O racismo contra as populagdes de origem africana............ccceceeerueeenee 28

3.4.2. O raciSmo contra a etnia ClZANA ........ccevuveeerureerrireeniieeenieeenieeesireeseieeenas 30

3.5. Compreender o racismo € a discriminagao EtNiCa.........eevrveerrveerruveersuveennne 32

4. As teorias SOCIaIS dO CIIME ......eevuiiiiiiriiiiiiniieeiteeiceee ettt 35

4.1.  Os contributos da Escola de Chicago: espaco urbano, ecologia criminal e
desorganizag@o SOCIAL.......ccuuiiiiiiiiiiieiiie et e 35

4.2. A perspectiva estruturalista marxista: 0 CONflito.........cceevevveeriiieiniieernieennne. 37

4.3. A visdo durkheimiana: a anomia social (o conceito de anomia e a tese da
funcionalidade dO CIIIME)........vvveeiiieiiiiiiiirieeeee e eeeerrrr e e e eeeeaarrreeee e 38

4.4. A teoria da Estruturo-Funcionalista de Merton: a estrutura de oportunidades

HIEEITIIMIAS ettt sttt e e 39
4.5. A teoria da Subcultura delinquente: 0 caso em estudo...........cceceeeveennennene 40
5. Delinquéncia Juvenil: breve analiSe ..........ccoceevuieviiniieiieiiiiiereceececeeeene 43
5.1.  Correlacdo dos fendmenos: Desvio e Delinquéncia Juvenil ........................ 43
5.2.  Delinquéncia Juvenil — breve compreensa ..........cceeeeveeerveeenveeerveesnveeennns 46
5.3. A delinquéncia juvenil em Portugal ............cccocvirriiiiiniieiiieeeeee e 49
6. Desenho metodoldgico e a entrada N0 teITENO0........ccevveeeuieeriieerieeeriee e 53
6.1.  Desenho metodOIOZICO.....cuuiieuiiieiieeeiieeeieeeeee e e e 53
6.2. A entrada N0 tEITENO ... .eeiriiiiriiieeiieeeite ettt ettt et e st e e e s e e e 58
7. Internamento de menores delinquentes: Centros Educativos........cc.cccecueeveennnee. 64
7.1. A evolucgdo do conceito Centro EQUCativo.......c.cceeeeeiiiviiniieniiiiicnieeens 64
7.1.1.  Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo.........c.ccceeveveeenveennnnen. 64

vi



T.1.2.  Lei Tutelar EAUCAtIVA....coeueeeeeeeeee e 66

7.2.  Centros Educativos: uma realidade Portuguesa ............ccoecueeeviiieinieennieennne. 73

7.2.1.  Centros Educativos: Instituicoes Totais.........cceevureercreernieeinieennieeennen. 78

7.3.  Centro Educativo: breve caracteriza¢ao de acordo com o Plano Educativo 81

7.3.1.  Populag@o AcOINida ........cceevuiieiiiieiiieciieee e 82

7.3.2. FINAlAAdes ......ooouiiiiiiiiiiiieiiee e 82

7.3.3. COMPELENCIA ..vveeeriieiiieeeiiieeieeesiieeeriteeeteeesaaeesteeesbeeesbeeessseeennseeensseas 82

7.3.4.  Recursos HUMANOS .......ccccovieriiiiiiniiiiienicccceeeee e 82

7.3.5.  Recursos FISICOS ......covuiriiiiiiiniiiiiiniceeeeeeceeceeee e 83

7.3.6.  Intervencd0 EdUCAtiVa........ccocuiiriiiiiiiiiiiieeeiceceeee e 83

7377, PIOZIAIMNAS ..covuviiiiiiieiiee ettt ettt ettt st st e s 84

IT PARTE - Estudo empirico: Desvendar relagdes inter-€tnicas ..........cooceeeevveerneeeennnen. 87
8. CaSO dE ESTUAOD .....eeiiiiieeiie ettt s 88
8.1.  Caracterizacao da populacao em estudo.........ceevveeeriieeniieeniiieeniee e, 88
8.1.1.  Caracterizacio sociodemografica dos JOVENS ........ccceevveerrveerrveernnneenns 88

8.1.2.  Caracterizacdo juridico-penal dos JOVENS ........ccceevveernreernieernieennieenns 93

8.1.3.  Caracterizacao dos Técnicos Profissionais de Reinserc¢do Social......... 95

9. Desvendar COMPOTTAMENTOS «....c.eeevierureriieeniieerieniee ettt et esieesre e e eseneeneens 98
9.1.  Exclusdo social, migragdo inter e multiculturalidade............ccc.ccocereeennnnn. 98

9.2.  Andlise da observacdo e dos discursos dos JOVENS..........cccueerrveernveernnneenn. 100
9.2.1.  Trajetdrias de vida e adaptacao a vivénciaem CE ...........cccoeeveeneen. 100

9.2.2.  Vivéncia institucional — compreensao das relacoes.........c.ccceevuveeenee. 106

9.2.3.  Expectativas da reinserc¢do social - pos-internamento ....................... 129

9.3.  Analise das observagdes e dos discursos dos TPRS™s ........cccoceeniiniinnn. 135
9.3.1. O Técnico de Reinsercao Social ........ccccueeeiiiiniiiiniiiiiniieerieeeieeeee, 135

9.3.2.  TPRS e as suas relagdes: modos de interpretacao ........cocceecveereeennnee 137

9.3.3. Compreensdo dos TPRS’S ....coceoriiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeecee 151

10.  ConsideragOes FINais ........ccceoiiiiiiiiiiiniiiiciceeeeee e 154
Referé€ncias biblIOZIATICAS .....ccc.ueiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 161
AADIEXOS ..ttt ettt ettt et e et e ettt e ettt e ettt e ettt e ea bt e e eabee e hbeeehteesbaeesnneeea 169

vii



Indice de Tabelas

Tabela 1. Varidveis para a categorizacdo soécio-juridico-penal dos jovens

INEETNAAOS. ..ot e 60
Tabela 2. Idade dos jovens em €Scala............oouiiuiiiiiiiiiiiii e 89
Tabela 3. Naturalidade por diStritos. ... ....o.ovueiniieiiii e 89
Tabela 4. Residéncia antes do internamento. ............o.oveviiiiiineiiiiiiiineeaenaens 90

Tabela 5. HabilitacOes antes da medida de internamento em ciclos de escolaridade.... 90

Tabela 6. HabilitacOes pOs-INternamento. ..........uevuteneiitiaiaeie e eeeeaenanans 91
Tabela 7. Origem SOCIal. ... ..ot 91
Tabela 8. Caracterizacao da relacdo familiar com evidéncia de problemas................ 92
Tabela 9. Familiares com historial com o sistema de justica..............covvvieineennnnen. 92
Tabela 10. Atos ilicitos cometidos em escala............coooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 93
Tabela 11. Intervengao juridica anterior. ... .. ..ooouiiuiiieii i 94
Tabela 12. Registo disCIplNar.........oo.viiiiiiiii e e 94
Tabela 13. Duragdo damedidaemescala..............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 95
Tabela 14. Regime de internamento €m que S€ €NCONITA. .....o.vvnueenrinninneenneenennnne. 95

viii



Lista de Abreviaturas/Siglas

CE - Centro Educativo

CPCJ - Comissdo de Protecao de Criangas e Jovens
DGRS - Direcdo Geral de Reinser¢do Social

PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PE — Plano Educativo

PEP — Plano Educativo Pessoal

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
IRS - Instituto de Reinsercao Social

TPRS — Técnico Profissional de Reinser¢ao Profissional

iX



1. Introducao
Com o passar dos anos, Portugal deixou de ser considerado um pais

tradicionalmente de emigragdo para tornar-se um pais de imigragdo (Machado, 1994, p.
112 in Cabecinhas, 2003, p. 39), o que contribuiu para uma maior heterogeneidade da
populacdo em termos culturais, linguisticos e religiosos (Cabecinhas, 2003, p. 39). Como
resultado deste processo, hd uma maior diversidade da populagdo residente visto que, até
aos anos 80, Portugal era um pais etnicamente homogéneo, para além da presenca das
comunidades ciganas e cabo-verdiana pouco expressiva (Marques, 2004, p.79 in Rosério
etal., 2011, p. 19).

A semelhanca com o ocorrido no resto dos paises industrializados, Portugal
tornou-se palco de fendmenos racistas e xeno6fobos, em funcio da sua origem geogréfica,
diferenca cultural, diferenca fenotipica ou classe. Embora haja uma fraca visibilidade das
manifestacoes racistas assumidas na sociedade portuguesa, ja foram vivenciadas algumas
com especial importancia, envolvendo inclusive a morte de um cidaddo nos anos 90 e
varios casos de perseguicao policial mais recentemente. No entanto, a falta de factos com
grande mediatismo parece que o tema cai para segundo plano (Marques, 2004, p.79 in
Rosadrio et al., 2011, p. 21). Assim sendo, o facto de haver auséncia de atos frequentes de
indole racista e o passar da imagem de Portugal ser um pais tolerante (Alexandre, 1999
in Rosdrio et al., 2011, p. 22) ndo querem dizer que o racismo, na sociedade portuguesa,
nao seja manifestado. Desta forma, € importante ter um olhar atento sobre determinados
comportamentos que, embora sejam muitas vezes disfarcados, trazem repercussoes.

Ao longo do tempo, fenémenos como a imigracdo, o racismo e a etnicidade t€m
vindo a tomar especial relevo na opinido publica portuguesa. Simultaneamente, foram
vdrias as ciéncias sociais € humanas que desenvolveram estudos sobre o racismo,
relativamente aos diversos grupos de origem africana e aos ciganos que, mesmo vivendo
entre nds hd muitos anos, sdo considerados “estrangeiros”. No que concerne aos negros,
os estudos apontam o predominio do racismo subtil, mais disfarcado, ja no caso dos
ciganos persiste o racismo flagrante, mais evidente (Cabecinhas, 2003, p. 8). Partindo do
principio que as condi¢des de acesso para todos os individuos sdo iguais, verificam-se
desigualdades no acesso aos direitos civicos, sociais e politicos (Pinto, 1995; Benavente
et al., 1997). Estudos feitos tanto em Portugal como nos restantes paises da Unido
Europeia identificaram que os grupos €tnicos sdo as categorias sociais mais expostas a

situagdes de forte exclusdo e desqualificac@o social, onde “(...) na sua globalidade e de



forma cumulativa, experienciam mecanismos de empobrecimento e de reproducdo
circular de situacdes de exclusdo.” (Mendes, 1998, p. 207).

A fim de equiparar a realidade portuguesa com a dos Centros Educativos, torna-
se crucial entender se a heterogeneidade dos jovens € acompanhada por situacdes que
dificultem a sua integracdo. Na medida em que, nesta instituicao de cariz ressocializante,
ha a convivéncia de jovens brancos com jovens de diferentes minorias, ou seja, jovens
ciganos e negros, pretende-se perceber se entre eles hd crencas estigmatizadores que
levam a comportamentos discriminatérios e que os excluam do quotidiano do centro. A
atuacdo dos Técnicos Profissionais de Reinser¢do perante este tipo de situacdes e os
comportamentos que os mesmos adotam, sendo eles repressores ou permissivos do
racismo, assume igual importancia. Quer isto dizer que fendémenos como a discriminacao,
a exclusdo social e o racismo sdo preponderantes para o bem-estar dos jovens e da
harmonia da propria institui¢do e identificd-los deve assumir-se como uma prioridade.

Devido a falta de trabalhos que versem especificamente o racismo ou até
fenémenos como a xenofobia em contexto prisional, salvo o do Hugo Seabra (1999),
despertou-nos um interesse claro sobre a questdo da discriminag¢do racial e da etnicidade
relativa a cidaddos portugueses, mas que parecem ser corpos estranhos aos olhos da
restante sociedade. Deste modo, a escolha do presente tema relaciona-se com as escassas
explicacdes tedricas acerca das relacdes entre crime e etnia, especificamente no contexto
dos Centros Educativos. Com esta investigacdo, os resultados alcancados permitirdo
avaliar se no Centro em anélise, regido pelo Sistema Tutelar Educativo, hé discriminagao,
estigmatizacdo e/ou preconceito entre os jovens em geral e minorias étnicas e raciais em
particular, e identificar a forma de atuacdo dos Técnicos Profissionais de Reinsercao
Social (TPRS’s) perante comportamentos dos jovens, como as suas atitudes, tentando
desvendar se tém um cariz discriminatério. Refletindo, assim, a forma como esta
diferenciacao tem influéncia sobre os comportamentos e trajetorias de vida futuras dos
jovens em andlise.

Em tracos gerais, através deste estudo pretende-se: analisar as trajetdrias de vida
dos jovens, permitindo-nos perceber se no decurso do internamento as relagdes que
estabelecem sdo marcadas por padroes de estigmatizacio que podem suscitar
comportamentos discriminatérios; analisar a forma como os técnicos atuam perante a
existéncia de padroes de estigmatizacao relativos aos jovens pertencentes a uma minoria
étnica/racial; identificar expetativas e predisposi¢des de reinsercdo social pela parte dos

jovens em geral, assim como dos jovens negros e ciganos; e aferir representacdes sociais
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e percecdes que os técnicos constroem acerca dos jovens, nomeadamente, no que diz
respeito a reinsercao social destes.

Desta forma, a investigacdo assume como principios orientadores os seguintes
objetivos especificos: identificar o motivo de internamento dos jovens internados no
Centro Educativo em questdo; entender como o processo de adaptacao € vivido e
experienciado pelos jovens internados; verificar se entre internados existem eventuais
comportamentos discriminatérios; perceber se o tratamento dado pelos agentes
educativos/cuidadores, os TPRS’s, é feito de forma igualitdria, independentemente da
pertenga cultural (étnica/racial) dos internados; analisar se nas relagdes dos internados
com a sua rede social para além dos elementos do Centro Tutelar Educativo sdo
encontrados comportamentos que induzem preconceito e/ou esteredtipo; depreender as
repercussdes que os comportamentos discriminatdrios auferem nos internados.

A presente dissertacio de mestrado encontra-se dividida em duas partes.
Relativamente a primeira parte, damos principal enfase a introducdo da problemética em
estudo, ao enquadramento tedrico e a estratégia de pesquisa construida. A mesma
encontra-se, ainda, dividida em seis capitulos, onde serd feita: uma aproximag¢do ao tema
em estudo, abordando fendmenos como a multiculturalidade, a estigmatizacdo e a
exclusdo social; as problematicas associadas a etnia cigana e a raga negra; a explicacio e
compreensdo do fendmeno criminal, associado as minorias em questdo, através das
perspetivas diversas das teorias sociais do crime; a compreensao da delinquéncia juvenil;
a descri¢dao dos caminhos percorridos ao longo da investigagdo, com a exposi¢ao dos
objetivos e métodos utilizados; e, por fim, a caracterizagdao dos CE’s.

Ja na segunda parte, incluimos a apresentacao empirica aprofundada e a discussao dos
resultados, dando lugar tanto as narrativas dos jovens que cumprem medida de
internamento em CE, como as narrativas dos TPRS’s que os acompanham. Deste modo,
comecamos por caracterizar a populacdo em estudo; passando para a apresentacdo e
discussao dos resultados, focando primeiro a perspetiva dos jovens e, em seguida, a dos
técnicos.

No final, encontramos recompiladas as principais conclusdes deste estudo, estando

mormente expostos os resultados obtidos e os contributos da presente investigagao.



I PARTE - Introducio, enquadramento tedrico e estratégia de pesquisa




2. Introducao do problema
No presente capitulo, comegcamos por fazer uma aproximagdo ao tema em estudo,

apresentando uma breve explicacdio sobre a cultura, multiculturalismo e
interculturalidade. Evidenciamos, depois, a explicacdo de Goffman sobre o estigma e os
topicos da exclusao social abordados por Xiberras, necessarios para entender os padroes
de estigmatizacao.

Na fase seguinte, focamos fendmenos como a exclusdo social, a discriminacdo e o
racismo, particularmente vividos por minorias étnicas e raciais. Serdo, também,
consideradas as novas formas de racismo — o racismo flagrante e o subtil — direcionando-
0s a raca negra € a etnia cigana, respetivamente.

De modo a analisar o préprio crime, expomos, por fim, as teorias sociais do crime
relacionando-as, sempre que possivel, com o tema em andlise. Visto que a populacdo em
estudo encontra-se numa instituicdo destinada para jovens que praticaram crimes € com
idade nao superior a 16 anos, as teorias que abordam a subcultura delinquente terdo
especial relevo para o entendimento da prética criminal. Assim, serdo evidenciados
aspetos relacionados com a delinquéncia juvenil, com o objetivo de entender a origem e
desenvolvimento deste fendmeno.

Estas opg¢des foram tomadas, sobretudo, pela emergéncia da compreensdo de
contextos e trajetdrias de vida de individuos classificados pela sociedade como jovens
delinquentes, articulando a existéncia de processos de exclusdo, relacionados com
estigmas e/ou preconceitos das minorias que se encontram em contexto de Centro

Educativo.

2.1. Cultura, multiculturalidade e relacoes interculturais
Em tracos gerais, a cultura € um fenémeno partilhado que concede a cada um

caracteristicas bdsicas que o distingue dos membros do outro grupo, também eles
portadores de uma cultura, estando-lhe incorporado um conjunto de normas, crengas e
valores (Pais et al., 2009, p. 82). A cultura é, entdo, uma propriedade fixa ligada a
populacdo e territdrio, caracterizada como emanagao de um espirito de um povo. A ideia
de cultura estd assente em critérios de valor estéticos, morais ou cognitivos que definem-
se, a si proprios, como universais, omitindo a diferenca cultural ou a especificidade
historica dos objetos que classificam. Assim, estabelecem-se critérios de selecdo e listas

de objetos valorizados como o patriménio cultural universal, em dominios como a



literatura, a musica, as artes, a religido ou as ciéncias (Santos, 1998 in Santos e Nunes,
s/d, 3). Entende-se que a cultura ndo é uma identidade fixa mas um processo, ou seja, nao
tem uma existéncia propria, separada dos individuos e das relacdes sociais. As diferencas
culturais tornam-se, portanto, atos de diferenciacdo, sendo uma base poderosa para
mobilizar grupos e os seus interesses.

O multiculturalismo, também designado de pluralismo cultural ou cosmopolitismo,
tem como objetivo o reconhecimento e o respeito da diversidade cultural, inerente a todas
as sociedades. Encontrando o seu desenvolvimento sob os efeitos da globalizacdo, para
Boaventura Santos e Jodo Nunes (s/d) “A expressio multiculturalismo designa,
originariamente, a coexisténcia de formas culturais ou de grupos caracterizados por
culturas diferentes no seio das sociedades modernas (...). Existem diferentes nocdes de
multiculturalismo, nem todas no sentido “emancipatério”. O termo apresenta as mesmas
dificuldades e potencialidades do conceito de ‘“cultura”, um conceito central das
humanidades e das ci€ncias sociais e que, nas dltimas décadas, se tornou terreno explicito
de lutas politicas.”. As versdes emancipatdrias do multiculturalismo t€m que ver com o
reconhecimento da diferenca e do direito a diferenca e da coexisténcia ou construcao de
uma vida em comum para além das diferencas de diversas ordens (Ibidem, p. 10).

O multiculturalismo, tal como a cultura, sofreu criticas de diversos autores,
especificamente por o préprio conceito pressupor desigualdades, promovendo a desunido
e a divisdo, fragmentando a sociedade e ameacando a coesdo e unidade de objetivos da
nacdo (Stam, 1997 in Santos e Nunes, s/d, p. 6). Chegando mesmo a ser apontado que o
multiculturalismo seria a expressdo escolhida para a ldégica cultural do capitalismo
multinacional ou global, sendo uma nova forma de racismo: “a forma ideal de ideologia
deste capitalismo € o multiculturalismo, a atitude que, a partir de uma espécie de posi¢ao
global vazia, trata cada uma das culturas locais do modo como o colonizador trata os
povos colonizados — como «nativos» cujos costumes devem ser cuidadosamente
estudados e «respeitadosy. [...] O multiculturalismo ¢ um racismo que esvazia a sua
propria posicdo de qualquer conteido positivo (o multiculturalista ndo € um racista
directo, ele ndo opde o Outro os valores particulares da sua propria cultura), mas ndo
obstante conserva a sua posi¢do enquanto ponto vazio privilegiado de universalidade a
particular — o respeito multiculturalista pela especificidade do Outro € a forma ela prépria
de afirmar a propria superioridade.” (Zizek, 1997, p. 44 in Santos e Nunes, s/d, p. 8).

O multiculturalismo generalizou-se como forma de designar as diferencas culturais

existentes num contexto transnacional e global em certos contextos geogréficos,
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nomeadamente no Norte Global. Todavia, ndao quer dizer que as contradi¢des e tensdes
internas apontadas pelos criticos tenham sido superadas (Santos e Nunes, s/d, p. 10). A
multiculturalidade enquanto modelo de gestdo de diversidade cultural permanece um
fechamento social dos grupos e encorajar as pessoas pela pertenca a comunidade étnico-
religiosa da sociedade. Havendo o risco de favorecer o conteddo interno desses grupos ou
comunidades por fandticos que querem impor a sua posi¢ao de cultural e identidade
social. Neste seguimento, é importante denotar que Portugal caracteriza-se por ter uma
sociedade multicultural, onde a convivéncia de uma pluralidade de etnias e identidades
traz consigo a reemergéncia de se equacionar a situacdo da etnia cigana, assim como de
outras etnias da sociedade portuguesa, visto que a primeira tem vindo a revelar
vulnerabilidades respetivas aos mecanismos de empobrecimento, marginalizacido e de
“ghettizacdo” (Mendes, 1998, p. 2).

A interculturalidade, por sua vez, € um conceito que, embora tenha também surgido
como reac¢do dos estados nacionais ao processo de uniformizagdo cultural decorrente da
globalizacdo, difere substancialmente do multiculturalismo. Virgilio Alvarado (Alvarado,
s/d, p. 33 in Lopes, 2012, p. 4) distingue nitidamente os dois conceitos ao afirmar que,
enquanto o multiculturalismo defende a coexisténcia num mesmo espago social de
culturas diferentes sob o principio da tolerdncia e do respeito a diferenca, a
interculturalidade pressupde como inevitdvel a interagdo entre essas culturas, propondo
um projeto politico capaz de estabelecer um didlogo entre elas, como forma de garantir
uma real convivéncia pacifica (Fuller, s/d, p. 69 in Lopes, 2012, p. 4). De acordo com o
conceito interculturalidade, a coexisténcia entre os membros de uma sociedade ndo é
suficiente para a garantia dos seus direitos fundamentais. Assim, o sentimento de
pertenga, o submetimento as leis em beneficio da sociedade e a solidariedade entre os
individuos formam pré-requisitos para o sucesso de toda comunidade (Lopes, 2012, p.
70).

Tendo em conta a complexidade dos conceitos até agora explanados, vérias reflexdes
podem surgir: Até que ponto é que os seres humanos enquanto seres sociais e culturais
tém pontos em comuns? Coincidem? Debrugando-nos sobre estas questdes evidenciamos
que hd, pela parte dos individuos, uma dificuldade em identificar e caracterizar as
especificidades e diferencas sem que ndo se consigam apagé-las. Assim, tornam-se as
coisas mais diferentes do que na realidade s@o e, ao olhar para o que o outro aparenta ter
de diferente, faz com que o individuo se esquega de ver com o que verdadeiramente se

assemelham.



2.2. Padroes de Estigmatizacao
Atualmente, o termo estigma refere-se a um atributo considerado depreciativo, capaz

de circunscrever o seu portador a um sentido diminuto. Sendo um conceito mais amplo,
considera-se estigmatizante qualquer caracteristica que ndo se incorpora no quadro das
expetativas sociais relativamente a certo individuo, ndo tendo de ser obrigatoriamente
visivel ou fisica (Goffman, 1975, p. 11). Na sociedade portuguesa, os estigmas
desenvolvidos em torno da comunidade cigana ou da raca negra ainda se encontram
enraizados, perdurando no tempo. O facto leva a que a integracdo destes individuos
represente um constante desafio, sendo para os ciganos mais dificil desconstruir as ideias
que a eles, ainda, se encontram tao enraizadas.

Nesta linha de pensamento, é necessdrio referir que, para Goffman, a sociedade
determina como € que os individuos devem ser, tornando esse dever algo normal e natural
perante todos os que a compdem. Deste modo, “A sociedade estabelece os meios de
categorizar as pessoas € o total de atributos considerados como comuns e naturais para os
membros de cada uma dessas categorias.” (Goffman, 1975, p. 12). Devido,
primeiramente, ao aspeto do individuo estranho, as categorias e atributos relativos ao
mesmo sao construidos pelos individuos caracterizados como “normais” (Ibidem). Neste
sentido, a categoriza¢cdo € um processo crucial na adaptacio do individuo, atribuindo as
caracteristicas das categorias a que o elemento pertence. Logo, o processo de
categorizacdo € igualado a colocacdo de individuos em gavetas, de forma a permitir
orientag¢do da vida em sociedade. Relacionados com o processo de categorizagdo estao os
esteredtipos que, uma vez interiorizados, sdo aplicados praticamente de forma
automatica. O conteudo dos esteredtipos € uma construcao social, “(...) um conjunto de
crengas que dd uma imagem simplificada das caracteristicas de um grupo ou dos membros
e um grupo. (...) sdo formas rigidas e esquematicas (...) que se generalizam a todos os
elementos do grupo a que se referem.” (Monteiro e Ferreira, 2009, p. 221). Portanto,
existentes em todas as sociedades, os esteredtipos, permitem a adocdo dos quadros de
interpretacdo do mundo social em que se esté inserido, refletindo-se do mesmo modo nas
“(...) dindmicas de posicionamento e de poder intergrupais e a manutengao e reprodugdo
de formas de relacdo e de organizacdo social.” (Ibidem, p. 222). Estas categorias
entendidas como normais, naturais € comuns sdo identificadas por Goffman como
identidade social virtual, quer isto dizer que um individuo estigmatizado € aquele de que
a entidade social virtual compreende atributos que frustra as expetativas da normalidade

(Goffman, 1975, p. 12).
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Para Goffman (1975) o individuo que é estigmatizado adquire, entdo, duas
identidades: a real e a virtual. A primeira remete-se ao conjunto de categorias e atributos
que um individuo confirma ter. J4 a identidade virtual, por seu turno, prende-se com o
conjunto de categorias e atributos que os individuos criam para com o estranho, tratando-
se de exigéncias e imputacdes de cardcter relativamente ao dltimo. Portanto, compreende-
se que uma determinada caracteristica pode ser identificada como estigma, “(...)
especialmente quando o seu efeito de descrédito € muito grande e possui uma discrepancia
especifica entre a identidade social virtual e a identidade social real.” (Ibidem, p. 12).

Continuando, o processo de estigmatiza¢do nao surge naturalmente pela existéncia de
um atributo mas pela relagdo incoerente entre os atributos e os estereétipos criados. Na
medida em que esses atributos ndo se adequam ao esteredtipo construido para
determinado tipo de individuo, o processo de estigmatizacdo é formado, produzindo
identidades deterioradas. “Enquanto o estranho estd a nossa frente, podem surgir
evidéncias de que ele tem um atributo que o torna diferente de outros que se encontram
numa categoria em que pudesse ser incluido, sendo, até, de uma espécie menos desejivel
(...). Assim deixamos de considera-la criatura comum e total, reduzindo-a a uma pessoa
estragada e diminuida. Tal caracteristica € estigma, especialmente quando o seu efeito de
descrédito € muito grande (...)” (Ibidem). Goffman reconhece o estigma como a presenca
de uma diferenca indesejavel e encontra-se repartido em trés tipos: deformidades fisicas;
os portadores de caracteres individuais “anormais”, como doentes mentais, boémios, etc.;
€ os pertencentes a grupos tribais de raca, nacao e religido (Ibidem, p. 14). As prostitutas,
os viciados em drogas, os delinquentes, 0s criminosos, os ciganos, os parasitas, os
vagabundos, os jogadores, os malandros, os homossexuais, os mendigos entre muitos
mais seriam incluidos no fenémeno, na medida que estes individuos encontram-se
alistados numa espécie de negacao coletiva da ordem social (Ibidem, p. 154-155).

Por este angulo, Melo (2000, p. 2) constata que o “(...) social anula a individualidade
e determina o modelo que interessa para manter o padrdo de poder e anula todos os que
rompem ou tentam romper com o modelo social.”’. Nesta acec¢do, as formas como o
individuo estigmatizado se relaciona com a situagdo em que estd envolvido pode variar.
Comecando a analise, uma das reagdes tem que ver com o individuo estigmatizado ndo
se apresentar impressionado ou arrependido com o facto, visto que ndo aceita viver em
conformidade com o transmitido este sente-se “normal” e os outros sdo visto como
estranhos. Outro exemplo trata-se de quando o individuo estigmatizado tem que se

relacionar com individuos que ndo tém respeito nem consideracio por ele e este tenta
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corrigir-se, podendo resultar uma transformac¢do do ego e simultaneamente deixa-lo
predisposto a vitimizagdo. Mais uma reagdo distinta dos estigmatizados € os mesmos
adotarem uma postura que demonstra um significativo esfor¢co pessoal na medida em que
pretendem dominar areas e atividades que lhe sdo fechadas e limitadas, por motivos
fisicos e circunstanciais. Entre mais, é de focar ainda rea¢cdes marcantes como aquelas
que se servem do estigma para ganhos pessoais (Siqueira e Cardoso, s/d, p. 6).

Nesta linha de pensamento, Melo (2000) “(...) expde que o social € responsavel por
determinar os atributos e por marcar os juizos de valores éticos e morais aos sujeitos, os
quais nao correspondem as qualidades determinadas para cada categoria.” (Ibidem, p. 7).
Os sujeitos sao rotulados, catalogados e estigmatizados acabando por serem classificados
como sujeitos ou grupos com potencialidade humana reduzida, prejudiciais e destrutivos
para o resto da sociedade. Posto isto, tanto os atributos como as qualidades da identidade
real dos individuos estigmatizados tendem a destruir-se através da identidade social.
Referindo as minorias em estudo, as caracteristicas positivas em relagcdo aos negros
(extrovertidos e amdveis) e aos ciganos (unidos e soliddrios) sdo anuladas pelas
conotagdes negativas construidas sobre eles.

Para melhor compreensdo do fendmeno, € crucial referir autores como Ainlay,
Coleman e Becker (1986), que abordam nos seus trabalhos as ambiguidades, paradoxos,
polaridades e variagdes correspondentes ao estigma, mediante o argumento de que os
atributos utilizados para desqualificar os individuos encontram-se intrinsecamente
relacionados com os periodos histéricos e com a cultura. Deste modo, entende-se que os
atributos ndo dizem respeito ao individuo em si, ndo sendo uma propriedade individual,
mas relacionam-se com um contexto que envolve notoriamente a cultura, os
acontecimentos histdricos, politicos e econdmicos de uma determinada situagdo social.
Todavia, o contexto histérico pode transformar o curso do estigma, modificando a suas
descricdes, categorias, processo de estigmatizacdo e eventuais consequéncias. Embora
certos estigmas prevalecerem no tempo, estes sdo especificos de um contexto histérico,
social e cultural. Também a percecdo do estigma altera-se de acordo com os contextos
sociais, sendo interpretada de maneira diferente por cada individuo (Ibidem). Com isto,
Ainlay, Coleman e Becker (1986) qualificam o estigma como ambiguo e efémero,
alterando-se consoante o tempo e o lugar. Contudo, a perpetuagdo do estigma deve-se aos
individuos que o transmitem de geracdo em geracao, por meio da aprendizagem social e
da socializacdo (Ibidem, p. 8). Neste ponto, ressalva-se o papel da escola, nomeadamente

a propria educacdo, pois sd0 os principais meios para colmatar ideias ja existentes,
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passadas através dos discursos dos agentes socializadores, sendo urgente a mudanga de
mentalidades.

Neste desenvolver, a perspetiva de Becker e Arnold (1986) no que concerne a
introducdo do conceito poder € necessaria para uma melhor compreensiao do fendmeno
em andlise. Para os autores sdo os atributos culturais que vao delimitar, como ja visto, a
natureza da organizacio social, a estruturacdo politica e econdmica e a estrutura social,
através de normas, valores, crencgas entre outras. Neste contexto, a estrutura social e o
sistema de crencas definem quem detém o poder e qual a natureza deste. Como nas
sociedades hd individuos com mais poder do que outros, conclui-se que este € traduzido
em prestigio, riqueza e dominio sobre o outro. Cada sociedade tem mecanismo de
controlo social proprios para garantir a conformidade das normas, da maioria dos
individuos, contudo, quem ndo agir em conformidade com as mesmas acaba por ser
excluido socialmente (Becker e Arnold, 1986, p. 40). Portanto, existem crengas comuns
relativas ao significado cultural de um atributo e do estigma que a ele esté relacionado,
que sdo responsaveis pela natureza desse estigma. “As pessoas tomam atitudes especificas
sobre um dado estigma e sobre as respostas de pessoas estigmatizadas, afetando, portanto,
a forma pela qual um individuo estigmatizado € integrado num grupo social ou excluido.”
(Siqueira e Cardoso, s/d, p. 9). Becker e Arnold (1986) entendem que o estigma constitui-
se de atitudes sociais subtis, tendo os individuos estigmatizados a condi¢do de nao ter
determinados atributos vistos por um grupo como cruciais. Assim, os individuos
estigmatizados adquirem rapidamente a perspetiva de como sdo vistos. Em consequéncia,
estes individuos podem sofrer um complexo processo de normatiza¢ao na medida em que
estes se adaptam a sociedade, com o intuito da diferenca das normas culturais serem
diminuidas (Ibidem).

Embora alguns comportamentos ou atributos sejam universais outros podem
corresponder especificamente a uma cultura. Tanto para Becker e Arnold (1986) como
para Ainlay, Coleman e Becker (1986) o conceito estigma varia consoante a sociedade
em questdo, de modo a que as normas culturais, os valores e as estruturas também se
diferenciem. Para cada cultura ha um sistema de crencas que os individuos transportam
inconscientemente. Sendo o estigma construido no desenvolver do processo cultural
também este € reflexo da cultura (Becker e Arnold, 1986, p. 40). Portanto, do mesmo
modo que a sociedade, a cultura também padece de transformagdes, logo a percecao
cultural modifica-se por causa das mudancas sociais e historias (Becker e Arnold, 1989

in Siqueira e Cardoso, s/d, p. 10).
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Analisando outros contributos, Link e Phelan (2001) olham para o estigma de um
modo mais complexo. Para os proprios, o “ (...) estigma existe quando elementos de
rotulacdo, estereotipizacdo, separacdo, perda de status e discriminacdo ocorrem
simultaneamente em uma situacdo de poder que permite tais componentes acontecerem.”
(Link e Phelan, 2001, p. 377). Uma grande parte dos individuos sdo ignorados e
considerados irrelevantes socialmente. Formam-se grupos, conhecidos como categorias,
e atribuem-se atributos significativos, nunca esquecendo que estes sofrem alteracdes
mediante o tempo e o lugar. Neste sentido, € de acrescentar o termo rétulo que, de acordo
com Casaes (2007, p. 15), foi criado para enfatizar o processo social de escolher e, de
seguida, atribuir uma caracteristica a um sujeito, contudo o facto ndo implica 0 mesmo
sujeito possui-la. Deste modo, forma-se um estere6tipo que se relaciona com os rétulos,
que sdo um conjunto de caracteristicas desagraddveis, aplicados aos individuos
estigmatizados (Siqueira e Cardoso, s/d, p. 11).

Entendemos, pois, que os rétulos sociais proporcionam a segregacao de dois grupos,
“nds” e “eles”. O “nds” caracteriza-se a partir de todos os valores que compdem a visao
dos individuos normais, ao invés do “eles” no qual estdo circunscritos os individuos que
se diferem do “nos”, rotulados de forma negativa. Deste modo, Goffman classificou esses
grupos como “normais” e “estigmatizados”, respetivamente. (Ibidem, p. 11-12). Neste
sentido, “As pessoas sdo estigmatizadas quando sdo rotuladas e ligadas a caracteristicas
indesejdveis, dando-lhes uma experiéncia de perda de status e discriminagdo.” (Link e
Phelan, 2001, p. 371). Exemplo do citado, s@o as ideias criadas sobre os negros de que
estes s@o primitivos ou menos inteligentes, da mesma forma que aos ciganos fazem-se
conotacgdes relacionadas com a falta de higiene e com a pratica de atividades ilegais.
Como consequéncias dos rotulos e esteredtipos criados, os individuos sujeitam-se a uma
colocacdo mais baixa na hierarquia social em que se encontram, transportando para as
oportunidades que surgem resultados inconvenientes. Assim, encontramos a existéncia
de rétulos e de esteredtipos quando ha uma alteracdo negativa do status (Siqueira e

Cardoso, s/d, p. 12), emergindo fenémenos de discriminagdo e/ou exclusdo social.

2.3. Exclusio Social
René Lenoir classifica a populacdo em categorias, centrando nelas “As pessoas

idosas, os deficientes e os inadaptados sociais, grupo heterogéneo em que se encontram

jovens em dificuldade, pais sés, incapazes de acorrer as necessidades familiares, isolados,
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suicidarios, drogados, alcoolicos.” (Xiberras, 1993, p. 15). Neste sentido, é de incluir os
processos de exclusdo que criam ou podem vir a criar novas categorias de excluidos. Ao
contrdrio de outros fendmenos, que se focam em excluir uma categoria de populacdo
delineada com alvo a abater, uma minoria étnica ou de cor, como encontramos O racismo,
que acabam, em resposta, por trazer um fendmeno semelhante, os motins raciais.

Assim, “O processo de exclusdo parece, pois, arrastar por difusdo diferentes
categorias de populagdo para a franja da exclusdo.” (Ibidem, p. 16). E verificavel que os
excluidos ou os que se encontram em processo de exclusdo, estdo mais suscetiveis para a
contaminacdo. O narrado, deve-se ao desenvolvimento dos processos, por se acumularem
e exacerbarem, ou pelo resultado do efeito espelho, ou da forma como estas populacdes
respondem, através da violéncia. A problemética do conflito prende-se com o fracasso
dos futuros excluidos que, de forma gradual, serdo rejeitados por ndo se conformarem
com o modelo oposto ao seu (Ibidem, p. 17).

De acordo com Xiberras, estas populagdes vivenciam uma diferenca que se apresenta
por meio de trés formas: ou injustamente imposta (gueto, enclausuramento), ou
profundamente reivindicada (terrorismo, integralismo) ou suportada (deficiéncia
psicoldgica, fisica). Exploradas por qualquer razio e através de maneiras diversas, estas
diferencas formam as atitudes de rejeicao e de exclusdo. Deduz-se, portanto, que certos
valores encontram-se intrinsecos aos factos, ou seja, relacionados com o integralismo
temos os valores religiosos, ja o terrorismo tem que ver com os valores politicos, no que
concerne ao direito do trabalho ou a escola, como o desemprego e insucesso escolar,
respetivamente aparecem os valores oficiais e, j4 com o conceito de liberdade, como o
gueto, prendem-se os valores conhecidos como paradoxais. “No entanto, ¢ em nome
destes valores, ou destas representacdes do mundo que estas populacdes acabam por ser
excluidas, quer se excluam a si proprias de um mundo em que nio tém lugar, quer sejam
excluidas pelos outros devido ao facto de as suas ideias serem inadmissiveis.” (Ibidem,
p. 18).

Neste decorrer, € de evidenciar que a exclusdo por ideias ou valores, ndo se apresenta
tanto visivel, o que faz com que ndo a maior parte das vezes nao se suscite a exclusio
fisica. No entanto, para além de se poder assistir a exclusdo fisica, geogrifica ou material
€ propenso, também, verificar a exclusdo espiritual. Deste modo, ao racismo (exclusao
fisica), ao gueto (exclusdo geografica) ou a pobreza (exclusdo material), juntam-se 0s
excluidos espiritualmente que ndo conseguem ver os seus valores reconhecidos nem

representando qualquer simbolo. Classificado numa categoria de estigma, a categoria
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negativa, o individuo excluido nao s6 é-lo em relacao a troca material e simbdlica, como
passa a ocupar um lugar em falta ou negativo, considerado por Xiberras como “um mau
lugar”. Com efeito, manifesta-se um estigma fisico e estigma simbdlico, apresentando-se
este ultimo o mais dificil de interpretar. Neste sentido, o excluido pode manobrar essa
indefini¢do para tentar possuir um lugar dentro do considerado mundo da normalidade,
mas pode porventura padecer, mesmo sem entender os seus motivos. Assim sendo, sdo
verificdveis formas de exclusdo visiveis e outras apenas percetiveis. Estas dltimas devem-
se ao facto de nao se excluirem nem material nem simbolicamente, os excluidos
encontram-se meramente invisiveis ou ausentes. “Existem, pois, formas de exclusdo que
ndo se véem, mas que se sentem, outras que se véem mas de que ninguém fala e, por fim,
formas de exclusdao completamente invisibilizadas, dado que nés nem sonhamos com a
sua existéncia, nem possuimos a fortiori nenhum vocédbulo para designé-las.” (Ibidem, p.
20). Por conseguinte, podemos falar dos processos de exclusdo simbolica que, mesmo
invisiveis, sdo simultaneamente o veiculo de imagens negativas e portadores de simbolos
noturnos. E de notar, ainda, que a estes processos de exclusdo, que se encontram
relacionados com a destrui¢do das representacdes coletivas, ndo se aplica a exclusao fisica
salvo raro em casos de paroxismos. Assim, os comportamentos assistidos nas sociedades
modernas, como o do “toxicomano” agarrado, tém como caracteristica uma violéncia
excluidora. Forc¢as de exclusdo poderosas sao expandidas através destes fendémenos, que
se mantém abrangidas nas for¢as das representacoes (Ibidem, p. 21).

Perante a exaustividade do fendmeno exclusido, podemos perceciondimo-lo melhor
através das categorias analiticas cldssicas e, porventura, das diversas categorias
descritivas. E notério o conhecimento e a informagéo sobre este mesmo fenémeno, como
o fenémeno do terrorismo, onde a relacdo com os media origina o excesso de informacao.
Neste seguimento, verifica-se que o fendmeno da exclusdo enfrenta o seu primeiro
problema de ordem epistemoldgica, face a basta escolha torna-se inexequivel restringi-
lo. Para Xiberras, “O excluido seria, pois, aquele que € rejeitado para fora dos espagos,
dos nossos mercados materiais e/ou simbdlicos, para fora dos nossos valores.” (Ibidem,
p. 22). Todavia, consoante a cultura ocidental, numa acec¢io mais restrita sobre si propria,
entende-se por excluido toda a relacdo desenvolvida com o outro que se deve considerar
na ordem da exclusao. Outro problema de ordem epistemoldgica € aqui levantado, se seria
possivel considerar, nesta categoria, todos os exemplos sociais construidos em torno da
exclusdo. Quer isto dizer, “(...) os processos de exclusdo por representacdo, por

denegacdo ou desconhecimento, por angustia coletiva ou 6dio atdvico. As préticas sociais
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de hostilidade, de rejeicao, mesmo de conflito. As populacdes permanecendo de fora, na
margem e aquelas excluidas por dentro (guetos, reclusdo).” (Ibidem, p. 23).

Como conclusdo, pretende-se aferir se as temdticas abordadas neste capitulo - Padroes
de Estigmatizagdo - se verificam no Centro Educativo em estudo. Analisando as relacdes
que os jovens estabelecem, tendo presente o objetivo de percecionar fenémenos
discriminatdrios ocorridos em contexto institucional. A importancia dos resultados deve-
se a esta ser uma realidade que pode gerar conflito e desagregacdo, levando em ultima
instancia a morte social e bioldgica (rutura do lago social), na medida que o agrupar numa
etiqueta negativa comum os “flagelos sociais”, representagcdes ou praticas coletivas estes
associam-se a doencas que degenera o tecido das relagdes sociais e, possivelmente,

intoxicam as perspetivas de futuro destes jovens (Ibidem).
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3. Enquadramento tedrico
O enquadramento tedrico desta tese aborda trés principais temas, a fim de uma melhor

compreensdo da problemadtica em estudo. Comegamos por evidenciar conceitos como
raca e etnia, analisando as minorias étnicas que sofrem de preconceito no territorio
portugués podendo ser desencadeados a discriminacdo e o racismo. Verificamos que as
teorias em torno do entendimento das questdes direcionadas com a temadtica variam,
enquanto as teorias de assimilag@o sugeriam a eliminacao das diferencas étnico-culturais
sendo substituidas por teorias de multiculturalismo e de transnacionalismo que
salientavam as diferencgas étnico-culturais, outras teorias aparecem a real¢ar a importancia
das unidades espaciais e das redes sociais.

Terminamos com os varios entendimentos sobre o crime, fazendo referéncia as teorias do
crime, de modo a compreender melhor todo o fendmeno, particularmente os crimes

assoados a populacio mais jovem — delinquéncia juvenil.

3.1. Raca e Etnicidade
A etnicidade e a raca' desempenham um papel crucial na formacio das identidades

dos grupos, sendo conjugadas de diversas formas e contextos. Deste modo, a identidade
étnica liga-se, de forma direta, ao poder ou a falta de acesso a ele, onde o ndo-poder por
parte das minorias étnicas iguala-se a racializagdo, fendmeno proprio das sociedades
hierarquizadas. “A racializagdo ¢ entendida como os processos ou situagdes culturais e
politicas nas quais a raca € usada como explica¢do ou como elemento comum, atribuindo
significado aos comportamentos discriminatdrios justificados em atributos culturais mais
do que bioldgicos, também conhecido como novo racismo ou racismo cultural.” (Padilla
e Ortiz, 2014, p. 150). Contudo, apesar de a etnicidade ser vista como a partilha das
mesmas caracteristicas e padrdes culturais que leva a distingdo dos grupos, a existéncia
de uma separagdo real e simbdlica entre o étnico e o racial, ndo resulta, sempre, de forma
clara e observavel para a cultura maioritaria, a portuguesa. O facto acaba por juntar numa
Unica cultura africana-negra as especificidades étnicas proprias das culturas dos paises de
origem das familias dos jovens negros e a sua origem (cabo-verdiana, angolana, sdo-
tomense) € um detalhe que ndo € distinguido quando se manifestam comportamentos

racistas (Ibidem).

! E importante lembrar que, ao longo da dissertagdo, tanto é utilizada a expressdo “relagdes raciais e étnicas” bem como “raga e
etnicidade” ou “raca ¢ etnia”.
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Seguindo esta linha de pensamento, o conceito de raca (Padilla e Gomes, 2012, p. 5)
encontra-se relacionado com o conceito histérico do racismo (Fanon, 1983; Balibar,
1988; Munanga, 2003 in Padilla e Gomes, 2012, p. 5) e com a perspetiva epistemoldgica
descolonial (Quijano, 2005; Mignolo, Grosfogel, 2008 in Padilla e Gomes, 2012, p. 5).
Na medida em que a modernidade estd ligada a colonizagdo, a sociedade atual ndo pode
ser entendida sem a andlise critica desse processo histérico e das suas consequéncias.
Analisando o racismo colonial, percebe-se que este dividiu a populagdo em ragas, sendo
utilizadas determinadas caracteristicas fisicas, culturais e comportamentais para
inferiorizar, essencializar e estigmatizar individuos ndo europeus.

De uma forma sucinta, as tipologias raciais classificando-se em trés ragas principais:
brancos, amarelos e negros, estando subjacente a 16gica da hierarquizacdo, onde a raca
branca aparece, frequentemente, como a raga superior (Rosario et al., 2011, p. 27). O
termo “raca” que marcou o conhecimento cientifico, ainda continua, nos dias de hoje, a
ser frequentemente utilizado nos discursos dos portugueses. Entende-se, entdo, por
racializacdo o processo de classificar individuos ou grupos, onde os aspetos da vida
quotidiana destes sdo moldados e constrangidos pelas suas proprias posicoes racializadas
dentro do sistema. Assim, “A raca pode ser entendida como um conjunto de relacdes
sociais que permite que os individuos e grupos sejam localizados, e lhes sejam atribuidos
varios atributos ou competéncias, com base em caracteristicas de natureza biologica.”
(Giddens, 1997, p. 248). Mais do que formas de descrever as diferengas humanas, as
distin¢des raciais representam também a proliferacdo de padroes de poder e desigualdades
sociais (Ibidem).

Deste modo, vai-se construindo o ideal-tipo do racismo numa categoriza¢io
essencialista que reduz os individuos ou os grupos a um estatuto representante do seu
grupo de pertenca ou da sua comunidade de origem erigida em natureza ou esséncia, fixa
e intransponivel e que onde a mera pertenca € ndo apenas vaticinadora do pensamento,
como estilo e conjunto de contetidos, mas também normativa, o que significa que o
individuo ¢ “desinvidualizado” (Taguieff, 2002). As praticas sociais e politicas orientadas
por visdes racistas originam a segregacio (ou exclusdo), discriminagdo (desigualdades
julgadas injustas, segundo as origens raciais, étnicas, nacionais ou segundo as pertengas
culturais) e expulsao dos indesejaveis (definidos como ndo assimildveis, inaptos, ou
perigosos). A estigmatizacdo € uma forma de exclusdao simbdlica que pde em jogo os
esteredtipos negativos em que todos os representantes de uma categoria de pertenca

absolutizada sdo, em principio, sem exce¢do, marcados por diversos estigmas, taras ou
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nédoas (Taguieff, 2002). A crenga na diferenca e inferioridade do Outro leva a que as
relacdes estabelecidas sejam desigualitarias “(...) para que possamos usar a nossa
vantagem em termos do poder para poder tratar o Outro etno-racial de maneira que
considerariamos cruéis ou injustas se fossem aplicadas a membros do nosso préprio
grupo.” (Fredrickson, 2004, p. 87 in Rosdrio et al., 2011, p. 29). Quando falamos de
etnicidade referimo-nos diretamente a importancia que a pertenca a determinados grupos
étnicos assume, nomeadamente, em planos ligados as desigualdades sociais, as
identidades culturais e as formas de acdo coletiva (Machado, 1992, p. 123). Relativamente
as minorias étnicas que constituem a populagdo portuguesa temos a etnia cigana e os
individuos oriundos das ex-coldnias, sendo a etnia cigana mais expressiva do que a
restante. Neste sentido, os comportamentos, em termos coletivos, que sofrem influéncia
da crenca da diferenca e inferioridade do Outro podem desencadear a discriminacdo

social, formas de segregac¢do, opressao, entre outros.

3.2. Preconceito, Discriminac¢iao e Racismo
A modernidade, também, se caracteriza pela capacidade de produzir novas diferencas,

marginalizagdes e exclusdes (Giddens, 1997), embora os direitos sociais reconhecidos
pretendam, pelo menos formalmente, modificar o estatuto social dos individuos vitimas
de desigualdades sociais. Apesar da melhoria generalizada das condi¢des de vida nos
paises ocidentais, devido aos sistemas democraticos consolidados, continua a verificar-se
a existéncia de individuos e/ou grupos sociais com dificuldades em aceder ou exercer os
seus direitos de cidadania. No caso portugués, parece existir uma espécie de desfasamento
entre “o pais legal” e o “pais real” (Benavente et al., 1997, p. 108) ainda que, perante a
lei, os cidaddos sejam iguais. Assim, o acesso aos direitos fundamentais — estruturantes
de toda a vida em sociedade — como a educac@o, o trabalho, a habitacao, entre outros, ndo
€ igual para todos os cidaddos dos diferentes grupos sociais.

A diferenciacdo entre individuos no exercicio dos direitos de cidadania traduz
desigualdades sociais e pode, em determinadas condicdes, ser considerada uma forma de
racismo. No ambito do nosso trabalho, este tema interessa aprofundar dado que, como
afirmam Marques (2007) e Bastos (2007), os ciganos portugueses sdo a categoria da
populagdo sujeita a uma maior discriminacdo, seguindo-se os individuos negros. Com
isto, entendemos que a questdo do racismo, longe de ser um residuo ou um anacronismo,

¢ um fenémeno ocidental moderno que estd a progredir nas sociedades capitalistas
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(Wieviorka, 1995; Taguieff, 2002). Com efeito, a diferenciacdo entre nds e os outros
nunca € neutra, podendo provocar segundo Taguieff (1997) e Wieviorka (1992/1995)
repulsa, receio, inquietacdo ou atracdo. Assim, como consequéncias desta mesma
diferenciacdo, diversas formas de discrimina¢do social poderdo nascer, como o
etnocentrismo, o racismo, o nacionalismo e a xenofobia (Cabecinhas, 2007, p. 19).

Falamos em preconceito quando sdo visiveis opinides ou atitudes partilhadas pelos
membros de um grupo sobre outro, rejeitando atendé-lo ou escutd-lo (Giddens, 1997, p.
252). Percebido como um “pré-julgamento’ ou “pré-juizo” relativamente a individuos ou
grupos sociais, envolve uma avaliacdo negativa (Monteiro e Ferreira, 2009, p. 224).
Continuando, os preconceitos interligam-se de forma espontdnea com os esteredtipos,
categorizagdes fixas e rigidas de um grupo, frequentemente aplicados a grupos étnicos
minoritdrios. Exemplo do exposto é a no¢ao de que os homens negros sdo, por natureza,
preguicosos e que os ciganos sdo desordeiros. O facto faz com que haja repercussoes na
vida social, onde aos negros é-lhes negado o acesso ao mercado de trabalho e os ciganos
impedidos de frequentar espagos publicos, como restaurantes. As percecdes culturais
feitas através dos esteredtipos tornam-se dificeis de eliminar, independentemente de
serem uma distor¢do nitida da realidade (Giddens, 1997, p. 252). Portanto, é de referir
que a funcdo dos preconceitos é fundamentalmente socioafetiva, onde estd latente um
desejo de coesdo e de prote¢do de um grupo social, podendo assumir posi¢des radicais
contra um ou mais grupos. Logo, sdo reflexo, muitas das vezes, de tensdes manifestas ou
latentes entre grupos socais ou culturais. O preconceito pode refletir-se num
comportamento mais ativo concretizando, entdo, atos discriminatérios. Estes udltimos
“Sao actos intencionais que assentam em distingdes injustas e injuriosas relativamente a
um grupo.” (Monteiro e Ferreira, 2009, p. 225). O preconceito traduz-se, entdo, nas
atitudes e opinides (Giddens, 1997, p. 253), ao invés da discriminagdo que patenteia os
comportamentos ou orientacdes comportamentais em relacdo a individuos ou grupos
(Cabecinhas, 2007, p. 21).

Considera-se que um individuo € racista quando este, devido ao poder que detém,
acredita que alguns individuos sdo inferiores ou superiores a outros como resultado dessas
diferencas racializadas. E percetivel a existéncia de racismo quer na estrutura da
sociedade como no seu funcionamento. Exemplos do exposto sdo as institui¢des, como a
policia ou o préprio sistema educativo, promoverem politicas que favorecem certos
grupos em detrimento de outros, discriminando-os. Também na cultura ou nas artes

assistimos a este tipo de racismo, como € o caso das emissdes de televisdo, onde os
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retratos que existe sobre determinadas etnias € delimitado ou até mesmo negativo. E na
inddstria internacional da moda, direciona-se um enviesamento contra as manequins nao
brancas (Ibidem, p. 254).

Apés as criticas e superacdo do racismo cientifico, alguns autores insistiram no
conceito raga para compreensdao das culturas, outros, tendo em conta 0s mesmos
pressupostos, substituiram-no pelo conceito de etnia. A perspetiva de existéncia natural
de diferencas culturais deu origem a um novo racismo, o racismo cultural (Padilla e
Gomes, 2012, p. 6). Este novo racismo abrange a passagem da inferioridade bioldgica
para a diferenca cultural, promovendo a legitimacdo do discurso racista. Assim, entende-
se que se o conceito bioldgico de raca produz o racismo bioldgico, o conceito de etnia
poderd ter que ver com a construc¢do do racismo cultural.

Autores como Munanga (2003) e Balibar (1988) reforcam a ideia de que o conceito
de etnia cria uma essencializacdo, acreditando que ndo ha efetivamente diferencas entre
o racismo bioldgico e o cultural e que, por sua vez, o racismo cultural ndao é um novo
racismo (in Padilla e Gomes, 2012, p. 6). Fanon (1983) chega mesmo a dizer que o
racismo bioldgico sempre foi o racismo cultural (in Padilla e Gomes, 2012, p. 6).
Utilizando estas perspetivas, € verificavel que os negros eram inferiorizados pela cor de
pele e tracos fenotipicos associados as préticas culturais, lingua, religido e
comportamentos sexuais.

Atualmente, as ideias evidentemente racistas identificam-se de forma rara, com a
excecao dos casos de crimes violentos de 6dio ou nas plataformas programaticas de certos
grupos extremistas. No entanto, ndo significa que as atitudes racistas ndao fagcam parte nas
relacOes desenvolvidas nas sociedades modernas. Pelo contrario, hd quem defenda um
racismo mais sofisticado (Barker, 1981 in Giddens, 1997, p. 254), um novo racismo
desenvolvido mais a frente, reconhecido até como racismo cultural, utilizando a ideia das
diferencas culturais para excluir certos grupos. Assim, os argumentos biolégicos dao vez
aos culturais, de forma a discriminar segmentos da populacdo. “De acordo com esta
perspectiva, hierarquias de superioridade e inferioridade sdo construidas de acordo com
os valores da cultura da maioria.” (Giddens, 1997, p. 254). Os grupos que nao representam
essa maioria, por ndo aceitarem ser assimilados, sdo difamados ou marginalizados. Deste
modo, alguns autores (Modood et al., 1997) identificam “multiplos racismos”, em que a
discriminacdo é sentida de forma diferenciada por diversos setores da populacdo (in
Giddens, 1997, p. 254). Como a constru¢do das identidades dos jovens é um processo,

simultaneamente, dindmico e inacabado, onde sdo desenvolvidas varias afinidades, as
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praticas de discriminagdo sofridas pelos sujeitos em estudo — jovens, pertencentes a uma
minoria e penalizados pela pratica de crimes — sdo importantes na configuracdo de
identidades (Padilla e Ortiz, 2012, p. 145-146). A titulo de exemplo, sendo a juventude e
a adolescéncia uma fase conturbada, na medida em que a identidade € modelada de forma
marcante, o facto dos jovens descendentes de imigrantes serem considerados “filhos de”,
é-lhes adscrito um status. Este estatuto que lhes € atribuido acaba por ser contrario aos
valores “modernos” das sociedades que valorizam o estatuto adquirido ou conseguido,
apontados como ideais pelas instituicdes socializadoras. Desta forma, como resultado
desde processo verificamos uma carga negativa e estigmatizadora direcionada a esta

populacdo (Ibidem, 135).

3.3. Novas formas de racismo
A ideia de diferenciacdo com base nas caracteristicas biolégicas sucedeu a ideia das

diferencas culturais enquanto legitimadoras entre desigualdades de categorias entre
pessoas (Machado, 2000, p. 12; Marques, 2000, p. 36; Fredrickson, 2002, p. 40;
Wieviorka, 2002, p. 40; Cabecinhas, 2008, p. 170 in Rosério et al., 2011, p. 32). Assim,
as desigualdades entre os Estados e entre os individuos sdo vividas como formas de
exclusdo do poder, das oportunidades e da cidadania (Silva, 2008). Apesar dos esforcos
para a eliminagao do estatuto cientifico do conceito “raca” e das hierarquizacdes raciais,

ndo houve a elimina¢do do racismo, mas sim a sua transformacao.

3.3.1. Racismo «flagrante» e racismo «subtil»
Umas das investigagdes mais relevantes sobre o racismo na sociedade portuguesa

contemporanea foi desenvolvida por Jorge Vala e os seus colaboradores, tendo como base
um quadro tedrico de diversos modelos origindrios da Psicologia Social, com especial
realce para o conhecido modelo psicosociolégico de Thomas F. Pettigrew e R. W.
Meertens (Marques, 2005, p. 389). Estes dois autores (1995) debrucaram-se sobre o
preconceito subtil, na medida que este fendmeno é manifestado hoje em dia, de forma
subtil ou encoberta, sem que as normas sociais anti-racistas sejam contrariadas (Vala, p.
149).

Ao contrdrio das teorias que assentam na natureza cognitivo-motivacional como fator
explicativo da relacdo entre os individuos e as crengas racistas, Pettigrew e Meertens

abordam a natureza sécio-normativa, no quadro dos processos de influéncia social. De
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acordo com os mesmos, depois da Segunda Guerra Mundial, as sociedades ocidentais
desenvolveram, gradualmente, uma norma social contra as crengas € 0s comportamentos
racistas tradicionais. (Ibidem, p. 150) Esta nova norma anti-racista tem como objeto,
justamente, as expressoes tradicionais do racismo. “Contudo, a adesdo dos individuos a
esta norma pode variar segundo os diversos processos de influéncia social: ela pode ser
rejeitada (como nova norma), pode ser apenas aceite ou pode ainda ser completamente
internalizada.” (Marques, 2005, p. 390). Quer isto dizer que, através da investigacdo
realizada por Pettigrew e Meertens, no inquérito de opinido, os individuos que rejeitam
aberta e publicamente as crencas racistas apresentam, nas suas respostas, notorios sinais
anti-normativos; por sua vez, os individuos que simplesmente aceitam a norma, nao
evidenciando o racismo tradicional, podem encontrar nas suas crencas e atitudes conexoes
proximas ao racismo; porventura, os individuos que internalizaram, num quadro de
valores igualitdrios generalizados, a nova norma anti-racista, possuem tendencialmente a
rejeicdo tanto do racismo cldssico como das suas novas expressoes.

E neste seguimento que Pettigrew ¢ Meertens avangaram com “(...) os conceitos
de «racismo flagrante» (claramente anti-normativo), «racismo subtil» (aceitacdo da
norma acompanhada por atitudes racistas ndo censuradas por essa norma) e
«igualitarismo» (internalizacdo da norma e dos valores igualitdrios que implicam a
rejeigdo de ambas as formas de racismo).” (Ibidem). Para os investigadores, este
paradigma assenta num ponto de vista psicossociolégico, explanando o racismo como um
conjunto de crencas que justificam a discriminacdo relativamente a uma presumivel
inferioridade racial. Encarando o racismo flagrante e o racismo subtil duas formas
contrastantes da expressao do mesmo fenémeno, o primeiro € identificado como violento,
estrito e direto, j4 o segundo é frio, reservado e indireto (Ibidem). E fulcral acrescentar
que ao racismo flagrante associam-se duas dimensdes: a rejeicdo do exogrupo e a
percecdo de ameaga; e a rejei¢do de intimidade com membros do exogrupo. No que diz
respeito ao racismo subtil, este incorpora trés dimensdes: a percecao de que o exogrupo
nao se conforma com os valores do endogrupo (principalmente os valores do trabalho e
do sucesso); a acentuacdo das diferencas culturais entre os grupos; € a negacdo de
emocoes positivas sobre os membros do exogrupo. Conclui-se, portanto, que o racismo
flagrante tem que ver com a diferenciac@o no plano biolégico — racializag@o, ao passo que
o racismo subtil relaciona-se com a diferenciacdo no plano cultural — etniciza¢do
(Cabecinhas, 2007, p. 42). E notdrio, nas amostras europeias, uma maior adesdo ao

racismo subtil do que flagrante, no entanto, € preciso ter em aten¢do que, como os dados
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recolhidos tiveram origem num questiondrio, as condi¢des ndao se apresentavam
facilitadoras da expressao do racismo tradicional anti-normativo, pois 0s participantes
detinham o controlo sobre as suas respostas. (Vala et al., 1999b, p. 38 in Cabecinhas,
2007).

Verifica-se que “o modelo utilizado por Jorge Vala e os seus colaboradores na
andlise do racismo da sociedade portuguesa parte precisamente da hipétese segundo a
qual o pensamento do senso comum teria acompanhado as mutacdes observadas nos
dominios cientifico e politico e teria substituido as explicacdes bioldgicas do
comportamento pelas explicagdes culturais.” (Marques, 2005, p. 391). A mudanga do
termo ‘“hierarquias raciais” para “diferencas culturais”, encontrando-se esta ultima
configurada em racismo subtil, sdo expressdes do novo racismo. Em Portugal o racismo
expressa-se por meio de crencas socialmente aceites, acentuando as diferengas culturais
entre «brancos» e «negros», fazendo suporte na ideia que os negros nao possuem 0s
valores precisos para se adaptarem a cultura dominante. Percebendo o descrito, € evidente
que estas crencas relacionam-se com a incapacidade em exprimir emog¢des positivas,
como ja referido, relativamente aos individuos categorizados como negros. Tomando
referéncia da investigagcdo, os preconceitos racistas dos portugueses relativamente aos
negros equiparam-se as representacdes vigentes noutras sociedades “formalmente anti-
racistas”, ndo diferindo, de todo, dos outros contextos europeus. No que concerne ao
apresentado, em Portugal, como em todas as outras sociedades estudadas perante o
mesmo quadro tedrico: Reino Unido, Holanda, Franca e Alemanha, as atitudes
demonstradas no caso do racismo flagrante, a forma mais explicita do racismo, foram
substituidas, por um racismo subtil, mais normativo e de contornos culturalistas. Por isso,
o modelo tedrico de Pettigrew e Meertens e continuado por Vala, Brito e Lopes ndo esta
sob criticas (Ibidem). E necessério ter em conta que as teorias da Psicologia Social, acerca
da substituicdo do racismo flagrante pelo racismo subtil, resume-se ao dominio das
representacdes sociais e das atitudes e ndao ao nivel dos comportamentos e das condutas.
Posto isto, é crucial explanar as atitudes dos comportamentos racistas visto que as
“Crengas, atitudes as opinides racistas podem estar presentes nos espiritos dos individuos
sem nunca serem objetivadas em condutas propriamente ditas.” (Ibidem, p. 392).

Segundo Pierre - André Taguieff, “Numerosos trabalhos estabeleceram que nao existe
uma relacdo causal (ligacdo necessdria de causa-efeito) entre o racismo-preconceito (a
esfera das opinides, das atitudes, das crengas) e o racismo-comportamento (praticas de

discriminacdo, de perseguicdo ou mesmo de exterminag¢do), nem entre O racismo

23



enquanto configuracao ideoldgica (conjunto organizado de representacdes e crencgas) € o
racismo de perseguicdo ou de aniquilamento. Os comportamentos sociais dos racistas nao
podem, consequentemente ser previstos apenas a partir do conhecimento das atitudes ou
das opinides «racistas» (...). Esta desimplicac@o contraria claramente a opinido comum
acerca do racismo que pressupde como uma evidéncia indubitdvel que o preconceito
«conduz necessariamente» ao acto, ou que o acto implica a presenca de um preconceito
ou de uma visdo do mundo.” (Ibidem).

Machado (2000) menciona ainda que ao modelo citado pode acrescentar-se o facto de
ao racismo subtil associar-se temas que, s6 uma extrema amplificacdo do conceito de
racismo, poderia qualificar os indicadores de preconceito racial (Marques, 2005, p. 392).
Além do desenvolvido, o socidlogo acha importante debrucar-se sobre o significado da
completa substituicdo do racismo flagrante pelo racismo subtil (Ibidem, p. 393). Ao
evidenciar Machado, este explicita que na sociedade portuguesa as manifestacdes do
racismo subtil t€m, substancialmente, pouco de subtil. “A propria insisténcia cientifica no
paradigma do «racismo subtil» tem como «efeito perverso» a ocultacao das manifestacdes
mais «flagrantes» do fenémeno.” (Ibidem). Machado (2001) acrescenta a este discurso a
generalizacdo da ideia de que todos ou a maioria do racismo € entendido como subtil, o
que leva a que se desconsidere e até se oculte as suas manifestacdes mais abertas, ou seja,
ndo quer dizer que as atitudes de racismo subtil ndo existem, mas sim que estas ndo
substituiram totalmente os comportamentos de racismo flagrante (Marques, 2005, p. 393).

Continuado esta analise, “(...) sem querer por em causa o valor intrinseco do modelo
de Pettigrew e Meertens, o soci6logo pode também, com toda a legitimidade, interrogar-
se sobre o sentido da evacuagdo do papel desempenhado pelas caracteristicas societais e
historicas na producao e reproducdo, ndo apenas dos preconceitos raciais, mas também
dos comportamentos racistas.” (Ibidem, p. 393-394). De forma genérica, este modelo foca
a ideia de que as sociedades democraticas e igualitdrias transformaram-se de modo geral
em democraiticas e igualitdrias, quer isto dizer que estas sociedades, formalmente,
assumiram-se como anti-racistas, tendo uma grande parte destes tornados anti-racistas
flagrantes. Claramente que € visivel que o modelo transporta consigo uma perversao, nas
sociedades democréticas aquilo que € identificado por racismo subtil ndo consegue ser
elucidado pelos autores. L.ogo, torna-se complicado identificar as especificidades proprias
de cada sociedade democritica na producdo e reproducdo dos preconceitos e

comportamentos racistas. Parece-nos que a andlise do racismo pelo prisma dos
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preconceitos e atitudes € fundamental, no entanto o risco de desviar o olhar das relagcdes
sociais onde este se desenvolve, € evidente.

Tanto a pesquisa de Marques (2004) como de Machado (2001) fazem-nos refletir
sobre a questdo do racismo e ver que ha pouco de subtil no racismo experienciado na
sociedade portuguesa, levando a que Marques (2004, p. 10) acrescente que a insisténcia
no paradigma do racismo subtil acarreta um efeito perverso na ocultacdo de fendmenos
mais flagrantes de racismo.

Num estudo realizado por Padilla sobre a integracdo dos brasileiros na sociedade
portuguesa, esta conclui que a discriminac¢io dos mesmos € influenciada pelo género, raga
e classe, sendo traduzida no acesso ao trabalho, a servicos, a habitacdo, entre outros
(Padilla, 2005, p. 3). Referindo um exemplo dado neste estudo de uma imigrante brasileira
em Portugal, esta admite sentir-se alvo de discriminagdo no seu quotidiano,
particularmente na compra de determinados produtos. Segundo o seu testemunho, na
tentativa de compra de um perfume sdo-lhe associadas duas ideias pré-concebidas: a
primeira € de ndo ter dinheiro para efetuar a compra e a segunda, por conseguinte, em
roubar o produto (Ibidem, p. 8). Assim, verifica-se a existéncia de uma discriminacao
evidente produzida na sociedade portuguesa contra os imigrantes. Desta forma, € visivel
comportamentos discriminatdrios e/ou racistas para com as minorias, desconstruindo a
ideia da subtileza destes tipos de comportamentos.

Por fim, analisando esta questdo sociologicamente, a distin¢do ideal tipica
diferencialismo/inferiorizacdo € preferencialmente operatoria, comparativamente a
dicotomia racismo flagrante/racismo subtil. Assim, para compreender o racismo, bem
como as origens dos comportamentos racistas em Portugal, € indispensdvel juntar a
abordagem tipologica desenvolvida a dimensdo societal. “As condi¢des que contribuem
para a manuten¢do do racismo na sociedade portuguesa encontram-se a0 mesmo tempo
nas profundas mutacdes sociais que a atravessam, no tratamento politico e institucional
das minorias étnicas, bem com na heranga cultural e ideoldgica do seu passado colonial.”

(Ibidem, p. 394).

3.4. Minoria étnicas: contexto portugués
Segundo Tourraine (1998), a globalizagdo das economias € os novos fluxos

migratérios propiciaram um maior contacto com “outros”, percebidos como

culturalmente diferentes. Atualmente, a Europa enfrenta um dos desafios mais aliciantes
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para a democracia, a existéncia de uma diversidade cultural e, por conseguinte, a unidade
das sociedades. Portanto, dimensdes juridicas, politicas e éticas, assim como crengas,
representacOes e atitudes sdo despontadas. Contudo, a discussdo prende-se em
compreender qual a reacdo dos individuos a diferenga cultural, como incorporam a
diferenca na sua vida pessoal e como a representam nas relacdes interpessoais e
intergrupais (Vala e Lima, 2002, p. 181).

As tltimas trés décadas foram marcadas por profundas alteracdes, que conduziu a
sociedade portuguesa a uma sociedade de acolhimento para imigrantes, possuidores de
caracteristicas culturais e identitarias proprias, assim como tragos fenotipicos. O certo, é
que “Nas relagdes entre os portugueses € as minorias étnicas presentes no territorio, o
racismo nem sempre esta ausente.” (Marques, 2005, p. 385). Neste contexto, torna-se
crucial falar de conceitos como discriminacao racial ou étnica, justificada por Vala e Lima
(2012), devido ao medo que os individuos t€ém da diferenca. Posto isto, “Os processos
relacionados com a constru¢do e a percep¢ao da «diferenca cultural» sdo tanto mais
importantes quanto os conflitos entre grupos percebidos como diferentes se foram
afastando progressivamente do eixo das teorias sociais ou das representacdes sociais
sobre a «raca» para se aproximarem progressivamente das teorias sociais sobre a
«cultura», de tal forma que € hoje possivel falar de um «racismo cultural».” (Vala e Lima,
2002, p. 182). O narrado patenteia caracteristicas comuns aos varios paises com passado
colonial, onde € essencial entender reacdes a diferenca cultural e as novas expressoes do
racismo, observando os efeitos da mudanga ou da resisténcia a mudanga cultural de um
grupo minoritdrio, na sua representacao por parte de membros de um grupo maioritario
(Ibidem).

Segundo Marques, “Através da observacdo da sociedade portuguesa, da andlise da
transcricdo de entrevistas semi-directivas com os actores sociais que, duma forma ou de
outra estdo mais préoximos do racismo «vivido» em Portugal - dirigentes das principais
associacoes de imigrantes, das associagdes ciganas, das ONGs de combate ao racismo e
de defesa dos direitos humanos, representantes das principais unides sindicais,
responsaveis politicos pela integracdo dos imigrantes e das minorias €tnicas e cidaddos
andnimos nacionais e estrangeiros - bem como da leitura de outras fontes de informacao,
¢ possivel defender que racismo, tal como € vivido e descrito pelas suas vitimas
preferenciais e por aqueles que lhes sdo préximos, manifesta-se, em Portugal,
precisamente através de duas dimensdes que variam segundo o grupo vitima.” (Marques,

2005, p. 394-395). Alvo de algum racismo desigualitdrio, quer os imigrantes quer os seus
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descendentes, sentem-no de modo claramente urbano, explicito e subsididrio das visdes
do mundo deixadas pelo passado colonial. Aqui podemos assistir uma pandplia de formas
de manifestacdes do racismo como a violéncia verbal, a inferiorizagdo e a discriminagao,
experimentadas nos mais variados dominios da vida em sociedade. Do mesmo modo que
os imigrantes, a comunidade cigana encontra-se no grupo alvo de um racismo de
caracteristicas diferencialistas, fundamentalmente rural, através de uma violenta rejeicao
e afastamento, enfrentando a segregacdo e o desejo de expulsdo. Embora a etnia cigana
seja a minoria étnica oficialmente reconhecida, estando legalmente enquadrados no Alto
Comissariado para as emigragdes, estes ainda continuam a serem Vvistos como “ndo
portugueses”. Neste sentido, com uma realidade bastante mais complexa, verifica-se que
o racismo agrupa constantemente as duas 1dgicas. Principalmente nos meios urbanos, os
ciganos sofrem de uma forte discriminacdo, nomeadamente no acesso ao emprego, a
habitacdo, nas institui¢cdes publicas e nos locais de lazer. No caso dos imigrantes,
regularmente, sd3o confrontados com a expressdo diferencialista, como “volta para a tua
terra”, tendo o sentido de “pde-te no teu lugar”. Aos imigrantes de origem africana, na
generalidade, o sentimento de rejeicio ou de desejo de expulsdo nio se encontram
associados, mas um tratamento constantemente diferenciado. Por seu turno, os ciganos
encontram-se perante o fendmeno oposto, a discriminag¢do sentida no seu dia-a-dia ndo
releva inferioriza¢do racial, mas sim um diferencialismo radical, transferido para o
afastamento, desejando, em caso mais extremo, a sua expulsdo (Ibidem, p. 395).

Numa pesquisa realizada pelo Instituto das Ciéncias Sociais, no final da década 90,
baseada numa amostra representativa da populagdo portuguesa, constatou-se: que 20,1%
dos participantes concordavam com a afirmagdo de que “Os ciganos deveriam ser
corridos do pais, pois onde chegam sé causam problemas”; cerca de 17,7% concordavam
com “A convivéncia entre negros e brancos ¢ negativa, pois acaba quase sempre por
originas problemas e conflitos; assim como 18,4% partilhavam a opinido de “Os negros
que trabalham em Portugal deveriam regressar aos seus paises, porque estdo a retirar
trabalho aos portugueses”. Desta forma, verifica-se que um em cada cinco portugueses
defende posicOes explicitamente racistas (Instituto das Ciéncias Sociais, 1998, p. 205 in
Marques, 2004, p. 1). E preciso ter em atencdo que o mito dos portugueses nio serem
racistas passa, somente, por ser um mito. Independentemente daquilo que os portugueses
reconhecem, o racismo faz parte dos novos desafios que a sociedade portuguesa enfrenta
(Marques, 2004, p. 9). O importante € saber quem sdo as vitimas do racismo e como este

se manifesta.
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Em Portugal, diversos estudos apontam que os comportamentos racistas, num prisma
mais flagrante, fazem parte do quotidiano de uma parte, ainda significativa, de cidadaos
nacionais ou estrangeiros. Os imigrantes de origem africana e os seus descendentes, assim
como as comunidades ciganas sdo os que padecem do fendmeno racista. Contudo, o
racismo nao se manifesta de forma igual perante estas as duas coletividades. “Enquanto
o racismo contra as populagdes originadas pela imigracdo africana obedece a l6gica de
racializacdo desigualitdria cujas origens se encontram nas ideologias recebidas do
passado colonial do pais, o racismo de que os ciganos sdo vitimas obedece a légica
diferencialista ou de exclusdo cujas fontes s@o constituidas quer pela dissolug@o dos seus
modos de vida tradicionais quer pelas mutacdes recentes sofridas pela sociedade

portuguesa.” (Marques, 2005, p. 406).

3.4.1. O racismo contra as populacoes de origem africana
No decorrer da vida em sociedade, as manifestacdes de racismo sobre a populagdo de

origem africana podem encontrar-se em vdrios dominios, apresentando-se vulneraveis a
pobreza e a exclusao social, estes resignam-se a uma discriminagio frequente. No estudo
desenvolvido por Marques, o autor evidenciou que “Nao se trata, salvo algumas
excepgoes, de agressoes fisicas, de manifestacdes espectaculares de violéncia racista ou
de persegui¢des brutais. As dentncias dos entrevistados visam sobretudo a discriminacao
nos dominios do emprego, na procura de alojamento, nos transportes piblicos e nos locais
de consumo e de lazer (supermercados, restaurantes, bares ou discotecas).” (Ibidem, p.
396). Percebe-se, entdo, que os comportamentos de uma parte significativa da populagado
portuguesa, em todos os dominios da vida social, € marcada pela negatividade em relacao
aos africanos, especialmente quando se trata da camada mais jovem (Ibidem, p. 398).
Assim, tanto os imigrantes de origem africana como os seus descendentes vivem na
sociedade uma suposta invisibilidade, acompanhada por uma légica de racializacdo
desigualitaria. Quer isto dizer que, embora estes individuos contribuam, de forma notdria,
na esfera produtiva, a restante populacdo prefere afasta-los (Ibidem, p. 399).

Para reforcar o apontado, podemos fazer alusdo a pesquisa de Fernando Luis
Machado. Na mesma, o investigador apurou que é em situacdes como no trabalho, nos
transportes e na procura de trabalho que as percecdes de racismo, relativamente aos
imigrantes guineenses, expressam-se mais. De acordo com os relatos apresentados na sua

pesquisa, Machado identifica que no quotidiano dos imigrantes africanos as percecoes
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que existem de racismo nada tem que ver com o racismo subtil, na medida em que se
identificam como abertas e primadrias (Ibidem, p. 399-400).

Num estudo desenvolvido por Padilla e Ortiz (2014), em nove cidades localizadas em
cinco paises (sendo Lisboa e o Porto duas dessas cidades), sobre os motivos de
discriminacdo dos descendentes de imigrantes, as respostas variam de acordo com a
origem - jovens autdctones ou jovens descendentes de imigrantes. A origem da
discriminacao aparece, entdo, relacionada com a idade e o estilo de roupas — na opinido
dos jovens autdctones — e, também, com a origem, a cultura e a cor de pele — de acordo
com os filhos de descendentes imigrantes. No caso portugués, a discriminag¢do encontra-
se diretamente associada com a cor de pele (Ibidem, p. 155). E ainda de expor, que as
autoras constataram que oS jovens negros sdo associados a um grupo minoritdrio e
dissociados do grupo maioritdrio constituido por portugueses brancos, na medida que ao
primeiro grupo relacionam-se comportamentos desviantes e marginais, € ao segundo
consideram-nos como desejaveis (Ibidem, p. 151). Os jovens que participaram no mesmo
estudo identificam que a discriminacdo € sentida, também, em espagos ptblicos e em
outras situagdes publicas. Neste seguimento, a discriminagdo € vivida em instituicdes
sociais como a escola, que tem como objetivo a educacdo formal e a socializagdo das
criancas e jovens, devendo contribuir para a adaptacdo a sociedade local, nacional e
internacional. Assim, as autoras concluem que o racismo estd ainda presente nas
sociedades europeias, especialmente em Portugal, favorecendo os grupos maioritarios e
prejudicando os grupos minoritarios (Ibidem, p. 155). Assim sendo, a cor da pele, a
origem e a pertenca cultural sdo fatores que levam a que os jovens negros tenham
consciéncia da discriminacdo que € exercida sobre eles (Padilla, 2011, p. 163).

Em Portugal, perante a falta de organizacdes politicas de tipo nacional-populista de
contornos racistas que transportam consigo manifestacdes violentas, motins raciais,
assédio, discursos politicos e publicacdes anti-imigrantes, assiste-se a um ‘“racismo
popular”, em alguns momentos explicito e verbalizado. Relativamente ao exposto,
sociologia denomina de “racismo sistémico” ou “racismo institucional”, uma forma de
discriminacdo que estd intrinseca na sociedade e € reproduzida por meio dos
comportamentos dos individuos (Ibidem, p. 400).

Como jé evidenciado, o racismo contra esta populacdo tem as suas origens no passado
colonial e nas visdes do mundo transmitidas por esse passado, deste modo a representacao
contemporanea relaciona-se, ainda, com a do “negro” colonizado (Ibidem). Verifica-se,

entdo, que “A inferioriza¢do com base nos marcadores «raciais» (como a cor da pele) e o
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paternalismo tipicos das relagdes sociais coloniais continuam presentes na sociedade
portuguesa.” (Marques, 2005, p. 401). O tratamento sistematicamente diferenciado, a
inferiorizacdo (verbalizada ou ndo) e as ofensas, constituem, segundo Machado, a regra e
ndo a excecdo das relagdes experienciadas pelos individuos de origem africana. Como
marcada de inferioridade, a cor da pele continua a ser algo preeminente nas relacdes entre
portugueses e imigrantes africanos. Posto isto, compreende-se que as vitimas de racismo
e até os individuos que se relacionam com estes, presenciam um racismo que de muito

pouco tem de subtil (Ibidem).

3.4.2. O racismo contra a etnia cigana
Apesar do exemplo acima referido estar relacionado com a populacdo migratéria, na

sociedade portuguesa, as condutas e os comportamentos racistas ndo se devem cingir
somente a essa questdo, visto que a comunidade cigana depara-se, de igual modo, com
este fendmeno. Assim como outros paises europeus, Portugal enfrenta, como Machado
(2001, p. 55) intitula, uma verdadeira “questdo cigana”. Presencia-se uma total exclusao
dos ciganos na sociedade, sendo ignorados e rejeitados em qualquer participacdo, onde
as medidas e politicas publicas nao tém sido capazes de fazer face a situacdo de pobreza
e exclusdo da populagdo cigana, tendendo a persistir uma desigualdade cronica (Magano
e Mendes, 2014).

Ao contrario do que se verifica com os outros grupos, o confronto racista de que os
ciganos sdo alvo € feito de forma bem visivel. Exemplo do mesmo foi o caso que, em
1996, ficou conhecido. Numa aldeia do norte do pais, em Oleiros, uma milicia popular
com ajuda dos autarcas locais expulsaram, fazendo recurso da violéncia, uma pequena
comunidade cigana. Devido ao forte mediatismo que este acontecimento teve, outras
comunidades ciganas tiveram o mesmo desfecho (Ibidem). Um ano depois destas
ocorréncias, em Montemor-o-Novo, sem justificacdo apresentada, algumas criangas
ciganas foram expulsas da escola primdria e, mormente, impedidas de estabelecer
qualquer tipo de contacto com as outras criangas. Também, ¢ de acrescentar que “Durante
0s anos noventa, um pouco por todo o lado, em Portugal, as populagdes ndo-ciganas
reagiram, mais ou menos violentamente, contra o alojamento de familias ciganas na sua
vizinhang¢a.” (Marques, 2005, p. 402). Ao par do descrito, no ano de 2003, o Presidente
da Camara de Faro fez publicar um edital que ponderava a expulsao de todas as familias

ciganas do Conselho. Atualmente, a sociedade v€ os ciganos como corpos estranhos
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responsaveis pelo desequilibrio da harmonia e seguranca das coletividades. “Segundo o
Grupo de Trabalho para a Igualdade e Inser¢do dos Ciganos, «nalgumas zonas, 0s ciganos
ndo sdo vistos como pessoas, mas como a personificacdo do mal ou como indesejaveis
que ¢ preciso afastar sem olhar a meios ou a consequéncias».” (Ibidem). Embora a logica
em torno dos comportamentos racistas, relativamente aos ciganos, seja distinta da dos
imigrantes africanos, as manifestacdes de racismo dos portugueses continuam pouco
subtis. Neste sentido, € percetivel que através dos testemunhos dos entrevistados como
de outras fontes, a rejeicdo generalizada e flagrante seja confirmada (Ibidem).

A par da segregacdo espacial sofrida nos meios urbanos, a discrimina¢do sobre os
ciganos é remetida para a generalidade dos dominios, até nas reparticdes publicas este
grupo nao ¢ tratado como cidaddo. Deste modo, “O tratamento quotidiano ao qual os
ciganos sdo submetidos tem como objectivo o seu completo afastamento da vida em
sociedade, o seu apagamento enquanto cidaddos.” (Marques, 2005, p. 403). E importante
referir que, “Esta dimensao de exclusdo assume-se pela transformacio da identidade do
cigano, inevitavelmente marcada por sentimentos de inutilidade, ligada a proépria
incapacidade de superar obsticulos e a processos que provocam ou acentuam a sua
exclusdo.” (Brito, 2015, p. 13). Deste modo, os processos de exclusdao traduzem-se na
acumulacdo de insucessos ou dificuldades nas mais diversas esferas da vida social,
despontando situacdes de rutura. Relativamente a exclusdo vivenciada pela etnia cigana,
Bruto da Costa (2007, p. 72), adianta trés tipos: a exclusdo econdmica que € criada pela
privacdo de recursos; a exclusdo territorial que tem que ver com a habitacdo em bairros
sociais e onde também se encontram, maioritariamente, a populacdo imigrante; e a
exclusdo cultural que se relaciona com a forma de racismo e os aspetos culturais que
causam problemas na sua integragcdo. Todavia, o racismo e a xenofobia direcionados a
etnia cigana, ndo sdo so resultado da exclusao cultural-simbdlica, mas de um conjunto de
fatores econémicos, sociais, culturais e politicos (Silva, 2008).

Com a modernizagdo da sociedade as atividades realizadas pelos ciganos, assim como
as fungdes sociais que desempenhavam, ou seja o comércio ambulante de vestudrio,
objetos ou animais, ndo s6 comecam a entrar em declinio como sdo vistas de forma
negativa ou chegam a ser mesmo proibidas. Posto isto, as op¢des que lhes restam centram-
se na sedentarizacdo e assimilacdo (dificultada por diversos fatores relacionados com os
preconceitos herdados e um determinado afastamento espontdneo que visa propdsitos
identitarios) ou na entrada na economia paralela e, consequentemente, no trafico (o que

nos remete para o mal da modernidade - a droga).
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Neste seguimento, os ciganos sdo reconhecidos de forma simbdlica como
poluentes, onde simplesmente a sua presenca € origindria da degradacdo dos lugares.
Assim, aqueles que se sedentarizam nas vilas e cidades, os instalados em bairros de
habitacao social ou os que acampam nos suburbios das aldeias de modo mais ou menos
definitivo sdo olhados como uma ameaca simbdlica aos estatutos obtidos, recentemente,
pelos ndo ciganos (Ibidem). Esta etnia representa, concomitantemente, o que a sociedade
ndo aceita da tradicdo: a pobreza, a ruralidade, o analfabetismo, a exclusdo, a dureza da
vida e a sua precaridade; e o que ndo pretende com a modernidade: a igualdade de
estatutos, o anonimato das relagdes sociais, a inseguranga ou a criminalidade. “E esta
ambiguidade simbdlica que os transforma no bode expiatério ideal e no objecto
privilegiado de um perigoso diferencialismo que preconiza e pde em acto a sua expulsao.”
(Marques, 2005, p. 406). Podemos ainda referir que a presenca dos ciganos nas zonas
limitrofes das aldeias ou vilas, nos bairros de habitacao social ou até mesmo nas escolas,
€ recusada. Percebendo que os ciganos, ao tornarem-se proximos da vizinhanga, faz com
que os “ndo ciganos” se tornem “como ciganos”, constituindo uma das etiquetas da
sociedade portuguesa contemporanea (Marques, 2004, p.16).

Em jeito de conclusdo, é percetivel que a divisdo em racas humanas ainda hoje
acontece, alterando-se os tipos de préticas de discriminacdo e os grupos alvo (Padilla e
Gomes 2012, p. 6). Desta forma, quer os trajetos quer os projetos de vida apresentam
condicionamentos e constrangimentos como: esteredtipos, preconceito e rejeicdo, baixos
niveis de escolarizacdo, inser¢do precaria no mercado de trabalho, participacdo politica,
associativa e civica passiva, ndo exercicio dos direitos de cidadania e deficiente usufruto
de beneficio e apoios estatais na sua plenitude (Mendes, 1998, p. 245). Mediante o
referido, os dois grupos em anélise - 0s negros e ciganos - enfrentam um real desafio no

que diz respeito a 6tica da mudanga social e consequentemente aos seus projetos de vida.

3.5. Compreender o racismo e a discriminacio étnica
Focando o racismo como um conjunto de crengas partilhadas por um pequeno nimero

de individuos que revelam tragos psicoldgicos peculiares, torna-se igualmente relevante
as interpretacdes socioldgicas, que procuram encontrar as causas do racismo e do
preconceito na cultura ou nas estruturas das proprias sociedades (Giddens, 1997, p. 256).
Para uma melhor interpretac¢do do conflito étnico, torna-se primordial a Sociologia focar-

se em conceitos como o etnocentrismo, o fechamento de um grupo étnico e a reparticao
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de recursos. O etnocentrismo, como ja vimos € “(...) uma desconfianca em relagdo a
estranhos combinada com uma tendéncia para avaliar as outras culturas em termos da
nossa propria cultura.” (Ibidem). Geralmente, o etnocentrismo interliga-se com o
fechamento do grupo. O “fechamento” tem que ver com as fronteiras, formadas através
de instrumentos de exclusdo, que sdo criadas pelos grupos de modo a separd-los um dos
outros. Alguns dos conflitos mais graves entre os grupos étnicos, t€m que ver com 0s
principios do fechamento visto que os mesmos produzem desigualdades na distribui¢io
da riqueza, de poder e de posi¢do social. Para as posi¢des dos grupos privilegiados serem
asseguradas, atos de violéncias podem ser adotados, da mesma maneira de que os grupos
desfavorecidos podem fazer uso da violéncia com o intuito da sua posicado ser melhorada
(Ibidem).

Para Cashmore (1987), “As explicagdes culturais tém visto o racismo como um tipo
de defesa contra a introdu¢do de novos costumes, linguagens e estilos de vida que
ameagam a ordem existente.” (in Giddens, 2008, p. 257). Contudo, estes argumentos sao
insuficientes para a compreensao do racismo no que concerne a este relacionar-se com as
estruturas e forcas ao nivel da sociedade e ndo do individuo. Em compensacdo, as teorias
do conflito centram-se nas relacdes entre o racismo e o preconceito e nas relacdes de
poder e desigualdade. “As primeiras abordagens ao racismo em termos do conflito foram
fortemente influenciadas por ideias marxistas que viam o sistema econdmico como o
factor determinante de todos os aspectos restantes da sociedade.” (Giddens, 2008, p. 257).
Cox (1959) acrescenta que o racismo era produto do sistema capitalista, fazendo
referéncia de que a classe dominante utilizava a escravatura, a coloniza¢do e o0 racismo
como ferramentas para explorar o trabalhador (Ibidem). Apesar da explicacdo, os tedricos
neo-marxistas consideraram-na rigida e demasiado simplista, argumentando que o
racismo nao era somente produto das forcas econdmicas, as influéncias histdricas e
politicas tinham de ser mormente consideradas. Analisando o racismo como um
fendmeno complexo e multifacetado, acrescentam que hd nele uma interacdo entre
identidades e crencas de minorias étnicas e da classe trabalhadora. Mais € de referir, que
o racismo tem de ser entendido como mais do que um conjunto de simples ideias
opressivas desencadeadas contra a populagdo ndo branca por elites poderosas (S.Hall et
all., 1982 in Giddens, p. 258).

Focando-nos nas minorias particulares deste estudo, a nossa atencao centra-se, agora,
na compreensdo de a etnia cigana ser a minoria que sente mais de perto situagoes

discriminatdrias, em comparagdo as minorias oriundas dos PALOP. Assim, ndo se pode
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dizer que estes ultimos experienciam situagdes de uma etnicidade forte — convergéncia
numa minoria de multiplas dimensdes de contraste cultural e social com a sociedade
abrangente — visto que esta populacio ndo se demarca do espaco envolvente
nomeadamente pela condi¢do social, caracteristicas demogréficas, concentragdo espacial,
lingua, religido, endogamia e modos de vida (Mendes, 1998, p. 215-216). No que
concerne a etnia cigana, esta acumula em maior amplitude um conjunto de dimensdes de
contraste social e cultural, em comparacdo com as restantes minorias étnicas e a sociedade
portuguesa em geral, apresentando dificuldades na inser¢ao social (Mendes, 1998, p.
216). Denota-se que os membros da comunidade cigana distinguem-se do resto da
sociedade através dos tracos fisionémicos, lingua, filiacdo religiosa e préticas
endogamicas. A mesma tem como caracteristicas a transmissao de identidades fortes e
duradouras sendo menos influencidveis pelas avaliacdes de circunstincias do que nos
casos em que os contrastes culturais s3o menores (Machado, 1991, p. 23 in Mendes, 1998,
p. 216).

Como jeito de conclusdo, para que se compreenda o fendémeno do racismo assim como
as suas origens tem que se introduzir a andlise societal na anélise. Enquanto os ciganos
sofrem um racismo diferencialista, essencialmente rural, caracterizado por uma violenta
rejeicdo e afastamento, os imigrantes e os seus descendentes sdo alvo de um racismo
desigualitario, fundamentalmente urbano, implicito ou explicito, fruto de todo um
passado colonial (Marques, 2004, p. 10). Como principais manifestacdes de racismos
demarcam-se a inferiorizacdo e a discriminacdo nas mais diversas dreas da vida social,
assim como a violéncia verbal. Todavia, a realidade € sempre bastante mais complexa e

compreendé-la torna-se fundamental para desvendar os fendmenos em foco.
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4. As teorias sociais do Crime
O pretendido neste ponto é evidenciar qual o contributo que as teorias do crime podem

dar para a compreensao e explica¢do da criminalidade nos grupos étnico-cigano e racial-
negro, nomeadamente nas camadas mais jovens.

As teorias cldssicas do crime sdo uma viragem a teoria tradicional do crime que
relacionava a ocorréncia do crime a fatores externos aos individuos, nomeadamente de
origem sobrenatural e divina, alcancando varidveis inexplicdveis. Enquanto uns autores
entendiam que o comportamento criminal tinha que ver com os tragos de caracter
(maldade, egoismo, irracionalidade), outros encontravam a razdo do crime nas causas
internas de caracter biolégico.

Ultrapassados esses pensamentos, a sociologia criminal apresenta-nos, agora, duas
vertentes tedricas: o crime, enquanto resultado dos constrangimentos sociais € o crime,
enquanto resultante dos processos de etiquetagem. Deste modo, na primeira vertente
fazemos uma abordagem a teoria da ecologia criminal, particularmente a Escola de
Chicago. Na segunda vertente, encontramos as teorias marxistas e de conflito, as teorias
estruturo-funcionalistas como a da anomia, da estrutura de oportunidades ilegitimas e da

subcultura e ainda as teorias interacionistas.

4.1. Os contributos da Escola de Chicago: espaco urbano, ecologia criminal
e desorganizacio social

O surgimento da Escola de Chicago encontra-se relacionado com o processo de
expansao urbana e crescimento demografico da cidade de Chicago, ocorrido no século
XX, como resultado do rdpido desenvolvimento industrial das metrépoles. Como
consequéncia deste processo, verificou-se, em Chicago, o aparecimento de fendémenos
sociais urbanos, entendidos como problemas sociais. Estes problemas - todos temas
centrais neste estudo - tinham que ver com o crescimento da criminalidade, da
delinquéncia juvenil, desemprego, pobreza, imigracdo, levando a formacdo de
comunidades segregadas. Mediante o exposto, o crime comegou a ser percebido como
um produto de “urbanizacdo”, configurando-se uma nova andlise ao nivel da Sociologia
do Crime. Assim sendo, percebe-se que esta perspetiva vigora a relagdo dos espagos
geograficos com o crime. Fazendo a ligagdo com o presente estudo, € de referir que tantos
0s jovens em geral como 0s jovens negros e ciganos sdo, maioritariamente, oriundos de
bairros sociais, situados em periferias, podendo fazer, assim, uma comparagdo a teoria

por nds descrita.
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Destacando as teorias da ecologia humana de Robert Park (1968), o autor adotou a
abordagem de que tanto o espago fisico, como as relagdes sociais, influenciam ou
determinam o modo de vida dos individuos, ou seja, pretende-se compreender se os
comportamentos desviantes sao ou nao produtos do meio social onde estio inseridos. Park
sugere uma analogia entre a organizacdo da vida animal e da vida humana em sociedade
e fundamenta a teoria da ecologia humana em dois conceitos das ci€ncias naturais: 1)
simbiose, € ii) invasdo, dominag¢do e sucessao, baseando-se na perspetiva de vida coletiva
como um processo adaptativo consistente da interagdo entre meio-ambiente, populacio e
organizagdo. O crime é, entdo, estudado como um fenémeno ambiental, que comporta
aspetos fisicos, sociais e culturais (in Machado, 2008, p. 83).

No que concerne a teoria das zonas concéntricas de Ernest Burgess, esta retoma os
principios da ecologia humana desenvolvidos por Park e concetualiza uma divisdo da
cidade de Chicago em cinco zonas concéntricas, que se expandem a partir do centro, todas
possuem caracteristicas proprias e constante mobilidade, avancando para o territério das
outras por meio de processos de invasdo, dominagdo e sucessdo (in Machado, 2008, p.
83-84). Estas zonas concéntricas produzem “areas naturais” (do ponto de vista fisico, mas
também étnico-cultural), constantemente sujeitas a processos de “desorganizacao social”
traduzidos na possibilidade de definir e determinar modelos coletivos de acdo e que
formam processos de segregacdo espacial. As zonas concéntricas t€ém base nos seguintes
principios: (i) a diferenciacdo e a segregacdo espaciais obedecem a constrangimentos da
competi¢do econdmica e da mobilidade social; (i1) a segregagdo pode revelar-se benéfica,
na medida em que grupos semelhantes podem formar nichos de identidade
comunicacional, profissional e cultural; (iii) o crime e desvio resultam da expansio e
diferenciacdo dos processos de socializacdo dos individuos e grupos que habitam a
cidade, sobretudo por via da pressdo da mobilidade (in Machado, 2008:84).

E ainda de referir que autores como Louis Wirth (1928), Clifford Shaw e Henry
Mckay (1969) dao continuidade a teoria das zonas concéntricas. Os dltimos dois autores
testaram a teoria das zonas concéntricas, especificamente sobre perceber porque € que
ocorre uma distribuicdo diferencial da delinquéncia juvenil pelas diferentes dreas da
cidade. Tratou-se da elaboracdo de uma caracterizacdo do que dominaram por “areas de
delinquéncia”, assinaladas pela degradacao fisica, doenca e segregagdao. Shaw e Mckay
constataram que as dreas da delinquéncia permanecem devido a estrutura de vida

comunitdria que promove a tradi¢cao de delinquente (in Machado, 2008, p. 85).
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Embora a Escola de Chicago fosse alvo de popularidade por causa dos seus estudos,
foi de igual modo sujeita a criticas, sendo elas: (i) a constatacdo de que as taxas de
criminalidade poderdo ser baixas no seio de uma comunidade estdvel, mesmo que haja
degradacdo de um espago fisico, pobreza e proximidade ao centro da cidade, podendo
acontecer também o contrdrio; (ii) sdo retiradas ilacdes puramente negativas do conceito
de “desorganizacdo social”; (iii) difundem a ideia de uma cultura unificada, ndo
diferenciadora dos habitantes de uma cidade ndo fragmentada em classes, etnia e género;
(iv) ndo se explica a criminalidade fora das 4reas delinquentes e nem as condutas nao
desviantes que ocorrem nessas areas; (v) a andlise realizada acerca das estatisticas oficiais
ndo considerou a criminalidade oculta; (vi) existe a necessidade de alargamento do ambito
tedrico-explicativo, em vez da explicacdo centrada na pequena comunidade ecolégica ou

area da delinquéncia (in Machado, 2008, p. 85).

4.2. A perspetiva estruturalista marxista: o conflito
Marx (2008) explica a ocorréncia do crime na natureza da sociedade capitalista

através de uma perspetiva estrutural e com base em fatores socioeconémicos. Para o autor
a sociedade é organizacao duradoura de relagdes entre grandes conjuntos de individuos
ou classes sociais, onde as relacbes ndo sdo apenas de complementaridade, mas,
principalmente, relagdes de conflito. Marx centra a sua explica¢do sobre a existéncia do
conflito na oposicao de duas classes claramente situadas em relagdo a propriedade dos
meios de producdo. A relacdo entre duas classes €, assim, caracterizada principalmente
pelo modo de produgdo capitalista, implicando um mecanismo da exploragdo: parte do
valor produzido pelo conjunto dos trabalhadores serve para os remunerar (o salédrio é
avaliado como o valor necessdrio para que possam adquirir os bens indispensaveis para
estarem em condi¢do de continuar a trabalhar); a outra parte €, entdo, apropriada pelos
proprietarios dos meios de produ¢do, aumentando assim o seu capital (Marx e Engels,
2008 in Machado, 2008). O autor expde que a linha diviséria entre exploradores-
dominantes e explorados-dominados reside na clivagem entre os membros da classe
dominante, que detém o controlo dos meios de produgdo, e os que se véem desprovidos
desses mesmos meios de producio e, apenas, dispdem da sua forca de trabalho em fun¢do
da sua subsisténcia. Assim sendo, para Marx uma classe ndo existe sem a outra.

Na perspetiva Marxista, o crime é entendido como um fenémeno social normal na

sociedade capitalista, por ser resultado da exploracdo do homem e das consequéncias
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dessa exploragdo, ocorrendo miséria, desmoraliza¢do, isolamento, individualismo e
guerras constantes em busca do lucro. No entanto, Marx sustenta que o conflito
antagoénico de classes poderd, progressivamente, desaparecer no quadro de uma sociedade
socialista, se desaparecer, também, a fonte de conflito: a desigualdade estrutural no modo
de produgdo e na distribuicdo dos meios de producdo e riqueza (Marx e Engels in
Machado, 2008). Quer isto dizer que, numa sociedade socialista, sem classes, o crime
desaparecera.

Fazendo equiparacdo entre esta teoria com o grupo em estudo, percebemos que
determinados grupos sociais, nomeadamente os ciganos, sdo afetados pelos processos de
modernizac¢do, como também resultam de um processo de apropriacao privada dos meios
de producdo por parte das classes dominantes. Os jovens que se encontram no CE,
admitem que a pratica de crimes tinha maioritariamente que ver com este ser o inico meio

(econdmico) para obter o que precisavam ou queriam (material).

4.3. A visao durkheimiana: a anomia social (o conceito de anomia e a tese
da funcionalidade do crime)

Emile Durkheim sustenta que o crime é normal em todas as sociedades, encontrando-
se relacionado com as condi¢des de qualquer vida coletiva (Durkheim, 1970, p. 86 in
Machado, 2008, p. 69). Perspetivando o crime como o resultado normal e expetavel do
proprio funcionamento do sistema social (in Machado, 2008, p. 70), o autor defende que
as relacoes sociais devem ser baseadas na integracdo ou coesao da sociedade, ou seja, em
valores de solidariedade e ndo de contradi¢ao ou conflito.

Para Durkheim, o crime € resultado da crise do sistema social, uma vez que em
situagdes de anomia social, os individuos vulnerdveis/excluidos e/ou minoritarios, como
€ o caso dos negros e dos ciganos, vivenciam uma rutura de lagos sociais com a sociedade.
Tendo com andlise a visao durkheimiana, Silva (2009) verifica que esta situa¢do acontece
quando existe uma excessiva e for¢ada divisdo social do trabalho, caracteristica das
sociedades modernas, denotando-se uma diminuicao ou auséncia de densidade moral, em
favor de uma densidade material das trocas sobretudo econdmicas. Estas situacdes
originam uma desorganizacao social, levando ao desencadear de fendmenos andémicos,
como o suicidio, onde lagos sociais acabam por quebrarem-se, havendo uma perda de
consciéncia coletiva em detrimento da consciéncia individual. Dito por outras palavras, a
anomia ¢ considerada uma manifestacao “anormal ou patologica” do sistema social, que

se traduz no desajustamento essencial, entre Orgdos sociais € normas associadas a
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determinados papéis ocupacionais. A anomia € apontada como causa social do desvio,
sendo um problema de desadaptacdo das populacdes (Dores, 2004, p. 16 in Machado,
2008, p. 70).Concluindo, para Durhkeim (in Machado, 2008, p. 70) o crime sé é andmico
quando corresponde a uma crise de coesao social tornando-se, por sua vez, util em
sociedade, pois concede um fator de mudanca moral e reafirmagdo de solidariedade

coletiva.

4.4. A teoria da Estruturo-Funcionalista de Merton: a estrutura de
oportunidades ilegitimas

Robert Merton (1970) elaborou a “teoria da tensdo”, uma reformulagdo da teoria da
anomia de Durkheim. Esta teoria explica o crime através do desfasamento entre a
estrutura cultural - que impde a prossecu¢do dos mesmos objetivos a todos os cidadaos,
tendo em conta os mesmos meios legitimos - e a estrutura social - conjunto organizado
de relagdes sociais que impossibilita o individuo de orientar-se para os objetivos culturais.

Os individuos que ocupam as posicdes sociais mais desfavorecidas, como os negros
ou os ciganos, vao tentar reformular esses mesmos objetivos através de meios ilegitimos,
utilizando esses meios para aceder aos mesmos recursos que a restante sociedade e que
uma grande parte ambiciona adquirir. Quando os individuos ndo conseguem atingir os
objetivos (vg. sucesso econdmico e profissional) apresentados e incutidos pela estrutura
cultural, nomeadamente escola, familia, trabalho, ou reformulam esses mesmos objetivos
ou véem-se obrigados a baixar essas aspiracdes (in Machado, 2008, p. 74). Acontece que
perante uma estrutura social profundamente desigualitaria, ha a penalizacdo e o estigma
de quem ndo consegue subir na vida.

A estrutura social reparte os recursos e objetivos de forma desigual. Assim, Merton
(in Machado, 2008, p. 74) acredita que uma dada organizacdo € funcional para certos
individuos e disfuncional para outros, traduzida pela desigualdade de oportunidades. Por
haver um desfasamento entre a estrutura cultural e a social, ha uma maior ocorréncia do
crime e do desvio, potenciando a criacdo de vulnerabilidade. Em tais situacdes, os
individuos vao desenvolver formas de adaptacdo a sociedade para dar resposta a
frustracdo social que sentem. Todos estes comportamentos produzem a anomia social,
potenciando a desorganizagao social. Para a ocorréncia do crime diminuir e existir uma
maior coesao social é necessario haver um equilibrio entre os objetivos culturais, os meios

e as respostas institucionais.
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4.5. A teoria da Subcultura delinquente: o caso em estudo
Cloward e Ohlin centram o estudo do crime no comportamento desviante dos jovens

masculinos pertencentes a classes sociais desfavorecidas, populacdo alvo deste estudo,
tendo em conta o desfasamento entre aquilo que eles sdo levados a querer (pela estrutura
cultural) e o que lhes é acessivel (estrutura social). Assim, o fendmeno criminal estd
relacionado com a diferenciac¢do das posi¢cdes dos individuos no contexto de subculturas
delinquentes, nomeadamente a existéncia de uma estrutura social de oportunidades
ilegitimas, produtora de desigualdades sociais, tal como ocorre na estrutura social
legitima (in Machado, 2008, p. 77-78).

A estrutura de oportunidades legitimas que é consolidada, em grande parte, pela
escola, bloqueia de forma sistematica o acesso legitimo aos recursos e as posi¢des sociais
ambicionadas por os jovens mais desfavorecidos, como € o caso dos jovens
institucionalizados no Centro Educativo, particularmente os pertencentes a ragca negra € a
comunidade cigana. Perante uma sociedade desigual, os jovens desenvolvem sentimentos
de frustracdo e estes, por sua vez, levam a pratica de comportamentos desviantes, podendo
converter-se em criminalidade. As préprias oportunidades ilegitimas também estdo
distribuidas de forma desigual resultando a producdo de diferentes tipos de subculturas
delinquentes, que se traduzem em sentimentos de injusticas conducentes a negacdo de
normas sociais dominantes.

Cloward e Ohlin (in Machado, 2008, p. 77), na clara abordagem do desfasamento
entre a estrutura cultural e a estrutura social, introduzem o conceito de “oportunidades
ilegitimas™ que abrange dois tipos de elementos sociais: a existéncia de um ambiente
favoravel as aprendizagens de valores e técnicas relacionadas com comportamentos
desviantes; e os recursos necessarios para o desempenho do desvio e do crime, tendo
presente o apoio de um universo subcultural criminoso. Por consequéncia, estes autores
garantem que a frustracdo, sentida e criada num contexto de oportunidades legitimas,
poderd ser um fator para a delinquéncia. No entanto, posi¢do ocupada na estrutura das
oportunidades ilegitimas que vai ditar a pratica, ou nao, da delinquéncia. Como as
proprias oportunidades ilegitimas estdo desigualmente distribuidas e, mormente,
escassas, vao ser criados vdrios tipos de subculturas delinquente que, pelo sentimento de
injustica causado, criam aliena¢do e negacdo das normas sociais dominantes. Quer isto
dizer que, a estrutura diferenciada de oportunidades ilegitima € responsavel pela criacao
de trés tipos de subculturas delinquentes: (i) a subcultura criminal, no qual se encontra no

topo da hierarquia da estrutura das oportunidades ilegitimas, desenvolvendo-se apenas
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em areas de criminalidade estdveis e organizadas, controladas por criminosos adultos; ha
uma adesdo aos valores legitimos, mas com um recurso a meios ilegitimos para os
alcancar como roubos, furtos e extorsdao (in Machado, 2008, p. 78); (ii) a subcultura do
conflito, especificamente visivel nas dreas de criminalidade mais pobres e
desorganizadas, expressa através da violéncia de rua, tem que ver com a revolta contra a
ordem social dominante; repercute uma dupla exclusdo social no acesso tanto as
oportunidades legitimas como ilegitima; por fim, (iii) a subcultura da evasao forma uma
espécie de refiigio, tendo o principal objetivo de proporcionar experiéncias novas e prazer
imediato, expressando-se no consumo de drogas; hd, como na subcultura anterior, a
existéncia de uma dupla exclusdo social no acesso as oportunidades quer legitimas quer
ilegitimas (Ibidem).

Para terminar esta teoria, € importante relacionar a mesma com as minorias étnico-
raciais deste estudo. Pode entender-se, que criminalidade desenvolvida pelos jovens que
estdo em CE dever-se-ia, desta forma, a auséncia de regras e normas de conduta social ou
pelo facto de, os individuos, escolherem a via de acesso mais facil para atingirem os
objetivos que uma grande parte da sociedade atinge, através de meios legitimos. Tomando
como exemplo estas perspetivas, as causas do crime remetem-se para a sociedade e na
sua organizacdo e ndo diretamente sobre o individuo cigano ou negro e nos

constrangimentos sociais, econdmicos, politicos, habitacionais a que estdo sujeitos.

Através da exposicdo das teorias sociais do crime chegamos a alguns contributos
importantes, ndo s6 em relacdo a explicacdo do crime mas, sobretudo, na compreensao
deste fendmeno tendo em conta a especificidades da populagdo em estudo — jovens do
sexo masculino; oriundos de familias desfavorecidas, pertencentes a classes e estratos
sociais baixos; a maior parte com historial com o meio prisional (pelo menos uma
membro da familia ja esteve preso); residentes, na sua maioria, em bairros; pertencentes
a grupos delinquentes (denominados pelo CE) e com comportamentos disruptivos.
Concluimos que, ao analisar a teoria da ecologia criminal, as teorias da anomia e da
subcultura, o crime € explicado como resultado de uma condicionante social onde a a¢dao
do individuo acaba por ser limitada nos mais diversos niveis: socioeconémico,
habitacional e inser¢do numa minoria étnica ou subcultura. Desta forma, uma minoria
étnico-racial acaba por ver a sua atuacdo mais dificultada, em relagdo a maioria da

sociedade, pelos esteredtipos que lhe estao associados. Como € o caso da etnia cigana que
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se vé excluida do mercado de trabalho devido, também, as baixas taxas de escolarizacdo
(Mendes, 1998, p. 208). Ja as teorias interacionistas acrescentam-nos que o crime €
resultado de uma reacdo coletiva da sociedade, desenvolvida pelas instancias de controlo,
principalmente por meio da estigmatiza¢ao dos individuos considerados “anormais” ou
“fora dos padroes da normalidade”.

Aproveitando esta linha tedrica é, de todo, pertinente fazermos a relacdo teorias
sociais - delinquéncia juvenil. Compreendendo o fenémeno em anédlise ao longo do
tempo, comecamos por focar autores distintos, que se centraram em torno da delinquéncia
e do desvio juvenil de forma a possibilitar uma maior compreensdo desses fendmenos.
Nesta perspetiva, a Escola de Chicago teve grande relevo no que se aufere ao estudo da
delinquéncia juvenil, nomeadamente teéricos como William Thomas, Robert Ezra Park,
entre outros. Assegurando que os fatores ambientais encontram-se ligados a este
fendmeno, afirmacgdo ja existente desde o século XIX, relacionam-se ainda com a
delinquéncia diversos fendmenos, tais como densidade populacional, idade, género,
pobreza e educacgao (Lisboa, 2008 in Azevedo, 2013). Na década 30, nos Estados Unidos,
com o crescimento urbano e industrial diferentes autores foram incentivados a estudar os
impactos sociais destes. Foi perecivel analisar que o crescimento populacional e, por sua
vez, 0 aumento da imigracdo, levaram a um conjunto de fenémenos chamados de
manifestacdes de patologia social, termo que Becker também adotou nos anos 60,
relacionados com a sub-habitacdo, delinquéncia, conflito de culturas e obstaculos de
planeamento urbano. Neste decorrer, conclui-se que € propenso com a desorganizacio
social a organizacdo de gangues formados por jovens em situacdo de marginalizagao,
pobreza e desfavorecimento. O mesmo estudo determina que o fendmeno delinquéncia
juvenil encontra-se correlacionado com o territério onde habitam, a comunidade e
unidade residencial. Para além do referido, a Escola de Chicago aponta ainda que a
delinquéncia relaciona-se também com a discordancia entre a cultura dominante e a
estrutura sdcio-econdmica, que defende a igualdade e que divide de forma desigual as
oportunidades de acesso, respetivamente (Azevedo, 2013, p. 6).

Neste sentido, para uma melhor compreensdo do tema desta investigacdo, é
importante ter presente a relacdo crime — racismo ou discriminagdo social. Pois, estes

fenémenos, embora se desenvolvam de forma isolada, convergem-se.
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5. Delinquéncia Juvenil: breve analise
O periodo da adolescéncia pode ser considerado algo peculiarmente complexo, na

medida em que lhe estdo intrinsecos a instabilidade dos comportamentos € uma
conceptualizacdo variada. Nesta fase s@o evidentes transformagdes, cujas influéncias se
dividem entre fatores internos e externos, que conduzem a constru¢cao da autonomia e
identidades, potencializando a defini¢d@o de si préoprio e definindo-se vontades e objetivos.
Denota-se, ainda, a importancia que os jovens dao as relacdes que desenvolvem nesta
fase, nomeadamente ao grupo de pares e de adultos, demarcando por sua vez o

distanciamento dos pais.

5.1. Correlacao dos fenomenos: Desvio e Delinquéncia Juvenil
A partir do século XIX, o estudo do comportamento desviante apresentou-se para

os investigadores sociais um desafio um tanto ou quanto aliciante. Analisado como um
fendmeno de natureza social, o conceito de desvio aborda um campo de andlise bastante
amplo que € delimitado pelas interacdes que individuos, sociedades e sistemas de normas
constituem, essenciais para enquadrar e orientar a acdo dos atores sociais num
determinado contexto (Becker, 1963, p. 9; Cohen, 1971, p. 14 in Giddens, 1997, p. 172).
Identificado como transdisciplinar, este conceito possibilita que se encontre nos objetos
sociais alguma racionalidade. Deste modo, é fundamental ter em atencao o significado de
norma e de desvio, que varia de acordo com a sociedade e a época em causa (Cusson,
1995; Agra e Matos, 1997 in Carvalho, 2005).

Abordando estudos desenvolvidos na drea da sociologia, Moura Ferreira e outros
(1993) evidenciam a generalizacdo dos fendmenos de desvio vivenciados na fase da
juventude, nomeadamente aqueles que sdo considerados infracdes criminais. Neste
desenvolver, justificam tais atos tendo em conta a especificidade do desenvolvimento
psicossocial juvenil e as situagdes dos jovens na propria sociedade, nos meios e culturas
juvenis onde as representagcdes, valores e normas poderdo coincidir com aqueles que
dominam o mundo dos adultos. Estando, desta forma, perante um confronto que envolve
as partes acima referidas, considerando o mesmo legitimo (Carvalho, 2003). Analisando
sociologicamente o fendmeno do desvio juvenil, Ferreira (2000) apresenta o modelo do
“controlo” e o da “subcultura”. O modelo de controlo social, por sua vez, atenta que a
conformidade advém dos lacos que os individuos desenvolvem com institui¢des sociais,

da ligacdo com as orientacdes licitas e da solidez das crencgas relativamente a ordem
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social. Considerando que instituicdes como a familia e a escola detém um papel fulcral
na adolescéncia, estas devem ser responsdveis por garantir a conformidade. Assim, o
modelo em questdo averigua que o desvio representa o fracasso da intervencdo destas
duas institui¢des. Desta forma, no processo de controlo social € fundamental a presenca
de lacos sociais estreitos e firmes que precavam o comportamento desviante. Se os
vinculos sociais existentes forem intensos as atitudes que os jovens t€m sao refletidas na
medida em que ndo suscitem qualquer tipo de reprovacgao, por isso, verifica-se que quanto
maior a vinculagdo, maior serd, também, a adesdo dos jovens a conformidade. Assim,
perante a existéncia de vinculos, o jovem assume um comportamento normativo e, caso
venha a ndo desempenha-lo, sente-se culpado. O desvio ndo se verifica quando as relacdes
desenvolvidas sdo estreitas e afetuosas assim como as atividades nas instituicdes sociais
sdo solidas (Idem). A identificagdo com os pais, a supervisdo familiar e a comunicacao
intima assumem-se como fundamentais para combater a pratica do desvio (Ferreira, 1997
p.- 920). Os problemas de vinculacdo entre os jovens e as instituicdes representantes das
normais sociais relaciona-se inteiramente com a delinquéncia, na medida em que estas
institui¢des exercem controlo sobre a populacdo (Zappe e Dias, 2010).

No que concerne ao modelo da subcultura, o mesmo tem que ver com o desvio ser
resultado do processo de aprendizagem que advém da relacao estabelecida com os outros,
mormente pais, amigos e grupo de referéncia, ou seja, todos os que se apresentam
importantes para o individuo. Assim, os comportamentos desviantes sao entendidos como
aqueles que sdo opostos a autoridade, desenvolvidos no seio do grupo (Ferreira, 2000).
Denota-se, novamente, o papel que a escola representa, visto que a mesma confronta o
jovem com as regras pela qual € orientada e, como tal, t€m de ser cumpridas. Assiste-se
a conformidade quando hd obediéncia e aceitacdo das exigéncias disciplinares,
verificando-se uma resposta positiva. No entanto, o contrdrio também pode ser
confirmado, a indiferenca e resisténcia as normas vigentes. O desvio emerge devido as
“(...) experiéncias dos jovens, das rupturas e dos fracassos que experimentam, ou das
influéncias que derivam dos processos comunicacionais e culturais que afectam a vida
quotidiana juvenil.” (Ferreira, 2010, p. 60). Experienciar a excitagdo relacionado a
momentos de lazer, ¢ um dos motivos pelo qual comportamentos transgressivos sao
evidentes, onde a delinquéncia € encarada como expressao quase normal das praticas dos
jovens oriundos de determinados grupos sociais. Para concluir esta andlise, relativamente
a formacdo de grupos, o modelo da subcultura expde que estes produzem-se através das

atitudes ndo conformistas de quem os constitui e vao-se fortalecendo com a adogdo de
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comportamentos de oposi¢do e desafio a autoridade, fazendo com que os restantes
participantes reajam. Perante o exposto, as reprovacdes dos outros face aos seus
comportamentos, nomeadamente os que constituem as institui¢des de controlo social, ou
conduzem a moderac¢do das atividades ou intensificam a coesdao do grupo, fazem com que
a consciéncia a diferenga sobre os outros e 0 meio cresga.

De acordo com Lemert (1978), o desvio pode ser distinguido entre desvio primério
e secundario. No que concerne ao comportamento desviante primario, este ¢ comegado
em contextos sociais, culturais e psicoldgicos, podendo ter pressuposicdes marginais na
estrutura psiquica do préprio individuo. A reorganizagdo simbdlica das atitudes face a si
proprio e face aos papéis sociais ndo € fundada. Neste seguimento, apenas o
comportamento desviante secundério é que pode ser realmente identificado como desvio,
na medida em que € baseado pela reacdo da sociedade que € originada a partir do mesmo
e em sua funcao. Este tipo de comportamento € utilizado como meio de defesa, ataque ou
adaptacdo aos problemas explicitos ou implicitos que surgem com a reagdo societal,
fundamentando-se, assim, papéis sociais (in Carvalho, 2003, p. 19).

No que concerne a delinquéncia Leote de Carvalho (2003) refere que esta “(...) é
entendida como uma subcategoria do comportamento desviante reportada a condutas
desenvolvidas por criancas e jovens na quebra ou violagdao do estabelecido em quadros
juridicos (Binder e outros, 2001, p. 23)”. Estando intrinseco a normas, valores e
representacdes, como um conceito socialmente construido, o0 mesmo apresenta uma
grande controvérsia. O exposto deve-se a sua ambiguidade, estando a delinquéncia sujeita
ao contexto sociocultural e consequentemente a uma época, podendo ser compreensivel
0 quao complicado € descobrir a definicdo mais apropriada da mesma (Genovés, 1984;
Morin, 1994; Catalano e Hawkins, 1996; Giddens, 1997 in Carvalho, 2005).

Neste seguimento, autores como Dickes e Hausman (1986) abordam a
delinquéncia juvenil tendo em conta todos os comportamentos problematicos
apresentados na transi¢do para a vida adulta. Verifica-se que a concecdo dos limites
etarios € ultrapassada, encarando as infragdes legais como uma parte da totalidade desses
comportamentos. Desta forma, os conceitos de desvio e delinquéncia encontram-se
intrinsecamente relacionados, na medida em que o comportamento delinquente é
identificado como desviante, estando dependente das influéncias dos contextos
socioeducativos, econdmicos e politicos de cada época (in Carvalho, 2003).

Pode-se concluir, portanto, que quanto maior a desfragmentacdo e

heterogeneidade de uma sociedade maior serdo os atos desviantes ou delinquentes
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apresentados na mesma, sendo percecionados como gratuitos, desempenhados
maioritariamente em grupo (Chaillou, 1995, p. 21 in Carvalho, 2003). Perante o
explanado, apreende-se que dificilmente a delinquéncia juvenil e o desvio poderdo ser

analisados de forma isolada.

5.2. Delinquéncia Juvenil — breve compreensao
Apresentada como uma constru¢do institucional, a delinquéncia juvenil ¢ marcada

pelas configuracdes e ideias sobre o comportamento que se contesta ao tipificado pela
sociedade como ideal na infancia e adolescéncia. Neste seguimento, este fendmeno pode
ser compreendido através de dois niveis, ou seja, no que se refere as leis e o que é
expetdvel de uma crianca ou jovem; e mediante o comportamento dos jovens referente
aos espacgos de socializa¢do, nomeadamente com a familia, amigos e adultos. De forma
abrangente, a delinquéncia juvenil pode determinar-se através da pratica de um ou mais
atos ilicitos persistentes na infancia ou adolescéncia. Contudo, tém de ser tido em conta
as intervencdes exercidas pelas instituicdes ndo sé com os jovens que cometem crimes
tipificados na lei, mas também com os que detém comportamentos delinquentes (Ferreira,
1997 in Azevedo, 2013, p. 6). Nesta perspetiva, autores como Le Blanc (2008), abordam
a elasticidade que o conceito de delinquéncia atraca devido a diversidade de
comportamentos dados como inadequados pelos adultos as criancas ou jovens (in
Azevedo, 2013, p. 6).

Para uma melhor compreensao deste fendmeno ao longo do tempo, comegamos por
focar o século XIX. De acordo com Manso e Fernandes (s/d), nesta época, a delinquéncia
juvenil ndo s6 se encontrava relacionada com a estrutura socioeconémica mas, também,
com o processo de industrializa¢do das sociedades ocidentais (in Azevedo, 2013, p. 9).
Com o desenvolver dos anos, a populagdo evoluiu e foram notorias as alteracdes nos
jovens. As ideologias capitalistas salientaram-se ao longo do século XX e com isto
cresceram, igualmente, as necessidades do consumidor. Fruto da nova conjuntura
econdmica e social, o mercado tornou-se cada vez mais competitivo e as fragilidades dos
jovens salientaram-se, nomeadamente dos que se encontravam em exclusdo social. Por
sua vez, estes possuiam menos qualifica¢des, tentando encontrar um lugar na sociedade
em que estavam inseridos.

Fazendo uma referéncia temporal aos estudos existentes sobre os delinquentes, na

década de 80, E. Glueck aborda dados interessantes sobre esta temdtica. Os primeiros
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indicios de tendéncias anti-sociais foram manifestados em metade dos delinquentes
quando estes ainda nao tinham 8 anos de idade; 90% dos individuos ja eram considerados
delinquentes antes de completarem os 10 anos; 60% dos delinquentes tornaram-se
membros de um gangue, sendo os 12 anos a média de idade para entrar nos mesmos; mais
de 60% destes jovens ndo passavam as suas horas livres no lar familiar. Além do exposto,
os delinquentes apresentam preferéncia em distragdes em bairros afastados e o seu grupo
de amigos era igualmente composto por delinquentes. Os primeiros delitos cometidos a
partir dos 10 anos encontram-se relacionados com fraudes e roubos, estando iminente o
desafio aos adultos e a sua satisfacdo (Mucchielli, 1979, p. 84).

Neste decorrer, no inicio do século XXI os atos desviantes ganharam maior relevo na
medida em que quer nos media, quer nos discursos politicos 0s mesmos mereceram
expressao. Desta forma, no que concerne as intervencdes de protecdo destes jovens estas
estdo em concordancia com as transformacoes sociais, econdmicas e politicas. De acordo
com as intervencdes praticadas, estas adotam um cardcter punitivo, sendo menos
educativas, de forma a responsabilizar os jovens pelos seus atos, individualizando essa
mesma responsabilidade. Tomando referéncia de estudos dos autores acima
mencionados, ha evidentemente uma relacido entre 0 meio socioeconémico proveniente
dos jovens e a precariedade social e econdmica dos mesmos. Verifica-se, portanto, o
abandono escolar precoce resultando uma entrada prematura no mercado de trabalho sem
que as qualificacOes necessdrias sejam cumpridas, pondo em causa a estabilidade do
percurso laboral e a insercdo social das camadas mais jovens. Os mesmos autores
identificam que o desvio juvenil ocorre quando hd uma discordancia entre o percurso
individual e a ordem social, acontecimento que leva a que ocorra uma naturalizacdo da
incompeténcia juvenil do cardcter problemético da juventude face a falta de competéncias
para lidar com fatores de risco. As politicas para a juventude encontram-se assentes no
modelo neo-liberal, onde se verifica uma desresponsabilizacdo do Estado, centrando por
sua vez a responsabilizacdo dos atos dos jovens neles mesmos, selecionando o cardcter
controlador, onde o recurso a institucionalizacdo e aos regimes fechados de internamento
sdo notoérios (Manso e Fernandes, s/d in Azevedo, 2013, p. 9).

No presente século, Ferreira (2010) explica que a infancia € um momento crucial de
socializagdo, estando também, inerentemente, associada a comportamentos ilicitos. Nesta
medida, tanto Carvalho (2004a) como Ferreira (2010) identificam a existéncia de uma
correlagdo entre os comportamentos desviantes dos jovens e as praticas parentais e

interacao familiar (in Azevedo, 2013, p. 4-5). Justifica-se o exposto, com o trabalho que
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Pral (2007) realizou junto dos jovens, identificando falhas no desenvolvimento destes.
Assim, acontecimentos como violéncia familiar, pobreza nas relagdes afetivas, quadros
educacionais inconscientes e perdas e separagdes precoces das figuras parentais sdao
evidentes (Ididem p.7). O desenvolvimento de comportamentos antissociais sao
fomentados por praticas parentais desajustadas, destacando uma fraca monitorizagao,
conflitualidade entre pais e filhos e baixo nivel de envolvimento positivo (Pral, 2007 in
Azevedo, 2013, p. 7-8). Neste decorrer, outros foram os estudos que marcaram a
compreensdo de todo este fendmeno, desenvolvidos por Feij6 e Assis (2004) e Zappe e
Dias (2010). Quer a violéncia fisica como psicoldgica foram real¢adas, assim como
relacOes interpessoais deficitdrias, caracterizando situagdes de pobreza e exclusdo social,
socialmente desamparadas, com baixo nivel de escolarizacdo e qualificagdo. Assim, os
jovens sdo identificados nio s6 como autores mas vitimas de violéncia (in Azevedo, 2013,
p-7).

Em sintese, com a Segunda Guerra Mundial, o desenvolvimento urbano-industrial
permitiu que os lacos tradicionais se dissolvessem e, por seu turno, que a inadaptacio
social se desenvolvesse, fazendo com que fendmenos como a delinquéncia juvenil se
manifestassem (Lisboa, 2008 in Azevedo, 2013). Perante o expresso, como forma de
diminuir os impactos nas camadas mais jovens, especificamente nas mais desfavorecidas,
verificou-se uma intervengdo por parte do Estado, que doravante comecgou a apresentar
fragilidades. Assim, como consequéncia das lacunas das entidades governamentais,
fenémenos como o desemprego e a pobreza elevaram-se, dispondo os jovens a uma
posicdo de desvantagem. Perante a crise dos anos 70, causada pelo interesse do
capitalismo, esta encontra-se como principal promotora de desigualdades e, os jovens
que, independentemente da origem social, se mostravam grandes consumidores,
confrontaram-se com sérios problemas. A existéncia de uma forte correlacdo entre as
condic¢des sociais e econdmicas e a delinquéncia juvenil conduziu a estratégias menos
licitas por parte dos jovens mais desfavorecidos. Fatores como baixas condi¢des
econdmicas, divorcio dos pais, inexisténcia de uma figura securizante representativa,
habilitagdes académicas diminutas, consumo de substancias como dlcool ou drogas,
gravidez na adolescéncia e pratica de atos ilicitos colocam estes jovens numa situacdo de
desvantagem relativamente aos outros e numa luta constante pela sua inser¢do na
sociedade. Problemdticas como pobreza e exclusdao social, produzidas pela crise
econdmica e social, confirmam a tese que os jovens que ndo apresentem qualquer suporte

familiar que os ajude a compreender as complexidades experienciadas, leva a que sejam
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0s mesmos a construirem mecanismos de defesa e de sobrevivéncia que, muitas das vezes,
sdo atos delinquentes. Como recurso de poder econdémico e concomitante integracao
social, o trdfico de droga ¢ um dos meios ilegais escolhidos pelos jovens como uma
alternativa que lhes proporcionam a ascensdo na hierarquia social (Lisboa, 2008 in
Azevedo, 2013). E de salientar que estes procuram, mormente, a obtencdo de fins
lucrativos ou atenuacgdo de tensdes e o encalco de excitagdo, prazer ou orgulho. De acordo
com Le Blanc (2008), (...) os jovens que praticam algum tipo de delito, especificando
aqueles que o fazem em grupo, sdo incentivados por um misto de utilitarismo e de

hedonismo (in Azevedo, 2013, p. 11).

5.3. A delinquéncia juvenil em Portugal
Apresentada como uma problemadtica atual, a delinquéncia juvenil ganhou maior

visibilidade em Portugal no final da década de 90. Mediante o facto, autores como Leote
de Carvalho (2003) dedicaram-se a anélise dos comportamentos desviantes dos jovens,
fendmeno caracteristico das sociedades modernas. Ao mesmo estdo associados trés
aspetos estruturais: comecamos pela homogeneidade, esta tem que ver com o contexto do
qual os jovens imergem, sendo na sua grande parte oriundos de estratos sociais mais
desfavorecidos e, concomitantemente, assinalados por situacdes de pobreza,
marginalizacdo e exclusdo social; o segundo aspeto € relativo a interagdo ocorrida nos
espacos de socializacdo familiar, maioritariamente negativa, predominando aqui as
relagdes conflituosas, a privacdo afetiva e as consecutivas ruturas dos lagos familiares;
por fim, e como veremos mais a frente, concluimos com as questdes de género que
distinguem as praticas e trajetérias dos menores. E de referir que o narrado relaciona-se
com os jovens que se encontram no Centro Educativo, cruzando-se probleméticas como
a pobreza, marginalizacio, exclusdo social e relacOes familiares conflituosas. Assim, para
a compreensdo da delinquéncia juvenil consideramos todos 0s aspetos expressos
imprescindiveis (Azevedo, 2013, p. 15).

Além da delinquéncia ser um problema juridico é também um problema social, que
envolve a participacdo de toda a sociedade na procura de estratégias e alternativas para a
sua prevenc¢do e combate. Numa qualquer intervencdo ¢é fulcral ser-se detentor de
conhecimento, de forma absoluta, sobre o tema. Contudo, os estudos ja produzidos dizem-
nos que os reais contornos sobre o mesmo ainda se mantém indecifraveis. Assim, “Sendo

certo que se verifica um aumento nos casos passiveis de serem avaliados sob a Lei Tutelar
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Educativa, é igualmente claro a escassez de dados que o confirmem, como de pesquisas
que possibilitem um conhecimento do fendmeno e dos atores sociais que dele fazem parte,
as criangas e os jovens.” (Azevedo, 2013, p. 16).

Com o intuito de contribuir para um maior conhecimento sobre os fenémenos desvio
e delinquéncia juvenil, Leote de Carvalho (2003) efetuou uma investigacao remetente a
jovens, cujas idades variam entre os nove e dezoito anos. E de acrescentar que, devido a
uma decisdo judicial, estes jovens encontram-se institucionalizados em colégios de
Instituto de Reinsercao Social (IRS). Neste estudo foram tidos em conta as circunstancias
e os quadros de vida que contextualizavam os percursos dos jovens e, especificamente,
trés principais pontos foram evidenciados: a intervengdo tutelar, o grupo doméstico e a
origem e prética de ilicitos (Ibidem).

Fazendo referéncia aos dados quantitativos, considerou-se que 58,3% das
criangas/jovens encontravam-se na primeira medida tutelar, ao passo que os restantes ja
tinham sido submetidos a uma ou mais medidas. Embora a maior parte dos casos
apresentar-se precocemente sinalizados, Leote de Carvalho (2003) justifica que a
intervencao foi assente, sobretudo, na institucionaliza¢do. O ocorrido veio demonstrar a
falta de interesse pela necessidade de apoio psicossocial as familias destes jovens, onde
diversos fatores de risco foram evidenciados, podendo afetar o desenvolvimento dos seus
membros (Ibidem).

Ja as problemadticas constatadas no seio do grupo doméstico de origem t€m que ver
com pobreza, alcoolismo e violéncia doméstica, residindo os seus valores em 73,5%,
71,2% e 52,8%, respetivamente. A interacdo social no seio familiar é marcada como
negativa e adotada por relagdes conflituosas, sendo caracterizada pela privagdo afetiva,
pela violéncia constante e por ruturas nos lagos familiares, fazendo alusdo as teorias sobre
o tema. Verifica-se, assim, uma ligacdo entre a probabilidade de desenvolvimento de
comportamentos desviantes e delinquentes e auséncia de relacdes afetivas positivas com
os pais. Desta forma, a autora apresenta como compreensivel que as criangas/jovens,
populacdo alvo do seu estudo tenham evidenciado uma infancia com sucessivas ruturas
familiares e sociais. Os maus tratos, o peso do abandono, a negligéncia e a solidao,
transforma-se, em grande parte, numa falsa autonomia, que contradiz com a falta de
satisfacdo de necessidades psicossociais relevantes na sua evolucdo e construgdao da
identidade social. Posto isto, a monitorizagdo ou supervisdo parental apresenta-se

praticamente inexistente (Azevedo, 2013, p. 16-17).
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Neste ambito, a andlise do percurso escolar ¢ um elemento crucial, devido a relagdo
que tem com o inicio das praticas desviantes e delinquentes no seio do grupo de pares,
caracterizado frequentemente pelo absentismo, insucesso e abandono escolar. Nesta fase,
¢ essencial denotar a importancia que os jovens ddo ao grupo, notdvel pela intensidade
dos seus lacos, mais com os colegas e amigos do que com a prépria familia.

Leote de Carvalho (2003) menciona que tanto na pratica dos jovens como na relagdo
que estes estabelecem com a familia, a questdo do género emerge como aspeto pertinente,
podendo ser apontadas dissemelhangas entre géneros. No caso das raparigas € verificdvel
o nivel de escolaridade mais elevado; a pratica de ilicitos efetua-se contra pessoas, sendo
usados graus de violéncia superiores aos dos rapazes; na sua generalidade atuam
individualmente, embora quando se apresentam em grupo, distingue-se por ser misto,
frequentemente com homens adultos; regularmente consumem drogas “duras” e recorrem
a mendicidade e a prostituicdo. No que diz respeito aos rapazes, os ilicitos que praticam
relacionam-se em maior nimero contra o patriménio e trafico de droga; a forma como
atuam € em pequeno grupo, nomeadamente tendo maior expressdao o grupo de pares.
Conforme o observado, os ilicitos praticados pelos jovens, relacionam-se diretamente
com a necessidade de consumo nos mais variados niveis. Como exemplo € de referir: o
furto de bens elementares, justificando assim as necessidades bdsicas; suportando as
necessidades ndo essenciais, temos os furtos de roupas de marca, artigos desportivos e
telemdveis, mais propicios nas faixas etarias em questao (Ibidem, p. 17).

Para concluir, fundamentada em dados oficiais do sistema de protecdo e tutelar
educativo e das forcas de seguranca, Carvalho (2013 in Azevedo, 2013, p. 18) expde
aspetos fundamentais sobre o desenvolvimento do fendmeno da delinquéncia juvenil em
Portugal. Assinalando no inicio do século XXI o maximo de ocorréncias, verifica-se que
estas processam-se em meio urbano e suburbano, principalmente em contexto grupal,
sendo os rapazes representativos do mesmo e o interesse destes centra-se no patrimonio.
Em 2010, os jovens sinalizados nas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens por
motivos relacionados com delinquéncia encontravam-se, maioritariamente, no grupo
etario dos 15 ou mais anos, tendo, no ano seguinte, incidido no grupo dos 11-14 anos,
representando 54,7% dos casos. Das medidas tutelares educativas que apresentaram um
acréscimo da sua aplicac@o, encontram-se as tarefas a favor da comunidade, imposi¢cao
de obrigacdes e o acompanhamento educativo efetuado desde 2009. Contudo, a aplicagcao

da medida institucional que se baseia no internamento em Centro Educativo ndo
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evidenciou transformagdes considerdaveis, sendo o regime semiaberto o mais atribuido,

registando alteragdes pouco significativas nos regimes aberto e fechado (Ibidem, p. 18).
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6. Desenho metodolégico e a entrada no terreno
Apbs o enfoque das problemdticas em estudo, abordaremos a metodologia

escolhida, fundamentando, assim, as opcdes do processo de investigacdo. Neste capitulo,
desenvolveremos as técnicas de recolha de informagdo e a andlise usada que inclui a
observacao (participante e nao participante) e as entrevistas semiestruturadas. Por fim,

ainda faremos uma breve caracterizacao do Centro Educativo em estudo.

6.1. Desenho metodologico
A principal problematica desta investigagdo pretende desvendar se existem

comportamentos discriminatdrios, no Centro Tutelar Educativo em questdo, e que atores
socias a exercem. Quer isto dizer que se objetiva compreender como € que as relagdes se
desenvolvem, nomeadamente entre os jovens em geral e as minorias étnicas e raciais em
particular; assim como identificar a forma de atuacdo dos Técnicos Profissionais de
Reinsercdo Social perante comportamentos dos jovens, como as suas atitudes, tentando
desvendar se tém um cariz discriminatério. Perceber se hd racismo e/ou discriminagdo
pela parte dos técnicos e as formas de socializagc@o entre os jovens permite-nos verificar
se se verificam ou reproduzem os comportamentos dos responsaveis.

Deste modo, tomou-se como campo de estudo e posterior analise um determinado
Centro Educativo, devido primordialmente a diversidade da populacdo existente, sendo
esta constituida por jovens negros e ciganos, que resultam fundamentais a investigacao,
e a disponibilidade do mesmo em receber investigadores.

Entendendo que o objeto de estudo da presente investigacdo socioldgica sdo os
jovens negros e ciganos internados num Centro Educativo, justifica-se a escolha do estudo
de caso como método de investigacdo. Considerada uma técnica essencial para a andlise
em profundidade de uma dada realidade que identifica aspetos que ndo podem ser
quantificados, reconhecido pelo seu cardcter pormenorizado, “O método de estudo de
caso permite que os investigadores retenham as caracteristicas holisticas e significativas
dos eventos da vida real.” (Yin, 2010, p. 24). De acordo com Stake (2009), € necessario
compreender fendmenos de uma forma global, a partir de um caso em particular.
Contudo, expde que a principal preocupacdo do investigador deve centrar-se na
compreensio do caso selecionado e ndo na compreensio dos restantes. E preciso ter em
conta que neste estudo o pretendido ndo é fazer generalizacdes dos resultados, mas sim

identificar formas de interpretar a realidade, sentidos e significados atribuidos por
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elementos em particular, na medida em que a producao de discursos torna os atores numa
fonte direta de informacao (Flick, U., 2005).

Com o intuito de clarificar a andlise em questdo recorremos a abordagem
metodoldgica de cariz qualitativo, tendo em evidéncia que a escolha dos instrumentos de
recolha de dados deve sempre atender ao tipo de elementos a investigar (Ruquoy, 2005).
Assim, iniciou-se a investigacdo através da andlise documental, nomeadamente com a
consulta e andlise dos processos individuais dos jovens e dos respetivos processos do
tribunal, como de documentos inerentes ao Centro Educativo. A observacdo direta e
participativa foi o passo seguinte, acabando com a realiza¢do das entrevistas aos jovens e
TPRS’s. A combinacdo destes instrumentos ou fontes de informacdo € conhecida por
triangulacdo dos dados. Este processo € crucial na medida que possibilita que o
investigador tenha acesso a uma maior variedade de aspetos histéricos e
comportamentais, admitindo fixar melhor o conhecimento, completando-o e ampliando-
o sistematicamente (Yin, 2010).

Comecando por compreender a andlise documental, esta foca-se na andlise e no
registo sucinto das informacOes conseguidas através dos elementos estudados, onde
possibilita a elaboracdo de um documento secunddrio que apresenta o maximo de
informacdo considerada pertinente (Bardin, 1995). Com a observacdo de elementos
escritos relativos a um lugar ou situagdo, patenteia-se como um método de recolha e
verificacdo dos dados (Lessard-Hébert, 1990). Esta € uma técnica classificada como
complementar na investigacao qualitativa na medida em que, na maior parte das vezes, €
usada para triangular os dados conseguidos através de outras técnicas (Ibidem). As fontes
associadas a mesma dividem-se em privadas e oficiais, estando a dltima traduzida em
relatdrios, arquivos e estatisticas acerca de factos, atributos ou tendéncias. Na presente
investigacdo a pesquisa documental incidiu sobre os processos individuais dos jovens
institucionalizados, o Projeto Educativo do Centro, o Projeto Educativo Pessoal (PEP) e
sobre os processos oriundos do tribunal correspondentes a cada jovem. Com efeito, a
consulta dos presentes documentos fez-se tendo em conta uma grelha de anélise (anexo
1), produzida previamente, onde foram consideradas as informagdes mais relevantes.
“Esta fonte contém toda a informacao oficial do jovem a cumprir medida de internamento
(...), dados referentes ao percurso antecedente ao internamento — expressos
nomeadamente em relatérios sociais com avaliacdo psicoldgica, relatérios de pericia
sobre a personalidade, deliberagdes do Tribunal, entre outros — assim como dados

relativos ao percurso do jovem em contexto institucional, patentes sobretudo nos
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relatorios de avaliagdo.” (Azevedo, 2013, p. 54). Os aspetos elaborados na grelha foram
aqueles que possibilitaram a caracteriza¢io dos jovens, através da sua histéria de vida, de
modo a que o investigador se familiariza-se com os mesmos. No que se refere ao PEP,
este aborda o plano de intervencdo aplicado durante o periodo de internamento e os
objetivos a atingir, relativos a cada jovem. Na andlise do Projeto Educativo da institui¢do
encontramos simultaneamente expostos os moldes da intervengdo, os objetivos, os
principios e os valores assumidos, bem como as estratégias e os fundamentos do mesmo.
A importancia desta pesquisa relaciona-se com a possibilidade da mesma facultar a
contextualiza¢do do investigador no campo, através da recolha de dados numa fase inicial.

A observacio direta foi para nés uma das experiéncias mais ricas do trabalho de
investigacdo, permitindo desenvolver um processo de recolha de informacdo transversal
e ao longo de todos os momentos do trabalho de terreno. Esta traduziu-se “(...) sob a
forma de um ‘diério de bordo’, para registar as impressdes de um ‘percurso’.” (Lalanda,
1998, p. 882). As notas de campo ou de terreno, excelentes ferramentas de trabalho,
revelaram-se um verdadeiro “arquivo de ideias”, fulcral na producdo da dissertacio.
Assim, a observacdo direta dos contextos fisicos e simbdlicos que se encontram
relacionados de forma direta ou indireta com o nosso objeto de estudo, revelou-se
concomitantemente um complemento € um contraponto aos dados reunidos (Queirds e
Rodrigues, 2006, p. 3). Através das notas de terreno foi possivel reconstituir uma
descricdo da organizacdo social, tendo o objetivo de caracterizar situacdes, atores e
comportamentos da populacdo em estudo do Centro Educativo. Para Burgess (2001, p.
85), o mundo social estd repleto de significados subjetivos e de experié€ncias produzidas
pelos individuos em situagdes sociais, ndo sendo por isso objetivo. Neste sentido, cabe ao
investigador interpretar os significados e as experi€ncias dos atores sociais, a partir da sua
participacdo (Ibidem, p. 85-86). E importante realcar que, pelo facto, é exigido ao
investigador “(...) um maior cuidado nas leituras e interpretagdes que dai possam nascer.”
(Lalanda, 1998, p. 882).

Burgess (2001, p. 96) evidenciou que a experiéncia, o sexo, a idade e a etnia do
investigador tém influéncia quer no seu papel, como nas relagdes que estabelece e no seu
processo de pesquisa. O narrado patenteou-se na presente investigacao, nomeadamente
caracteristicas como a idade e o sexo mostraram-se um fator chave para a aproximagao
da populacdo em estudo. Quer isto dizer que, sendo o investigador do sexo feminino e ter
uma idade proxima as dos jovens em CE, ajudou a que os jovens se aproximassem sem

N

reticéncia. Com isto, a maior parte dos jovens, devido a curiosidade despontada
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inicialmente, aproximaram-se do investigador e foi criada uma relacdo de confianca. No
entanto, do mesmo modo que alguns jovens se mostraram recetivos e predispostos a
colaborar na investigacdo, outros, um pequena parte, assumiram-se menos colaborantes,
0 que obrigou ao investigador ser oportunamente perseverante nas suas intervengdes com
o grupo. Denota-se, entdo, que a questao da raca e da etnia ficou aqui subjacente, pois 0s
jovens que inicialmente se mostraram reticentes com a minha presenca pertenciam a etnia
cigana, apresentando-se mais fechados. Contudo, ultrapassadas as barreiras iniciais, 0s
mesmos jovens, que previamente se mostravam desinteressados nesta dindmica, passaram
a assumir uma atitude ativa na observacdo. Concomitantemente, os Técnicos
Profissionais de Reinsercdo Social, atores fulcrais para a investigagdo, adotaram uma
postura idéntica a dos jovens. Enquanto a maioria assumiu-se prontamente colaborante,
uma pequena minoria nao o fez, adotando uma postura bastante resistente. O facto de ndo
ser comum ter no centro a presencga frequente de um investigador que acompanhasse 0s
jovens nas suas rotinas e, por sua vez, acompanhasse também os técnicos na sua atividade
profissional, pode ter contribuido para tal.

Como técnica primordial em toda a investigacdo, a entrevista permitiu-nos
recolher informacao através da experiéncia de “ver por dentro”. Como complemento da
observagdo participante, “(...) as entrevistas podem ser usadas para obter acesso a
biografia de um individuo ou a histéria de uma carreira.” (cf. Woods, 1984). Deste modo,
pudemos ouvir relatos de situagdes na prépria linguagem tanto dos jovens como dos
TPRS’s, tendo oportunidade de recolher dados pormenorizados e proceder ao contacto
pessoal com o publico-alvo. As entrevistas efetuadas foram dirigidas a dois grupos
distintos: jovens internados e Técnicos Profissionais de Reinsercdo Social. No que
concerne as entrevistas dos jovens o pretendido foi analisar: trajetérias de vida,
permitindo-nos perceber se no decurso do internamento as relagdes que estabelecem sao
marcadas por padroes de estigmatizacdo, podendo suscitar comportamentos
discriminatdrios; e as expetativas e predisposi¢des de reinsercdo social pela parte dos
jovens em geral e negros e de etnia cigana. Relativamente aos Técnicos Profissionais de
Reinsercdo Social objetivou-se analisar: a forma como os técnicos atuam perante a
existéncia de comportamentos racistas e/ou discriminatdrios; as representacoes sociais €
percecdes dos técnicos sobre os jovens no geral e dos jovens negros/ciganos dentro do
centro e da sua reinsercao social apds o internamento.

Para ambas as entrevistas foram elaborados guides (anexos 2 e 3), sendo por isso

entrevistas semiestruturadas, assentando-se num conjunto de perguntas organizadas em
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topicos, onde as perguntas por ndo serem fixas, permitiram a existéncia de alguma
flexibilidade e abertura de resposta. De acordo com Quivy e Compenhoudt (1995), uma
maior liberdade é concedida ao entrevistado, além de possibilitar ao entrevistador a
inversdo da ordem das perguntas ou a formulagd@o de outras que consideradas pertinentes.
Todas as entrevistas foram comecadas de forma faseada, iniciando-se com perguntas
demogréficas, de cariz generalista, até perguntas mais focadas no tema central da
investigacdo. O pretendido era que os entrevistados tivessem uma maior maleabilidade
no desenvolver das suas respostas. Além disso, pretendeu-se criar empatia entre o
entrevistador e o entrevistado, com intuito do dltimo se sentir a vontade, levando a que o
entrevistado ocupasse um lugar central na entrevista.

As entrevistas aplicadas aos jovens encontravam-se circunscritas a trés periodos:
o passado — que corresponde a0 momento pré-internamento € comeco de praticas
delinquentes; o presente - a vida no centro educativo; e o futuro — que corresponde as
expetativas que os jovens tém da sua reinser¢ao social depois do periodo de internamento.
No que concerne as entrevistas feitas aos TPRS s abrangiam teméticas assentes mais no
contexto do centro educativo, todavia iniciaram-se com perguntas relativas a formacgdo e
ao tempo de atividade profissional destes, tendo sido exploradas de seguida perguntas
direcionadas ao comportamento e vivéncia dentro do CE dos jovens e terminando com as
perspetivas de reinsercdo social das jovens no poés-internamento, particularmente dos
negros e ciganos.

As entrevistas foram analisadas tendo como referéncia as modalidade de anélise
de contetido e andlise critica do discurso. Tomando a perspetiva de Bardin, o autor
acredita que a esséncia da analise de contetido passa por “um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes” (Bardin, 2009, p. 33). Assim, para que a andlise seja validada,
o investigador tem que se sujeitar a normas, justamente as que dizem respeito a
identificacdo das categorias de fragmentacdo da comunicacdo (Ibidem). Com isto, as
categorias devem ser: homogéneas, ou seja, na mesma categoria nio devem estar
presentes temas ou assuntos diversos; exaustivas, na medida em que se tem de analisar
integralmente o texto; e pertinentes, encontrando-se em sintonia com o objetivo da
investigacdo (Flick, 2005). Para Flick (Idem), este processo da-se pelo nome de
codificagdo do material. Neste sentido, os dados recolhidos na presente investigacao
foram sistematicamente comparados, contrastados, sintetizados e codificados por temas
e respetivas categorias. Fazendo recurso da técnica de andlise de contetido, os discursos

dos jovens e dos TPRS s foram analisados com vista a descri¢do do que foi transmitido
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e, simultaneamente, da compreensao dos sentidos latentes nos seus discursos. E de referir
que, de modo a preservar a privacidade dos entrevistados, foram-lhes atribuidos
pseudénimos. Assim, seguindo as etapas de Bardin (1995), a andlise de contetido dispds-
se da seguinte ordem: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e
interpretacao dos mesmos.

E de realcar que, o estudo de caso, como uma estratégia de investigagdo, foi crucial
para definir caso a ser estudado, determinar os dados relevantes a serem recolhidos e o
que deveria ser feito com os dados ja recolhidos. Além de ser a estratégia escolhida para
dar as respostas suscitadas por questdes relacionadas com o “como” e “porqué”,
particularmente quando o investigador tem pouco controlo sobre os acontecimentos e
quando o foco estd nos fendmenos, dentro do contexto da vida real.

Concluimos com a certeza de que assim como a realidade social é complexa, a
investigacdo social também ¢, na medida em que esta realidade encontra-se “(...)
particularizada pela omnipresenca da subjectividade e do sentido e pelo consequente
desafio da compreensao e da interpretacdo.” (Gongalves, 2004, p. 28). Com efeito, nas
Ciéncias Sociais € perfeitamente visivel que haja uma consolidacdo entre o investigador
e o mundo que este observa (Ibidem, p. 29). O narrado patenteou-se na presente
investigacdo devido ao facto de como o social se encontrar intrinseco ao investigador,
este ndo pode ser concebido a distancia da realidade social em andlise, tendo de partir da
mesma realidade e ajustar-se a ela. Como ja referido, de acordo com a especificidade da
realidade social em estudo, a metodologia qualitativa foi a mais pertinente. Esta
possibilitou ao investigador a explicacdo tanto dos factos sociais como, também, da
interacdo social estabelecida no CE, tendo sempre em conta o contexto cultural onde
foram produzidos (Lessard-Hébert, 1990, p. 40). Deste modo, a interpretacdo do real
desenvolveu-se como um processo de conhecimento, tendo em aten¢do que este esta
inserido num sistema culturalmente determinado pela atribui¢ao de um sentido aos factos
da vida. Além do exposto, € essencial ao investigador ter um olhar treinado, para que o
mesmo consiga ler nas entrelinhas, por meio de perceber o preconceito que geralmente

esta escondido.

6.2. A entrada no terreno
A entrada no terreno concretizou-se de modo faseado, iniciando-se através do

contacto com a Direcao Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais, particularmente com
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a parte da Justica de Criangas e Jovens, até ao desenvolvimento efetivo do trabalho de

campo no contexto do CE.

1? Fase: Preparacao da entrada no Centro Educativo

A primeira fase incidiu na planificacao do estudo, passando por se fazer a escolha
e a respetiva pesquisa do contexto onde o trabalho se viria a realizar, elaborando as
estratégias da investigacdo e os instrumentos de recolha de dados, tendo sempre que
necessdrio o auxilio da minha orientadora. Como esta etapa da investigacio teve que ser
formalmente aceite pela Direcdo Geral dos Servicos Prisionais no primeiro momento,
antes da entrada no CE vivenciaram-se algumas dificuldades decorrentes dos processos
burocraticos necessdrios para a entrada no contexto. O tempo dedicado a esta pesquisa

foi precisamente entre Outubro de 2015 a Janeiro de 2016.

2? Fase: Entrada no terreno — a recolha dos dados dos processos individuais dos
jovens internados, a investigacao empirica

Mediante a decisdo da investigac¢do decorrer no Centro Educativo em causa, apds
diversos contactos, foi agendada uma reunido com o diretor do respetivo centro onde
foram debatidos aspetos relativos a investigacdo. Na mesma foram evidenciados: tracos
gerais sobre o funcionamento do CE, explicacdo dos objetivos do trabalho de
investigacao, passos e respetiva calendarizacdo das tarefas a realizar e outros assuntos
precisos para o avanco da entrada no terreno. Mediante ajustes foi-me dada a devida
autorizagao.

No primeiro momento tive acesso ao Regulamento Interno do Centro Educativo
onde o trabalho foi desenvolvido, assim como de outros documentos importantes para a
minha inser¢do no CE. Comecei por consultar os processos individuais dos jovens € 0s
processos do tribunal na “sala dos técnicos”, dispondo da ajuda e disponibilidade dos
técnicos, fundamental para a compreensdo das informacgdes correspondentes aos
processos e a sua organizacdo. E de referir a importincia desta etapa, na medida em que
permitiu a relacdo investigadora — técnicos, elementos da dire¢do e 0s segurancas.
Embora a mesma tenha sido morosa por causa da recolha das informagdes desejadas, este
processo foi crucial sobretudo pela autenticidade das informagdes documentais e da
distorcao e validade de informacdes, principalmente na andlise de dados biograficos. Com
o intuito de simplificar a recolha da informacao, elaborou-se uma base de dados para

armazenar toda a informacdo recolhida, imprescindivel para o investigador consultar e
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tratar os dados. Devido aos processos tratados, conseguiu-se informagdes que
proporcionaram uma caracterizagdo socio-juridico-penal dos jovens internados no
referido centro educativo, sendo a populacdo nomeadamente composta por 26 jovens,
sendo 4 ciganos e 5 negros.

A tabela seguinte apresenta as informacdes que foram recolhidas.

Tabela 1. Variaveis para a categorizacao socio-juridico-penal dos jovens internados

. Numeragdo interna
Identificagcao

Centro Educativo

Sexo

Nacionalidade

Idade
Naturalidade

Residéncia antes do internamento

Habilitacbes antes da medida de

Caracterizacdo sociodemografica internamento

Habilitagdes pds-internamento

Origem social

Caracterizacdo da relacdo familiar

Familiares com historial com o sistema de

justica

Ato ilicito cometido

Intervencao juridica anterior

. L Registo disciplinar
Caracterizacao juridico-penal

Duracdo da medida

Regime de internamento em que se

encontra

Fonte: Grelha produzida mediante a informagdo disponivel no livro “Caminhos para a Prisdo” de Silvia

Gomes, 2014.

A par da consulta dos processos individuais dos jovens foi-me possibilitado o
acompanhamento de algumas atividades, nomeadamente programas desenvolvidos pelo

técnico responsdvel e por psicélogas estagidrias. Com o findar da anélise documental
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surgiu a observacdo dos jovens em contexto do CE. A mesma incidiu na observagao dos
jovens em situacdes concretas, como a formacdo, percecionando as suas reagdes e
comportamentos, estabelecendo conversas e compreendendo as suas rotinas didrias.
Assim, a observagao direta revelou-se o método de recolha de dados mais apropriado, no
que se concerne aos modos de vida, ao cddigo de comportamento e a percecdo da
organizac¢do espacial do Centro Educativo. Permitiu-nos, entdo, perceber as rotinas dos
jovens e o trabalho dos que diariamente lidam com estes, dando-nos a oportunidade de
recolher outros dados de forma pormenorizada. Deste modo, a observagao-participacao
aproxima-se das perspetivas dos sujeitos, apresenta um meio direto e satisfatério para
estudar uma ampla variedade de fendmenos, permitindo a evidéncia de dados ndo
constantes através de entrevistas.

Posteriormente a observacao direta, deu-se o inicio da realiza¢do de entrevistas:
aos 26 jovens, do sexo masculino, que se encontravam internados neste CE e a 3 TPRSs.
As mesmas ocorreram numa sala destinada aos atendimentos regulares mediante as
ocasides. Durante as entrevistas foi, ainda, fundamental perceber a relacdo
entrevistador/entrevistado no seu significado ndo-verbal - através de atitudes, aparéncia,
comportamento; e verbal - designadamente na linguagem usada, justificando, assim, a
importancia de conhecer o entrevistado o mais possivel. A partir da anélise dos processos
procedeu-se, entdo, a selecao dos jovens a entrevistar, tendo como critério o a vontade do
jovem em se expressar verbalmente bem como a sua disponibilidade. Pretendia-se,
igualmente, entrevistar os jovens negros € ciganos, assim como oS restantes jovens que
desenvolvessem com estes algum tipo de relagc@o. Ja a escolha dos TPRSs foi concedida
através da disponibilidade de cada um em participar e/ou segundo critérios da chefia. No
entanto, tendo em conta todos as condicionantes, tentamos abarcar diferentes sexos
(feminino e masculino) bem como geracdes (mais velhos e mais novos) e o tempo na
profissdo, ou seja, tempo que exerciam a atividade profissional. Desta forma, deu-se
relevancia aos TPRS’s cujas ideias e atitudes fossem diferentes na medida em que se
entenda e compreenda da melhor forma a populacdo em estudo. As entrevistas foram
realizadas em lugares e em tempos impostos pelo Diretor, sendo todos os aspetos do
trabalho de campo monitorizados, de forma a nao interferir com a seguranga ou rotinas
do CE. Cada entrevista teve, em média, a duracdo de 45 minutos a 60 minutos.

E de salientar que a realizacio das entrevistas foi continuamente iniciada com a
apresentacdo da investigadora, como a explicacdo oral dos objetivos do estudo. As

entrevistas somente decorram em situagdes onde o consentimento informado, a
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confidencialidade dos individuos e a autorizagdo do gravador, que esteve sujeita a
autorizacdo prévia dos mesmos, fossem obtidos. Assim, toda a informac¢do fornecida é
anénima e as participagdes voluntdrias. Além do exposto, era do conhecimento dos
entrevistados que tinham o direito de desistir a qualquer momento, sem que isso resultasse
qualquer prejuizo para os mesmos. Neste seguimento, outra cldusula inerente era a
autorizagdo para gravar a entrevista. Na maioria das entrevistas, 0os jovens ndo se
opuseram a gravacao, a exce¢ao de um jovem que simplesmente expressou que ndo era
da sua vontade. Contudo, o uso do gravador poderd ter-se revelado constrangedor para
alguns jovens. Em muitos momentos foi possivel perceber que estes olhavam para o
gravador e/ou faziam sinal de que estavam a ser gravados. Sendo assim, tal facto poderia
ou ndo comprometer a veracidade dos seus testemunhos.

E importante referir que a realizagdo das entrevistas seguiu os procedimentos
estipulados pelo Codigo Deontoldgico de Socidlogos e de Antropdlogos e as prescricdes
da legislacdo aplicdvel, particularmente a protecao de dados e garantia da privacidade dos
cidaddos.

As vantagens da realizacdo das entrevistas em comparagdo com outros métodos
sdo evidentes, devido, sobretudo, a rapidez de recolha de informacdo e a observacdo
intensa das relagdes ao nivel dos individuos, como também aceder a informacdes mais
profundas da histéria de vida destes. No que se refere as desvantagens estas t€ém que ver
com a dificuldade em conseguir entrevistar os TPRS’s, ndo estando essas dificuldades
relacionadas com a vontade dos mesmos. Quer isto dizer que, como o investigador estava
sujeito a dinamica institucional, mais concretamente a disponibilidade dos técnicos que
se encontravam no momento de servico, estes s6 podiam ser dispensados quando as
normas de seguranga fossem asseguradas por quem de direito. Assim, o nimero de
técnicos ao servigo, as ocorréncias didrias (como saidas ao exterior), a passagem de turnos
dos TPRS’s e o tempo facultado para a realizacdo de cada entrevista (chegando a ser
necessdrio fazer a mesma entrevista em dias diferentes) foram entraves e justificacio para
o numero de entrevistados. A existéncia de um guido de entrevista foi vantajoso no
sentido em que possibilitou aprofundar algumas tematicas. Porém, nem sempre se
conseguiu acompanhar, de forma integra, o guido, devido a vontade iminente dos
entrevistados em expor os seus sentimentos e relatar as suas experiéncias, levando, por
vezes, a dispersao de assuntos, pela parte do entrevistado. Mesmo que a linguagem do
guido se pautasse por ser simples e clara, foi preciso readaptar a linguagem a cada caso.

No entanto, neste contexto, a entrevista revelou-se um meio privilegiado de comunicagao
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e interacdo mutua, assimilando informacdes essenciais. A realizagdo das entrevistas

demorou aproximadamente 9 meses.

3" Fase — Transcricao das entrevistas e organizacao dos dados recolhidos

Através da transcri¢do das entrevistas foi possivel fazermos uma pré-andlise do
material recolhido. Todo o processo verificou-se moroso devido, sobretudo, aos cuidados
que o investigador teve de adotar. Assim, as falas, gestos e sinais das entrevistas foram
transcritos de forma detalhada. Com o intuito do investigador ndo produzir observacdes
inadequadas ou fundamentadas no senso comum, a andlise da recolha dos dados fez-se

acompanhada por pesquisas documentais. Esta fase teve a duracdo de 10 meses.
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7. Internamento de menores delinquentes: Centros Educativos

7.1. A evolucio do conceito Centro Educativo

Conhecidos antigamente como reformatdérios ou casas de corre¢dao os antigos
Colégios de Acolhimento, Educacdo e Formacdo foram os predecessores dos Centros
Educativos. Cabia ao Tribunal de Menores ser o responsdvel pelo internamento de jovens
delinquentes nesses colégios, tendo como principal objetivo a protecdo dos jovens com o
intuito dos recuperar, ao invés da sua repreensdo. Neste sentido, as institui¢des em causa
eram tidas como espagos onde uma grande parte dos mais desfavorecidos eram acolhidos,
permanecendo 14 um periodo de tempo significativo. Num sistema de cariz mais
assistencialista do que de obrigagdo social e politica, a mescla de jovens 14 acolhidos
tornava-se, muitas vezes, mais criminosa.

A grande mudanca deste sistema ocorreu em 1999 com a criagdo da Lei de
Protecao de Criancas e Jovens em Perigo e da Lei Tutelar Educativa. Assim, pela primeira
vez, fez-se de forma clara a distin¢do entre os menores em risco ndo envolvidos em atos
criminosos e os jovens delinquentes, inseridos no dominio da protecdo e no processo
tutelar educativo e as suas regras, respetivamente. Estes novos centros caracterizavam-se
por serem “Substancialmente diferentes dos estabelecimentos até agora existentes,
sobretudo pela introdugdo de trés regimes de execugdo — aberto, semiaberto e fechado —
e pela limitagdo temporal do internamento, os centros educativos... assegurar a sua
vocacdo eminentemente educativa e ressocializadora.” (Didrio da Republica — I Série-A,
Ministério da Justi¢a, Decreto-Lei n° 323-D/2000 de 20 de Dezembro, 7408-(22)). Como
resultado das mudancas evidenciadas, os antigos colégios convertem-se em Centros
Educativos, nos quais a educacgdo para o direito assume primazia. A prépria relaciona-se
com a aprendizagem das regras e normas de convivéncia social, assim como dos
principios educacionais fundamentais relacionados com a formacao escolar e profissional
de modo a fornecer ferramentas base de integracdo. Devido a extensa e minuciosa
regulamentacdo de que os centros educativos sdo alvo € essencial, a nosso ver, fazer uma

alusdo da legislacao atual.

7.1.1. Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo
A Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) abrange as criangas

com idades compreendidas entre os 0 e 18 anos, identificadas numa situagao de perigo.

Segundo a mesma lei (art.® 3°. dalei 147/99) seis fatores de perigo t€ém de ser evidenciados
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“abandono; maus-tratos; cuidados e afeicdo desadequados; exigéncia de atividades ou
trabalhos excessivos ou inadequados; sujeicdo a comportamentos lesivos da sua
seguranca ou equilibrio emocional; e, ainda, comportamentos ou atividades, ou consumos
que afetem gravemente a sua saide, seguran¢a, formacdo, educacgio, sem que os pais ou
os responsaveis objetem adequadamente.”. A intervencdo neste tipo de casos tem que
abordar determinados principios orientadores, cujos critérios t€ém de ser, inevitavelmente,
tidos em conta. Assim, a lei define dez principios Orientadores da intervencdo: a)
Interesse superior da crianga e do jovem; b) Privacidade; c) Intervencdo precoce; d)
Intervencdo minima; e) Proporcionalidade e atualidade; f) Responsabilidade parental; g)
Prevaléncia da familia; h) Obrigatoriedade da informacgdo; I) Audicdo obrigatéria e
participa¢o e J) Subsidiariedade”.

Barreiro (2015, p. 20) acrescenta que, “Por outro lado, assinala-se que a
legitimidade para intervir na promocao dos direitos e na protecdo da crianca e do jovem
em perigo cabe, em primeiro lugar, a entidades publicas ou privadas com competéncia
em matéria de infancia e juventude, asseverando-se que a Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens ou os Tribunais poderdo estabelecer um plano com medidas de
promocao de direitos e prote¢do através de um compromisso escrito com os pais (ou quem
tenha guarda oficial) e as criangas com mais de 12 anos.”. Deste modo, o intuito das
medidas de promocdo e protecdo referenciadas no art®.34 prende-se com ‘“‘a) afastar o
perigo em que as criangas € os jovens se encontram; b) proporcionar-lhes as condi¢gdes de
protecdo e promog¢do da sua seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem- estar e
desenvolvimento; e c) garantir a recuperacdo fisica e psicoldgica das criangas que
sofreram qualquer forma de exploracdo e abuso. Estas medidas constam de seis alineas
definidoras do tipo de auxilio e guarida: a) Apoio junto dos pais; b) Apoio junto de outro
familiar; c) Confianca a pessoa idonea; d) Apoio para a autonomia de vida; e)
Acolhimento familiar; f) Acolhimento em instituigdo”.

Neste sentido, reconhece-se que os menores em perigo e os menores delinquentes
sdo de forma clara diferenciados. Todavia, a possibilidade de os menores em perigo
evoluirem para menores delinquentes é levantada, devido a estrutura familiar, escolar e
comunitdria apresentarem algumas lacunas. Para Ferreira (2010), a infancia, momento

crucial de socializacdo, estd também inerentemente associada a comportamentos ilicitos.

2 Todos estes principios poderdo ser consultados na Lei de Protecgdo de criangas e jovens em perigo (Lei n® 147/9, de 1 de
Setembro).
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Nesta medida, tanto Carvalho (2003) como Ferreira (2010) identificam a existéncia de
uma correlac@o entre os comportamentos desviantes dos jovens e as praticas parentais e
interacdo familiar. Justifica-se o exposto, com o trabalho que Pral (2007) realizou junto
dos jovens, identificando falhas no desenvolvimento destes. Assim, acontecimentos como
violéncia familiar, pobreza nas relagdes afetivas, quadros educacionais inconscientes e
perdas e separagdes precoces das figuras parentais sdo evidentes. O desenvolvimento de
comportamentos antissociais sdo fomentados por préiticas parentais desajustadas,
destacando uma fraca monitorizacao, conflitualidade entre pais e filhos e baixo nivel de
envolvimento positivo (Pral, 2007). Neste decorrer, outros foram os estudos que
marcaram a compreensdo de todo este fenémeno, desenvolvidos por Feij6 e Assis (2004)
e Zappe e Dias (2010). Quer a violéncia fisica como psicolégica foram realgcadas, assim
como relagdes interpessoais deficitarias, caracterizando situacdes de pobreza e exclusdao
social, socialmente desamparadas, com baixo nivel de escolarizacdo e qualificacdo.
Assim, os jovens sdo identificados ndo s6 como autores mas vitimas de violéncia.
Analisando sociologicamente o fendémeno do desvio juvenil, Ferreira (2000)
apresenta o modelo do “controlo” e o da “subcultura”. O modelo de controlo social, por
sua vez, atenta que a conformidade advém dos lagos que os individuos desenvolvem com
institui¢cdes sociais, da ligacdo com as orientacdes licitas e da solidez das crencgas
relativamente a ordem social. Considerando que instituicdes como a familia e a escola
det€ém um papel fulcral na adolescéncia, estas devem ser responsdveis por garantir a
conformidade. Assim, perante a existéncia de vinculos, o jovem assume um
comportamento normativo e caso venha a ndo desempenhé-lo sente-se culpado. O desvio
ndo se verifica quando as relagdes desenvolvidas sdo estreitas e afetuosas assim como as
atividades nas institui¢cdes sociais sdo soOlidas (Idem). A identificagdo com os pais, a
supervisdo familiar e a comunicagdo intima assumem-se como fundamentais para
combater a pratica do desvio (Ferreira, 2007, p. 920). Contudo, quando se verificam
problemas de vinculacdo entre os jovens e as instituicdes representantes das normas
sociais, o fendmeno da delinquéncia pode ser despontado, levando o caso para outras

instancias, nomeadamente relacionadas com a Lei Tutelar Educativa.

7.1.2. Lei Tutelar Educativa
Quando um jovem ¢ responsdvel pela ocorréncia de um facto qualificado como

crime, a Lei Tutelar Educativa (LTE) prevé, mediante a tutela do Ministério da Justica, o
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internamento deste em uma institui¢do. Assim, € assegurado o cumprimento de decisdes
judiciais, sejam elas tempordrias ou determinantes. Subordinadas ao IRS, estas
instituicdes, designadas por Centros Educativos, tem como fim “(...) assegurar a
execugao da medida tutelar educativa de internamento em centro educativo, da detengao
e da medida cautelar de guarda em centro educativo, a realizagdo de pericia sobre a
personalidade, quando incumba ao IRS, e o internamento em fins de semana.” (Duarte-
Fonseca, 2005, p. 388) Contudo, o internamento s6 € concretizado por meio da decisdo
do tribunal de familia e menores ou tribunal de comarca, estabelecido como tribunal de
familia e menores. Perante o exposto, “Em Portugal a Lei Tutelar Educativa (Lei n°
166/99, de 14 de Setembro) representa o enquadramento legal de intervencao do Estado
referente a jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos que cometeram
atos qualificados na lei penal como crime, objetivando a sua educacgdo para o direito e a
interiorizacdo de valores juridicos e outros essencial a vida em sociedade.” (Manso, 2006
in Azevedo, 2013, p. 24).

De acordo com Lei Tutelar Educativa, para que a intervenc¢ao judicial tenha lugar
nao s6 basta a confirmacao da pratica de um facto ilicito, exige-se, também, a verificagdo
da existéncia de necessidades de educacao para o direito, evidenciadas na pratica daquele
facto — elemento-chave da intervenc¢do judicial. A interven¢do estadual s6 devera ocorrer
se as necessidades de educacdo para o direito, evidenciadas na pratica do facto,
subsistirem no momento da aplicagdo da medida. Assim, € visivel a existéncia de um
modelo de intervencdo judicial que se revela consonante com uma perspetiva
“desenvolvimentista” da delinquéncia, e que deverd ser enquadrada na dinadmica das
influéncias contextuais particulares e motivacionais em que se podem destacar fatores
que contribuiram para a sua emergéncia, manutengdo e/ou agravamento (Documento
Centro Educativo, p. 7)3.

No que concerne as finalidades da intervencao tutelar educativa que se prendem
com a “educagdo para o direito” e a “inser¢ao de forma digna na sociedade,” ressalta neste
quadro legal um conjunto de medidas tutelares educativa, que englobam um leque
diversificado de estratégias de interven¢do, preconizando uma abordagem diferencial da
delinquéncia. O que permite ao juiz escolher nos termos da lei, face a avaliagdo realizada

relativamente aos fatores crimindgenos revelados pelo jovem, a medida mais apropriada

3 As referéncias bibliograficas referentes ao “Documento Centro Educativo” constam num dossiers de consulta exclusiva do CE em
estudo.

67



para minimizar os riscos subjacentes ao comportamento delituoso e, coronariamente, a
probabilidade de reincidéncia. Assim, a medida tutelar deverd corresponder as
necessidades de educacao para o direito especificas, reveladas pelo jovem e subjacentes
ao comportamento transgressor, sob pena de ndo se diminuirem os fatores de risco que
conduziram a sua emergéncia e/ou repeticdo e de ndo se concretizarem, as finalidades
consagradas na lei (Documento Centro Educativo, p. 7).

Nesta linha de pensamento, a Lei Tutelar Educativa ndo assume uma condic¢ao
punitiva, pelo inverso, adquire um cardcter preventivo, mais concretamente na prevengao
de possiveis crimes. A reinserc@o responsdvel do jovem na comunidade, a garantia da
protecdo dos direitos e garantias dos jovens, assim como os da comunidade em geral, sdo
todos propdsitos inerentes 2 mesma. Assim sendo, no que concerne a seguranga € paz
social, € dever do Estado dar resposta as necessidades da comunidade,
independentemente do responsavel pelos atos ser menor. “Cabe ao Estado, portanto, o
dever de: garantir os direitos fundamentais a liberdade e a autodeterminacao (pertencentes
ao menor); prover educacdo e manutencdo dos menores (direito dos progenitores);
proteger a infancia e juventude, designadamente, na sua capacidade de auto-
determinagao; e, prevenir o desenvolvimento de carreiras delinquentes.” (Azevedo, 2013,
p. 24).

No que toca a interven¢ao Tutelar Educativa que compreende criangas ou jovens
cujas 1idades incidem nos 12 até aos 16 anos, segundo Martins (Ibidem, p. 25), num delito
executado por um jovem com idade inferior aos 12 anos, concluiu-se que este ndo dispde
de condig¢des psicobioldgicas e de maturidade psicossocial necessdrias para a intervengao
tutelar educativa. Quer isto dizer que, antes de atingir os 12 anos de idade, a crianga ou
jovem, que cometeu algum tipo de crime ndo detém a consciéncia de distinguir o certo
do errado e as respetivas consequéncias, sendo que o internamento ndo passa por ser a
melhor intervengao. Neste contexto, os requisitos exigidos prendem-se com o jovem ser
capaz de: “(...) a) prever as consequéncias dos seus actos e avaliar o risco inerente, b)
auto-regulacdo e controlo dos seus impulsos, ¢) avaliar a gravidade das acusacdes de que
possa ser objeto, d) avaliar as implicacOes decorrentes do crime na organizagdo da via
futura.” (Duarte-Fonseca, 2005, p. 97). Logo, a interven¢@o numa crianca com menos de
12 anos estabelecida num sistema de justica ndo € a mais adequada, visto que neste
contexto a educacgdo € direcionada para a responsabilidade juridica onde, quer as criangas
ou jovens nao comportem. No que diz respeito aos jovens com idade igual ou superior

aos 16 anos é-lhes atribuido imputabilidade para ficarem preservados da acdo penal,
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impedindo a associagdo destes a um sistema caracterizado pelo estigma e simbolismo
social (Azevedo, 2013, p. 25).

Neste seguimento, reconhece-se a intervencdo desenvolvida pelo Estado acerca
da admissdo de valores sociais, cruciais para o relacionamento em comunidade,
quebrados pelo menor. Perante o sucedido, é dada ao interveniente legitimidade de
participar (...) tendo em vista a sua educagdo para o Direito e a interiorizagdo de normas
e valores juridicos.” (Ibidem). E de evidenciar que qualquer decisdo tomada é sempre a
favor do menor, realgando o interesse do préprio, de forma que este usufrua das condicoes
fundamentais para o desenvolvimento da sua personalidade, socialmente conformado e
responsavel. Deste modo, € perfeitamente distinguivel a Lei penal da Lei Tutelar
Educativa.

N3ao obstante, € de evidenciar o principio da minima interven¢do que se relaciona
com a consideracdo pelos direitos do jovem, prendendo-se com o seu desenvolver num
ambiente s6cio-familiar natural e, simultaneamente, com o respeito da sua liberdade e
auto-determinagdo, sem opressdes externas, como as do Estado ou outras entidades. Neste
caso, a intervencdo tutelar tem que ser justificada através de certas caracteristicas,
nomeadamente um crime entendido como tal aos olhos da lei penal, levando ao dano dos
bens juridicos cruciais. De igual modo que, na aplica¢do de uma medida tutelar educativa,
€ obrigatoriamente conclusivo melhorar a personalidade do menor quanto ao seu dever
juridico, transposto na pratica do delito. Além do explicito, as diversas medidas tutelares,
proprias as condicdes de vida do menor e ao seu desenvolvimento, assim como o respeito
pela sua educacgdo, dignidade e necessidades, revelando um conteiido e modalidades de
execugdo maledveis, tém o nome de principio da tipicidade. Objetiva-se que a autonomia
do jovem seja o menos possivel invadida e que este, 0s seus pais ou representantes legais
colaborem, de forma a contribuirem para o sucesso do processo tutelar.

A Lei Tutelar é caracterizada também pela media¢do, com vista a um modelo de
justica reparadora, onde pressupde que os principais intervenientes desempenhem
ativamente o seu papel de forma a resolver a situacdo criada pela infracdo ao invés de
incidir na puni¢cdo do ofensor. Assim, denota-se um modelo alternativo aqueles
denominados de retributivos ou de reinser¢do, que reconhecem conceitos como
“obrigacao de recuperar” e “perda causada”. Neste decorrer, o principio do contraditério
mostra-se como um rutura com o modelo precedente, admitindo que o menor tenha o

direito de participar no seu processo, fazendo-se ouvir e de refutar os acontecimentos
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pelos quais € incriminado, proporcionando que o préprio solicite diligéncias e apresente
provas que julgue favoraveis a0 mesmo.

As medidas tutelares apresentam-se através de formas distintas, de acordo com a
Lei Tutelar Educativa, onde sao aplicadas mediante “(...) a necessidade de educacao do
menor para o direito, gravidade do delito, o nivel de maturidade do jovem e a situacdo
socio-familiar do mesmo, obedecendo assim ao principio regulativo da
proporcionalidade, que impede o Estado de aplicar medidas tutelares desproporcionais,
tendo em conta os aspetos supracitados.” (Ibidem, p. 27). Sob consulta do Artigo 4°. Da
L.T.E. as vérias medidas tutelares possiveis de serem empregues aos jovens que
cometeram, perante a lei penal, atos outorgados de crimes, prendem-se com:

. Admoestacao - consiste na adverténcia feita pelo juiz ao menor, em
relagcdo a inconveniéncia do seu comportamento, advertindo para a mudanca/adaptacao
do menor as normas e valores juridicos e a vida em comunidade;

. Privaciao do direito de conduzir ciclomotores ou de obter permissao
para conduzir ciclomotores - priva o menor de conduzir ciclomotores ou de obter
permissdo para tal, o que poderd ir de um més a um ano;

. Reparacao do ofendido - mediante um pedido de desculpas ao ofendido,
uma compensacio econdmica pelo prejuizo real ou executando atividade (s) em proveito
do ofendido;

. Realizacao de prestacoes econdémicas ou de tarefas a favor a
comunidade - poderd efetuar-se mediante uma determinada quantia entregue ao ofendido
ou através de atividades ndo remuneradas numa institui¢@o publica ou privada no maximo
de 60 horas;

. Imposicao de regras de conduta - tendo a duracdo maxima de 2 anos,
pode ir da proibicao de frequentar certos locais, de acompanhar determinadas pessoas, de
consumir bebidas alcodlicas até a proibi¢dao de andar com determinados objetos;

. Imposicao de obrigacoes - podendo, também, ir até 2 anos, consiste na
formulacao de objetivos a cumprir obrigatoriamente pelo menor de modo a que este altere
a sua conduta. Estes objetivos consistirdo em programas de orientagdo escolar e formagao
profissional ou programas de tratamento médico ou psicoterapéutico;

. Frequéncia de programas formativos - visa a integracdo do menor em
programas que o auxiliem na sua formacao como, por exemplo, programas de ocupagao
de tempos livres de educacgdo sexual, ou rodovidria, entre outros. Tem uma duragdo de 6

meses, podendo ser alargada se os programas formativos o justificarem;
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. Acompanhamento educativo - com um limite maximo de 2 anos e
minimo de 3 meses, fixa um projeto educativo para o menor, com objetivos delimitados
pelo tribunal, sendo elaborado e supervisionado por servigos de reinserc¢ao social;

. Internamento - ¢ a medida mais grave, pressupondo um internamento
tempordrio em meio institucional.

E ainda de concluir que a tinica medida de carécter institucional é o Internamento
em Centro Educativo, variando sobre o regime aberto, o regime semiaberto e o regime
fechado, os trés possiveis regimes de execucao.

Retirado de forma temporaria do seu meio natural para ndo aumentar o alarme
social originado pela pratica ilicita do menor, a medida de internamento direciona-se, de
acordo com o Artigo 17 da L.T.E., para que sejam aplicados a0 menor programas e
métodos pedagdgicos, a interiorizacdo de valores conformes o direito e a adquiricdo de
recursos que facultem a vivéncia de modo social e juridicamente responsavel. “Esta
medida, contém uma func¢do socializadora, uma vez que objetiva a interiorizagdo dos
valores fundamentais partilhados em sociedade e das normas juridicas por parte do menor,
possuidor de uma personalidade ainda em formagdo.” (Ibidem). E percetivel que esta
ultima € considerada simultaneamente a medida com maior gravidade e invasdo da vida
do menor, aplicada de modo explicito aos casos mais problemadticos (Ibidem, p. 28).

Com a admissd@o do jovem na instituicdo, esta dispde de 30 dias, apds a sua
entrada, para a elaboracdo e a execu¢do de um Projeto Educativo Pessoal (PEP)
indispensavel na medida de Internamento em Centro Educativo. No mesmo, devem estar
informacdes relativas ao regime e duragdo da medida e descri¢do da intervencao planeada
para execucio durante o internamento. E necessario, portanto, a defini¢io de metas,
programas e métodos pedagdgicos apropriados as necessidades e especificidades de cada
jovem e respetiva problematica, assim como a situagdo escolar, profissional e sdcio-
familiar, tendo sempre em conta as motivagdes, os interesses, e pareceres do jovem, para
que todos os objetivos sejam, por conseguinte, obtidos. A planificacdo e o cumprimento
de todo este processo relaciona-se com a otimizagdo do sentido de responsabilidade dos
jovens internados e com a estimulacdo de atitudes, conhecimentos e capacidades
imprescindiveis para uma vida em sociedade e juridicamente responsavel. Apesar de toda
a exigéncia que a planificacdo do PEP requer € possivel existirem alteragdes, embora de
forma pontuais, motivadas pela evolucdo da situacio do jovem. E de relembrar, que o
mesmo adota um papel ativo em todo processo tendo em vista a consciencializa¢do do

seu percurso e evolucao, evidenciando a sua vontade prépria e responsabilizacdo. Apds o

71



internamento do menor, o Centro dispde de 45 dias para enviar o PEP para o tribunal,
para que este prossiga a sua homologacao.

Perante o internamento, o jovem assume-se como um sujeito possuir de direitos e
deveres, onde o seu quotidiano deve aproximar-se o maximo possivel com a vida social,
fomentando o contacto com o exterior, através de atividades que incitem a sua reinsergao,
pretendendo amenizar os danos causados aos jovens e respetiva familia, pelo
internamento em Centro Educativo (Ibidem). Para justificar o exposto, € de referir que os
jovens dispde que “(...) o centro zele pela sua vida, em integridade fisica e saude; A um
projecto educativo pessoal e a participacdo na respectiva elaboracdo, a qual terd
obrigatoriamente em conta as suas particularidades necessidades; A preservacio da sua
dignidade e intimidade, A manter outros contactos autorizados com o exterior,
nomeadamente por escrito, por telefone, através da recepc¢ao ou da realizacao de visitas,
bem como da recep¢do e envio de encomendas; A ser ouvido antes de lhe ser imposta
qualquer sancdo disciplinar; n) A ser informado, periodicamente, sobre a sua situacdo
judicial e sobre a evolucdo e avaliacdo do seu projecto educativo pessoal; A efectuar
pedidos, a apresentar queixas, fazer reclamagdes ou interpor recursos; A ser informado
pessoal e adequadamente, no momento da admissao sobre os seus direitos e deveres, sobre
os regulamentos em vigor, sobre o regime disciplinar; Sendo mae, a ter na sua companhia
filhos menores de 3 anos” (Artigo 171° da L.T.E.). Pode-se acrescentar ainda que “O
dever de respeito por pessoas e bens; O dever de permanéncia; O dever de obediéncia; O
dever de correccdo; O dever de colaboragdo; O dever de assiduidade; O dever de
pontualidade.” (Artigo 172° da L. T.E.).

Contudo, a intervencdo preconizada pela DGRS, no ambito tutelar, compreende
nao s6 o jovem, como também o técnico, a medida e o método. Este ultimo, enquanto
conjunto de procedimentos técnicos, compagina um modelo de intervengdo, que
pressupde maneiras de fazer, programas e objetivos precisos, assentes na crenga da
capacidade de mudang¢a do ser humano, na promocdo dos direitos humanos, na
importancia da reinser¢do social € num servigo para a comunidade e com a comunidade.
Tendo em vista determinar as intervencdes que mais se adequam ao caso em concreto, a
avaliacdo dos jovens, enquanto primeiro momento de intervencdo, tem de ser
diferenciadora, assente nos fatores de protecdo que podem contribuir para a diminui¢ao
da reincidéncia. O planeamento da interven¢do € outra das tarefas importantes, sobretudo
quando € solicitado o apoio a execu¢do de uma medida tutelar e terd necessariamente que

ter em consideracdo os recursos existentes na comunidade e na prépria DGRS, sob a
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forma de programas especificos de intervencdo que visem colmatar as necessidades
crimindgenas identificadas. Os planos tém que ser regularmente revistos, para avaliar o
progresso e adesdo do jovem. No ambito da intervencdo tutelar o jovem €
responsabilizado pelas suas condutas e confrontado com o impacto que as suas acoes
tiveram na vitima. Procura-se o seu envolvimento ativo na modificacdio do
comportamento, pela interiorizacdo dos valores e regras juridicas e regem a sociedade,

e/ou pela reparagdo do dano causado.

7.2. Centros Educativos: uma realidade Portuguesa
Com objetivos bem demarcados, os Centros Educativos destinam-se: “a) A

execucio de medida tutelar de internamento; b) A execugio da medida cautelar de guarda
em centro educativo; c) Ao internamento para realizacao de pericia sobre personalidade
quando incumba aos servigos de reinsercdo social; d) Ao cumprimento da detencao; e)
Ao internamento em fins-de-semana (Artigo 145° da L.T.E.), tendo em consideracio a
sua classificac@o e ambito de interven¢do.” (Azevedo, 2012, p.32) Além do referido, mais
€ de acrescentar que ndo é admitido o internamento em Centro Educativo com propdsitos
nao abrangidos pelo Artigo 145° da L.T.E.

Para cada centro educativo € obrigatdrio um regulamento que determina as normas
de funcionamento do mesmo de acordo com os limites da Lei e do Regulamento Geral e
Disciplinar dos Centros Educativos. Nesse regulamento interno (art.°18.°), evidencia-se o
seguinte: a) Hordrios e regimes de funcionamento interno; b) Regras para o acolhimento
dos educandos, fornecimento de roupas, cal¢ado e artigos de higiene pessoal, bem como
guarda e entrega de objetos e valores pessoais; ¢) Regras de contacto dos educandos com
o diretor; d) Regime de entradas, saidas e visitas ao centro.

A par do cumprimento da medida de internamento em Centro Educativo, o jovem
pode cumprir outra medida tutelar educativa, pois na sua maioria estas ultimas sdo
compativeis com a medida de internamento (Duarte-Fonseca, 2005, p. 411). “Os regimes
e conteido da medida de internamento em centro educativo requerem estruturas
especificas, com diversos graus de especializacdo, abrangendo instala¢des (...),
equipamentos (...), programas (...) e recursos humanos (Ibidem).

A medida de internamento em Centro Educativo estabelece-se sobre trés regimes
diferenciados, estando estes relacionados com a classificacdo do préprio Centro. Assim,

cada regime apresenta-se sob uma pandplia de caracteristicas que lhe estdo intrinsecas,
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como o regime de funcionamento, o grau de abertura ao exterior e a intervencao educativa
especializada em determinadas problematicas, como crimes sexuais elevado, nivel de
agressividade, graves problemas emocionais, entre outros.

Neste seguimento, é relevante elucidar os trés tipos possiveis de regimes de
internamento a que os jovens em Centro Educativo estdo sujeitos. O primeiro designa-se
de regime aberto, neste os jovens residem e sdo educados no estabelecimento, existindo
a possibilidade de contactar com o exterior através de participagdo em atividades
formativas, laborais, desportivas e recreativas, identificadas no seu projeto educativo
pessoal, e saida sem acompanhamento a cargo de um representante legal que podem ser
0s pais, pessoa que tenha a sua guarda de facto ou outras pessoas idéneas, como a saida
no periodo de férias ou de fim-de-semana. Assim, de acordo com o Artigo 167°da L.T.E.,
o Centro Educativo deve motivar os jovens inseridos neste regime a colaboracdo e
participacao da comunidade envolvente. J4 o regime semi-aberto assenta em principios
como a residéncia e educacdo, tendo os jovens a hipétese de se dirigirem ao exterior,
mediante autorizacdo, para a frequentarem atividades educativas, profissionais ou
desportiva consideradas proficuas para o seu Projeto Educativo Pessoal (Artigo 168° da
L.T.E.). A saida dos jovens ao exterior, habitualmente sdo acompanhados pelos técnicos
de intervencao educativa. Conforme o regime acima referido, neste o jovem também pode
ser autorizado a sair sem acompanhamento ou para a realizacdo das atividades ja
mencionadas, ou também para passar periodos de férias com o representante legal. Por
fim, no regime fechado o jovem tem que residir, ser educado, desenvolver as atividades
educativas e de tempos livres permanecendo, assim, no Cento Educativo. As saidas estao
Unica e exclusivamente relacionadas com o cumprimento de obrigagdes judiciais,
necessidades intrinsecas a saide ou por razdes igualitirias com o mesmo nivel de
excegdo. Contudo, mediante a proposta dos Servigos de Reinsercdo Social e posterior
autorizacdo do Tribunal, o jovem pode sair sem acompanhamento por periodos
estipulados (Artigo 169 da L.T.E.). Neste sentido, a “(...) diferenciacdo dos regimes de
internamento e as suas especificidades, contribuem para as dificuldades enunciadas,
quando os Centros Educativos s3o mistos ou polivalentes, evidenciando-se a
probabilidade destas prejudicarem a intervencdo educativas e os seus preceitos.”
(Azevedo, 2013, p. 32).

E possivel encontrar Centros Educativos, abrangidos pela Lei Tutelar Educativa,
que disponham de unidades residenciais com mais do que um regime de execucdo da

medida ou até de um regime misto. No entanto, Centros Educativos mistos ou
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polivalentes, assim designados, podem trazer consigo multiplas dificuldades, na medida
em que “(...) seja possivel assegurar todas as condi¢des para a execu¢do da medida num
determinado regime, existe o risco, quase inevitdvel, de influenciar outras unidades de
outros regimes.” (Ibidem, p. 31). As estruturas e materiais necessdrios para regimes
diferentes, a ordem arquiteténica que pode ser adaptada para que os objetivos pretendidos,
no regime fechado, sejam eficazes, atingir o planeamento e execu¢do das atividades do
Centro sdo algumas das barreiras eminentes.

Por conseguinte, a duracdo da medida a que um jovem tem de estar sujeito varia,
no seu minimo e méaximo, consoante o regime de execu¢do (Duarte-Fonseca, 2005, p.
405). Quanto ao regime aberto e semiaberto, o limite minimo de medida de internamento
€ de trés meses, todavia o de regime fechado € de seis meses. No que diz respeito ao limite
maximo de tempo de internamento em Centro Educativo em regime fechado este prende-
se, excecionalmente, aos trés anos, porventura nos restantes regimes de execugao €, por
norma, de dois anos. “Assim, a medida s6 pode ser aplicada por mais de dois e até trés
anos se o facto praticado pelo menor for qualificado como crime, punivel em abstracto
com pena médxima de prisdo superior a 0ito anos, ou se 0 menor tiver praticado dois ou
mais factos qualificados como crimes contra as pessoas, puniveis em abstracto com pena
maxima de prisdo superior a cinco anos.” (Ibidem, p. 406). Contudo, € de acrescentar que
a medida de internamento encontra-se relacionada com o limite maximo da pena de prisao
prevista para o crime correspondente ao facto, sendo fundamentadas com as necessidades
educativas. Nesta linha de pensamento, é importante evidenciar que os 21 anos
representam a idade limite dos jovens em medida de internamento, sendo a ”’(...) duragao
concreta da medida de internamento determinada pelos efeitos da sua revisdo.” (Ibidem,
p- 407).

A classificagdo dos Centros (abertos, semiabertos e fechados) encontra-se
relacionada com a fixacdo da lotagdo méxima das respetivas unidades residenciais, tendo
que ver o tamanho dos grupos com as restricoes determinadas pelo regime de
internamento. Portanto, a lotagdo maxima das unidades residenciais de regime fechado e
das unidades especiais, independentemente do regime de internamento, € de 10 lugares,
deixando as unidades residenciais de regime aberto 14 e semiaberto 12 (Ibidem, p. 404).

Mais € de acrescentar, que o modelo de intervencdo educativa relativo a integracao
dos jovens em centro educativo divide-se em quatro fases. A Fase 1, intitulada por fase
de Integracdo, tem como funcao fazer com que o jovem reconheca os ilicitos que cometeu

e que o mesmo compreenda a razao pela qual lhe foi aplicada a medida de internamento,
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assim como as regras de funcionamento do CE. Ainda nesta fase, o jovem tem a
possibilidade de adquirir ou desenvolvendo hébitos de higiene e limpeza. A Fase 2,
conhecida como fase da Aquisicdo, consiste na aquisicdo de competéncias de
relacionamento interpessoal, para que as interagdes do jovem sejam adaptadas a
sociedade em questdo. Assim, sdo desenvolvidos recursos pessoais como autocontrolo,
descentracdo e pensamento consequencial, para que o jovem consiga lidar com as suas
dificuldades e pensamentos negativos, fortalecendo, assim, a autoconfiangca para a
mudanca e reconhecimento dos danos ocorridos devido as normas quebradas. Ja a Fase 3
¢ a da Consolidacdo, nesta o jovem terd de consolidar todas as aquisicdes anteriormente
compreendidas e colocéd-las em pratica, devendo conseguir identificar e reconhecer os
valores que inibam ou evitem a prética de novos ilicitos. Devendo mostrar indicadores de
ades@o a um projeto de mudanga materializado no PEP, possuindo maior autonomia e
responsabilidade. Por fim, a Fase 4 € identificada como a fase da Autonomia, a mesma
compreende todas as competéncias que foram adquiridas nas fases anteriores, onde o
jovem deve identificar e usar estratégias que previnam a sua reincidéncia, tendo
reconhecimento quer os factos de protecao quer os fatores de risco. Nesta fase indicadores
de autonomia positiva, responsabilidade e ser modelo de referéncia para os jovens das
fases anteriores elementos sdo cruciais.

Tal como descreve a lei, o educando deve ser incitado a participar na composi¢ao
e avaliacdo do Projeto Educativo, assim como os pais, o representante legal ou a pessoa
detentora da guarda do educando (art.® 21.°). Com efeito, aspetos como as atividades
formativas, as condi¢des de saida e de concessao de licengas de fim-de-semana e de férias
devem ser consultados por o jovem. Uma cépia do PEP é-lhes facultada assim como das
suas alteragdes. Um dossier individual € criado para cada jovem, contendo no mesmo as
decisdes judiciais e os documentos técnicos, este deve estar regularmente atualizado e
organizado (art.”24). Em caso de transferéncia ou mudanca de centro educativo o jovem
¢ acompanhado deste dossier que serd obrigatoriamente destruido apds 5 anos sobre a
data em que o jovem completa 21 anos.

Ao longo do periodo de internamento, os jovens t€ém eu participar em diversos
programas, nomeadamente: a) formacao escolar (art.” 27.°); b) orientacdo vocacional e
formacdo profissional (art.°29.°); c) animagdo sociocultural e desportiva (art.’28); d)
educagdo para a saude e terapéuticos (art.°30 e 31.°); e) satisfacdo de necessidades

educativas especificas associadas ao comportamento delinquente (art.°32.°).
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Em qualquer CE, frequentemente, os jovens deverdo estar sempre acompanhados
e o facto, no centro em andlise, foi verificado. Paralelamente as atividades de grupo,
existem atividades de caracter individual e um plano individual de autonomia que reforca
o empenho pela independéncia nao cabendo aos técnicos tomar decisdes pelo educando
no processo educativo. Toda a intervengdo realizada tem que ser necessariamente
planeada tendo que o jovem participar no seu processo educativo, com o objetivo de este
tomar decisoes e fazer escolhas de forma a ganhar confianga em si proprio. Tanto o plano
formativo como o vocacional deste tipo de instituicdes abrange dreas de interesse
profissional para que estes insiram, futuramente, no mercado de trabalho. A continuidade
desta intervencao é feita especificamente através de protocolos celebrados com empresas
em dreas de formacdo e integragdo profissional.

No que se refere aos recursos humanos inerentes aos centros educativos,
comecamos pelo diretor, cargo de direcdo intermédia de 1.0 grau, tendo um papel
relevante nas relacdes com a comunidade exterior, ou seja, as visitas e saidas sdo da sua
responsabilidade como também a ligagdo com os tribunais e com entidades publicas e
particulares responsdveis pelo desenvolvimento do proprio centro (art.’39.°). Como
auxilio o diretor € acompanhado por um subdiretor em caso de substitui¢do em situagdes
como falta ou impedimento. Os centros educativos integram ainda conselhos
pedagdgicos, nos termos previstos na lei e equipas de reinsercao social (art.°9.°). Além do
explicito, estas instituicdes organizam-se em dois servicos, o sector técnico-pedagdgico
e o sector administrativo. No que concerne ao primeiro, este assevera as tarefas relativas
ao acolhimento e o enquadramento residencial, educativo, formativo e terapéutico dos
educandos (art.°132.°). J4 o servico administrativo prende-se com as tarefas referentes a
organizacao e gestao dos recursos humanos, financeiros e materiais.

No que diz respeito a LTE, tanto a deten¢do como a medida cautelar de guarda em
Cento Educativo aparecem como os ultimos instrumentos a serem utilizados,
representando, por isso, o ultimo recurso. Assim, as causas tem de se relacionar com
determinado grau de gravidade e suscitar cuidados que ndo podem ser considerados de
outra forma. A justificacdo da aplicagdo do regime semiaberto ou fechado tem que ver
com a gravidade do facto ou factos praticados pelo menor (Ibidem, p.420). Contudo, em
Cento Educativo, a interven¢ao dos jovens que nao estdo em cumprimento de medida de
internamento deve apresentar-se distinta dos que estao, visto que a durag¢do prevé-se como
curta. Neste sentido, a0 menor detido deve ser proporcionado cuidados basicos de satude

e assisténcia médica, psicoldgica e social, sendo asseguradas as necessidades comuns do
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menor em matéria de aquisi¢cao de competéncias sociais e de desenvolvimento fisico e
psiquico, através da sua participagdo em programa diversificado de atividades,
organizado e realizado pelo estabelecimento (Ibidem, p. 422).

Ao menor internado é-lhe dado um estatuto, no qual permite a regulamentacao do
Centro Educativo, e onde estio associadas normas que abrangem todos os jovens. Assim,
“A LTE privilegia o principio da manutencao de todos os direitos e garantias reconhecido
ao menor, compativeis com a execugdo e com o fim do internamento, garantindo-lhe o
exercicio dos seus direitos civis, politicos, sociais, econdmicos e culturais em tudo o que
nao for compativel com este.” (Ibidem, p. 432). O respeito pela personalidade do menor,
liberdade ideoldgica e religiosa, bem como os seus interesses legitimos, sdo aspetos a
serem tidos em conta durante o internamento. Desta forma, a importancia da natureza e
fins educativos em medida de internamento, da refor¢o aos direitos de quem necessita ser
ensinado a respeitar os direitos dos outros (Ibidem, p. 433).

Mesmo com o cuidado extremo presente na elaboracio de toda a regulamentacao
alusiva aos centros educativos, devemos ter sempre presente que a medida de
internamento deve ser tomada sempre como ultimo recurso (Decreto-Lei n.° 323-
D/2000). Pois, o atastamento tempordrio do jovem do seu meio, mesmo com 0 propdsito
de o educar, conduz a uma mudanga com significado, na medida que a institucionaliza¢do
transporta desafios que devem ser tido em conta. A saida do jovem do centro encontra-se
relacionada com a capacitacao para uma vida ativa bem-sucedida, parcerias de apoio a
reintegracdo externas ao centro educativo, espacos de aprendizagem (profissional, gestao
doméstica e pessoal e utilizacdo de recursos comunitdrios), e ainda projetos educativos e
terapéuticos, com vista a proporcionar ao jovem competéncias pessoais e sociais. Deste
modo, o grau de eficdcia da intervencdo institucional tem que ver com o nivel de
autonomia do jovem fora da instituicdo, o qual manifestar-se no estado de reintegracio e

ressocializacdo do jovem com a sociedade.

7.2.1. Centros Educativos: Instituicoes Totais
Goffman (1961, p. 11) denomina uma institui¢do total quando o exercicio desta é

limitado a um “local de residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos com
situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de
tempo, levam uma vida fechadas e formalmente administrada” (in Azevedo, 2013, p. 33).

Deste modo, todos os assuntos inerentes a vida dos jovens concretizam-se no mesmo sitio
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e em consonincia com uma Unica autoridade. As atividades didrias desenvolvidas
encontram-se de forma prévia estritamente delineadas, tendo horarios proprios que sao
determinados pelos 6rgdos superiores da institui¢ao, sob alcada dum conjunto de normas
preestabelecidas que caracterizam a sua intervenc¢do. Goffman identifica as instituicoes
totais pelas particularidades que estas apresentam, como o fechamento em relacdo ao
mundo exterior, nomeadamente nas relagdes; a limitacao das saidas dos sujeitos que nelas
se encontram; a circunscri¢io exercida pelas estruturas fisicas, como € o caso dos muros
e portdes altos e do arame farpado, bem como de outros artefactos arquiteténicos
destinados para evitar fugas.

Ao analisar uma instituicao total, € de referenciar aspetos cruciais necessarios para
a sua compreensdo, como: a admissdo do jovem, o tempo passado na institui¢do, as
relagdes entre funciondrios e os jovens internados e os estimulos positivos € negativos
dos Centros Educativos.

Assim, o abordar temas como a admissdo do jovem numa institui¢ao total é
particularmente importante para Goffman, na medida em que esta representa um ritual
marcante ¢ quase mutilador do seu proprio “Eu”. Quer isto dizer que, através do
internamento, o jovem vive uma série de alteracdes, consideradas até como radicais,
ocorridas nas crencas que tem sobre si e sobre os outros. Desta forma, “Os processos
pelos quais o eu da pessoa é mortificado sdo relativamente padronizados nas instituicdes
totais, (...) A barreira que as institui¢cdes totais colocam entre o internado e o mundo
externo assinala a primeira mutilacdo do eu.” (Goffman, 1961, p. 24). Mais € de salientar,
o despojamento dos papéis dos internados a0 momento da entrada, assim como dos seus
bens pessoais, utilizados para a sua identificagcdo. Para o autor, o processo de acolhimento
¢ sinébnimo de “arrumacgao ou programacao”’, na medida em que o individuo ¢ modelado
através dos mecanismos de rotina. Este processo pode ser entendido com uma dicotomia,
despedida-comec¢o, uma vida no mundo exterior € outra que prosseguird na institui¢ao,
respetivamente. Garcia (2002) denota que o internado encontra-se desprovido de ligagdes
afetivas e de figuras de identidade securizantes, permanecendo pouco da imagem que este
tem de si proprio (in Azevedo, 2013, p. 34). A par do narrado, Neves (2007) acrescenta
ainda que a entrada do jovem no Centro Educativo € sinénimo de possivel
desestabilizacdo (in Azevedo, 2013, p. 34).

No que concerne ao tempo passado na instituicao, Neves (2007) aborda o facto de
os jovens ndo poderem deter o seu controlo, visto que é reproduzida uma rotina durante

o tempo total de internamento. Com a auséncia por parte dos jovens em dominarem o seu
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préprio tempo, leva a que surja um distanciamento de si préprio, na medida em que este
tanto ndo € dono do seu tempo como de si (Neves, 2007, p. 1028 in Azevedo, 2013, p.
33). Perante o exposto, o tempo de internamento do jovem traduz-se como insustentdvel,
afastando-o do sentido que o mesmo precisava de dar a origem da sua institucionaliza¢do
e, consequentemente, do processo de mudanca individual. A nocdo de temporalidade
remete para a necessidade de considerar a especificidade do estddio de desenvolvimento
psicossocial da pessoa jovem, na sua interagdo com oS varios sistemas e na moratdria
indispensdvel interiorizacdo da no¢do de interdito, a constru¢@o do julgamento moral, do
sentido de responsabilidade e valor social, mas que inclui a ado¢@o por aqueles de
comportamentos de ensaio e transgressao (Documento Centro Educativo).

Abordando a relagdo existente entre funciondrios e jovens internados, € de frisar
que estas assentam na constante avaliacdo do comportamento dos menores, traduzido no
que € permitido e ndo permitido. Encarada por Goffman (1961) como uma escola de boas
maneiras, o Centro Educativo impde a sua autoridade por meio de um conjunto de itens
de conduta, valorizando o bom comportamento e atitudes assertivas dos internados. O
conflito existente ente funciondrios e educandos € visto como fonte de aprendizagem,
traduzidos em relacdes de sentido, incrementando resultados positivos de ressocializacao,
evitando, por sua vez, as relacdes de forca (Neves, 2008 in Azevedo, 2013, p. 34).
Fazendo evidéncia a Neves (2007), este acredita que tanto o funcionamento como a
relacdo dos sujeitos que permanecem no Centro Educativo sofrem efeitos do processo de
defesa institucional (in Azevedo, 2013, p. 34). Deste modo, “O autor alega que esta
pressupde uma elevada preocupacdo com a logica de gestdo, quer no ambito da justica
juvenil, quer no que se refere a questdo educativa.” (Azevedo, 2013, p. 34). Nao
encarando o cerne da questdo na formacgdo, reestruturacio e punigdo, trata-se da
implementacgdo de politicas eficazes que certifiquem a consisténcia interna do sistema. A
l6gica de todo o processo centra-se na organizacdo da instituicdo no que é proibido e
autorizado e no recurso das estruturas fisicas defensivas, estando assente no tipo de
relacOes criadas no interior do Centro Educativo, os objetivos, as estratégias e as praticas
educativas que este sugere e efetua (Ibidem, p. 34).

Neste seguimento, associados aos estimulos positivos e negativos aplicados nos
Centros Educativos, Duarte Fonseca (2005) identifica o principio da motivagdo do jovem
para participar ativamente e colaborar na concretizacio do seu PEP e adotar um
comportamento adequado e, consequentemente, responsavel. Este € considerado

primordial na interven¢@o, na medida em que conduz ao alcance dos objetivos, levando a
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atribui¢do de prémios. Com isto, ao jovem é-lhe dada a possibilidade de ser aplicadas
medidas de conten¢do, desde que este respeite as pessoas e bens, mantenha-se no Centro
e obedeca as pessoas e normas vigentes. Segundo o Artigo 187 da L.T.E, os
comportamentos nao identificados como infragao disciplinar, de acordo com a lei, sao
corrigidos através da utilizacdo de métodos educativos, considerados apropriados e
exequiveis, ndo nocivos aos direitos do menor.

Neste seguimento, Garcia (2002) aborda a atribuicdo de créditos e a recusa a
imposi¢do das regras com a utilizacdo de puni¢des. Sendo um sistema de sancdes e
privilégios, conforme as atitudes e comportamentos dos jovens, como forma de
organizacdo das instituicdes totais, levando a cooperacdo dos internados
independentemente do interesse destes, encarando o objetivo de preservar os padroes
impostos pela mesma (Goffman, 1961). Portanto, os processos de mortificagdo e de
privilégios analisados por Goffman, relacionam-se com a adaptacdo do individuo a
instituicdo. Garcia (2002, p. 30) tomando de referéncia Goffman, e “virar-se para si
proprio; ser intransigente; instalar-se; e, converter-se” (in Azevedo, 2013, p. 35).

E possivel evidenciar que “(...) o controle dos internados é geralmente
racionalizado através de funcgdes ou objectivos ideiais do estabelecimento” (Goffman,
1961, p. 83). Neste sentido, a transformacdo individual do jovem ndo é o tnico foco
vigente, tem-se especial cuidado, também, na preservacgdo de tudo o sistema. Assim, “(...)
a medida que se tornam progressivamente reflexivas e orientadas para a sua estabilidade,
estas instituicdes concentram-se essencialmente na defesa de si mesmas e dos perigos

potenciais latente no seu interior.” (Neves, 2007, p. 1036 in Azevedo, 2013, p. 35).

7.3. Centro Educativo: breve caracterizacao de acordo com o Plano
Educativo4

O Centro Educativo em andlise assegura a gestdo de atividades/programas nas
seguintes areas: formacdo profissional creditada, formagao escolar, cultura e recreativa,
saude, articulacdo com as familias de origem e com a sociedade civil, restauracdo,
manutencdo e conservagdo das instalagdes, equipamentos e espacos verdes bem como a
gestdo de residuos e recursos energéticos. Pretende-se proporcionar atividades com o

objetivo de desenvolver competéncias pessoais € sociais nos jovens.

* Todas as informagdes relativas ao Plano Educativo foram retiradas de documentos pertencentes ao Centro Educativo em estudo.
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O CE estd ainda provido de um servigo de acompanhamento clinico constituido
por profissionais como psicologos e enfermeiras, tendo os jovens que se deslocar ao
exterior para consultas de especialidade. Os jovens dispde de uma multiplicidade de
atividades que pretendem contribuir para que o seu regresso a sociedade seja pautado
plena integracdo na comunidade a que pertencem alcan¢ando o respeito social. Espera-se
que estes mecanismos de reinser¢do respondam as necessidades globais dos jovens
internados, particularmente aos que se encontram em situagcdes de maior vulnerabilidade,
como o analfabetismo, a dependéncia de drogas, a desvinculacdo com a familia, entre

outros.

7.3.1. Populaciao Acolhida
O CE destina-se a acolher jovens do sexo masculino, em cumprimento de decisoes

judiciais, que tenham praticado, entre os 12 e os 16 anos, factos qualificados pela lei como
crimes. Divide-se em tré€s unidades residenciais para cumprimento de medidas tutelares

de internamento em regimes fechado e semiaberto. A lotagcdo global € de 33 educandos.

7.3.2. Finalidades
De acordo com a Lei Tutelar Educativa, o Centro Educativo destina-se:

- a execugao de medidas tutelares de internamento;

- a execugao de medidas cautelares de guarda;

- ao internamento para a realizacao de pericias sobre a personalidade;
- ao cumprimento de detencoes;

- aos internamentos m fim de semana.

7.3.3. Competéncia
De acordo com o Decreto-Lei n.° 32-D/2000 de 20 de Dezembro (Regulamento

Geral e Disciplinar dos Centros Educativos), compete ao Centro Educativo assegurar,
mediante o desenvolvimento de métodos e programas adequados, a execugdo das decisdes

judiciais que aplicam as medidas anteriormente referidas.

7.3.4. Recursos Humanos
O conteudo funcional do pessoal afeto ao Centro Educativo encontra-se descrito

nos art.°127° a 140° do Regulamento Geral e Disciplinar dos Centros Educativos
(Decreto-Lei n.° 323-D/2000 de 20 de Dezembro). O pessoal inclui 1 Diretor, 1
Coordenador, 4 Técnicos Superiores de Reinser¢do Social, 16 Técnicos Profissionais de

Reinser¢do Social estando incluidos 2 Supervisores, 4 Assistentes Técnicos sendo um
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deles Coordenador, 5 Assistentes Operacionais e ainda Funciondrios Administrativos e

Pessoal Auxiliar, para além de Professores Formadores e Animadores.

7.3.5. Recursos Fisicos
O Centro Educativo funciona em instalagdes remodeladas desde Dezembro de

2005, num projeto arquiteténico que, mantendo a traca original de um edificio centendrio,
se adequa as exigéncias da intervencdo tutelar educativa.

E composto por 3 zonas funcionais:

. Educativa, que integra as unidades residenciais, as dreas formativas,
recreativas, clinica e outras;

. Técnico-pedagdgico, composta pelas dreas de portaria e rececdo, da
direcdo, setor técnico-pedagdgico e sector administrativo;

. Logistica, que compreende as areas de cozinha/copa/refeitorio, lavandaria

e manuten¢ao oficial.

7.3.6. Intervencao Educativa
A intervencdo educativa no presente CE, conceptualizada numa perspetiva

interdisciplinar, tem como principal objetivo a socializa¢do do educando que, através do
seu comportamento, pds em causa os valores juridicos essenciais da sociedade. E
“Através do afastamento temporario do educando do seu meio habitual e da utilizagdo de
meios pedagdgicos” (art.” 17°, n°1 da LTE) adequados, que se procura intervir no sentido
de educar o jovem para o direito, isto é pelo respeito pelos valore e normas bdsicas
essenciais a vida em sociedade, “permitindo-lhe, no futuro, conduzi a sua vida de modo
social e juridicamente responsavel” (art.° 17°, n.1 da LTE).

O internamento assume-se numa vertente multidisciplinar — terapéutica, formativa
e educativa- de modo a proporcionar uma nova forma de estar e de sentir aos educandos,
procurando assegurar um ambiente em que, a ordem e a disciplina, o cumprimento das
normas de higiene e seguranca e a estabilidade/previsibilidade das respostas educativas,
propicie aos educandos uma qualidade de vida efetiva e determinadora da aquisi¢do de
competéncia comportamentais e normas/regras vivenciais que lhe facilitem a sua
reintegracao.

Para cada menor em execu¢do de medida tutelar educativa de internamento, é
elaborado um Projeto Educativo Pessoal (PEP), no prazo de 30 dias apds a admissao,
tendo em conta o regime e duracdo da medida, bem como as suas particulares motivagoes,

necessidades educativas e de reinsercao social. O PEP, ja evidenciado anteriormente, é
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obrigatoriamente enviado ao Tribunal para homologa¢do, no prazo maximo de 45 dias a
contar da admissio do menor no Centro Educativo. E fundamental a participacio ativa do
educando e da sua familia/representante legal, na constru¢do do mesmo, de modo a
revalorizar a funcdo educativa do PEP, estabelecendo uma pedagogia da
responsabilidade/coresponsabilizacdo. No PEP constam, de forma geral, as atividades
escolares, formativas, socioculturais e desportivas em que o educando deve participar € o
local onde vao decorrer, de acordo com a conjugacdo particular das suas motivacgoes e
aptidoes. As suas necessidades educativas especificas e de educagdo para o
Direito/reinsercdo social, serdo alvo de programas préprios e adequados as condigdes de

execu¢do da medida aplicada (duracdo/regime).

7.3.7. Programas
De acordo com o disposto no Decreto-Lei 323-D/2000, o CE dispde de um

conjunto de Programas, adiante descritos, que conjugam as necessidades gerais de
educagdo e formacgdo proprias de faixa etdria dos educandos, com as necessidades
especificas reveladas na pratica da infracdo e que justificam tratamento adequado.

Programa de Formacao Escolar

O programa de Formacdo Escolar tem como objetivo dotar o educando de
competéncias escolares bdsicas que lhe permitam o prosseguimento de estudos ou a
insercdo na vida ativa. Deve ajustar-se, sempre que possivel, as necessidades educativas
e culturais dos educandos, privilegiando a flexibilidade curricular e a articulacdo com os
programas de orientacao vocacional e de formacgdo profissional.

Programa de animacao Socio-Cultural e Desportiva

Este Programa pretende ter, para além de sua especificidade, um papel de
complementaridade nas dreas escolar, polivalente e de formacao profissional, traduzindo-
se num espaco vital para o sucesso da intervencdo do Centro Educativo através da sua
vertente ludico-pedagogica. Com a sua implementacdo, pretende-se estimula/fomentar
nos jovens, pra além de uma ocupagdo sadia do seu tempo, a aquisi¢io de valores
essenciais de conveniéncia com o Outro, tendo em consideracio o seu desenvolvimento
integral como Cidadao de pleno direito.

Programa de Orientacio Vocacional e de Formacao Profissional

O Programa centra-se na preparacdo dos educandos para a vida ativa, através do
desenvolvimento das suas opcdes vocacionais, aptidoes e competéncias, aquisicdo de

habitos de trabalhos bdsicos e, se possivel, obtencdo de qualificacio em dreas
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profissionais, tendo em consideragdo condicionantes como a idade, duracdo da medida
tutelar e regime, veiculo fundamental para o (re)encontro com a vida ativa e sociedade.

A oferta do Centro Educativo nesta drea assenta em cursos de Educagdo e
Formacdo para Adultos (EFA), composto por formacdo de base (engloba as dreas
Linguagem e Comunicag¢do, Matemadtica para a Vida, Cidadania e Empregabilidade,
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e Lingua Estrangeira - Inglés) e formacao
tecnoldgica (vertente mais relacionada com a pratica profissional).

Os cursos EFA-B2 t€m a duracio de 840horas e conferem equivaléncia ao 2° ciclo
do ensino bésico. Os cursos EFA-B3 tém a duracdo de 1940 horas, conferem equivaléncia
ao 3° ciclo do ensino bdésico e certificacdo profissional de nivel II.

Presentemente, estio em funcionamento trés cursos EFA-B3 (Pintor da
Construgao Civil, Eletricista de Instalagdes e Eletromecanico de Eletrodomésticos) e um
curso EFA-B2 (Operador de Manuten¢io Hoteleira).

Como atividade complementar as a¢des de formacgao desenvolvidas internamente,
o CE tem vindo a beneficiar, da articulacdio com entendidas externas para o
encaminhamento dos educandos.

Programa de Educacao para a Satide

Os programas de educacao para a saide visam a sensibilizacdo e a educacdo dos
educandos para a importancia de uma vida sauddvel, dotando-os de conhecimentos
esséncias, nomeadamente nos dominios da higiene pessoal, dos estilos de vida, da
educacdo sexual e da prevengado de riscos para a saide. Os programas visam igualmente
o acompanhamento clinico dos educandos, na perspetiva da prevencao e do tratamento
de doencas fisicas ou psiquicas.

Programa de Vida Quotidiana

O dia-a-dia do Centro Educativo estd estruturado e planificado de forma a sujeitar
os educandos ao cumprimento de regras para as quais, devido as suas caréncias, nem
sempre estdo adequadamente preparados. Este programa integra todas as atividades
proprias da vida didria, horario das refeicOes, tarefas de limpeza, higiene pessoal,
descanso, etc., que ndo se enquadram nas dreas formativas obrigatérias, mas que se
entrecruzam em todas elas.

Programas de Satisfacao de Necessidades Educativas Especificas Associadas
ao Comportamento Delinquente

Estes programas visam ajudar os educandos a adotar comportamentos socialmente

integrados, através de uma acdo educativa especifica e do treino de competéncias pessoais
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e sociais. Na estruturacao destes programas devem incluir-se matérias relacionadas com
a consideracdo dos interesses das vitimas e com o reconhecimento dos valores protegidos
pelo direito penal.

Em jeito de conclusdo, é evidente que tanto a formacdo profissional como a
formacdo educacional s3o instrumentos mais que essenciais para no plano de
ressocializacdo de cada jovem e da sua (re)adaptacdo a sociedade. O mesmo ¢é
desenvolvido através das formagdes em CE, dando-lhes possibilidade de prosseguir os
estudos, assim como da hipétese dos jovens serem capacitados de meios crediveis para
que estes, em meio livre, consigam viver de forma economicamente auténoma, sem
recorrerem a atos criminais. Portanto, durante o cumprimento da medida, sdo facultados
aos jovens hébitos de trabalho e de competéncias, passados através as atividades didrias

e das que sdo executadas nas aulas de teor pratico, incentivando-o a fazer parte do seu

proprio processo de ressocializacao.
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II PARTE - Estudo empirico: Desvendar relacdes inter-étnicas
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8. Caso de estudo
A presente investigacdo incide na andlise qualitativa das interacdes que os jovens

estabelecem em CE, nomeadamente as desenvolvidas em torno dos jovens de origem
negra e cigana. De agora em diante, serdo explanados os aspetos cruciais que nos levaram
a compreensdo dos resultados, tomando como ponto de partida a caracterizacdo
sociodemogréfica dos jovens e, de seguida, a caracterizacao juridico-penal dos mesmos.
Caracterizaremos os jovens selecionados para a amostra com o objetivo de compreender
simultaneamente as suas trajetérias de vida, a vivéncia institucional e as expetativas que
tém do pds-internamento.

Como forma de fomentar toda a andlise, introduziremos, também, a perspetiva dos
técnicos profissionais de reinser¢do social, onde € ressalvado o seu papel na dindmica em
CE, o relacionamento com os jovens, a forma como estes atuam no seu contexto de
trabalho e, ainda, perceber quais as expetativas futuras que estes depositam nos jovens,
tendo presente que o nosso foco sempre foi os jovens pertencentes a raca negra € a etnia

cigana.

8.1. Caracterizacao da populaciao em estudo
A amostra patenteada remete-se a 26 jovens internados sob medida tutelar

educativa no Centro Educativo. Todos os jovens representam o sexo masculino, sendo 25
de nacionalidade portuguesa e apenas 1 de nacionalidade guineense, tendo a
particularidade de 4 pertencerem a etnia cigana e 5 a raca negra, representando 34,6% da
populacgdo total. O facto indica que a incidéncia ou distribui¢do das minorias (negros e
ciganos) € superior a da populagdo em geral em Portugal.

As informagdes que apresentaremos de seguida t€ém como sdo base os dados
recolhidos através dos processos individuais dos jovens, sendo focados aspetos como
idade, naturalidade, residéncia antes do internamento, habilitacdes antes € no momento
do internamento, origem social, relacdo familiar e existéncia de historial com o sistema

de justica por parte de familiares.

8.1.1. Caracterizacao sociodemografica dos jovens
Metade dos jovens internados em CE, cerca de 50,0% (N=13), tém idades

compreendidas entre os [16-17] anos. Logo de seguida, com 38,5% (N=10) encontramos
os jovens cujo intervalo de idades € de [14-15] anos e, com apenas 11,5% (N=3), estdo

os jovens entre os [18-19] anos. No que concerne aos jovens de etnia cigana estes t€ém
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como idade média os 16 anos, pelo que os jovens negros t€ém geralmente idades
superiores, sendo estes o que atingem a maioridade ainda em regime de internamento.

Tabela 2. Idade dos jovens em escala

Frequéncia Percentagem
14-15 10 38,5
16-17 13 50,0
18-19 3 11,5
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

A maioria dos jovens, ou seja 61,5% (N=16), s@o naturais do distrito do Porto. No
que concerne a Lisboa, este distrito aparece referenciado relativamente a naturalidade de
11,5% dos jovens (N=3). Verificamos ainda que 7,7% dos jovens sdo concomitantemente
provenientes dos distritos de Faro (N=2) e da Madeira (N=2). Do mesmo modo que,
encontramos igual nimero de jovens com naturalidade dos distritos de Braga (N=1),
Coimbra (N=1) e Acores (N=1), com 3,8% respetivamente. Denota-se que dos distritos
do Porto e de Braga vém os jovens ciganos, ao contrdrio dos negros que sdo
maioritariamente oriundos de Lisboa.

Tabela 3. Naturalidade por distritos

Frequéncia Percentagem

Braga 1 3,8
Porto 16 61,5
Coimbra 1 3,8
Lisboa 3 11,5
Faro 2 7,7
Madeira 2 7,7
Acores 1 3,8

Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

Percebemos que, antes do internamento, 84,6% (N=22) dos jovens habitavam em
casa, acompanhados por um dos progenitores, familiares préximos ou, em casos
excecionais, pelos dois progenitores, enquanto 15,4% dos jovens (N=4) viviam em

institui¢des. A falta de retaguarda familiar ou a sinalizagdo por maus-comportamentos

&9



s30 0s principais responsaveis pela vivéncia institucional. Embora, antes do internamento,
ndo hajam ciganos institucionalizados, no caso dos negros verificamos uma
institucionaliza¢cdo na Casa Pia, estando ja sinalizado.

Tabela 4. Residéncia antes do internamento

Frequéncia Percentagem
Casa 22 84,6
Instituicao 4 15,4
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

E possivel constatar que a maior parte dos jovens (57,7%; N=15), no momento da
entrada em CE, detinham o 2° Ciclo de escolaridade, comparativamente a 30,8% (N==8)
que frequentavam o 3° Ciclo. Apenas 11,5% (N=3) dos restantes tinham o 1° Ciclo. E de
referir que os jovens ciganos sdo os que apresentam maiores dificuldades em relagcdo a
aprendizagem, evidenciando um elevado absentismo aquando da liberdade. As causas
prendem-se sobretudo com a auséncia dos pais durante o dia, deixando os filhos, desde
pequenos, entregues ao seu proprio arbitrio, sendo visto como normal e pritica comum
em acampamentos ciganos.

Tabela 5. Habilitacoes antes da medida de internamento em ciclos de escolaridade

Frequéncia Percentagem
1° Ciclo 3 11,5
2° Ciclo 15 57,7
3° Ciclo 8 30,8
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

Equiparando estes dados com os anteriores, verificamos que as habilitacdes dos
jovens antes e durante o internamento sofrem alteracoes. Assim, constata-se que 57,7%
(N=19) dos jovens de momento ja frequentam o 3° Ciclo e somente 30,8% (N=7)
encontra-se no Ciclo abaixo. Notando que os jovens de etnia cigana, mesmo avancando
de ciclo, ainda trazem dificuldades, nomeadamente a disciplina que envolve suporte
informatico, facto relacionado com lacunas primarias/bdsicas de pedagogia durante os

anos que antecederam ao internamento.
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Tabela 6. Habilitacoes pos-internamento

Frequéncia Percentagem
2° Ciclo 7 26,9
3° Ciclo 19 73,1
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

Observando os dados sobre a condi¢do s6cio-econdémica, definida através da
profissdo dos pais, no momento da entrada do jovem em CE, verificamos que 38,9%
(N=14) dos pais dos jovens internados beneficiam do Rendimento de Reinsercao Social
(RSD). Enquanto 33,3% (N=12) adquirem os seus rendimentos através de trabalhos
precdrios e com rendimentos incertos, sendo eles: empregados de limpezas, ajudantes de
padaria, pedreiros, empregados de mesa e ajudantes de armazém. Contudo, ainda ha
jovens que tém os seus familiares diretos presos, 27,8% (N=10), ndo dispondo da
informacao de eles receberem, a data, algum tipo de rendimento. Em relacdo aos jovens
ciganos (N=4), os seus familiares subsistem com apoio do RSI, ao par de outros estarem
em meio prisional. J4 a familia dos jovens negros (N=5) ou encontra-se a receber
rendimentos através do trabalho (empregados de limpezas e ajudantes de padaria) ou
subsistem através do RSL E importante referir que nesta andlise hd familias
monoparentais, pelo que o nimero de familiares analisados sdo os que habitavam com o
jovem ou eram responsdveis por este antes do seu internamento.

Tabela 7. Origem social

Frequéncia Percentagem
Rendimentos de 12 33,3
trabalho
RSI 14 38,9
Presos 10 27,8
Total 36 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

Todos os jovens (100,0%; N=26), antes do internamento, tinham como
caracteristica comum relacdes familiares problemadticas, relacionadas a comportamentos
disruptivos, auséncia da figura parental, dificuldades em aceitar a autoridade, entre outros.

No que se refere aos jovens negros, estes tinham como tendéncia o convivio com pares
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associados a praticas marginais, detendo nos seus grupos alguns amigos com
antecedentes. Carecendo da existéncia de modelos positivos, as dificuldades no
relacionamento com as figuras parentais, assim como a falta de suporte afetivo sdo
caracteristicas proprias destes jovens. Nao obstante, todos 0s jovens ciganos cresceram
em contextos familiar e educativos inconscientes e permissivos. Onde, de um modo geral,
o progenitor constituia um modelo de identificagdo negativo e promotor de
desestabilizacdo nos agregados. As problemadticas de marginalidade e delinquéncia
estavam ligadas de forma direta a este grupo, conotados a atividades desviantes e
delinquentes estes assumiam comportamentos socialmente desajustados.

Tabela 8. Caracterizaciao da relacao familiar com evidéncia de problemas

Frequéncia Percentagem
Sim 26 100
Nao 0 0
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

A partir dos dados recolhidos € possivel evidenciar que os familiares de 69,2%
dos jovens estudados (N=18) apresentam historial com o sistema de justica.
Desmitificando ideias, estes dados comprovam que os jovens em geral t€m problemas
familiares, afetivos e familiares com antecedentes criminais. Por outro lado, cerca de
30,8% (N=8) ndo pautam de familiares que tém ligacdo direta com esse mesmo sistema.
Nao apresentando qualquer relagdo dos familiares dos jovens negros com o sistema de
justica, no que concerne aos jovens de origem cigana, ambos tém familiares que estdo ou
estiveram presos, com crimes relacionados com o trafico de droga e de outras
mercadorias. Havendo um caso em que ambos os progenitores do jovem cumprem pena
de prisdo, bem como o irmao que se encontra em cumprimento de medida de internamento
num CE.

Tabela 9. Familiares com historial com o sistema de justica

Frequéncia Percentagem
Sim 8 30,8
Nio 18 69,2
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.
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8.1.2. Caracterizacao juridico-penal dos jovens
Os aspetos seguintes abordam a caracterizacdo juridica-penal dos jovens que

representam a amostra, sendo analisado: a média do nimero dos crimes cometeram, a
intervencdo juridica anterior, os registos disciplinares, a duracao das medidas e os regimes

de internamento.

Segundo os dados, percebe-se que 65,4% dos jovens (N=17) encontram-se em CE
por terem cometido entre [1-5] atos ilicitos, enquanto o intervalo de [5-10] relaciona-se
com 26,9% dos jovens (N=7). E visivel ainda que 2 jovens (7,7%) cometeram [+10]
crimes. Uma parte significativa dos jovens vém os seus crimes relacionados com furtos,
roubos e crimes contra a integridade fisica. No que diz respeito aos crimes que levaram
0s jovens ciganos ao internamento, estes passam por serem crimes de roubo qualificado,
sequestro, posse de arma e de violéncia. Ja os jovens negros t€ém que ver com roubos,
furtos simples e qualificados, crimes contra a integridade fisica, injurias, ameagcas,

lenocinio e também crimes de violéncia doméstica e de abuso sexual.

Tabela 10. Atos ilicitos cometidos em escala

N° atos ilicitos Frequéncia Percentagem
1-5 17 65,4
5-10 7 26,9
+10 2 7,7
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

Mediante a consulta da tabela, € percetivel que 20 jovens internados (76,9%) ja
tiveram uma ou mais intervengdes juridicas antes do presente internamento. Ao passo
que, os restantes 6 ja estiveram internados em CE (23,1%), tendo sida j4 aplicada outra
medida que ndo a de agora. As intervengdes juridicas anteriores prendem-se com o
contacto com a DGRS, IPSS’s e CPC]J, onde o internamento em CE € dltima interven¢do

€, por isso, a de cariz mais grave.
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Tabela 11. Intervencao juridica anterior

Frequéncia Percentagem
Internamento
6 23,1

em CE

Outras
) 20 76,9
intervengoes

Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

Todos os jovens (100%; N=26), ao longo da medida de internamento, ja tiverem
registos disciplinares. Os registos destes t€m que ver com a sinalizacdo de determinadas
ocorréncias, quer isto dizer que se trata de acontecimentos que sejam andmalos aos
parametros normais ocorridos em CE. Desde os menos aos mais graves, estes podem estar
relacionadas com palavras improprias, ameagas, comportamentos inadequados,
confrontos fisicos, entre outros. Comparativamente, 0s jovens negros sao mais impulsivos
e partem facilmente para a violéncia fisica, ao contrdrio dos ciganos que sio mais
retraidos e fazem uso mais recorrente da violéncia verbal.

Tabela 12. Registo disciplinar

Frequéncia Percentagem
Sim 26 100
Nao 0 0
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

Consoante os dados apresentados, patenteia-se que uma grande parte dos jovens
(38,5; N=10) cumpre a medida cujo intervalo compreende os [12-24 Meses]. Com
percentagens de igual modo significativas, cerca de 26,9%, estdo os jovens (N=7) que
cumprem [6-12 Meses], sendo seguidos com 3,8% (N=1) pelos que tém medidas com
duracdo mais curta, entre [0-6 Meses]. Pertencentes ao grupo de jovens com medidas
longas, estdo tanto os jovens ciganos como negros, encontrando-se a cumprir medidas
com duracao minima de 22 Meses. Os 5 jovens restantes (19,2%) que nao tém informagao

sobre a medida, ainda encontra-se a espera do julgamento, estando no CE de forma

transitoria, esperando por saber a duracdo da medida por parte de instancias superiores.
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Tabela 13. Duracao da medida em escala

Frequéncia Percentagem
0-6 Meses 1 39
6-12 Meses 7 26,9
12-24 Meses 10 38,5
24-36 Meses 3 11,5
S/informacao 5 19,2
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

Consideramos que 46,2% dos jovens (N=12) encontra-se em regime fechado
(residem e frequentam as atividades formativas e socioeducativas no Centro, estando as
saidas, sempre sob acompanhamento), sendo este regime a medida mais gravosa. De
seguida, 42,3% (N=11) dos jovens estd em regime semiaberto (residem no Centro e
frequentam as atividades formativas e socioeducativas no interior daquele mas podem
passar férias sob a responsabilidade do seu representante) e, por sua vez, 11,5% dos
jovens (N=3) encontra-se em regime aberto (residem no Centro, mas frequentam,
preferencialmente no exterior, as atividades formativas e socioeducativas e podem sair
sem acompanhamento).

Tabela 14. Regime de internamento em que se encontra

Frequéncia Percentagem
Regime Aberto 3 11,5
Regime
11 42,3
Semiaberto
Regime
12 46,2
Fechado
Total 26 100,0

Fonte: Processos individuais, CE, 2016.

8.1.3. Caracterizacao dos Técnicos Profissionais de Reinsercao Social
Os Técnicos Profissionais de Reinser¢do Social, tratados no contexto de CE por

TPRS’s, sdo elementos-chave na medida que desempenham funcdes de apoio técnico na

area operativa de reinsercdo social de delinquentes, seja na execucao de decisdes judiciais
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que apliquem medidas tutelares educativas ou penas ¢ medidas penais alternativas a
prisdo de execu¢do na comunidade com vigilancia eletrénica. Tendo como dever a
aplicacdo de normas e instrucdes, estes trabalham sob orientacdo de dirigentes,
coordenadores e técnicos superiores.

No que diz respeito a execugcao da medida tutelar de internamento e de outras
medidas cumpridas em centro educativo, os técnicos assumem a principal tarefa de
acompanhar e vigiar os jovens no seu periodo didrio. No que concerne ao periodo noturno,
referente ao descanso dos jovens, os TPRS’s t€m como objetivo a transmissao de valores,
regras e comportamento social e juridicamente integrado. Mais € de acrescentar, que os
mesmos sao responsadveis das seguintes tarefas: preparacdo e execucao de programas de
despiste e orientagdo vocacional, de formacdo escolar e profissional, de saide, de
animacdo sociocultural, desportivos e outros; pelo zelar da alimentacdo, higiene,
seguranca ¢ bem-estar dos jovens internados; e assegurar as ligagdes com o exterior,
nomeadamente deslocacdes, garantindo o acompanhamento dos jovens a tribunais,
centros de saudde, hospitais, escolas ou outras instituicdes da comunidade, bem como a
sua reconduc¢do ao centro educativo em caso de auséncia. Para além do explanado, estes
técnicos sdo responsdveis por outros servicos. Assim, t€ém ainda de desenvolver acdes de
prevencdo e detecdo da introduc@o ou do uso de substincias e objetos proibidos ou
perigosos, podendo realizar as revistas e inspe¢des previstas no artigo 170.° da lei Tutelar
Educativa. Assegurar a ordem e a disciplina no centro educativo, prevenindo ou sustendo
comportamentos socialmente desajustados dos jovens internados € outra responsabilidade
que o técnico acarta. E, quando lhes é subordinado os principios da necessidade,
adequacdo e proporcionalidade, adotam, nas situagdes legalmente permitidas, medidas de
contencdo fisica, pessoal, dentro e fora do centro educativo. A orientacdo do jovem
internado quer na administracdo, quer na conservacao dos seus bens e objetos de uso
pessoal estdo também a seu cargo. Nas questdes burocraticas o técnico assume o seu papel
na preparagdo, execugdo e avaliacdo do projeto educativo pessoal dos jovens, do mesmo
modo que na elaboracdo de informacodes, relatorios ou outros instrumentos técnicos de
suporte a intervencao em centro educativo.

Fazendo referéncia as medidas tutelares educativas na comunidade, os TPRS’s
garantem as tarefas de acompanhamento dos jovens, como a verificacdo e o controlo do
cumprimento de obrigacdes, regras de conduta e tarefas ou trabalho a favor da
comunidade; estabelecem contactos com servigos e entidades interventoras no processo

educativo e de reinser¢do social; cooperam na preparacao, execuc¢do e avaliacio de planos

96



de execuc¢ao das medidas; e participam, também, na elaboracdo de informagdes, relatérios
e outros instrumentos técnicos.

As habilitagdes exigidas aos técnicos para o exercicio da sua funcdo, relaciona-se
com possuir um curso tecnoldgico apropriado ou um curso das escolas profissionais nas
areas de animador sociocultural, sociocultural/técnico psicossocial, animador
social/organizacdo e planeamento, animador social/técnico de desenvolvimento,
animador sociocultural/desporto, ou curso equiparado que confira certificado de
qualificagdo profissional de nivel III.

O Centro Educativo em questdo conta com a presenga de catorze Técnicos
Profissionais de Reinsercdo Social e dois Supervisores. Trata-se de uma populacio
maioritariamente constituida por técnicos do sexo masculino, onde todos contam com,
pelo menos, uma década de servico. Relativamente sobre os TPRS’s entrevistados® foram

dois do sexo masculino e um do sexo feminino, sendo um deles supervisor.

3 S6 fazem parte desta caracterizagdo os TPRS s entrevistados, dado que o Centro Educativo ndo facultou mais informagdes.
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9. Desvendar comportamentos
Neste capitulo comecamos por nos contextualizar, abordando a exclusdo social

como resultado de desigualdades, particularmente sobre minorias étnico-raciais.
Prosseguindo, queremos evidenciar as narrativas dos jovens internados em CE e as dos
técnicos com que estes mais se relacionam, os TPRS’s. Comecamos por abordar as
trajetérias de vida dos jovens que estdo associadas a processos de exclusdo social nos
mais diversos niveis. De seguida, ressalvando as situacdes de preconceito ou racismo,
tentamos perceber como € que estas situagdes influenciam o percurso dos jovens em CE
e consequentemente a sua inser¢do na sociedade. Assim, daremos enfise as expetativas
futuras dos jovens internados, no que concerne a sua reinsercao, designadamente a dos
jovens negros e ciganos.

Mediante o exposto, pretende-se a compreensdo dos percursos de vida destes
jovens, tendo especial atencao a vivéncia institucional, fazendo referéncia a adaptagdao em
CE e em particular as formas de tratamento dos TPRS’s. Considerando que estes
profissionais estabelecem um contacto de extrema importancia com os jovens revelou-se

imprescindivel dar-lhes, também, voz.

9.1. Exclusao social, migracao inter e multiculturalidade
E de referir que “A partir dos anos setenta, a sociedade portuguesa abriu-se e passou

a verificar se uma certa pluralidade. Passaram a coexistir vdrias etnias, falam-se diversas
linguas, as religides e os cultos sao concorrentes, a diversidade democratica estd em vigor,
criaram-se e desenvolveram-se poderes periféricos e independentes. A diversidade
cultural comeca a ser uma realidade, ndo sé por via dos imigrantes que entraram no pais,
mas também pelas influéncias culturais externas oriundas de paises mais desenvolvidos
europeus € americanos € a participagdo como membro na Unido Europeia” (Barreto e
Pontes, 2007, p. 5 vol.4 in Magano, 2010, p. 41-42). Todavia, mesmo havendo uma
diversidade cultural e pluralidade da sociedade portuguesa, esta mesma diversidade é
vista “com muros” (Ibidem). O préprio territoério marca a “guetizacdo”, meio de separagao
dos individuos através de espacos diferenciados, com a respetiva valoracdo e
diferenciac¢ao social entre eles, traduzida mormente numa segregacao social e espacial. O

fendmeno narrado verifica-se nos chamados bairros pobres ou em outros espagos fisicos
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desqualificados que, apesar das mudancas constatadas, leva a que Portugal continue a ser
um pafs pobre, pequeno e periférico (Barreto e Pontes, 2007 in Magano, 2010).

Na sociedade atual — sociedade moderna — a dignidade do individuo encontra-se
diretamente ligada com o exercicio de cidadania e a participacio na producdo de riquezas
(Schnapper in Magano, 2010, p. 28-29). Aqui, a diferenciacdo entre os individuos no
pleno exercicio dos direitos de cidadania expressa desigualdades sociais. Neste sentido,
as desigualdades existentes entre os Estados e entre os proprios individuos sdo vividas
como meio de exclusdo do poder, das igualdades e da cidadania (Silva, 2008). Deste
modo, as préticas sociais e politicas orientadas por visdes racistas geram segregacao ou
exclusdo, discriminagdo (desigualdades julgadas injustas, segundo as origens raciais,
étnicas, nacionais ou segundo as pertencas culturais) e expulsdo dos indesejaveis
(definidos como ndo assimilaveis, inaptos, ou perigosos). Neste sentido, a estigmatizacao
€ uma forma de exclusdo simbdlica que coloca subjacentes os esteredtipos negativos
(Taguieff, 2002 in Magano, 2010, p. 33). Assim, “As sociedades estd associada a
producdo e reproducdo de desigualdades sociais, que contribuem para o surgimento de
processos e fenomenos de pobreza e de exclusdo social.” (Rodrigues; Samagaio; Ferreira;
Mendes e Januario, 1999, p. 39 in Magano, 2010). E em determinadas condicdes, estas
mesmas desigualdades, podem ser reconhecidas como uma forma de racismo (Magano,
2010, p. 32).

Neste seguimento, é importante referir que a Assembleia da Reptblica (AR) aprovou
no dia 7 de julho do presente ano, a Proposta de Lei do Governo que altera o regime
juridico de combate e preven¢do da discriminagdo racial. Na pratica, o diploma agora
aprovado, pretende centralizar todas as fases dos processos de contraordenagdo na mesma
entidade, com o intuito de agilizar os mecanismos de atuagao e tornar mais rapida e efetiva
a aplicacdo da Lei. Quer isto dizer que demarca-se a proibicdo de discriminagdo em
funcdo de raga, cor, nacionalidade e origem étnica, somando-se, pela primeira vez, novas
formas de discrimina¢do, como sejam as baseadas na ascendéncia e no territério de
origem, a discrimina¢do multipla (ofensa a mais do que uma caracteristica protegida) e a
discriminacao por associagdo ("em razao de relacdo e ou associag@o a pessoa ou grupo de
pessoas" detentor dos critérios protegidos).

Conforme o j4 explicito, os individuos imigrantes e descendentes de imigrantes das
ex-colénias e os pertencentes a etnia cigana, encontram-se, ainda hoje, excluidos
socialmente. Visto que os modos de integracdo dos individuos estdo relacionados com a

socializacdo e as experiéncias sociais, que estdo na base da interiorizacdo de novas

99



aprendizagens, (Magano, 2010, p. 5), ser cigano ou negro integrado é uma concepg¢ao
dinamica e plural que abre a possibilidade de “ser pertencente a uma minoria” e “ser
integrado”. Assim, o ideal passaria por os individuos integrarem-se na sociedade
dominante sem que se diluam da sua identificagdo (Ibidem, p.6). Contudo, a realidade
social indica a existéncia de diversidade e diferenciacdo social entre os individuos
pertencentes a uma minoria, seja ela, étnica ou racial, que, de um modo geral, as
sociedades tém demonstrado dificuldades em integrar estes individuos (Ibidem, p. 13).
Encontrando o problema nos meios de socializacdo, as relacdes inter-étnicas sao
marcadas por evidentes falhas de compreensdo e respeito pelo outro, sendo
desvalorizados por completo as crengas, os valores e os costumes que identificam ndo sé
dada cultura, como os membros que a integram. E como a vida em grupo é uma vida em
estado de cultura, ndo havendo uma cultura, mas culturas, € imprescindivel interpretar a
realidade que os seres sociais constroem no CE, de forma a identificar negligencias nas

relagcdes que estabelecem.

9.2. Andlise da observacio e dos discursos dos jovens
“(...) “O cigano!”, “O preto!” € normal. (...) Quando tamos chateados uns com os outros

toda a gente tenta atirar a cara o que é mau na outra pessoa, nao ¢ verdade?” (Guilherme,

branco).

9.2.1. Trajetorias de vida e adaptacao a vivéncia em CE
Através da andlise das entrevistas foi possivel constatar que os jovens antes do

internamento detinham, nas suas trajetdrias, pontos em comum. Nos discursos dos jovens
percebesse que reconhecem a incapacidade da familia controlar ou supervisionar os seus
comportamentos e que atitudes praticadas pelos progenitores, como a permissividade, a
deficiente comunicagao, a falta de empatia e a auséncia de modelos normativos adultos,
conduziram a ocorréncia de comportamentos delinquentes. Tal como nos tinha mostrado
Ferreira (1997), a familia assume um papel central. Contudo, perante a existéncia da
desestruturacdo familiar, a falha de uma socializagcdo eficaz do educando pode ser um
fator determinante para a delinquéncia. A juntar as mds técnicas de gestdo familiar e a
educagdo deficitdria destes jovens, temos como grandes influenciadores da pratica da
delinquéncia: sinais de agressividade e problemas comportamentais em crianca, a

existéncia de roubos, mentiras ou faltas as aulas, a frequéncia de préticas de crimes entre
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os membros da familia, a separac@o dos pais em alguns casos e o estatuto socioeconémico
a que pertencem.

A ligacdo com o seu grupo de pares € outro pormenor a ter em conta, na medida
que a escolha de grupos desviantes durante a adolescéncia ¢ uma constante. Antes do
internamento, estes jovens apresentavam comportamentos desviantes encontrando-se
associados a grupos e culturas marginais. As frequentes faltas as aulas, as perturbacoes
em sala de aula e o assumir de uma postura ndao adequada, evidenciando-se
comportamentos disruptivos, fizeram com que uma parte destes jovens passasse pelo
menos por uma reprovagdo. Articuladas com o insucesso escolar encontram-se, segundo
Benavente (1999), ndo sO6 as caracteristicas individuais dos alunos, como as
caracteristicas do meio sécio-familiar, traduzidas na falta de cultura do meio, falta de
vocabulario e a falta de estimulos no bairro. Assim, € percetivel a relacdo entre a
delinquéncia juvenil e a escola, visto que € nesta institui¢cdo que ser proporciona uma
maior associacao a grupos de pares delinquentes (in Ferreira, 1997, p. 923).

Os jovens culpabilizam a sociedade e o sistema vigente pela falta de oportunidades
profissionais, onde os seus progenitores, principais responsaveis pela sua educacio, nada
podem fazer para alterd-las. Podemos verificar o exposto através de um estudo de Padilla
(2011, p. 161), realizado através de inquéritos. Nele apurou-se, entre mais aspetos, que
0s pais nacionais possuem profissdes tanto qualificadas com nao qualificadas, enquanto
os pais dos jovens imigrantes encontram-se em empregos ndo qualificados. Utilizando o
descrito, torna-se necessdrio fazer alusao a origem social dos jovens internados em CE de
forma a compreender melhor a realidade em estudo. Verificamos, portanto, que a maioria
dos jovens pertence a familias com baixo grau de escolaridade e os que se encontram a
trabalhar estdo em empregos nio qualificados, exercendo atividades profissionais
precarias. Os responsaveis pelos jovens que ndo auferem de rendimentos através do
trabalho contam com o apoio de subsidios ou encontram-se presos. Além das graves
dificuldades econémicas vividas por alguns os jovens, estes referem também que a pratica
de atividades criminais servia para manter o nivel de vida. As roupas de marca, calgados
caros e aparelhos tecnoldgicos de ultima gama sdo justificacdes plausiveis para se
manterem no mundo do crime. Assim, percebemos que o meio ilicito é uma via rentdvel
para estes jovens de onde € possivel obter rendimentos facilmente, mesmo que de forma
ilegal.

Em jeito de conclusdo, verificamos que a rede social dos jovens, composta pela

familia e o grupo de pares, contribuiu de forma direta para escolha do seu percurso de
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vida. Embora a maioria dos responsdveis pelos jovens tivessem conhecimento da
realidade que estes viviam, adotaram atitudes permissivas, dando a possibilidade dos seus
educandos envergarem por uma via ilicita. Assim, a auséncia de controlo dos adultos e o
acompanhamento de pares delinquentes permitiram aos jovens desenvolver
comportamentos andmalos e criminosos.

Quando se d4 a entrada do jovem em CE, o mesmo enfrenta um conjunto de
modificagdes que, nem sempre, sdo bem aceites. As regras, a privacdo da liberdade e a
relacdo com os colegas sdo fatores - chave a analisar no que diz respeito ao éxito da sua
adaptacdo. Os maiores obstdculos que os jovens em geral apresentam tém que ver com a
distancia da familia, a privacdo da liberdade, o aceitar as ordens, a relagcdo com os adultos
e os conflitos desenvolvidos com outros jovens.

“Aqui dentro? Ja. Provocacdes que é o que num faltam aqui
dentro. Se vocé€ ndo souber lidar com elas td sempre fechada no
quarto ou pelo menos ta sempre a ter participagdes ¢ isso (...) Os
insultos a familia, insultos a si propria, tipo, provocé-la de todas
as maneiras. (...) Muitas vezes é pra testar, quando vocé é novo
aqui. Outras vezes ¢ porque ndo vao com a sua cara.” (Luis,
branco).

Em particular, os jovens ciganos evidenciam que as suas maiores dificuldades
apresentam-se na escola, na realizacio das tarefas e nos conflitos que t€m com os colegas.
Sendo os unicos a explorar dificuldades sentidas na escola, podemos compreender essas
dificuldades tendo como ponto de relacdo a cultura a que os jovens pertencem. Utilizando
a justificacdo de Benavente (1999) podemos caracterizar os jovens ciganos pertencentes
ao CE em questdo, quer isto dizer que, perante situagdes precdrias, articuladas com o
baixo nivel econémico, cultural e social, assistimos a representagcdes negativas dos jovens
alunos oriundos de um nivel social baixo, provenientes de uma classe popular com
caréncias graves a niveis culturais, linguisticos e cognitivos (Gomes, 1987). Nos jovens
ciganos internados persistem dificuldades inerentes a escola, nomeadamente a motivacao
nas aulas mais tedricas e as que envolvem algum tipo de tecnologia, contribuindo para
que os jovens ndo se sintam integrados. Estas situacdes devem-se a aspetos que se
relacionam com o meio-livre, onde ha desigualdade do proprio sistema escolar por nao
respeitar os valores defendidos pelos ciganos em compara¢ao aos nao ciganos, sendo estes
alvos de situagdes de discriminagdo (Mendes, 2007). Devemos abordar aqui o fenémeno

da infoexclusdo vivenciada pelos jovens ciganos, que se deve a estes estarem menos
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expostos a certos bens de consumo como computadores, teleméveis, entre outras
tecnologias. Contribuindo para a dificuldade da integracdo dos ciganos na escola,
resultam situacdes de isolamento e fechamento deste grupo étnico em fomentar relacdes
com os ndo ciganos. Deste modo, Eduardo (cigano) recorda que o momento mais dificil,
vivido em CE, foi o inicio do internamento:

“Tive muitas dificuldades... (...) Nao conseguia fazer nada

quando entrei. (...) Tinha dificuldades na escola. Em tudo! (...)

No inicio. Mas depois acabou. (...) Chamavam-me nomes, depois

eu comecava a andar a porrada, por me chamar nomes. Depois

eles continuam a chamar-me nomes, agora eu nao ligo.”

Normalmente, todos os jovens que entram neste CE passam por uma espécie de
praxe, designadas pelos jovens como “prova”. A mesma passa por receberem insultos
pela parte dos outros jovens, sendo testados, muitas vezes, os seus limites. Este
acontecimento, olhado como um “jogo” de perdedores e vencedores, tende a perder a
forca consoante o avangar do tempo de internamento do jovem. “Muitas vezes ¢ pra testar,
quando (..) ¢ novo aqui. Outras vezes ¢ porque ndo vao com a (...) cara.” (Jaime, branco).

“(...) Durante uma sessdo, os jovens tinham que falar (...) como
uma situagc@o em que se sentissem excluidos. Poucos foram os que
falaram. O Gustavo (cigano) foi o que, de todos, se destacou a dar
exemplos “A jogar futebol!”. (...) O Dr.° Jorge referiu o momento
da chegada dos jovens, se eles se sentiram ou ndo excluidos. (...)
O Simao disse que houve quem fosse ter com ele mas que houve
muitos jovens que nada lhe disseram. (...) Gustavo partilhou que
quando um jovem chega ela vai ter com ele “Para ele se sentir a

"7

vontade.”, “A vontade, mas ndo a vontadinha!”, acrescentou

Simao gerando um momento de risota. (...)”. (Notas de terreno,
05/04/2016).

J4 os jovens negros acrescentam, como maiores dificuldades, a resisténcia as
rotinas e os problemas com os técnicos e pares. Embora muitos jovens ndo admitam as
adversidades por que passaram, no desenvolver da conversa acabam por partilha-las.
Relativamente aos problemas que estes jovens desenvolvem com os TPRS, os mesmos
tém que ver, sobretudo, com a forma como estes ultimos os abordam. Ora vejamos:

“J& tive alguns problemas com alguns técnicos por... (bate na

mesa) Porque queriam ser exigentes demais e eu... num... num...
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num gostava que fossem exigentes. (...) Algumas partes tém
razdo, outras... A maioria tém razdo, num é? E tém razdo em tudo,
mas... num pode. Num tiveram razao, num ¢? A maneira como
falam e assim... como abordam as pessoas.” (Jodo, negro)
“Nao... também eu ja vinha preparado, vinha preparado pra o
que ia encontrar aqui. Muita gente, muita gente falsa, ndo valem
nada pra minha vida. Passei tanta dificuldade... tive alguma, tive
alguma... tive com quase todos.” (Samuel, negro)

Conforme o evidenciado, verificamos que tanto o tempo como a habituagdo sao
fatores determinantes na adaptacdo (Padilla, 2014, p. 16) do jovem em CE. Assim, se a
adaptacdo for atingida com sucesso, poderd traduzir-se na integragdo plena destes jovens.
No entanto, o confirmado é que a tentativa de um processo de integracao num ambiente
novo e constantemente desafiador faz com que estes jovens nunca se sintam adaptados,
verdadeiramente, ansiando de forma manifesta pela sua saida.

No momento em que o jovem vive processos de desindividualizacdo e
mortificacdo onde é despojado de toda a sua individualidade (Neves, 2007, p. 1030), a
relacdo estabelecida com os colegas, durante a sua adaptacao, tem especial relevo. Assim,
o modo como € recebido e posteriormente tratado influencia a sua postura em CE, seja
com os colegas de internamento, com os Técnicos Superiores, Professores/Formadores,
Técnicos Superiores de Reinser¢do Social ou Segurancas. Enquanto os jovens em geral
colaboram com os colegas, ajudando-os na transi¢ao da informacao pertinente do CE, os
negros internados, ao receberem jovens da mesma raga, acabam por ser mais prestativos,
no sentido de toda a informagdo passada ser a necessaria, como se ditasse a sobrevivéncia
do outro.

“(...) O Lucas falava com o Artur sobre o dia em que ia a tribunal.
Chegou-se para junto do Filipe e colocando um braco por cima
do ombro do colega, também negro, aconselhou-o: “Filho,
quando fores a tribunal nunca digas em que dia é que vais sair!”
(...).” (Notas de terreno, 31/05/2016).

O anteriormente citado, verifica-se também quando Lucas, que estava no centro
em fim de medida, deu dicas a Filipe, recém-internado, que estava um pouco agitado, e
partilhou: “Disse que quando me chatearem a cabeca nao € pa tar calado, porque sendo
vao abusar de mim.” (Filipe, negro). Acrescentou que um dos poucos que o ajuda na

unidade é o Vasco, um jovem negro: “Quase todos aqui da minha unidade ndo ajudam.”.
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Através destes trés discursos € percetivel a solidariedade existente entre individuos do
mesmo grupo (negros com negros, ciganos com ciganos e brancos com brancos), podendo
ocorrer-se fora do mesmo grupo salvo raras exce¢des. Um outro jovem, Samuel (negro),
vai mais longe na caracterizagao das relagdes que estabelece com os colegas: “A minha
relacdo com os outros jovens? De zero a dez, é zero ou menos zero. Eu ndo... ndo me
dou.” (Samuel, negro). Perante o explorado é percetivel uma certa resisténcia no
desenvolver de relagdes, como confirma Vasco (negro): “E mais ou menos, sem
confiangas... senao abusam. Tém mania de falar forte e eu nao gosto dessas coisas.”.

Prosseguindo, a continuidade da ideia de que o relacionamento com os colegas é
um dos pontos mais dificeis de suportar durante a medida de internamento, sendo
considerado mesmo um aspeto negativo, ainda persiste:

(...) Pra mim s6 ha coisas boas. A unica coisa md é que as
pessoas, os colegas tdo sempre a picar. Sabem que uma pessoa
aqui ndo pode reagir se ndo aparece o TPRS (...)” (Samuel,
negro).

Com a entrada em CE, os jovens passam por dificuldades a nivel da integracao e
adaptacdo, nomeadamente em termos de personalidade e comportamentos. O facto € que
nem todos sdo capazes de se integrar ou adaptar, chegando apenas a acostumarem-se a
um modo de vida que € transitério. De uma maneira geral, demarca-se que os jovens nao
assumem as dificuldades que enfrentam ou enfrentaram ao longo do processo de
adaptacdo. S6 com o reforco da questdo e por meio de exemplos sugeridos pelo
entrevistador, € que os jovens comecam, de forma apreensiva, a historiar. Naturalmente
que adaptagdo de cada jovem € feita de forma distinta. Porém, olhando em particular para
a da etnia cigana, esta € marcada, essencialmente, por um conjunto de regras impostas
pela cultura ndo cigana que se aplicam ao modo de gerir e viver o quotidiano do CE
(Gongalves, 1993), podendo tornar a sua integragdo mais desafiante. O certo, é que s@o
inimeras as dificuldades que os recém-chegados tém de ultrapassar e ¢ através da relacdo
que estes estabelecem, com outros jovens e adultos, que os problemas podem-se diluir
ou, em casos mais extremos, solidificar. Assim, apreende-se que tanto os ciganos como
os negros sofrem preconceito, ndo recebendo apoio quando chegam ao CE. As regras ou
os esteredtipos da sociedade acabam por marcar estes jovens e isso vé-se nas atitudes dos
jovens e de muitos técnicos. Contudo, como forma de ultrapassarem estes desafios, entre

individuos do mesmo grupo, hd uma clara solidariedade.
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9.2.2. Vivéncia institucional — compreensao das relacoes

Relacoes entre jovens: conflitos e fator antiguidade

E crucial perceber como é que os jovens caracterizam a relagio que tém, uns com

os outros. Sendo um elemento bastante apontado por todos, comecamos por analisar o
valor que os jovens atribuem a confianga, ou melhor, a falta dela. Todavia, os jovens
ciganos e negros pessoalizam mais este aspeto, nomeadamente entre membros da mesma
origem, sendo atribuida a expressdo “chibo” ao jovem que quebra essa confianga.
Ressalva-se que na primeira narrativa evidencia-se a confianga entre membros do mesmo
grupo, denotando-se coesdo entre os mesmos (Daniel e Eduardo sdo ciganos).

“(...) A primeira pessoa que falei foi com o Daniel e depois a

seguir foi com o Eduardo. Depois dele sair da unidade disse-me

que a unica pessoa que podia confiar, ali na unidade, quera o

Eduardo. E era. (...) porque ndo posso falar que no minuto a

seguir os jovens todos aqui jd ndo sabem. Tento ser mais

discreto.” (Samuel, negro).

“As pessoas dizem que € nossos amigos e por trds dizem tudo.

Chibam... ndo sei porqué.” (Eduardo, cigano).

“(...) O Samuel chamou o TPRS que se encontrava ao pé de mim

e perguntou “Olhe menina, agora ja se escreve nas folhas?” e

virou a folha da arvore que tinha nas maos e estava escrito

“xivos”. A TPRS nao respondeu ao jovem e este fica a abanar

com a cabeca. (...)” (Notas de terreno).

A relacdo que os jovens desenvolvem, em contexto de internamento, € 0s
consequentes conflitos criados pedem especial compreensdo. Desta forma, € através da
percecdo dos seus modos de relacionamento que se compreende percebe ndo sé a vivéncia
institucional mas a forma como, tanto as relagdes como os conflitos, exercem influéncia
nas expetativas construidas por eles. Regra geral, os jovens admitem que a relagdo que
tém com os outros € caracterizada como “boa”. No entanto, ao explanar esta questao, os
mesmos acabam por confessar que tém atritos. Como se pode perceber com os seguintes
discursos:

“A relacdo com os meus colegas ¢ boa... (...) Tenho... tenho
conflitos com muita gente. (...) H4 pessoas aqui que eu ndo

gosto.” (Jodo, negro).
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“E boa... ndo procuro também muito o problema (...). Também
se me faltam ao respeito ndo me vou ficar.” (Vitor, branco).

De acordo com Vitor, se um jovem manter a calma e o controlo consegue
distanciar-se dos problemas. Contudo, esta ndo € uma tarefa facil para estes jovens, que
se encontram fechados, distanciados do resto da sociedade e das pessoas com que se
identificam. Enfrentando picardias constantes e deparando-se sem apoio, torna-se dificil
ao jovem alhear-se da situacdo, travando muitas das vezes choques continuos. Além de
maneiras de ser desiguais, estes jovens ndo precisam de razdes aparentes para construirem
inimizades completamente desestabilizadoras.

Neste desenvolver, torna-se essencial perceber se para os jovens sdo evidentes
colegas que se destacam ao longo do internamento, achando-se superiores aos restantes.
A maior parte dos jovens considera que “Sim. H4 bastantes, bastantes!” (Lucas, negro).
Contudo, a origem dessa superioridade, exercida de uns sobre os outros, deriva, tendo
resposta no regime ou fase em que os jovens se encontram sendo mais avancadas, ou pela
posse de algo que os outros ndo tém, particularmente bens materiais.

“(...) Na sess@o falou-se sobre a grandiosidade, de como ¢
sentirem-se “grandes” perante os outros. O Unico a falar que se
sentiu assim foi o Lucas. Ele referiu “Quando era mais novo,
quando ia para a escola sentia-me o rei daquilo tudo. Depois
cresci e vi que era o rei de qué?! S6 da minha rua e quando ndo
estd mai ninguém!”. Riram-se e ele acrescentou: “P4, ¢ verdade!”.
Outros temas vieram a conversa, falaram de um antigo jovem que
apresentava caracteristicas de grandiosidade que ja esteve
internado no centro. O Dr.° Jorge referiu que ele esta 14 fora e que
vai as aulas. Perante o exposto o Lucas disse “Vai as aulas,
vai...”. O técnico superior continuou e disse que estava tudo a
correr bem. Desta forma, houve um jovem que referiu
“Também... anda numa escola para deficientes.”. Nisto, foi
chamado a aten¢do e o jovem retorquiu “Foi ele que disse 6
Doutor! Nao foi Manel?”. O colega afirmou e o Simao prosseguiu
“Nos até dissemos: - Entdo vais ser o rei. Vais-te sentir o mais
inteligente.” (...) Continuando o assunto, o Lucas virou-se para o
Artur e perguntou-lhe se este quando saisse ia para a escola, este

respondeu-lhe que sim. Lucas contrapds “Vais? Olha que eu
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nao!”. O Gustavo disse também que ia (...) e o Lucas disse-lhe:

'9’

“Eu sei que queres subir de fase... mas tem calma!”, todos riram.
Gustavo defendeu-se dizendo “P4, vou sair daqui a dois meses ¢
meio, achas que quero saber disso?” (...)” (Notas de terreno,
19/04/2016).

Noutras opinides, vemos a antiguidade do jovem em CE a aparecer. Assim, os que
sdo mais velhos no internamento ndo véem com bom grado os que chegam, existindo uma
situac@o de dualidade em questdo a superioridade de uns sobre outros:

“Os chavalos entro e pensam “Eu ¢ que sou!”, “Tou aqui, faco e
agora ¢ que vou mandar.” (...)” (Lucas, negro).

“(...) P4, tétm a mania. Entram ha pouco tempo, num querem
respeitar quem td ¢4 ha mais tempo. Aqui quem entra ha pouco
tempo, como eu, entrei cd e respeitei sempre os mais velhos. (...)
ha outros jovens que entraram aqui e levaram com esses mais
velhos, passaram mal com esses mais velhos e agora que os mais
velhos foram embora tdo cd poucos, querem faltar ao respeito
(...)” (Jodo, negro).

Assiste-se a dois fendmenos: os jovens mais velhos em internamento nao
aceitarem que os recém-chegados nao saibam o lugar que t€ém de ocupar — ““(...) Um que
td aqui hd duas semanas ndo vai ser respeitado como os que estdo aqui hd uma ano!”
(Artur, branco) — e os jovens recém-internados ndo respeitarem aqueles que ja se
encontram em CE — “(...) s3o mais velhos e porque estdo ha mais tempo pensam que
mandam em tudo” (Filipe, negro).

Os jovens ciganos, também denotam resisténcia em entrar neste jogo de poder em
relag@o aos jovens que ndo sio da sua etnia. “Ha um jovem na unidade que pensa que ¢
tudo dele, que € o boss da unidade, fazem tudo o que o outro quer...” (Eduardo, cigano).
Os comportamentos dos jovens mais velhos sdo identificados metaforicamente, como se
em jeito de gozo, notando uma ndo aceitando desta condi¢do, “(...) “Eu é que sou, eu ¢
que sou 0 Rambo!” Ninguém ¢ Rambo, ndo ¢? Os Rambos estdo de baixo da terra.” (Igor
cigano). Mais € de referir que, para Daniel (cigano) as capacidades estdo implicitas na
superioridade que uns exacerbam em relagdo aos restantes “(...) “Num sei qué, num sei
que mais, eu entrei aqui com o décimo segundo ano... co nono ja feito e ndo sei qué...”.”
(...) Neste caso, para o seu nivel de escolaridade temos como fator influenciador a etnia

do jovem, traduzindo-se numa representacao social negativa.
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Relacoes inter-étnicas

Percebendo o modo como se relacionam os jovens, tendo em conta a diversidade
étnico-racial daqueles que permanecem em CE, revela-se crucial entender que a diferenca
ainda € motivo para a instabilidade, sejam os conflitos entre brancos e negros, brancos e
ciganos ou negros e ciganos. Continuando a mesma linha, evidencia-se trocas de palavras
mais rudes que, em parte dos casos, gera conflitos entre os jovens:

“(...) porque estd sempre a dar faisca ndo ha ligagdo (...) os
ciganos picam, mas quando picam, pica sozinho e depois (...) vai
chamar os outros todos, a familia (...)” (Samuel, negro).

“(...) aqui dentro goza-se muito uns com 0s outros mas... ja tive
conflitos com o Filipe (...) a gente comeca a mandar bocas “6
africano” (...) coisas que um gajo diz da boca para fora e ndo sabe
o qué que diz.” (Alexandre, branco).

“(...) foi s6 doutra vez q andei a porrada com o Nunes. O senhor
Oscar disse co Nunes tava-me a chamar “Ai cigano num sei qué”
(...) cheguei a beira dele e disse “Repete” e ele repetiu e comecei-
le a bater.” (Eduardo, cigano).

“Acho (cabisbaixo). (...) pensam que sabem tudo (...) e que os
outros nao sabem nada. (...) “Vocés ndo percebem nada de
futebol, vocés sabem 1a!”, ¢ normal essas atitudes.” (Samuel,
negro).

O jogo de futebol € uma atividade que aproxima os jovens do mundo exterior, por
isso nos dias em que hé jogo os jovens ndo falam de outra coisa, ansiosos. E de denotar
que a exclusdo na sua forma evidente e, resultante, discriminacio ocorre durante o0 jogo
de futebol. Completando o dito por Samuel, os jovens brancos sao os que escolhem as
equipas (onde os capitdes, geralmente, sdo sempre 0os mesmos), deixando para a escolha
final os jovens ciganos e negros. As posi¢des de cada jogador também nao sdo distribuidas
ao acaso, colocando os jovens pertencentes a uma minoria étnica-racial a baliza, posi¢ao
onde ninguém quer ir. Apds sofrerem golos, além de receberem insultos pela parte dos
mesmos colegas de equipa, ninguém quer trocar com eles e quando se cansam de serem
enxovalhados querem desistir € muitos tentam sair do ringue e deixam a baliza aberta,
sem ninguém. No momento, mais insultos sdo proferidos. Ai os TPRS’s que os
acompanham mandam o jovem, que quer desistir do jogo, novamente para 0 campo ou

com ameagada de “vais subir”. O jogo continua, com ou sem o jovem, e ciclo repete-se.
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“(...) No jogo de futebol presenciava-se a jovens de etnia cigana
desmarcados e com vantagem sobre outros para marcar golo e o
jogador que detinha a bola preferia perdé-la ou ndo marcar golo do
que passd-la. Mesmo numa perda de bola ou noutra situagdo as
culpas recaiam sempre nos mesmos, o Samuel e o Eduardo.
Inclusive, estes eram colocados quase sempre a baliza (...).” (Notas
de terreno, 23/06/2016).

Artur acrescenta que muitos dos problemas que se desenvolvem diariamente
devem-se a falta de compreensdo. Assim, para este jovem “(...) os que tém menos
capacidade estdo sempre a ter problemas (...) pegam-se por tudo e por nada. Ainda t€ém
a mentalidade muito reduzida (...)” (Artur, branco). De acordo com Kiko Goifman (2002,
p. 440 in Neves, 2007), o tempo na prisdo € caracterizado pela redundancia, uma
monotonia onde estd presente a expetativa de instabilidade, onde os novos
acontecimentos e o corte do tempo quebram o ciclo. A falta de compreensdo junta-se,
portanto, o clima de instabilidade, o que faz com que os jovens acreditem que o centro
ndo € o local para se iniciarem amizades:

“(...) Nao da para ter relagdes de amizade aqui dentro!” (Artur,
branco).

“(...) aqui os jovens véem-se muito por se € falso, se fala mal por
trds dos outros (bate na mesa)... isso conta muito. Conta tudo
muito. Porque aqui, aqui ndo h4 amigos, ninguém tem amigos de
14 de fora e aqui... aqui faz-se amigos, mas também tao sempre a
serem testados. Aqui as pessoas estdo sempre a serem testadas.
Se € verdadeiro ou se ndo é. E quando um jovem falha com os
outros ¢ posto de lado, (...) aqui € assim” (Jodo, negro).

O contexto de sala de aula é prestigiado pelas interacdes criadas, permitindo-nos
observéa-las sem a existéncia de filtros. Obrigados a presenca uns dos outros, 0s jovens,
particularmente nas aulas préticas, interagem de forma mais ativa, sendo, muitas das
vezes, quase inevitdvel relacionarem-se com os que lhes estdo menos proximos
afetivamente. Deste modo, sdo evidentes picardias entre os internados, nomeadamente
entre jovens de pertencgas culturais diferentes:

“(...) Enquanto uns trabalhavam, outros encostavam-se a
bancada lateral improvisando-a como cadeira. O Gustavo e o

Augusto montaram a instalacdo elétrica correspondente a cada
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um. O Artur e o Samuel, parados, encontravam-se a observar. O
professor pediu ao Samuel para regar as plantas (...) este pegou
no banco com que o Gustavo estava a trabalhar para chegar aos
vasos ¢ disse “Com licenga.” (...). O Gustavo foi atras do Samuel
e pegou no banco justificando que estava a trabalhar e que
precisava dele. O formador pediu a Gustavo que lhe emprestasse
0 banco por dois minutos e este cedeu. (...) Depois de regar
Samuel juntou-se ao pé da bancada onde se encontrava o Artur, o
professor, a técnica e eu. (...) O Samuel, mais uma vez, foi o tema
(...). O professor referiu “Aqui ha muita gente que tem problemas
psicoldégicos e que ndo sdo acompanhados. Mentem-nos todos
dentro do mesmo saco. (...) O Artur também comentou “O
pessoal do fechado ¢ todo maluco da cabega, meu...” (...).”
(Notas de terreno, 26/04/2016).

Mediante esta observacdo, pode chegar-se a vdrias interpretagdes. Primeiro,
percebe-se que os jovens de etnia cigana t€ém maior facilidade no que diz respeito aos
trabalhos manuais do que em relacdo a informatica ou teoria, sendo os Unicos que se
encontram a trabalhar. Dos outros dois jovens que estavam a conversar, sem fazer a
atividade predefinida, o professor s6 se dirigiu ao Samuel, jovem negro, para ir regar as
plantas, fazendo com que o outro jovem, branco, fica-se ao pé da TPRS e do professor a
falar. O facto de o jovem cigano ndo querer emprestar o banco ao Samuel, mostra pouca
solidariedade entre minorias, tomando uma atitude mais egoista para com o colega,
porque quando era para emprestar o seu material ao outro jovem da mesma etnia ou,
noutros momentos, a jovens brancos, este fazia-o sem reticéncias. Por fim, a conversa que
TPRS, professor e jovem estavam a ter demonstrou que o jovem dispunha da liberdade
de dizer que que quisesse, acabando por estar a falar de Samuel, que estava ao seu lado,
parecendo ndo haver limites de opinido.

“(...) No intervalo acompanhei uma das unidades ao patio, trés
jovens estavam a falar (...) um deles desafia os outros para
fazerem um jogo, o que € proibido. Perante a recusa de um dos
jovens o que alinhou disse: “Anda 14 Black!” - no qual ele
respondeu: “Achas?” — em modo de desafio ouviu: “Nem pareces
preto!”. O jovem levantou-se e juntou-se aos outros para jogar.

(...).” (Notas de terreno, 31/05/2016).
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Assistimos nesta situacao, a pressao exercida pelos pares, relativamente ao jovem
negro, para que este se comporte conforme o esperado. Quer isto dizer, que as expetativas
criadas em relacdo aos negros € a de que estes quebrem as regras e, perante a recusa a tal,
¢ feita uma chamada de aten¢do a raga ao qual pertence e que tem que “defender”.

“(...) Na primeira parte da aula (...), o Samuel (negro) e o
Gustavo (cigano) entraram numa pequena troca de palavras
porque um tinha o material do outro. A técnica teve que chamar
0s jovens a atengao: “Ha falta de chaves? Parece que ha falta de
chaves!”. O episddio acabou ali. (...) Mais a frente, o Samuel
encontrava-se parado a frente da instalacdo elétrica que estava a
montar, a técnica dirigiu-se ao jovem: “Desististe Samuel?” - e
ele respondeu: “Nao, estou cansado!”. O professor introduziu-se
na conversa e acrescentou: “O Samuel prefere morrer a desistir!”,
no qual o jovem afirmou “As vezes penso nisso...” (...) Na
segunda parte da aula os jovens enquanto vestiam as batas o
Samuel queixava-se que a bata dele era-lhe pequena e, por isso,
essa ndo era a dele e estava trocada. Um dos colegas diz-lhe que
a bata ndo lhe serve por causa do casaco que ele ndo tirou. A partir
dali um jovem interveio “O Samuel, tu ndo largas esse casaco por
nada deste mundo!”. Perante o exposto, outro afirma “Es um
porco!”, “Isso ndo ¢ verdade, ele agora ja muda as calcas e os
boxers...” acrescenta Gustavo. Samuel retorquiu “O... Nio se
metam na minha vida porque eu ndao me meto na vossa!”. (...)”
(Notas de terreno, 05/04/2016).

Batista (2006, p. 52) aborda autores como Sprinthall e Sprinthall (1999)
patenteando uma relacdo direta entre os julgamentos elaborados pelos professores com a
raca ou classe dos alunos, sendo a origem familiar outro fator com influéncia substancial.
Desta forma, € percetivel que a escola incute valores estereotipados aos seus alunos,
nomeadamente a atribuicdo do imagindrio raca negra associada a preguica. Perante o
exposto, € evidente que este jovem de origem africana € alvo de critica pela maior parte
dos colegas de curso. Nao obstante, verifica-se que o professor em questao também segue
esta linha de orientacdo para com o jovem, assim como a TPRS que os monitorizava.

“(...) Ao analisar a intera¢do entre os jovens ¢ notorio que ha

alguma disparidade de tratamento em relacdo a este jovem.
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Perguntei, entdo, a técnica: “Normalmente caiem em cima do
Samuel?” - ¢ ela sorriu e afirmou com a cabega. (...)” (Notas de
terreno, 05/04/2016).

A pergunta colocada a TPRS tinha dois objetivos: o primeiro tem que ver com
entender se realmente a andlise construida era confirmada; e o segundo prende-se com
perceber qual seria a reacdo da TPRS a questdo. Assim, verifica-se efetivamente que: este
jovem, por possuir uma atitude timida e permissiva, além de ser também negro, padece
de gozo tanto por colegas como por adultos; e alguns adultos, em situacdes onde se prima
a interven¢do, ndo assumiram uma postura correta de forma a colmatar consequentes
fendmenos.

No que concerne aos jovens ciganos, estes apresentam dificuldades significativas
no relacionamento com os outros jovens, devido, principalmente, aos insultos que ouvem
com maior frequéncia. Confirmando que os ciganos sdo o grupo mais excluido, em
Portugal. Enquanto engolia em seco, o Eduardo ia relatando os insultos que lhe foram
proferidos:

“(...)*Filho da puta”, “A puta da tua mée”, “Es um otéario de

"’ 2

merda” (...)“Es um cigano, ndo vales nada (...) Ha pessoas
aqui que ndo gostam de mim, ndo gosto deles! (...)” (Eduardo,
cigano).

E de evidenciar que o jovem ao repetir os comentérios onde é feita referéncia a
etnia dele, fa-lo com ar de desanimo. Contudo, apesar dos insultos, partilha que colegas
da mesma etnia dao-lhe incentivo, como o Igor que lhe disse: “Eduardo ndo tenhas medo.
Es um cigano, mata todos!”. E notado que a etnia cigana tem uma forte relagio, ha uma
continuidade da unido que trazem do exterior. Assim sendo, o excerto a seguir ilustra a
solidariedade entre ciganos:

“(...) Um primo meu disse que “Quando chegares 14 dentro diz-
lhe que €és meu primo e o caragas.”. Quando cheguei ca dentro e
ele olhou pra mim e disse “Es primo do Oscar?” ¢ eu “Sou!” e ele
deu-me logo um abrago.” (Igor, cigano).

Continuado a analise das relacdes entre jovens, particularmente entre ciganos e
brancos, percebe-se que os ciganos ndo expde a sua opiniao de forma clara e explicita,
acabando por se remeter muitas vezes ao siléncio ou repetindo o que os outros dizem:

“Em conversa com o Eduardo (cigano) e o Martim (branco), o

ultimo perguntou-me se j4 tinha ido Paris. Eu respondi-lhe que
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nao. O Eduardo comenta que gostava de ir. Eu digo-lhe que é (...)
a cidade do amor. Os jovens ndo sabiam. Digo ao Eduardo que
quando ele tiver uma namorada tem de levéd-la 14 e o Hugo
acrescentou: “Mas ndo pode ser cigana!”. Eu perguntei-lhe
porqué e ele disse-me que nao gosta de ciganos (...), ndo gosta da
maneira deles (...) a maneira de ser, a maneira de pensar... O
Eduardo acrescenta que mesmo o Augusto, que € cigano, nao
gosta das mulheres de etnia cigana.” (Notas de terreno,
27/07/2016).

Com este didlogo, percebemos que os jovens ciganos que estdao no CE em questao,
encontram-se perante uma exclusido espiritual, pois 0s mesmos nao conseguem Ver os
seus valores reconhecidos, anulando a maior parte das vezes, as suas convic¢des. Em
conversas com outros jovens de diferentes etnias um jovem cigano chegou mesmo a dizer
que “Os ciganos sao uns pedoéfilos, ja estou como o meu pai que € cigano ¢ diz isso!”
(Notas de terreno). Aqui, denota-se a falta de orgulho em ser-se cigano nomeadamente
quando tém conversas com outros jovens nao pertencentes a etnia.

Nesta linha de pensamento, perceber se a forma como os jovens se relacionam é
influenciada pela cor ou etnia torna-se um ponto necessdrio a investigacdo. Embora os
discursos dos jovens pautem por estes ndo encontrarem nenhuma relacio entre a pertenca
étnica-racial e o modo de tratamento, mais uma vez, quando sdo apontadas situacdes
ocorridas confirmam a existéncia de um vinculo relacional.

“Nao. Nunca ouvi nada aqui (...) Mas... ha ciganos limpos, ha
ciganos sujos, ha ciganos ricos, ha ciganos coisa. (...) a casa dele
¢ a casa dele, a minha casa ¢ a minha casa. (...)” (Guilherme,
branco).

“Nao (...) Pelo que eu tenha notado... (...) Quando ha confusao
com o outro ¢ 6bvio que ele puxam por 1sso... isso ¢ mais pra
picar... mas depois acabam por se dar bem.” (Artur, branco).
“(...) Aqui eu nunca notei isso... temos umas brincadeiras
(...)”’(Vitor, branco).

“Hum... (fica a pensar e encolhe os ombros) estou sempre a
discutir com os meus colegas de curso. Por isso... Ja € o habito.”

(Samuel, negro).
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Identificar determinados comentarios ou comportamentos como “brincadeiras” ¢
para os jovens em geral uma realidade. No que concerne aos jovens negros hd uma
banalizacdo deste género de acontecimentos, chegando a ser encarados apenas como
praticas correntes. Verifica-se, entdo, uma clara desvalorizagao dos termos depreciativos,
ndo havendo por isso a percecdo de que os mesmos podem representar um impacto
negativo, quer na sua personalidade, quer nas relacdes que estabelece.

“(...) as vezes ha uma brincadeira ou outra, eu proprio tenho...
tenho alguns defeitos e a gente brinca com os defeitos uns dos
outros, mas nos temos de aceitar, ndo é? E brincadeira... (...)”
(Osvaldo, branco).

“N#o... (fica pensativo) Nos brincamos com as situagdes: “Es
alentejano!”, “Es aquilo...” (...) mas ¢ quando tamos chateados.
Se ndo o “O cigano!”, “O preto!” ¢ normal. (...) Quando tamos
chateados uns com os outros toda a gente tenta atirar a cara o que
¢ mau na outra pessoa, ndo ¢ verdade?” (Gustavo, cigano).

Através destes discursos conseguimos perceber que ha jovens que fazem uma
associacao entre raca ou etnia e o defeito, como se a pertenca ou identificacdo de um dada
cultura fosse um aspeto negativo. As caracteristicas fisicas, as mais evidentes, sdo
transformadas por a maior parte dos jovens em imperfeicoes evidentes. Associado a
discriminacio encontramos as relacdes de poder existentes nas sociedades mas que sdao
remetidas para o contexto de CE. Embora estejam presentes a idades, estilo de roupas,
origem racial/cultural, em Portugal a causa que estd diretamente ligada a discriminacao é
a cor da pele (Padilla, 2014, p. 146).

“(...) o Filipe estava a desmontar um ferro e nio estava a
conseguir e pediu ajuda. Ouviu-se um dos jovens proferir: “Nao
sabes mesmo nada black. Os pretos sdo mesmo burros, nao sabem
nada.”, ao qual este respondeu: “Cala-te pa, vé 14 se queres que te
parta o focinho”. (...)” (Notas de terreno, 29/06/2016).

Referindo que nao hd maldade nos comentarios ou mesmo nas atitudes que tem,
nomeadamente diferenciadoras em relacdo aos jovens ciganos e negros, ha jovens que
ainda conseguem identifica-las:

“(...) Ha jovens que sao um bocado racistas aqui mas (...) S6 por
ser preto... re... tratam-nos de maneira diferente (...) s6 por ser

cigano (...) Tipo, os jovens tdo... podem pedir comida (...) e
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tavam sentados e ndo perguntaram aos negros se queriam (...)”
(Simaéo, branco).

Devido a uma construgdo social e histdrica, discursiva e performética diferentes
grupos sdo racializados por meio de diversas formas e contextos. Quer isto dizer que se
cria uma espécie de “raga” com o intuito de classificar e naturalizar grupos humanos,
tendo em conta caracteristicas fisicas, culturais e comportamentais comuns (Padilla,
2012, p. 7).

“Ha sempre aquele parte que “Porque o preto isto”, “porque o
cigano aquilo”... H& sempre aquele gozo. Mas nunca ¢ falta de...
nunca ¢ maldade. Até eu gozo com os ciganos, g0zo com 0s
ciganos (esboca um sorriso). Ndao vou dizer que ndo gosto dos
ciganos, eu ndo gosto da maneira deles, do casamento, das regras
deles... detesto isso dos ciganos. Mas ndo sou contra os ciganos.
Pra mim somos todos iguais!” (Jodo, negro).

“?(...) Os ciganos (...) aqueles que tiveram aqui que vocé viu
entrar num tinham... ou nao sabem ler, ou nao sabem pensar ou
ndo sabem escrever... € obvio que vou botar a baixo... ta a ver?
E obvio que vou botar a baixo... mas nada de mais... nada de...
ou... nada de mais.” (Jodo, negro).

Neste sentido, evidencia-se que no quotidiano inter-relacional dos jovens
institucionalizados podem identificar-se momentos no qual estes sdo essencializados,
inferiorizados e estigmatizados:

“(...) Na sala na aula de portugués, os quatro alunos iam ao
quadro a vez. Enquanto o Daniel e o Gustavo — jovens ciganos —
estavam no quadro o Artur, do lugar, ia ajudando, ao contrario do
que acontecia com o Samuel — um jovem de raca negra —, que nao
lhe dizia nada (...)”. (Notas de terreno, 26/04/2016).

“A observacao comegou pela participacdo de alguns jovens no
programa do controlo da célera. A grande parte participou no
role-play, encenando papéis e situagdes (...). O que mais se
destacou foi quando o desempenho do Samuel (negro) foi
criticado pelos outros jovens, ndo sendo mais ninguém, além dele,
posto a prova daquela forma. (...) Mal se sentou, ndo olhou mais

para ninguém, ficando cabisbaixo. Passados segundos, cruzou os
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bracos sobre a mesa e colocou a cabeca em cima deles. (...).”
(Notas de terreno, 19/05/2016).

“A observagdo remeteu-se sobre seis jovens que participavam
numa atividade (...) juntaram-se aos pares. Dois dos trés grupos
faziam parte um jovem cigano e outro negro. Demarcou-se que
na producio de um texto o Samuel, jovem negro, fé-lo sozinho,
nao deixando o colega participar, chegando até a colocar o brago
sobre a folha em que estava a escrever, a tapar. J4 no grupo do
jovem cigano assistia-se a tentativas deste para participar e
frequentes recusas pela parte do colega, havendo mesmo uma
troca de palavras mais acesa. (...).” (Notas de terreno,
15/06/2016).

“(...) Na deslocacao ao patio, para fazerem a manutengdao do
espaco numa das aulas priticas, o Samuel, jovem negro
encontrava-se em udltimo lugar da fila. Juntaram-se dois cursos,
como o material de trabalho era pouco os jovens tinham de
esperar pela sua vez. A maior parte dos jovens sentaram-se num
banco de pedra que havia no pétio, juntamente com a TPRS,
ficando de pé o Samuel (negro) e o Eduardo (cigano). (...) O
Samuel, vendo que ainda tinha lugar no banco, pediu ao
Alexandre e ao colega que estava ao pé deste para lhe darem um
jeito para o mesmo se sentar. No entanto, o Alexandre respondeu-
lhe de forma arrogante: “Deves pensar...”, deixando os jovens de
pé. (...) Mais a frente, o Samuel distanciou-se dos colegas e a
TPRS perguntou para onde ele ia. Um jovem sugeriu: “Foi
apanhar sol.”. A TPRS comentou: “Para qué? Ele ja esté preto!”.
Logo a seguir um dos jovens, em tom de brincadeira, interveio:
“Isso sdo maneiras de falar de um jovem?” — no qual a TPRS
justificou-se: “O... entdo? Nao é verdade?”. (...)”. (Notas de
terreno, 22/06/2016).

“(...) O Filipe, um jovem negro, precisava de um lapis para fazer
um desenho, ninguém emprestou-o. S6 quando o jovem

perguntou diretamente a outro se ele tinha um I4pis, este
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respondeu: “Tenho. Mas se quiseres anda cd busca-lo.” (...).”
(Notas de terreno, 22/06/2016).

“ (...) Os jovens encontravam-se a fazer a manutencdo dos
canteiros a volta das arvores (...) uma abelha comecou as voltas
ao pé do Lucas, o jovem, com medo, comecou a fugir. O guarda
direcionou-se para o jovem e gritou “Essas costumam picar os
pretos.” (...)”"(Notas de terreno, 22/06/2016).

“(...) O assunto do dia passava por o Filipe, um jovem negro, dar
um murro ao Alexandre depois deste lhe chamar semaforo
castanho. De acordo com a direcdo esta é uma situacao de racismo
evidente, pois ndo é a primeira vez que Alexandre faz
comentdrios em relagdo a cor do outro, ndo sendo, por isso, um
ato isolado. (...)” (Notas de terreno, 22/06/2016).

“(...) Na altura de fazerem a ficha de atividades o Artur nao
ajudou o Samuel (negro), mas quando o primeiro lhe pede a ficha
para ler a professora este di-lha de imediato. (...) A professora
teve que pedir ao Artur que emprestasse a cola ao Samuel, o
jovem com falta de vontade disse: “A cola ndo ¢ minha, por

2

isso...” no qual a professora interferiu: “ O Artur, ndo seja
assim!”. (...) O Gustavo (cigano), no final da aula, decidiu varrer
o chdo, quando se aproximou de Artur pediu-lhe que levantasse
0s pés, (...) ja no lugar do Samuel este varreu o que conseguiu,
tendo mesmo dificuldades em tirar os papéis que estavam de
baixo da cadeira, nunca pedindo ao colega que lhe fizesse o jeito.
(...) O Artur precisou da cola e virou-se para o Samuel e proferiu:
“P4, passa-me ai a cola.”. (...) Os papéis do Gustavo cairam e este
disse ao Samuel para apanha-los. (Notas de terreno, 23/06/2016).
“(...) O professor atribuiu tarefas a alguns jovens (...) perante
uma discussdo entre o Vasco (branco) e o Eduardo (cigano) o
professor chamou-os a ateng¢do, afastando o Eduardo. O jovem ao
ndo gostar da atitude do professor comecgou a direcionar palavras

improprias ao professor, gerando um momento de tensdo entre os

dois. (...) O professor justificou aquela atitude com o facto de os
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jovens implicarem sempre com o Vasco. (...)” (Notas de terreno,
12/04/2016).

“(...) Houve uma troca de palavras entre o Jodo (negro) e o Daniel
(cigano), por causa de uma camisola. Quando os jovens
cruzaram-se o Daniel disse ao colega: “Tu para mim nao falas!”.
(Notas de terreno, 24/04/2016).

Tomando como exemplo a ultima observacdo, € essencial realcar uma breve
andlise sobre as inter-relagdes entre culturas e etnias. Aqui, apreende-se que na relagdo
entre jovens negros e ciganos e jovens brancos e negros existem evidentes disparidades,
presenciando-se a uma discriminagdo de cariz flagrante, mais vincada comparativamente
a outras relagdes interculturais. Quer isto dizer, que a relacdo entre jovens brancos e
ciganos caracteriza — se por atitudes mais disfarcadas, ou seja, de cariz subtil, enquanto
nas outras relagdes deparamo-nos com posi¢cOes muitos mais claras, onde foram
assumidas atitudes evidentes de exclusdo.

As interacdes desenvolvidas no centro sdo simbolicamente ricas, levando a que os
jovens, através da comunicacio, ganhem consciéncia de si e dos outros. O que € dito nem
sempre pode ser o pretendido ou interpretado da melhor forma. Deste modo, tomar um
profundo conhecimento acerca da comunicacdo que os jovens transmitem ou lhes é
transmitida ajuda-nos a interpretar acontecimentos procedentes. Relativamente ao facto
dos jovens terem ouvido alguma coisa que ndo tenha gostado, durante o cumprimento da
medida tutelar educativa, muitos foram os que partilharam episddios:

“Ui... Tantas vezes... (...) Falar sobre a minha familia e isso. (...)
Oh, chamam-me nomes. “Filho da puta, cabrao” e etc.” (Daniel,
cigano).

“Q’eu nao gostei? Quando chamam ca minha mae é uma
badalhoca (...)” (Eduardo, cigano).

“As vezes chamam-me preto (transmite raiva e tristeza). Mas o
preto, pufff. J4 nem ligo. (...) Custava-me. Mas nunca... nunca
lhes chamei racistas (...) as vezes hd quem, quem abuse da
situacdo, pa me picar. (...) Nao gosto.” (Samuel, negro).

Os jovens negros e ciganos foram os que mais evidenciaram situagdes
desagradéveis a eles dirigidas, nomeando-as, em casos especificos, como atitudes ou
comportamentos racistas. Observa-se que esta populacdo € um alvo facil para os restantes

no que diz respeito a atribui¢do de ofensas. Porém, devido a passagem no centro de jovens
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maioritariamente pertencentes a raca negra, Joao acha que o pessoal que trabalha com
estes jovens estd habituada a esse fendmeno, respeitando-os.

“Nao... aqui... aqui nisto, acho que sempre foram mais gente da

minha cor, pretos, que tiveram aqui. Por isso... toda a gente nos

respeita porque sempre foi pretos que tiveram aqui mais. Pretos!

Havia mais pretos do que brancos. Por isso acho que toda a gente

ta habitada a isso.” (Jodo, negro).

E preciso frisar que nem todos os que sofrem de forma direta de discriminagio
conseguem identificar a mesma em relacdo a si, identificando-a mais facilmente em
relacdo aos outros (Padilla, 2011, p. 174). Contudo, por ndo conseguirem detetar exclusao
e/ou discriminagdo, ndo quer dizer que estes jovens ndo as sofram na forma direta. A ideia
que Jodo tem sobre nao haver discrimina¢do em relacdo aos jovens negros, prende-se a
existéncia destes, desde sempre, no CE. Achando mesmo que os técnicos estdo habituados
a presenca desta minoria. Todavia, acrescento que os momentos mais dificeis vivenciados
pelos técnicos no centro foram no inicio, coincidindo com a presenca desses mesmos
jovens, o que pode trazer implicita, a estes, uma opinido formada. E, devido a esse mesmo
periodo austero, as opinides criadas sobre os jovens negros podem ser negativas.

Neste seguimento, denota-se a importancia de dar exemplos do que os jovens
ouvem pela parte dos colegas, nomeadamente termos pejorativos, que os jovens utilizam
no vocabulo em relacdo as minorias existentes no CE:

“Alguns... colegas ja, os adultos ndo. (...) “preto”, “cigano”...
(...) as vezes quando se estdo a picar. Falam mal sobre as racas.”
(Vasco, branco).

“Dos jovens ja, mas dos adultos ndo. (...) onde ha mais é nos
jogos de futebol, quando tamos todos juntos (...) pegam por tudo
ou por aquele ter as orelhas grandes, ou por € preto outro é
cigano...” (Afonso, branco).

“(...) Porque na primeira eles ndo sabem tar ali a vontade e nds
criamos conflitos com eles. Expulsdmo-los de 14. (...) Sdo muito
exigentes.” (Simdo, branco).

“(...) Durante a aula de TIC, alguns jovens, nomeadamente o
Eduardo e o Igor, ambos ciganos, pediam ajuda a outros para
realizar as atividades. Enquanto faziam o que a professora

mandou, o Lourengo ainda continuava a provocar o Eduardo

120



chamando-lhe “Cigano burro!”. Adriano, cabisbaixo respondeu:
N3ao tens nada nessa cabeca, tens corpo de homem e até a minha
sobrinha sabe mais do que tu!”. (...) Ao ouvir esta troca de
palavras e nao vendo qualquer repreensao olhei para a TPRS que
os acompanhava, entretida a fazer as palavras cruzadas mal se
apercebeu que eu estava a observé-la retorquiu. (...)”. (Notas de
terreno, 12/04/2016).

“(...) As conversas seguintes foram em torno do jovem novo (...)
Contou ja ter um filho mas s6 o viu uma vez; (...) de ter uma
namorada com catorze anos e ji ter estado gravida duas vezes;
ndo usava preservativo (...): “Se ele pode rebentar vou usar pra
qué?”. (...) Enquanto o jovem falava surgiam comentérios em
tom de gozo: “Ainda diz que os pretos nao sdo burros.”; “Nao...
sdo muito inteligentes!”; “O preto, s6 te metes em confusdes.”.
“(...) Como a linguagem do jovem Filipe era promiscua foi
chamado vdrias vezes a atencio quer pelo professor quer pelos
colegas. (...) A TPRS chamou-o a aten¢@o por causa da minha
presenca, pedindo respeito, no qual o professor interveio “Pelo
menos a Sr.* Dr.* estd aqui com eles, ndo chega a sala
cumprimenta-os e vai-se embora. Vai sair daqui a conhecer a
realidade do Centro Educativo, ndo ¢ como muitos. (...)”. (Notas
de terreno, 26/04/2016).

“(...) Quando estava a trabalhar o jovem Lucas (negro) espreitou
pela janela e viu muita gente 2 porta do Centro e disse: “E s6
ciganada...”. (...) Mais a frente, enquanto uns trabalhavam e
outros esperavam pela vez, desenvolviam-se conversas. Como o
tempo estava incerto o quarto que estavam a pintar ficou escuro e
o seguranca foi ligar as luzes. O Lucas perguntou porque é que o
guarda tinha saido e o professor respondeu “Passou uma nuvem
escura por aqui.” apontando para o Lucas, comegaram-se a rir.
(...)” (Notas de terreno, 19/05/2016).

“(...) Apos jogadas mal feitas ouvia-se: “Nem digas que és
preto.”, “Es mesmo preto falsificado.” ou “Joga, cigano!”. (...)

Perante estes comentarios o TPRS que acompanhava o jogo (...)
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nenhuma vez advertiu um jovem (...).” (Notas de terreno,
13/07/2016).

“(...) No recreio (...) ouviu-se troca de bocas como: “Pitbbul”
para o Vasco — e - “Preto rancoroso” para o Filipe. (...)” (Notas
de terreno, 27/07/2016).

Comeco por denotar que no centro nas inter-relacdes entre os jovens sdo notaveis
diversos conflitos, independentemente do grupo a que pertencem. Todavia, os conflitos
existentes entre jovens brancos ndo sdo tdao expressivos do que quando estes se relacionam
com outros grupos (ciganos e negros). Sao identificdveis tanto comportamentos como
observacdes de cariz discriminatério e racista, onde os proprios jovens véem-se muitas
vezes excluidos de atividades ou conversas, nomeadamente se as mesmas envolverem
jovens ciganos e jovens negros, percebendo que quando as relagdes envolvem minorias
ha muita pouca tolerancia. A relagdo que os jovens estabelecem sdo marcadas por
disparidades, nomeadamente pela parte dos negros para com os ciganos. H4 uma maior
distanciagdo pela parte dos jovens negros em relagdo aos ciganos “é s ciganada” e dos
brancos em relacdo aos negros. Contudo, isto ndo quer dizer que entre brancos e ciganos
nao haja discriminagdo. O facto ajuda a demarcarmo-nos da ideia de que o racismo subtil
encontra-se relacionado com os negros e o racismo flagrante com os ciganos,
distinguindo-se de estudos como € o caso de Marques (2005). As atitudes apresentadas
pouco tém de subtil, chegando a ser mesmo claras e sem filtros. Neste contexto, mais
importante do que identificar comportamentos e situagdes discriminatdrias € denunciar a
atitude dos TPRS’s perante as situacdes de diferenciacdo entre jovens. Demarca-se que,
em alguns casos, nao sé sdo coniventes com as atitudes como também as provocam.

Na opinido dos jovens acerca dos aspetos tanto positivos como negativos do
centro, as respostas dividem-se entre: acharem que as condi¢des podiam ser melhores,
nao concordarem com a existéncia de castigos e participacdes; e gostarem do Diretor, da
comida, da possibilidade de frequentarem a escola, de fazerem a higiene pessoal, das
atividades e do campo de futebol. Todavia, outros jovens, a maioria pertencente a etnia
cigana, chegam a partilhar que nao encontram aspetos positivos, identificando mesmo sé
os negativos. Evidencia-se que esta etnia valoriza mais aspetos fisicos e materiais,
comparativamente aos jovens negros € brancos que coincidiram como negativo o
comportamento dos TPRS’s face aos jovens. Jodo (negro) explica:

“(...) Aqui ha... hd muitos técnicos mas nem... nem todos aqui

querem saber dos jovens (...), no meio de trinta técnicos sé trés €
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que se interessam pelos jovens. Trés é que querem mudar o jovem
e ¢ assim... e acho... e é assim que eu vejo muitas coisas mal.
Mas isso ¢ em todo lado ndo é... metade das pessoas que estdo
aqui ndo querem saber dos jovens, querem € saber dos trabalhos
deles e... vao embora. Ha aqui pessoas que preferem ndo levar na
cabeca do superior, que ¢ o Diretor e... lixar-nos. (...) Se
tivermos a fazer alguma coisa errada, t4 bem que num podem
deixar passar mas... 0 pa... ttm que medir bem as coisas e...
perceber também o nosso lado. Como nés o deles. Mas a maioria
dos técnicos aqui (ugh) ndo vé€ o nosso lado, eles ndo querem
saber... (...) Ha aqui outros técnicos que eu gosto, que me dou
bem com eles, mas num é? Num digo que ndo querem saber dos
jovens, mas ndo ¢ aquele trabalho que deviam de fazer. (...)".
“(...) ainda ha pouco tempo escrevi numa mesa, escrevi numa
mesa. O colega foi l4 e teve a ler a mesa. O técnico viu... ninguém
viu. O colega foi 14 e comecou a ler, o técnico viu o miudo, o
jovem a ler e o que € que fez? Em vez de chegar 14 e dizer
“Quem?”, “Quem?”. Deixou-nos ir para o quarto, depois foi ver,
escreveu e mandou para baixo. Porque é que ele ndo foi 14 e disse
“Olhe, quem ¢ que escreveu isto?”’(...) “Quem escreveu isto? Nao
querem apagar?” Ma ndo, deixou toda a gente ir para o quarto,
viu, foi 14 ver, e escreveu para baixo, pra qué? Pra mostrar
trabalho, que ¢ pa um dia, que ¢ pa um dia senhor pi... dizer “Ele
viu,” que € pa um dia “Ele viu™!”.

Sobre a forma como os TPRS’s atuam no contexto de trabalho, Jodo (negro), ao
relatar uma ocorréncia vivida, concorda que a atuagao por parte daquele técnico podia ter
sido diferente. Evidencia-se que os jovens dao importancia ao facto de serem tratados de
forma justa, tentando algumas vez mediar o conflito, caso tal se viesse a proporcionar
(Beer e Stief, 1997, p. 16; Moor, 2003, p. 87-88 in Neves, 2008, p. 83). Com isto, entende-
se o desagrado dos jovens perante a postura de certos técnicos. Tomando como exemplo
uma situacdo mais extrema, Simdo (branco) relembra um acontecimento em que um

TPRS disse aos jovens:
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“(...) gostava que o jovem fosse praqui (...) que se nao fosse eles
ndo trabalhava... por isso, ficamos... (...) Porque a palavra
“jovens” ndo conta para eles (...) Conta o que os outros dizem.”

Neste caso, a falta de preocupacdo para com os jovens € denotada. Desvalorizando
o objetivo principal do CE, este técnico justifica a necessidade do internamento, como a
garantia do seu emprego.

O centro educativo prima por ser um espaco de tensdes e divisdes entre dois
grupos, os jovens e os adultos. Assim sendo, além do foco nas relacdes que os jovens
estabelecem entre si, foram também analisadas as relagdes que estes t€m com os TPRSs.
Inicialmente os jovens mostram-se reticentes em relag@o a estes técnicos, mostrando-se
fechados a aproximagdes. Esta posicao tomada pelos jovens tem em conta duas ideias —
uma ¢ a de que muitos trazem do exterior: “(...) Quando vim praqui nao contava que
fosse tao boa. (...) Pensei que nem sequer ia ter contacto com eles (...)”’(Vitor, branco) —
e a outra tem que ver com as vivéncias dos internamentos anteriores, na medida de que
de centro para centro os profissionais sdo diferentes: “Agora ja me dou com os monitores,
com os adultos. (...) No outro centro era diferente, ndo podia confiar em ninguém (...)”.
(Osvaldo, branco). Todavia, os jovens partilham que entre os TPRS’s hd preferéncias,
onde acabam por se abrir mais com uns do que com outros, por questao de afinidade:

“(...) é claro que a gente da-se sempre melhor com uma pessoa
do que com outra. Mas... Ha... tem que haver respeito.”
(Osvaldo, branco).

“Também € boa... (responde com duvidas) ¢ mais 6 menos... ¢
razoavel (...) H4 sempre de quem nao gostamos, que ndao nos
damos tdo beme... (...) Ha sempre aqueles que tém a mania e os
feitios diferentes... H4 aqueles que eu suporto mais, td mais aqui,
t4 aqui ndo sO pra impor as regras, mas € mais amigo. Ha outros,
nao! (...) H& outros que tdo aqui s6 pra passar o tempo! Chega a
hora e vao-se embora...” (Octdvio, branco).

“(...) Na sessdo (...) Gustavo focou que hd muita confusio e que
as coisas nao funcionam de forma clara. (...) “Estava com o pé na
rede e ela mandou-me tirar o pé e eu tirei. Depois foi para um sitio
que estava sol. Pegou comigo por isso. Eu ai disse alguns
palavroes. Lembra-se 20 minutos depois e disse que me tinha

ouvido falar. Depois disse que ndo queria fazer participagdo e que
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era s6 por causa do pé€.” Quando o Gustavo acabou de falar o Dr.°
Jorge referiu que os TPRS s eram humanos e como tal ndo eram
perfeitos e cometiam erros. (...).” (Notas de terreno, 14/04/2016).
“(...) falaram também do conflito que houve entre o Samuel e o
David este fim de semana. O Samuel disse que a TPRS na
participacdo escreveu que estavam com a cabeca encostada mas
que nao foi assim: “Ele deu-me uma cabecada, eu deu-lhe outra
e...” foi interrompido por Artur e por Gustavo. Artur afirmou “A
TPRS ndo queria que vocés arranjassem problemas e disse isso...
e agora nao te esquecas de contar isso ao diretor.” (Notas de
terreno, 26/04/2016).

“(...) De seguida, sentamo-nos na sala e ouvimos o TPRS a falar
sobre as avaliacdes. Num tom mais elevado, falou do facto de
alguns jovens estarem frequentemente a referir que ele precisa de

lupa. (...)” (Notas de terreno, 24/04/2016).

Relacoes entre jovens e TPRSs

Unificando a educacdo para o direito na interiorizagdo dos interditos, as relacoes
entre os educandos e os funcionarios do CE consistam, em grande parte, numa avaliagdo
permanente do comportamentos dos jovens dentro do permitido e proibido, aproximando-
se de uma escola de boas maneiras. Ha a indicacdo de limites, o que € certo e errado, do
bem do mal, imprescindivel para o trabalho de ressocializacio. E necessario ter em conta
que se ndo se verificar o descrito, as relagdes entre institui¢cao e educandos podem tornar-
se exclusivamente relagdes de forga e ndo relagcdes de sentido (Neves, 2008, p. 79). De
acordo com Neves “(...) os funciondrios ndo se inibem de apresentar criticas aos
comportamentos delinquentes dos educandos, confrontando-os com uma ordem moral
que rejeita tais comportamentos, (...) ndo as articulam consistentemente e em conjunto
com os educandos, transformando-as em andlises com potencial transformador.” (2008,
p- 80).

Tanto os professores como TPRS’s utilizam formas amenas de persuasdo,
constrangimento e influéncia, ndo mostrando capacidade de acolher o conflito, mesmo

este sendo identificado, por ndo ser acolhido nem ser objeto de escuta ativa hd a promog¢ao
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da sua repeti¢do. Desta forma, as hipéteses de transformacgao e desenvolvimento pessoal
dos sujeitos sdo diminutas (Neves, 2008, p. 82).

Tentamos compreender se o tratamento dado aos jovens pelos TPRS’s € feito de
igual modo, independentemente da raga ou etnia a que pertencem, ao ponto de poder
existir preferéncias. Embora as opinides possam tocar em aspetos dispares, as ideias
acabam por convergir. Para Gustavo (cigano):

“(...) aqui dentro dizem que sdo iguais mas nenhum de nds ¢
igual, nenhum de nds somos tratado de maneira igual. Mas
ninguém ¢ mais do que ninguém! (Bate no peito) (...) Porque...
ha situacdes quase idénticas e que agem de forma diferente com
alguns e agem de diferente forma com outros. (...) Porque os
técnicos tenta olhar os jovens as vezes (engole em seco), tentam
perceber o que € que vai na cabeca dos jovens, se tem dificuldade
de raciocinio, se ndo, se... ¢ assim por alguma coisa, se... (...) ha
outros que podem tirar conclusdes, ma num ¢ verdade.”.

Jodo (negro) apresenta como justificacdo acerca do tratamento ser diferenciado
mediante o facto de:

“A maioria... Muitos dos técnicos aqui... imagine... eu entro
aqui, claro que tou revoltado por entrar aqui, com alguns técnicos
eu vou responder mal, vou falar mal, ndo me vou entregar... ndo
vou querer confian¢a com o técnico. E eles veem. Se eu me der
mal com o técnico, ele vé que eu estou contra ele, esse técnico
aqui faz tudo pra lixar o jovem. (...) mas (...) as vezes ha jovens
que pa... enervam, ndo ¢? Mas... mas se ele é técnico tem que
manter a calma, ndo é? As vezes passam-se e lixam os jovens
porque ja vem de tras... porque enchem-lhes a cabeca de trds
porque ndo sei qué... e se for o jovem que, ha aqui jovens que
entram e que num respondem, tém medo... do técnico... “Ah
porque vou levar ma nota”, “Ah porque ndo vou de férias”,
“Porque vou perder isto e aquilo”, “Porque ndo sei qué”. Aqui,
quem entra aqui (bate na mesa) tem que ser 0s jovem mesmo
porque, pela parte do jovem... tem de ser rigido, tem que... as
vezes tem d’ir para o quarto, as vezes tem de portar mal, porque

sendo vai... (...) Nao cresce e vai passar mal aqui.”
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Ja para Samuel (negro) ha evidéncias claras de que hd quem seja tratado de
maneira diferente, ndo se referindo a ele préprio, desabafa algumas situagdes que
aconteceram com um colega:

“(...) um TPRS (...) Defende mais uma pessoa do que a outra
(...) Eu gostava que tratassem todos por igual. Se os outros tem
que levar participacdo, os outros também tém de levar. Por
isso...”. No entanto, acha que esse tratamento ndo se diferencia
consoante a raga, “(...) os técnicos t€m esse respeito sobre mim e
eu tenho esse respeito sobre eles. Alguma coisa (...) eles tém de
respeitar pa ser respeitados. Por isso...”.

Filipe (negro) ndo acha justo o facto de os TPRS’s relacionarem-se com os jovens
tendo em conta os acontecimentos passados.

“(...) Porque quando eu tou bem dao ma nota e quando eu tou
mal ddo-me ma nota também. (...) Tenho que tar sempre a portar
bem que ¢ para me dar sempre boa nota”.

Outro testemunho partilha que “Quando ouvem musica alta, se sao outros eles nao
dizem nada, se sou eu participam logo.” (Vasco, negro). Lucas (negro) afirma que a forma
de tratamento tanto por técnicos como por colegas pode variar, nomeadamente “(...)
depende do tipo de processo que esteja. Pelo que fez, juntamo-nos todos e julgamos o
jovem, ou seja ele ndo teve bem naquilo que fez.” A mesma opinido ¢ partilhada pelo
Artur (branco) “(...) Se vier praqui um miado que (...) violar ndo vai ser tratado da mesma
maneira de um miudo que que veio praqui por roubar.” Ao invés, Jaime (branco)
afirmando que j4 viu formas desiguais nos relacionamentos, expondo que:

“(...) Por exemplo o jovem x (...) ja vi ele ser tratado de maneira
diferente pelos outros. E jovens, por exemplo mais velhos e isso,
mesmo com 0s TPRS’s falam um bocado mais alto para eles e
nota-se que eles falam com outro tom pra eles do que prds outros.
P6s novos ja falam de uma maneira diferente.”.

A antiguidade no internado encontra-se diretamente relacionada com o conseguir
privilégios entre os jovens e até com os TPRS’s. Na medida que os mais velhos em CE
ndo aceitam, nem olham com bom grado os “novos” jovens, pois consideram que
atingiram certos beneficios com o tempo e que os que chegaram sé os podem usufruir se
passarem pelo mesmo processo. Estes privilégios traduzem-se, maioritariamente, pelo a-

vontade que os jovens que estdo internados hd mais tempo adquirem em compara¢do com
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os que estao no CE hd menos tempo. O explanado é traduzido em brincadeiras que fazem
tanto entre jovens, com os TPRS’s e também com os segurancas.

“(...) Quando o guarda entra nas oficinas e da a aula por

terminada, os jovens colocam-se em fila para serem revistados.

Um a um é-lhes visto os bolsos e os estojos, do mesmo modo que

¢ passado um detetor de metais ao longo do corpo. Durante a

revista 0 jovem X mostra-se, em jeito de brincadeira, pouco

colaborativo, levando ao guarda e a0 mesmo jovem envolverem-

se fisicamente, simulando um confronto. Ambos riram-se. A

revista continuou (...)” (Notas de terreno).

O obedecer as regras tomando uma atitude desafiadora também é caracteristica
comum dos que estdo familiarizados com a dindmica institucional. O facto foi confirmado
através do acompanhamento de uma atividade onde faziam parte técnicos e grupos de
jovens diferentes, sendo comparadas duas sessdes distintas, evidenciou-se colaboragdo e
comportamentos dispares pela parte dos grupos. O mesmo leva-nos para uma aparente
falta de formacdo dos técnicos para lidar com a diferenca e outros aspetos proprios dos
jovens.

“(...) Enquanto a técnica desempenhava as tarefas que estavam
ao encargo dos jovens, a maioria destes, com uma postura
relaxada, encontrava-se sentada, onde o x e o x passado algum
tempo colocaram os pés em cima da mesa. Enquanto o x tirou o
casaco da técnica, que estava nas costas de uma cadeira, e tentava
vesti-lo com muita dificuldade, dizendo “Eih, ela ¢ mesmo
pequenina. Parece a minha sobrinha!”, gerando um momento de
riso. (...) Desenvolviam-se conversas, entre pedidos falhados
pela parte da técnica para que a ajudassem, mesmo ameagando-
0s com a avaliagdo. (...) Perante tal azdfama a técnica dirigiu-se
até mim e, justificando-se, afirmou: “Eles estdo sempre comigo.
Sentem-se a vontade!”, esbogcando um sorriso.” (Notas de
terreno).

“Nao. Aqui pelos jovens eu penso que nao. (...) Pelos técnicos
também ndo, porque trabalham aqui hd muitos anos e ja estdao
habituados, mas alguns, tipo outros, alguns professores que nota-

se que tém assim um pouco... (...) no dia-a-dia consegue-se
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perceber isso. (...) de reagdes e de atitudes e isso. Maneiras de
fala e tudo.” (Luis, branco).

No que concerne ao processo de internamento de menores em estabelecimentos
tutelares, este € marcado por dindmicas profundamente simbdlicas, na medida em que ha
a fabrica¢do em tempo real das relagdes e dos significados sociais. Assim, a vivéncia em
CE pode ser um periodo rico em aprendizagem, contribuindo para a constru¢do de um
futuro coeso ou, pelo seu caricter negativo, para ser mais uma via justificativa para o
seguimento do mundo criminal. Todos os jovens internados em CE, j4 tiveram em algum
momento de cumprimento de medida alguma quizila, podendo observar-se uma certa
fragmentacao relacional. Esta é caracterizada por insultos verbais frequentes e agressoes
fisicas entre os jovens e que, de acordo com Neves (2007, p. 1029), raramente
transformam por completo as relagdes existentes entre estes, pelo facto dos jovens
estarem num espago onde a convivéncia entre eles ser inevitivel. Contudo, hd sempre
casos em que a obrigatoriedade de conviver com quem se desenvolve conflitos faz com
que o sentimento de ira se realce. Além do relatado, € percetivel a existéncia de atitudes
menos flagrantes como olhares pejorativos que, embora sejam mais dificeis de medir e
menos visiveis comparativamente com atitudes mais extremas, afetam de igual modo os
jovens para quem sdo dirigidos.

A falha de formacdo é sem diivida um fator de exclusdo entre os jovens, sendo
encarada por eles como um marco de diferenga, encontram-se associados a eles a pertenca
a uma dada etnia, o insucesso ou a desmotivacdo escolar, acabando por ser incutidos
valores estereotipados a esses jovens (Batista, 2006, p. 52-53). Outro fator de exclusio,
menos visivel mas com significado igualmente preocupante, € a pertenca do jovem a uma
minoria, como € o caso dos negros e ciganos. Embora os jovens ndo vejam ou
identifiquem comportamentos discriminatérios, os comentdrios que fazem e as atitudes
que tém reportam uma esfera de exclusao, altamente incompreendida como tal. Através
do discurso da maior parte dos jovens verifica-se que hd uma desvalorizagao das situacoes
de cariz diferenciador mas, com o seu desenvolver, sdo motivo de conflitos e mau estar

entre os intervenientes.

9.2.3. Expectativas da reinsercao social - pés-internamento
Antes de mais, € importante ter em consideracao que a Reinsercao Social € “todo

o processo que envolvendo numa relacdo complexa o Estado, a Sociedade e o cidaddo
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delinquente (...) visa criar condi¢gdes que permitam aquele cidadao optar livremente por
viver em sociedade sem cometer crimes, permitindo, simultaneamente e de forma
equidistante, que a prépria sociedade se modifique, se reforme, no sentido de eliminar os
factores crimindgenos que contém” (Pereira, 1987 in Gomes, 2008, p. 17-18). Todavia, a
prépria reinsercdo social apresenta obsticulos, estando eles relacionados: com a
sociedade, na medida em que a mesma mantém fortes tendéncias para a desconfianca face
aos ex-reclusos e os considera perigosos; € com as atitudes negativas e de segregacdo da
sociedade relativamente a estes individuos, na medida que continuam a ser vistos como
um grupo social a parte (Gomes, 2008, p. 18). Embora o regresso a sociedade traga alguns
desafios, o sucesso do internamento encontra-se diretamente ligado com as op¢des que o
jovem toma quando sai do CE.

Assim, a consciéncia do verdadeiro propdsito do internamento € fundamental
para que os resultados pretendidos sejam alcancados durante o cumprimento da medida
como depois, quando o jovem volta ao seu meio. Deste modo, considera-se a necessidade
do reconhecimento dos objetivos do internamento de forma a perspetivar o seu €xito.
Percebe-se que a importancia que os jovens atribuem ao internamento varia. Encolhendo
os ombros enquanto responde, o jovem afirma com pouca convic¢do: “Eh... ajudou.”
(Artur, branco).

Outros jovens preferem colocar as coisas noutra perspetiva, dizendo que o
internamento so se pode ter algum peso se, realmente, existir no final uma mudanga: “Se
mudar ¢é, se ndo mudar ndo €.” (Vasco, negro). Este tipo de pensamento € inerente aos
jovens negros, que expde também a ideia da duracdo do internamento ser demasiado
longa. O facto deve-se, sobretudo, aos internados estarem a cumprir penas com as
duracdes mais longas.

Uma parte significativa dos jovens véem o internamento de forma positiva: “(...)
foi uma pausa para refrescar a cabega e pra ver se mudo” (Manuel, branco); valorizando,
alguns jovens, aspetos que até a data ndo eram cruciais: “(...) aprendi a dar valor a certas
coisas que eu ndo dava, tal como a familia e isso.” (Luis, branco). Constatando o
internamento a medida mais grave, € racional que ndo haja nenhum jovem que esteja 14
por sua vontade. Porém os que dele fazem parte verificam sempre mudancas que se
refletem: “Eu ndo gosto mas foi importante (...) Mudei bastante.” (Osvaldo, branco).

No caso dos jovens ciganos, aspetos perfeitamente visiveis sdo os primeiros a

serem ressalvados, auténticos transformadores da mudanca:
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“Muita coisa... A maneira de falar, a maneira de estar, a maneira
de pensar, dar valor as coisas que ndo dava.” (Daniel, cigano).
“Ah... ndaao... por um lado é, saimos daqui mais homens, saimos
daqui com mais cabega, com mais juizo. Isto é...isto ndo ¢ vida
pra ninguém, ndo ¢ vida pra ninguém.” (Igor, cigano).

Ha jovens que entendem o internamento como o tltimo recurso, tendo a nogdo de
este ser o responsavel por a sua vida ndo ter seguido outro rumo: “(...) Se eu ndo tivesse
parado onde parei acho que se calhar ia pa cadeia!” (Vitor, branco). Mesmo que a maioria
atribua uma relevadncia ao internamento, poucos Sao0 0OS jovens que assumem nas
entrevistas opinides opostas.

“Nao. Se calhar... se eu ndo tivesse aqui tava noutro sitio. Tinha
17 anos (...) Eu roubei muita coisa mas foi sem pensar. (...) se eu
roubasse ja ndo era merdices (...) J4 ndo roubava cem euros (...)
era so para cima de dez mil!” (Guilherme, branco).

O cumprimento de medida em instituicdes relacionadas com o ministério da
justica poderd refletir determinado peso, nomeadamente na imagem criada sobre os
individuos em causa. E fulcral perceber se no exterior, ou seja, em plena sociedade, ha
pessoas que transmitem, através de comentdrios ou comportamentos, algum tipo de
discriminacao devido ao jovem estar a cumprir pena por processos criminais. Embora os
jovens respondam que nunca se sentiram algum tipo de preconceito, acabam por confessar
que a hipdtese de isso acontecer ¢ plausivel: “Nao. Penso que eu ndo. Alguns sim, alguns
ndo. E capaz.” (Daniel, cigano). Todavia, outro comentdrio faz-nos redirecionarmo-nos
para outro ponto:

“Nao... no meu meio ndo. (...) Mas hé pessoas, sei 14, noutros
meios, que se calhar sim. (...) Claro, quando saisse se quisesse
arranjar um trabalho e se dissesse que tive aqui “Meu Deus!”.

”")’

Ninguém me dava trabalho. H4 sempre aquilo”!” (Jodo, negro).

O meio para o qual o jovem volta quando acaba o cumprimento da medida
geralmente € o mesmo. Quando sai do CE regressa ao seu meio de origem acabando por
reencontrar-se com a rede social. Deste modo, partindo do principio que as suas origens
tinham conhecimento da sua atividade criminal o regresso do jovem ndo vai pautar
nenhuma mudanca.

Todavia, a estigmatizacdo destes jovens, devido ao seu internamento, é um

problema plausivel. Deste modo, o rétulo associado a uma trajetdria criminal traz consigo
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dificuldades que poderdo despontar traquejos que nem todos podem possuir. Validar a
consciéncia dessas dificuldades, pela parte dos jovens, é fundamental para compreender
o modo como estes pretendem enfrentd-las. Vitor (branco) acredita que nao vai encontrar
obstdculos, justificando a sua convic¢do utilizando os aspetos positivos que o
internamento lhe trouxe, como:

“P4, na minha opinido, eu acho que ndo. Acho que as coisas vao

ser mais faceis. Vou tar com um pensamento diferente das coisas

(...) eu vou conseguir-me adaptar. (...) Acho que se calhar até

vou ter melhor (...) mais oportunidade. (...) Vou agarrar as coisas

de uma maneira muito mais diferente do que a deles. Porque eles

nao tém a no¢ao do que € passar aqui o Natal (...). O simples facto

de tar aqui ja ¢ mau (...)".

Parte dos jovens acredita que no regresso ao exterior ndo encontrarao dificuldades,
sejam elas de qualquer espécie: “(...) A dificuldade, ndo vou encontrar. Isto vai ficar
limpo.” (Artur, branco). Como de um modo inconsciente, quase todos os internados nao
despertam qualquer preocupacdo sobre este assunto, assumindo que ndo vao ficar com
cadastro. Tocando na hipétese de ser olhado com desdém ou até serem-lhe proferidos
comentdrios negativos sobre o seu percurso, Octdvio (branco) afirma: “Nao... Isso ndo.
(...) Sao capaz de olhar de lado, fazer uns comentarios, mas nunca dizem na cara...”.
Todavia, Guilherme (branco) acrescenta: “(...) H4 pessoas que sabem que roubo e falam
pra mim como uma pessoa normal (bate na mesa) (...) Mas que hé pessoas que tou a
passar e depois “Olha td ali, td ali”. (...)”. Mesmo que os jovens digam que ndo acreditam
nas possiveis dificuldades assumem nos seus discursos a existéncia de comportamentos
estereotipados e estigmatizantes: “Acho que ndo deverao existir. Mas claro que ha pessoas
que tem um pouco te preconceito, entre aspas.” (Luis, branco). Prestes a cessar a medida,
os jovens comecam ainda dentro do CE a orientar a sua vida para o seu regresso a
sociedade. A consciéncia de uma realidade mais desafiante paira nos jovens que ja t€m
contacto com o exterior, quer por idas nas férias, fins-de-semanas ou para organizar o seu
retorno as praticas comuns como ingressar na escola ou encontrar um emprego. O facto
€ que, através do contacto com o exterior a realidade torna-se mais concreta:

“(...) Fui a uma entrevista pra um curso ¢ uma mulherzinha ficou
assim naquela (...) eu disse-lhe agrupamento (...) e ela “Quem ¢

a tua diretora de turma?” e eu “Té4 bem... O que ¢ que lhe vou

132



dizer?” e ela “Ah... Entdo estas preso... Nos depois ligamos”
(...). (Manuel, branco).

“Vou encontrar sempre dificuldades, tanto para arranjar trabalho,
tanto... sei la... para pagar as contas (...) € preciso ter forca de
vontade.” (Osvaldo, branco).

Considerando a possibilidade de alguns jovens seguirem o meio legal, comeca a
despontar naqueles que ja se aproximam do fim da medida preocupagdes, como conseguir
emprego. Surgem algumas barreiras, principalmente, quando estes jovens tentam aceder
ao mesmo, tendo que passar por algumas provas que podem ditar a sua forca de vontade
e consequentemente o seu futuro.

No que concerne aos jovens negros € ciganos estes ndo demonstram quaisquer
preocupacdes em relacio ao futuro, mostrando-se seguros. Os jovens ciganos expressam-
se de forma mais direta e sem filtros: “Dificuldades de qué? (...) Ndo.” (Daniel, cigano);
“Eu nao! Nao! Vai ser tudo igual.” (Eduardo, cigano). No que concerne a Lucas, um
jovem negro que foi a casa durantes as férias e faltava-lhe um més para a medida dele
acabar, no dia em que se tinha de apresentar no centro ndo o fez. Quando regressou ao
CE, conduzido pelas autoridades, trazia vestido artigos roubados, provenientes de um
assalto a uma loja (Notas de terreno).

E fulcral perceber o tipo de expetativas que vio sendo construidas pelos jovens ao
longo da sua medida de internamento. Assim, a forma como estes percecionam a sua
propria depois de terminarem a medida de internamento sdo distintas. Contudo, muitos
tém presente a ideia de que tém direito a uma nova oportunidade, como partilha Afonso
(branco) “(...) Mas uma pessoa tem que mostrar que € diferente. Acho que todos merecem
uma segunda oportunidade.”. Verifica-se, ao longo dos seus discursos, que os jovens ao
longo do seu percurso institucional vao construindo multiplas expetativas em relagdo ao
seu futuro.

“(...) Eu tenho que saber jogar com as coisas. Porque eu préprio
vou 14 de fim-de-semana fora e ando a procura de trabalho e de
escola e ando a tentar sair mais cedo, mas se nio arranjar nada,
vou ter de ir para um colégio” (Osvaldo, branco).

Com as entrevistas verifica-se que a maioria dos jovens tem como expetativas
adotar comportamentos socialmente aceites, focando pontos como a constitui¢do de um
lar, a vontade de regressar a escola e a esperanca de ter um emprego. As incertezas

relativas a questao do emprego leva a que confessem que o seu futuro serd feito em torno
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das oportunidades que lhes forem dadas. Quando sairem do CE os jovens contam que se
ndo tiveram oportunidades através da via legal, terdo que continuar o caminho deixado
antes do internamento.

“(...) Vou ver se eles aqui me arranjam alguma escola. Mas vou

tentar procurar por me safar pelo bom caminho. Se nao der, volto

p6 mau. A minha cabeca estd assim. (...) Mas eu tenho

consciéncia que quando sair sou eu que vou ter de procurar as

minhas coisas.” (Jodo, negro).

Embora exista vontade de mudar, o receio da reincidéncia esta presente, sendo um
dos obstaculos maiores a reconversao identitaria (Branddo et al., 2004). A decisdo de
adotarem novamente comportamentos desviantes depende, regra geral, da sua vontade.

E preciso ter em conta que alguns jovens contradizem o que foi referido nas
entrevistas em alguns momentos, através da andlise dos seus discursos e comportamentos
durante o quotidiano em CE. Pode concluir-se que, nas entrevistas, muitos tentam
transmitir uma imagem socialmente aceite, que se repercute no abandono da via criminal:

“Vao olhar como fosse-se uma pessoa nova. “Ele ta ai, ela td um
homem”. Vocé nao ta a ver bem, eu s6 queria andar com pessoas
ai fora, sem camisola, o caracas e tal. Todo tatuado, tenho o corpo
todo tatuado, pronto, sé... achei mal ter feito as tatuagens mas
agora ta feito, ta feito. Pufff...as pessoas vao ver “Ele t4 um
homem!” (Igor, cigano).

Como ¢ sabido as instituicdes totais, como é o caso do CE, tém um caricter
estigmatizante, particularmente por a sociedade diferenciar o jovem internado, rotulando-
0 pejorativamente, quer pelo préprio internado assumir a sua diferenca perante os
restantes individuos (Medeiros e Coelho, 1991, p. 23-24 in Marteleira, 2004, p. 3). A
titulo de exemplo, podemos referir que os jovens, nos seus discursos, tratarem o Centro
Educativo por Colégio. O mesmo deve-se ao facto da (...) atribuicao de rotulos vigentes
na nossa sociedade, pois quem frequenta um Colégio, muitas vezes, como uma pessoa
com possibilidades econdmicas, com um determinado estatuto social, o que leva estes
menores a valorizarem, de uma forma manipuladora, a sua identidade social.” (Marteleira,
2004, p. 4). O processo de estigmatizacdo pode nido ser tdo evidente quando estes jovens
voltam para o seu meio de origem. Evitam dizer que estiveram num CE, quando os jovens

procuram reestabelecer a sua vida cé fora encontram desafios.
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A maior parte dos jovens nao demostra preocupag¢ao com o pos-internamento, mas
o seu regresso a sociedade pode trazer consigo algumas inquietagdes, devido a
complexidade e incertezas das sociedades contemporaneas (Machado e Matias, 2006, p.
14). Aspetos relacionados com alteracdes emocionais e psicossociais devem ser uma
preocupacio, na medida em que estes sdo fundamentais tanto para o seu bem-estar como
na inser¢do. Enquanto uns encaram estes problemas de modo positivo tornando-se adultos
mais seguros, mais independentes e mais fortes, € preciso ter em atengcdo que outros,
através destas pressdes, podem tornar-se individuos stressados e com incertezas
repercutidas ao nivel comportamental. (Padilla, 2014, p. 22-34). Contrariando as
mudancas positivas na reconstrucdo identitaria, conclui-se que o0s jovens projetam
cendrios abertos relativos ao futuro, admitindo-se a reincidéncia e o regresso a uma
carreira delinquente. Durante a estadia no CE, a aprendizagem de novas formas de

praticar o crime é demarcada, evidenciando uma aprendizagem partilhada e construida

pela troca de experiéncias.

9.3. Analise das observacoes e dos discursos dos TPRS’s
(...) E natural que sim. E natural que haja um pouquinho de discriminagdo. Mas as vezes

ha, sei la... pode ser “O preto!”, “O cigano!”. H& coisas que ndo saem por mal. (...)

Depende da pessoa (...)” (Jorge).

9.3.1. O Técnico de Reinsercao Social
A escolaridade exigida para o concurso de Técnico Profissional de Reinsercao

Social € o 12° ano ndo sendo desenvolvida qualquer formacdo dada previamente ao
exercicio da funcdo. Os técnicos entrevistados defendem que consideram insuficiente a
escolaridade pedida, o que leva a alguns terem mesmo optado pela continuidade nos
estudos, investindo na sua formagdo académica. Além do citado, referem também que
devido a auséncia de formacgdo inicial dada aos TPRS’s estes técnicos acabam por
desenvolver o seu papel profissional aprendendo fazendo e através da partilha de
conhecimento entre colegas. No decorrer do exercicio de funcgdes, existem formacdes que
sdo ministradas aos TPRS’s, embora os formandos considerados para a frequéncia das
mesmas sejam permanentemente, segundo alguns técnicos, os mesmos. Assim, pautasse
a necessidade de certas formacdes, na medida que em casos particulares os técnicos

desabafam que as respostas dadas aos problemas sdo de acordo com o seu instinto e
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consequente vivéncias e ndo as indicadas para tal. Embora a instituicdo fornece formacoes
em dreas como: toxicodependéncia, tolerdncia a frustracdo, stress, ansiedade, entre
outras, poucos sao os que t€m acesso as mesmas. Como resultado, um TPRS confessa que
os maiores obstdculos que encontra sdo os problemas psicolégicos existentes em alguns
jovens:

“(...) sinto que nao tenho formagdo para certas e determinadas

situagdes, (eleva o tom de voz) se eu tivesse tido essa formagdo

se calhar ndo reagiria de modo pessoal (...) Eu estou a resolvé-la

pelo meu instinto nao por uma formacao que tive adequada (...)

ao fazer uma retrospetiva (...) sinto que ¢ uma falha que o servigo

esta a ter com os seus funcionarios. (...)” (Maria).

Ainda sobre a candidatura, ha técnicos que concorrem para a funcao de TPRS e
nio tém qualquer conhecimento sobre a mesma. Com isto, alguns chegam mesmo s6 a
saber os contornos desta funcdo quando contactam com a realidade do centro educativo.
Desta forma, evidencia-se que os TPRS’s acreditam que para o exercicio da sua funcdo é
crucial que haja gosto e vocagdo. Tendo um papel ativo no acompanhamento das rotinas
dos jovens em CE, estes técnicos t€ém ser munidos de determinadas caracteristicas que
possibilite o cumprimento das funcdes que desempenham, com 0 mMAximo sucesso
possivel.

“Nem toda a gente tem vocagdo (esboca um sorriso sarcdstico)
(...) € preciso ter uma bagagem muito grande, ¢ preciso saber
compreendé-los, € preciso gostar do que se faz. E porque ndo
estamos a trabalhar com papéis (...) ¢ um trabalho muito
desgastante, que requer muito da pessoa que o estd a exercer. Mas
que é um trabalho (...) apaixonante. E bom nés sairmos daqui e
(...) ouvimos chamar (...), reconhecem-nos (...). E sinal que
marcamos (...).” (Maria).

A adaptacdo destes técnicos também desponta algumas dificuldades,
nomeadamente daqueles que j4 estdo ao servigo hd mais anos. Os mesmos acreditam que
passaram tempos dificeis, nomeadamente aqueles que comegaram a trabalhar no inicio
do CE. A esta adapta¢ao desafiante podemos juntar a falta de camaradagem entre colegas,
onde as relacdes estabelecidas sdo marcadas, maioritariamente, pela cautela. Nos
primeiros tempos de servico, encontram-se casos de desisténcia pois a ideia € criada por

alguns técnicos € a de que ndo iriam contactar diretamente com os jovens.
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As expetativas que estes profissionais criam na entrada e as transformacdes que
as mesmas sofrem ao longo dos anos de servigo, tém particular relevo. Num momento
inicial, os novos profissionais t€ém ideia de que os técnicos que jé estdao em CE adquiriram
vicios e o desempenho da sua fun¢do ja apresenta algumas lacunas.

“Sou-lhe franco, quando aqui cheguei eu pensei que vinha mudar
o mundo, com vinte e poucos anos, achei sempre que se calhar
quem la estava ndo ouve bem o jovem ou se calhar ja tem uma
ideia estereotipada, ja estdo viciados naquele sistema, ja s@o
pessoas mais velhas e ja veem as coisas de uma forma um bocado
caduca. Estara obsoleto. (...) De facto, ndo era verdade! (...) eu
tenho imensas expectativas, se ndo tivesse ja ndo me sentia bem
a trabalhar aqui (...).” (Miguel).

Embora gostem da atividade profissional que desempenham e se sintam
realizados, alcancando, em momentos, as expetativas idealizadas, uma grande parte
admite que a insatisfacdo aparece relativamente ao saldrio que recebem e ao

reconhecimento que é-lhes dado.

9.3.2. TPRS e as suas relacoes: modos de interpretacio
Neves (2008, p. 75) reconhece o CE como um ambiente austero, envelhecido e

limpo, caracterizando o seu espago pela abundancia de marcadores defensivos. Estes sdo
elementos fisicos e estratégias da equipa dirigente (Goffman, 1961) com o intuito de
limitar a conduta dos educandos, traduzindo-se em: muros altos de pedra; redes de arame
com quatro metros de altura; janelas gradeadas; vidros laminados; portas de acesso ao
exterior das unidades, refeitorios, salas de aula e ateliers de formacdo trancadas; a
utilizagdo no refeitorio de pratos, talheres e copos de pléstico; os walkie-talkies usados
por monitores, técnicos e guardas com fim de localizacdo, condi¢do e integridade dos seus
portadores; entre mais (Neves, 2008, p. 75). Entendido como tendo um “ambiente
pesado”, o centro educativo carrega nele o peso da vida dos jovens que nele habitam
(Notas de terreno). Comecamos a perceber o peso carregado pela institui¢do, através de
desabafos, feitos entre corredores, de uma professora. O contacto entre o0s
professores/formadores e os jovens ndo € continuo, estando dependente de horarios. Desta
forma, € percetivel a dimensao do cansaco daqueles que se relacionam diariamente com

os jovens, como € o caso dos TPRS’s.
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“(...) Nos ja somos uma equipa de trabalho com muitos anos,
sabe? E... naturalmente também todos nos ja temos um pouco de
vicios. Ah... e ndo digo que ndo. Eu proprio terei e os meus
colegas também. (...) A maioria das pessoas estd aqui entre os
vinte, os vinte e quatro anos, ha uns trés ou quatro elementos que
entraram depois de nos (...) mas toda a gente terd pelo menos uma
década de trabalho. Acho que é muito funcional, que nds ja nos
entrosamos através de um olhar, de um toque, de um sinal... ja

nos conhecemos muito bem uns aos outros e é uma mais-valia.

(...) O que estamos a precisar? De sangue novo. (...) também para

entrar alguém que voltasse a entrar como quando eu entrei, nao

€? Aquela vivacidade e aquela esperanca de que vimos para

mudar o mundo. (...) ¢ muito bom e ¢ motivador para quem ca

esta (...) da-nos um bocadinho de moral: “Ei pa! Afinal o nosso

trabalho até ¢ apreciado (...) Ha pessoas que trabalham acerca

disso (...).” (Miguel).

Considerando que existem alguns vicios, € necessdrio ter em conta as
repercussdes que os mesmos t€m no centro educativo, nomeadamente na harmonia dos
seus agentes. Através da observagao de campo foram evidentes algumas situacdes em que
a falta de atencdo ou, em casos mais graves, o desleixo, ganharam forma, desenvolvendo-
se momentos, por vezes, tensos.

“(...) No intervalo os jovens pegaram num fio de eletricidade que
estava no chdo e comegaram a saltar a corda com ele. S6 quando
a TPRS que se encontrava a acompanhar o outro grupo fez sinal
a técnica que monitorizava o grupo em causa € que ela chamou-
os a atencdo. (...) Antes de chamar a atengdo a TPRS, ndo
entendendo o que a outra lhe queria transmitir, fez um gesto
equivalente a “O qué?”. Um dos jovens disse: “Uma participacao!
Va 14 buscar o papel, ndo percebeu?” (...)” (Notas de terreno,
29/06/2016).

“(...) O professor atribuiu tarefas a alguns jovens (...) perante
uma discussao entre o Alexandre (branco) e o Gustavo (cigano) o
professor chamou-os a atengdo, afastando o Gustavo. O jovem ao

nao gostar da atitude do professor comecou a direcionar palavras
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impréprias ao professor, gerando um momento de tensao entre 0os
dois. (...) A TPRS que estava a acompanhar o curso durante a
confusdo continuava, sentada, a fazer palavras cruzadas. S6
quando um seguranga que estava no corredor ouviu barulho e
entrou na oficina para averiguar a situagdo é que a técnica tomou
uma atitude (...) recomecando o jogo mal o guarda levou o
Gustavo para o quarto (...).” (Notas de terreno, 12/04/2016).
“(...) Durante o intervalo, em mais uma revista, alguns jovens
envolveram-se em brincadeiras, envolvendo um ou outro
empurrdo, com o seguranga que estava a revista-los. “Entdo com
¢, ah? Quem ¢ que tem for¢a?” diz um jovem enquanto faz que
aperta o pesco¢o ao seguran¢a. (...)”. (Notas de terreno,
19/04/2016).

E confirmado que h4 atitudes assumidas por TPRS’s que nio agradam aos
restantes técnicos, particularmente aquelas em que hd simultaneamente desinteresse pela
situagdo e pelos jovens. O TPRS Jorge iguala esta profissdo as restantes, dizendo:

“(...) hd momentos que estamos mais ligados, hd momentos que
estamos menos. (...) De uma maneira geral, a motivacao acaba
por ser sempre a mesma. O trabalho é assim um bocado
inconstante e a gente ndo sabe bem o que vai fazer ao certo. E hd
sempre coisas diferentes e isso acaba por motivar. (...) Ha
momentos que a gente sente que € mais complicado estar a lidar
com eles e mesmo nds proprios parece que quando falamos com
eles ndo t€m tanta reagdo naquilo que a gente diz e hda momentos
que a gente sente-se mais, mais influente. (...)”.

Marteleira (2004, p. 6), numa andlise socioldgica sobre um Centro Educativo,
denota que a vida didria na institui¢do é pautada por ser inconstante e instavel, surgindo
frequentemente conflitos nos quais os técnicos tém de intervir. As participacdes que
ocorrem durante o servico, particularmente a que os técnicos em causa denunciam,
prendem-se com diversos motivos. Para a TPRS Maria as faltas de respeito tanto para
com os colegas como os técnicos estdo vigentes. No caso do TPRS Jorge diz que as
participacdes que faz t€ém que ver com confrontos fisicos/agressdes entre os jovens. O
TPRS Miguel foca-se na ideia de que as participagdes tratam-se da fundamentacdo, a

informacdo sobre o ocorrido.
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“(...) Na sessdo de GPS, falou-se de outras situacdes ambiguas
como as de quando os jovens estdo a fazer, como eles lhes
chamam, “brincadeiras”. Destas, as vezes, resultam participagdes,
como, por exemplo, quando um jovem encosta a cabeca ao outro.
Uma das estagidrias que estava a frente da sessdo explica:
“Quando alguém vos chama a atencdo — “Era a brincar!” — mas
quando alguém nao vos diz nada e a brincadeira da para o torto —
“E porque eles viram e néo fizeram nada.” — depende do lado que
vos da mais jeito.” (Notas de terreno, 14/04/2016).

Na relacdo monitor-internado pode ser visivel uma contradicio do que a
institui¢do realmente faz e aquilo que oficialmente deve fazer. Relagdes de dominio,
manipulacdo ou de seducio podem ser identificadas na vida didrio do CE, para que os
jovens sejam contidos. Quer isto dizer: nas relagdes de dominio predominam a violéncia
do adulto sob provocacdes constantes dos jovens; a relacdo de manipulagcdo tem que ver
com um acordo fomentado pelo jovem e pelo adulto, sem conhecimento da Direcdo; a
relacdo de sedugdo ocorre quando o pedido do jovem € satisfeito, de modo a sua
obediéncia pelo adulto ser maior. Tratam-se de discretas manipulacdes do regulamento
interno, onde nao € de todo facil conhecer. Estes fins, ndo autorizados, sdo encobertos
tanto dos restantes monitores como dos membros direcdo (Marteleira, 2004, p. 6).

De acordo com os técnicos 0 modo de como a adaptacdo € vivida e experienciada
pelos jovens sofre variacdes, como na higiene, na alimentagdo, nas atividades didrias e
até diferencas no respeito pelos TPRS’s segundo o seu género. Hi TPRS’s que
consideram o momento da entrada o mais complicado, por ainda ndo se conhecer o jovem
e ndo saber-se qual a melhor forma de intercessao. Contudo, observam que com o tempo
e mediante o aumento do conhecimento sobre o jovem, torna-se mais facil. E de referir
que as dificuldades com que os jovens se deparam quando entram em CE tém vindo a
mudar ao longo do tempo: “(...) Hoje nao ha lideres, ¢ cada um por si! (...) O grupo ¢
muito mais heterogéneo e nao ha assim uma ligacdo a nenhum em particular. (...) A
tolerancia a frustra¢do ¢ muito mais pouquechinha.” (Miguel).

No que se refere a compreensdo da diferenca de adaptacdo entre culturas/etnias,
segundo a visdo dos técnicos, assistimos a particularidades, havendo caracteristicas bem
especificas que t€m de ser tidas em conta:

“E assim (...) os ciganos normalmente tinham uma coisa que se

calhar as outras racas nio t€m tanto que € uma ligacdo a familia,
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eles sao muito mais ligados 4 familia e normalmente eles tém uma
dificuldade maior em aceitar a medida de que os outros. Embora
isso ndo seja um tipo (...) o internamento deles €... acaba por ser
mais penoso por isso. (...)". (Miguel)

Nos jovens ciganos é permanente a recusa da realizagdo de tarefas relacionadas
com a higiene pessoal, chegando a criar estratégias para ndo as fazerem. J4 os jovens
negros tornam-se mais resistentes na adaptacdo ao CE, dificultando todo o processo.
Como caracteristica comum, tanto os jovens negros como ciganos, aceitam mais
facilmente ordens dadas pelos TPRS s ao invés das TPRS’s, reconhecendo a autoridade
apenas no sexo masculino, chegando a haver comentarios da parte dos jovens ciganos “O
meu pai ¢ que mandava” ou “O meu pai ¢ que ¢ o chefe”. As tarefas domésticas também
sdo de dificil aceitacdo, havendo recusa pela parte destas duas populacdes. Em relacao
aos jovens brancos, estes tém dificuldades nas questdes de higiene e de alimentacdo,
sendo esquisitos com o que lhes € dado as refei¢cdes, ao contrdrio dos jovens ciganos ou
negros, que comem tudo, sem rezingar.

De acordo com as origens, os jovens, vao mudando as suas caracteristicas.
Comecando por transmitir que nao eram notadas diferencas acentuadas, a TPRS Maria
acaba por explorar a ideia:

“(...) Nao noto que haja assim... grande disparidade de
comportamentos. E natural que a etnia cigana que, através da sua
cultura, que as vezes haja um despique, por exemplo, no papel da
mulher. Toda a gente tem a nocao que a mulher na comunidade
cigana ndo tem voto na matéria. (...) Nao tem uma voz ativa. (...)
No meio de uma entrada, muitas vezes uma chamada de atencdo
de uma monitora ndo € tdo levada a sério como se fosse um
homem a falar. (...) A bagagem que traz ¢ essa. (...)”.

A opinido do TPRS Jorge destaca, de forma notdria, a distin¢ao entre os jovens de
racas ou etnias diferenciadas. Quando lhe foi questionado se notava algum aspeto que
este considerava importante no modo como os jovens se relacionam, tendo em conta a
diversidade cultural este continuou:

“(...) O ponto de partida ¢ que eles sao diferentes. Tem costumes
diferentes, sdo gente diferente e querem se fazer de diferentes.
(...) neste centro ndo hd uma grande comunidade cigana em

termos de haver um niimero grande que possa abafar, entre aspas,
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outra etnia mas nao duvido nada, nem ponho as minhas maos no
fogo, de que iria acontecer uma raga cigana que ainda por cima
eles tém outras... tém os seus costumes (...) ¢ t€m outra maneira
de pensar, diferentes dos outros. (...) A ideia de que somos todos
diferentes somos todos iguais, € mentira! Isso é uma ideia errada.
Porque eles ndo sdo nada, ndo t€ém nada a ver, quando eu digo
connosco, digo caucasianos, ou brancos, ou... (...) A cultura ¢é
totalmente diferente e a maneira de vermos as coisas € diferente.
E esse facto de ver as coisas de maneira diferente torna-os
diferentes. (...) depois entram em conflito, digamos assim, em
certa coisas que outros pensam.”
De acordo com Miguel os jovens negros caracteristicamente:

“Tém uma forga... e sabem que t€ém. E sabem notar nas pessoas
que causam algum impacto fisico. E depois hostilizam as pessoas
e entram por ai. S3o lideram por natureza. Dominam depois toda
a unidade e quem quer combater isso, quem olha para eles (...)
com autoridade (...) eh... resistem muito! Resistem muito! E
sempre fisicamente. (...) e depois tem uma coisa: “Eu posso ser
negro do sul e pode chegar c4 um negro do norte, junto-me logo!
H4 uma coisa que nos torna irmdo de sangue, que ¢ a cor!”.
Portanto, “Estes que estdo aqui ndo gostam de nds. Sao todos uma
camada de racistas. N6s temos que nos unir! E esperamos que
entrem mais dois ou trés e fazemos ja aqui uma espécie de ceita,
porque nds ndo somos da cor deles e a nossa cultura ndo € a
deles.” Quase que admitem que ndo sdo portugueses e sao todos
portugueses... (...) eu acho que isso ja vai sendo agora divido...
mas eu entendo a frustrag¢do. (...) A etnia cigana, essa nao (...)
Curiosamente, quando chegam sdo sempre os que mais depressa
respeitam. (...) Até nos tratam por senhores agentes no inicio. Ao
contrdrio dos outros que olham para nds e ndao veem de farda e
desautorizam-nos logo ou ndo sequer nos querem dar uma
natureza de autoridade, eles fazem exatamente o contrario. (...) E
a maior parte daquela familia j& teve presa, reconhecem que de

facto fazemos um bom trabalho. (...) Apreciam-nos! Apesar de
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quando as coisas ndo correm bem, 14 vem aquele sotaque mais
agressivo (...) Mas quando verificam que nds aqui ja estamos
vacinados contra esse virus, percebem que (...) ndo conseguem...
(...) vé-se logo uma mudanca terrivel em termos de higiene. Em
termos comportamentais, sao miudos que (...) tém tendéncia a
piorar (...) Eles chegam ca e fazem exatamente como manda o
“livro” (...) Depois quando veem que os outros ndo fazem e que
eles achem ou sentem que nao ganham mais com isso (...) ha
assim uma altura em que ha um desviozito, depois nés voltamos
a encaminhar e depois voltam ao sitio (...)”. (Miguel).

A estigmatizacio a que os jovens negros estao sujeitos € evidente. Os fendmenos
de criminalidade, marginalidade e violéncia encontram-se associados a esta populacdo
(Padilla, 2012, p. 149) e a ideia que estes, em comparagdo com Os restantes jovens,
adotam um estilo mais agressivo e contestatario, suporta esta crenca.

Um aspeto importante a ter em conta é o de que, segundo os técnicos, apesar de o
tratamento e do trabalho desenvolvidos com os jovens serem feitos de modo igual, ha
jovens que se diferenciam. Quer isto dizer que s@o os proprios jovens que se comportam
de forma diferente e ndo terceiros responsaveis por tal.

“De facto as reagdes aqui ndo sdo iguais! A forma como nds
trabalhamos com eles ¢ exatamente igual. (...) Nos, (...) ndo nos
servimos de apoio dos grupos sociais, das étn... das culturas, ndo!
(...) Nao fazemos mencgdes depreciativas e respeitamos todas as
culturas ou religides. E essa a nossa premissa. (...) No entanto,
nem sempre todas as reacdes sao sempre iguais. O jovem de raca
negra tem sempre uma crenga mais rancorosa, nao € tao apelativo
como €, por exemplo, o caucasiano ou o jovem de etnia cigana.
(...) E uma juventude que se trabalha de uma forma mais dificil.
Porqué? Porque eles ja sdo portugueses € nasceram c4,
contrariamente aos pais que vieram pa cd, sdo muito marcados
por uma infancia muito, muito, muito dura e tém fortes
indicadores que de facto nao € pelo trabalho que vao chegar 14
porque viram o pai e a mae a viver num estado de quase miséria
mesmo com o trabalho. E portanto, é caso para dizer que “Eu com

o trabalho ndo vou chegar a lado nenhum!”, “Eu nasci em
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Portugal mas ndo me sinto portugués...”. Portanto, “Esta gente

'97

que anda aqui é toda minha inimiga!”. (...) Mas h4 uma coisa que
quando gera o interesse € os direitos, af sdo portugueses de manha
a noite! Nao ¢? (...) Jogam muito com esta dupla nacionalidade,
nio € que a tenham mas sentem-na. (...) Reagem muito
fisicamente, estd-lhes no proprio ADN e nota-se (...) que com
uma alimentagdo saudavel eles crescem muito rdpido. Aparecem
biceps, triceps por tudo o que € sitio. Tém uma resisténcia muito
grande a dor e sdo... ¢ ttm uma malicia superior aos restantes. Os
jovens de etnia cigana ndo! (...) E uma relacio muito respeitosa
desde o inicio. O negro?! O negro tem aquele ar trancado, fala
pouco no inicio, € muito observador e quando fala pensa muito
bem antes de falar. (...)” (Jorge).

Por ndo serem reconhecidos como portugueses, sentem-se rejeitados pelo pais
onde nasceram, acabando por terem de adotar outra nacionalidade que vai de encontro as
suas raizes. Mesmo que a respeitem, estimando-a, s6 se encontram ligados a ela
secundéria e indiretamente (Padilla, 2011, p. 176). E como se houvesse um continuum
(Ibidem, p. 178) da cultura africana para a portuguesa.

Para o TPRS Jorge a desigualdade vem da existéncia de uma maioria que vai
contra uma minoria. “E assim: eles diferentes sdo. (...) Eles proprios diferenciam-se.
Toda a gente tem sempre a ideia de que o racismo parte de uma raga (...) quando essa
raca normalmente estd em maioria. Os que estdo em minorias sdo prejudicados pelo
racismo (...) Onde ha uma maioria acaba por passar por cima de uma minoria.”.

Nenhum TPRS reconhece haver discriminac¢ao nas relagdes estabelecidas em CE,
contudo perante a identificacio pela parte do investigador de acontecimentos vivenciados
os técnicos ja identificam alguns comportamentos nao préprios, apesar de ainda nao
atribuirem a dimensdo e repercussdo dos mesmos. Reconhecendo-os como apenas
“brincadeiras”, estes técnicos acreditam que o intuito nunca passou por causar dano. As
falhas na formacdo destes jovens também € evidenciada, sendo caracterizada como parca.
Quando questionada sobre os conflitos que ocorrem por causa de comentdrios de indole
racial e étnica a mesma acrescentou “(...) as quezilias que existem ndo ¢ necessariamente
a ver com a cor de pele ou com o sitio de onde vém. Nao. (...) Sera mais brincadeira, ndo

por discriminagdo (...). E mais para provoca-lo ou outra coisa do género, mas ndo
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provocagdo no sentido lato da palavra, € mais numa questao de brincadeira, ndo para ferir
suscetibilidades da parte da outra pessoa.” (Maria).

Ja na visdo de outro técnico € claro a existéncia de comportamentos de cariz
discriminatérios entre jovens, “(...) entre eles ¢ 0bvio que existe sempre essa parte. Mas
isso quer de parte a parte. (...) Isso sera sempre... desde ha muito tempo e ird ser por
muito mais...” (Miguel).

“A observagao incidiu sobre o curso de Hoteleira, quando cheguei
a tecnoldgica os jovens estavam a pintar a sala. Enquanto dois
deles pintavam outros iam pedindo ao professor para trocarem.
(...) Os temas de conversa daqueles que estavam sem fazer nada
giravam em torno do futebol, (...) disputavam o Benfica e o Porto
(...) o professor acrescentou que para eles o clube era equivalente
a um Deus que olhavam cegamente. (...) Perguntei ao TPRS se
havia algum tipo de discriminagdo entre eles, o técnico afirmou
“Nao muito!” (...)” (Notas de terreno, 19/04/2016).

“(...) Numa conversa desenvolvida com o professor no final da
aula, foi-me dada a opinido relativamente ha existéncia, ou ndo,
de discriminacao. (...) O professor acrescentou que (...) quando
esteve 14 durante 5 anos nunca assistiu a nada que aparentasse
discriminacao. “Na altura havia um romeno e ai sim, foi mais
complicado.”. Explica que os jovens ciganos sdo mais frequentes
na sociedade e como os romenos ainda ndo sdo bem aceites
remeteu-se, também, cd dentro. Discriminacdo vista, para o
professor, tem que ver mesmo com rivalidades clubisticas, a
verdadeira religido, segundo ele. (...)”. (Notas de terreno,
19/04/2016).

“(...) Ao falar com a técnica sobre o jovem que entrou esta
afirmou: “Este vai dar muito trabalho.” (Notas de terreno,
26/04/2016).

Partindo da andlise das duas tultimas situacdes, hd que referir: inicialmente que
apesar dos ciganos constituirem o grupo étnico com maior saliéncia na sociedade
portuguesa, os portugueses tém na sua representacdo como estrangeiros (Cabecinhas,
2003, p. 13); ha uma imagem construida sobre os jovens negros, estando associados a

inquietacdo, possuindo atitudes desafiadoras. Prosseguindo, como justificacdo para a
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disparidades nas relacdes um dos técnicos ao longo do seu discurso tem sempre assente a
ideia de que a compreensao da histéria de vida destes e da sua rede social mais proxima,
nomeadamente as suas origens, ¢ o ponto fulcral. Desta forma, o TPRS afirma:

“(...) As primeiras geragdes que ca chegaram, ¢ eles admitem

isso, sao pessoas de trabalho (...) para vingar na vida.

Naturalmente que a maioria deles ndo vem munidos de formacao

suficiente pra adquirir os melhores empregos. E eles veem nos

pais uma vida dura, uma vida complicada e que nao se traduz

efetivamente numa qualidade de vida porque ndo conseguem

largar o bairro, (...) as dificuldades financeiras... (...) “Porque o

branco conseguiu sempre o melhor emprego, foi sempre quem

oprimiu 0 meu pai (...). O meu pai foi um burro, deixou-se

ostracizar, deixou-se exorcir. (...) Este ndo ¢ o meu pais, vou

aproveitar tudo o que eu puder!”. Eles sentem-se uma espécie de

repatriados e ndo confiam nao pessoas. (...) A etnia cigana, essa

ndo, sempre foi igual a si mesma. (...)". (Miguel).

Neste sentido, os técnicos sdo alertados pelos superiores para serem cuidadosos
nas abordagens que fazem para com os jovens. Nesta relacdo, monitor-educando, a
linguagem surge como um elemento fundamental e necessariamente apropriada. Deste
modo, no contexto institucional € imprescindivel o reconhecimento da figura de
autoridade para a inculcacdo de regras. A fim de existir um respeito mutuo, sendo
identificados os limites, apela-se a que a linguagem seja ativa, reconhecedora e mediadora
das situagdes (Brito, 2015, p. 106). Embora as chamadas de atencao, ha técnicos que nao
as acartam, ignorando-as. Em relacao aos técnicos, verificam-se duas posi¢des e modos
de atuacdo: uns que pautam pelo cuidado, vendo a reinser¢do dos jovens como um
objetivo a atingir, garantindo o sucesso das suas funcdes e, em contrapartida, outros que
assumem posicoes mais relaxadas, ndo reconhecendo a sua importancia enquanto agente
mobilizador da mudanga. Nem sempre este processo de relagdes € construido de forma
positiva e sem problemas. Existem, como € normal, situacdes de incompreensao por parte
dos TPRS’s que cria nos jovens um sentimento de revolta.
No que se refere ha possivel existéncia de comportamentos discriminatérios pela

parte dos TPRS’s, os mesmos ndo assumem-nos, acrescentando que, por ventura, se
assistissem a algo semelhante por parte de um colega, nao consentiriam. H4 que denotar,

que nem todos os comportamentos sdo flagrantes, aparecendo, muitas vezes, de forma
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subtil, disfar¢ada, cabendo ao técnico adquirir um olhar mais atento. No entanto, um dos

TPRS’s expde que, perante uma situacdo complexa, entende que poderdo ser ditas certas

expressoes.
“(...) N6s nao devemos culpar o centro, nao é? O centro € uma
instituicdo. E um espaco fisico. Quanto muito, ficamos
esclarecidos que quem pode discriminar pode ser um elemento
que trabalha c4, um funcionario... (...) E natural que sim. E
natural que haja um pouquinho de discrimina¢do. Mas as vezes
h4, sei 14... pode ser “O preto!”, “O cigano!”. Ha coisas que ndo
saem por mal. (...) Depende da pessoa. Se tem quarenta, se tem
50 anos... se sabe que vivemos numa época que se da lugar a
diferenga (...). Até acho que a coadocio a diferenca € que até cria
determinados excessos (...). Mas o lugar a diferenca também nao
serd manifestamente o lugar a uma rebeldia malcriada? Ao
insulto? A agressdo? “Ah, porque ele agrediu porque é diferente!”
Também ndo vamos chegar a esse extremo! (...) Nos somos filhos
de pais que estiveram no ultramar, muitos de nos ouviram “O
preto isto, o preto aquilo!”. Crescemos a ouvir aquilo. (...) Hoje
eu proprio admito, quando vejo meia ddzia de jovens de raca
negra encostados a um canto ou no metro, preocupa-me...
Porque, 14 esta, cresci um bocadinho com essa ideia. E... e tinha
obrigacdo de ja ndo pensar dessa maneira porque trabalho aqui.
Nao noto aqui em particular nenhuma discriminagdo, mas ja
assisti! E, admito, ndo sei se ja ndo me aconteceu (...), quando
nds estamos muito zangados com os jovens ou quando um jovem
acabava de nos insultar se ndo nos porventura sai “O preto, estd
calado!”. Acredito que ja nos possa ter saido a todos. Ah... de
facto € coisa que ndo pode dar lugar a acontecer. (...) Nao sera
por mal, o jovem também percebe que para isso acontecer j4 tem
que insultar o funciondrio, sei 14... mais do que, ndo é? (...) O
que se nota € as vezes, esse pessoal, o de raga negra, acaba por ser
mais racista que o branco. (...) Desde que existam dois ou trés
eles unem-se, formam um grupo e ndo deixam que mais ninguém

se chegue. E um ato também de defesa (...). Mas (...) ndo é que
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veja discriminagdo, ndo posso dizer que ndo tenha acontecido
assim uma pontual... temos muito esse cuidado, temos muitas
reunides! O senhor diretor fala-nos muitas vezes nisso “Tenham
cuidado! (...) Ndo digam “O preto!”, nio digam “O cigano”!
Também ndo dizem “O branco” (...) temos vindo a treinar,
vindo a melhorar. (...) acho que hoje em dia ja ndo acontece! No
passado, de facto, ndo vou dizer que nao existisse (...). Nao era
discriminacao no sentido de “Vamos dar a este ¢ nao vamos dar
aquele!”, ndo... alguns deles ja mais habituados a esse tipo de
coisas € ignoravam... outros nao ignoravam € criaram isso num
grande problema... tsss... mas depois (...) passava-se, diluia-
se... por isso mesmo, ja eu exigem tanto, um grau de exigéncia
tdo grande, haver uma formacgdo especifica a todos aqueles que
pretender ingressar neste mundo (...). E porque isso ndo
acontece? O académico vem para ¢4 como técnico superior (...),
o TPRS ndo é obrigado a ser licenciado (...), entra aqui e aprende
vendo fazer... ndo ¢? E as coisas vao entrando no dia-a-dia quase
por osmose, por repeticio. Mas havia de haver essa formagao
especifica, ganhava também ele a possibilidade de uma carreira
distinta que tivesse outros direitos, outra remuneracdo e
preparava-o para o dia-a-dia. Coisa que ndo acontece. (...) Na
verdade, esta casa funciona, a meu ver, até muito bem pela
experiéncia que todos nds temos (...), naturalmente que ja temos
passado por uma serie de coisas (...) e foi ao longo dos anos que
fui ganhando essa experiéncia e foi percebendo, ganhando esse
capital de conhecimento e... e todos nds vamos partilhando e... e
as pessoas vao melhorando. (...)” (Jorge).
Fenomeno identificado tanto por TPRS s como por jovens, a variacdo de racas e
etnias ao longo do tempo evidenciou-se no CE.

“Quando ca cheguei s6 havia um ainda sei o nome dele, um
menino de raca negra (...) era o unico entre muitos. Tinhamos
vérios de etnia cigana, tinhamos muita gente branca, mas negros
s0 tinhamos esse. Quando, a dada altura, acontece aqui um

fenémeno, passamos a ser mais jovens de raca negra do que
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branca, ah... 14 em casa até me consideraram racista, ah... ndo o

acho. Era pela forma como eu apontava as caracteristicas. Sado

jovens mais ressabiados, sdo jovens que defendem uma cultura

que ja ndo € a deles, na verdade eles ja nasceram em Portugal,

eles sdo portugueses ¢ a cultura deles ¢ a nossa. Nao € a “nossa”,

é a deles, ndo é? E a nossa no seu todo. Ndo se consideram

portugueses, gozam do estatuto de dupla nacionalidade, mas a

nacionalidade em que eles impde na cabecinha deles e a cultura

em que eles exacerbam € a cultura angolana, mogambicana, cabo-

verdiana... sentem-se desenraizados, ah... frustrados com a

situacdo. Muitas das vezes mostram-se... mostram-se

negligenciados porque... e vitimizam-se muito porque toda a

gente, toda a gente os estiliza “Sao todos racistas vocés!”. E eu as

vezes digo “Nao jovem, essa atitude ¢ que ¢ uma atitude de

racismo.”. “Ai, como ¢ que pode ser? A raga negra foi tdo

oprimida!” (...) Vem muito com esse... (...) Isto ha uns anos

atras. Hoje temos outra vez menos jovens de raca negra, a maioria

¢ branca. Hoje j4 ndo ouco tanto isso. (...) Neste ultimos dois, trés

anos de facto sairam uma grande parte dessa populagao (...)”

(Jorge).

Nesta informacao, é evidente um descrédito, por vezes, na questao da reinsercao
e ressocializacdo dos jovens, o supervisor fala na principal falha existente que é quando
o jovem sai, ndo havendo mecanismos no centro suficientes. Esta ideia também ¢&
compartilhada por outra TPRS, “Considero que a reinser¢do falha na altura que o jovem
volta para o mesmo meio, falando que os jovens devem ser acompanhados no seu regresso
(...), quando um jovem sai do centro leva um plano de vida que (...) se for seguido
consegue a reinserc¢ao.” (Maria).
Esmiugcando um pouco mais esta questdo, o supervisor acredita que o facto deve-

se primeiramente ao descrédito neles proprios e na incapacidade de manobrar os jovens e
ndo na verdadeira reinsercao destes. Entdo, o TPRS Jorge partilha:

“(...) Quando me dizem que a reinser¢ao ou a ressocializagdo ¢

uma utopia eu... eu nao posso acreditar que seja dito por quem

trabalha aqui. Portanto, nés temos de acreditar, temos que apoiar

o jovem e eu acredito que esta gente toda que aqui estd sdao
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também o futuro do pais, (...) naturalmente que ndo estou a espera
que sejam todos engenheiros (...) eles também criam aqui
expetativas € nds também fazemos com que eles as criem e
munimo-los com ferramentas, instrumentos que possam
capitalizar o mercado de trabalho, essa futura inser¢do. Eu
acredito que (...) a inser¢@o estd num bom caminho. Acredito que
em termos de pessoal... tsss... temos pouco pessoal, (...) também
acredito que se calhar pelo desgaste que... tsss... que as pessoas
a partir de uma certa idade deveriam se calhar pensar noutros
mercados ou ser colocadas noutros sitios. Até porque hd um
desgaste terrivel, em termos emocionais e dar lugar a quem de
direito possa estar aqui com vontade, trabalhar, de os
encaminhar... porque... eu acho que as pessoas nao perdem a
esperanca nos jovens, perdem é neles préprios de acharem,
porventura, que j& ndo sdo capazes de dar o melhor
encaminhamento do jovem. (...) gente com vontade, com
intimeras capacidades que podiam ser aproveitadas para aqui. E
assim uma resposta falseada, ja ndo acreditam é tanto neles e na
capacidade de lhes dar a volta. (...)”.

Podemos identificar o narrado quando os préprios técnicos ja ndo conseguem, no
exercicio das suas fungOes, conter os jovens. Mesmo sendo evidente esta situagdo, os
mesmos, ndo aceitam a incapacidade de dominacdo. Perante a falta de autoridade,
assumem uma atitude rude, fechada a reflexao e melhora da sua postura:

“(...) Em conversa com a enfermeira, esta confessava-me que os
jovens andavam “impossiveis” e que “era preciso uma paciéncia’.
A TPRS ouviu (...) com ar arrogante disse que ndo concordava:
“Nao! Eles sabem que eu digo e quando eu digo eles fazem...
sabem que € para fazer.”. O certo € que isso ndo se verificava, os
jovens levantavam-se sem autoriza¢do, comiam sem modos, eram
chamados a atenc¢do e ainda tinham o que dizer: “O qué?”; “Oh,
ja nem se pode comer, nao?; “O que ¢ que foi?; “Quem manda
aqui no centro sou eu!”. (...)” (Notas de terreno, 29/06/2016).

A reeducacdo dos jovens estd diretamente relacionada com a ressocializacdo e

transformacdo de valores. O propdsito da ressocializagdao dos menores passa por conjugar
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esforgos terapéuticos e educativos, para assim o individuo se integrar na sua vida social
e comunitdria. Gomes (2004, p. 636) afirma uma visivel falta de estrutura para o dia
seguinte, referindo a inexisténcia de um sistema de apoio que funcione como suporte de
vida dos jovens depois da sua saida do CE, sendo imprescindivel uma abertura da
instituicdo a comunidade e aos contextos de origem dos jovens (in Manso e Almeida,

2010, p. 37).

9.3.3. Compreensao dos TPRS’s
H4 o reconhecimento de atualizacbes permanentes, nomeadamente os TPRS’s

mais velhos. Ndo quer isto dizer que a postura dos TPRS mais velhos seja benevolente, €
apenas notdério que, com o passar dos anos, ha uma predisposicdo para o exercicio das
funcdes inerentes aos TPRS’s serem limitadas. Assim, o fator idade é considerado
determinante para o exercicio da fung¢do.

“(...) Tento sempre manter-me atualizado, (...) temos sempre

que nos mantermos atualizados e adaptados as circunstancias.

(...) Depois ha colegas que dizem que “O computador ¢ um

bichinho”, “Nao estou prai”, “Ja estou cansado”. E sdo esses que

as respostas vem dai “Ah, ndo. Isso ¢ uma utopia.”, “Nao, isto ndo

vai com nada. Isto ¢ uma forma de ganhar o nosso ordenado.”,

“Pois, que remédio. Nao temos outra solugdo. Estamos pra qui...”

(...) Mas ndo dizem aquilo de coracdo, ¢ mesmo de desgaste e de

alguma frustragdo. (...)” (Jorge).

“(...) Enquanto esperavamos pela ordem de saida, a técnica

partilhou que aquela trabalho ““¢ um trabalho apaixonante mas ao

mesmo tempo desgastante. (...)”. (Notas de terreno, 14/04/2016).

Ha um desgaste latente nos técnicos que desempenham a profissdo de TPRS,
sendo forgcados a construir estratégias de gestdo. Estas situacdes acabam por condicionar
os processos de decisdo, afetando a relagdo estabelecida com os jovens, sobretudo na
compreensdo da realidade e satisfacdo dos seus pedidos. Os técnicos confidenciam que o
apoio psicoldgico é uma necessidade pois admite-se a existéncia de agdes e reagdes que
se 0 acompanhamento ao TPRS fosse outro as mesmas ndo seriam tdo impulsivas no

sentido de serem expostas no “calor do momento”.
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Todos consideram importante o papel que desempenham, particularmente no que
diz respeito ao impacto e a necessidade do mesmo na institui¢do, concordando que ndo é
reconhecido.

“E assim, todas as emocdes, todos os dias, toda a hora e a todo o
momento eles estdo connosco. Nao hd ninguém que esteja com
eles do que nés. Entdo o papel € tudo, ndo é? Quando eles estao
bem, quando eles estdo mal, quando eles vdo comer, quando eles
vao para o banho, quando eles vao dormir, quando eles acordam,
(...) quando eles entram em crises, quando eles saem das crises...
Tém sempre um TPRS a beira. (...) Tudo passa por n6s. Embora
haja os Técnicos Superiores, como a seguranga, COmo O
motorista... toda a gente tem o seu papel. Agora, ligado tantas
horas com eles, como nos estamos... (...)." (Jorge).

“E um papel de coadogio ao jovem (...) asseguramos a satide,
asseguramos a higiene do jovem bem como as diligéncias ao
exterior (...) é o acompanhamento total e absoluto desde o
acordas ao deitar e mesmo no periodo mondtono do tempo (...)
nés acabamos por ser uma segunda familia do jovem. H4 quem
nos vejo como amigos, uns mais amigos do que outros, outros
como pais, (...) uma espécie de encarregado de educacdo. De
facto servimos para uma pandplia de demonstracoes de
sentimentos € emocdes que no dia-a-dia sdo traduzidos por
desabafo ou as vezes insultos e nds temos de estar sempre atentos
(...).” (Miguel).

“(...) Mas o apoio que ndés damos, se ndo estivermos bem,
também nao vai ser o melhor. (...) Seria mais producente o
descanso do que trabalhar. Seréd absolutamente nefasto o efeito no
centro, vai criar problemas aos miudos, a si € aos outros. E isso jd
aconteceu muitas vezes (...) mas de facto a cosia ndo fica
resolvida, fica apenas remediada (...). As vezes ¢ dificil
largarmos o pessoal do profissional, tentamos sempre fazer isso,
mas nem sempre € fécil e estes middos cheira-lhes a fraqueza das

pessoas (...).” (Jorge).
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Em jeito de conclusdo, podemos patentear que quase todos os entrevistados,
nomeadamente jovens e TPRS’s, partilham a ideia de que nio h4 racismo no CE, salvo
raras excecoes que o confirmam. Evidenciando o j4 denotado por Marques (2004) no seu
estudo, onde reside a ideia de que os portugueses ndo sio racistas. Acabando por o
racismo da sociedade portuguesa ser relativizado, mitigado ou comparado como acontece
noutros paises (Marques, 2004, p. 8), sendo mais do que necessdrio ter um olhar atento
sobre atitudes ou comportamentos que o podem denunciar.

Sabendo que os TPRS s sd3o um dos principais responsaveis pela intervengao dos
jovens, € preciso ter em conta que a existéncia de vicios pode comprometer o sucesso do
exercicio da fun¢do e, consequentemente, a vivéncia dos jovens em CE e as suas
trajetSrias futuras. E ainda de referenciar que grande parte das relagdes estabelecidas em
CE sao movidas por interesses das mais diversas ordens. Pelo facto, cabe a estes técnicos
identificarem as suas motivagdes, de modo a colmatar possiveis praticas recorrentes. Com
a primordial inten¢do de alcangar o sucesso do internamento, a presente analise transmite-

nos ser necessario aproximar os objetivos culturais dos meios e as respostas institucionais.
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10. Consideracoes Finais
Esta investigacdo permitiu-nos compreender como € que as relacdes em CE se

desenvolvem, nomeadamente entre os jovens em geral e as minorias étnicas e raciais; e
identificar a forma de atuag¢do dos Técnicos Profissionais de Reinser¢do Social perante
comportamentos ou atitudes de cariz discriminatério.

Como j4 abordado, o racismo é um fenémeno pouco estudado e sendo uma
problemadtica complexa € exigido um estudo aprofundado, que carece de um olhar atento
e interdisciplinar (Cabecinhas, 2007, p. 65). Os casos mais medidticos acerca de
comportamentos discriminatérios envolveram cidad@os portugueses - ciganos e negros —
mas entendidos como estrangeiros (Ibidem, p. 65-66). O ocorrido pode ser transportado
para o contexto do CE, apelando-se a constituicdo de novas formas de atuacao, orientadas
para a inclusdo social através de estratégias reeducativas facilitadoras da interioriza¢io
dos valores indispensaveis a participagdo dos jovens na vida social. Através deste estudo
verificou-se que o principio de que o estabelecimento (CE) sustenta relacdes positivas
entre jovens e os adultos responsdveis pelo seu processo reeducativo, primordialmente
servindo de modelo ao estabelecimento de futuras relagcdes interpessoais (Zegers et al.,
2006 in Manso e Almeida, 2010, p. 36) podera ser colocado em causa.

Se atendermos a anélise dos discursos e observacgdes entre educandos e monitores
percebe-se que, determinados individuos (maioritariamente jovens brancos e negros e
TPRS’s), possuem representagdes sociais, justificiveis do senso comum. As mesmas
podem tornar-se um verdadeiro obstdculo para a mudanca, bem como para a aceitagdo da
diferenca, influenciando, em momentos, as relagdes que estes t€m com outros € com 0
mundo que os rodeia, pois as representacdes servem para orientar € organizar 0S seus
comportamentos. H4 sempre caracteristicas que estdo associadas aos individuos
pertencentes a minorias étnicas ou raciais. O certo, € que estao enraizados em estereotipos
relacionados com a etnia cigana, identificados como um grupo coeso, onde reina a unido
e a solidariedade entre os seus membros, sendo confrontados pela conflitualidade e
associagdo a atividades precdrias e marginais. Por sua vez, a raga negra transporta consigo
caracteristicas socidveis € um bom condicionamento fisico, contrabalan¢cando com a ideia
de que sdo preguicosos € menos inteligentes, relacionando-os, por isso, a trabalhos
precdrios e manuais. E evidente que h4, ainda, um trabalho longo para desmitificar estas
crencas € pensamentos que, embora muitos tenham na ideia que ja se dissiparam,
abordam-nos nos seus discursos involuntariamente. Estas imagens negativas, podem

refletir-se numa exclusio, na medida que se tornam verdades irrefutdveis mas que ndo
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passam de representagdes construidas, mesmo que determinados valores e usos da
sociedade dominante comecem, a0 mesmo tempo, a serem assimilados. “Alguns rotulos
(...) sdo extremamente salientes e poderosos. (...) Os rotulos étnicos sdo, muitas vezes,
deste tipo, particularmente quando se referem a uma caracteristica visivel (...). Estes
simbolos funcionam como sirenes ruidosas, ensurdecendo-nos em relagdo a todas as
discriminacdes que, de outro modo, poderiamos detectar.” (Allport, 1954/1979, p. 179).
E evidente que existem rétulos conscientes ou inconscientes de limitaces e é necessario
que se desenvolvam atitudes, estratégias e metodologias pedagdgicas que facilitem a uma
melhor adaptacdo as realidades. Sabendo que o senso comum € perigoso, cabe-nos, a nés
investigadores, desconstrui-lo, passando por ser um dos nossos objetivos.

Através da observacgdo foi possivel verificar a presenca de normas e a emergéncia
de uma hierarquia dentro dos grupos, mostrando-se muito das vezes, competitivos, quer
nas tarefas que desempenhavam quer nos comportamentos basicos do dia-a-dia. Nas
tarefas competitivas, como no jogo de futebol, os comportamentos eram claramente
notados, gerando muita das vezes o surgimento de esteredtipos e hostilidades entre os
grupos. Mesmo que as tarefas exigidas ndo fossem de cariz competitivo, 0s jovens
encaram-nas como tal e o desencadear de conflitos é notério. Assim, mesmo quando é
imposto aos grupos que cooperem, tendo de desenvolver dada tarefa ou problema em
conjunto, as hostilidades ndo diminuiram, pelo contrdrio, ainda eram mais vincadas.
Neste desenvolver, € crucial expor Sherif (1979) que aborda o aumento da competi¢ao
intergrupal encontrar-se relacionado com a coesio e cooperagdo intragrupal. Quer isto
dizer que, os conflitos reais de interesses entre grupos geram relagdes intergrupais
antagoénicas, assim como ampliam a identificacdo e a ligac@o positiva com o grupo de
pertenca (in Cabecinhas, 200 7, p. 83).

O CE € um local propicio a aprendizagens imprescindiveis a reestruturagdo dos
percursos existenciais dos jovens, onde as consequéncias que estdo associadas a
institucionalizag@o trazem consigo algumas incertezas e receio (Manso e Almeida, 2010,
p- 32), como a integragdo na comunidade, através do trabalho, adaptagdo a vida fora do
CE (Goffman, 1961) e a estigmatizacdo (Coelho e Medeiros, 1991; Alberto, 2002 in
Manso e Almeida, 2010, p. 33). Tendo como referéncia os dados estatisticos e as
entrevistas individuais, verificamos receios e/ou dificuldades no acesso as varias
dimensdes da vida social, nomeadamente no sistema escolar € no mercado de trabalho.
Quando os jovens fazem parte de uma minoria étnica ou racial merecem especial aten¢do,

pois as perspetivas de uma integracdo bem-sucedida tem que ver com a sociedade

155



(Machado e Matias, 2006, p. 11). A maior parte destes jovens ndo apresenta preocupacoes
latentes a nova fase da vida, demonstrando assim alguma imaturidade e falta de
consciéncia. Quer isto dizer que estas situagdes podem ser cruciais para o regresso de
praticas desviantes.

Se tivermos em conta os mecanismos de apoio existentes no centro educativo,
como saude, formacdo profissional, entre outros, é considerdvel que a institui¢cao dispde
instrumentos necessdrios e suficientes para a reinser¢do dos jovens, tendo presente que
sao transmitidos competéncias, valores sociais e pessoais. O exemplo que mais se destaca
€ a escola, apresentando-se o mecanismo de apoio que mais efeito positivo tem nos
jovens, em especial na instru¢do dos jovens ciganos. Por outro lado, a escola € origindria
de desigualdades, na medida que numa populagdo heterégena hé alunos que se destacam
positivamente e outros que ndo, devido as suas dificuldades, como € o caso dos jovens
pertencentes a etnia cigana. Desta forma, os resultados esperados nem sempre sdo os
alcancados: sobretudo, devido aos ciganos se sentirem postos a prova pelos conteidos
lecionados, que ndo tém que ver nem com as suas dificuldades nem com as suas tradicoes
étnicas; e, mormente, por os proprios profissionais possuirem ideias pré-concebidas que,
inconscientemente, condicionam a sua atuacao, nao acreditando na possivel modificagdo
desta etnia. Embora estes mecanismos de apoio e os programas institucionais sejam
considerados, na opinido dos técnicos, suficientes e eficazes, perante o explanado
desponta-se algumas hesitagcdes sobre a reinserc¢do social dos jovens, nomeadamente no
que concerne a etnia cigana.

O objetivo que a institucionalizacdo prima € a reintegracdo dos jovens, utilizando
uma perspetiva reconstrutiva e reparadora do funcionamento psicossocial dos mesmos e
que mormente os contenha, cuida e transforme. E, portanto, uma intervengio que
possibilita o seu crescimento (Strecht, 2003, p. 80 in Adriana e Machado, 2012, p. 7).
Refletindo sobre o papel dos TPRS’s enquanto ator social, o mesmo possui a
responsabilidade na constru¢do da identidade do jovem. Neste sentido, depara-se que ha
técnicos cujas representagdes sociais condicionam a sua forma de estar e de atuar, mas
também hé aqueles que promovem, através da sua atuacao, a motivagao e o sucesso.

Os conflitos que se despontam no CE a nivel organizacional requerem mudangas
e repercutem limitacdes nas relacdes estabelecidas com os jovens. E sabido que os
TPRS’s tém um papel ativo na educacdo dos jovens, contudo, por exigéncias da
institui¢do, a influéncia educativa e aten¢cdo que muitos gostariam de dispensar aos jovens

ndo € a de todo a desejada. Quer isto dizer que de modo a garantir tanto o bem-estar do
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jovem institucionalizado como a harmonia do préprio centro, seria preferivel, segundo a
opinido dos técnicos que cumprem criteriosamente a sua funcdo, uma reestruturacao das
suas fungdes, estando em foco a reinsercdo social destes jovens. Acerca da postura
adotada pelos técnicos na relagdo com o jovem, esta tem que ver com a concegdo que
estes tém de profissional, da imagem criada sobre os jovens internados e no acreditar, ou
ndo, na possibilidade de mudanca.

Acerca da ressocializagdo dos jovens, os profissionais de reinser¢ao social
partilham a opinido de que para garantir a continuidade do trabalho desenvolvido por
estes técnicos, € imprescindivel o acompanhamento criterioso no pds-internamento. No
regresso ao exterior, a reinser¢do social positiva dos jovens sé serd possivel se a
intervengdo social for eficaz. Quando cessam a medida de internamento estes
tendencialmente voltam para o sitio onde viviam, dando prossecug¢do as suas trajetorias.
Dito por outras palavras, os TPRS’s acreditam que o facto dos internados voltarem ao seu
meio de origem tem relacao direta com a falha da sua reinser¢do. Sendo assim, os TPRS’s
consideram que o crime € entendido como resultado de fatores sociais, como o estigma e
multiplas exclusdes sociais. A reincidéncia acaba por ser, nesta perspetiva, uma op¢ao
perante os desafios da vida.

Partindo do que foi explanado, vérias reflexdes podem ser feitas. Estardo as
interacdes entre as criancgas/jovens internados nos Centros Tutelares Educativos marcadas
por comportamentos estereotipados e estigmatizados? Haverd relacao entre os conflitos
existentes e a discriminacao? Sera o tratamento dos agentes educativos discriminatorio?
Serdo as criangas/jovens internados tratados da mesma forma? Terdo os internados iguais
oportunidades? Encontrar-se-ao os internados e os seus familiares preparados para lidar
com situacdes discriminatorias? Até que ponto é que o preconceito, experienciada nos
processos de desenvolvimento dos jovens, se relaciona com o seu futuro?

Tomando a posi¢ao de Vala, este averigua que “A questdo nao ¢ a de saber se os
portugueses sdo ou ndo racistas, porque ninguém € o que quer que seja, € muito menos
um povo, uma na¢do ou um qualquer outro grupo (...); o problema consiste em
identificar, numa perspetiva processual, os factores que podem facilitar a ocorréncia de
comportamentos racistas. Estudar o racismo numa perspetiva psicossocioldgica ndao
significa descrever o individuo racista, o seu perfil ou as suas caracteristicas, mas
determinar quais os factores de ordem cognitiva e motivacional, intergrupal e normativa
cuja articulagdo contextual torna provavel a organizagdo de crengas e de atitudes racistas

e a manifestacdo de comportamentos racistas.” (1999, p. 3). O objetivo deste estudo nunca
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foi, em qualquer momento, criticar o Sistema Tutelar Educativo e os profissionais que
fazem parte do mesmo e/ou identificar individuos racistas. Tratou-se perceber se os
comportamentos observados sofrem influéncias dos esteredtipos, conduzindo a
discriminacio ou exclusdo social. Compreender as relagcdes em CE entre jovens e entre
0s jovens e 0s seus monitores foi a base desta investiga¢c@o, averiguando a postura adotada
por estes profissionais perante situacdes determinantes.

Os objetivos iniciais da investigacdo nem sempre foram alcancados, levando a que
o tempo em campo se prolongasse. Relembro que alguns obsticulos condicionaram o
decorrer do trabalho, particularmente no ambito da recolha de dados. A existéncia de
determinados condicionalismos relacionados a pressdo e rapidez na recolha de dados
exercida pelos profissionais e a limitacdo em termos de hordrios, uma vez que
mantinhamos uma atividade laboral, também foi sentida. A recolha de dados dos
processos individuais foi importante ter em consideracao a autenticidade das informagdes
documentais e a distorcdo e validade de informacdes, sobretudo na andlise de dados
biogréaficos, ou seja, demarcando ser um processo moroso. O facto do pessoal que estava
de servico ndo ser o necessario para o decorrer da investigagdo, devido as rotinas didrias
e aos imprevistos, foi de igual modo uma limitacdo. Assim, se 0 nimero de técnicos
entrevistados fosse maior, a recolha de dados e a elaboracdo de toda a dissertacdo, poderia
levar outros contornos sendo mais rica. No entanto, € ainda de acrescentar que adotacao
de um conjunto de métodos diversificados e inter-relacionados possibilitaram a
triangulacdo de dados, existindo uma compreensdo do fendmeno em questdao mais ampla
e profundamente. Deste modo, os processos, as entrevistas e a observacao participante e
ndo participante contribuiram, certamente, para os resultados atingidos. A metodologia
qualitativa permitiu, assim, que o investigador conhecesse os pormenores complexos do
fenémeno em estudo, dificeis de conhecer através de outros métodos. Sendo esta, para
noés, a escolha mais adequada.

O CE, por intermédio dos seus profissionais, € responsavel pela construcao da
identidade de cada jovem e, por ser um sistema complexo de comportamentos, pode
fomentar desigualdades. Apds serem analisados aspetos inerentes a comportamentos
vivenciados e experienciados pelos proprios jovens, foram reconhecidos possiveis
comportamentos entendidos como “ndo positivos” entre eles ou sobre eles. O papel dos
agentes educativos num contexto multi/intercultural, marcado por interagdes entre
diferentes culturas e etnias, descuida uma educacdo onde a diversidade, nas préticas

pedagégicas, deve ser incluida e valorizada. Neste sentido, a ndo intervenc¢do e a falta de
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interesse contribuem para o reforco das representacdes sociais, enraizando esteredtipos,
promovendo, assim, atitudes ou comportamentos discriminatdrios ou de exclusio. Prima-
se, portanto, duas mudancas consideradas essenciais: primeiramente, deve-se dar
importancia a formagao continua com vista a aquisicao de um comportamento reflexivo
e critico dos TPRS’s sobre o seu trabalho, de forma a evitar o conformismo e pautar-se,
assim, pela reformulacdo; a segunda mudanga, mas ndo menos precisa, remete-se a
necessidade de existir acompanhamento psicolégico dos TPRS’s, por um profissional
especializado, devido ao visivel desgaste e consequéncias que esta funcdo acarreta. A
implementacdo destes apoios vai permitir que o técnico tenha um olhar mais atento,
adotando, assim, uma intervencdo mais assertiva.

Partindo do principio que as instituicdes do tipo prisional ndo podem ser
entendidas somente como espacos de privacdo de liberdade mas, sobretudo, como
espacos de reeducacdo (Foucault, 1996, p. 213), estando presente o diretivo puni¢ao-
correcdo (Ibidem, p. 211), concluimos que ainda ha muito a fazer no que se remete aos
técnicos que acompanham, diariamente os jovens. Estes técnicos profissionais de
reinsercao social, como o proprio nome indica, deixam aquém um sistema que prima pela
reeducacdo e consequente reinsercdo de jovens que, em momentos da sua vida,
encontravam-se alienados da prépria sociedade. Quer isto dizer que, se o tempo indicado
para esta fase de reencaminhamento nao for munido com bases consistentes, as trajetrias
futuras destes jovens podem estar condicionadas. E preciso ter em conta que os jovens
representam o futuro e, os jovens em estudo, internados em CE e pertencentes a uma raga
ou minoria étnica, carecem de especial andlise. A sua reintegracdo na sociedade necessita
de uma aceitacdo e, quando o jovem além de ex-delinquente é também negro ou cigano,
mais dificil pode tornar-se este processo. Para que os mesmos nao passem por uma dupla
exclusdo, na verdade, torna-se essencial (re)pensar o trabalho educativo realizado nos
CE’s, objetivando uma interveng¢ao de caracter educativo que contribua para a reinser¢ao
dos jovens na comunidade, primando-se por medidas menos estigmatizadoras e mais
inclusivas (Manso e Almeida, 2010, p. 24). E preciso ter em atengéo que nio estamos a
querer culpabilizar estes técnicos, mas sim a chamar a atenc¢do de um sistema que nao os
tem preparado para lidar com jovens probleméticos, situagdes caracterizadas pela
variedade e imprevisibilidade, deixando a sua merce a intervenc¢do que entendem como
adequada. Assim, prima-se também um acompanhamento mais direto dos técnicos
superiores com estes jovens € com os TPRS’s, de forma a conseguirem perceber melhor

toda a dindmica institucional que um gabinete, de todo, ndo d4. Neste seguimento, é de
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referir que préprio STE wusa termos, em relatdrios ou programas, claramente
etiquetadores, como “grupos de amigos delinquentes” ou programas especificos para
“jovens delinquentes”, existindo talvez a necessidade rever certos precedentes.
Considerando esta investigacio e tendo em conta a vontade de um
prosseguimento, seria interessante desenvolver pesquisas no ambito do acompanhamento
das trajetorias de vida dos jovens institucionalizados, tendo como principal objetivo
compreender as consequéncias das relacdes com cariz discriminatdrio, percebendo,
concomitantemente, os modos que a reinser¢do social destes jovens tomou. Além do
desejado, seria também importante perceber se esta realidade se estende aos restantes
Centros Educativos, com intuito de se conseguir medir a dimensao do fenémeno em
estudo. Com isto, real¢o a importancia da colaboracdo entre Universidades e institui¢cdes,
como por exemplo escolas e Centros Educativos, pois sdo as proprias promotoras de
desigualdades sociais, emergindo o desvendar de fenOmenos que estigmatizem e/ou
excluam os individuos. Neste sentido, como qualquer uma das instituicdes orienta
criancas e/ou jovens para a vida social e, consequentemente, para a sua mudanga, é

também capaz, por sua vez, de serem responsaveis pela mudanga social.
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ANEXO 1

Grelha de consulta dos processos individuais dos jovens

Data da consulta:

Local de consulta:

1. Dados pessoais:

Nome:

Data de Nascimento:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Tipo de Regime: Duracio do Internamento:
Entrada no CE: Saida do CE:

2. Dados do agregado familiar:

Tipologia:

N° de elementos:

Caracterizacio da relacdo familiar (qualidade, praticas educativas...):

Situacio socioeconémica:

Familiares com historial de contactos com o sistema de justica (breve apresentacio
do(s) caso(s)):

Obs.

Indicadores Relatorio social

Avaliacao psicolégica e socio-emocional do Jovem

Auto-estima (baixa/alta)

Agressividade (fisica, verbal...)

Impulsividade

Insoléncia

Défices de atencao

Baixa tolerancia a frustragao

Rejeita ajuda

Desafia a autoridade
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Insensibilidade

Fraca capacidade de interiorizacdo das regras

Outros

Historico de Atos Ilicitos Fundamentacao de facto

Ato ilicito cometido

Contexto (individual ou grupal)

Intervencoes juridicas

Medidas tutelares alternativas ao internamento em

C.E. (ex. realizagdo de tarefas a favor da comunidade)

Medidas revogadas pelo seu insucesso

Intervencao anterior

4. Dados relativos ao grupo de pares:

Elementos identificados (idades, caracteristicas):

Tipo de relacao (como se relaciona com os colegas e como se posiciona enquanto
elemento do grupo):

Que/quais os factos ilicitos cometidos com o grupo:

Importancia que o grupo de pares apresenta para o jovem (modelo de referéncia):

5. Percurso escolar (anterior ao cumprimento da medida)

5.1. Nivel de instrucao

Sem instrucao

Sabe ler/escrever
1° Ciclo
2° Ciclo
3° Ciclo

Secundario

Sem informacgao

5.2. Retencoes escolares

Retencao escolar Anos
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5.3. Comportamento no ambito escolar

Absentismo

Abandono

Baixo

Rendimento

Assiduo

Bom rendimento

Comportamento

Disruptivo

Bom

Comportamento

Sem informacao

Obs.

6. PEP — Projeto educativo pessoal

Indicadores

Comportamento do jovem na instituicao

Aceitagdo positiva da medida

Visualiza uma oportunidade de mudanca

Integra a dindmica da instituicdao

Cumpre as regras/normativos

Interioriza as normas e procedimentos

Revela abertura e confianga com agentes educativos

Aceita e respeita a autoridade

Revela capacidade de relacdo positiva com os pares

Avaliacao socio-emocianal do jovem

Apresenta capacidade de reflexdo/auto-anélise

Motivacao para a mudanga

Tem gestdo emocional e auto controlo
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Adopta estratégias adequadas para resolucdo de

Problemas

Tem capacidade de empatia

Relacao familiar

Envolvimento Familiar no internamento

Relacao familiar positiva

Situacio curricular

Boa adaptacdo ao contexto escolar

Empenho e interesse escolar

Adquiriu hébitos de trabalho

Motivacao para a aprendizagem

Participa com empenho nos ateliers e atividades

Outros

Legenda: 1 — nada; 2 — pouco; 3 — alcancado; 4 — totalmente alcancado

Observacoes:

Notas importantes: As tnicas pessoas quem tém conhecimento do historial do jovem,
bem como do seu processo individual sdo os elementos da direcdo, assistente social,

Psic6loga e os tutores do jovem.
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ANEXO 2

- Guiao da entrevista dos jovens

Objetivo:

- Analisar trajetdrias de vida, permitindo-nos perceber se no decurso do internamento
as relacdes que estabelecem sdo marcadas por padrdes de estigmatizacdo, podendo
suscitar comportamentos discriminatdrios;

- Analisar expetativas e predisposi¢des de reinser¢do social pela parte dos jovens em
geral e negros e de etnia cigana.

&

A N A

16.

17.
18.

Gostaria que me falasse um pouco da sua vida antes de entrar no centro (percurso).
Qual era a sua rotina?

Gostaria que me falasse do que € que lhe trouxe aqui.

Como € que a sua familia e amigos reagiram quando veio para o centro?

Como € que foi quando veio para aqui? Quais foram as suas maiores dificuldades
ou obstaculos?

Como € que os outros jovens o receberam/trataram?

Foi importa ter vindo para aqui? Em que € que mudou?

O que acha melhor e pior no centro?

Quais € que foram os momentos mais € menos felizes que viveu aqui?

Quando veio para o centro ja conhecia alguém 14 de fora?

. A sua relac@o com os outros jovens como é? E com os técnicos?

. Ja alguém lhe disse ou ouviu algo que ndo tenha gostado?

. Na sua opinido, no centro ha jovens mais beneficiados do que outros?

. Acha que h4 colegas seus que se sentem superiores em relacdo aos outros?
. Alguma vez viu alguém ser tratado de maneira diferente?

. Costuma a ser alvo de discriminag@o, chamam-lhe nomes? Quer por parte dos

colegas quer dos técnicos? (Se aplicavel)

A relag@o com os negros/ciganos € diferente da relagdo com os jovens brancos?
(Se aplicavel)

No centro, procuram tratar todos da mesma forma?

No periodo de férias/fins-de-semana 14 fora, esteve com quem? Alguém afastou-

se ou disseram-lhe alguma coisa que nao tenha gostado?
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19. Quais € que sao as suas expetativas em relacao ao futuro?

20. Que sentimentos tem quando pensa na saida?

21. Acha que para o seu futuro foi importante estar aqui?

22. Pensa que vai encontrar dificuldades ou obstaculos depois de sair?

23. Considerando o facto de ter estado no centro, na sua opinido acha que vai ter as
mesmas oportunidades?

24. Que apoio acha que vai receber da sua familia e amigos?

25. Gostaria de acrescentar mais alguma informagdo que acha importante?
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ANEXO 3

- Guiao da entrevista dos Técnicos Profissionais de Reinsercao Social

Objetivo:

- Analisar a forma como os técnicos atuam perante a existéncia de padrdes de
estigmatizacdo relativo aos jovens;

- Analisar as representagdes sociais e perce¢oes dos técnicos sobre os jovens no geral e
dos jovens negros/ciganos dentro do centro e da sua reinser¢cdo social apds o
internamento.

[S—

A A T

—_— =
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13.

14.

15.

16.

Ha quanto tempo € Técnico Profissional de Reinsercao Social?

Que formacdo tinha na altura que concorreu para TPRS?

O que motivou a escolha desta fungdo?

Quais eram os seus objetivos quando comecou a trabalhar como TPRS?
As suas expetativas foram alcangadas?

Ha quantos anos trabalha neste centro?

Ao longo do tempo, sente que valeu a pena? Ou sente-se desmotivado?
Como caracteriza o ambiente no centro?

Gosta do que faz? E um trabalho reconfortante?

. A maioria das participagdes que faz estdo relacionadas com o qué?
. Quais sao as maiores dificuldades ou obstdculos que encontra nos jovens?

. Alguma vez j4 teve algum tipo de problema com um jovem que foi mais dificil

resolver?

Na sua opinido, quais é que sao os jovens mais problematicos? E porqué? O que
os leva a serem mais probleméticos?

Como considera que seja o comportamento dos jovens negros € ciganos em
comparagdo com os outros jovens? E diferente? Ou todos reagem e interatuam
da mesma forma?

Pensando nos jovens no centro, existe alguma tarefa especifica que os jovens
brancos, negros e ciganos tenham mais resisténcia em fazer? E porque acha que
isso acontece?

Como costuma ser, na sua opinido, a adaptacdo ao internamento dos jovens?
Existem diferencas entre os jovens brancos, negros e ciganos? Quais sao? Ou que

outros aspetos influenciam?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Qual considera ser o papel de um TPRS durante o internamento destes jovens?
Que expetativas tem da reinsercdo social dos jovens no geral, e dos jovens
negros e ciganos em particular? As expetativas de reinsercao sao iguais? Porque
sim/ndo? Existe possibilidade de reinser¢ao? Quando?

Considera que o centro facilita mecanismos de apoio importantes para a futura
reinsercdo dos jovens no geral, e dos jovens negros e ciganos em particular?

Os mecanismos de apoio a reinser¢ao social dos jovens negros e ciganos sao
suficientes? Sdo idénticos aos dos outros jovens?

Gostaria de acrescentar mais informacao relevante relativamente a reinsercao dos
jovens?

Acha que os centros discriminam ou tratam diferentes aos jovens negros e
ciganos?

Conhece pessoas que discriminam ou tem atitudes diferenciadas com estes

jovens?
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ANEXO 4

CONSENTIMENTO INFORMADO E CONFIDENCIALIDADE

Estudo sobre os Padroes de Estigmatizacao dos jovens negros e ciganos (e de etnia

cigana) internados no Centro Educativo

Declaro que consinto participar no estudo sobre os Padrdes de Estigmatizacdo relativos
aos jovens durante o periodo de internamento, para o qual foi solicitada a minha

colaboragdo para a realizacdo de uma entrevista.

Declaro que autorizo a gravacdo do meu depoimento e utilizacdo posterior dessa

informacao.

Declaro ainda que fui informado acerca do carécter confidencial e anénimo das respostas
que der no ambito do referido estudo, tendo-me sido concedidas garantias de que a minha

identidade ndo serd revelada.
Declaro por fim que me foi dada oportunidade de colocar as questdes que julguei

necessdrias e que fui informado acerca do direito de recusar a qualquer momento a

participacao no estudo.

Centro Educativo ...............coviiiiii . , / /

Nome:

Assinatura:
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