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Abstract — One of the most common tasks in data mining is the
discovery of hidden patterns in a specific dataset in order to find
relevant information to help making decisions in a given working
area. This paper presents a study carried out over a specialized
database containing information about a large number of
certificates acquired by Portuguese companies, in the period
2008-2010. Certification is a voluntary process that can be crucial
to the survival of a company in its business area. The set of
certificates that a company must acquire may vary according to
several factors, like the region where the company is located or
its sector of activity. The application of data mining techniques in
this area allows making predictions about which licenses a
company may acquire that best fit its business characteristics and
that bring some advantages in its business activities.

Palavras-Chave: Data Mining, Certification Process of Companies,
Classification, and Discovery of Certification Patterns.

I. INTRODUCAO

Nos dias que correm ¢ dificil para uma empresa subsistir
sem um bom sistema de gestdo que lhe assegure um lugar no
seu mercado de atuagdo. Para sobreviver ¢ necessario ter
consciéncia do estado do mercado, ou seja, ser capaz de
identificar quais as empresas que sdo concorrentes diretos ou
indiretos. Hoje, um dos aspetos mais importantes para a
sobrevivéncia de uma qualquer empresa € a implementacao de
um sistema de gestdo. A certificagdo do sistema de gestdo ¢
um processo que consiste na avaliagdo dos processos de uma
determinada empresa verificando-os se estdo de acordo com o
definido num determinado referencial. No final desde processo
a empresa adquire o certificado pretendido para as areas
auditadas. Por outro lado, a certificagdo permite, também, as
empresas melhorarem os seus sistemas de gestdo, satisfazendo
os requisitos dos clientes e assegurando um lugar no seu
mercado. Como tal, uma empresa tem muito interesse em
saber quais os certificados que as empresas que lhe sdo direta
ou indiretamente concorrentes possuem. Na posse desta
informacdo ¢ mais facil decidir qual (ou quais) o certificado
que ¢ mais benéfico adquirir no sector de atividade em que
estd inserida. O numero de certificados adquiridos pelas
empresas aumentou gradualmente ao longo do periodo de
tempo em questdo (2008-2010), e em todas as regides
analisadas. Em periodos de crise, quando a atividade se reduz

e existem folgas de capacidade, as empresas economicamente
sauddveis usam 0s seus recursos para se prepararem para as
novas fases do ciclo econdémico. Essa ¢ a justificacdo para o
aumento da procura pela obten¢do de certificados por parte de
algumas empresas que, tendo boas perspetivas de sobreviver
no mercado, sabem que a certificagdo é essencial para esse
efeito.

A decisdo de escolha dos certificados a adquirir por uma
determinada empresa tem de ser bastante ponderada, sendo
necessario considerar varios fatores como, por exemplo: o
tamanho da empresa, o nimero de empregados, o sector de
atividade em que a empresa estd inserida ou a regido na qual a
empresa esta localizada. Assim, neste processo de decisdo, ¢
vantajoso ter uma nog¢do e conhecimento concretos acerca do
estado do mercado, em particular sobre quais os certificados
mais adotados pelas empresas, por sector de atividade e por
regido. Com este estudo € possivel obter uma descricdo do
estado do mercado, usando técnicas de mineragdo de dados,
ajudando as empresas a iniciar o negocio escolhendo quais os
melhores certificados a adquirir para ganhar outros
argumentos de sobrevivéncia para o cendrio que se vive
atualmente na economia portuguesa, através da caracterizagao
dos varios sectores de atividade, indicando quais as principais
normas adquiridas em cada um, e identificando quais os
principais grupos de empresas com caracteristicas
semelhantes. Em Portugal nunca foi realizado um estudo,
suportado por técnicas de minera¢do de dados, com intuito de
prever quais os melhores certificados a adquirir tendo em
conta as caracteristicas da nova empresa.

II.  CERTIFICAR OU NAO CERTIFICAR

A. O processo de Certificagcdo

E de extrema importincia que as empresas tenham
conhecimento sobre em que consistem e o que defendem as
normas existentes, uma vez que estas sdo uma clara mais-valia
para a imagem projetada pela empresa no mercado, sendo,
como tal, essenciais para a sua sobrevivéncia. A certificagdo
consiste num processo no qual uma empresa se sujeita a um
processo de auditoria, analisando-se os protocolos dessa
organizagdo e verificando-se se a empresa segue um
determinado conjunto de normas previamente definidas a nivel
internacional ou nacional, usualmente tidas como boas praticas.



Este processo inicia-se com uma analise da informagao
previamente recolhida pelos elementos da organiza¢do, como a
identificagdo dos processos que caracterizam a atividade da
organizagdo, seguindo-se uma verificagdo se estes estdo de
acordo com as normas estipuladas. Os certificados
normalmente possuem um prazo de validade de 3 anos, periodo
apés o qual a empresa pode decidir renovar o certificado
passando pelo processo de avaliagdo novamente [1].

Como a certificagdo € um processo voluntario, cabe a
organizagdo decidir se pretende adquirir um determinado
certificado. As motivagdes para o obter podem ser tanto
internas como externas, estando as primeiras relacionadas
especialmente com o facto de a empresa ter uma estratégia de
evolugdo e de melhoria continua, ou outros objetivos e politicas
organizacionais. Por seu lado, as motivagdes externas estdo
relacionadas com a pressdo feita pela concorréncia para a
empresa se colocar a par das exigéncias do mercado e dos
clientes. Existem vantagens que advém da obtencdo do
certificado, tanto a nivel interno como a nivel externo. Porém,
estas podem variar consoante a area da organizagdo. A nivel
interno, a organizacdo apresenta uma melhoria da
produtividade, sendo importante salientar que normalmente
também ocorre uma significativa melhoria do funcionamento
da empresa, com a correspondente diminuicdo das
reclamagdes, por exemplo, o que aumenta a satisfacdo dos
clientes e reduz os custos e os desperdicios dos processos da
empresa. A nivel externo, a organizagdo projeta uma melhor
imagem no mercado, em termos de qualidade, proporcionando
uma melhor confianga a todos os interessados, como, por
exemplo, aos seus atuais (ou potenciais) clientes [2].

Apesar das vantagens enumeradas, o processo de
certificagcdo apresenta algumas dificuldades para as empresas.
Ap6s a aquisicdo do certificado, a manutencdo da certificagdo
revela-se um processo custoso, demorado e complexo [3]. Os
certificados possuem um conjunto de requisitos que as
empresas devem observar com o principal objetivo de
melhorarem os seus sistemas de gestdo. Existem varios tipos de
certificados que as empresas podem adquirir baseando-se nos
sistemas de gestdo que possuem e que pretendem melhorar. Ha
certificados para melhorar o sistema de gestdo de qualidade, o
sistema de gestdo ambiental, o sistema de gestdo de saude e
seguranga ocupacional, o sistema de gestdo de seguranca
alimentar, etc. As empresas podem adquirir varios certificados,
sendo a sua escolha essencialmente baseada no sector de
atividade em que estdo inseridas. Os certificados mais adotados
pelas empresas, geralmente sdo os correspondentes as trés
principais normas, nomeadamente ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001. Os restantes certificados apresentados nao
possuem tanta importdncia para os restantes sectores de
atividade existentes. Por isso, as empresas usualmente s6 os
escolhem consoante o sector de atividade em que estdo
inseridas e a regido em que a empresa se encontra localizada,
como as normas ISO 22000:2005, EMAS II, HACCP, ISO/TS
16949, NP4457/IDI, NP 4469-1:2008 ¢ SA 8000 [4].

B.  Certificagdo de Sistemas de Gestdo de Qualidade

O primeiro sistema de gestdo a ser implementado foi o da
qualidade. Designado por norma ISO 9001 (International
Organization for Standardization). Este certificado reconhece
o esforco da organizagdo em assegurar a qualidade dos seus

produtos e servigos, a satisfacdo dos seus clientes e a melhoria
continua do desempenho da empresa no mercado. E conhecido
por ser o certificado mais adotado pelas empresas e visto,
muitas vezes, como um requisito essencial pelos futuros
clientes. Isto faz com que seja dificil a uma empresa sobreviver
no mercado se ndo possuir este certificado. Esta norma fornece
requisitos para o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) de
uma empresa ¢ indica a forma de obter melhorias em diversas
areas [5]. As motivagdes para adquirir este certificado variam
de area para area, e a principal decisdo de o adquirir cabe,
obviamente, a empresa. Essencialmente, as empresas
necessitam deste certificado para as ajudar a melhorar os seus
servigos e corresponder as exigéncias feitas pelos seus clientes,
0 seu comportamento e a sua eficiéncia, a sua evolugdo no
mercado, melhorando a sua imagem e mantendo uma continua
melhoria na qualidade [3].

C. Certificacdo de Sistemas de Gestao Ambiental

A protegdo ambiental ¢ uma das preocupagdes que tanto os
clientes, as organizagdes ou a populagdo tém em geral. Para
adquirir um sistema de gestdo ambiental eficaz, segundo a
norma ISO 14001, uma empresa deve estar em condi¢des de
controlar os efeitos ambientais resultantes dos seus processos
de trabalho, como a poluigdo e os desperdicios, e
consequentemente diminuir o seu impacto ambiental negativo.
A norma ISO 14001 define requisitos para orientar a empresa
num Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) eficaz, obedecendo a
compromissos com a melhoria continua dos procedimentos da
empresa, ¢ com a protegdo ambiental [6], tendo em especial
atengdo a prevengdo da poluicdo e a diminui¢do dos danos ao
meio ambiente, proporcionando um desempenho ambiental
melhorado. Como tais fatores s3o uma preocupagdo de
qualquer organizagao, a obtencdo deste certificado é, pois, uma
mais-valia, que assegura a confianga de todas as entidades
envolvidas, como clientes, fornecedores e sociedade em geral

[7].

D. Certificagdo de Sistemas de Seguranga e de Saude no
Trabalho

A seguranca e saude no trabalho ¢ um tema cada vez mais
abordado e de grande preocupacdo das empresas, pois, tal
como se refere em [8]: “a taxa de acidentes de trabalho
representa perdas considerdveis tanto a nivel econdmico, como
a nivel social. Estes acidentes sdo normalmente resultantes de
um ambiente de trabalho onde estdo presentes riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondémicos e de acidentes.”. As
empresas sabem que o controlo e a monitorizacao da seguranga
e a saude ocupacional proporcionam condi¢des para melhorar a
produtividade e o funcionamento da empresa, de forma segura
para os seus trabalhadores. A preocupagdo das empresas passa
entdo, essencialmente, por diminuir o numero de acidentes que
surgem no trabalho protegendo os trabalhadores e os
rendimentos da empresa.

A certificagdo OHSAS 18001 (Occupational Health and
Safety Assessment Series) fornece requisitos a um sistema de
gestdo de segurancga e saude ocupacional (SGSSO) eficaz, de
forma a melhorar o desempenho e a eficicia das empresas
inseridas em sectores de atividade em que os trabalhadores
estdo sujeitos a acidentes. Com um SGSSO eficaz, as empresas
controlam melhor os riscos de acidentes no local de trabalho,



tendo como finalidade especifica, a implementagdo,
manutenc¢do e melhoria continua do SGSSO, além de assegurar
a devida conformidade com a politica definida e demonstra-la a
terceiros [8].

E. Outros Certificados

As outras normas (ISO 22000, EMAS II, HACCP, ISO/TS
16949, NP4457/IDI, NP 4469-1 e SA 8000) ainda sdo
ligeiramente recentes e a sua adesdo por parte da maioria das
empresas ainda nao ¢ grande. Geralmente s6 sdo adotadas por
empresas que estdo localizadas em regides em que o sector de
atividade se encontra bastante evoluido, isto é, sectores de
atividade que possuem um grande nimero de empresas e,
consequentemente, um conjunto maior de certificados em
relacdo a outras regides onde a competitividade entre estas nao
¢ tdo elevada.

III. SELECCAO DE CERTIFICADOS A MEDIDA

A. As Fontes de Dados

As fontes de dados utilizadas neste trabalho contém
informacdo recolhida entre 2008 e 2010 sobre sistemas de
gestdo das empresas nacionais certificadas, num total de 20285
empresas. Esses dados contém elementos como: o nome da
empresa; se tem na sua posse um determinado certificado (ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000, EMAS II,
HACCP, ISO/TS 16949, NP4457/IDI, NP 4469-1 e SA 8000)
[4]; a localizagdo da empresa segundo a agregagdo NUTS II
(Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo, Algarve,
Regido Auténoma da Madeira e Regido Autonoma dos Agores)
e o codigo EAC (Economic Activity Code), que consiste num
codigo atribuido a cada sector de atividade.

B. Objetivos do Processo

A decisdo de escolha dos certificados a obter por parte de
uma empresa deve ter varios fatores em consideragdo, por
exemplo a concorréncia na regido onde a empresa estd
localizada e dentro do mesmo sector de atividade em que
desenvolve a sua atividade, isto é, ter conhecimento do estado
do mercado relativamente aos certificados mais adquiridos,
quer por regido, quer por sector de atividade. Desta forma, com
a aplicacdo de técnicas de mineragao de dados sobre o conjunto
de dados utilizado, pretendemos prever quais os certificados
que irdo ser uteis para uma nova determinada empresa, tendo
em conta a sua localizagao e sector de atividade.

C. As técnicas de mineragdo de dados a utilizar

Existem diversos fatores que se devem ter em conta na
escolha da técnica de mineragdo de dados a aplicar no conjunto
de dados com o objetivo de se obterem padrdes e conhecimento
util, conhecimento do negécio em causa, € o conhecimento do
que faz cada tarefa [9] - estas sdo medidas a se ter em conta
antes de se escolher as técnicas de mineragdo de dados a usar.

Tendo em conta o caso apresentado, o tipo de dados com
que iremos lidar e o objetivo do processo, decidiu-se optar pela
aplicagdo da técnica de classificacdo de dados. Esta técnica
sera util para obter uma caracterizagdo de sectores de atividade,
pois com ela serd possivel dividir o conjunto de dados em
classes distintas, tendo em conta as suas caracteristicas. Isto &,
dadas as caracteristicas duma empresa, por exemplo, zona de

localizagdo (Norte, Algarve ou Lisboa) e sector de atividade
(Alimentagdo, Comércio ou Construcdo), sera possivel obter
uma lista de certificados, que serdo os mais uteis a obter pela
empresa tendo em conta as condi¢des, para que a empresa
consiga sobreviver no mercado atual.

D. O método de trabalho adotado

Neste projeto optou-se por seguir a metodologia CRISP-
DM. Esta metodologia organiza-se o nosso processo de
mineracdo de dados, essencialmente, em seis fases [10]:

1) compreensdo do negocio, em que se analisa o problema
e se identificam os principais objetivos e os resultados
que se pretendem obter com a minerac¢ao de dados;

2) compreensdo dos dados, na qual ocorre uma
familiarizagdo com os dados, que envolve a verificagdo
da qualidade dos dados e a identificacdo dos conjuntos
de dados onde sera possivel encontrar padroes
escondidos;

3) preparacdo dos dados, em que se limpam, adaptam e
transformam os dados para que seja construido o
conjunto de dados final para a aplicacdo de técnicas de
mineragdo de dados;

4) modelacdo, na qual se procede ao estudo, selecdo e
aplicagdo das técnicas de mineragdio de dados
adequadas ao caso em estudo;

5) avaliag@o, em que os modelos criados na fase anterior
sdo testados e se verifica se estdo de acordo com os
objetivos estipulados na fase inicial;

6) desenvolvimento, em que sdo gerados os relatorios com
a analise dos resultados e entregues ao cliente.

A metodologia CRISP-DM ndo é um processo rigido. E
possivel retornar a uma fase anterior a partir de uma fase mais
avancada, dependendo do que se obtém em cada fase e de
surgir a necessidade de melhorar o resultado obtido.

IV. CLASSIFICACAO DE CERTIFICADOS

A classificacdo ¢ uma das técnicas de mineragdo de dados
que permite descobrir conjuntos de modelos ou fungdes que
distinguem as diferentes classes no conjunto de dados baseado
nas caracteristicas de outros objetos. Posteriormente, estes
modelos sdo aplicados a novos casos ainda ndo classificados
[11]. Devido as suas caracteristicas, esta técnica ¢ usada em
diversas areas de aplicacdo, como a detec¢do de fraudes, os
diagndsticos médicos, a previsdo de comportamentos ou as
estratégias de marketing [12]. Um modelo de classificagdo ¢
criado através da andlise e uso das caracteristicas do conjunto
de treino e desenvolve-se uma correta descrigdo do mesmo
usando as caracteristicas disponiveis na base de dados. As
classes descritas sao usadas para classificar o conjunto de teste
da base de dados com objetivo de refinar a descri¢do das
classes [11]. Todos os objetos do conjunto de dados devem ser
classificados baseados nas suas propriedades, isto é, o conjunto
de dados ¢ dividido recursivamente até serem encontrados
grupos de objetos com caracteristicas semelhantes.

O algoritmo de classificagao utilizado foi C4.5, que usa por
defeito o critério de divisdo gain ratio, permite a geragdo de
arvores de decisdo a partir do conjunto de treino e torna



possivel separar os dados em classes distintas, sendo util na
descoberta de caracteristicas das empresas que possuam o0
mesmo tipo de certificado, sendo possivel prever se sera tutil
para uma determinada empresa com certas caracteristicas
adquirir um determinado certificado. A escolha deste algoritmo
justifica-se pelas suas caracteristicas, que melhor se adequam
ao conjunto de dados em questdo e aos objetivos do processo,
face a outros algoritmos, sendo de realgar: a criagdo de arvores
de decisdo como classificadores ou modelos de classificagdo
(faceis de analisar); a capacidade de lidar com valores discretos
e continuos; a formac¢do de mais de dois ramos por nodo; ou a
capacidade de lidar com dados categoricos.

Para construir a arvore, o algoritmo usa todos os exemplos
do conjunto de treino, para definir, inicialmente, o teste l6gico
que serd atribuido ao nodo-raiz. De cada vez que um nodo
interno ¢ adicionado a arvore é escolhido apenas um conjunto
de exemplos que estd ser classificado para escolher o teste
atribuido a esse nodo. Depois do teste atribuido ao nodo ter
sido escolhido, este é usado para dividir os exemplos do
conjunto de treino e este processo decorre de forma recursiva
[13]. Os ramos associados a um determinado nodo sdo criados
consoante o tipo de resultados desse nodo, podem ser
resultados contendo variaveis de valores continuos ou discretos
[12].

A. O Processo de Descoberta de Conhecimento

Na primeira fase do trabalho foi realizada uma investigagao
extensa sobre todo o processo de certificagdo e certificados.
Nesta fase foram delineados, junto do cliente, os objetivos e os
resultados que se pretendiam com este processo. Numa
segunda fase foram analisados e explorados os dados,
delineado o conjunto de dados que iria ser usado, isto é, sO se
escolheram os registos que possuiam qualquer certificado.

Posteriormente, na fase de preparagdo dos dados, foi criado
um sistema de data warehousing. Apos a selecdo, limpeza e
tratamento dos valores em falta na fonte de dados, os dados
foram extraidos para um modelo que facilitasse a extragdo
realizada pelas técnicas de mineracdo de dados. Neste processo
foi necessario homogeneizar os dados numa area de retencao,
uma estrutura computacional usada exclusivamente para
suporte dos processos de preparagdo de dados, para depois
serem carregados para o data warehouse construido. Nesta fase
foi também feita a gestdo de chaves de substitui¢do, de forma a
gerir os dados que provem de fontes de dados diferentes e a
homogeneizar as suas estruturas.

Para a constru¢do do data warehouse foi necessario definir
os diversos eixos de analise, tendo em conta as necessidades de
analise a realizar e os resultados que se pretendiam obter. Apds
a analise dos requisitos ¢ das especificacdes consideradas,
decidiu-se pela seguinte definicdo de grido para analise: um
determinado certificado adquirido por uma determinada
empresa, localizada numa determinada regido, inserida num
determinado sector de atividade (EAC), numa determinada
data. Neste caso, em particular, decidiu-se pela criacdo de 5
dimensodes, uma por cada eixo de analise, ¢ uma tabela de
factos (“TF_Barometro”). Para isso, foi necessario criar uma
tabela ponte para resolver o relacionamento entre a tabela de
factos e a dimens3o “Dim_Certificado”. A parte do trabalho
pratico envolvendo a gestdo de base de dados, criagdo e
tratamento na area de retengdo, extracdo de dados para o data

warehouse e a criagdo do modelo do data warehouse foi
realizada usando MySQL versdo 5.2 e a ferramenta de
manuseio utilizada foi o MySQLWorkBench, usando a
linguagem SQL.

Depois da constru¢do do sistema de data warehousing, a
aplicacdo de técnicas de mineracdo de dados fez-se através a
ferramenta RapidMiner. O atributo norma da dimensio
“Dim_Certificado” ¢ definido como label, pois este atributo é a
classe que se pretende analisar e relacionar com os sectores de
atividade e as regides. Para a aplicacdo deste algoritmo foi
utilizado cross validation com o operador “XValidation” do
RapidMiner, com um total de 10 iteracdes e

sampling type=shuffled sampling.
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Figura 1 - Fragmento da arvore de decisdo obtida

B. Resultados obtidos

Os resultados foram obtidos através da aplicagdo do
algoritmo de arvores de decisdo C4.5 (figura 1). Como estamos
a lidar com multiplos sectores de atividade, os resultados foram
bastante extensos. Para melhor compreensio apenas sdo
apresentados aqui o TOP 5 de sectores de atividade por regido,
isto ¢, os sectores de atividade que possuem o maior nimero de
certificados.

1) Caracterizagdo dos Sectores de Atividade por Regido

A regido Norte (Tabela 1) € a zona que possui o maior
namero de empresas nacionais certificadas, possuindo um total
de 6780 empresas. Nesta regido, os 5 principais sectores de
atividade correspondem a uma percentagem de 48% do total de
certificados nesta regido. A regido Lisboa e Vale do Tejo
(Tabela 2) ¢ a zona que possui a segunda maior quantidade de
certificados adquiridos pelas empresas, possuindo um total de
7510 sistemas de gestdo divididos por 6221 empresas nesta
regido. As empresas da regido Centro (Tabela 3) correspondem
a um total de 6098 certificados adquiridos pelas 5181 empresas
desta regido.

Na regido da Madeira, as 427 empresas possuem ao todo
457 certificados. Como ¢ possivel verificar nos resultados, as
regides Norte, Lisboa Vale do Tejo e Centro apresentam um
maior numero de sistemas de certificagdo e uma maior
variedade de tipos de certificados, ao contrario de, por
exemplo, da Regido Auténoma da Madeira em que as
empresas apenas apresentam um nuUmero mais baixo de
sistemas de certificagdo e uma menor diversidade de
certificados.



Tabela 1 - Caracterizag@o dos Sectores de Atividade da Regido Norte

Tabela 3 - Caracterizagdo dos Sectores de Atividade da Regido Centro

Percentagem Sector de Atividade Normas Percentagem Sector de Atividade Normas
(EAQ) (EAQ)
14% Comércio (EAC=29) ISO 9001, ISO 14001 1SO 9001,
e OHSAS 18001 ISO 14001,
13% Construgao (EAC=28) ISO 9001 ¢ OHSAS 12% Coméreio (EAC=29) OHSAS 18001,
18001 1SO 22000, EMAS II,
8% Téxteis e Produtos 1SO 9001 HACCP ¢ ISO/TS 16949
Téxteis (EAC=4) ¢ ISO 14001 Eab;icacﬁo ISO 9001,
8% Fabricagao Metalargica | 1SO 9001, ISO 14001, 10% Metalirgica de Base e IS0 14001,
Produtos Metalicos OHSAS 18001,
de Base e Produtos OHSAS 18001, EMAS e (EAC=17) EMAS 11 ¢ ISO/TS 16949
Metalicos (EAC=17) ISO/TS 16949
1SO 9001,
6% Outros Servigos ISO 9001, ISO 14001, 9% Construgdo (EAC=28) ISO 14001,
(EAC=35) OHSAS 18001 ¢ EMAS OHSAS 18001 ¢
EMAS 11
1SO 9001,
Tabela 2 - Caracterizagdo dos Sectores d? Atividade da Regido Lisboa ¢ Vale 8% Fabrcll(e:a}g;z:)(;r:zhAar;lgos OII_ISSOA?IO f?()l(SI,
__do Tejo Matérias Plasticas ISO 22000, EMAS Il e
Percentagem Sector de Atividade Normas (EAC=14) ISO/TS 16949
(EAC) 1SO 9001, 5% Sat’}d_e e Servigos ISO 9001 ¢
ISO 14001, Sociais (EAC=38) ISO 14001
16% Comércio (EAC=29) OHSAS 18001,
1SO 22000, EMAS 11, Tabela 4 - Caracterizagdo dos Sectores de Atividade da Regido Alentejo
HACCP, ISO/TS 16949, Percentagem Sector de Atividade Normas
NP 4457, SA 8000 (EAC)
ISO 9001, 16% Comércio (EAC=29) ISO 9001, EMAS II e ISO/TS
ISO 14001, 16949
13% Outros Servigos OHSAS 18001, 12% Alimentagdo Bebidas ISO 9001 e
(EAC=35) ISO 22000, EMAS 11, ¢ Tabaco (EAC=3) ISO 22000
HACCP, NP 4457 ¢ 11% Construgio (EAC=28) I1SO 9001 e
SA 8000 OHSAS 18001
ISO 9001, 7% Satide ¢ Servigos 1SO 9001 ¢
10% COHStl"llQﬁO (EAC:28) ISO 14001, Sociais (EAC:38) OHSAS 18001
OHSAS 18001, HACCP, NP Fabricacio
4457 e SA 8000 6% Metalurgica de Base e ISO 9001 ¢
Transporte, ISO 9001, Produtos Metalicos ISO/TS 16949
8% Armazenamento e ISO 14001, (EAC=17)
Comunicagdes OHSAS 18001,
(EAC=31) ISO/TS 16949 ¢ SA 8000
Saude e Servigos ISO 9001, N
OHSAS 18001 Neste trabalho foram usadas técnicas de mineragdo de

A regido Alentejo possui 1137 certificados adquiridos pelas
944 empresas distribuidas por varios sectores de atividade.,
enquanto que a regido do Algarve ¢ representada por 474
certificados adquiridos pelas 414 empresas nesta regido.

Como esperado, a norma ISO 9001 ¢ predominante em
todas as regides e sectores de atividade, e é considerada
obrigatéria. A norma ISO 14001 ¢ segunda norma mais

adquirida pelas empresas nacionais certificadas.

2) Regido Autonoma dos Agores

As 318 empresas da regido dos Agores (Tabela 7) possuem
381 certificados. Nos resultados é possivel verificar que os
sectores de atividade que podem prejudicar de algum modo o
ambiente  (poluicdo, residuos toxicos, etc.) possuem
obrigatoriamente esta norma. A norma OHSAS 18001 ¢
terceira norma mais adquirida pelas empresas. Nos resultados é
possivel verificar que nos sectores de atividade em que os
trabalhadores estejam propensos a acidentes - esta norma ¢

obrigatoria.

dados no mercado de certificagdo dos sistemas de gestdo em
Portugal (2008-2010), tendo como principal objectivo
descobrir alguns padrdes tipicos de certificagdo no sistema de
dados selecionado. Se adquirida, esta informagdo ¢ importante
para as empresas terem uma primeira orientagdo nos primeiros
anos de existéncia. Além disso, essa informagdo também
proporciona aos responsaveis das organizagdes uma nogao
clara sobre a caracterizagdo dos sectores de atividade
existentes em Portugal e sobre as caracteristicas das empresas
distribuidas pelas varias regides nacionais.

A aplicagdo do algoritmo C4.5 permitiu identificar quais
os certificados que as empresas devem adotar segundo as suas
caracteristicas. Os resultados obtidos neste trabalho
contribuem, assim, para que as empresas consigam ganhar
algumas vantagens competitivas no mercado através da
aquisi¢do de um melhor conjunto de certificados. Este estudo
pode ser considerado util para qualquer empresa, de um
qualquer ramo, uma vez que fornece uma visdo bastante
concreta sobre o estado do mercado em termos de certificagao,
tendo em conta a regido na qual a empresa estd localizada e
também o sector de atividade em que desenvolve a sua



atividade. Os certificados a adquirir variam segundo estes dois
factores e poderdo variar também com o tempo, tal como ja
referido anteriormente.

Tabela 5 - Caracteriza¢do dos Sectores de Atividade da Regido Algarve

Percentagem Sector de Atividade Normas
(EAC)
ISO 9001, ISO 14001,
23% Comércio (EAC=29) OHSAS 18001,
1SO 22000 e HACCP
20% Construgdo (EAC=28) ISO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001
8% Hotéis e Restaurantes ISO 9001,
(EAC=30) 1SO 14001 e HACCP
7% Satde e Servigos 1SO 9001 e
Sociais (EAC=38) 1SO 14001
6% Outros Servigos 1SO 9001 e
(EAC=35) ISO 14001

Tabela 6 - Caracterizagdo dos Sectores de Atividade da Regido Auténoma da

Madeira
Percentagem Sector de Atividade Normas
(EAC)
20% Comércio (EAC=29) ISO 9001, ISO 14001 e
HACCP
9% Alimentagao, Bebidas e 1SO 9001,
Tabaco (EAC=3) ISO 14001: e HACCP
9% Construgdo (EAC=28) I1SO 9001
8% Outros Servigos 1ISO 9001 e
(EAC=35) ISO 14001
5% Administragdo Publica ISO 9001
(EAC=36)

Tabela 7 - Caracterizagdo dos Sectores de Atividade da Regido Autonoma dos

Acgores
Percentagem Sector de Atividade Normas
(EAC)
17% Comércio (EAC=29) 1SO 9001,
OHSAS 18001 e HACCP
Hotéis e Restaurantes ISO 9001, ISO 14001,
12% (EAC=30) OHSAS 18001, HACCP e
EMAS II
10% Construcdo (EAC=28) 1SO 9001 e OHSAS 18001
Transporte, ISO 9001,
9% Armazenamento e ISO 14001 e
Comunicagdes OHSAS 18001
(EAC=31)
9% Saude e Servigos 1SO 9001
Sociais (EAC=38)

Para complementar a informa¢do das empresas, e
consequentemente os resultados obtidos, seria util utilizar outro
tipo de dados sobre as empresas nacionais, em particular o
volume de negdcios gerado por cada empresa anualmente. Esta
nova variavel permitiria relacionar o volume de negdcios
gerado com os sistemas de gestdo adquiridos por uma empresa
especifica, com atividades num dado sector ou de uma
determinada regido. Os resultados neste caso seriam mais uteis
para novas empresas, ajudando-as a definir quais os sectores de
actividade o as regides que lhes permitiriam gerar um maior
volume de negodcios. Desta forma, adicionava-se uma nova
perspectiva de andlise e de tomada de decisdo ao estudo
realizado, refinando um pouco mais os resultados obtidos.
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