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Resumo
O presente artigo pretende contribuir para a reflexdo dos estilos de e-tutorias que orientam
as praticas pedagdgicas a distancia no contexto brasileiro, na perspectiva do olhar desse
ator educativo sobre si mesmo. Para embasamento empirico, o estudo trard como recorte
uma amostra de pesquisas realizadas com 35 e-tutores pertencentes ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil atuantes em duas instituicdes publicas de ensino superior
localizadas em um estado brasileiro e, aproximadamente, 4 questdes formuladas com vistas
a analisar o estilo de e-tutoria em uma visao sistémica. O estudo apresenta resultados que
poderdo contribuir para subsidiar futuras atividades e programas de formacgdo para a
tutoria a distancia a partir do conhecimento das praticas pedagdgicas priorizadas pelos
docentes, a escolha dos recursos tecnoldgicos utilizados para fins educativos e os fatores
que desafiam esse e-tutor em sua prdxis. Palavras-chave: estilo de tutoria, aprendizagem

em EaD, praticas pedagdgicas inovadoras.

1 Introducao

Os avangos dos canais e processos comunicativos, aliados a cultura cibernética presentes na era
digital, tém alterado e potencializado a capacidade dos individuos lidarem com informacdes e
com o conhecimento, promovendo transformagdes na forma destes se perceberem e de

interagirem com o outro e com o mundo.

Nesse ambiente onde a ubiquidade se torna cada vez mais recorrente, permitindo que as
pessoas exercam distintos papéis sociais e se fagcam presentes em diversos espagos em

simultaneo, a pratica docente necessita estar alinhada as tendéncias da atualidade, utilizando

Atas do VIl Congresso Mundial de Estilos de Aprendizagem 687



modelos de comunicac¢do e informagao vigentes que se reinventam a cada dia e adaptando para

fins pedagdgicos os recursos tecnoldgicos disponiveis nas praticas quotidianas.

Essas mudancas, além de promoverem e orientarem novos padrdes relacionais, favorecem
também um novo olhar para o modo de representacdo educativa, dando espag¢o ao
desenvolvimento de experiéncias online ricas em estratégias criativas que se revertam em

oportunidades de promocado do ensino e da aprendizagem inovadora, interativa e atrativa.

O gerenciamento dessas competéncias no mundo globalmente conectado em que vivemos se
desenvolve por meio da interlocucdo entre atores, contelidos e recursos educativos digitais cada
vez mais sofisticados, e neste cenario emergem os estilos de tutoria, sob a forma humanizada e

ao mesmo tempo centrada no aspecto cognitivo de qualidade.

Para que a educagdo possa cumprir a fungdo a qual se propde, os trés elementos anteriormente
mencionados tém que se comunicar de forma eficiente, despertando o interesse e mobilizando
o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes que permitam ao aluno melhor se

posicionar frente a vida escolar, em sociedade e no trabalho.

A docéncia, realizada quer pelo professor convencional quer pelo e-tutor na modalidade da educagdo
a distancia, tem sido convocada a renovar-se para adaptar-se aos novos contextos tecnoldgicos e as
necessidades educacionais que venham responder a essa realidade social da atualidade. O grande
desafio consiste em compreender e se beneficiar da nova dimensao do tempo que amplia a capacidade
produtiva, bem como a renovada configuracdo de distancia que se flexibiliza e que transcende

barreiras entre aqueles que desejam transmitir, receber e compartilhar saberes.

O modelo de educagdo a distancia presente na atualidade se estabelece mediante a pratica
pedagdgica intencionalmente formulada e articulada pelos agentes mediadores da
aprendizagem (professores e tutores) que se materializa na transmissdo, trocas e
compartilhamento do conhecimento com tutores que pertencem desde a gera¢do Baby
Boomers, geracado X e Y, com alunos que pertencem as geragdes dos nascidos na era digital da

Web 2.0, também designados de geracdo Z (Souza & Silva, 2013)%.

4OExistem variacdes entre as datas apresentadas consoante os autores estudados. Para Souza & Silva
(2013), trabalhando com varios autores, a geracdo dos Baby Boomers nasceu entre 1946 e 1964, a X

entre 1964 e 1980, a Y entre 1980 e 2000 e a Z de 2000 em diante.
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Ainda que existam docentes cujo perfil de ajustamento as inova¢des ndo seja representado
cronologicamente compativel a geragdo a qual pertence, uma parcela destes ainda esta sujeita a
conflitos com a geragdo dos alunos. Esses dilemas que permeiam a integragdo pedagdgica precisam

ser refletidos e superados para que possa se atingir a aprendizagem e constru¢ao do conhecimento.

Amaral & Barros (2007) defendem que as tecnologias da informag¢do e da comunicagdo
provocaram grandes mudancas no estilos de aprendizagem humana, enfatizando os fatores: (i)
fisico, no sentido da possibilidade da presenca real por meio virtual; (ii) ambiental, com a
incorporagdo de novas compreensdes de tempo e espaco fisico onde as pessoas interagem e se
relacionam; (iii) cognitivo, em termo das mudancgas que ocorrem na gestdo da informacao; (iv)
afetivo, cujo foco deixa de estar nas pessoas e nas situagdes para se centrar na comunicagao e
nos espacos; e (v) sociocultural, em que a conexdo temporal e espacial na sociedade virtual, e

tudo o mais que ela representa, afeta a dimensao relacional de modo intenso e crescente.

Entretanto, para que os avanc¢os educativos acontecam é preciso conhecer qual a condugdo
pedagdgica que prevalece na praxis do tutor que atua em cursos online, quais as potenciais
dificuldades verificadas na visdo do docente, bem como os atributos mais valorizados e

atribuices consideradas mais relevantes para esses profissionais.

Esse conjunto de atributos, atribuicdes e dificuldades verificadas, se percebidas de modo
sistémico, nos permitem identificar os estilos de e-tutoria praticados e seus desafios para
adequacdo do que se considera ideal para o que se identifica no cenario real, sendo esse o ponto

central da investigacdo do presente estudo.

2 Metodologia

A pesquisa abrange a populac¢do de e-tutores de duas Instituigdes Publicas de Ensino Superior (IPES)
gue atuam no ambito da Universidade Aberta do Brasil - UAB no estado do Ceara, nordeste

brasileiro, em que uma das Instituicdes se localiza na capital e outra a 60 km de Fortaleza.

O objetivo central do estudo consiste em analisar os estilos de e-tutorias que orientam as praticas
pedagdgicas a distancia na perspectiva do olhar deste ator educativo sobre si mesmo, a partir do
conhecimento das praticas pedagdgicas priorizadas pelos docentes, a escolha dos recursos

tecnoldgicos utilizados para fins educativos e os fatores que desafiam este e-tutor em sua prdxis.

Os dados foram coletados por meio de um questionario online, entre outubro de 2015 e janeiro de

2016, por indicacdo das respectivas coordenacdes responsaveis pela UAB. A metodologia utilizada
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foi de natureza exploratdria, devido a reduzida presenca de literatura direcionada para os aspectos
de interesse do estudo, usando técnicas de recolha de dados por meio de questionarios. A
mobilizagdo envolveu o universo total dos e-tutores (91), tendo 35 respondido ao questionario
resultando numa taxa de resposta (39%) que esta dentro dos parametros de recolha de dados em
guestionarios online (Pinheiro & Silva, 2004). A participacdo foi voluntaria, houve consentimento

informado e garantiado anonimato dos respondentes.

3 Resultados

3.1 Perfil dos Entrevistados

O universo de abrangéncia da pesquisa é composto por 39% do total dos profissionais que atuam
como tutores a distancia nestas IPES, representados, em nimeros absolutos, por 35 do total de

91 e-tutores com bolsas vigentes no periodo de realizacdo da pesquisa.

O perfil etério é predominantemente jovem, com idade inferior a 40 anos, em que 31%
pertencem a faixa etaria de 21 a 29 anos, com mesmo percentual para a idade situada entre 30
e 39 anos, seguidos de 26% de representantes de faixa etaria entre 40 e 49 anos e 12% com mais

de 50 anos.

Em relagdo ao género, a maioria pertence ao sexo feminino (63%), enquanto o sexo masculino

representa 37% do total da amostra.

Quanto ao perfil profissional deste e-tutor, 74% dos respondentes (26 pessoas) afirmaram que
nao haviam desempenhado outro papel diferente da e-tutoria e somente 26% (9 pessoas)
mencionaram terem tido outro tipo de vinculo de trabalho, se reportando ao contexto da

Universidade Aberta do Brasil - UAB.

3.2 Estilos de e-tutoria na era digital

Lopez (2008) afirma que o modo de ensinar dos professores influencia no modo de aprender
dos alunos, idéia reforcada por Libaneo (1994) quando defende que o modo de fazer docente
determina a linha e a qualidade do ensino e por Diéz Hochleitner (1998) que afirma que o

professorado é a chave principal para o alcance da qualidade educativa.

Transpondo os argumentos dos autorespara o contexto da educacgdo a distancia, no que tange
a importancia do modo de ensinar do e-tutor, o reconhecimento do seu estilo e as estratégias

por ele utilizadas em sala de aula virtual nos permite inferir como este articula os saberes
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docentes, técnicos e pedagdgicos para o desenvolvimento da aprendizagem. Vale ressaltar,
entretanto, que a educagdo dos nossos tempos se encontra submersa em transformagoes

tecnoldgicas que influenciam as relagdes de poder, de atitudes e de escolhas docentes.

A presente investigacdo postula que os estilos de e-tutoria na era digital podem ser refletidos a
partir de quatro eixos: (i) pela conducgdo pedagdgica que prevalece na prdxis do e-tutor, (ii) por
meio da identificacdo de quais sdo os atributos mais valorizados pelo e-tutor, (iii) pela tipologia
de recursos privilegiados na a¢do e-docente e (iv) pela analise dos principais aspetos que o e-

tutor considera como desafiantes no desempenho de sua atividade.

Portanto, o conjunto de elementos acima mencionados, se percebido de modo sistémico, nos
permite compreender, para além dos estilos de e-tutoria, o que necessita ser superado para

alcance de melhores resultados.
A condugdo pedagdgica

Para identificacdo do posicionamento pedagdgico do e-tutor foi utilizada como pergunta de
partida ao respondente como ele definiria o foco da sua conduc¢do pedagdgica como tutor a

distancia?

Como resultado foram apresentadas diversas configuracdes de respostas envolvendo: aluno;

atividades e projetos; transmissdo de conteldo e pedagogia por resultados.

O foco da condugdo pedagdgica no aluno, segundo Munhoz (2015) é representado pela
centralidade da aprendizagem neste aprendente e considera que todas as atividades devem
estar direcionadas para atender as suas necessidades, requerendo uma postura estudantil de

automotivagao.

Para explicar o segundo foco pedagdgico, os estudos de Figcagna (2010) apoiados no
pensamento pedagdgico do tedrico Georges Snyders, refletem que o foco na transmissdo de
conteldos estd associado a educacgdo tradicional em que o professor se responsabiliza em

planejar e propiciar as condi¢gdes necessarias para que a aula acontega a contento.

O foco em atividades e projetos, para Hernandez & Ventura (1998), tem a fun¢ao de contribuir
para criacdo de estratégias de organizacdo dos conhecimentos educativos a partir do
tratamento da informacao, estabelecendo relagGes entre os diferentes conteddos em torno de

problemas ou hipdteses que conduzam os alunos a construcdo de seus conhecimentos.
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Em relacdo ao foco pedagdgico em resultados, Saviani41 o descreve como sendo uma proposta
que "se equipa com instrumentos de avaliacao dos produtos, forcando, com isso, que o processo
se ajuste as exigéncias postas pela demanda das empresas". Em outras palavras, de modo
exemplificativo, seria um enfoque pragmatico com objetivo de conduzir os alunos para o
desempenho satisfatério em situacdes imediatas como os exames nacionais, testes oficiais e

demandas de mercado.

Na forma pura, ou seja, com resposta a um Unico item, percebe-se a representagao de 23% e-
tutores, ou seja, considerando cada foco, 4 respondentes (11,5%), elegeram o foco no aluno e
outros 4 e-tutores (11,5%) mencionaram a centralidade da condugdo pedagdgica nos resultados.
As atividades e projetos e atransmissdo de conteldo ndo foram mencionados de forma

dissociadas de outro foco.

A maior incidéncia das respostas se apresentou sob a forma combinada, o que demonstra que

o perfil do e-tutor quanto ao foco pedagdgico se estabelece em uma configuragao mista (77%).

O arranjo com maior representacado, com 17% das respostas, esta situado na triade envolvendo
a articulacdo entre atividades e projetos/aluno/resultado, seguida da parceria entre atividades

e projetos/aluno e a adogdo dos miltiplos focos, ambas com 5 respostas (14%).

Em termos agregados, o foco pedagdgico centrado no aluno foi mencionado 29 vezes, seguido
pelo resultado em 21 vezes, enquanto as atividades e projetos estiveram presentes em 19

respostas e a transmissdo de contetido em 14.

41Saviani se reporta a pedagogia de resultados em entrevista concedida a Folha de S.Paulo, de 29 de
abril de 2007 analisando o modelo adotado na proposta "Compromisso Todos pela Educagdo'do

governo federal brasileiro.
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A - aluno
P - atividades e projetos

C - transmissdo de conteudo

Graéfico 1 - Representacdo do foco de posicionamento pedagdgico do e-tutor

utilizando o Diagrama de Venn

Os atributos mais valorizados pelo e-tutor

Santos (2001) defende que o comportamento docente se destaca como um fator relevante no
processo de aprendizagem e que a relacdo deste com o aluno tem um papel que tanto pode

facilitar como criar barreiras a aprendizagem. O mesmo pode ser refletido para o e-tutor.

Em relagdo aos atributos considerados pelo e-tutor como sendo de maior relevancia para o
desempenho com sucesso da sua atividade de trabalho foi solicitado que cada respondente
atribuisse valor de 1 a 5 envolvendo 12 atributos previamente definidos pela pesquisa, sendo 1

a nota minima e 5 a nota maxima.

Em termos agregados, os resultados obtidos pela pesquisa demonstraram alto grau de
relevancia para todos os elegidos para analise, com notas situada de forma mais recorrente

entre 4 e 5 valores.

Graéfico 2 - Distribuicdo de frequéncia de valores por nota

Atas do VIl Congresso Mundial de Estilos de Aprendizagem 693



Os atributos que mais se destacaram, com notas situadas entre 4,5 e 5 valores, foram aqueles
relacionados a motivagdo, presteza, disponibilidade e entusiasmo, bem como o conhecimento
tecnoldgico que possibilitasse uma utilizacdo adequada do ambiente virtual de aprendizagem.
Foram estes:

e grau de incentivo ao estudo (4,7);
entusiasmo em transmitir e compartilhar contetdo (4,6);
pontualidade/feedback em tempo habil (4,6);

paciéncia e disponibilidade para ajudar (4,6); e
dominio tecnoldgico e facilidade de navegacdo no AVA (4,5).

Entre as notas 4 e 4,5 valores, foram apontados em ordem de relevancia, se situaram no
contexto da didatica e conhecimento do contelido e dos aspectos que envolvem o curso, quais

sejam:

e ter habilidade de comunicac¢do e relacionamento interpessoal (4,5);

e assiduidade/presenca on-line (4,5);

e clareza na exposicdo do conteudo (4,4);

e capacidade de desenvolvimento da autonomia do aprendiz (4,3);

e dominio de contetdo (4,3);

e conhecimento do projeto pedagdgico do curso (4,2);

e conhecimento detalhado dos materiais, procedimentos e recursos tecnolégicos
utilizados nas disciplinas (4,1).

Os recursos privilegiados na a¢ao e-docente

Em relacdo a utilizagdo de recursos na era digital, Jenkins (2009) defende a cultura de
convergéncia do uso de recursos mididticos, em que novas e antigas midias passam a interagir
de formas cada vez mais complexas. O autor defende a relagdo entre trés conceitos:

convergéncia dos meios de comunicagao, cultura participativa e inteligéncia coletiva.

Os resultados verificados empiricamente nos conduzem a esse mesmo cenario, em que recursos
mais tradicionais aliam-se aos recursos presentes na contemporaneidade para facilitar a

aprendizagem e a interacao com fins educativos.

Os recursos de aprendizagem mais utilizados, ou seja, com intensidade de utilizacdo que variam
de intensa a moderada foram: email (91%), pesquisas na web (89%), os textos disponibilizados
para download ou hipertextos (86%) e videos (77%). O email é o recurso que mais de destaca

em uso “intenso”, havendo 25 e-tutores (71%) que mencionam esse nivel de utilizagao.
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Os recursos que foram relatados como tendo sido utilizados com intensidade moderada e
eventualmente foram: recursos de animacao (91%), graficos e tabelas (89%) e dudio (77%). Estes

mesmos recursos foram os menos apontados para uso intenso.

O recurso que apresentou distribuicdo mais uniforme, entre uso “intenso” somado ao

IM

“moderado”, se comparado com “eventual” e “nunca”, foi a videoconferéncia, demonstrando
gue esse recurso é o que mais varia em termos de grau de utilizagdo entre os respondentes,
sendo também o recurso que apresenta maior taxa de ndo uso pelos respondentes: 14 e-tutores

(40%) nunca usaram a videoconferéncia.

Recursos Intensamente | Moderadamente Eventualmente | Nunca

Textos disponibilizados para

14 16 5 0
download ou hipertextos
Email 25 7 3 0
Pesquisasna web 14 17 4 0
Recursos de animagdo 2 20 12 1
Graficos e tabelas 1 17 14 3
Audio 3 15 12 5
Video 14 13 7 1
Videoconferéncia 8 4 9 14

Tabela 1 - Recursos de aprendizagem mais utilizados pelos e-tutores

Os principais desafios do e-tutor

Em relagcdo aos aspetos considerados pelo e-tutor como desafiantes no desempenho de sua
atividade, foram destacados: a media¢do didatica dos conhecimentos, dedicagdo e interesse dos
alunos de forma continua e o estimulo a participagdo do aluno vicério, a administragdo do ritmo
dos alunos individual e coletivamente, superag¢do da distancia fisica, estando esses com

presencga superior a 50% das respostas dos inqueridos (tabela 2).

Desafios na praxis docente Respostas
mediacdo diddtica dos conhecimentos 21
dedicacdo e interesse dos alunos de forma continua 21
estimulo a participacdo do aluno vicario (aquele que aprende em siléncio) 20
administrag¢do do ritmo dos alunos individual e coletivamente 18
superacdo da distancia fisica 17
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convivéncia com questdes tecnoldgicas e com o AVA 13

promogdo de aprendizagens colaborativas 13
convivéncia com a cultura do e-learning 12
relacionamento com aluno 12

diversidade de perfis dos alunos (etario, cultural, social, profissional)

gerenciamento de conflitos pedagdgicos

dificuldade de conexdo a rede para uso da internet

planejamento e organizagdo educacional

relacionamento com os tutores presenciais

= N O 0 O ©

Outros

Tabela 2 - Principais desafios na praxis docente sob o ponto de vista do e-tutor

Os desafios que se situaram entre 50% e 25% das respostas foram: a convivéncia com questdes
tecnoldgicas e com o AVA, a promogao de aprendizagens colaborativas, a convivéncia com a
cultura do e-learning, o relacionamento com aluno, a diversidade de perfis dos alunos (etdrio,

cultural, social, profissional) e o gerenciamento de conflitos pedagdgicos.

A dificuldade de conexao a rede para uso da internet, planejamento e organizacao educacional,
relacionamento com os tutores presenciais foram os desafios que menos preocupavam os e-

tutores.

Estilos de e-tutoria em uma visdo sistémica

Melaré & Lima (2009) defendem que a acdo tutorial envolve funcdes, competéncias e
habilidades especificas e que estas estabelecem interfaces com o perfil do tutor, enfatizando
que as fungdes e atribuicdes do tutor sdao amplas e transitam entre as habilidades técnica,

pedagdgica e pessoal.

Relacionando os quatro eixos para uma percepgao sistémica do estilo do e-tutor apontado pelo
presente estudo, podemos perceber que ao verificarmos o foco pedagdgico ele se vé refletido

nos desafios que o e-tutor impd&e para si mesmo.

Em sintese, o foco em aspectos diversos na conduc¢do pedagdgica é refletido no desafio em
estimular o aluno a se interessar e participar, mantendo-se integrado ao planejamento do curso
e aos conteudos a ele relacionados, sem que a distancia fisica o afete em seu aproveitamento

de aprendizagem.
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Os atributos se posicionam como formas de enfrentamento das dificuldades do e-tutor, que por
meio da motivagdo, presteza, disponibilidade e entusismo e aliados ao conhecimento

tecnoldgico potencializam a sua a¢do docente no contexto virtual.

Por outro lado, os recursos mais utilizados sao aqueles que favorecem o registro de informacdes
e permitem o suporte de conteldo a ser estudado e envolvem contato entre os interlocutores

em torno do ensino e da pesquisa.

FOCO PEDAGOGICO ATRIBUTOS MAIS VALORIZADOS
motivacao, presteza, disponibilidade,
configuragdo mista . . .
entusiasmo e conhecimento tecnoldgico para
a utilizagdo adequada do ambiente virtual de

aprendizagem

RECURSOS MAIS UTILIZADOS PELOS E- DESAFIOS DO E-TUTOR
TUTORES Mediagdo  didatica dos conhecimentos,
. dedicacdo e interesse dos alunos de forma
e email
e  pesquisas na web continua e estimulo a participagdo do aluno

e textos para download ou hipertextos

) vicdrio, administracdo do ritmo dos alunos,
e videos

superagao da distancia fisica.

4 Consideragdes Finais

O passo inicial para que formacgdes e intervencdes mais contextualizadas com a realidade e-
docenteacontecam se da a partir do reconhecimento dos estilos de e-tutorias, favorecendo que

0 processo ensino-aprendizagem se desenvolva positivamente.

Observa-se, a partir dos resultados obtidos na pesquisa, que o foco pedagdgico mais presente
no contexto da a¢do e-tutorial no ambito das duas IPES envolvidas no Sistema UAB,se situa sob
a forma combinada. Ha entretanto, uma necessidade de dotar os e-tutores de consciéncia de
como eles se posicionam no ato de ensinar e aprimorar suas competéncias para fazé-lo de modo
mais qualificado, explorando as potencialidades de cada foco em relagdo aos demais, quando

levados em consideragao de modo integrado.

Ainda refletindo sob o ponto de vista da condugdo pedagégica, essa configuracdo multimodal
pode agregar valor e se reverter em infinitas possibilidades e-docentes, a exemplo da
compatibilizagdo entre a transmissdo do conteldo para que este atenda ao anseios e

expectativas do aluno, sem se contrapor ao que o professor considera importante aprofundar,
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ou mesmo uma possibilidade de fazer convergir resultados de impacto por meio da utilizagdo
de estratégias direcionadas a adoc¢do de projetos e atividades voltados para essa finalidade.

Situagdes como essa envolvem distintos focos, mas convergem para um mesmo objetivo.

Essas externalidades advindas da multilateralidade dos focos, agregadas a potencializacdo no
uso de recursos que melhor respondam a cada situacdo pedagdgica vivenciada sdo algumas

dentre tantas outras possibilidades que devem ser melhor refletidas e aprimoradas.

Outra questdo de importancia central se situa na necessidade de superacdo dos desafios no
quotidiano docente em EAD. A capacidade de resposta pode ser alcancada partindo do
reconhecimento desses desafios e do desenvolvimentodos atributos mais valorizados por eles
para o sucesso da sua atividade de trabalho, tornando-os preparados para o enfrentamento dos

aspectos limitantes que envolvem sua praxis.

As reflexdes acima referidas, se forem bem exploradas e estruturadas, podem gerar um portfélio

didatico rico em possibilidades de aprimoramento docente no contexto da EAD.

Diante dos resultados e espera-se que estes possam contribuir para o aperfeicoamento de
formagdo para e-tutoria, frente aos desafios deste profissional, suas possibilidades e

necessidades préprias do contexto educativo da era digital.
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