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Resumo

Este artigo apresenta o caso de estudo de criagdo do novo Mestrado em Empreendedorismo
em Tecnologias e Servicos de Informagdo da Universidade do Minho. Trata-se de um curso
que visa proporcionar um espago de formacdo de segundo ciclo vocacionado para o
desenvolvimento de competéncias de criacdo de novos servigos e negdcios centrados em
Tecnologias de Informagdo. Apds uma breve apresentacdo do formato do curso, serdo
apresentados alguns dos principais desafios que se colocaram na sua elaboragdo. Na sua
generalidade, trata-se de desafios genéricos para a formulagdo de cursos destas natureza. A
contribuicdo do artigo consiste, portanto, na reflexdo resultante da necessidade de
ultrapassar esses desafios e na forma como foram abordados no contexto concreto deste
curso.
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1. Introducao
O papel das Tecnologias de Informagdo na nossa sociedade ¢ cada vez mais relevante e tem
vindo a evoluir, de um mero processo de otimizagdo de operacdes, para um papel central na
geragdo de valor em novos modelos de negocio. Trata-se, portanto, de um novo modelo de
inovagdo assente na exploracdo sistematica das oportunidades que a integragdo das tecnologias
de informagdo vai proporcionando para a refundacdo das mais variadas areas de negocio, e

mesmo para o aparecimento de areas completamente novas.

As novas empresas de base tecnoldgica, habitualmente designadas startups, constituem-se como
um motor natural para este tipo de inovagdo. As oportunidades associadas as tecnologias de
informagdo constituem uma potencial vantagem competitiva que estas pequenas empresas
podem explorar para conseguirem desafiar mercados e modelos de negocio estabelecidos e

entrar em areas de negocio que, de outra forma, nunca estariam ao seu alcance.

Neste contexto, o empreendedorismo TI € muito mais do que uma moda e ¢ também mais do
que a aplicagdo de solugdes técnicas para a resolugdo de problemas bem conhecidos. Sendo
evidente a crescente relevancia que o ensino de empreendedorismo pode desempenhar neste
contexto, a natureza, o enquadramento e mesmo a substincia desse tipo de formagdo sdo ainda

pouco claros, sendo comum uma grande diversidade de abordagens.

Este artigo descreve os principais elementos que estiveram na base da formulagdo do novo



Mestrado em Empreendedorismo em Tecnologias e Servigos de Informacdo da Universidade do
Minho, cuja primeira edicdo devera ter lugar no ano letivo de 2015/2016. Trata-se de um curso
que visa proporcionar um espago de formacdo de segundo ciclo vocacionado para o
desenvolvimento de competéncias de criagdo de novos servigos e negdcios centrados em
Tecnologias de Informacao. Ap6s uma breve apresentacdo do formato do curso serdo discutidos
alguns dos principais desafios que se colocaram na sua elaboragdo e as suas implicagdes mais

gerais para o ensino do empreendedorismo.

2. Descricao do curso
Este curso tem como grande motivacdo proporcionar uma formacdo vocacionada para as
competéncias especificas de criagdo de novos servigos e negocios centrados em Tecnologias de
Informagdo. O curso destina-se a pessoas com formacao de base de primeiro ou segundo ciclo
em Informdtica ou éareas afins, permitindo-lhes complementar as suas competéncias
tecnoldgicas com as competéncias necessarias para alinhar o desenvolvimento de produtos
tecnoldgicos com requisitos de mercado. Pretende-se desta forma potenciar o desenvolvimento

de produtos e servigos inovadores, e ndo apenas de nova tecnologia.

O perfil do candidato-tipo é o de um profissional na area das TIC que gosta de explorar de
forma inovadora o potencial dessas tecnologias mas que percebe que para o conseguir precisa de
complementar as suas competéncias tecnoldgicas com competéncias mais abrangentes na

criacdo de servigos de informagdo inovadores.

Trata-se, portanto, de alguém que nd3o pretende abandonar completamente a sua area
profissional de formacdo, e na qual ji tem competéncias, para passar para uma area
completamente nova, como sucederia no caso de ir para um curso especificamente na area da
Gestdo. Tanto podem ser empreendedores que criaram ou esperam criar a sua empresa, como
podem ser empreendedores que, no contexto de empresas ja estabelecidas, pretendam
desenvolver competéncias de inovagdo tecnologica. Pela sua natureza, espera-se que este curso
tanto possa ser atrativo para recém-licenciados como para alunos que estejam ja na vida

profissional mas que pretendam reposicionar as suas carreiras.

A formagao proporcionada por este Mestrado devera permitir a este alunos estarem na lideranga
de processos de criacdo de novas formas de negocio ou na transformacdo de negocios existentes
através da criacdo ou aplicagdo intensiva de Tecnologias de Informag@o. Mais especificamente,

pretende-se que os alunos sejam capazes de:

e Conceber, desenhar e implementar modelos de negoécio para novos produtos ou servigos

que tenham como base Tecnologias e Sistemas de Informagao;



Executar processos de empreendedorismo TSI assentes em boas praticas com foco no

cliente, pesquisa e validagdo de modelos de negodcio e alinhamento problema-solugao;

Conceber e gerir servicos de informagdo e produtos de software que se possam

constituir como elementos centrais de negdcio;

Definir e executar estratégias de entrada no mercado para novos servicos de

informagao;

Conduzir ou participar na condug@o de processos de inovacdo nos quais as tecnologias

de informacao tém um papel central;

Planear e gerir infraestruturas tecnoldgicas subjacentes aos servigos de informagao.

As competéncias a saida deverdo consistir num misto de formagao tecnoldgica em Tecnologias

de Informag¢do com uma formagdo vocacionada para a valorizagdo e exploracdo econémica de

novos servigos de informacdo. O plano de curso oferece flexibilidade suficiente para que os

alunos tanto possam apostar mais no refor¢o das suas competéncias na area da tecnologia como

possam apostar mais no desenvolvimento de competéncias novas na area da Gestao.

Constituem, assim, possiveis saidas profissionais para os Mestres em Empreendedorismo em

Tecnologias e Servigos de Informagao:

Serem empreendedores;

Integrarem equipas de startups de base tecnoldgica e participarem ativamente no

processo de desenvolvimento de negocio;

Liderarem ou integrarem equipas de projeto que em grandes organizagdes desenvolvam
atividades de inovacdo de produtos e servigos vocacionadas para o desenvolvimento de

novas areas de negdcio;

Desenvolverem atividades de gestdo de inovacdo em entidades do ecossistema de
empreendedorismo, como aceleradoras ou incubadoras, ou entidades de apoio a

inovagdo que poderdo incluir organismos oficiais;

Desenvolverem atividades de analise ¢ acompanhamento de startups em empresas de
Venture Capital ou outras que prestem servigos de apoio ao desenvolvimento de

startups;

Integrarem empresas de tecnologias e servigos TI que desejem reforgar a sua aposta na

area dos servigos com um suporte TI.



3. Principios orientadores na defini¢do do plano de estudos
A defini¢do do plano de estudos para este curso é um desafio que resulta essencialmente da falta
de cursos de referéncia ¢ da grande diversidade de abordagens que a nivel mundial vao sendo

seguidas para concretizar cursos desta natureza.

Genericamente, a estrutura curricular ¢ bastante proxima a proposta para o curso de Ciéncias de
Servigos, tal como definido em Proposed Guidelines for Evaluating a Service Science Master’s
Program (W Murphy, 2010). As principais diferencas resultam de uma focalizagdo maior nas
tecnologias de informacdo e no empreendedorismo TSI. Nesse contexto, foram tidas em conta
recomendagdes de diversos estudos internacionais sobre o ensino do empreendedorismo a nivel
do ensino superior, nomeadamente (Commission, 2008), (Commission, 2012), (Commission,

2014), (Katz, 2003) e (Kauffman, 2005).

O plano de estudos ¢ assumidamente multidisciplinar e, a um nivel mais abstrato, o curso pode
ser visto como uma combinac¢do de uma formagdo em Tecnologias de Informacdo (Major) com
uma formagdo em Gestdo (Minor). Entende-se, por um lado, que uma formagdo apenas em
tecnologia ¢, em si mesma, uma forma pouco eficaz de promover a capacidade de criacdo de
servicos de informag¢do inovadores. Por outro lado, uma formagdo apenas em Gestdo tende a
estar mais vocacionada para a gestdo de negocios existentes ou em mercados conhecidos, sendo
pouco eficaz com servigos de informacdo que procuram ainda encontrar o seu proprio modelo
de negdcio e cuja génese esta fortemente ancorada no desenvolvimento de artefactos

tecnoldgicos.

No entanto, para além da necessidade natural de promover a formacdo nestas duas areas, ha
também uma preocupacdo muito forte no desenvolvimento das competéncias para a exploracao
combinada destas duas vertentes. Pretende-se uma oferta formativa que seja maior do que a
soma das partes ¢ que a grande mais-valia esteja na capacidade de criar pontes entre as duas
areas de conhecimento que proporcionem um alinhamento ideal entre estratégia de mercado e
inovagdo tecnoldgica. Assim, o plano de estudos esta estruturado em quatro eixos fundamentais:

Tecnologias de Informagao, Servigos de Informagao, Gestao e empreendedorismo TSI.

A formagdo em Tecnologias de Informagdo visa desenvolver competéncias avangadas no
desenvolvimento de sistemas baseados nesse tipo de tecnologias. Tendo em conta a diversidade
de tecnologias que podem estar envolvidas na criagdo de novos produtos, o curso pretende ser
tao flexivel quanto possivel na formacdo em TI. A tUnica excegdo sdo as tecnologias Web e
mobile pelo papel central que desempenham quase sempre no desenvolvimento de servigos de
informacdo. O curso pretende, ainda, permitir aos alunos aprofundar a sua formacgao tecnoldgica

em areas que sejam do seu especial interesse. Para tal foi identificado um conjunto de Unidades



Curriculares (UC) opcionais de base tecnologica, sendo assumido que em relagdo a estas UC os

alunos poderao optar por uma grande variedade de temas.

A formagdo em Servigos de Informacgao visa promover a capacidade de explorar o potencial da
informacgao na criacdo de valor na forma como os servigos sdo concebidos, geridos, distribuidos
ou combinados entre si, tendo como suporte as abordagens associadas a Ciéncia dos servicos.
Os Servigos de Informagdo combinam um conjunto de competéncias multidisciplinares que
abrangem a gestdo de servigos de informacdo, a produtizacdo de software, as estratégias de

negdcio, a gestdo de operagdes ou o design dos proprios servigos.

A formacdo em Gestdo pretende estabelecer o enquadramento com os conceitos de negocio,
marketing e estratégia. O foco nestes temas deve-se ao papel central que podem desempenhar
para que um aluno com formagdo de base tecnologica possa mais eficazmente perspetivar a

exploracdo das potencialidades das tecnologias de informagdo em inovacao.

Finalmente, a formag¢ao em empreendedorismo TSI serd fortemente baseada em metodologias
Lean Startup e numa filosofia de aprender-fazendo. Esta componente da formacgao ira assentar
em projetos e em atividades a eles associadas, sendo de esperar que muitas delas se realizem em
estreita colaboragdo com entidades externas. Esta componente do plano de estudos tera também
um importante papel catalisador no ambito do curso, uma vez que deverd funcionar como o

elemento de ligacdo entre as varias areas disciplinares.

O plano de estudos assenta, portanto, num nucleo central de unidades curriculares capaz de
marcar de forma clara a identidade do curso e que esta focado nas competéncias fundamentais
que um aluno com formacdo de base tecnoldgica devera desenvolver de modo a conseguir
transformar potencialidades da tecnologia em inovagao. Este nucleo é complementado com um
conjunto bastante abrangente de unidades curriculares opcionais que visam promover a natureza

multidisciplinar do curso e suportar alguma flexibilidade nos percursos de formacao.

A formulagdo deste curso de Mestrado e o exercicio de reflexdo que esteve na sua base tornou
evidentes alguns desafios fundamentais que se colocam na formulacdo de um curso desta
natureza. As secc¢des seguintes irdo descrever alguns desses desafios, fazendo, sempre que

possivel, a generalizacdo para o ensino do empreendedorismo em geral.

4.  Justificagdo do ambito do curso
O primeiro grande desafio na criagdo deste curso ¢ desde logo a sua propria justificagdo. Em
primeiro lugar pode argumentar-se que ndo ¢ na Universidade que se aprende a ser
empreendedor, que € no terreno, fazendo, e ndo dentro de uma sala de aula. Isto é em parte

verdade, mas em boa medida é também algo que se poderia dizer de qualquer formacao



académica destinada a qualquer area profissional. O desafio é maximizar a mais-valia da
formacdo académica neste contexto, reconhecendo a importidncia central dos contextos
concretos de aprendizagem. Assim, este curso esta orientado para uma interagdo muito rica com
o exterior, seja na forma de potenciais clientes, parceiros, mentores ou empreendedores. No
entanto, uma formagd@o académica adequada também pode e deve constituir um pilar importante
da formagdo do empreendedor. E essa formagio que proporciona uma visdo mais alargada do
contexto de oportunidades e um leque mais vasto de ferramentas intelectuais sobre as quais ¢
possivel desenvolver planos concretos. E esta a mais valia que deve ser um elemento distintivo

da formagdo em empreendedorismo proporcionada ao nivel de um curso de Mestrado.

Uma outra forma de questionar o ambito deste curso diz respeito a sua especificidade no
contexto das TIC. Apesar da aprendizagem do empreendedorismo ser atualmente vista como
uma prioridade, mesmo ao nivel do ensino superior, o curso aqui apresentado segue um modelo
que ndo ¢ habitual. A abordagem mais comum ¢é que os cursos centrados no empreendedorismo
estejam integrados num contexto de formacdo em Gestdo, onde o foco acaba por ser em boa
parte e estudo dos processos e contextos de empreendedorismo, mais do que o
empreendedorismo em si mesmo. Por outro lado, nos cursos das areas tecnoldgicas, uma
eventual formagdo em empreendedorismo ¢ normalmente enquadrada como um complemento
aos cursos, visando apenas criar junto dos alunos uma maior consciéncia das possibilidades
associadas ao empreendedorismo e ndo tanto desenvolver competéncias muitos especificas para
o fazer. A abordagem seguida neste curso é claramente a de assumir o empreendedorismo como
um eixo fundamental da formagdo mas tanto quanto possivel enquadrado no ambito das
Tecnologias ¢ Servicos de Informagdo. O grande desafio €, portanto, o de caracterizar este

espaco intermédio que fica entre uma formagdo em empreendedorismo focada apenas nos seus

conceitos mais genéricos e uma formag@o meramente técnica, neste caso na area das TIC.

A abordagem seguida na formulag@o deste curso consistiu numa solu¢@o hibrida que combina
formagdo fundamental em TIC e em Gestdo com uma formagdo mais especifica e aplicada em
processos de empreendedorismo TIC. Estes ultimos constituem um elemento fundamental na
coesdo do curso, proporcionando o elemento unificador e central da formagdo. Na sua base
estdo essencialmente metodologias Lean Startup e o vasto leque de boas praticas que nos
ultimos anos se tém vindo a consolidar nesse contexto. Estas metodologias, ndo sendo
especificas de TIC, foi nesse contexto que surgiram e ¢ nesse contexto que sdo mais
intensamente aplicadas, pelo que parece razoavel encara-las como um elemento de formagao
essencial neste curso. Embora este seja ainda um corpo de conhecimento emergente ¢ de uma
natureza bastante empirica, constitui uma base cada vez mais forte para o que se poderd

designar como formag¢ao em empreendedorismo.



5. Projetos e aprendizagem baseada na acao
Uma recomendagdo comum a todos os relatorios sobre o ensino do empreendedorismo € a
importancia que deve ser dada a metodologias de aprendizagem assentes na realizacdo de
atividades concretas, por oposicdo a um ensino mais conceptual. Uma das falacias do
empreendedorismo ¢ que muitos dos conceitos-chave que compdem o que normalmente se
designa como pensamento empreendedor podem facilmente parecer simplistas, ou mesmo de
mero bom senso. O grande desafio é conseguir ir além do simples conhecimento dos conceitos e
ser capaz de entender como devem ser aplicados em situagdes concretas. Isto implica apreender
o seu verdadeiro significado, e isso s6 se consegue tendo experiéncia da sua aplicacdo em
contextos tdo concretos quanto possivel e nos quais nunca existe uma solugdo tnica. S6 entdo se
percebe que por detras de uma aparente simplicidade existem muitas complexidades que s6 com

alguma experiéncia se conseguem gerir adequadamente.

Para corresponder a este desafio pedagogico, o plano de estudos contempla duas UC de projeto,
uma em cada um dos semestres do primeiro ano, em que o aluno tem oportunidade de aplicar,
num contexto de uma atividade com alguma complexidade, as praticas associadas a formacao
em empreendedorismo, bem como alguns dos conceitos, métodos e ferramentas apresentados
nas restantes UC. As duas UC de projeto sdo autdbnomas quanto aos projetos a realizar, mas
apresentam em comum um conjunto de principios ¢ uma continuidade ao nivel dos temas

abordados.

Para melhor enquadrar estes temas, cada um dos projetos tem um foco diferente. No primeiro
semestre o foco ¢ colocado fundamentalmente na formula¢do da ideia e na sua validacdo no
mercado através de um determinado tipo de produto minimo viavel. Neste semestre existe uma
clara inten¢ao de criacdo de um quadro mental fortemente assente no principio de que s6 vale a
pena desenvolver ideias para as quais exista realmente mercado e que portanto deve existir
desde inicio uma aposta forte na validacdo da proposta de valor. No segundo semestre, o projeto
da mais destaque a todos os processos inerentes ao desenvolvimento de uma ideia, focando-se
na andlise de cadeias de valor, nas estratégias de entrada no mercado, no posicionamento

competitivo e em modelos financeiros.

Ambas as UC de projeto irdo funcionar segundo o principio de que os projetos serdo também o
contexto central de ligacdo a comunidade e em particular ao ecossistema de empreendedorismo.
Assim, os projetos irdo enquadrar atividades como a colaboracdo com mentores externos,
palestras convidadas, visitas a incubadoras, organiza¢do de meetups para networking ou
genericamente atividades de analise de mercado que implicardo contactos frequentes com

potenciais clientes ou parceiros de um determinado projeto de negdcio. Os projetos servirdo



também para enquadrar mddulos formativos em temas mais especificos de relevo para o
empreendedorismo, mas que ndo se enquadrem devidamente nas UC existentes, como, por

exemplo, Propriedade Intelectual, Pitching, Lean Startup, ou como lidar com investidores.

No ultimo semestre e meio do curso, correspondente a 45 créditos de formagdo, o estudante
realizard também o seu projeto de empreendedorismo. Este projeto ndo visa necessariamente
criar uma empresa mas consiste no desenvolvimento de todas as atividades necessarias para a
formulagdo, validacdo e planeamento de um negbcio assente em tecnologias e servigos de
informacao. O resultado final ¢ um documento de base para um plano de negoécios que apresente

uma fundamentagao aprofundada dos diversos elementos do plano.

6. Integracdo no Ecossistema de empreendedorismo
Um curso desta natureza coloca também, inevitavelmente, a questdo de qual deve ser o papel
das universidades neste contexto. Sendo evidente o papel central que as universidades devem
desempenhar como elementos centrais na capacitacdo da inovagdo, o seu papel na promogao do

empreendedorismo ¢ ainda ambiguo e por vezes mesmo marginal.

Na formulagdo deste curso definimos como pressuposto claro que o empreendedorismo ¢
multifacetado e que ndo ¢ liderada pelas universidades nem aguarda as suas iniciativas para se
tornar efetivo. No entanto, também consideramos que, por razdes diversas, a Universidade pode
ser um importante catalisador dos ecossistemas de inovagdo e empreendedorismo, assumindo

claramente os elementos diferenciadores que pode trazer a esse ecossistema.

Tendo como base este principios, este novo mestrado propde-se ter uma abordagem aberta em
relagdo ao que habitualmente se designa por ecossistema do empreendedorismo, definindo como
estratégica a colaboragdo com as diversas entidades que o compdem. Esta aposta implica a
realizagdo de muitos tipos de atividades que poderdo passar por uma colaboracdo de
proximidade com outros agentes do ecossistema, pela oferta de algumas das UC em modelo de
regime de Cursos de Formacdo Especializada e pela realizacdo de atividades diversas que

fomentem uma colaboragdo regular com empresas da regido.

Para os alunos esta forte ligagdo ao meio devera permitir que a mais-valia deste curso va muito
além daquilo que constituird a sua vertente académica. Ao integrarem este programa, os alunos
ficardo numa posi¢do privilegiada para desenvolver atividades de elevado potencial de

networking e partilha de experiéncias.

Esta colaboragdo de proximidade sera alicercada em dois mecanismos complementares: a rede

de parceiros e a rede de empreendedorismo.



A rede de parceiros visa facilitar a ligagdo a outros agentes locais do empreendedorismo como,
por exemplo, incubadoras ou associa¢des industriais. Devera ser criado um conselho,
constituido por cerca de quatro a oito membros com perfis variados, que possam assegurar uma
boa ligacdo as diferentes vertentes da inovacdo. Pretende-se, assim, fomentar uma maior
abertura a contribuicdes do exterior € que possa constituir-se, também, um contexto para

interagdes regulares com vista a coordenagdo de diversos tipos de atividades.

A rede de empreendedorismo serd uma via mais informal de colaboragdo, destinada de forma
especial as startups da regido, que vejam como interessante uma participagdo mais pro-ativa na
dinamiza¢do do networking e uma proximidade geradora de sinergias. As colaboragdes neste
ambito poderdo ser muito diversas dependendo do tipo de empresas e das suas estratégias para a
ligacdo a Universidade como, por exemplo, propostas de temas de projeto, participacdo em
seminarios ou pequenos cursos enquadrados na parte letiva do mestrado, realizagdo de palestras
sobre temas técnicos ou de negdcio ou colaboracdo em atividades de mentoria. Esta colaboragdo
permitira trazer para o curso a experiéncia de empreendedores mas permitira também a esses
empreendedores abrir um porta para colaboracdes com a Universidade que na maior parte dos

casos nao considerariam sequer como uma possibilidade.

7. Aprender versus Empreender
Um elemento muito comum nos cursos de empreendedorismo ¢ serem enquadrados no contexto
de processos de criagdo ou aceleragdo de empresas. Esses programas pressupdem normalmente
que os participantes ja tenham uma ideia de negocio e visam ajudar na transformacdo dessa
ideia num negoécio real. Esta abordagem ndo € central neste Mestrado: este curso ndo ¢, nem
pretende ser, um programa de aceleragdo. Naturalmente que a criacdo de empresas por parte dos
alunos deste Mestrado ¢ algo muito desejavel e sera seguramente um bom indicador do sucesso
do mesmo, mas esse ndo ¢ em si mesmo o principal objetivo e os alunos ndo devem sentir
qualquer obrigacdo de o fazer. Em primeiro lugar porque o objetivo desta formagdo ndo ¢ um
resultado imediato correspondente a criacdo de uma empresa, mas sim o desenvolvimento de
um conjunto abrangente de competéncias que serdo fundamentais na criagdo de negdcios e que
ao longo da vida poderdo ajudar a criar varias empresas ou, de muitas outras formas, contribuir
para o ecossistema de empreendedorismo. Em segundo lugar, porque o objetivo € aprender o
processo ¢ ndo trabalhar uma ideia de negdcio em particular. As atividades pedagogicas
pretendem, acima de tudo, permitir que os alunos possam entender os processos envolvidos na
atividade de empreendedorismo, sendo pouco relevante qual a ideia que esta a ser trabalhada.
Assim, e na maior parte dos casos, havera grande liberdade para a escolha das ideias que serdo

objeto da aplicagdo dos processos. Serd seguramente enriquecedor que os alunos tragam para o



processo as suas proprias ideias sendo, no entanto, também fundamental que adotem em relagdo
as mesmas uma atitude de validagdo franca e honesta que lhes permita entender o papel dos
processos associados. E perfeitamente possivel, e até expectivel, que o aparecimento de
oportunidades relevantes possa acontecer durante o curso ou mesmo ser anterior a0 mesmo, mas
nao seria aceitavel pressionar os alunos no sentido da criacdo de uma empresa apenas para
cumprir objetivos de formagao. Esta perspetiva de mais longo prazo € claramente um elemento

distintivo deste curso em relacdo a programas de ideias ou de aceleragao.

8.  Multidisciplinaridade
E sabido que a diversidade de competéncias ¢ frequentemente referida como uma caracteristica
fundamental no sucesso de equipas empreendedoras. No entanto, no contexto de um curso de
segundo ciclo com atribuicdo do grau de Mestre, ha requisitos de competéncias a entrada que
sdo um pressuposto importante na estruturacdo da oferta formativa. Uma formacdo que misture
alunos com perfis de formagdo muito diferentes num mesmo curso pode criar grandes
oportunidades na realiza¢do de projetos mas cria também importantes dificuldades logisticas na
organizacdo e operacionalizagdo do curso e na definicdo de objetivos de aprendizagem

consentaneos com o perfil dos alunos a entrada.

Essas dificuldades sdo normalmente bastante evidentes nas unidades curriculares de carater
mais tecnologico. Uma heterogeneidade excessiva pode tornar-se num obstaculo para que
alunos com mais competéncias tecnolégicas possam progredir como ambicionavam, a0 mesmo
tempo que potenciaria que os restantes alunos pudessem nio conseguir encontrar no curso os
meios necessarios para desenvolver as competéncias que precisariam para uma formacgdo deste
nivel. Tudo isto gera também dificuldades na conducdo de algumas aulas e em especial na

avaliagdo de trabalhos.

Um outro problema comum nessas equipas multidisciplinares é que, frequentemente, os alunos
acabam por ficar cada um contido na sua disciplina, acabando por ndo haver uma exploragdo
das varias areas envolvidas, por parte de cada aluno. Embora ndo sendo objetivo desta formagao
que os alunos se tornem profissionais nas varias areas, ¢ fundamental que possam explora-las
pelo menos o suficiente para desenvolverem uma capacidade propria de entenderem as

respetivas sensibilidades e trabalharem em conjunto com profissionais dessas mesmas areas.

Este é, no entanto, um desafio sem um solucdo clara, que neste curso se ird procurar abordar
com projetos conjuntos com outros cursos e, sobretudo, permitindo que o projeto final possa

envolver colaboracdes bem definidas com colaboradores de outras disciplinas.



9.  Conclusodes
Hé quem argumente que o espirito empreendedor é algo que ou se tem ou ndo se tem, € que nao
¢ na Universidade que se vai adquirir. Talvez seja verdade. Talvez as Universidades ndo possam
transformar pessoas sem espirito empreendedor em pessoas empreendedoras, mas essa ndo ¢
verdadeiramente a questdo. O desafio e a oportunidade que se colocam é como transformar
pessoas com espirito empreendedor em empreendedores com as competéncias adequadas para
entenderem as regras do jogo do empreendedorismo e poderem assim ser mais do que
sonhadores. E esse o objetivo do curso de Mestrado que aqui foi apresentado e que é
vocacionado para as areas das TIC. Este € um curso a muitos niveis inovador, que abre novas
perspetivas sobre qual deve ser o papel do ensino Universitirio no ambito do
empreendedorismo. Durante o processo de definicdo deste curso deparamos com um conjunto
importante de desafios que serdo de interesse geral para promotores de outros cursos neste
mesmo ambito. Este artigo €, portanto, uma contribuicdo para a reflexdo sobre esses mesmo

desafios e para a discussao sobre o ensino do empreendedorismo no Ensino Superior.
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